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GLOSARIO

El presente glosario presenta los términos pertenecientes al numeral 3 de la
NTC ISO 14001:2004.

AMBIENTE: Entorno en el cual opera una organizacion e incluye el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones. Los entornos en este contexto abarcan desde el interior de
una organizacion hasta el entorno global.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento, actividad, producto o servicio de una
organizacion que interactia con el medio ambiente y tiene un impacto sobre el
mismo.

CONTAMINACION: Agente fisico, quimico o bioldgico que perjudica a la salud
y bienestar de una poblacién, la biodiversidad y los seres humanos.

EVALUACION AMBIENTAL: Herramienta para prevenir, mitigar o minimizar
los dafios y perjuicios al medio ambiente regulando las actividades de la
organizacién para reducir los efectos negativos sobre el ambiente y la salud
humana.

GESTION AMBIENTAL: Acciones dirigidas a la mejora, conservacion,
recuperacion, proteccion de los recursos naturales de manera sostenible.

IMPACTO AMBIENTAL: transformacién o cambio en el ambiente, puede ser
adverso o benéfico generados en las actividades, productos o servicios de una
organizacion.

LEGISLACION AMBIENTAL: Normatividad ambiental que rige un estado con
el fin de proteger y preservar los recursos naturales y la biodiversidad de una
nacién. Nace a partir del derecho a gozar de un ambiente sano.

MANEJO AMBIENTAL: planeamiento o implementacion de acciones
correctivas orientadas a mejorar la calidad de vida del ser humano y el
bienestar del medio ambiente. Mediante el empleo de medidas que controlen el
uso y conservacion de los recursos naturales.

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso que se aplica al sistema de gestion
ambiental para la mejora en el comportamiento ambiental de la empresa.

MITIGACION: elemento dirigido a reducir o minimizar un riesgo.

POLITICA AMBIENTAL: direccionamiento general de una organizaciéon como
herramienta para preservar los recursos ambientales.

12



PREVENCION: Acciones que se aplican con anticipacion para evitar que
ocurra un impacto ambiental negativo.

PROBLEMATICA AMBIENTAL: Trastorno, inconvenientes o perturbaciones
gue se producen en el entorno natural.

RESIDUOS PELIGROSOS, RESPEL: residuos que presenta caracteristicas
toxicas e infeccionar para el medio ambiente y la salud humana.

REQUISITO LEGAL: Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

RIESGO: Es el resultado de una evaluacion, generalmente probabilistica, que
supone que las consecuencias o efectos de una determinada amenaza
exceden valores prefijados.

SISTEMA GESTION AMBIENTAL: La parte del sistema de gestion que incluye
la estructura organizacional, planificacion de las actividades, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar,
llevar a efecto, revisar y mantener la politica ambiental.

VULNERABILIDAD: Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto
a una amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado
0 ser susceptible de sufrir pérdida.

13



RESUMEN

La clinica Endosalud de Occidente S.A. en vista que requiere cumplir con la
normatividad ambiental vigente para poder operar y realizar de sus actividades
y servicios de salud, ha decidido planificar el sistema de gestion ambiental, bajo
la norma NTC ISO 14001: 2004 permitiendo una futura implementacion, la cual
controlara y mitigara los aspectos e impactos ambientales significativos.

El presente trabajo comienza con la revision ambiental inicial, la cual es una
herramienta que permiti6 identificar y analizar a la organizacion
ambientalmente, logrando identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales significativos, el desempefio de la empresa en cuanto al uso
adecuado de los recursos, cumplimiento de la normatividad ambiental y otros,
lo cual permitié determinar objetivos, metas y programas del sistema de gestion
ambiental. Con lo anterior se visualizé oportunidades de mejora con lo que se
disefi6é una politica ambiental que hara que el sistema se impulse y direccione a
programas y metas que mejoren el desempefio ambiental de la organizacion.

Por su parte, la matriz de aspectos e impactos ambientales permitié crear un
panorama de los impactos ambientales mas relevantes que deben ser
controlados y mitigados en el menor tiempo posible como lo son: vertimientos
de sustancias al alcantarillado, generacién de residuos hospitalarios peligrosos
gue ponen en riesgo a los recursos hidrico, energético y suelo, entre otros.

Por lo tanto, la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental es
indispensable ya que por el momento los impactos ambientales son moderados
a significativamente altos, pero con tendencia a trascender en el tiempo e
impactar en la sociedad y el medio ambiente. Por lo anterior se ve la
necesidad de formular este sistema de gestibn para mejorar el desempefio
ambiental de la organizacion.
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INTRODUCCION

Los hospitales, son lugares encargados de velar por la salud del ser humano,
pero a su vez son grandes generadores de residuos, aportando también
desechos con altos potenciales patdégenos, téxicos, entre otros. También se
suma el riesgo por la manipulacion y disposicion final de estos.

En la actualidad la produccion de residuos sdlidos hospitalarios y la demanda
de agua y energia va en aumento, por lo que esto cada dia va adquiriendo
mayor importancia y mayor rapidez en la creacién de alternativas acordes a la
disminucion de impactos ambientales, a esto se le suma que el desarrollo de la
industria y de las ciudades esta ocasionando cambio en la estructura de los
residuos y la cantidad.

El sistema de gestibn ambiental se cre6 con el fin de mejorar su trabajo
ambiental del establecimiento a aplicar, como funcién la de prevenir y preservar
el ecosistema donde se localice la empresa. A su vez permite aumentar su
productividad y calidad de servicios que esta presta, optimizar ingresos y
reducir costos por malas operaciones que afecten el medio ambiente.

Luego de que varias empresas presentaran problemas en el momento de
aplicar nomas de control y prevencién en sus instalaciones debido a la variedad
de las mismas, llegaron al acuerdo de crear una norma estandar que se
pudiera aplicar en todas las organizaciones por igual, La organizacion
internacional de normalizacion, crea la ISO 14001 la cual presenta medidas de
control y manejo para reducir y mitigar los impactos que las organizacion
produzcan al medio ambiente.

Después de dictada esta norma, hoy en dia, son mas las organizaciones que
quieren comprometerse con el medio ambiente, mejorar la calidad de vida de
sus empleados y reducir costos de mala operacion ambiental. Es por esto que
la clinica Endosalud de Occidente S.A. decide certificarse en esta norma, y
quiere obtener un mejor desempefio ambiental, y ser ejemplo de calidad
ambiental para asi competir con empresas de su misma razon social.

Esto traera beneficios a la empresa como:

e Conciencia y cultura para estar en armonia con el medio ambiente.
e Promover la auto sostenibilidad en la organizacion
e Desarrollar habilidades en gestion ambiental

Es por esto que se decide dar cumplimiento a la norma ambiental, mitigando
riesgos a la salud y problemas la calidad del medio ambiente. Con el proposito
de lograr obtener certificacion en esta norma, el presente trabajo de grado
pretende alcanzar dicho objetivo, con la ayuda de la Gerencia general, que

15



destina todos los recursos que requiera el desarrollo de este. Del mismo modo
se proyecta controlar, mitigar y compensar los impactos causados en los
procesos de la clinica.
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Los hospitales, clinicas o cualquier entidad prestadora de servicios de salud,
son establecimientos determinados para proporcionar asistencia médica y
hospitalaria donde se desarrollan diferentes funciones preventivas, de
rehabilitacion, de investigacion, entre otras. Estos establecimientos en la
actualidad son foco indudable de consumo de grandes cantidades de agua y
energia, asi como también grandes generadores de residuos ordinarios y
peligrosos*

De acuerdo con la O.M.S. (organizacion mundial de la salud):

“Las actividades diarias que se realizan en estas empresas requieren
consumos de energia considerables lo que contribuye a la emision de
gases de efecto invernadero como el Didxido de Carbono (CO,), el Oxido
de Nitrogeno y el mercurio. La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA)
estima que en América se emplean mas de 73 mil millones de KW/h de
electricidad para el sector salud y 341 billones de kilocalorias empleadas
para la calefaccion y aire acondicionado de estos edificios. Estas mismas
practicas que contribuyen al deterioro ambiental contribuyen asi en gran
medida al presupuesto de un hospital o clinica, puesto que se gasta
aproximadamente 8,5 mil millones de ddlares en satisfacer las
necesidades de los pacientes y los hospitales en términos de ventilacion
e iluminacion de estos establecimientos”.

Hoy en dia las clinicas de nivel primario a medio estdn consumiendo agua
desmesuradamente, pues no cuentan con técnicas integrales de ahorro dentro
de las instalaciones. El agua para consumo hospitalario debe ser 100%
potable, por esto la gran mayoria de los establecimientos hospitalarios usa el
agua de acueducto publico. La carencia de un plan de ahorro de agua dificulta
el uso eficiente y aumenta los costos que se producen debido al gasto.

En los paises desarrollados, los problemas ambientales provocados por los
residuos hospitalarios se han minimizado debido al cumplimiento riguroso de la
normatividad sanitaria y de bioseguridad, contrario a paises en via de
desarrollo como lo es Colombia.

' DURAN BARRAZA, Soriien. Residuos hospitalarios. El Problema De Los Residuos
Hospitalarios En Colombia. [En linea]. [Consultado 7 mayo de 2014]. Disponible en:
http://residuoshospitalarios4.blogspot.com/2011/02/el-problema-de-los-residuos.html
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El manejo adecuado de los residuos hospitalarios no es el apropiado, la
composicion de estos residuos varia desde residuos comunes hasta residuos
patégenos peligrosos, por lo que merecen control y manejo especial asi como
también técnicas de eliminacion acorde a cada tipo de residuo.

La camara de comercio de Barranquilla en el afio 2009, dice con respecto a
este tema:

Colombia es el pais de América latina que mas gasta recursos
econdémicos y recursos publicos en el sector salud, por encima de
Argentina y Brasil. “Segun datos del Ministerio de Proteccién Social de
2007, habia registrados en Colombia un total de 55.000 prestadores de
servicios de salud IPS, el 75% de los cuales son médicos independientes,
el 17% IPS’s privadas y el 8% IPS’s publicas. Entre estas empresas hay
1.162 hospitales. Aun siendo una gran cantidad de empresas, un nimero
muy reducido de prestadores de servicios de salud en Colombia se
encuentra acreditado por entidades certificadoras nacionales o
internacionales”. “Las ciudades lideres en empresas prestadoras de
servicios de salud son Medellin, Bogota y Cali. Segun el ranking de 2010
de la revista América Economia, 8 de las 35 mejores empresas
prestadoras de servicios de salud en Latinoamérica en 2010 eran
colombianas’.

La ciudad de Cali cuenta con 1.500 instituciones hospitalarias, estas varian en
tamafo y complejidad desde las que tienen grandes centros de hospitalizacion,
clinicas especializadas hasta pequefias clinicas donde se atienden pequefas
poblaciones de consulta externa, aproximadamente 9 toneladas de residuos
hospitalarios se generan diariamente entre estas instituciones hospitalarias,
provocando en la ciudad una alerta por desechos hospitalarios en las vias
publicas.

En la ciudad de Cali, el DAGMA decide cerrar Emsirva (empresa encargada de
la recoleccion de RESPEL en casi el 6% de la ciudad) por ausencia de un plan
de manejo adecuado de residuos hospitalarios, mal estado del establecimiento
y condiciones laborales criticas.?

Debido a esto se estan presentando quejas de los vecinos de los diferentes
sectores aledafios a centros hospitalarios, pues argumentan que las
instituciones estan mezclando residuos hospitalarios con desechos comunes
generando proliferacién de malos olores, infecciones, virosis y punzones por
parte de nifios o personas que circulan alrededor de estos residuos.

> DIARIO EL PAIS. (Mayo 2014). Alcalde Decreta la Urgencia Sanitaria. [En linea]. [Consultado
el 15 mayo 2014]. Disponible en:
http://historico.elpais.com.co/paisonline/notas/Abril012009/desechos.html
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La organizacion ENDOSALUD DE OCCIDENTE S.A. se encuentra ubicada en
la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, teniendo como domicilio
principal Calle 23 Norte No. 2N-66, la principal actividad es la prestacion de
servicios de salud ambulatorios de Nivel | y II, resolviendo problemas de salud
de la poblacion en forma multidisciplinaria, en el ambito familiar y social,
también ofrece servicios de atencion ambulatoria especializada.

Los servicios habilitados que presta la clinica en la actualidad son enfermeria,
fisioterapia, gastroenterologia, medicina (general, familiar e interna), psicologia,
urologia, terapia ocupacional y respiratoria con servicio domiciliario, como
apoyo, diagnéstico y complementaciéon terapéutica se ofrecen servicios de;
toma de muestras (laboratorio clinico), planificaciéon familiar, promocién en
salud.

ENDOSALUD DE OCCIDENTE S.A. Clinica sede Cali cuenta asi con 33
empleados en la IPS entre asistenciales y administrativos, sin embargo el total
de empleados son 500 personas en Yumbo, Palmira y Buenaventura.

Siendo de caracter privado, la organizacion comenzé sus funciones en agosto
del 2013, preocupandose siempre por el medio ambiente, las consecuencias
ambientales en las actividades de la clinica y el bienestar de sus pacientes y de
la comunidad, se cre6 entonces el GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION
AMBIENTAL Y SANITARIA (GAGAS) quien disefia y crea EL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES (PGIRSH), encargandose de velar por la correcta ejecucion y
control de los mecanismos de coordinacion del mismo, planteando acciones de
control y mitigacion de posibles contaminantes por la disposicion final de
residuos hospitalarios y similares.

En la Clinica EndoSalud de Occidente S.A. se genera una cantidad aproximada
de unos 3 Kg/semana de residuos no peligrosos, los cuales son manejados por
la empresa de aseo Proactiva de Servicios E.S.P S.A. con una frecuencia de
recoleccion 1 vez por semana. Esta poca generacibn se debe a la
recuperacion de residuos como lo son el papel y carton los cuales son
entregados a los recolectores del area.

Por otro lado, el departamento de calidad de esta organizacion quien hasta el
momento se encuentra responsable del seguimiento al desempefio ambiental,
informa acerca de las siguientes variables ambientales:

Endosalud de Occidente genera un promedio de 9,7 kg mensuales (max. 13.3
kg y min. 2.5 kg) de residuos peligrosos, estos son inactivados primero por el
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personal de Servicios Generales y su disposicion final es llevada a cabo por RH
S.A.S., con una frecuencia de 1 una vez por semana. El bajo peso de los
residuos peligrosos se debe a que los desechos generados son poco densos
como son:. gasas, algodones, baja lenguas, jeringas, agujas y termometros
dafiados y los residuos del laboratorio (serologias) son desechados por la
encargada del laboratorio.

En la clinica el consumo de agua promedio es de 54 m3 mensuales utilizados
en las actividades diarias tales como: limpieza de superficies, bafos,
consultorios, y atencion al paciente.

El consumo de energia total mensual es de 193 KW/h en promedio, donde se
presenta el mas alto consumo en aire acondicionado pues este servicio se
suministra a cada planta del edificio, consultorio y oficina del mismo al igual que
la electricidad.

Pero desde sus inicios hasta la actualidad, la organizacion no ha ejecutado el
PGIRSH por lo que no tiene elaborado informes oficiales, ni reporte de datos a
las autoridades ambientales y sanitarias asi como también se establece un
cronograma de implementacion del plan de gestién integral de residuos
hospitalarios, el cual tampoco se ha desarrollado. Carecen en su totalidad de
documentacion y por ende de implementacion del sistema de gestion ambiental
bajo la NTC ISO 14001:2004.

Por lo anterior, la falta documentacién legal ambiental y el no cumplimiento de
la misma, traerd efectos negativos a la organizacion, generando sanciones y
multas por incumplimiento de la legislacion ambiental, que trae como
consecuencias aumento del riesgo ambiental dentro de la organizacion y fuera
de ella, afectando asi a la comunidad vecina, disminucién en los ingresos
provocando mas salidas por aumento y mala utilizacibn de materias primas,
energia y agua. Afectandose también la imagen de la organizacién asi como el
control, gestion y asignacion de recursos.

Por lo tanto, ENDOSALUD DE OCCIDENTE S.A. comprometidos con el medio
ambiente, ha decidido la elaboracién del disefio, documentacién y planificacion
del sistema de gestibn ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004 con el propdésito
de generar una adecuada gestion de los procesos ambientales y una cultura
ambiental dentro de la organizacion y en la comunidad, asi como la
contribucion a la conservacion del medio ambiente.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué actividades se requieren para planificar un sistema de gestion ambiental
bajo la NTC ISO 14001:2002 en la organizacion ENDOSALUD DE
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OCCIDENTE S.A. de la ciudad de Santiago de Cali, Valle Del Cauca durante el
20147
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2 JUSTIFICACION

El Sistema de Gestion Ambiental, genera beneficios y ventajas a la clinica
Endosalud de Occidente S.A, pues es un instrumento que se emplea para
garantizar la eficiencia y la eficacia, en pro de la efectividad de los procesos,
sabiendo que el objetivo principal del SGA (sistema de gestion ambiental) es
garantizar un entorno ambiental sostenible y una conducta ambiental
progresiva de prevencion y proteccion de los recursos naturales renovables y
no renovables.

La norma ISO 14001 esta enfocada a cualquier organizacion, de cualquier
tamafo o sector y disefiada para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento
de la rentabilidad, la reduccién de los impactos en el ambiente y el
cumplimiento de la legislacion en materia ambiental, por lo tanto, la
planificacion e implementacion de un SGA en la clinica Endosalud de
Occidente S.A. busca guiarla hacia una mejora continua, minimizando los
impactos al medio ambiente y promoviendo el desarrollo sostenible.

A continuacion se puede apreciar como la problematica ambiental, social y
econOmica de la clinica Endosalud de Occidente S.A., se han correlacionado
entre ellas y como la implementacion de un SGA conllevaria a la organizacion a
un avance en todos los aspectos posibles de manera positiva, sin embargo es
importante aclarar que este trabajo de grado soélo tratara la planificacion del
SGA el cual es el primer paso para iniciar el proceso de certificacion de la
clinica Endosalud de Occidente S.A.:

» Ahorro de costos:

e Uso eficiente de los recursos naturales tales como; agua y la
electricidad.

e Disminucién de los impactos ambientales que puedan generar riesgos
latentes en cualquier momento, requiriendo entonces, politicas que
mitiguen, prevengan y controlen los aspectos e impactos que se
producen en la organizacién, ademas de evitar multas o sanciones por
incumplimiento de la legislacion ambiental hospitalaria.

e Asi como también el manejo adecuado de los residuos y el debido
control, ya que estos residuos se deben entregar a una empresa externa
certificada en la disposicion final de RESPEL y demas residuos
provenientes de los diferentes procesos de la clinica, como son:

» Residuos peligrosos:
- Laboratorio (serologia),
- Biosanitarios (algodon, baja lenguas, gasas)
- Cortopunzantes (agujas, jeringas, termémetros)
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- Biologicos (Sanitarios, fluidos corporales)

* Residuos ordinarios:
- Barridos, residuos de cafeteria (empaques de frituras y
gaseosas)

» Residuos Recuperables:
- Papely carton.

» Planes de Mejora de la calidad ambiental:
Prevenir y mitigar la contaminacion de entornos afectados determinando
las posibles mejoras a realizarse en la empresa con el fin de poder
certificarse en Gestion Ambiental.

» Mejora de laimagen de la organizacion:

Con la obtencién de la certificacion ambiental bajo la 1ISO 14001, se
incrementa la capacidad de competitividad en el mercado de prestacion
de servicios de salud, debido al buen nombre que tomaria la clinica en el
aspectos ambientales y de desarrollo sostenible, aumentando los
ingresos, las relaciones con otras entidades del sector y la vinculacion
de nuevos clientes potenciales aportando directamente al aspecto
econdémico e indirectamente al aspecto social externo, puesto que la
comunidad adquirird satisfaccion debido al control de riesgo de
contaminacion por contacto con material peligroso y al aspecto social
interno, ya que absolutamente todo el personal implicado en la empresa
debera conocer y ser consciente de las exigencias que la norma tiene
para poder llevar a cabo los diferentes procesos.

En conclusiébn la ingenieria ambiental, esta presente y directamente
relacionada con los costos y los problemas ambientales de la clinica
ENDOSALUD DE OCCIDENTE S.A.; la elaboracion de este trabajo de grado
relaciona e implementa diferentes aprendizajes adquiridos durante la formacion
académica universitaria, brindando herramientas e instrumentos necesarios
para el desarrollo de este, como son; gestidbn ambiental, sistemas integrados de
gestion, legislacibn ambiental, residuos solidos y peligrosos, acercamiento a la
comunidad, entre otros.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Planificar el Sistema de Gestibn Ambiental bajo la NTC 1SO 14001:2004 en la
organizacion ENDOSALUD DE OCCIDENTE S.A, ubicada en la ciudad de
Santiago de Cali.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1.1 Realizar una revision ambiental inicial y un analisis de cumplimiento de
requisitos de la NTC ISO 14001 del 2004.

3.2.1.2 Elaborar el componente de planificacion correspondiente al sistema de
gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001.

3.2.1.3 Realizar el analisis costo- beneficio de la implementacion del sistema
de gestiébn ambiental.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

Siendo todo lo que nos rodea, el medio ambiente nos otorga y brinda bienes y
servicios naturales a la sociedad, asi como también se refiere a la cultura y
sociedad de un lugar influyendo sobre la vida humana y natural, como en
costumbres, habitos, comportamientos de la sociedad y la naturaleza.

El cambio en el medio ambiente y su deterioro comienzan a notarse con la
llegada de la industria, acabando con el medio ambiente y a su vez con la
calidad de vida, la cual se pensdé que nunca se veria afectada cuando se
catalogo a los recursos naturales como infinitos, sin embargo; para proteger el
medio ambiente y todo lo que el abarca, se debe, como principal funcion, usar
adecuadamente los recursos naturales que nos rodean tomando medidas de
control a la produccion y el consumismo y para esto es necesario crear
conciencia en la vida diaria y consumo de los seres humanos.

En la actualidad se puede observar que todo esta hacia un enfoque de producir
en grandes cantidades gastando al maximo los recursos naturales, el mal gasto
de estos ha producido el desgaste de todos los sistemas naturales alterando
consigo los ecosistemas naturales ambientales. La presion y explotacion del
mundo actual el desarrollo industrial, la sobrepoblacién, los gobiernos
desinteresados no miden los impactos ambientales.

Por lo que esto ha generado que todas las empresas y organizaciones se
comprometan a implementar planes de gestiébn ambiental en sus instalaciones,
que estén enfocados a mejorar el desempefio ambiental. Como no se puede
impedir que el ser humano avance y se desarrollg, la gestion ambiental debe ir
enfocado al desarrollo sostenible, donde esta permita el aprovechamiento de
los recursos minimizando el deterioro.

4.1.1.1 Lagestion ambiental

“La gestion ambiental busca equilibrar los aspectos relacionados con los
recursos naturales y la contaminacion ambiental con los demas elementos del
desarrollo sostenible, como son; el manejo de los componentes social y
cultural, y el desarrollo econdmico. De esta manera la gestion ambiental integra
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la variable como un factor fundamental de la competitividad y sustentabilidad
empresarial.”

Entonces la gestion ambiental se entiende como las actividades que se deben
realizar dentro de unas metas y objetivos establecidos ya que como proceso
administrativo, econémico y politico, tiene como finalidad proteger y preservar
el medio ambiente, involucrando la solucion de problemas y mejorando la
calidad de vida de los seres vivos y el estado de los recursos naturales.

Por lo tanto el objetivo de ésta es:

e Mejorar la oferta y demanda ambiental.
e Llevar los procesos de la organizacion a una cultura sostenible.

Entonces la gestion ambiental implica el manejo por parte de los diversos
actores sociales, de todos los elementos y problemas ambientales de una
region, localizacion o &rea determinada, esto mediante la combinacion de
herramientas juridicas, de planeacion, técnica, econémica y administrativa para
lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién dentro de un marco de sostenibilidad.

La gestibn ambiental (GA) toma como base 6 principios los cuales ayudan con
el desarrollo e implementacién de los objetivos de la GA, estos son*:

Interdisciplinar
Interinstitucional
Estrategia
Prospectiva
Proactividad
Participacion

o0k wnNpE

Estos principios ayudan al desarrollo y ejecucion de un Sistema de Gestion
Ambiental SGA, y permiten que la implementacién del mismo se desarrolle
dentro de los marcos normativos y se acople facilmente a otras empresas del
mimo sector. La gestibn ambiental se enmarca en los principios de
sostenibilidad y desarrollo sostenible y en la medida en que su aplicacion busca
que la gestibn ambiental mejore la calidad de vida de la poblacion, desde la
base de la organizacion y el fortalecimiento institucional y con la participacion

> HOOF VAN, Bart, MONROY Néstor, SAER Alex. Produccién Mas Limpia: Paradigma De Gestion

Ambiental. Bogota, Colombia. 2008. p.45

* Universidad Nacional De Colombia. Direccién Nacional De Innovacién Académica. Instituto De Estudios
Ambientales IDEA. Curso Fundamento De Gestién Ambiental. Economia Ecologia/Ambiental. Disponible
en: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2009120/lecciones/cap1/2_Porquegestion.html
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de todos los actores, no s6lo municipales sino también regionales, nacionales e
internacionales.

Una estrategia de gestion ambiental y empresarial es la produccion mas limpia
(PML) aplicable a los productos y a los procesos de toda empresa. Tiene como
objetivo la utilizacion eficiente de las materias primas, la reduccion de
emisiones, descarga de aguas residuales, reduccion de riesgos para la salud
humana y el medio ambiente.

Esta estrategia se emplea especialmente a aquellas empresas que no estan en
condiciones de efectuar grandes inversiones en nuevas tecnologias, crecer y al
mismo tiempo cumplir con las exigencias ambientales nacionales y con los
estandares que rigen los mercados internacionales.

Por ello la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental SGA, en una
empresa sera un conjunto de estrategias y herramientas, que unidos formaran
a la misma empresa confiabilidad y seguridad ambiental para los usuarios,
empleados y terceros.

“Los SGA son un conjunto planeado y coordinado de acciones administrativas,
procedimientos operativos, documentacion y registros, implementados por una
estructura organizacional especifica con competencias, responsabilidad y
recursos definidos, con el fin de prevenir efectos ambientales adversos, asi
como promover acciones y actividades que preservan y/o mejoran la calidad
ambiental™®

En las empresas se busca satisfacer las necesidades y requisitos en los
procesos y actividades que aqui surjan, controlandolos de tal manera que se
fomente el mejoramiento continuo e integrado, enfocandose en realizar
acciones de prevencion, mitigacién, control y correccion de impactos
ambientales que deterioren los recursos naturales y la sociedad.

Una organizacion sin un SGA, debe conocer su posicion ante el medio
ambiente, realizando una evaluacion donde se consideren todos los aspectos
ambientales que constituyan una base para establecer el SGA.

La planificacion de un sistema de gestién, permite tomar decisiones de gran
fortaleza, pues generara resultados éptimos en los procesos que se realicen en
las empresas, teniendo el conocimiento de las variables y factores que afectan
los procesos, se podra; mitigar, controlar o evitar errores de lo planeado o lo
gque se va a planear pues permitira pronosticar con anterioridad el
comportamiento de distintas variables, indicadores y factores evaluadas segun
los sistemas de gestion. Seguir las instrucciones de un sistema de gestion

> HOOF VAN, Bart, MONRQY Néstor, SAER Alex, op. cit, p.105
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permite que los posibles sucesos sean controlados actuando de manera
inmediata siendo posible evitarlos.

Disponer de un SGA permite percibir riesgos de acuerdo a los resultados de la
revisibn ambiental inicial, pues no es lo mismo empezar a implementar un
sistema de gestion sin un modelo a cuando se cuenta con un sistema
planificado e implementado. Se tiene claro que al manejar indicadores se
permitira evaluar a la organizacion en acciones correctivas y preventivas que
se hayan impuesto, asi como la eficiencia después de la implementacion.

Las empresas deben tener presente que adquiriendo un SGA estardn en la
obligacion de cumplir y hacer cumplir la normatividad y exigencias dependiendo
de los desechos, emisiones, vertimientos y demas actividades generadas en
las operaciones y procesos.

La clave para el éxito de la certificacion en las empresas consiste en una
disciplinada gestion y buen disefio de la documentacion, estos dos factores
seran indispensables para la obtencion de la certificacion teniendo en cuenta
que se deben modificar conforme pasa el tiempo ajustandose a las
necesidades que la empresa requiera.

Es importante destacar que el SGA debe alinearse al sistema de gestidon
integrado dependiendo de las actividades donde la empresa trascendera de
manera positiva 0 negativa. Si la empresa no cuenta con un sistema de gestion
integrado, el SGA trabajard de manera independiente pero teniendo todo el
conocimiento, herramientas y ayuda de los demas sistemas presentes en la
misma.

Se debe tener claro el concepto de aspectos ambientales, este se relaciona
con todos los elementos que se usan o0 generan en las actividades o procesos
de una organizacion y las consecuencias sobre el medio ambiente que estos
provocan. Entonces un impacto ambiental es el efecto de las acciones
antropicas sobre el medio ambiente, el cual puede ser adverso o benéfico, en
la totalidad o parcialidad del bien o recurso generado en las actividades o
procesos de una organizacion.

La identificacion de los impactos ambientales se manifiesta cuando se realizan
modificaciones sobre el ambiente, la salud o el bienestar de la sociedad.
Afectando varios componentes como el suelo, aire, agua, fauna, flora y
economia en la sociedad.

Por lo tanto los impactos ambientales dependeran de las actividades antrépicas
generado una presion sobre el medio ambiente y un estado de bienestar sobre
recursos, economia y sociedad.
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Fuente: Universidad Nacional De Colombia. Direccién Nacional De Innovacién Académica. Instituto de
Estudios Ambientales IDEA. Curso Fundamento de Gestién Ambiental. Economia Ecologia/Ambiental.
Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/IDEA/2009120/lecciones/cap1/2_Porquegestion.html

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001:2004 ha sido escrita para que
se aplique a cualquier tipo de organizacion y para que se adapte facilmente a
su cultura, ubicacion y sociedad que se necesite emplear. Se aplica donde los
aspectos ambientales de una organizacién se puedan controlar e influenciar. La
ISO 14001:2004 permite cumplir con las responsabilidades ambientales de una
organizacién, ayudandole en la implementacion de un sistema de gestion
ambiental.

Por lo tanto el objetivo general de un sistema de gestibn ambiental (SGA) es
garantizar una mejora continua en el comportamiento del medio ambiente de
las empresas, en lo relacionado con:

e Recursos naturales no renovables
e Emisiones a la atmésfera

e El consumo y vertimiento de aguas

e Consumo y uso racional de energias
e Elusoy proteccion del suelo

e Generacién y control del Ruido

Tedricamente hablando, las empresas tienen dos puntos clave que motivan a la
implementacion de un SGA:

Reduccion de costos por:

e Ahorro de materias primas y energia
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e Aumento de la eficiencia en los procesos productivos
¢ Reduccion de costos por tasas, multas e indemnizaciones a través del
cumplimiento de la normatividad.

Incremento de ingresos por:

e Disminucién del riesgo de sanciones, demandas y responsabilidades
e Mejora de la imagen de la empresa
e Mejora de las relaciones con terceros

La ISO 14001, tiene como base en su metodologia el ciclo de mejoramiento
continuo (PHVA) Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, definir funciones vy
responsabilidades, efectuar procesos, seguimiento continuo, acciones Yy
medidas a implementar. °

Modelo
Mejora ContinD
A -\
olitica Ambient
Revision por P
la direccion Planificacion
\ mplementacio
V Verificacion p

y Operacion

Fuente: Gestiébn Ambiental Aplicada a las Empresas. Adriana Maria Torres Velasquez.

La NTC ISO 14001 dicta a las empresas cumplir con los compromisos,
responsabilidades y requisitos ambientales, cumpliendo con una Unica norma
ambiental. Esta plantea las siguientes etapas:

® SINERGIA. Sistemas de gestion ambiental. [En linea]. Citado el 28 de agosto de 2014.
Disponible en: http://www.lifesinergia.org/formacion/curso/12_sistemas_de_gestion_ambient.pd
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4.1.2 Planificacion

La primera fase en la planificacion es una revision ambiental inicial, que
consiste en un estudio detallado de los aspectos e impactos ambientales
relacionados en los procesos que la organizacion realiza y que pueden
ocasionar problemas al no tener un debido control. Dentro de esta etapa se
debe identificar los requisitos legales los cuales seran guias para la gestion de
los impactos.

Esto dara una sintomatologia del estado ambiental de la empresa y a partir de
ellos, se generaran objetivos y metas dentro de la organizacion que orienten un
compromiso ambiental real y cuantificable siendo relacionada con la misma
politica ambiental.

4.1.3 Implementacidon y operacion

Para esta etapa el éxito consiste en garantizar que todos los trabajadores
adquieran un compromiso con la organizacién, adquiriendo responsabilidades,
funciones y recursos ambientales liderados por una persona que delegue
responsabilidades y funciones para que todos realicen sus funciones y den
soporte al sistema. Aqui se debe formar y educar cada persona que al realizar
sus actividades pueda ocasionar impacto ambiental.

También se debe verificar y garantizar si se cuenta con buena disponibilidad de
recursos para la planificaciéon del sistema asi como también para el desarrollo
del mismo. En la disponibilidad de recursos y la documentacion del sistema se
deben incluir objetivos, metas y programas.

En esta etapa todo el personal esta en la obligacién de informarse y conocer la
importancia de preservar el medio ambiente y conocer a que se refiere el
sistema a implementar para ellos es necesario mantenerlo actualizado.

4.1.4 Verificacidén y accion correctiva

Planteado los programas debe hacerse seguimiento, medicion y monitoreo de
cada uno de estos, evaluar su cumplimiento y controlar el desarrollo continuo.
Para el control de esto, se hace necesario contar con todos los instrumentos y
herramientas de medicion que identifiguen el desarrollo de las metas
impuestas.
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El cumplimiento de los programas establecidos del sistema de gestion
ambiental se debe programar y realizar auditorias internar, donde se conozcan
falencias y no conformidades para implementar acciones correctivas que
identifiquen el problema y arrojen soluciones.

4.1.5 Revisién y mejora continta

Esta etapa consta de establecer acciones correctivas y preventivas para
asegurar la continuidad del sistema. La revision se realiza por la direccion de la
empresa creando nuevos objetivos. La revision constante los requisitos
generales del sistema de gestion producir4 que mejorar continuamente y que el
sistema se mantenga vivo.

4.1.6 Beneficios de los sistemas de gestién ambiental

Tras su planeacion e implementacion los SGA traeran beneficios a la
organizacion como:

Internamente:

e Ayudara al desarrollo activo en cuestion ambiental.

e Objetivos y metas ambientales fijas y concretas.

e Optimizacion de los procesos y actividades.

e Reduccion de los residuos y la contaminacién

e Mejoramiento de la calidad y confiabilidad de los productos y servicios.
e Aumento de la eficiencia en los procesos y actividades.

Externamente:

e Mejoramiento en la imagen ante el mercado y empresas de
competencia.

e Satisfaccion de los usuarios al adquirir el producto o hacer usos de sus
procesos.

e Confianza de las comunidades cercanas.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

Los principales problemas que se presentan en la disposicion final de los
residuos ocurre en el almacenamiento y evacuacion de los mismos, estos dos
factores son los causantes principales de enfermedades por contagio, aparicion
de roedores y demas vectores, descontrol sanitario y mal aspecto al paisaje,
sumandose a esto el crecimiento poblacional como punto critico pues esta
generando aumento en la produccion de residuos por las malas practicas en
los procesos.

La gestibn ambiental son acciones que la sociedad realiza para la
conservacion, proteccion mejora y recuperacion de los recursos renovables y
no renovables, el como ocupar un espacio o territorio sin transformarlo
negativamente, sino mas bien ocuparlo sin destruirlo.

Entonces la gestion ambiental, implica como debe ser el manejo entre los
elementos y los problemas ambientales de una region, mediante el uso de
herramientas técnicas, economicas, financieras y administrativas, para lograr
un equilibrio entre los ecosistemas y una mejor calidad de vida dentro de la
sostenibilidad.

Para velas por la proteccién del medio ambiente, en cualquier actividad que el
hombre realice, se construyeron diferentes normas para regular y limitar las
actividades de las empresas, dependiendo de sus actividades y razén social.

En la etapa de planeacion debera definirse todos los controles, registro,
documentos, normatividad y demas aspectos que ayudaran a la organizacion a
controlar y regular la proteccion del medio ambiente, segun lo establecido en la
norma. Para la gestion ambiental se consideran los siguientes principios para
considerar:

Optimizacion del uso de los recursos.

La optimizacion de los recursos, ayuda a las organizaciones a adaptarse al
cambio, la competitividad dentro del sector y a gestionar las operaciones de
manera eficiente. Esto permite saber que esta sucediendo en tiempo actual,
para corregir el uso de los recursos y mejorar el desempeiio de los recursos.
Para que la optimizacion sea rapida y efectiva deben fijarse plazos
priorizando objetivos. Asi la optimizacion se limitara.

33



Prevencion de impactos ambientales.

La principal preocupacion de cualquier empresa es poder reducir los
impactos ambientales que sus procesos y actividades puedan generar, asi
como también poder alcanzar a cumplir su compromiso con el medio
ambiente y la sociedad. Las compafiias pueden tener una perspectiva de lo
que su empresa puede generar al medio ambiente y asi mismo aplicar
acciones que contribuyan a la prevencion de impactos al medio ambiente,
estas actividades pueden ser:

e Uso eficiente de la energia y el agua, asi como su consumo de
manera responsable y eficiente.

e Busca nuevas alternativas para reducir los impactos ambientales,
donde ayude a fomentar la sostenibilidad de sus procesos.

e Sensibiliza a todos y cada uno de los trabajadores en la empresa en
todo lo referente a gestion ambiental, acciones y medidas correctivas,
capacitaciones de gestion dentro y fuera de la misma, mejoramiento y
no conformidades halladas, entre otras cosas.

e Hacer que el medio ambiente se considere parte fundamental en la
empresa, aplicando responsabilidad social.

Ordenacion del territorio.

El ordenamiento territorial establece los usos necesarios del suelo, tiene por
objeto establecer un espacio geografico para las actividades humanas que
agui se vayan a ejecutar. Entonces el ordenamiento territorial, establecera si
es adecuado o0 no realizar actividades dentro de un determinado espacio y
regulara la gestion y modificacién del mismo.

Cuando una empresa acoge estos principios y los cumple a cabalidad, estara
cumpliendo con la normatividad, para que después de la implementacion, sea
mas facil tomar acciones correctivas y de prevencion utiles durante la
ejecucion y verificacién del sistema.’

7 UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA (UPME). Sistemas de Gestién Ambiental, Guia
Ambiental, El Concepto de Gestién Ambiental. http://www1.upme.gov.co/ - 04/01/2013
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4.3 ESTADO DEL ARTE

Cuadro 1. Estado del arte

TITULO DEL ESTUDIO

DISENO, DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA NC-ISO 14001:2004 EN
LA E.S.E HOSITAL SAN JUAN DE DIOS DE GIRON.

AUTOR ANO
CAROLINA GOMEZ MIER Y MARCO TULIO PARADA QUINAYA. 2010
OBJETIVOS

Documentar e implementar un sistema de Gestion Ambiental para los procesos que
componen la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Girdn, bajo los lineamientos de la
norma NTC-ISO 14001:2004, contribuyendo de esta manera a la conservacion del
medio ambiente y la calidad de vida de la organizacién y su comunidad.

RESUMEN

Este documento expresa la importancia de implementar un sistema de gestidn
ambiental en el hospital San Juan de Dios de Girdn, pues solo cuenta con un grupo
administrativo sanitario y ambiental que dirige el plan de gestion integral de residuos
sélidos hospitalarios siendo su Unica herramienta de gestion ambiental dentro del
hospital. Por esto deciden crear un sistema de gestion que mejore los procesos
ambientales, el control y mejoramiento de los mismos indicando la importancia de una
cultura ambiental por todos y cada uno de los empleados de la organizacion
resaltando asi que todos deben ser participes del sistema. Donde muestra una
metodologia que enmarca el ciclo PHVA, Planear- diagnéstico y planificacion), Hacer
(sensibilizacion y capacitacion, documentacion, implementacion), Verificar (verificacion
y evaluacion) y Actuar (plan de accién a las no conformidades). Con base a lo anterior
crearon una politica ambiental dependiendo de las necesidades ambientales del
hospital donde se garantice que las actividades y procesos que este realice no
incurran negativamente en los pacientes, empleados, la comunidad y el medio
ambiente.

RESULTADOS

Después de la planificacion y la implementacion del sistema de gestibn ambiental para
el hospital el cumplimiento de los requisitos de la norma ascendio a un 96% estando
en un 8% antes del proyecto. Aqui se puede ver que el proceso de la implementacion
se aplic6 a todos los ambitos y etapas establecidas en los objetivos especificos
apegados a los requisitos legales. Para asegurar el cumplimiento de la norma dentro
de la organizacién se programo seguimiento continuo en la gestion interna del hospital
asi como también auditorias internas que ayuden al control y continuidad del sistema
de gestion.
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TITULO DEL ESTUDIO

SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA CLINICA
CHICAMOCHA S.A. BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA ITC-ISO 14001

AUTOR ANO

MARIA CAROLINA MORENO MAYORGA ALY

OBJETIVOS

Realizar el seguimiento al sistema de gestion ambiental de la clinica Chicamocha S.A.
bajo los lineamientos de la ITC-ISO 14001, orientado al mantenimiento y mejora continua
del sistema.

RESUMEN

El documento expone las actividades para controlar todos los procesos que realiza la
clinica para dar cumplimiento con todas lo planteado donde se garantice que se cumple
con la norma ambiental implementada, este seguimiento busca dar una mejora a los
procesos que forman parte del sistema ambiental detallando cualquier representacion de
alteraciones que perjudiquen el orden del medio ambiente. Ademas del seguimiento y
control a los lineamientos de la norma ambiental implementados en la clinica, se evalu6 el
impacto de las actividades para dar a conocer si se realizd control y mejora continua.

RESULTADOS

Se encontraron muchas variables y procesos sin progreso y falencias moderadas, pero
después de reforzado el sistema de gestion ambiental se pudo rescatar el interés de la
organizacioén por la continuidad, control y mejoramiento del sistema, resaltando que la
gestion de residuos solidos reciclables paso de un 30% a un 98% pues se ajustaron las
técnicas de reciclaje haciéndolas mas estrictas. Como verificacion del reforzamiento del
sistema de gestion ambiental en la clinica, se realizaciébn auditorias internas, pues se
mejoro el manejo de sustancias quimicas internamente que era punto critico en el sistema
de gestion.

TITULO DEL ESTUDIO

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS DE BUCARAMANGA BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NTC-ISO
14001:04

AUTOR ANO

MARIA ANGELICA SUAREZ JARABA 2008
OBJETIVOS
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Planificar el sistema de gestion ambiental para la universidad Santo Tomas de
Bucaramanga bajo los lineamientos de la NTC-ISO 14001:04 formulando objetivos y
metas ambientales segun la politica ambiental de la organizacion y asi como también
programas de gestién ambiental.

RESUMEN

Al ver la necesidad de mejorar sus procesos Yy servicios y de obtener certificado en la
legislacion ambiental, la universidad Santo Tomas de Bucaramanga planifica un
sistema de gestibn ambiental para controlar y disminuir los impactos negativos
producidos en sus actividades. Primero por un diagnostico general sobre el estado de la
universidad, después la identificacion y valorizacion de los impactos ambientales, de los
cuales se crearon programas para residuos hospitalarios peligrosos y ordinarios,
consumo de agua y energia, y como parte final un programa de educacion y
sensibilizacion. En el proceso de planificacion observaron que el mayor impacto
ambiental en la universidad son las clinicas odontoldgicas internas, afectando el
recurso hidrico directamente asi como también la falta de cultura ambiental de los
estudiantes y educadores de la institucion.

RESULTADOS

En el proceso de planificacion se resalta que punto mas critico ambientalmente son las
clinicas odontoldgicas dentro de la universidad, en lo que se centro la planificacién es
en la correcta gestion de residuos provenientes de estos centros, prestando mayor
atencién a su manejo, almacenamiento y disposicion interna, se cre6 un programa de
sensibilizacion el cual mediante se planificaba el sistema, se fue implementando lo que
adelanta y facilita resultados para el momento de la implementacién del sistema de
gestion.

TITULO DEL ESTUDIO

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA NTC
ISO 14001:2004 EN LA FUNDACION HOSPITAL SAN JOSE DE BUGA, DURANTE
EL 2012-2013

AUTOR ANO

" 2013
CLAUDIA ALEJANDRA GONZALEZ GALLEGO

OBJETIVOS

Realizar la planificacion del sistema de gestion ambiental bajo la norma NTC ISO
14001:2004 en la Fundacion Hospital San José de Buga, la cual se obtendra como
resultado el disefio de una politica ambiental donde se formule objetivos y metas para
el sistema de gestién ambiental.
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RESUMEN

La falta de cultura ambiental dentro del hospital San José asi como la ausencia de
control de residuos peligrosos y sobredemanda de agua y energia, ocasionaron el
interés de los directivos por crear una gestion interna adecuada que procure problemas
con el medio ambiente y la comunidad. Lo que la autora del trabajo de grado lograria,
es una Optima gestion ambiental, que abarcara todos los ambitos de la misma.
Utilizando todos los recursos necesarios para el desarrollo, planificacion vy
documentacion del sistema de gestion ambiental.

RESULTADOS

Se puede observar que después de un diagnostico y revision ambiental inicial se hace
necesaria la planificacion de un sistema de gestion ambiental para el ahorro y
suficiencia de los recursos naturales en la fundacién San José, a medida que se fue
avanzando en el proyecto se veia mas notoria la necesidad de implementar un SGA
que ayude a la organizacion hacer amigable con el medio ambiente. Se observa que
tras la planificacion se necesita la implementacion pues esta puede llegar a disminuir
los impactos negativos ambientales dentro y fuera hasta en un 90%.
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44 MARCO LEGAL

A continuacion se describen las principales normas ambientales aplicables al

trabajo de grado:

Cuadro 2. Normatividad ambiental.

NORMATIVIDAD

TITULO

CONTENIDO

Constitucion
Politica de
Colombia 1991

En lo referente a los derechos colectivos y
del ambiente, cita el deber de estado de
proteger la diversidad e integridad del
ambiente y de prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental.

Decreto Ley 2811
de 1974

Caddigo de Recursos
Naturales Renovables

Titulo lll- Articulos 34 al 38 refierense al
manejo, acumulacion y disposicion final de
residuos, basuras, desechos 0]

desperdicios, la adecuada recoleccion,
volumen y calidad de los mismos, su
tratamiento y transporte adecuados.

Ley 09 de 1979

Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias.

Establece que “el Ministerio de Salud
reglamentara las condiciones sanitarias que
deben cumplir  los  establecimiento
prestadores de servicios de salud vy
similares para proteger la salud de los
trabajadores, de los usuarios y de la
poblacion en general”.

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el
ministerio del medio
ambiente y las
corporaciones
autonomas regionales

Por el cual se establece la necesidad de
implementar un plan de manejo ambiental
empresarial, para que las empresas sean
auto sostenible y responsable en todas las
actividades y procesos que se realicen.

Decreto 4741 de
2005

Por el cual se
reglamenta
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parcialmente la
prevencion y el manejo
de los residuos o
desechos peligrosos
generados en el marco
de la gestion integral.

Tiene por objetivo prevenir y regular el

manejo de residuos generados para
proteger el medio ambiente y el ser
humano.

Decreto 2676 de
Diciembre de 2000

La Gestion Integral De
Los Residuos
Hospitalarios Y
Similares, Exigiendo El
PGIRH.

Las disposiciones del presente Decreto se
aplican a las personas naturales o juridicas
gue presten servicios de salud a humanos
y/o animales e igualmente a las que
generen, identifiquen, separen, desactiven,
empagquen, recolecten, transporten,
almacenen, manejen, aprovechen,
recuperen, transformen, traten y dispongan
finalmente los residuos hospitalarios vy
similares en desarrollo de las actividades,
manejo e instalaciones relacionadas con:
IPS Publicas y Privadas, Hospitales,
Establecimientos de docencia e
investigacién con organismos Vvivos 0 con
cadaveres, centros de pigmentacion y
tatuajes, Clinicas, Farmacias, Consultorios
Médicos, Consultorios  Odontoldgicos,
laboratorios de biotecnologia, morgues,
cementerios, hornos crematorios, centros
de zoonosis, zooldgicos, bioterios,
laboratorios, veterinarias.

Decreto 2763 de

diciembre de 2001.

Por El Cual Se Modifica
El Decreto 2676 De
2000.

Se modifica el Decreto 2676 de 2000, en el
cual se aumenta por un plazo de 8 meses
para la implementacion del Plan.

Decreto 1669 de
agosto de 2002.

Por el cual se modifica
parcialmente el
Decreto 2676 de 2000".

Se modifica parcialmente el Decreto 2676
de 2000, en el articulo 2, 5, 6 y 7 incluyendo
también en el alcance del decreto a los
laboratorios farmaceuticos y productores de
insumos médicos.

Resolucion 1164

Articulo 1°. Adoptar el Manual de
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de noviembre de
2002.

Manual de
Procedimientos para la
Gestion Integral de los
residuos hospitalarios y

similares.

Procedimientos para la Gestidon Integral de
los Residuos Hospitalarios y similares,
MPGIRH, adjunto a la presente resolucion,
de acuerdo con lo determinado en los
articulos 4°y 21 del Decreto 2676 de 2000.

Articulo 2°. Los procedimientos, procesos,
actividades y estandares establecidos en el
manual para la gestion integral de los
residuos hospitalarios y similares, seran de
obligatorio cumplimiento por los
generadores de residuos hospitalarios y
similares y prestadores de los servicios de
desactivacion y especial de aseo, de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto
2676 de 2000.

Articulo 3°. La presente resolucién rige a
partir de la fecha de su publicacién.

Decreto 4126 de
noviembre de 2005

Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto
2676 de 2000,
modificado por el
Decreto 2763 de 2001
y el Decreto 1669 de
2002, sobre la gestion
integral de los residuos
hospitalarios y similares.

Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 2676 de 2000, en sus articulos 2 'y
4,

Alcance: Se incluyeron a las plantas de
beneficio de animales bovinos, caprinos,
porcinos, equinos y de aves.

Decreto 1299 de
abril de 2008

Por el cual se
reglamenta el
Departamento De
Gestion Ambiental de
las empresas a nivel
industrial y se dictan
otras disposiciones.

El cual establece que las empresas deben
crear el Departamento de Gestidn
Ambiental para disefiar, establecer e
implementar acciones dirigidas a velar por
el cumplimento de Ila normatividad
ambiental, promover una produccion mas
limpia y el uso racional de los recursos
naturales, preservacion y conservacion de
los ecosistemas.
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Ley 1333 de Julio
del 2009

Por la cual se establece
el procedimiento
sancionatorio ambiental
y se dictan otras
disposiciones.

Establece los Procesos sancionatorios,
medidas, comunicacién, responsables de
ejecutarlo en la empresa que infrinja o
desacate la normatividad ambiental vigente.

Decreto 3930 del
2010

Por el cual se
reglamenta
parcialmente el Titulo |
de la Ley 92 de 1979,
asi como el Capitulo 11
del Titulo VI -Parte IlI-
Libro Il del Decreto-ley
2811 de 1974 en cuanto
a usos del agua 'y
residuos liquidos y se
dictan otras
disposiciones

Por la cual establece la obligacion de
cumplir la norma de vertimiento por parte de
los usuarios del sistema de alcantarillado,
responsabilidad del administrador del
servicio publico domiciliario de
alcantarillado, solicitud y requisitos del
permiso , seguimientos, sanciones, planes
de reconversién a tecnologias limpias

Resolucion 2086
del 2010

Por el cual se adopta la
metodologia para la
tasacion de multas y se
toman otras
determinaciones.

Tiene por objeto establecer la metodologia
para la tasacion de multas consagradas en
el nam. 1° del art. 40 de la ley 1333/2009 la
cual debe ser aplicada por todas y por
cualquier autoridad ambiental.

RESOLUCION 0631
DE 2015

Por la cual se
establecen los
parametros y los valores
limites maximos
permisibles en los
vertimientos puntuales a
cuerpos de agua
superficiales y a los
sistemas de
alcantarillado publico y
se dictan otras
disposiciones.

Permite controlar las sustancias
contaminantes que llegan a los cuerpos de
agua vertidas por actividades productivas
presentes en ocho diferentes sectores
econdmicos del pais. Ademas de otros
mecanismos de control.
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5 METODOLOGIA

Para elaborar el presente de trabajo de grado, se debe realizar la toma de
datos y recopilacion de informacion que exista en la organizaciéon sobre
variables ambientales de interés, esto se hard a través de entrevistas, visitas a
lo diferentes sedes y observacion. Asi como también se aplicaran matrices de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos, de requisitos legales, entre
otras actividades.

5.1 ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO

5.1.1 Etapa 1. Revisién ambiental inicial (RAI) y observacién del area de
estudio.

En esta etapa se recolecta toda la informacién necesaria para establecer las
actividades de manejo ambiental que se llevan a cabo en la organizacion,
donde se observa, revisa y analizan las cantidades de residuos soélidos
hospitalarios que generan las diferentes actividades que se realizan en la
clinica, aqui se revisan el tipo, cantidad y cualidad de residuos peligrosos
hospitalarios y similares, residuos comunes y organicos. Asi mismo se
analizara las cantidades de agua y energia eléctrica consumidas en la clinica
para todos los procesos gque se ejecutan en la organizacién tanto los procesos
administrativos como procesos de prestacién de servicios de salud.

Las actividades a realizar en esta etapa son:

Visitas de reconocimiento e identificacion actual de la zona.

e Recoleccion de la informacién general, como localizacion, descripcion y
reconocimiento de la edificacion por planta o pisos, que medidas de
bioseguridad emplean, entre otros.

e Identificacién de las actividades de la institucion, donde se conocen las
materias primas y los recursos que se requieren para cada una de las
actividades.

e Toma de datos del uso del recurso hidrico. Donde se identifica que
dispositivos de agua utilizan en las actividades y procesos de la clinica,
observacion y analisis del estado de estos dispositivos y asi mismo
datos historicos de consumo mensual.
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e Toma de datos del uso del recurso de energia eléctrica. Se identifica el
estado de las fuentes de energia energética, el tipo y cantidad de
contadores, ubicacién de baterias y los datos histéricos de consumo
mensual.

e Se us6 una lista de chequeo para consignar el diagnostico inicial o
revision ambiental inicial RAI, la cual contiene cada uno de los
parametros de interés ambiental (agua, aire, suelo, residuos sdlidos,
etc.). Esta lista de chequeo estd basada en la GTC 93 del ICONTEC y
en la guia sectorial de produccion més limpia del Centro Nacional de
Produccion mas Limpia CNPML.

Identificacién y valoracion de los sitios de disposicion de los residuos
solidos hospitalarios y similares. Para esta etapa se visitan los puntos de
disposicion de los residuos soélidos de cada uno de los consultorios de la
clinica, donde se observa el estado de las canecas y la frecuencia de
recoleccion de los residuos.

Las actividades que se realizan en esta etapa son:

e Visita a las estaciones de reciclaje y disposicién de residuos solidos
hospitalarios en cada uno de los consultorios y en el punto neuralgico
de disposicion final de todos los residuos comunes y hospitalarios.

e Velar por el cumplimiento del Plan de gestién integral de Residuos
Solidos Hospitalarios, donde se observa y verifica el pesaje y
separacion adecuada en la fuente de generacion.

e Velar por la adecuada segregacion en la fuente de los residuos solidos
hospitalarios.

e Elaborar y diligenciar el formato oficial mensual de la disposicion de los
residuos soélidos hospitalarios.

e Elaborar el procedimiento de aseo, velar por su adecuada ejecucion.

e Evaluacion del estado actual de la institucion versus la norma NTC ISO
14001: 2004. Para esta etapa se evalla como se encuentra la
organizacion frente al cumplimiento de los requisitos en la norma ISO
14001: 2004. Donde se verifica cada requisito y se asigna una
calificacion para establecer el estado de cumplimiento y de avance.
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5.1.2 Etapa 2: Evaluacién e identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

Con la informacién recolectada anteriormente, se procede a identificar, evaluar
y valorar los aspectos ambientales, que daran como resultado aquellos que son
mas significativos. Sobre estos aspectos se planearan los programas de
manejo ambiental para la organizacion.

Las actividades que se realizaran para la identificacion de aspectos
ambientales son:

Se realiza un listado de los elementos ambientales y todas las actividades que
se generan en la clinica y que interactian con los elementos.

Con la informacién y datos organizados y listados en el punto anterior, se
realiza un cotejo entre los componentes y su aspecto ambiental arrojando como
resultado impactos ambientales.

Las actividades que se realizan para la evaluacion de impactos son:

Se realiza la evaluacion de aspectos e impactos ambientales generados en las
actividades de la clinica Endosalud de occidente Cali, por la cual se valora
cuantitativa y cualitativamente del impacto ambiental dependiendo de las
consecuencias que puedan estos causar sobre el medio.

La valoracion se realiza por la naturaleza, el grado de afectacion al medio
ambiente, su periodicidad, intensidad permanencia y persistencia. Dandosele a
cada aspecto e impacto un numero para establecer asi si se genera afectacion
negativa o positiva.

Identificar los requisitos ambientales legales y otros aplicables a la
Clinica Endosalud de Occidente S.A: En esta etapa se identificara,
actualizara y evaluara los requisitos ambientales de la legislacion y
reglamentacion aplicables a todas las actividades y servicios que se presten en
la Clinica.

Se evaluara todas las politicas, uso del suelo, recursos naturales, agua potable
y saneamiento regulados por entes nacionales, regionales y locales asi:

e Requisitos legales
e Cumplimiento de la legislacion.

Elaboracion de la politica ambiental. Teniendo como base la identificacion de
los aspectos e impactos ambientales se disefia la politica ambiental de la
clinica. En esta etapa se formulan objetivos, metas y programas que ayudaran
a solucionar los impactos mas significativos encontrados en la etapa anterior.
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5.1.3 Etapa 3. Elaborar Programas De Manejo Ambiental.

Con el proposito de controlar y mitigar los aspectos negativos significativos
arrojados en los resultados de valoracion en el punto anterior, en base a esto
se elaboraran programas o estrategias de Mejoramiento ambiental. Para cada
uno de los programas o cada una de las estrategias se formulara:

e Objetivo
e Alcance
¢ Meta

e Indicador
e Costo

5.1.4 Etapa 4. Anédlisis econémico.

Se realizara un analisis de costos econOmicos actuales contra los costos que
se implementan en cada uno de los programas o estrategias.
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6 RESULTADOS

Etapa 1. Revision ambiental inicial (RAI) y observacion del area de
estudio.

6.1 GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION ENDOSALUD DE
OCCIDENTE S.A.

6.1.1 Identificaciéon y descripcion de la organizacién, instalaciones,
servicios entorno y antecedentes. La organizacion Endosalud de Occidente
S.A. se encuentra localizada en el departamento del valle del cauca, su
apertura fue en septiembre del 2013, iniciando con el servicio de outsourcing
de procesos de salud, es decir, prestaba servicios de enfermeria y medicina en
algunos hospitales de la ciudad de Cali. Esta ubicada en la ciudad de Santiago
de Cali, en la calle 23 norte No. 2N-66 ahora es una Institucién Prestadora de
Salud (IPS) proporcionando servicios de establecimiento, equipo y personal
médico.

Foto 1. Entrada a la organizacion Endosalud de Occidente S.A.

Fuente: La autora.

La organizacion presta actualmente los servicios que se describen a
continuacion

1. Atencién ambulatoria especializada.
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2. Cirugia ambulatoria general
» Urologia.

3. Laboratorio

» Laboratorio clinico.

4. Enfermeria

5. Psicologia

6. Servicios en outsourcing

7. Gastroenterologia

o

Medicina

General
Familiar
interna

YV V V

9. Terapia Fisica.
10. Terapia Respiratoria.
11.Planificacion familiar

12.Promocion y prevencion en salud

6.1.2 Direccionamiento estratégico en la organizacion. Actualmente la
empresa Endosalud de Occidente S.A., no cuenta con un sistema de gestion
ambiental pero la politica interna organizacional ha permitido que el desarrollo
de las actividades se realicen eficientemente. Por esto es la necesidad de
planificar un sistema de gestion ambiente con esto se obtiene conciencia
ambiental en la empresa encaminando a la empresa hacer amigable con el
medio ambiente y facilitando su acreditacion en el mismo sistema.

Como es conocido, el proceso de acreditacién es voluntario y lo certifica el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas lo que brinda a la organizacion y
usuarios a adquirir mas confianza en el desarrollo de todos sus procesos y
actividades.

La organizacibn comprometida con la seguridad y salud en el trabajo y
proteccion del medio amiente, realizo cambios en su misios, vision, politica
calidad, entre otros para cumplir con sus objetivos.
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Misién

Brindar atencion oportuna, humanizada e integral de os servicios de salud con
un talento humano competente comprometido en la satisfaccion de nuestros
clientes y/o usuarios del servicio.

Visién

Ser un modelo consolidados, exitoso en la presentacion de servicios y como
operadores de salud, que garantice la calidad en la atencion, goce de
reconocimiento y confianza entre sus usuarios y/o clientes.

Politica de calidad

Endosalud de Occidente S.A. esta comprometida en cumplir con las
expectativas de nuestros clientes y/o usuarios, mediante el mejoramiento
continuo de los procesos que contribuyan a la efectividad de la prestacion de
servicios de salud.

Valores corporativos

Humanizacion en los servicios de salud: trabajamos desde nuestros mas
nobles sentimientos y regalamos en cada servicio una verdadera ayuda.

Etica profesional: talento humano caracterizado por promover
permanentemente relaciones humanas cordiales, respetuosas, armoniosas y
por el deseo de servir a sus clientes y usuarios.

Espiritu entusiasta: demostraremos en todo tiempo y lugar una actitud
positiva emprendedora y optimista, sumandose a la misiéon que tenemos como
empresa.

Resultados con pertenencia: entregamos trabajo con oportunidad y sin
errores, optimizando nuestros tiempos de servicios e imprimiendo nuestro
mejor esfuerzo para obtener resultados de calidad.

Asi como también la organizacion Endosalud de Occidente se encuentra
organizada como se muestra a continuacion:
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Grafico 1. Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Fuente: area administrativa

6.2 DIAGNOSTICO AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION

La organizacion Endosalud de Occidente S.A. alun no cuenta con un sistema de
gestion ambiental, lo no que permite mitigar facilmente los aspectos
significativos ambientales que se presenten en el desarrollo de las actividades
de la empresa.

6.2.1 Recurso hidrico: toda el agua que se consume dentro de la empresa,
se toma en su totalidad del acueducto municipal, administrado por EMCALI. El
agua es administrada en actividades diarias tales como, limpieza de
superficies, bafios y consultorios, asi como también su uso en la atencién al
paciente.

Para evaluar el manejo del agua que utiliza la organizacion en las actividades
diarias, se adopta la lista siguiente lista de chequeo. Esta sugiere acciones de
manejo adecuados dando parte a programas a implementar.
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Cuadro 3. Lista de verificacion para el manejo del agua.

AGUA Sl | NO
1. ¢Se conoce y se mantiene un registro mensual del consumo de agua? X
2. ¢ Se chequea continuamente el sistema de acueducto para evaluar el comportamiento X
del consumo?
3. ¢ Se han instalado submedidores en las diferentes areas o servicios? X
4. ¢ Se han instalado equipos de deteccién de fugas? X
5. ¢ Se conocen las cantidades de agua requeridas en cada proceso? X
6. ¢, Se conoce cuénta agua se consume por unidad producida? X
7. ¢Se conocen los indicadores de consumo nacionales e internacionales del mismo X
sector industrial?
8. ¢ Se cuenta con algun tratamiento inicial del agua? X
9. ¢ Se cuenta con un tratamiento a la salida? X
10. ¢ Existe un programa de ahorro de agua? X
11. ¢ Se tienen carteles cerca a las llaves recordando ahorrar agua? X
12. ¢ Se ofrecen sugerencias escritas a los pacientes y visitantes de cdmo economizar y X
conservar el agua en sus bafios?
13. ¢ Se han tomado acciones especificas para ahorrar agua en los Ultimos doce meses? | X
14. ¢ Se reportan inmediatamente las fugas de agua? X
15. ¢ Se reparan oportunamente las fugas una vez se informa el dafio? X
16. ¢ Se tiene regulado el flujo de agua en las diferentes llaves? X
17. ¢ Se han instalado restrictores de flujo y/o aireadores en los grifos y dispositivos para X
el uso del agua?
18. ¢Se han instalado lavamanos y sanitarios que se activen segun su utilizacién y/o X
sean economizadores?
19. ¢Se ha intentado disminuir el volumen de la descarga con objetos como botellas X
llenas de agua?
20. £ Se usan las lavadoras de ropa hospitalaria con carga completa? X
21. ¢ Se han reducido los tiempos de riego del jardin? X
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22. ¢ Se tienen decorados los jardines con plantas que requieran menos agua? X

23. ¢ Se evita lavar el parqueadero directamente con agua? X
24. ¢ Se usa balde, esponja y/o aspersor a presion para lavar algun area? X
25. ¢ Se mantienen cerradas las llaves cuando no se usan? X
26. ¢ Se ha estudiado en qué lugares se puede reutilizar el agua y en qué cantidad? X
27. ¢, Se recolecta el agua lluvia en tanques para ser utilizada en alguna actividad o se ha X

estudiado la posibilidad?

28. ¢Se ha educado y/o entrenado a los operarios para que operen los equipos o | X
procesos eficientemente?

29. ¢ Se han instalado equipos de control? X

30. ¢ Se ha tenido una auditoria en los Gltimos doce meses? X

% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total respuestas= 11/30=36.7%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=19/30=63.33%

Fuente: LA Autora con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de produccién mas limpia del
Centro nacional de produccién mas limpia CNPML.
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A continuacion se muestra el porcentaje de cumplimiento en la verificacion de
la gestion del agua.

Grafico 2. Cumplimiento en la verificacién del manejo del recurso agua.

% Cumplimiento Recurso Hidrico

Como se observa en el grafico anterior, el cumplimento en la gestion del
recurso hidrico es 36.7%, lo que demuestra que se requiere de una
administracion y gestion adecuada del agua, pues siendo un recurso vital para
las actividades y procesos que se realizan en la clinica deberia estar por
encima de 80%. Mostrando asi que se necesitan acciones correctivas que
ayuden a mejorar la gestién de este recurso.

6.2.2 Recurso energético: la energia que se emplea dentro de la clinica es
suministrada por EMCALI. Donde se presenta el mas alto consumo en aire
acondicionado pues este servicio se suministra a cada planta del edificio y a
cada consultorio y oficina del mismo al igual que la luz eléctrica.

Para lograr identificar el manejo actual de la energia, se adoptéd la lista de
chequeo para asi lograr establecer mejoras precisas.

Cuadro 4. Lista de verificacion para el manejo del recurso energeético.

ENERGIA GENERAL SI NO

1. ¢ Se sabe cuanta energia se consume en total y cuanta en las diferentes areas X
del hospital?
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2. ¢Se monitorean y revisan las cuentas de los servicios para tener un registro
continuo del consumo?

3. ¢ Se ha bajado o subido el consumo de energia en el dltimo afio?

4. ¢ Se han fijado objetivos para reducir el consumo de energia?

5. ¢Se ha chequeado que las tarifas mas econdémicas se utilicen en cada
propdsito?

6. ¢ Existe un programa de ahorro de energia?

7. ¢Se informa a los pacientes y visitantes acerca del programa de ahorro de
energia?

8. ¢ Se usan fuentes de energia mas econémicas como gas natural?

9. ¢Se usa energia renovable donde se tenga una buena relacién costo
beneficio?

10. ¢Se mantienen informados de las Ultimas tecnologias y avances de manejo
de energia?

11. ¢Se verifica el consumo de energia de los aparatos eléctricos antes de
comprarlos?

12. ¢ Se ha educado y/o formado a los empleados para que operen los equipos
de manera eficiente?

13. ¢ Se hacen lluvias de ideas con los empleados para buscar nuevas formas de
ahorrar energia en las areas?

14. ¢ Se reporta cualquier dafio en equipos?

15. ¢ Se hace un mantenimiento periédico programado para los equipos?

16. ¢Se apagan los equipos cuando no son utilizados por periodos de tiempo
significativos?

17. ¢ Se tienen ajustados los tiempos de operacion de los equipos que trabajan
con energia?

18. ¢, Se ha tenido una auditoria en los Gltimos doce meses?

19. ¢Se han reemplazado los equipos viejos por alternativas que sean mas
eficientes energéticamente?

20. ¢Se han instalado equipos de control: sistemas de manejo de energia en
tiempo real, temporizadores, celdas fotoeléctricas, entre otros?

21. ¢ Se han sustituido los motores estandar por motores de alta eficiencia?
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% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total=8/21=38.1%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=13/21=61.9%

ENERGIA — ILUMINACION

1. ¢Se tienen instalados los niveles de iluminacion de acuerdo al trabajo a
realizar en cada area?

2. ¢Se tiene instalado un correcto disefio de la iluminacién el cual incluye el
analisis de la altura a la cual deben estar las lamparas, ubicacién respecto a la
zona a iluminar, colores del area, etc.?

3. ¢(Se ha instalado iluminacion con bajo consumo de energia (balastos
electrénicos con tubos de bajo consumo)?

4. ¢Se tienen instalados reflectores especulares para aumentar la cantidad de
iluminacién transferida?

5. ¢,Se encienden las luces sélo cuando la iluminacién natural es insuficiente?

6. ¢Se limpian con frecuencia las lamparas y el sistema de iluminacién para
mejorar la radiacion y la capacidad de irradiacién?

7. ¢ Se tienen censores de presencia y fotoceldas para controlar el encendido de
las luces so6lo cuando se requieran? Se tienen fotoceldas en la parte externa
entrada principal, patios internos

8. ¢ Se distribuyen los escritorios de acuerdo con la forma en que entra el sol a la
oficina para aprovechar al méximo la luz natural?

9. ¢Se tienen instaladas laminas translucidas para aprovechar la iluminacion
natural?

10. ¢Se lavan periddicamente las ventanas y laminas translicidas para
aprovechar al maximo la iluminacion natural?

11. ;Se apagan las luces y computadores en las oficinas o areas desocupadas?

12. ;Se apagan las luces de corredores y areas comunes temprano en la noche?

13. ¢ Se tienen separados los circuitos para que se apaguen las luces por filas o
grupos?

% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total
respuestas=10/13=76.9%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=3/13=23.1%

ENERGIA — AIRE ACONDICIONADO
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1. ;Se ha analizado si es mas conveniente utilizar ventilaciéon en lugar de aire
acondicionado en sitios donde se abre constantemente la puerta?

2. ¢ Se apagan los sistemas de enfriamiento de areas no ocupadas?

3. ¢Se han ajustado los reguladores de temperatura para asegurar el minimo
nivel de energia que brinda confort?

4. ¢Se detienen los equipos de regulacion de temperatura mientras se hace el
aseo y cuando se abren las ventanas?

5. ¢ Se ajustan los acondicionadores de equipos para asegurar la eficiencia?

6. ¢ Se evitan zonas de calentamiento y enfriamiento simultaneos?

7. ¢Se asegura que los muebles no obstruyan la salida del aire acondicionado?

8. ¢Se mantienen las puertas y ventanas cerradas cuando el aire esta en
funcionamiento?

9. ¢Se tiene instalado un sistema que ajuste automaticamente el nivel de
temperatura basado en el nivel de ocupacion?

10. ¢, Se usan los sistemas de extraccion sélo cuando es necesario?

11. ;Se chequean regularmente los filtros de los sistemas de extraccion y aire
acondicionado?

12. ¢Se tienen dimensionados adecuadamente los equipos de aire
acondicionado dependiendo del area donde se encuentran?

13. ¢Se tienen aislados tubos que transportan el agua caliente y fria y sus
respectivos tanques?

% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total
respuestas=5/13=38.5%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=8/13=61.5%

ENERGIA — COCINA

1. ¢Se mantienen las puertas de los refrigeradores, congeladores, etc.,
perfectamente cerradas y se verifica que los empaques estén en buen estado?

2. ¢ No se abre el refrigerador congelador antes de estar seguros de que se va a
coger/guardar?

% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total respuestas=2/2=100%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=0

ENERGIA - INFRAESTRUCTURA

56




1. ¢Se empled un aislamiento en el techo y se utilizé un color claro de manera | X
que el aire acondicionado trabaje menos para mantener el sitio fresco?

2. ¢ Se plantaron arboles de sombra en el jardin y en zonas amplias? X

3. ¢ Se reparan oportunamente las ventanas o los sitios rotos o rajados en zonas | X
con aire acondicionado?

4. ¢Se han instalado cierres automaticos en las puertas de las zonas altamente X
transitadas que sean refrigeradas?

% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total respuestas=2/4=50%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=2/4=50%

Fuente: la autora con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de producciéon mas limpia del
CNPML.

A continuacion se muestra el comportamiento del uso y manejo de energia.

Grafico 3. Cumplimiento en la verificacién general del recurso energético

% Cumplimiento General Del Recurso
Energético

% CUMPLTO;

"

Como se muestra en el gréafico, existe una deficiencia en el uso de la energia
eléctrica, aportando un cumplimiento so6lo del 38.1% de conformidad con la
verificacion del manejo de este recurso; lo que indica que el consumo de
energia no es controlado lo que eleva el consumo de la misma; esto en parte
se debe al uso de bombillas, aires acondicionados, impresores, etc.

Asi mismo se detalla el consumo de la energia en aparatos eléctricos y
distribucion en la infraestructura de la clinica.
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Grafico 4. Cumplimiento en la verificacion de la energia empleada para la
iluminacion.

%Cumpliento energia usada para iluminacion

% CUMPLTO;

Grafico 5. Cumplimiento en la verificacion del manejo de la energia usada
para el aire acondicionado.

% Cumplimiento manejo de la energia usada para
el aire acondicionado

% CUMPLTO;
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Grafico 6. Cumplimiento en la verificacién del manejo de la energia para
los aparatos eléctricos de la cocina.

% Cumplimiento del manejo energia
en los aparatos electricos de la cocina
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Grafico 7. Cumplimiento en la verificacion del manejo de la energia
empleada en la infraestructura de la organizacion.

% Cumplimiento manejo
energia empleadaenla

infraestrutura
% CUMPLTO;

En conclusion con los graficos anteriores, la clinica puede mejorar en el uso
eficiente de la energia eléctrica, los aparatos eléctricos asi como la distribucion
de la misma a través de la clinica presentan un manejo parcialmente eficiente,
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se podrd mejorar y llegar a O6ptimos resultados con el desarrollo de un
programa para la administracion adecuada de este componente.

6.2.3 Manejo de residuos: con el fin de realizar un seguimiento a la
segregacion, manejo y almacenamiento de los residuos generados en todas las
areas de la organizacion, se adaptd un disefid de lista de chequeo la cual
muestra el manejo de los residuos en todos los puntos de generacion.

El siguiente cuadro es una evaluacion para el manejo adecuado de los residuos
donde sugiere paralelamente alternativas de mejoramiento continuo.

Cuadro 5. Lista de verificacion para el manejo de los residuos.

RESIDUOS SI | NO

1. ¢Se conoce la cantidad y composicion de los residuos generados por el | X
hospital?

2. ¢Se monitorean los tipos y cantidades de residuos generados? X

3. ¢Se conocen los costos mensuales por la disposicion de los residuos X
generados?

4. ¢Existen programas para minimizar, reducir y reciclar los residuos? X

5. ¢Se cuenta con la cantidad suficiente de recipientes para los residuos? X

6. ¢Se le informa a los pacientes y visitantes del programa de reducciéon de X
residuos?

7. ¢Se estimula a los pacientes o empleados a efectuar sugerencias al X
programa?

8. ¢Se han identificado posibles oportunidades de reduccién de los residuos? X

9. ¢Se cuenta con un programa de separacion de residuos? X

10. ¢Los recipientes estan sefalados segun el tipo de residuo? X

11. ¢Se hace una separacion de papel, plastico y vidrio para luego reciclarlos? | X

12. ¢ Se usa por ambos lados el papel de oficina? X

13. ¢Se hace una recoleccion de periédicos y revistas para luego reciclarlos? X

14. ¢;Se separan los residuos organicos? X

15. ¢ Se separan los residuos liquidos de los sélidos? X
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16. ¢ Se tiene un lugar de almacenamiento para desechos sélidos o peligrosos? | X

17. ¢Se compran los insumos en empaques o contenedores grandes o al por | X

mayor?
18. ¢ Se tiene predileccion por productos que vengan en material reciclado? X
19. ¢ Se devuelven los empaques al proveedor para utilizarlos nuevamente? X
20. ¢Se le ha sugerido a los proveedores que investiguen nuevas alternativas X

de productos que sean menos contaminantes?

21. ¢Se usan portavasos permanentes? X

22. ¢Se adquieren productos de limpieza con el minimo de quimicos peligrosos, X
como por ejemplo detergentes biodegradables que no contengan fosfatos?

23. ¢ Se tienen registros de todas las sustancias peligrosas usadas? X

24. ;Se hace una clasificacion de los residuos en el aseo de las habitaciones? X

25. ¢ Se evitan productos no amigables con el medio ambiente: aerosoles con X
CFC, pinturas a base de aceite, etc.?

26. ¢ Se usan lapiceros y cartuchos de tinta que se puedan volver a llenar? X

27. ¢La comunicacion interna es por via e mail o por red interna? X

28. ¢Se usan baterias recargables para calculadoras y otros aparatos de las | X
oficinas?

% cumplimiento (SI) N° Respuestas positivas/N° total respuestas=18/28=64.1%

(NO) N° respuestas negativas/N° total respuestas=10/28=35.7%

Fuente: La autora con base a la GTC 93 y la Guia sectorial de produccién mas limpia del
CNPML.

A continuacion se muestra el porcentaje positivo en la verificacion de la gestion
de los residuos.
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Grafico 8. Cumplimiento en la verificacién del manejo del manejo de los
residuos.

% Cumplimiento manejo residuos
solidos.

Como se muestra en el grafico anterior el cumplimento de la gestion de
residuos solidos es 64.1%, lo que indica que se estd cumpliendo en un mejor
porcentaje con el plan de manejo de residuos solidos hospitalarios de la clinica
aunque esta gestion debe mejorarse en la parte de manipulacién y
almacenamiento de residuos ordinarios vs residuos peligrosos incrementando
su valoracion.

62



7 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para el desarrollo de la planificacion del sistema de gestion ambiental,
partiendo de la identificacion de aspectos e impactos ambientales se us6 una
metodologia basada en la evaluacion de: a) Criterios o intereses ambientales
(severidad, consecuencias, frecuencia del impacto y alcance); c (criterios
sociales e interés directivo).

7.1 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para el desarrollo de la matriz de aspectos e impactos ambientales, se tiene en
cuenta todas las actividades y procesos de la clinica, donde el ejecutarlos pone
en riesgo el componente ambiental. Y asi poder realizar programas que
controlen y minimicen los impactos negativos que se encuentren en el
desarrollo de la evaluacién de los aspectos e impactos ambientales.

A continuacién los aspectos e impactos encontrados en las actividades y

procesos de la clinica. (VER ANEXO A).

7.1.1 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Cuadro 6. Identificacion de aspectos e impactos ambientales de la clinica
Endosalud de Occidente S.A.

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de la energia: la energia utilizada en la
clinica es empleada para el funcionamiento de los
equipos médicos y para el bienestar de los usuarios en
su visita.
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Disminucion del recurso energético

Residuos sdlidos: la mayoria de los residuos sélidos
son Biosanitarios (papel higiénico de los bafios sociales,
toallas desechables, servilletas engrasadas, entre otros)
y otros residuos no peligrosos como plasticos, papel de
archivo, cartén y la barredura de la calle y algunos
pasillos.

Contaminacion del suelo.

Fuente: La autora con base en Seguimiento Al Sistema De Gestién Ambiental de la Clinica
Chicamocha S.A. bajo los lineamientos de la NTC-ISO 14001. Maria Carolina Moreno Mayorga

A continuacion se presentan los impactos encontrados en la clinica Endosalud
de Occidente S.A., en sus diferentes actividades o procesos. (Ver matriz de
aspectos e impactos ambientales, ANEXO B)

Se plantea un orden de prioridades de acuerdo a la valoracién, permitiendo
poder controlar estos impactos segun la valoracion arrojada. A continuacion se
detallan los aspectos e impactos mas significativos de mayor a menor.

Aquellos valores que sean iguales o superiores a 10 se consideraran como
aspectos e impactos significativos y se marcaran de color amarillo.
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Cuadro 7. Aspectos e impactos ambientales significativos.

. . Impacto Recurso
Prioridad Aspecto Ambiental p. Fuente Generadora
Ambiental Afectado
L . Contaminacion Desinfeccion de areas y
Vertimiento a la alcantarilla o .
12 _ L . del recurso limpieza de instrumentos Agua
de residuos liquidos peligros o -
hidrico médicos.
Contaminacion . .
L, . Provenientes de laboratorios y
Generacion de residuos del suelo e - S,
12 . . . procedimientos quirdrgicos Suelo
peligrosos Cortopunzantes | infecciones en la :
ambulatorios
salud humana
. . Contaminacion . A
Generacion de residuos Provenientes de cirugias
- . del suelo e . .
12 sélidos peligrosos . . ambulatorias. Trozos de piel y Suelo
. infecciones en la .
anatomoptologicos fluidos corporales
salud humana
., . Contaminacion . L
Generacion de residuos Provenientes de la atencion al
. : del suelo e : .
12 solidos peligrosos . . paciente y procedimientos Suelo
. o infecciones en la L
Biosanitarios quirdrgicos.
salud humana
- . Contaminacion o
Generacion y vertimiento de Uso de bafios tanto para los
10 . . del recurso . Agua
aguas residuales domesticas hidrico pacientes como empleados
Consumo y . s .
. Lavado y desinfeccion de areas
10 Consumo de agua potable. agotamiento del L Agua
de la clinica
agua
Consumo y . .-
. Uso en equipo médico e
. agotamiento del Lo . .
10 Consumo de energia (ECUISO iluminacion de consultorios y Energia
. pasillos.
energeético
Generacion de residuos Saturacion de Generados en papeleria 'y
10 sélidos ordinarios y residuos en el bafos sociales de las areas Suelo

reciclables

relleno sanitario

administrativas.

Cuadro 7. (Continuacion)
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Prioridad

sélidos no peligrosos

relleno sanitario

quirdrgico y equipos
médicos

. Impacto Recurso
Aspecto ambiental p. Fuente generadora
ambiental afectado
Actividades de los
Consumo y .
. trabajadores
Consumo de agua agotamiento del - . - Agua
agua administrativos, médicos y
operarios de aseo.
Consumo o .
. y Uso de bafios sociales y
Consumo de agua agotamiento del . Agua
consultorios
agua
Consumo y Limpieza de materiales,
Consumo de agua agotamiento del | areas y equipo médico en la Agua
agua atencion al paciente.
Consumo y Uso computadores, aires
. agotamiento del | acondicionados, televisores, .
Consumo de energia . A Energia
recurso impresoras e iluminacion de
energeético areas administrativas.
Contaminacion
Derrame de sustancias del suelo y Limpieza y desinfecciéon de Suelo
quimicas problemas en la areas en la clinica
salud humana
- . Saturacion de .
Generacion de residuos : Aseo de pasillos y
L residuos en el . e Suelo
ordinarios o consultorios de la clinica.
relleno sanitario
L Empaques de
L . Saturacion de . paq .
Generacion de residuos . medicamentos, material
residuos en el Suelo

Fuente: la autora.

De acuerdo a los resultados de la matriz de aspectos e impactos ambientales, se
encuentran el vertimiento de residuos liquidos contaminados con quimicos o
fluidos corporales y aguas domésticas, manejo inadecuado del uso del agua, los
residuos peligrosos hospitalarios y deficiencia en el control del consumo de
energia. Lo cual afecta directa o indirectamente el recurso hidrico, energético y
bienestar del suelo y la comunidad. Después de encontrar estas condiciones
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ambientales en la organizacion se procede a planear programas que controlen y
mitiguen los impactos ambientales significativos.

7.2 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS AMBIENTALES LEGALES Y
OTROS APLICABLES A LA CLINICA ENDOSALUD DE OCCIDENTE S.A

Este componente se realiza revisando de toda la normatividad ambiental vigente
expedida en Colombia y que se apligue en la Clinica ENDOSALUD DE
OCCIDENTE S.A. sobre los aspectos ambientales regidos en leyes, decretos,
resoluciones, entre otros.

Como resultado de la revisibn de la normatividad se identifico y evalud la
legislacién aplicable para la clinica. Dividiéndose en unidades, asi:

Legislacion general

Agua

Energia

Residuos solidos

Manejo de sustancias quimicas.

D N NI N NN

Para esto se ejecuta el procedimiento de identificacion y evaluacién del
cumplimiento de requisitos legales (VER ANEXO C). Por lo que se recopilo toda la
informacion en la Matriz de requisitos legales (VER ANEXO D).

67



7.3 POLITICA AMBIENTAL EN LA ORGANIZACION

De acuerdo a la informacién recolectada en el desarrollo del trabajo de grado y los
resultados obtenidos en la evaluacion de aspectos e impactos ambientales, se
formula la politica ambiental de la organizacion Endosalud de Occidente S.A. la
cual brinda objetivos, metas y programas, que mitiguen los impactos encontrados
en la empresa.

POLITICA AMBIENTAL

La organizacién Endosalud de Occidente S.A. se compromete a reducir los riegos
en la salud del ser humano, la comunidad y el medio ambiente mediante la
inspeccion y control de sus aspectos e impactos ambientales, el seguimiento y
control del plan de gestion de residuos solidos hospitalarios, uso racional del
recurso hidrico y energético. Asi como también se compromete a cumplir con los
requisitos legales ambientales vigentes y  crear cultura ambiental y de
mejoramiento continuo en todos los grupos de interés.

7.4 PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Los resultados obtenidos en la revision ambiental de la organizacion, y en la matriz
de aspectos e impactos ambientales, proyectan los aspectos ambientales mas
significativos como lo son, el consumo y contaminacién del recurso hidrico,
manejo inadecuado de la energia y una deficiente gestiébn de residuos sélidos
peligrosos. Por lo que plantean programas de mejoramiento de aquellos impactos
ambientales encontrados. Comprendiendo, ahorro y manejo de agua y energia,
adecuacion de la gestion de residuos solidos hospitalarios.

La Clinica Endosalud de Occidente cuenta con la gestion integral de la calidad,
establece como objetivo estratégico brindar atencion oportuna, humanizada e
integral de los servicios de la salud con un talento humano calificado y
comprometido en la satisfaccion de nuestros usuarios.
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Para lograr este objetivo, el 4rea de calidad se encarga de planear, apoyar y
evaluar la implementacion de un sistema de gestion integral de la calidad y de
politicas de gestion de la clinica, de servicio y de seguridad ambiental en la
Clinica.

Lineas de trabajo de la gestion integral de la calidad:

Gestion de la calidad 1ISO 9001:2008

Sistema de Seguridad y salud Ocupacional OHSAS 18001:2007
SEGURIDAD AMBIENTAL ISO 14001:2004

Seguridad Del Paciente

Sistema De Informacién y Atencion Al Usuario (SIAU)

Relacion Con Entes Externos.

o0k wnNE

Seguridad ambiental

La Clinica esta comprometida con la creacion, promocion y mantenimiento de un
medio ambiente seguro y saludable para sus pacientes, visitantes y empleados.
Es politica el desarrollar un programa segun la normatividad ambiental y en lo
posible sobrepasar la regulacion.

Parte de nuestro compromiso con el medio ambiente se consolida a través de los
programas de:

e Uso eficiente de los recursos naturales (agua y energia)
¢ Manejo integral de residuos hospitalarios
e Manejo seguro de sustancias quimicas.®

Por lo que se plantean los programas mencionados anteriormente para mejorar los
impactos ambientales significativos encontrados a través del desarrollo del
proyecto. (VER ANEXO E)

® Gestion integral de la calidad de la Clinica Endosalud de Occidente S.A.
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8 ANALISIS COSTO BENEFICIO

La empresa requiere de la planificacion del sistema de gestion ambiental, para
poder implementarlo y cumplir con la normatividad ambiental, por lo que se debe
determinar el costo de inversién que tendria la planificacion del sistema, asi como
también del profesional que realiza dicho proyecto. Por lo tanto el analisis de
costo-beneficio comprende los costos al implementar los programas ambientales
asi como también los costos al no implementarlo, deterioro o perdida de la
imagen y negocios futuros.

8.1 COSTO DE IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL

Comprenden:
i. Gastos en la planificacion de los programas de gestién de los impactos
ambientales mas significados
ii. Pago al profesional que realiza el proyecto (VER ANEXO 1)

Por lo tanto, a continuacién se presenta el total de costos de inversion:

Cuadro 8. Costo total de inversion de los programas de gestion ambiental.

COSTO DE INVERSION

Baldes con escurridor
de ruedas 29 litros para 209.800,00
lavado de superficies
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Revision mensual a las

; 80.000,00
locaciones

Adecuacion de cuarto
de almacenamiento de 400.000,00
residuos H.

Creacion plan

] . 400.000,00
contingencia

MANEJO DE
SUSTANCIAS
QUIMICAS

Adhesivos rotuladores 90.000,00 R
Ingeniero ambiental _ 31.000.000,00

Fuente: la autora.

Ademas de los programas de gestibn ambiental, la clinica cumple con los gastos
que se requieren para realizar las actividades de la misma. Los cuales también
seran reducidos al implementar los programas de ambientales.
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Cuadro 9. Costos de operacion aplicando las metas de ahorro establecidos
en los programas.

COSTOS DE OPERACION
TOTAL
UNIDAD MCI;CI.\)IEI&L l\iiTgFfR%E VALOR TOTAL
AHORRADO
AGUA 867.980,00 5% 43.399,00 824.581,00
ENERGIA 1.533.900,00 5% 76.695,00 1.457.205,00
RES. 189.870,00 10% 18.987,00 170.883,00
HOSPITALARIOS ' ' 0 ' ’ ' ’
TOTAL 2.591.750,00 2.452.669,00

Fuente: la autora.

Si la empresa decidiera implementar el sistema de gestion planificado el costo
total de la inversion seria $ 46.351.721,00. Y de estar pagando $ 2.591.750,00
mensuales, con las metas de ahorro aplicadas pagaria $2.452.669,00
ahorrandose $139.081,00 mensualmente.

CONSECUENCIAS POR NO IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL.

Como se sabe, el no cumplir con los requisitos y normas ambientales establecidas
por la ley colombiana, traera sanciones, multas y suspension de las actividades
de manera temporal y de forma definitiva. Ademas de quejas, reclamos y
peticiones de la comunidad y vecindario.

El no cumplir con la legislacion ambiental trae consigo consecuencias economicas,
puesto que la resolucion 2086 de 2010 se encargara de regir todas las sanciones
y multas por parte de las autoridades ambientales.

La sancion o multa se establece con los resultados obtenidos de la siguiente
formula:
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Multa = B + [(a * i) * (1 + A) +Ca] * Cs

Dénde:

B = Beneficio ilicito

a = Factor de temporalidad

i= Grado de afectacion ambiental y/o evaluacion del riesgo
A= Circunstancias agravantes y atenuantes

Ca= Costos asociados

Cs= Capacidad socioeconomica del infractor.

Dependiendo del valor obtenido al aplicar esta férmula, la autoridad ambiental
medira el riesgo y dafios sobre el medio ambiente y los seres humanos e
impondra multas mensuales, semanales o diarias de hasta cinco mil salarios
minimos mensuales vigentes (5000 SMMV).

Siendo cualitativa la valoracién del dafio sobre el medio ambiente que incurre la
multa, comparado con la implementacién de los programas de gestion para atacar
los impactos ambientales significativos, preservar, mitigar y minimizar los aportes
negativos sobre el medio ambiente generara beneficios como:

e Buen reconocimiento con terceros
e Crecimiento en el desempefio ambiental
e Buena imagen corporativa
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9 CONCLUSIONES

La organizacién no cumple con alguna normatividad ambiental aplicable a
los vertimientos que se generan.

La evaluacion de aspectos e impactos ambientales de la clinica Endosalud
de Occidente S.A. permitié visualizar que los impactos mas significativos
gue requieren de mayor atencion y control son el vertimiento de residuos
liquidos peligrosos y control de residuos hospitalarios peligrosos, sin dejar
de vigilar y seguir el uso eficiente de agua y energia.

En esta organizacioén no existe cultura de ahorro y uso eficiente del agua.

Con la ampliacion de la cobertura de las EPS el numero de usuarios
aumento, lo cual demuestra que la clinica requiere cuanto antes de la
aplicacion de programas ambientales que minimicen el riesgo de afectar a
la comunidad y el medio ambiente.

En el cuadro de prioridad de aspectos e impactos ambientales, se pudo
identificar que el recurso hidrico es el mas afectado puesto que se realizan
vertimiento de sustancias quimicas y de fluidos corporales, lo que causa
cambio en sus caracteristicas fisicas y quimicas de este.

Los beneficios socio-econdmicos que traera consigo la aplicacion de los
programas ambientales, permitira que la clinica sea reconocida por
terceros, vecinos y vinculacién con otras clinicas, como amigable con el
medio ambiente.

La planificacion de un sistema de gestion ambiental, permite que se

posicione y sirva como ejemplo para otras organizaciones, pues es una
tendencia a nivel del sector salud a nivel mundial y nacional.
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10 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un control técnico de todas las sustancias liquidas y
semiliquidas que se viertan al alcantarillado, cumpliendo con Ia
normatividad legal vigente.

El drea administrativa requiere de capacitaciones sobre la importancia de
ahorrar agua, energia y enfatizar en crear cultura de reciclaje.

De manera inmediata se debe incorporar a todo el personal y crear
conciencia sobre el ahorro de agua y energia. También en campafas sobre
el cuidado del agua y la importancia de ahorrar.

Es necesario instalar dispositivos lectores del consumo energético si se
requiere hacer seguimiento al consumo del recurso.

Aquellos impactos ambientales que han resultado moderados en la
evaluacion igualmente deben de ser controlados y seguidos en el
mejoramiento continuo.

Es necesario que los programas de gestiéon ambiental vayan acompafiado
de capacitaciones lo cual permita la integracion de todas las areas del
hospital y se perfeccione el sistema de gestion.

La implementacion de los programas ambientales se hace necesaria pues
la organizacion podra controlar los impactos ambientales significativos que
se generen en las actividades de la clinica.

Se recomienda implementar el sistema de gestion ambiental ya que se
comenzara a crear cultura organizacional y ambiental de todos los que
colaboren contribuyendo asi en la mejora ambiental y el buen desempefio
de la clinica y al cumplimiento de la normatividad legal vigente.
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12 ANEXOS.

ANEXO A. Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

1. OBJETIVO

Identificar y evaluar los aspectos ambientales que se generan en las
actividades de CONSULTA EXTERNA, CIRUGIAS AMBULATORIAS,
ATENCION AL PACIENTE Y AREA ADMINISTRATIVA que puedan causar
deterioro al medio ambiente, esto con el objetivo de prevenir, minimizar,
disminuir o controlar los impactos sobre los recursos naturales.

2. ALCANCE
Se aplica a todos los integrantdes de la clinica Endosalud de Occidente S.A.
para el desarrollo de todas las actividades y procesos relacionados con

CONSULTA EXTERNA, CIRUGIAS AMBULATORIAS, ATENCION AL
PACIENTE Y AREA ADMINISTRATIVA

3. DEFINICIONES
3.1 ASPECTO AMBIENTAL: actividad, procesos, elemento, producto o

servicio de una empresa gue interactuar con el medio ambiente.

3.2 IMPACTO AMBIENTAL.: alteracion en el ambiente, sea positivo 0 negativo
generado de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

3.3 PREVENIR: conocer el dafio que se pueda ocasionar sobre un bien y asi
tratar de impedir que ocurra de antemano.

3.4 GESTION AMBIENTAL: acciones encaminadas para el mejoramiento en el
desempefio ambiental de la misma.

79



4. CONDICIONES GENERALES.

La elaboracién en la matriz de aspectos e impactos ambientales se actualizara
siempre que se incorpore una nueva actividad, procesos, servicio o producto.
Debe revisarse y actualizarse una vez al afio. Siendo vigilada y controlada por
el departamento de gestion ambiental, salud ocupacional y ayuda de todos los
operativos y personal administrativo.

Se examinara la legislacion ambiental vigente que se aplica a cada aspecto e
Impacto significativo para dar cumplimiento a la normatividad ambiental.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ETAPA DE REVISION Y ANALISIS

Analizar todas y cada una de las actividades y procesos que la clinica
desarrolle, centrandose en las aquellas que causen afectacion negativa sobre
el medio ambiente.

5.2 ETAPA DE IDENTIFICACION

Después de identificados los aspectos ambientales generados en las
actividades y procesos de la clinica Endosalud de Occidente S.A. se tendran en
cuenta todos los aspectos que generen alteracion sobre el medio ambiente y
asi determinar programas ambientales que prevengan controles y reduzcan los
impactos negativos significativos que presionan los recursos en el medio
ambiente.

Por lo tanto para evaluar los aspectos e impactos ambientales que las
actividades de la clinica generen sobre el medio ambiente se emplea la Matriz
de Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales”.

Para la evaluacion de los impactos ambientales se empleara la siguiente
metodologia:

Impacto ambiental: determinando los impactos referentes a los aspectos
ambientales de la empresa.

e Se tiene control: cuando la empresa tiene manejo sobre la causa del
impacto ambiental y esta trabajando en minimizar dicho impacto.
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e Se puede controlar: cuando la empresa no ejerce mecanismos de
mejoramiento de la causa del impacto, pero podria hacerlo.

Identificacidon de los impactos ambientales:
Tipo: clasifica el impacto ambiental que se presenta.
Clase: puede ser real negativo, real positivo o potencial.

¢ Real negativo (RN): es aquel que genera un dafio o perjuicio al medio
ambiente y la salud humana.

¢ Real positivo (RP): genera un beneficio para el medio ambiente.

e Potencial (P): es aquel que puede o no ocurrir y puede o no causar
impacto al medio ambiente.

Total: es la sumatoria de todos los valores establecidos en cada una de las
casillas de la matriz.

T =Sev+ Fre+ Alc+ CS + 1D

Identificacién de aspectos ambientales significativos

Se maneja un puntaje de 1 a 3, siendo:
1. impactos ambientales bajos
2. impactos ambientales medios

3. impactos ambientales graves

Por lo tanto, se clasificaran los impactos asi:
Normal =1 - 10

Significativo = 10 — 15

Debido a que:

81



Parametros Puntuacion Impacto

> 5 criterios = 3 210a 15 Maximo

Los valores iguales o mayores que 10 equivalen a un 66%, que es un valor
alto.
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Cuadro 10. Evaluacién de aspectos ambientales

Serio Puede presentar un dafio al ambiente o muy severo para la salud. 3

Severidad (sev) Moderado Impactos medianos sobre el ambiente y el ser humano, se puede 5
controlar por la empresa

Menor Poco o ningun efecto al medio ambiente y el ser humano 1

Poblaciones, areas geograficas amplias 3

Alcance (Alc) Definido por el area de Areas de procesos. Mas de una estacién de trabajo 2
entorno de la empresa y su interior.

Puntuales. Puestos de trabajo. 1




Factor grave salud y/o bienestar. 3

Criterios sociales (CS): Se evaldan
los impactos ambientales que puedan Efecto moderado en la salud y/o bienestar. 2
sufrir comunidad/ trabajadores.

No afecta salud ni bienestar. 1

Fuente: la autora con base en la valoracién de Criterios o intereses ambientales y Criterios o intereses ambientales
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ANEXO B. Matriz de aspectos e impactos ambientales de la clinica Endosalud de Occidente S.A.

SE TIENE SE PUEDE .
ASPECTO AMBIENTAL CONTROL | CONTROLAR IMPACTO AMBIENTAL INTERESES/CRITERIOS AMBIENTALES INTERES DIRECTO Y SOCIAL PUNTAJE
TOTAL
INTERES
TIPO CLASE | SEVERIDAD | FRECUENCIA | ALCANCE | CRITERIOS SOCIALES DIRECTO
Consumo de agua por las actividades de CoNSUMo
los trabajadores administrativos, médicos X ; y P 2 3 1 2 1 9
; agotamiento del agua
y operarios de aseo.
Consumo de agua para uso de bafios CoNSUMo
sociales y de los consultorios tanto de X ; y p 2 3 1 2 1 9
. agotamiento del agua
paciente como de empleados.
Generacion y vertimiento de aguas
residuales domesticas por el uso de « Contaminacion del P 9 3 9 ) 1 10
bafios tanto para los pacientes como recurso hidrico
empleados
Consumo de agua potable para la CONSUMo
limpieza de materiales, areas y equipo X agotamiento de}lla a RN 2 3 1 2 1 9
< médico en la atencion al paciente. 9 9
8 Consumo de agua potable para el consumo y
< . . g s
Ice};[/]ziig: y desinfeccion de &reas de la X agotamiento del agua RN 3 3 1 2 1 10
Vertimiento a la alcantarilla de residuos
liquidos peligros como fluidos corporales
y sustancias de limpieza descompuestas
como detergentes, hipoclorito de sodio, .
. e - - Contaminacion del
jabones liquidos, limpia superficies para X recurso hidrico RN 3 3 2 3 1 12
la limpieza y desinfeccion de areas de la
clinica, liquidos quimicos del laboratorio y
limpieza de materiales con sustancias
quimicas o fluidos corporales
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ANEXO B. (Continuacién)

ENERGIA

Consumo de energia para computadores,
aires acondicionados, televisores,
impresoras e iluminacion de areas
administrativas.

consumo y
agotamiento del
recurso energetico

RN

Consumo de energia en equipo medico e
iluminacion de consultorios y pasillos.

consumo y
agotamiento del
recurso energetico

RN

10

SUELO

Generacion  de  residuos  sdlidos
ordinarios y reciclables provenientes
papeleria y bafios sociales de las areas
administrativas.

saturacion de
residuos en el relleno
sanitario

Generacién de residuos  peligrosos
Cortopunzantes provenientes de
laboratorios y procedimientos quirdrgicos
ambulatorios

contaminacion del
suelo e infecciones
en la salud humana

RN

Generacion de residuos soélidos no
peligrosos  d los empaques de
medicamentos, material quirlrgico Yy
equipos médicos

saturacion de
residuos en el relleno
sanitario

Generacion  de  residuos  solidos
peligrosos anatomoptologicos
provenientes de cirugias ambulatorias.
Trozos de piel y fluidos corporales

contaminacion del
suelo e infecciones
en la salud humana

RN

Generacion  de  residuos  solidos
peligrosos Biosanitarios provenientes de
la atencion al paciente y procedimientos
quirdrgicos.

contaminacion al
suelo e infecciones a
la salud humana

RN

Generacion de residuos ordinarios
provenientes de la barredura y aseo de
pasillos y consultorios de la clinica.

saturacion de
residuos en el relleno
sanitario

Derrame de sustancias quimicas como
desinfectantes, detergentes,
limpiasuperfices para limpieza 'y
desinfeccion de areas en la clinica.

contaminacion del
suelo y problemas en
la salud humana

RN
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ANEXO C. Procedimiento de identificacién y evaluacién de cumplimiento
de requisitos legales y otros.

1. OBJETIVO

Establecer el diligenciamiento de la matriz de requisitos legales Identificando
todos los requerimientos legales de medio ambiente, para evaluar el
complimiento de estos en todas las actividades que se ejecutan en la clinica
Endosalud de Occidente S.A.

2. ALCANCE

A todas las areas y departamentos de la clinica que ejecuten actividades que
generen cambios sobre el medio ambiente.

3. RESPONSABILIDADES

Departamento de gestibn ambiental y talento humano quienes vigilaran el
cumplimiento de la normatividad ambiental asi como de la actualizacion de la
matriz de requisitos legales.

4. DEFINICIONES

4.1 Requisitos legales: legislacion establecida por las autoridades nacionales,
regionales y locales que controlen todas las actividades que se relacionen con
los procesos y operaciones de la clinica Endosalud de Occidente S.A.. Estos
estan directamente relacionados con los aspectos ambientales laborales
identificados con anterioridad.

4.2 Legislacion ambiental: conjunto de normas juridicas dictadas por el
estado, dirigidas a las actividades que alteren la estabilidad del medio
ambiente. (Constitucién Nacional, Leyes, Decretos, Resoluciones, Ordenanzas,
Circulares y acuerdos).

4.2.1 LEY: Regla establecida por la autoridad superior, expedida por el
congreso de la republica.
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4.2.2 DECRETO: norma expedida que reglamenta a una ley, expedida por el
gobierno nacional

4.2.3 RESOLUCION: refuerza a una ley e impone obligaciones, expedida por
Ministerios o demas autoridades administrativas de orden nacional o territorial.

4.2.4 ACUERDOS: tratado o pacto de organizaciones, empresas o0
instituciones.

5. CONDICIONES GENERALES

Los responsables y vigias del cumplimiento de la normatividad ambiental sobre
la clinica, tienen como deber el actualizar la matriz de requisitos legales y otros
cada tres meses o0 cuando se introduzca una nueva actividad o proceso. Se
debe incluir la legislacion colombiana vigente y rigente aplicable a la clinica.

6. PROCEDIMIENTO

Para la ejecucion en la identificacion y evaluacién de los requisitos legales de la
organizaciéon se debe tener en cuenta todos los procesos de la empresa,
aspectos ambientales, insumos y otros.

a. Consulta de la norma.

b. Se debe de consultar cada tres meses 0 cuando se incorpore otra
actividad o procesos. Debe ingresarse en la matriz de requisitos legales
y otros.

c. Cuando una norma no se cumpla se planea una accién para su control.

Fuentes de informacién donde consultar la norma:

e Ministerio De Medio Ambiente.

e Ministerio De Salud.

e Secretaria Departamental De Ambiente

e Corporacién Autébnoma Regional Del Valle Del Cauca CVC
e Unidad Ejecutora De Saneamiento Del Valle Del Cauca

6.2 COMUNICACION DE LOS REQUISITOS APLICABLES

Se debe garantizar que tanto los responsables como todos los miembros de la
organizacion y visitantes sepan y conozcan que requisito legal se rige sobre la
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misma. Para los jefes del proceso se debe crear una responsabilidad de
direccionar y dirigir la ejecucion y aplicabilidad de los requisitos legales. Para
esto se tiene que registrar en actas de reuniones que confirme que se
comunico la legislacion y se hara cumplir.

7. DOCUMENTOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS
Identificacion de aspectos e impactos ambientales

8. REGISTROS
Matriz de requisitos legales y otros.
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ANEXO D. Matriz de requisitos legales

Ver CD adjunto
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ANEXO E. Programa uso eficiente del recurso hidrico.

PROGRAMA: Uso eficiente del recurso hidrico

OBJETIVO Establecer un programa ambiental para el uso adecuado y
conservacion del recurso hidrico en la Clinica Endosalud de
Occidente S.A. para alcanzar todas las metas propuestas
aplicables a las actividades que se realizan en la clinica.

ALCANCE Todo el personal de la clinica Endosalud de Occidente,
desde las areas administrativas hasta los operarios de aseo,
personal médico y visitantes, que se comprometan con a
colaborar y seguir con el programa.

METAS e Reducir el consumo de agua en un 5% para el primer
semestre que se implemente el programa.

e Para comienzos del segundo semestre del 2015 se
habr4 reemplazado el 100% de los dispositivos de
abastecimiento de agua por dispositivos ahorradores

INDICADORES m®  de agua consumida

promedio mes # dispositivos reemplazados

100
# total dispositivos de agua

#colaboradores capacitados # actividades programadas ejecutadas
# total de colaboradores # total de actividades programadas

DEFINICIONES

Aguas servidas: aguas de uso doméstico que se dispone en los desagues.

Carga contaminante: cantidad de contaminantes liberados al medio ambiente
por una organizacién o industria, en un area y tiempo determinado.

Recuso Hidrico: es un bien o materia prima de la cual depende una
organizacion o industria.

Vertimiento: descarga que se realiza a un cuerpo hidrico, alterando sus
caracteristicas naturales.
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DESARROLLO

Para el desarrollo del programa de uso eficiente y ahorro de agua en la
Empresa basado en las estrategias de produccion mas limpia, es necesario
seguir el procedimiento adecuado bajo el esquema de mejoramiento continua:
Planear — hacer — verificar — actuar. Teniendo en cuenta este esquema el
programa se llevara a cabo a partir de las siguientes etapas.

1. DESIGNACION DE UN GRUPO

Para iniciar se debe designar un grupo de trabajo con el fin de apoyar las
diferentes actividades que se incluyen dentro del programa. Para esta primera
etapa se realizara la siguiente actividad. Este grupo de trabajo sera el mismo
para el programa de wuso adecuado de la energia eléctrica.

1.1 identificar y elaborar un listado de los sitios de consumo de agua

Aqui se emplea un orden donde se comience por los usos hospitalarios,
seguido de baterias sanitarias, laboratorio, riego de jardines, lavado de
superficies. etc.

2. PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR UN SISTEMA

2.1 Identificar el Sistema: Identificar cada uno de los procesos del sistema
de distribucién del agua.

2.2 Describir el Sistema: en la descripcion del sistema es necesario
desarrollar:

a. Esquema del sistema de distribucion del agua
b. esquema para medir el consumo de agua
c. Medidas de reduccion del agua

2.3 Realizar mediciones: para realizar las mediciones y control de consumo
de agua es necesario pedir los recibos de agua, compararlos mes a mes y asi
verificar si se esta ejecutando correctamente el programa 0 es necesario
mejorarlo.

2.4 Detectar fugas: en esta actividad es necesario revisar diariamente el
estado de tuberias, baterias sanitarias, llaves de paso, etc. y e debe contar con
la ayuda de todo el personal para que ayude en la deteccion y reporte de fugas
o anormalidades en los dispositivos de agua.
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2.5 Realizar el balance de agua: esta actividad puede ser opcional pero
resulta necesaria cuando el consumo de agua supera limites permisibles pues
ayuda a determinar la entrada y salida de agua en un sistema y permite atacar
el problema desde su origen.

3. ACCIONES DE MEDIDAS DE AHORRO:

Por lo general se relacionadas a cambios fisicos pero también es necesario
crear cultura de ahorro de agua con el personal que labora en la clinica
paralelamente con los visitantes y pacientes.

3.1 Sistemas de reuso6 del agua

Para este proceso se tienen dos opciones, reutilizar el agua lluvias
almacenadas en tanques o canecas 0 bien reutilizar el agua que se ha
empleado en otros procesos que aun sirva para utilizarse en otros que no sean
de consumo humano.

4. Medidas y planes de accion.

- Para esta actividad es necesario crear un método de recoleccion de
informacion que arroje consumos de agua por mes y promedios diarios o
mensuales.

-Se deben crear habitos de ahorro del consumo del agua en los pacientes y
empleados mediante:

- Reuniones, charlas y capacitaciones sobre el manejo racional del agua en los
diferentes procesos y actividades de la clinica, también se puede realizar por
medio de carteles, folletos que faciliten crear compromiso ambiental en todas
las areas, empleados y pacientes.

5. Soluciones de ahorro y uso eficiente del agua.

-Implementacién de reutilizacion y captacion de aguas lluvias para ser utilizada
en las actividades de limpieza de superficies, ventanas y otras areas dentro y
fuera de la clinica.

-Deteccidn y reparacion inmediata de fugas, dispositivos ahorradores de agua
en baterias sanitarias y consultorios.

-Mantenimiento de todos los dispositivos de agua, baterias sanitarias, llaves,
lavaderos fregaderos, etc. de manera preventiva.
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PLAN DE ACCION

Actividades | Responsables Fechade Responsable | Fechade

cumplimient s de seguimient
0 seguimiento 0

Mensualment | Departamento Pendiente | coordinador o

e revisar vy |de gestion auxiliar de

analizar los | ambiental, gestion | T

registros de | mantenimiento, ambiental

consumo de | servicios

agua generales

Recoleccion | Departamento Pendiente | coordinador o |  ---------

de aguas | de gestion auxiliar de

lluvias en | ambiental, gestion

canecas 0 | servicios ambiental

tanques de | generales

almacenamie

nto.

Capacitacion | Departamento Pendiente | coordinador o |  ---------

es de gestion auxiliar de

sensibilizacié | ambiental. gestion

n ahorro en ambiental

el consumo

del recurso

lavar los | servicios Pendiente | coordinador o |  ---------

andenes vy | generales auxiliar de

ventanas gestion

exterior con ambiental

balde utilizar

agua lluvia

Riego de | servicios Pendiente | coordinador o |  ---------

jardines 1 | generales auxiliar de

vez por gestion

semana ambiental

Poner Departamento Pendiente | coordinador o|  ---------

anuncios de gestion auxiliar de

sobre ambiental, gestion

métodos de | servicios ambiental
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ahorro de
agua (cerrar
la llave vy
abrirla  solo
cuando sea
necesario)

generales
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ANEXO F. Programa uso eficiente del recurso de energia.

PROGRAMA: Uso eficiente de la energia

Disminuir el consumo del recurso energético para aumentar la eficiencia en
el uso de la energia en las actividades de la empresa encaminando la

OBJETIVO :
empresa a que sea autosostenible.

Todo el personal de la clinica Endosalud de Occidente, desde las areas
administrativas hasta los operarios de aseo, personal médico y visitantes,

ALCANCE .
gue se comprometan con a colaborar y seguir con el programa.

e Reducir el consumo de agua en un 5% para el primer semestre que
se implemente el programa.

e Para comienzos del segundo semestre del 2015 se habra
reemplazado el 100% de las luminarias de la clinica por bombillas
ahorradoras.

e Reemplazo de control de temperatura del aire acondicionado en los
consultorios

METAS

# bombillos ahorradoras reempladas
KWH promedio mensual de x 100

] . # total bombillas
energia consumida

INDICADORES

DEFINICIONES

Uso eficiente de la energia: empleo de la energia solo cuando sea estrictamente necesario.

Eficiencia energética: consiste en la reduccion de consumo de la energia, sin alterar la
calidad de vida y utilizando dispositivos de ahorro.

DESARROLLO

Siguiendo el lineamiento del programa de recurso hidrico, es vital seguir el esquema
P-H-V-A.

Identificar y elaborar un listado de los sitios de consumo de energia eléctrica.

Aqui se empelara orden donde se comience por los usos hospitalarios donde se identifique
equipos de mayor consumo de energia, como equipo medico, iluminacién de pasillos y
consultorios, aparatos electronicos y eléctricos, aires acondicionados y equipos del area de

administracion.

PROCEDIMIENTO PARA ANALIZAR UN SISTEMA

96




1. Identificar el Sistema: ldentificar cada uno de los procesos de distribucion y mayor
consumo de energia.

2. Describir el Sistema: en la descripcidn del sistema es necesario desarrollar:

a. Esquema del sistema de distribucion y mayor consumo de energia
a. Medidas de reduccion del consumo de energia

3. Realizar mediciones: para realizar las mediciones y control de consumo de energia es
necesario pedir los recibos de energia, compararlos mes a mes y asi verificar si se esta
ejecutando correctamente el programa o es necesario mejorarlo.

4. Detectar dafios o mal funcionamiento en dispositivos eléctricos: en esta actividad es
necesario revisar diariamente el estado de luminarias, equipo de computo, controles de
temperatura del aire acondicionado, etc. y se debe contar con la ayuda de todo el personal
para que ayude el reporte de cualquier mal estado o funcionamiento de aparatos eléctricos.

5. Realizar el balance de energia: esta actividad puede ser opcional pero resulta necesaria
cuando el consumo de energia supera limites permisibles pues ayuda a determinar la
entrada y salida de energia en un sistema y permite atacar el problema desde su origen.

ACCIONES DE MEDIDAS DE AHORRO:

Se requiere de tres actividades basicas
e Cambio de dispositivos eléctricos, equipos de cdémputo, etc. por dispositivos
ahorradores de energia.
¢ Mantenimiento periddico de todas las luminarias, controles de aires acondicionados,
etc.
e Crear cultura sobre la importancia de ahorrar energia.

6. Medidas y planes de accion.

- Para esta actividad es necesario crear un método de recoleccion de informacién que arroje
consumos de energia por mes y promedios diarios 0 mensuales.

- Crear cultura organizacional para la limpieza y mantenimiento de dispositivos eléctricos,
como luminarias, equipos de cdémputo, fotocopiadoras, impresoras, controles aires
acondicionados, etc.

- Cualquier modificacion en infraestructura, proceso de compras, debera regirse bajo criterios
ambientales, donde se resalten los beneficios para la disminucién de energia.

- Crear campafias de uso y ahorro eficiente de la energia dirigido a todas las areas de la
clinica, donde se apaguen los equipos de computo y otros equipos de oficina cuando estos
no sean utilizados, trabajar con la energia de los portatiles, disminuir todos los programas o
aplicaciones que consuman mayor energia, para los equipos meédicos y aires
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acondicionados igualmente deben de ser limpiados y controles de mantenimiento preventivo
peribdicamente, apagados y desconectados cuando no sean utilizados.
- Recoger los recibos de energia, para recolectar mensualmente el consumo de energia,
mostrara las areas de mayor consumo y se crearan campafias de ahorro de energia por
medio de carteles y anuncios, sobre la importancia de apagar los elementos y herramientas
eléctricas siempre y cuando no se estén usando.

PLAN DE ACCION

Fecha de

Responsables de

Fecha de

Actividades |Responsables o o ..
cumplimiento seguimiento seguimiento
Mensualmente |Departamento
revisar y|de gestion
analizar los | ambiental, ) coordinador o auxiliar
. . pendiente - .
registros de | mantenimiento, de gestion ambiental
consumo de | servicios
energia generales
Capacitaciones
sensibilizacion | Departamento ) .
., ) coordinador o auxiliar
ahorro en el|de gestion| pendiente ., .
. de gestion ambiental
consumo del | ambiental.
recurso
Revision Coordinador o
semanal del | auxiliar de
estado de los|gestion ) coordinador o auxiliar
. " . pendiente o .
dispositivos ambiental y de gestién ambiental
eléctricos y | dep.
electrénicos mantenimiento
Revision .
Coordinador o
semanal del .
auxiliar de
estado de los ., . .
. gestion . coordinador o auxiliar
interruptores y . pendiente o .
ambiental y de gestién ambiental
controladores
. |dep.
de aire .
.. mantenimiento
acondicionado
Poner anuncios .
, coordinador o
sobre métodos .
auxiliar de
de ahorro de . ) .
. gestion . coordinador o auxiliar
energia . pendiente . .
ambiental y de gestion ambiental
(encender ..
. . ., servicios
iluminacion vy
generales
aparatos
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eléctricos
cuando sea
estrictamente
necesario)

Mantenimiento
de dispositivos
eléctricos
(luminarias,
equipos de
computo,
fotocopiadoras,
Impresoras,
controles aires
acondicionados,
etc.) dos veces
por mes.

Coordinador o

auxiliar de
gestién
ambiental y
servicios

generales y
mantenimiento.

pendiente

coordinador o auxiliar
de gestién ambiental
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ANEXO G. Programa: manejo integral de residuos hospitalarios.

PROGRAMA: Manejo integral de residuos hospitalarios

Vigilar el cumplimiento de la gestidn integral de residuos hospitalarios, asi

OBJETIVO S . ) . :
disminuir el riesgo a la comunidad y medio ambiente.

Todo el personal de la clinica Endosalud de Occidente, desde las areas
ALCANCE administrativas hasta los operarios de aseo, personal médico y visitantes, que
se comprometan con a colaborar y seguir con el programa.

e Adecuacion en la segregacion y almacenamiento de los residuos
hospitalarios a medida que se incrementa la cantidad de usuarios de la
METAS clinica. Para ahorrar 10% en generacion residuos hospitalarios.

e Incrementar el promedio mensual de material reciclable a un 10%

# recipientes adecuados Kg residuos ordinarios K g residuos peligrosos
INDICADORES # total recipientes 100 Kg residuos generados Kg residuos generados
DEFINICIONES

Caracterizacion de residuos: identificacion de caracteristicas fisicas y cualitativas de los
residuos para la correcta segregacion.

Disposicion final: confinamiento de residuos en un lugar aislado que evite la contaminacion al
ser humano y comunidad cercana.

Residuo peligroso: residuo que por sus caracteristicas fisico quimicas produce dafio
potencialmente irreversible sobre el ser humano y el medio ambiente.

Segregacion en la fuente: separacion de los residuos por sus caracteristicas fisicas y
cualitativas desde la fuente para la debida disposicion final de cada uno de ellos.

DESARROLLO

DIAGNOSTICO:
La clinica cuenta con un PMIRH por lo que solo se hace necesario la vigilancia, seguimiento y
control del mismo asi:

Puntos de generacion de residuos solidos y liquidos peligrosos que generen contaminacion y
riesgo sobre el medio ambiente y salud humana.

Manejo interno:

e Ajustar los procedimientos de manejo adecuado en la segregacién y almacenamiento de

100




los residuos peligrosos.
e Realizar inspecciones sobre el seguimiento de manejo adecuado de residuos sélidos
hospitalarios.

Manejo externo

e Procedimientos de majeo y disposicion de RESPEL con proveedores que manejen varias
clases de estos como por ejemplo los RAE.

Participacion de personal.

e Capacitaciones al ingreso de personal nuevo sobre el manejo adecuado de los RESPEL.
e Involucrar a todo el personal, discriminando su profesion, sobre el manejo adecuado de los

RESPEL.
PLAN DE ACCION
. Fechade Responsables Fecha de
Actividades Responsables . P - o
cumplimiento | de seguimiento seguimiento
o coordinador o
Caracterizacion o
: Departamento de : auxiliar de
de residuos -, : Pendiente .,
. : gestion ambiental. gestion
hospitalarios. .
ambiental
Pesajes y coordinador o coordinador o
seguimiento a los | auxiliar de gestion . auxiliar de
. . Pendiente -
residuos en el ambiental y gestion
almacenamiento. | servicios generales ambiental
Adecuacioén de .
coordinador o
los Departamento de .
. , . . auxiliar de
almacenamientos | gestion ambiental y Pendiente estion
de los residuos | dep mantenimiento. g .
. ambiental
peligrosos
Realizar coordinador o
seguimiento a la Departamento . auxiliar de
i -, . . Pendiente .
ejecucion del gestion ambiental. gestion
PGIRH ambiental
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ANEXO H. Programa de manejo de sustancias quimicas.

PROGRAMA: Manejo seguro de sustancias quimicas

Velar por la bioseguridad de personal que manipule sustancias

OBJETIVO .. . .
guimicas para prevenir los accidentes y enfermedades laborales.
Personas que se relacionen directamente con las actividades de
ALCANCE nas q Crestam
manejo y transporte de sustancias quimicas.
e Identificar los peligros y controlarlos.
METAS e Implementar acciones correctivas.

e Capacitaciones semestrales de bioseguridad para todos los
empleados de la clinica.

Control asistencia de empleados |Inventario mensual de todas
INDICADORES |en las capacitaciones de |sustancias quimicas y equipos de
bioseguridad bioseguridad (EPP)

Peligros (causa) Efecto

El incumplimiento u obviar algunos pasos |Lesién percutanea, Contacto piel 0 mucosa
del programa de manejo de sustancias |no intacta, Contacto prolongada, Contacto
quimicas. con area extensa.

DEFINICIONES

Bioseguridad: calidad de vida en el ambito laboral, donde se prevenga de cualquier
riesgo, contagio o peligro sobre el medio ambiente o ser humano.

Sustancia quimica peligrosa: cualquier sustancia que represente riesgo de contagio o
infeccion sobre el medio ambiente o ser humano.

DESARROLLO

IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS EN LOS DIFERENTES
CONSULTORIOS Y LABORATORIO DE LA CLINICA.

e Todas las sustancias quimicas que se utilizan deben estar debidamente rotuladas
y con su hoja de seguridad respectivamente.
¢ Rotular todos los recipientes que han sido trasvasados.

CLASIFICACION

Se deben clasificar y almacenar todas las sustancias quimicas en rango de riesgo con su
hoja de seguridad respectivamente.

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Para el manejo de sustancias quimicas el coordinador de salud ocupacional y el de
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gestion ambiental deben de:
e Proporcionar EPP
e Restringir el uso de sustancias quimicas a todo el personal
e Capacitaciones sobre instructivos de manejo adecuado de sustancia quimica a
personal de nuevo ingreso y actualizar al antiguo personal.

ALMACENAMIENTO DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS.

e El &rea o cuarto de almacenamiento debe ser lo suficientemente amplia mas un
30% o 40% mas de espacio para cuando se hagan trasvaseo o hayan recipientes
de volumenes grandes.

e Restringir la cantidad de personal de ingreso a maximo dos personas.

e Prohibirse el uso de cigarrillo, ingerir alimentos o tomar descansos en estos
cuartos o areas.

e Sefializacion de todos los productos y sustancias quimicas al igual marcando por
fuera del area o cuarto que se trata de un lugar de almacenamiento de productos
potencialmente peligrosos.

¢ Realizar inspecciones mensuales sobre el estado general de almacenamiento.

TRASPORTE INTERNO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

e Los recipientes deben de transportarse en un vehiculo adecuado para ello,
adecuado para posibles rupturas o derrames.

e Adecuacion de las superficies del suelo de la clinica, para que no hayan
desniveles que entorpezcan el transporte y causen un accidente.

e Portar los EPP en todo momento incluso en el transporte de la sustancias.

ATENCION DE EMERGENCIAS.

e Acceso rapido y libre para el plan y kit de emergencia.
e Capacitaciones perioddicas sobre la bioseguridad en el lugar de trabajo.

CAPACITACIONES

e Capacitaciones periddicas sobre la bioseguridad en el lugar de trabajo.
e Capacitacion a todo el personal sobre potenciales emergencias.
e Campafas sobre maneras de actuar en caso de emergencias o derrames.

PLAN DE ACCION

fecha de Responsables fecha de

Actividades responsables . o .
cumplimiento | de seguimiento |seguimiento
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Capacitaciones
sobre manejo de

Dep. Salud

Dep. Salud

. ocupacional y dep. Pendiente | ocupacional y dep.
sustancias iy : - .
. gestion ambiental gestion ambiental
peligrosas.
Campafias sobre
maneras de
Dep. Salud Dep. Salud
actuar en caso : . .
.| ocupacional y dep. Pendiente | ocupacional y dep.
de emergencias . . -, .
gestion ambiental gestion ambiental
o derrames.
. Dep. Salud Dep. Salud
Creacion plan de : : .
. . ocupacional y dep. Pendiente | ocupacional y dep.
contingencia . ' -, '
gestion ambiental gestion ambiental
Listado de
entrega de
elementos de
proteccion Dep. Salud Dep. Salud
personal a todo | ocupacional y dep. Pendiente | ocupacional y dep.

el personal que
manipule
sustancias
quimicas.

gestion ambiente

gestion ambiental
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ANEXO I. Costos programa gestion ambiental.

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE RECURSO HIDRICO

V.

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Canecas de
almacenamiento .5,55 Recipientes 3 26.000.00 | 78.000,00
galones para recoleccion| usados
de agua lluvias.

Capacitaciones Hora 25 7.000,00 | 175.000,00
Baldes con escurridor de
ruedas 29 litros para|Recipientes 2 104.900,00| 209.800,00
lavado de superficies
TOTAL 462.800,00
PROGRAMA USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
V.

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Capacitaciones Hora 25 7.000,00 | 175.000,00
Mantenimiento ~ aparatos| 4 30.000,00 | 240.000,00
eléctricos y electronicos
Revision mensual a las| ;o 1 80.000,00 | 80.000,00
locaciones

TOTAL 495.000,00
PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS
V.

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Caracterizacion ~de| 3 50.000,00 | 150.000,00
residuos hospitalarios
Adecuacion de cuarto de
almacenamiento de Hora 8 50.000,00 | 400.000,00
residuos H.

Seguimiento del PGIRH Hora 10 50.000,00 | 500.000,00
Capacitaciones Hora 25 7.000,00 | 175.000,00
TOTAL 1.225.000,00

PROGRAMA MANEJO SUSTANCAS QUIMICAS
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V.

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Capacitaciones Hora 25 7.000,00 | 175.000,00
Creacion plan| 1 ora 8 50.000,00 | 400.000,00
contingencia
Kit de derrames 1 378.000,00| 378.000,00

.. | (guantes,
Elementos de Proteccion o obocas, | 100 13500 | 1.350.000,00
Personal ]
cofias)
Adhesivos rotuladores 100 900 90.000,00
TOTAL 2.393.000,00
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