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Resumen

La desercion en educacion es un fendmeno que afecta a los estudiantes, su
entorno familiar y a las instituciones. En Colombia, la desercion alcanza porcentajes
bastante altos en la educacion superior llegando a niveles de casi el 50%. Esta
problematica se profundiza ain méas cuando se aborda la desercion en los cuatro (4)
primeros semestres de carreras universitarias. El estudio que se presenta a
continuacion, muestra un analisis de los factores que determinan la desercién en el
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad
Central del Valle del Cauca (Uceva). La necesidad de indagar sobre este fendmeno
constituyo la razén fundamental para la realizacion de este estudio. Mediante una
metodologia cuantitativa, se analizaron los factores que determinan la desercién en los

estudiantes de los semestres | a IV del programa escogido.

Palabras clave: desercion, estudiantes, universidad.
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Abstract

Dropouts in education is a phenomenon that affects students, their family, the
environment and the institutions. In Colombia, the dropout rate reaches almost 50% in
higher education. This problem is deepened even more when attrition is addressed in
the first four (4) semesters of university degrees. The study presented below shows an
analysis of the factors that determine students’ dropouts in the Bachelor of Arts in
Foreign Languages at Unidad Central del Valle del Cauca (Uceva). The necessity to
investigate this phenomenon was the fundamental reason for carrying out this study.
By means of a quantitative methodology, the factors that determine students’ dropouts

from first to fourth semesters BA program were analyzed.

Key words: dropouts, students, university.
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Introduccion

La desercion es un fendmeno que se presenta a nivel mundial en todas las instituciones
educativas. Diversos factores como la falta de recursos econémicos para continuar con los
estudios, las dificultades académicas y personales, la falta de orientacion profesional para la
escogencia de la carrera son, entre otros, determinantes para aumentar el riesgo de desercién a
nivel universitario. El estudio que se desarroll al interior del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, busco analizar los factores que determinan la
desercion temprana de estudiantes de los cuatro (4) primeros semestres del programa para asi
realizar un aporte al mismo de cara al proceso de renovacion de la Acreditacion de Alta
Calidad, donde la desercién es considerada como uno de los indicadores que debe ser atendido
en este proceso.

La desercidn escolar existe cuando el estudiante ya sea que este cursando sus estudios
de primaria, secundaria o universitarios decide abandonar el sistema escolar, esto debido a
multiples factores de tipo personal, institucional, social o econdémico. Asimismo, la desercion
se puede presentar de manera temporal o definitiva es decir que aquel alumno que decide
abandonar el curso, este puede volver a matricularse en el siguiente afio o puede darse el caso
donde el estudiante definitivamente opta por abandonar el sistema educativo.

El Ministerio de Educacion Nacional —Mineducacion en adelante-, ha venido midiendo
la desercion escolar a través de la aplicacion de la Encuesta Nacional de Desercién, la cual
consiste en primera instancia, en profundizar en las condiciones de los desertores y sus hogares
y, en segundo lugar indagar sobre las condiciones que relacionan las instituciones educativas
y las acciones que estas realizan para mitigar la desercion.

Por otro lado, organizaciones como la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (2012) da a conocer que la falta de recursos econdmicos y la pobreza son causantes para
que la juventud deserte de los centros educativos. Segun dichas organizaciones, el 37,5% de
los jovenes latinos son quienes abandonan las aulas escolares mucho antes de terminar los
estudios secundarios. En Colombia una de las causas para que los estudiantes decidan
abandonar el sistema educativo estd relacionada con situaciones de pobreza y la poca
innovacion que se tiene en las ofertas educativas. Todo esto apunta a que de una u otra manera

las causas que se tengan identificadas por las cuales los estudiantes se convierten en personas
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desertoras del sistema educativo, es un problema que se debe resolver a través de estrategias
que conlleven a disminuir la desercion, tanto en las escuelas como en las universidades.

Ademas, el problema de la desercion escolar se la puede identificar desde las diferentes
caracteristicas que esta presenta, puesto que la desercion es un fendmeno que involucra a
diversos agentes: padres de familia, estudiantes, centros educativos y la misma sociedad. El
Ministerio de Educacion Nacional, que el 75% de los estudiantes en sus cuatro (4) primeros
semestres son los que mas deserta de las instituciones de educacion superior. EI mismo sistema
reporta para 2014 una tasa de desercion anual de 10,1% y por cohorte del 45,3% para programas
universitarios. Las principales causas que reportan los estudiantes que abandonan sus estudios
superiores estan relacionadas con deficiencias en sus competencias académicas al ingreso a la
universidad, dificultades econdémicas, poca adaptacién a las exigencias del sistema
universitario y dificultades asociadas a la escogencia y orientacion profesional. El
Mineducacion hace seguimiento a dos indicadores de desercion: la tasa de desercion anual que
mide el fendmeno en el corto plazo y la tasa de desercion por cohorte que mide la desercion de
los estudiantes que ingresaron a las instituciones de educacion superior en el mismo periodo
académico.

Ante esta situacion, el gobierno nacional plante6 en el Plan de Desarrollo Nacional
2014-2018, la necesidad de buscar estrategias que permitan la disminucion de la desercion en
las instituciones de educacion superior con una meta establecida en el 8% anual para los
programas universitarios. A través de la Guia de Implementacion del Modelo de Gestion de
Permanencia y Graduacion Estudiantil en Instituciones de Educacion Superior (2015), el
Mineducacion establece lineamientos para la reduccion de la desercion estudiantil a nivel
universitario.

Dada la importancia de este fendmeno no solo para los entes de control gubernamental,
sino para la misma institucion, el siguiente proyecto investigativo tuvo como objetivo principal
analizar los posibles factores que inciden en la desercion estudiantil en el Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del
Cauca- Tulua. Para lograr lo anterior, en el capitulo I se presenta el problema de investigacion
y la contextualizacion del mismo. También se justifica las razones por las cuales se realiz6 este
trabajo y su aporte al programa académico. En el capitulo 11 se abordan los antecedentes que
guardan estrecha relacion con la tematica de este estudio y se relaciona en el marco tedrico los
conceptos y nociones consultadas sobre el fendmeno de la desercion. El siguiente capitulo
explica el enfoque metodoldgico utilizado, el disefio, alcance y los instrumentos para la
recoleccion de los datos. Seguidamente se presentan los resultados para luego realizar el
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analisis de la informacion. Finalmente, se realiza una discusion y se presentan las conclusiones

del estudio.
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Capitulo I Fundamentos del problema de investigacion

La Unidad Central del Valle del Cauca, es una Institucion Publica de Educacion
Superior, creada por el Concejo Municipal de Tulug, mediante Acuerdo N° 024 del 30 de
junio 1971, con personeria juridica, autonomia administrativa, académica y patrimonio
propio e independiente y con domicilio en el municipio de Tulua. En 2004, el Ministerio de
Educacion Nacional aprobo el Programa de Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en
Lenguas Extranjeras,el cual inicio labores en el segundo semestre de 2005. A partir de la
expedicion del Decreto 2450 del 17 de Diciembre de 2015 que fija los criterios de calidad
para los programas de licenciatura y acogiéndose a la Resolucion 02041 del 3 de Febrero de
2016, desde la cual se fijan las denominaciones para los mismos, la Licenciatura en
Educacion Basica con Enfasis en Lenguas Extranjeras, decide acoger la denominacién de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, en correspondencia con el area
obligatoria y fundamental denominada Humanidades, Lengua Castellana e Idiomas
Extranjeros. EI programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Unidad Central del Valle tiene un total de 150

créditos con una duracion de 10 semestres. (PEP, 2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudiante que curse el programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras en la Uceva lograra obtener su titulo universitario en cinco (5) afios, sin
interrupcién alguna. Sin embargo, existen casos donde algunos estudiantes no logran
culminar sus estudios universitarios en el tiempo establecido en el plan de estudios y optan
por la desercion. Segun Covo (1989) la desercidn se presenta cuando un estudiante de
educacion superior no realiza la matricula de sus materias dentro del término estipulado por
la universidad. Igualmente, para Huerta Ibarra & de Allende (1988), alumno desertor es aquel
que le comunica a la universidad que abandona sus estudios, ademas durante dos afios
sucesivos no se inscribe. La desercion también existe en las instituciones educativas durante
el transcurso del afio lectivo, ya que sus aulas terminan con menos estudiantes de los que se

matricularon Narvéez (2013).

La desercion es un fenomeno mundial que se presenta no solo en las instituciones publicas
como la Uceva sino, también en las de caracter privado. Segun el Boletin # 5 del
Observatorio de Educacién Superior de Medellin- ODES- la desercién a nivel mundial cuenta

con cifras alarmantes,paises como Panama y Estados Unidos tienen un 30% y 52% de
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desercidn respectivamente. Sin embargo, paises como Japdn alcanza una tasa de desercion es
del 10% gracias a sus politicas de retencion estudiantil. La media de desercion a nivel
mundial alcanza un 31% en los paises que hacen parte del OECD. Asi pues, entre los paises
con menor tasa de desercion se encuentran: Alemania, Francia, Japon y Bélgica, en este

altimo la educacién es gratuita y obligatoria desde los 6 hasta los 18 afios.

Por su parte, Colombia ha alcanzado una tasa de desercion de hasta un 46.1% en 2015 en
el nivel universitario, es importante mencionar que en otros niveles de formacién como el
técnico y el tecnoldgico las cifras de desercidn son ain méas elevadas alcanzando un 56.9%,
segun el SPADIES (2017), se reporta un leve descenso en la tasa de desercion en el nivel

universitario en el afo 2016.

Grafica l

Tasa desercion cohorte por nivel de formacion

60,0%  56,9% 52,3% 52,1% 53,5% 53,6%53,2%

50,0% 46,1% 45,1%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Técnica Profesional Tecnoldgica TyT agregado Universitario

2015 W 2016

Fuente: SPADIES corte marzo 2017

Fuente: Spadies corte marzo 2017.

A nivel regional, la desercion es una preocupacion constante. La tasa de graduacion en el
nivel universitario en el area de ciencias de la educacion en el departamento del Valle del
Cauca para el afio 2016 alcanzé un 40.34%. Esta es la segunda cifra mas alta junto con la tasa
de graduacion de profesionales del area de la salud que se encuentra en el 45,25% de acuerdo
con los reportes del SPADIES (2017).

Aunado a lo anterior, el compromiso de la Uceva, establecido en su mision, es formar
profesionales que aporten a la region y al pais. De igual forma, la institucion debe
proporcionar a la comunidad estudiantil las estrategias o herramientas necesarias para
garantizar que quienes ingresan a ella puedan culminar sus estudios en el tiempo estipulado

para asi, reducir la tasa de desercion de la institucion y del global nacional.
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Es bien sabido que, existen causas por las cuales los estudiantes desertan de sus carreras
universitarias y que se vuelven muy comunes en la mayoria de los grupos de estudiantes,
entre los factores por los cuales abandonan sus estudios se encuentran los econémicos,
familiares o la mala eleccidn de la carrera a cursar. Un estudiante que deserta no solo afecta a
la persona y su circulo familiar sino, también a las instituciones de educacion superior e
incluso al pais. Actualmente, el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés de la Uceva cuenta con unas cifras de desercion de los tltimos cinco (5) afios
reportadas por la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, instancia encargada para tal fin.
Sin embargo, ni el programa ni la Vicerrectoria cuentan con un andlisis de las posibles causas
o factores que determinan la desercion de un estudiante en sus cuatro (4) primeros semestres
de estudio, siendo este periodo el de mayor posibilidad para la desercién segun Tinto (1988).
Por lo tanto, un estudio sobre este fendmeno brinda al programa y la institucion un
acercamiento mas detallado a una problematica real para que se puedan generar las

estrategias necesarias que permitan afrontar de manera mas eficaz esta coyuntura.

La desercion es un problema presente en todos los programas universitarios tanto a nivel
nacional como local. Este fendmeno hace parte de los aspectos que toda institucion de
educacidn superior debe enfrentar semestre a semestre. Si bien, la Uceva en su Proyecto
Educativo Institucional y Plan de desarrollo 2011-2020 ha contemplado la desercion y la
retencion estudiantil como un elemento de analisis y preocupacion, por lo tanto desde la
Vicerrectoria han establecido elBienestar Institucional y Convivencia, aqui ademas de
realizar el seguimiento al estudiante, también se le brinda la seguridad tanto al universitario
como al docente para que permanezca en la institucion e integrando asi a toda la comunidad
Ucevista, lo cual impacta de manera positiva en la mitigacion de la desercion estudiantil que

se puede presentar en cualquier programa de pregrado de la institucién.

Asimismo, existe el Programa 1: Permanencia y desercion estudiantil. En este se incluye
aquellas actividades que se enfocan en el mejoramiento y la prestacion de apoyo a la
comunidad estudiantil para que la vida universitaria la asuman de manera &gil, segura,
responsable y objetiva. El programa “AMACA” fortalece la asistencia del estudiante y brinda
apoyo en la parte fisica, psicoldgica y social, para que el estudiante se adapte a la vida

universitaria.

Dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2020 Uceva esta contemplado el apoyo

para evaluar los niveles de desercion en la institucion haciendo uso de las estadisticas y la
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informacidn que suministra el SPADIES, con base en estos datos se definen las estrategias
que conlleven a mitigar la desercién y atacar este problema en los programas académicos de
la Uceva. Es asi como la desercion se constituye en un fendmeno de gran importancia para el
programa, especialmente debido a que uno de los factores que se califica para la obtencion de
Acreditacion de Alta Calidad otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion, estipula las

estrategias para la retencion estudiantil (Factor 7 Bienestar Institucional, caracteristica 32).

Segun el Informe de Autoevaluacion del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en Inglés (2018), el programa alcanza cifras dispares que oscilan entre el 4.51%
siendo esta la mas baja en los tltimos cinco (5) afios y el 18.75% en el periodo académico
2017-2.

Tabla 1.

Tasa de desercion y retencion Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

TIPO 2014- 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1
1

Tasa de 53% 7.46% 5.69% 9.09% 10.64% 7.84% 10.18% 18.75% 4.51%

desercion

Tasa de 94.7% 92.54% 94.31% 90.91% 89.36% 92.16% 89.82% 81.25% 95.49%

retencion

Fuente: Spadies, 2018.

Aunque el programa cuenta con una cifra de desercion estudiantil, a la fecha, no se cuenta
con datos o informes que permitan establecer los factores que inciden en la desercion de los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, de aqui la
importancia de realizar esta investigacion para conocer y analizar los posibles factores que

estan incidiendo en el fenomeno de la desercion al interior del programa.
Con base en lo planteado arriba, se establece la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los factores que inciden en la desercion estudiantil en el Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con enfasis en Inglés de la Unidad Central del

Valle del Cauca -Tulua?
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La educacidn es una dimension que le permite a una persona, familia, sociedad y nacion
superar las condiciones de pobreza; sin embargo, existe un factor que derrumba las
expectativas de personas y naciones, como es la alta tasa de desercion académica que se da en
todas las diferentes etapas de la formacion educativa.

La preocupacion por los altos indices de desercion, la baja tasa de cobertura de la
educacion a nivel superior y la necesidad de brindar oportunidades de educacién para toda la
poblacidn, han sido los principales objetivos de agencias internacionales como la Unesco
(2003). Es asi como, a partir del Foro de Educacion Superior realizado en el afio 2000, este
organismo fija como meta que a nivel mundial la educacion sea para todos. De ahi que las
instituciones de educacién superior deben aunar esfuerzos para que la comunidad estudiantil
no solo se mantenga en sus estudios, sino que logre culminarlos. Esta es una tarea que deben
adelantar las universidades si se quiere disminuir un fendmeno actual como el de la desercion
entendida por Tinto (2002) como una problematica que es causada por diversos factores

haciéndolo bastante complejo.

Ahora bien, la desercion estudiantil (como ya se ha planteado), no es solo una cuestion que
afecta al sujeto, su familia o la institucidn, se trata de un fendmeno que afecta negativamente
al pais en diversos campos como el econémico, el social e incluso el cientifico. El estudio de
la desercion y sus causas o factores que la desencadenan, es un recurso valioso para que las
instituciones educativas puedan replantear o ajustar las estrategias de retencién y/o
disminucion de la desercion estudiantil, de aqui se desprende la relevancia de estudios como

el que aqui se presenta.

Ademas, el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la
Uceva, se encuentra actualmente en el proceso de preparacion para la renovacion de la
acreditacion de alta calidad otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en
diciembre de 2017. Este proceso implica el andlisis de factores de calidad que permitan
asegurar y evidenciar que el programa no solo cuenta con una infraestructura, un cuerpo
docente, recursos fisicos y financieros suficientes, desarrollos en investigacion, entre otros;
sino que ademés comprende la realidad de sus estudiantes y propende por brindar opciones
que les ayuden a continuar y culminar de manera satisfactoria sus estudios de grado. Por lo

tanto, esta investigacion contribuird a la comprension de la desercion al interior del programa.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Analizar los factores que inciden en la desercion estudiantil en el Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Ingles de la Unidad Central del Valle del

Cauca.

1.1.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los factores que conllevan a la desercion estudiantil en el programa de Lenguas
extranjeras con énfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca.

e Categorizar los factores que conllevan a la desercion estudiantil en el programa de Lenguas
extranjeras con énfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca.

e Evaluar los factores que determinan la desercion estudiantil en el programa de Lenguas

extranjeras con énfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca.
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2. Capitulo Il: Fundamentacion tedrica

En esta seccidn se presentan estudios previos sobre desercion estudiantil. Estas
investigaciones son de caracter internacional, nacional y local, lo que permite tener una
concepcidn mas clara sobre el tema objeto de investigacion puesto que, la desercion es un

tema que preocupa a todas las instituciones educativas a nivel mundial.

Para la basqueda y seleccion de los antecedentes, se realiz6 un rastreo en bases de datos
como: Scielo, Dialnet, Redalyc y los repositorios de varias universidades nacionales e
internacionales. Cada uno de los estudios seleccionados guarda estrecha relacion con la
propuesta investigativa que aqui se presenta y aportaron de manera significativa al desarrollo

del mismo.

2.1 Antecedentes internacionales

El primer antecedente que se presenta es la investigacion de Abarca y Sanchez (2005)
titulado La desercion estudiantil en la educacion superior: el caso de la Universidad de
Costa Rica. Este trabajo tuvo como objetivo caracterizar a la poblacion desertora de la
cohorte que ingresé en el afio 1997 para determinar qué factores influyeron en el estudiante
para que tomara la decisiéon de abandonar la institucion. Con la informacién obtenida se cred
una base de datos haciendo uso del paquete estadistico SPSS. Como resultado, los
investigadores evidenciaron que los estudiantes tenian escaso conocimiento sobre la carrera
en la que se habian matriculado, siendo esta una opcion diferente a la que deseaban.
Asimismo, se encontrd que el no obtener el ingreso a la carrera de su preferencia, era motivo

suficiente para que el estudiante abandonara sus estudios.

Este antecedente aporta al tema objeto de estudio especificamente desde el enfoque
metodoldgico cuantitativo en lo referente al objetivo de caracterizar la poblacién desertora e
identificar aquellos posibles elementos (factores) que han podido influir en la toma de
decision por parte del estudiante para desertar del programa tales como el sexo y la edad. Este
estudio también tuvo en cuenta factores como el colegio de procedencia de los estudiantes
universitarios. En cuanto al aporte tedrico del antecedente, sobresale la teoria de la desercion
de Tinto y el primer acercamiento a las diversas formas de la desercion como la desercion

institucional y la desercion del sistema escolar.
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El segundo antecedente consultado fue la investigacion realizada por Campuzano,
Alarcon, Campos, Maldonado y Pérez (2019) sobre un Modelo de Gestion Académica para
Disminuir la Desercién de los Estudiantes de Nuevo Ingreso del Tecnoldgico Nacional de
México en Celaya. Como objetivo esta investigacion gir6 en torno a proponer una estrategia
de solucion a la problematica de desercion de los alumnos de primer semestre del
Tecnologico Nacional de México, en Celaya. Utilizando el enfoque cuantitativo, los autores
desarrollaron un analisis de la desercidn en la institucion para luego proponer una estrategia
que contrarreste este fendmeno. Como resultados, la investigadora propone un Modelo de
Gestion Academica el cual consta de cuatro aspectos para reducir la desercion, los cuales
abarcaban el proyecto de vida, la orientacion vocacional y profesional, entrevista previa a la
eleccién de la carrera y por ultimo informacion sobre las carreras profesionales. Dentro de las
estrategias propuestas para la implementacion del Modelo de Gestién Académica estaba: el
programa de tutorias individuales, programas de asesorias, propiciar un ambiente escolar
positivo, apoyo psicolédgico y pedagdgico, contar con el apoyo de los padres de familia, becas
alimenticias y académicas, monitoria social y reestablecer la materia de pre-célculo para los

estudiantes que ingresan a programas de ingenierias.

Este trabajo hace un aporte significativo al tema en referencia a partir de los factores que
se consideran como determinantes en la desercion entre ellos: la falta de orientacion
profesional, apoyo psicoldgico, pedagogico y financiero. Estos factores fueron escogidos por
los investigadores a partir de las cifras nacionales sobre desercion en México y la necesidad
de buscar una solucion a este fenémeno a nivel de la institucion. En cuanto al estudio que
aqui se presenta, se siguié una ruta similar frente a la consecucién de datos sobre desercion a
nivel nacional, departamental y del programa para iniciar la busqueda de la informacién sobre
el tema. Los factores como: la relacion de la escogencia de la carrera con el proyecto de vida,
los problemas personales y econdémicos estan contemplados en el instrumento que se aplico a

los estudiantes que participaron en este estudio.

2.2 Antecedentes nacionales

El primer antecedente nacional consultado es la investigacion realizada por Lozano (2018)
titulada Una Aproximacion a los Determinantes de la Desercion Academica en la
Universidad del Valle Sede Cali, para el caso de los estudiantes recibidos por condicién de
excepcion en su primer afio de estudio. El objetivo de esta investigacion consistio en analizar

los factores asociados a la desercion académica de los estudiantes admitidos por condicion de
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excepcion en la cohorte 2017-1 en la Universidad del Valle sede Cali. El investigador se
propuso identificar en qué momento exacto sucedia este fendmeno (desercion) para comparar
este fendbmeno con las condiciones que presentaba el alumno al momento de ingresar a la
Universidad. Mediante el uso de un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y descriptivo, el
investigador concluyé que los hombres entre los 16-19 afios estan en mayor riesgo de
desercion. Ademas, factores como las dificultades economicas determinaron el abandono de

los estudios de la muestra estudiada.

El aporte que hace esta investigacion al presente estudio, se concentra en los autores que
sirvieron para la construccion del marco tedrico tales como: Tinto y Castafio en lo referente a
la clasificacion de la desercion de acuerdo con el tiempo, Ethington y Fishbein y Ajzen sobre
el aporte de la psicologia o de los rasgos de la personalidad de los sujetos en el estudio de la
desercion y Giovagnoli sobre la influencia del nivel de los padres en la desercion, asi como
también informacion relevante sobre como el Ministerio de Educacion Nacional ha
enfrentado el fendmeno de la desercidn en el pais a partir del estudio de la desercién en

Colombia.

La investigacion realizada por Guzman (2009), titulada Desercion y retencién estudiantil
en los programas de pregrado de la Pontificia Universidad Javeriana, fue el segundo
antecedente seleccionado para esta investigacion. El objetivo general de este estudio fue
realizar un acercamiento a las causas que llevan a los estudiantes de pregrado a la desercion
universitaria, para proponer la busqueda de estrategias que ayuden a aumentar la retencion
estudiantil. Mediante un analisis cuantitativo realizado a partir de los resultados de una
encuesta, la investigadora logro establecer un estado de la desercién en la Universidad
Javeriana para luego proponer acciones que permitieran reducir la desercion y aumentar la
tasa de retencion en la institucion. De esta manera, la investigadora encontré tres grupos de
estudiantes de acuerdo con las siguientes categorias: desertores definitivos, desertores

intersemestrales y estudiantes activos en riesgo de desercion.

Esta investigacion obtuvo resultados interesantes en términos de caracterizacion de la
poblacidn y los factores o causas de desercion. Un primer resultado que reporta esta
investigacion es el indice de desercion por programa y un consolidado del fenémeno por
Facultad. También presentd un consolidado de desercién por cohorte donde se encontrd que
en los tres (3) primeros semestres de las carreras se observa el indice més alto de desercion.

Uno de los factores que determina fuertemente la desercion en la institucion analizada es la
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situacién socio-economica del estudiante, la vinculacion laboral que interfiere con sus

estudios y el desempefio académico de los estudiantes.

La investigacion también aporta a este estudio desde los planteamientos tedricos que
fundamentaran este trabajo tomando como base los planteamientos de Castafio, Bank et.al y
el Icfes y especificamente la informacion sobre la desercion y la retencidn a nivel nacional e
internacional. De esta manera, se tomaron en consideracion para el desarrollo de este estudio,
los determinantes de la desercion estudiantil (factores individuales, socioeconémicos y

académicos) planeados por los autores arriba mencionados.

En tercer lugar, la investigacion realizada por Quintero (2016), titulada Analisis de las
causas de desercion universitaria. Universidad Nacional Abierta y A Distancia, fue otro de
los antecedentes seleccionados para esta investigacion. EIl objetivo general de este estudio
fue identificar las causas que llevan al estudiante a la desercidn universitaria, para proponer la
busqueda de estrategias que ayuden a enfrentar la desercion. Mediante un analisis cualitativo
directo de las causas de abandono de cada joven que participé en el estudio, la investigadora
evidencio que tanto las situaciones econdmicas como socioculturales son las principales
causas de la desercion de los estudiantes. La investigadora identificd que los factores
institucionales como la poca oferta de programas de apoyo académico hace que la tasa de
desercion sea mayor. Otro factor que influye en la desercion es el econémico pues los bajos
ingresos con los que cuente el nicleo familiar del estudiante pueden causar la desercion del
mismo. En cuanto a las causas académicas, la investigadora concluy6 que las universidades y
todo su andamiaje académico y administrativo poco escuchan al estudiante, lo que ocasiona
que los estudiantes encuentren multiples obstaculos que conllevan a la pérdida de la
motivacion de continuar con los estudios. Por ultimo, la investigadora referencia las causas
afectivas como un factor que también determina el abandono de los estudios. El aporte
significativo de este estudio a la investigacidn que aqui se presenta son los referentes teéricos
que se utilizaran para la discusion y analisis de los resultados, entre ellos se destaca la teoria

de retencién de Tinto y los estudios sobre desercion del Mineducacion.

El cuarto antecedente consultado fue la investigacion realizada por Candamil, Parra 'y
Sanchez (2009), titulado Andlisis de la desercion estudiantil en la Universidad de Caldas
1998-2006, presenta entre sus resultados mas relevantes que el 80% de la desercion
estudiantil de dicha institucion se presenta en los cuatro (4) primeros semestres de carrera

universitaria. De igual forma, este estudio muestra que la desercion a partir del quinto
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semestre se reduce al 60% y alcanza un 44% en el ultimo semestre. Entre los factores que
inciden en el fendmeno de la desercidn en la Universidad de Caldas sobresalen los problemas
familiares y personales, los inconvenientes econdmicos, las dificultades de adaptacion a la
vida universitaria, la falta de vocacion hacia la carrera escogida, la interaccion entre

profesores y estudiantes y los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Esta investigacion también reporta que el ausentismo, la repitencia, el retiro forzoso y el
abandono definitivo de los estudios genera consecuencias en los estudiantes sentimientos de
frustracion al caer en el fracaso académico y evidencia las dificultades que afrontan las
instituciones en la prestacion del servicio pablico de la educacion.Esta investigacion aportd al
estudio que aqui se presenta en cuanto a la conceptualizacion teodrica sobre la desercién en la
Educacion Superior en Colombia y la decision de realizar este estudio tomando como
poblacion los estudiantes de los cuatro (4) primeros semestres del programa de Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos por los investigadores y la desercion temprana definida por Castafio (2004).

2.3 Antecedentes locales

A nivel local, la investigacion realizada por Gémez y Soto (2013) titulado Desercién
estudiantil en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Uceva 2008.2012, presenta como
objetivo principal: determinar los factores demograficos, socioecondémicos, familiares,
personales, institucionales y académicos que se pueden relacionar con la desercion de
estudiantes de Ciencias de la Salud en la Unidad Central del Valle del Cauca en la Facultad
de Ciencias de la Salud. Esta investigacion de corte cuantitativo utiliz6 como muestra a
aquellos estudiantes que dejaron de matricularse en la Facultad de Salud, los que fueron
retirados por bajo rendimiento y aquellos que cambiaron de carrera. Con el desarrollo de la
investigacion y la informacion obtenida, las investigadoras concluyeron que dentro de los
factores que estan presente en la desercion sobresalen los socioecondémicos, la falta de
vocacion por la carrera escogida y los métodos de evaluacion de los docentes. Ademas, se
evidencid que el mayor indice de desercion se presenta entre los 18-21 afios en el programa

de enfermeria y en medicina entre los 22 y 25 afios.

El aporte realizado por este antecedente es el instrumento que se utilizd6 como herramienta
para la recoleccion de los datos de la poblacidn seleccionada teniendo en cuenta que, esta
encuesta incluia los factores individuales, socio-econdmicos y académicos que se

consideraron para el desarrollo de este estudio.



2.4 Marco Teorico

En este apartado se presenta una conceptualizacion de la desercidn iniciando con el

concepto de desercion escolar y las teorias que sustentan el fendmeno de la desercion.

2.4.1 Conceptualizacién Tedrica de la Desercion

La desercion es una constante que preocupa tanto a directivos de centros educativos al
igual que al estado, y a raiz de los altos indices de este fendmeno, el gobierno nacional ha
venido implementado diferentes tipos de programas y ayudas educativas buscando
minimizarlo en las aulas gracias a la creacion del Viceministerio de Educacion Superior en

2004, para hacer un seguimiento a la desercion de manera periddica.

El fendmeno de la desercién en la Educacién Superior en Colombia ha sido una
preocupacion constante de las instituciones educativas y del Mineducacién. Ademas, la
desercidn esta directamente relacionada con la eficiencia del sistema educativo y su

capacidad para retener a los estudiantes. Segun Candamil, Parra y Sanchez (2009), la
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desercion es un obstaculo para que la persona alcance una mejor calidad de vida y la sociedad

sea mas justa y equitativa.

De modo general, la desercion hace alusion a la situacion cuando el estudiante abandona
escuela para no regresar, generando asi que el estudiante no pueda obtener su grado.

Candamil, Parra y Sanchez (2009) afirman que este abandono puede ser generado por

la

diferentes factores entre los cuales se encuentran: los sociales, los individuales, los familiares,

los econdmicos o también otros factores que son generados por la edad de quien esta

cursando una carrera, ya que puede presentar problemas de adaptacién y bajo rendimiento.

Asi, la desercion ha sido definida por varios autores. Tinto (1993) la describe como una
situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo. En este mismo sentido, la desercion podria entenderse como aquel individuo que
después de haber iniciado una carrera deja de matricularse en la institucion por dos o tres
semestres consecutivos. Asi, el Ministerio de Educacion (2015) considera la desercion

estudiantil como el abandono de la vida académica.

Para otros autores como Gomez (1998), la desercidn se asocia a un fracaso de la persona
gue deja una marca para el resto de su vida. Para la Universidad de los Andes (1977) la
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desercidn estudiantil es definida como el total de alumnos los cuales salen de la universidad
sin concluir la totalidad satisfactoria de sus estudios. En esta conceptualizacion se tienen en
cuenta a aquellos estudiantes que son suspendidos por alguna razén académica al igual que

aquellos que por otra razdn no contintan asistiendo a la universidad.

Por su parte, Morrow (1986) considera la desercion como un suceso cuando un estudiante
se inscribe a una institucion educativa pero luego de un tiempo se retira o deserta y no se
vuelva a matricular en ningun otro centro educativo, se descarta a aquellos que faltaron por
presentar problemas de salud o que fallecieron. Aun asi, estos factores de desercion son
subjetivas. Covo (1989), define a la desercidn haciendo énfasis en el alumno (desertor); el
cual no se matricula a la carrera universitaria en las fechas establecidas, ni tampoco realiza la

inscripcion en periodos ya cursados.

Segun, Fitzpatrick y Yoels (1992) la desercion aplica para aquellos estudiantes que dejan
el centro educativo y no consiguen graduarse, sin contemplar la opcién de regresar
nuevamente a la escuela, ya que algunos prefieren ingresar a una preparacion mas corta y

técnica optando por otro tipo de titulo académico.

Finalmente, la desercién en esta investigacion es aquella que se da desde una institucion
educativa donde el alumno se inscribe para llevar a cabo sus estudios profesionales y este, por
alguna causa 0 motivo no logra continuar y opta por abandonar o desertar. Entre los causantes
puede ser de tipo académico o individual donde el contexto social, econémico o situacional
puede verse involucrado en el alcance de la meta que el estudiante se propuso una vez ingrese

a la educacion superior.

Desde diversas ciencias como la psicologia y la sociologia, la desercion puede estar
asociada a factores de tipo personal o familiar como: las expectativas personales de éxito, los
valores que la familia promueve y el apoyo familiar que dan al estudiante. De acuerdo con
Fishbein y Ajzen (1975) el fendmeno de la desercion debe entenderse como el resultado de
una disminucion en las intenciones del estudiante y su nivel de perseverancia (en ambos
casos estos factores estan relacionados con la autoestima del estudiante). Sin embargo, otros
autores como Porto y Di Gresia (2004) consideran que la educacién de los padres no influye

en la desercion universitaria.

Por su parte, autores como Bank et. Al.(1990) afirman que el fenémeno de desercion se

presenta con mayor intensidad en los primeros semestres de la carrera profesional.
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Finalmente, Ethingon (1991), aporta la teoria de las conductas de logro que hace referencia a
atributos personales como la constancia, el desempefio, las aspiraciones y expectativas del

estudiante que influyen en la desercion.

2.4.2 Teorias Sobre la Desercién Estudiantil

La teoria de retencion més conocida actualmente es la planteada por Tinto (1989) en la
década de los afios setenta del siglo pasado. Esta teoria parte de la idea que los estudiantes no
logran establecer una conexion entre la integracion académica y la social a partir de la toma
de decisiones para continuar 0 no con sus estudios. Segun este autor, si un estudiante no logra
adaptarse a las exigencias académicas e integrarse socialmente en la institucién determina el

grado de continuidad con los estudios universitarios.

En las instituciones de educacion superior, aquel estudiante que decide abandonar la
institucidn educativa se convierte automaticamente en desertor. Algunos autores asocian la
desercion con el bajo desempefio académico. Cabe resaltar que aquellos estudiantes que son
transferidos a otras instituciones no pueden ser tomados como desertores, ya que el cambio se
da interiormente en el sistema. Solo aquellos estudiantes que definitivamente abandonan el

sistema educativo y que no ingresan a ninguna universidad son considerados desertores.

De acuerdo con Tinto (1989), la desercion estudiantil se puede estudiar desde diversas

perspectivas, asi:

Individual: considerando que este tipo de desercion se asocia al fracaso de la persona. De
igual forma, el fracaso del estudiante también es el fracaso de la institucion que no

proporciond las estrategias necesarias para evitar la desercion.

Institucional: considerando el estudio de la desercion como una medida del nimero de
estudiantes que se retiran de una institucion de educacion superior en un periodo de tiempo

determinado.

Estatal o nacional: considerando el estudio de la desercion como el abandono del
estudiante del sistema educativo. En este caso, las politicas nacionales y su seguimiento para

la reduccion de la desercion son los aspectos a estudiar en este tipo de desercion.

De acuerdo con Castafio (2004), la desercion individual puede clasificarse en:
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e Desercion precoz: se presenta cuando el estudiante que aun siendo aceptado por una
institucién educativa no finaliza su proceso de matricula.

e Desercion temprana: se presenta cuando el estudiante se retira de un programa
académico en los cuatro (4) primeros semestres de la carrera.

e Desercion tardia: se presenta cuando el estudiante se retira en los ultimos cinco (5)

semestres de la carrera.

El Mineducacion en Colombia ha adoptado la clasificacion de la desercion de Castafio

(2004), como se observa en el siguiente gréafico.

Graéfica 2.

Clasificacion de la desercion de acuerdo con el tiempo

Duracian reglamentaria del programa
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Fuente: Castafio (2004)

2.4.3 Teoria de Retencién de Tinto

Tinto (1993) sefiala que, si un estudiante se mantiene matriculado esta realmente integrado
al sistema académico. La teoria de Tinto expone que todo estudiante trae consigo unas
caracteristicas individuales y comunitarias, ademas de experiencias del ciclo de educacion
secundaria, al ingresar a la universidad. Por lo tanto, segun lo planteado por este autor, el
estudiante es influenciado por unas caracteristicas de entrada, las cuales denotan el objetivo
de la graduacion. Asimismo, los eventos que van encaminados hacia lo exterior terminan
reflejandose en el compromiso del estudiante en su paso por la institucion durante toda su
carrera, ya que estos compromisos externos de una u otra manera terminan por influir e

impactar en la integracion del estudiante en los ambitos social y académico.
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Esta teoria de Tinto pretende respaldar al estudiante, en la medida en que este va
adentrandose en la educacion superior. Desde el ingreso del estudiante, pueden aparecer
variables que le permitan adaptarse a la universidad que selecciond. Ademas de eso, el autor
de esta teoria hace énfasis que la integracién académica se ve reflejada en la graduacion del
individuo, es decir, que cumple con el objetivo de iniciar y terminar sus estudios académicos.
Sin embargo, aunque la teoria de desercion de Tinto ha sido ampliamente aceptada,
Couvillon (2003), considera que la explicacion de la teoria de Tinto no es completa porque la
desercion puede ser estudiada desde variables psicoldgicas como la motivacion, variables
evolutivas como el desarrollo de metas, factores familiares como la presion de los padres,
causas econdémicas como la necesidad de trabajar, determinantes institucionales como los
profesores y los recursos académicos y aspectos sociales como la masificacion de la

ensefanza.

Afios antes, Bandura (1997) ya habia planteado que las variables mencionadas por
Couvillon (2003), pueden ayudar a explicar el éxito académico y como construir estrategias

de retencion.

2.4.4 El Estudio de la Desercion Estudiantil en Colombia

Colombia es un pais donde el acceso a la universidad se ve condicionada, ya que las
personas que desean ingresar a una universidad publica deben competir por un cupo, y por
otro lado en las universidades privadas el costo es muy elevado. Esta realidad deja al

estudiante con pocas posibilidades para la obtencion un titulo universitario.

Hasta hace poco tiempo, las investigaciones en torno a la desercion estudiantil en
Colombia eran escasas; al igual que el establecimiento de politicas y lineamientos para
aumentar el nivel de estudiantes en las aulas escolares. Segun lo planteado por la
investigacion realizada por Rodriguez (2019), la desercion en nuestro pais desde la década de
los afios noventa del siglo pasado, presenta altos indices pese a la implementacion de
estrategias para su disminucion. La autora resalta que, en términos generales, la desercién en
Colombia esta determinada por factores de tipo socioecondémico entre los cuales sobresale el
escaso capital cultural y simbdlico de las personas de estratos socioeconomicos mas bajos
haciendo que aquellos que cuentan con mayores posibilidades econdmicas tengan mayor

éxito en la educacion superior.
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2.4.5 Factores asociados o determinantes de la desercion

La desercion es un fendmeno que esta determinado por diversos factores, es decir, no se
trata de una problematica cuyo origen se encuentra en una Unica causa. El carécter
multifactorial de este fendmeno ha sido categorizado por autores como Castafio et al. (2004) y
han sido adoptados por el Mineducacion y el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Educacién (Icfes) en los diversos informes que se han elaborado sobre la desercion en el pais.

De acuerdo con Castario et al. (2004), existen cuatro (4) tipos de factores que influyen
en la desercion: individuales, socioeconémicos, académicos e institucionales. Cada uno de los
factores presenta diversas variables para el estudio de la desercién como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 2.

Factores determinantes de la desercion

Individuales Socioecondmicos Académicos Institucionales
- Edad, género, y - Estrato social - Orientacion - Normatividad
estado civil - Situacion laboral del profesional academica
- Calamidad y/o estudiante - Tipo de colegio de - Becas y formas de
problema domestico - Situacion laboral de secundaria financiamiento
- Integracion social los padres - Rendimiento - Recursos
- Expectativas no - Dependencia academico superior luniversitarios
satisfechas economica - Metodos de estudio - Relaciones con el
- Incompatibilidad - Personas a cargo - Calificacion en el profesorado y con
horaria con - Nivel educativo de los examen de admision demas estudiantes
actividades extra padres - Insatisfaccion con el - Grado de compromiso
acadeémicas - Entorno familiar programa academico con la institucion
- Entorno - Carga academica educativa
macroecondmico del (numero de materias - Calidad del programa
pais al semestre)
- Repitencia

Fuente: ICFES (2002) y Castafio et al. (2004). En: Documento CEDE (2009)

Para el desarrollo de esta investigacion, se seleccionaron los factores individuales,

socioecondémicos y académicos mas relevantes que proporcionaran la informacién necesaria
sobre los posibles determinantes de la desercidn en el programa de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca.
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2.5 Marco Legal

El proyecto se desarroll6 en la Unidad Central del Valle del Cauca —Uceva- en el
Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés. La institucion
cuenta con lineamientos claros para la admision de estudiantes a sus programas académicos a
través del Acuerdo del Consejo Académico 001 de abril 14 de 2015 (Reglamento de
Admisiones para Aspirantes). Dicho documento garantiza el ingreso de los aspirantes a través
de reglas claras bajo principios de equidad y objetividad. EI proceso de admision a cualquier
programa académico de pregrado de la Uceva inicia con la pre-inscripcién realizada a través
de la pagina web institucional, luego el aspirante realiza el pago de la inscripcion
correspondiente adjuntando los documentos solicitados como requisitos. Una vez realizada la
inscripcion, se procede con la seleccion de los aspirantes mediante las siguientes pruebas:
Prueba de Estado (Saber 11 con una ponderacién del 60%) y Prueba Psicotécnica (con
ponderacion del 40%). Para esta Ultima, se detallan los siguientes componentes: Prueba de
busqueda autodirigida SDS (35%), prueba de habilidades mentales primarias HMP (20%),
perfil e inventario de personalidad (30%) y prueba de proyeccion (15%). Es importante
mencionar que, como lo establece el precitado Acuerdo, los resultados de la prueba

psicotécnica son de caracter confidencial.

En cuanto a la admision, esta se realiza de acuerdo al numero de cupos establecido para
cada programa. Los resultados son publicados en la pagina web de la institucién, y a cada
admitido le envian un correo asignando un cédigo de estudiante para continuar con el proceso
de matricula financiera y académica. También, la institucion cuenta con posibilidades de
reasignacion de cupos (en caso de cupos disponibles), desempate en caso de aspirantes con
igual puntaje y cupos adicionales (2 cupos adicionales por programa para aspirantes de
comunidades indigenas, 2 cupos adicionales por programa para aspirantes de comunidades
negras y 1 cupo por faculta para aspirantes de comunidades raizales) de acuerdo con lo

establecido en la Constitucién Nacional.

Adicionalmente, la Uceva realiza seguimiento al proceso de admisién y seleccion de
aspirantes a traves del Comité de Admisiones conformado por: Rector, Vicerrector
Académico y Jefe de Admisiones y Registro Académico. En cada Facultad, los decanos

también apoyan este proceso con el fin de detectar fortalezas o debilidades que puedan
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presentarse para buscar correctivos correspondientes, siendo el Consejo Académico el érgano
académico y administrativo que analiza dichas situaciones para establecer los ajustes

pertinentes.

En cuanto a la desercidn, la Uceva tiene, como Institucion de Educacion Superior, un
compromiso con la formacion integral de sus estudiantes y el Bienestar Universitario debe
velar por el desarrollo de acciones y estrategias que aporten al proceso de formacion de los
estudiantes en las dimensiones: cultural, social, intelectual, moral, psicoafectiva y salud
fisica. Es asi como, en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2020, se establece el eje de
Bienestar Institucional y de Convivencia para fortalecer estilos de vida saludables, desarrollo
de habilidades para el desarrollo humano y mejora de los ambientes en un compromiso con la
region y el pais. Aunado a lo anterior, la Vicerrectoria de Bienestar Universitario ofrece los

siguientes programas para el apoyo a la retencion y prevencion de la desercion:

e Apoyo para el Mejoramiento Académico ~AMACA.

e Fortalecimiento de la practica deportiva Uceva.

e Fortalecimiento del Bienestar Universitario y la Identidad Institucional a través del Arte
y la Cultura Uceva.

e Saludy Bienestar.

e Fortalecimiento del Bienestar Social para la familia Uceva.

Adicionalmente, la institucion cuenta con el Sistema de Alertas Tempranas SAT a
través del cual se identifican factores de riesgo que puedan derivar en la desercion de los
estudiantes de primer semestre en los programas académicos. Como apoyo a la labor que
desarrolla Bienestar Universitario, las facultades también realizan acciones puntuales para
prevenir la desercion a traves de talleres en diversas tematicas como: Pensamiento Logico,
Ladico Pedagogia, Métodos de Estudio y Lectoescritura, Crecimiento Personal, Educacién
para la Salud y Prevencién al Consumo de Sustancias Psicoactivas. Otros servicios ofrecidos
por Bienestar Universitario son: Asesorias personalizadas, Amaca virtual, consulta
psicoldgica, ocupacion del tiempo libre, servicios en salud ocupacional y medicina

preventiva, deportes, arte y cultura, bienestar social, entre otros.
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3. Capitulo 111: Disefio metodologico

Este capitulo describe la escogencia metodoldgica que se adoptd para la realizacion de
este estudio. En primer lugar se expone el enfoque seleccionado, luego se presenta el disefio,
el alcance y se describe la poblacion y la muestra. De igual forma se presentan los
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacién y la técnica para el anélisis de la

misma.

3.1 Enfoque

El estudio que aqui se presenta sigue los principios del enfoque cuantitativo definido por
Creswell (2014) como un enfoque que busca la comprobacion de teorias objetivas al
examinar la relacion que se establece entre variables. Las variables son generalmente
medidas a través de instrumentos que arrojan una serie de datos analizables por medio de

métodos estadisticos.

Puesto que el objetivo de este trabajo es analizar los posibles factores que determinan la
desercion de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
de la Uceva, la pregunta que orienta dicha indagacion se refiere a cuales son los posibles

factores que desencadenarian este fenGmeno.

3.2 Disefio

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), el disefio para esta investigacion
sera el no experimental puesto que la investigadora no realizara manipulacién alguna de
variables y se recopilaran los datos para luego analizarlos. De igual forma, este trabajo se
enmarca en un disefio transversal propuesto por los autores antes mencionados, puesto que la

informacidn sera obtenida en un solo momento para luego hacer su analisis.
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3.3 Alcance

El alcance de este estudio sera de tipo descriptivo teniendo en cuenta que el proposito de
este sera describir las variables, en este caso los posibles factores que determinan la

desercion, para analizarlas en un momento determinado.

3.4 Pablacion

El universo o poblacién de esta investigacion, esta conformado por estudiantes de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés que se encuentran matriculados en

los cuatro (4) primeros semestres del programa.

3.5 Muestra

Es de resaltar que la muestra esta compuesta por estudiantes de ambos sexos que se
encuentran activos en sus estudios y que pertenecen al Programa de Licenciatura en Lenguas

Extranjeras con énfasis en Ingles de la Unidad Central del Valle del Cauca.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la técnica de muestreo estratificado y
para establecer el calculo de tamafio 6ptimo de esta, se realiz6 a través de una formula con un
nivel de confiabilidad del 97%. El tamafio de la poblacidn corresponde a 145 estudiantes, de
los cuales 111 es el nUmero determinado para el tamafio de la muestra con un margen de error
del 5%. Asi, el nimero de estudiantes participantes en este estudio de acuerdo con cada
semestre fue el siguiente: Primer semestre con 48 estudiantes, segundo semestre con 42,
tercer semestre con 25 y cuarto semestre con 30 estudiantes. Por lo anterior, la muestra
estratificada por cada semestre es la siguiente: Primer semestre: 36, segundo semestre 32,

tercer semestre 20 y cuarto semestre con 23 estudiantes.

De esta manera se obtuvo el nimero de estudiantes que debian responder la encuesta con el

fin de alcanzar un total de muestra de 111 participantes.



3.6 Caracterizacion de la poblacion

Grafica 3.

Género

Datos personales (1. Género)

111 responses

Masculino 51 (45.9%)

Femenino 60 (54.1%)

Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica muestra que, del total de 111 encuestados, 60 personas que corresponde al
54.1% pertenece al género femenino y 51 personas que equivale al 45,9%, son del género

masculino.

Gréfica 4.
Edad

Datos personales (2. Edad)

111 responses

Menor de 18 afios

Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 35 afios

Mayor de 35 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar a traves de la gréafica, el 70,3% de los encuestados oscilan en el
rango entre los 18 y 25 afios. Ello indica que, la mayor parte de los estudiantes de los
primeros semestres de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés, son
estudiantes jovenes. Un 25,2%, son estudiantes menores de 18 afios y un nimero mas
reducido de estudiantes que corresponde al 4,5% son estudiantes entre 26 y 35 afios. Es
interesante observar que, el programa cuenta con algunos estudiantes que superan el rango de

los 30 afios.

3.6 Técnicas e instrumentos

A continuacion se presenta el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion.

3.7 Instrumento para la recoleccion de la informacion

El instrumento que se utiliz6 para recolectar la informacion fue una encuesta estructurada
(ver anexo A), la cual fue tomada y adaptada del trabajo de grado titulado: Desercion
estudiantil en la facultad de ciencias de la salud de la Uceva, elaborado por Gémez, Garcia,
Soto y Solano (2013). Dicha encuesta consta de 20 preguntas sobre los factores de tipo
socioecondémico, académico e individual que han sido escogidos para el desarrollo de este
trabajo. Dicho instrumento fue compartido por la investigadora, via correo electrénico como
formulario de Google con los estudiantes de los cuatro (4) primeros semestres del programa
de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva. Mediante esta
herramienta, se recopilaron las respuestas dadas por los estudiantes, obteniendo un total de

111 contestaciones.
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4. Capitulo 1V: Andlisis De Resultados

En este apartado, se incluyen los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de
primero a cuarto semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés

con el fin de determinar los posibles factores que pueden suscitar el fendmeno de desercion.

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas incluidas en el
instrumento disefiado para este estudio. Los datos que permiten caracterizar la poblacion que
participo en el estudio, tales como género, edad, estado civil y lugar de residencia fueron

presentados en el apartado de la metodologia.

Grafica 4.

Pregunta, ¢cual es su estado civil actual?

3.;Cual es su estado civil actual?

111 responses

@ Casado (a)

@ Soltero (a)
Unién libre

@ Viudo (a)

@ Separado (a)

@ Divorciado (&)

Fuente: Elaboracién propia.

Un porcentaje mayoritario de los estudiantes que participaron en este estudio afirman ser
solteros(as). Dicho porcentaje corresponde al 90,1%. Por su parte, un 7,2% responde que su
estado civil es union libre. El porcentaje de personas casadas es del 2,7% y no se encuentran

entre las participantes personas separadas o viudas.



Grafica 5.

Pregunta ¢en qué ciudad reside actualmente?

38

Andalucia

s En que ciudad reside actualmente™?

1.8%
Roldanilla

= Vo
Tulla

Buga

6.2%

Trujillo

Palmira

Tulua

62 2%

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico muestra que el 62,2% vive en la ciudad de Tulua. Ademas, el 16,2% de los

participantes en este estudio residen en el municipio de Guadalajara de Buga. Ademas, un

3,6% de los estudiantes encuestados informan que su lugar de residencia es Trujillo. En

menor proporcion, otros estudiantes residen en los municipios de Andalucia, Roldanillo y

Palmira.



Grafica 6

Pregunta ¢la zona donde reside actualmente es?

La zona donde reside actualmente es

111 responses

@ Urbana
@ Rural

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes participantes en este estudio reportan que, en un alto porcentaje que
corresponde al 95,5% viven en la zona urbana. De igual forma, el 4,5% de los encuestados

reportan que su vivienda se encuentra en la zona rural.

Gréafica 7.

Pregunta, indique el estrato donde se encuentra su lugar de residencia

Indigue el estrato donde se encuentra ubicado su lugar de residencia segun la estratificacion
del servicio de energia

111 responses

@ Estrato 1
@ Estrato 2

Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al estrato socioecondmico de los estudiantes encuestados en este estudio, el

47,7% de ellos reporta pertenecer al estrato 2, mientras que un 31,5% de ellos afirma
encontrarse en el estrato 3, siendo estos los estratos con mayor numero de estudiantes.
También, un 11,7% de los estudiantes pertenecen al estrato 1. La composicion socioeconémica
de los estudiantes de los primeros semestres del programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca, corresponde a
personas de los estratos socioecondmicos bajos, tal y como sucede a nivel nacional en las

Instituciones de Educacidn Superior de caracter publico como la Uceva.

En menor proporcion se encuentran estudiantes en los estratos 4, 5y 6 con porcentajes del
3,0% respectivamente.

Gréfica 8.

Pregunta: ¢quién o quienes lo apoyan para costear sus estudios?

;Quién o guiénes lo apoyan para costear sus estudios?

111 responses

@ Familia

@ Institucién donde labora
Crédito Institucional

@ Mérito académico- beca

@ Generacion E

@ Realmente nadie trabajo y como pusdo
pago los costos de carrera

@ Generacion e
@ Solo mi madre
@ Nadie, he pagado el semestre con mi.._

Fuente: Elaboracién propia.

En la gréfica se puede detallar que el 81,1% de los estudiantes encuestados, reciben el
apoyo econdémico para costear sus estudios universitarios. De igual forma, sobresale un
porcentaje del 5,0% que reciben el beneficio econdmico de la beca institucional o mérito
académico por ocupar el primero y segundo lugar del promedio més alto entre los estudiantes
de cada semestre, el 3,0% tiene el beneficio por Generacion E. Otros estudiantes deben
recurrir a diferentes formas de financiacion de sus estudios tales como: crédito institucional o

apoyo por parte de la institucién donde laboran.



Grafica 9.

Pregunta: ¢usted trabaja?

;Usted trabaja?

111 responses

®si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Un porcentaje importante de los estudiantes encuestados, reportan no laborar. Asi, el
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73,9% de los participantes en este estudio no se encuentran laborando actualmente, mientras

que un 26,1% de los estudiantes encuestados estan vinculados laboralmente.

Gréfica 10.

Pregunta: ¢Qué trabajo desempefia actualmente?

;Que trabajo desempefia actualmente?

46 responses

8
6 ?mgk%}

41(8.7%)
4 3(6.5%)

2@F%1 2@9%]
29 2 291l REREREREREEEEERERERE2:2%)| FlereRERE R RERE R 2 2% 2 R R R R(E12.2%1](2.2

0
Archivando en bie... Docente Ingles en... Mesero Preparador de He... Vendedor asesor
Auxiliar de docent. .. Estudiante Minguno. Refuerzos de mat...  Vendedor, domicili. ..

Fuente: Elaboracion propia.



42

La grafica muestra que los encuestados realizan diversas labores entre las cuales
sobresalen: el 15,2% trabaja de mesero, un 6,5% se desempefia en el cargo de archivo,

docentes de inglés, vendedores, asesores y domiciliarios.

Gréfica 11.

Pregunta ¢sus ingresos econdmicos se encuentran entre?

;Sus ingresos economicos se encuentran entre?

111 responses

@ Menos de 1 SMLIMV
® 13MLMY
2 SMLMV
® 3 SMLMY
@ Mas de 3 SMLMV

Fuente: Elaboracion propia.

Una proporcion importante de los estudiantes encuestados en este estudio, reporta que sus
ingresos econdmicos son menores a un (1) salario minimo legal mensual vigente (SMLMV).
El porcentaje de estudiantes que se encuentran en esta situacion alcanza un 58,6%. Otra
proporcidn de los participantes en el estudio, el 24,3% de ellos, cuenta con ingresos de un (1)
SMLMV. Adicionalmente, el 14,4% de los estudiantes del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva, reporta contar con ingresos de dos (2)
SMLMV. Un porcentaje menor de estudiantes, que corresponde al 2,7% afirma tener ingresos

de tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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Grafica 12.

Pregunta: ¢considera que el tiempo que le dedica a su trabajo ha afectado de alguna manera
su rendimiento académico?

;Considera que el tiempo que le dedica a su trabajo ha afectado de alguna manera su
rendimiento academico?

111 responses

@5
@® Mo

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando que un alto porcentaje de los estudiantes encuestados en este estudio no
laboran, el 80,2% de ellos confirma que el no contar con una vinculacién laboral no afecta de
manera directa su rendimiento académico. Por el contrario, el 19,8% manifiesta que si ha

afectado su desempefio académico por el tiempo que le dedica al trabajo.
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Grafica 13.

Pregunta: ¢actualmente se siente enfermo?

;Actualmente se siente enfermo?

111 responses

®5i
& No

Fuente: Elaboracion propia.

Un alto porcentaje de los estudiantes participantes en este estudio afirma que no se sienten
enfermos, siendo estos un 90, 1% de los encuestados. Por su parte, un 9,9% responde que se
siente enfermo. Este aspecto es fundamental para el analisis de los posibles factores que
inciden en la desercion estudiantil en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras

con Enfasis en Inglés de la Uceva.

Gréfica 14.

Pregunta: ¢ha tenido algun embarazo mientras estudiaba?

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

A esta pregunta, el 99,1% manifiesta que no ha tenido un embarazo mientras estudia. Un
porcentaje muy bajo de los encuestados, el 0,9%, si ha tenido un embarazo durante el mismo

lapso.
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Grafica 15.

Pregunta: ¢tiene hijos?

;Tiene hijos?

111 responses

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

A esta pregunta un porcentaje del 97,3% de los estudiantes que participaron en el estudio
afirma no tener hijos. Solo el 2,7% de los participantes tienen un hijo(a) actualmente. Este
aspecto también es fundamental para el analisis de los posibles factores que determinan la
desercidn estudiantil en los primeros semestres universitarios pues el contar con personas a
cargo, como los hijos, genera responsabilidades adicionales que pueden interferir con el

desempefio de los estudiantes.
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Grafica 16.

¢Por qué ingres6 al programa de Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la
UCEVA?

;Por que ingresd al programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés
de la Uceva?

111 responses

@ Recomendacion de amigos y familiares
@ Prestigio y calidad de la carrera
Lo que ofrece &l programa

@ For estar acorde a su presupuesto
@ For agrado
/ ‘ @ For la ubicacion de la institucion

Fuente: Elaboracion propia.

A esta pregunta, en primer lugar, el 51,4% de los encuestados manifiesta que ingresaron al
programa por agrado. En segundo lugar, un 16,2% de los participantes en este estudio
reportan que su ingreso al programa académico se debi6 al prestigio y calidad del mismo. En
tercer lugar, el 10,8% de los estudiantes que respondieron la encuesta reportan que su ingreso
al programa se dio por recomendacion de amigos y familiares. Finalmente, la ubicacion de la
institucion y el costo de la matricula constituyen factores determinantes en la escogencia del

programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva.
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Grafica 17.

Pregunta: ¢ha perdido alguna materia?

:Ha perdido alguna materia

111 responses

® 5
@ No

Y

Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los factores que determinan la desercion estudiantil es el logro académico de los
estudiantes en las asignaturas de cada semestre. La poblacion que participé en este estudio
responde que no ha perdido materias. En esta situacion se encuentra un nimero importante de
los encuestados alcanzando un 91,9%, mientras que un 8,1% afirma haber perdido alguna
asignatura del programa durante los cuatro (4) primeros semestres de su carrera.Si bien, el
porcentaje de estudiantes que no ha perdido asignaturas es alto, es importante que se tenga
atencion especial a aquellos estudiantes que no aprueban asignaturas puesto que, el fracaso

académico es un factor determinante en la desercion.

Gréfica 18.

Seleccione en qué afio perdié materias

@ 2019-1
@ 2019-2
2020-1

Fuente: Elaboracion propia.



48

A la pregunta sobre el periodo académico en el cual se presento la reprobacion de la(s)
asignatura(s), el 41,7% responde que en 2019-1 y 2019-2 fueron los periodos que perdieron
alguna asignatura. Por su parte, un 16,7% reporta reprobacion de materias en el periodo
2020-1. Este es un aspecto fundamental para determinar la desercion de estudiantes en un
programa académico como el de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en

Inglés de la Uceva.

Grafica 19.

Seleccione las razones por las cuales perdié materias

100.0%
89.2%
90.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
8.1%

10.0% 2.7% ,—l
0.0%
No respondio Problemas economicos Otros

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra las diferentes razones por las cuales los estudiantes reprobaron
asignaturas durante los periodos académicos arriba mencionados. Las razones por las cuales
perdieron materias, el 89,2%% no respondio, 8,1% por otros motivos entres los cuales falta
de asesoria y por no comprender las explicaciones, mientras que un 2,7% fue por problemas

econdmicos.



Grafica 20.

Pregunta: ¢ha considerado la posibilidad de retirarse del programa?

;Ha considerado la posibilidad de retirarse del programa?

111 responses

@5
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque un porcentaje del 78,4% no ha considerado retirarse del programa, resulta
preocupante que un 21,6% si lo haya considerado. Més atn en el momento que se vive

actualmente por la pandemia del Covid-19. En esta pregunta se registro un total de 21
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respuestas pero una (1) de ellas fue: ninguna, razén por la cual dicha respuesta no fue tenida

en cuenta dentro del conteo de posibles razones para desertar del programa. A continuacion

se presenta una tabla de frecuencia que presenta las razones dadas por los encuestados sobre

la posibilidad de su retiro del programa.

Tabla 3.

Posibles razones para desertar del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con

Enfasis en Inglés de la UCEVA

Posibles razones para desertar del programa Frecuencia | Porcentaje
Insatisfaccién del programa 4 20%
Problemas personales y/o familiares 6 30%
Problemas académicos 5 25%
Caracteristicas del programa 3 15%
Dificultades econdémicas 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro resume las razones dadas por los encuestados que contestaron de manera
afirmativa la pregunta 18. Es importante sefialar que un alto porcentaje de ellos refiere que
desertaria del programa por problemas personales o familiares. En segundo lugar, los
participantes del estudio aluden a problemas académicos como la segunda razén por la cual
suspenderian sus estudios y en tercer lugar comentan que los intereses personales serian
también considerados como argumento para retirarse del programa. Finalmente, las
caracteristicas del programa y las dificultades econdmicas también influirian en la desercion

de los estudiantes de la Licenciatura.

Ademas, es necesario plantear que el analisis se realizo a partir de los factores académicos,
individuales y socioecondémicos planteados por el Icfes (2002) y Castafio et al. (2004).A
partir de los resultados de la encuesta realizada, es posible afirmar que los factores que
pueden influir en el fendmeno de la desercidn en el programa de grado son los individuales y
académicos en mayor proporcién que los socioeconémicos. Es asi como, un 30% de los
estudiantes encuestados que respondid que consideran retirarse por razones de tipo personal o
familiar, sustentan esta posible decision en los siguientes argumentos: tener problemas
familiares, insatisfaccion de sus expectativas y el tiempo dedicado a otras actividades como
las laborales que afecta su rendimiento académico. Si bien, dentro de los factores individuales
planteados por Castafio et al. (2004) se encuentran la edad, el género y el estado civil, estos
aspectos fueron tomados como caracterizacion de la poblacidn encuestada. Tal y como lo
afirma Tinto (1993), los estudiantes cuando ingresan a la institucién ingresan con una serie de
caracteristicas individuales que determinan su continuidad en los estudios (el género, la edad,
la procedencia o estrato socioecondmico Yy el nivel educativo de los padres). De igual forma,
las expectativas y nivel de compromiso del estudiante frente a su carrera, estan influenciados
por las caracteristicas del estudiante. Adicionalmente, Rodriguez (2019) afirma que en
investigaciones realizadas en varias universidades colombianas, se presenta una mayor
desercidn en estudiantes de mayor edad que los més jovenes debido a los compromisos

laborales y econémicos que aumentan con la edad.

Por su parte, los factores individuales registran un total del 30% de los argumentos dados
por los participantes de este estudio. Por lo tanto, es posible afirmar que los problemas
familiares y el tiempo dedicado a actividades extra académicas constituyen un factor
determinante para la posible desercion de los estudiantes de los cuatro (4) primeros semestres
de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva. Frente a este
resultado, Rodriguez (2019) expone factores como dificultades de salud, muerte de un
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familiar, embarazo, cruce de horarios entre estudio y trabajo, son los principales
determinantes de la desercion por factores individuales. La misma autora plantea que, un
estudiante cuya familia cuenta con vivienda propia y su madre tiene un titulo universitario

tiene menores posibilidades de desertar de sus estudios.

En cuanto a los factores académicos, especificamente el rendimiento académico, la
insatisfaccion del programa y las caracteristicas del programa, constituyen el aspecto de
mayor preponderancia para la determinacién de la posible desercion del programa. Al
respecto, el 60% de los participantes en este estudio reportan que: la alta exigencia del
programa, la exigencia de los profesores, la reprobacion de asignaturas debido a las
metodologias utilizadas por los docentes, la intensidad horaria y jornada del programa, el
descontento con la carrera, la alta concentracion de tematicas sobre pedagogia y educacion y
el deseo de no ser docente, son las razones que argumentan los estudiantes de los primeros
cuatro (4) semestres del programa para optar por la desercién. Al respecto, es importante
mencionar que, un 8,1% de los encuestados reconocio haber perdido alguna asignatura en los
tres (3) periodos académicos anteriores, lo cual influye de manera negativa en la continuidad

de los estudios universitarios de los estudiantes encuestados.

Finalmente, frente a los aspectos socioecondémicos de acuerdo con Castafio et al. (2004), la
situacion laboral del estudiante, la dependencia econémicay la situacion de contar con
personas a cargo; son aspectos determinantes en la desercion universitaria. El 10% de los
estudiantes que afirmaron haber considerado la posibilidad de retirarse del programa plantea
que las dificultades econdmicas son su mayor dificultad. Si bien, el 81,1% de la poblacion
total encuestada recibe apoyo econémico de su familia para pagar la matricula, otro 26,1% de
los participantes laboran. Sin embargo, los ingresos de estos estudiantes no superan los tres
(3) SMLMV correspondiendo a la mayoria de los encuestados con un 97,3%. Es evidente
que, la dependencia econémica familiar y el bajo ingreso de quienes laboran, son factores que
pueden incidir en la desercion de estos estudiantes. Un aspecto que presenta un porcentaje
bajo en la poblacion que participo en este estudio fue el 2,7% de los encuestados que tienen
hijos, situacion que no representa un alto indice para ser relacionado con la posibilidad de

desercion.

A continuacion, se presenta la categorizacion de los factores académicos, individuales y
socioecondmicos a partir de las respuestas dadas por los encuestados frente a la posibilidad

de desertar del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la
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Uceva. Con el fin de preservar la identidad de los participantes, las afirmaciones dadas por

ellos son identificadas con un nimero y la letra E, que indica que fue una respuesta de un

estudiante del programa.

Tabla 4.

Categorizacion de factores académicos, individuales y socioecondmicos que determinan la
posible desercion estudiantil en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con

Enfasis en Inglés de la UCEVA

Factores académicos

Factores individuales

Factores socioeconémicos

Rendimiento académico:
ES: “La exigencia académica”

E11: “Profesores exigen que
todos estemos en el mismo

nivel”

E18: “La pérdida de esa materia
debido a la

implementada”

metodologia

Problemas familiares:

E4: “Problemas laborales

y familiares”
E6: “Problemas de salud”

E19: “Mudanza familiar a

la ciudad de Cali”

Situacion laboral,
dependencia econémica o

personas a cargo:
E14: “Falta de recursos”

El6: “Cuestiones

econdmicas”

Caracteristicas del programa:

E2: “Intensidad horaria

diferente”

E10: “No le permite a los
estudiantes  desarrollar

habilidades”

Sus

E17: “El hecho de ser nocturna,
dificulta un poco méas la
integracion a la vida social

universitaria”

Expectativas no
satisfechas:

E3: “Porque mi proyecto
de vida dista de ser

docente”

E20: “Porque la carrera no
es acorde a mi proyecto de

vida”

E9: “No me he sentido del
todo a gusto con la

carrera”
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El: “Los primeros semestres
son enfocados altamente en

pedagogia y educacion”

Otras razones:

E7: “Por irme a vivir a

Paris”

E12: “Por algunos
profesores y problemas

personales”

Fuente: Elaboraciéon propia.
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5. Discusién

En este apartado se presenta la discusion de los resultados obtenidos a partir de la encuesta
realizada a los estudiantes de los cuatro (4) primeros semestres de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca.

Una vez realizada la categorizacion de los posibles factores que determinan la desercion
en la poblacién escogida, se procedio con la discusion de los resultados utilizando tanto las
teorias dadas por Tinto (1989), Bank et al. (1990) y Castario et al. (2004) y otros sobre el

fendmeno de desercién y los antecedentes escogidos en este estudio.

En primer lugar, es necesario explicar que, de acuerdo con Bank et al. (1990), los cuatro
(4) primeros semestres de la carrera universitaria es el periodo de mayor posibilidad de
desercion estudiantil. Por ello, este estudio se enfoco en dicha poblacion encontrando que, la
desercidn temprana planteada por estos autores constituye una fuerte amenaza para los
estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la
Unidad Central del Valle del Cauca. Adicionalmente, la desercion individual definida por
Castafio et al. (2004) y la teoria de fracaso de la persona de Tinto (1989), sustentan los
resultados obtenidos en este trabajo. Ahora bien, la investigacion realizada por Campuzano et
al. (2019), muestra resultados similares a los encontrados en este estudio especificamente en
la relacion entre la desercion y la poca articulacion entre la carrera escogida y el proyecto de
vida del estudiante. En ambos casos, los estudiantes afirman que la carrera dista de su
proyecto de vida o incluso que, en el caso de la Licenciatura, sus aspiraciones futuras no
contemplan la idea de ser docentes. De igual forma, la investigacion realizada por Quintero
(2016), presenta resultados semejantes a los alcanzados en este estudio asociando los factores
académicos como determinantes de la desercion universitaria. Lo anterior se relaciona
directamente con los planteamientos de Ethingon (1990), sobre las conductas hacia el logro
académico asociado a atributos personales como la constancia, el desempefio, las
aspiraciones y las expectativas del estudiante. Cuando el estudiante decide abandonar los
estudios argumentando que la carrera escogida dista de su proyecto de vida hay una ruptura

en las expectativas del estudiante tal y como lo afirman los encuestados en este estudio.

Adicionalmente, el estudio aqui presentado sobre desercion en el programa de

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva y la investigacion de
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Quintero (2016) en la UNAD, resalta que los factores académicos influyen de manera directa
sobre la decision del abandono de la carrera que los estudiantes hayan escogido. Ademas,
Tinto (1993), plantea que el fracaso académico de la persona es un factor determinante de la
desercién. También, organismos internacionales como la UNESCO (2005), han demostrado
que los factores académicos son los de mayor peso para que la poblacion estudiantil en los
paises latinoamericanos deserte de sus carreras de licenciatura. Los estudiantes que
participaron en este estudio reportaron que las exigencias académicas del programa, las
exigencias de los docentes, las caracteristicas propias del programa (intensidad horaria 'y
jornada) y el fuerte componente pedagdgico y educativo del programa en los primeros

semestres, son factores de alta incidencia para la posible desercion.

Por su parte, el Mineducacion (2009) ha estipulado que las condiciones académicas con
las que ingresa un estudiante son determinantes en la desercion de un programa universitario.
Si un estudiante ingresa a la universidad con un puntaje de Icfes bajo tiene mayores
posibilidades de desertar. De acuerdo Castario et al. (2004), existen mayores probabilidades
de desercidn temprana asociada a factores académicos y de escogencia de la carrera. En este
sentido, los estudiantes que cuentan con una beca permanecen en el sistema educativo en
mayor proporcion que quienes no la tienen. También el nimero de materias perdidas y

canceladas hace que los estudiantes opten por desertar del programa académico.

Finalmente, la investigacion desarrollada por Lozano (2018) presenta algunas diferencias
con los resultados obtenidos en este estudio en relacion con los factores socioecondémicos que
determinan la desercion. En el trabajo de Lozano (2018) desarrollado en la Universidad del
Valle, las dificultades econdmicas y el estrato socioecondmico del que procedian los
estudiantes fueron las principales causas de la desercion en dicha investigacion. En el caso de
los estudiantes de la Licenciatura de la Uceva, aunque los resultados muestran que la falta de
recursos para continuar con sus estudios o la falta de apoyo econémico para el pago de la
matricula son factores que pueden desencadenar la desercion del programa, estos factores no
alcanzaron el mismo porcentaje que alcanzaron los factores académicos. Vale la pena resaltar
que, aunque el 81,1% de los participantes en este estudio afirman recibir apoyo econémico de
sus familias y el 26,1% de los encuestados estan vinculados laboralmente a alguna actividad
que les permite devengar un salario,el factor econémico no constituye el mayor riesgo de
desercidn del programa académico.Sin embargo, los estudios sobre desercién en Colombia
realizados por el Mineducacion, muestran que uno de los factores de mayor influencia en este

fendmeno es el de los recursos financieros o econémicos y los académicos.
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En contraste, la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés de la Uceva, a
través de los diversos programas que brinda la institucion por medio de Bienestar
Universitario, se mantiene atenta a las cifras de desercion en el programa y promueve la
participacion de los estudiantes en las actividades ofrecidas. Prueba de ello es, el consolidado
gue muestra lo anteriormente mencionado en el informe de autoevaluacion del programa del
2020, el cual reporta: un promedio de desercion de 8.7% y una media de retencion del 91.3%,
masiva participacion de estudiantes en la Semana de Bienestar, reconocimiento a estudiantes
de alto desempefio académico (estudiantes Buena Nota), representacion en actividades
artisticas y culturales, clubes de conversacion, acompafiamiento a través de tutorias y apoyo

personalizado en psicologia y demas actividades que buscan reducir la desercién estudiantil.



57
6. Conclusiones

El primer objetivo especifico planteado en este estudio buscaba identificar los factores que
determinan la desercion de los estudiantes participantes en este trabajo. A partir de la
encuesta realizada, se pudo identificar que los factores que tienen mayor incidencia en la
desercion estudiantil en el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca, son los factores individuales y académicos
seguidos por los factores de tipo socio-econémico.

El segundo objetivo trazado fue categorizar los factores que conllevan a la desercién
estudiantil en el programa de Lenguas extranjeras con énfasis en Inglés de la Unidad Central
del Valle del Cauca. Este objetivo fue alcanzado recurriendo a los planteamientos de Castafio
(2004) quien realiza una clasificacion de los factores individuales, institucionales,

académicos y socio-econémicos de la desercion estudiantil.

Finalmente, el tercer objetivo especifico alcanzado permitié evaluar los factores que
determinan la desercidon estudiantil en el programa de Lenguas extranjeras con énfasis en
Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca mediante el analisis de los factores con

mayor preponderancia de acuerdo con las respuestas obtenidas en el instrumento aplicado.

Dado lo anterior, es posible concluir que, para la poblacion seleccionada los factores
individuales y académicos se constituyen en agentes fundamentales en la desercién temprana
de la poblacién estudiada. En menor escala, los factores socio-econémicos determinan la

posibilidad de abandono de la carrera en los estudiantes encuestados.

Este estudio abre las posibilidades de continuar explorando el fenémeno de la desercion
dentro del programa académico como también, en las demas carreras universitarias que

ofrece la institucion.
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7. Recomendaciones

En la Unidad Central del Valle del Cauca, a la fecha, se han realizado dos (2) estudios
sobre el fendmeno de la desercion. La desercion es una problematica que afecta todos los
programas académicos en las instituciones de educacion superior, por lo tanto, se recomienda
continuar realizando estudios o investigaciones sobre esta tematica con el fin de conocer a
mayor escala los factores que inciden en ella y, poder establecer si existen diferencias entre la

comunidad estudiantil de los programas que ofrece al institucion.
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9. Anexos

UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca

ENCUESTA

Estimado estudiante: La presente encuesta tiene por objetivo Identificar los posibles factores
que inciden en la desercion estudiantil en el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con énfasis en Ingles de la Unidad Central del Valle del Cauca -Tulua comprendido en los afios
2017-2019, como parte del trabajo de grado titulado: DESERCION ESTUDIANTIL EN EL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON ENFASIS EN
INGLES DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA- UCEVA. TULUA 2017-
2019. Esta informacidn serd utilizada solo con fines investigativos. Agradezco de antemano su
colaboracion. Atentamente, GINA VIVIANA VERA ARIAS

Fecha
. Datos personales
1. Género:
a. Masculino
b. Femenino
2. Edad anos

3. Cual es su estado civil actual:

Casado

o &

Soltero
Unidn libre
Viudo

Separado

- ®o o O

Divorciado



T o

a o

o ® Na@ oo

a o
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En qué ciudad o localidad reside actualmente:

La zona donde reside es:
Zona rural

Zona urbana

FACTORES SOCIO-ECONOMICOS
¢Indique en cual estrato se encuentra ubicado su lugar de residencia, segun la
estratificacion del servicio de energia?
Estratol
Estrato2
Estrato 3
Estrato4
Estrato5
Estrato6
Nosabe
¢Quién o quienes lo apoyan para costear sus estudios?
La familia _
Institucion donde labora
Credito institucional
Mérito académico-beca
Otros

¢ Cuales?

¢Usted trabaja?

Si



b. No

9. ¢Qué trabajo desempefia actualmente?

10. ¢Sus ingresos econdmicos se encuentran entre?

Menos de 1 SMLMV ____
1 SMLMV

2 SMLMV

3 SMLMV

e. Mas de 3 SMLMV

T o

o

e
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11. ;Considera que el tiempo que le dedica a trabajar, ha afectado de alguna manera su

rendimiento académico?
a. Si
b. No

I11.  FACTORES PERSONALES

12. i Actualmente se siente enfermo?

a. Si
b. No

13. ¢Ha tenido algun embarazo mientras estudiaba?
a. Si
b. No

14. ;Tiene hijos?
a. Si
b. No

15. ¢(Cree que el embarazo influyo de alguna forma en la perdida de materias o semestre?

a. Si



b. No

16. ¢Por qué ingreso a la carrera?
Recomendacién de amigos y familiares

T o

Prestigio y calidad de la carrera

Lo que ofrece el programa

a o

Por estar acorde a su presupuesto

Por la ubicacién de la institucién

= @

Por agrado

g. Otra
V. FACTORES ACADEMICOS
17. ¢Ha perdido alguna materia?

a. Si
b. No

18. Marque con una X, en que afios y periodo académico perdié materias y cuales

67

Periodo ) Periodo )
Afo Semestre Materia ) Semestre Materia
Feb/Jun Agos/Dic
2008
2009
2010
2011

19. ¢ Crees que la pérdida de estas materias fue por:

Factores socio-econdmicos

Factores socio-econdmicos Si No

a. Problemas econdmicos

a. Pérdida de empleo al momento de iniciar

los estudios




68

b.

perdida del apoyo econdémico por diversas

razones

Factores académicos

Factores academicos Si No
a. Desconocimiento acerca del programa
academico
b. No estudiar lo suficiente
c. Los examenes y/o métodos de evaluacién
utilizados en la universidad
d. Deficiencias estudiantiles por falla de una
buena preparacion en la secundaria
e. Lagran carga de material para estudiar
f. Por el gran nimero de materias en un
semestre y su complejidad
g. La falta de asesorias o tutorias por parte de
los docentes
Factores personales
Factores personales Si No

a. Pocavocacion por el estudio de las Lenguas
Extranjeras
b. Por no comprender las explicaciones de los
docentes
c. Meétodo inadecuado para la comprension de
un tema
d. Problemas de salud
e. Problemas emocionales
20. ¢En qué afio se retird de la facultad de Lenguas Extranjeras?
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21. ¢Cual es el motivo por el cual se retirg?
a. Problemas académicos
b. Problemas econémicos
c. Problemas de salud

d. Problemas personales
e. Otros

¢Cuales?

Fuente: Tomado y adaptado de: Desercién estudiantil en la facultad de ciencias de la
salud de la UCEVA, Diana Carolina Gomez Aguirre, Natalia Garcia Millan, Diana
Medina Soto, Jimena Lucia Solano (2013),



