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GLOSARIO

ANALISIS DEL RIESGO. Proceso sistematico para entender la naturaleza del riesgo
y deducir el nivel del riesgo.

AMBIENTE DE CONTROL.: Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética
y la integridad fuera y dentro de la organizacion. Es necesario que el personal de la
empresa los clientes y las terceras personas relacionadas con la compaiia, los
conozcan y se identifiquen con ellos.

CONTROL. Proceso, politica, dispositivo, practica u otra accidn existente que actla
para minimizar el riesgo negativo o potenciar oportunidades positivas.

CONTROL INTERNO: EI control interno puede definirse como un conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de
asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo
con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos
previstos

EVALUACION DE RIESGOS: Consiste en la identificacion de los factores que
podrian hacer que la entidad cumpla n sus objetivos propuestos. Cuando se
identifiquen los riesgos, estos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL: Son emitidos por la direccion y consisten en
las politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, y que son ejecutados por toda la organizacién ademas brindan las medidas
necesarias para afrontar los riesgos.

RIESGO. La oportunidad que suceda algo que tendra impacto en los objetivos.
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION: Se utilizan para identificar
procesar y comunicar la informacion al personal de tal manera que le permita a cada
empleado conocer y asumir sus responsabilidades.

SUPERVISION: Mediante monitoreo continuo efectuado por la administracion se

evalla si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o Si es necesario
hacer cambios.
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RESUMEN

El presente trabajo parte de considerar la importancia social y econdmica de la
cooperativa COOPSERP y su impacto positivo en el entorno local, departamental y
municipal de los asociados de esta entidad, ademés, del reconocimiento de la
existencia de una serie de riesgos que la entidad no logra identificar con claridad,
por adolecer de mecanismos que le permitan este tipo de actividades. Se presenta
en el siguiente trabajo una propuesta a consideracion de la entidad para fortalecer
mecanismos de control que contribuyan a reducir los riesgos de tipo financiero. Por
ello, el objetivo del trabajo fue disefiar un plan estratégico financiero para mitigar los
factores de riesgo de la regién en la cooperativa de servidores publicos y jubilados
de Colombia al afio 2020. Inicialmente se identifican los factores internos y externos
de tipo econdmico que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de COOPSERP. Luego, se realizar una evaluacion de los riesgos identificados
segun su probabilidad e impacto para la cooperativa. Seguidamente, se establece
una alternativa para el tratamiento de los riesgos estratégicos para llevarlos a
niveles tolerables basado en un modelo de control. Finalmente, se formulan
indicadores claves de riesgo que proporcionen informacion o alertas sobre los
cambios en la exposicion al riesgo de COOPSERP, teniendo en cuenta la
normatividad de la Superintendencia Solidaria para este tipo de entidades.

Palabras clave: control de la gestion;
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INTRODUCCION

Considerando la importancia social y econdmica de la cooperativa COOPSERP y
su impacto positivo en la transformacion y calidad de vida en el entorno local,
departamental y municipal de los asociados de esta entidad se presenta en el
siguiente trabajo una propuesta a consideracion de la entidad para fortalecer
mecanismos de control que contribuyan a reducir los riesgos de tipo financiero que
en un momento dado puedan llegar a colocar en un estado de desequilibrio los
rendimientos de la entidad, lo cual traeria una serie de consecuencias funestas
como la pérdida de credibilidad de los asociados y el posible retiro de muchos de
ellos y obviamente la apatia de potenciales afiliados.

Se cree, que el lugar correcto por el que debiera empezar los directivos de una
organizacién es centrarse en la identificacion y administracion de los riesgos
estratégicos-aquellos riesgos que tienen mas consecuencias en la capacidad de
una organizacion para ejecutar su estrategia, lograr sus objetivos de negocios, y
construir y proteger el valor.

Este foco estratégico no pretende identificar todos los riesgos a que se enfrenta la
organizacion sino identificar aquellos que sean mas importantes para su capacidad
de lograr y realizar su estrategia y objetivos de negocios esenciales.
Consecuentemente, estos debieran ser los riesgos de mas preocupacion para la
alta direccion y los que mas ameriten su tiempo y atencion. Este target sobre el
riesgo estratégico también reforzara la relacion directa y el eslabén critico que
conectan la estrategia, ejecucion de la estrategia, y procesos de administracion del
riesgo de la organizacion. El punto de partida es una Evaluacion del Riesgo
Estratégico planeada para identificar los riesgos estratégicos de una organizacion y
los planes de accion relacionados para manejar esos riesgos.

12



1. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, los factores de riesgo en la cooperativa COOPSERP parten
fundamentalmente de dos situaciones especificas que se deben consideran como
variables dependientes: legislacion cooperativa y la forma de captacion de capital
por parte de la entidad de acuerdo con su naturaleza por la cual fue creada. Se
consideran factores de riesgo debido a que las entidades del sector solidario en
Colombia deben cumplir con lo que se reglamente por parte del Estado a través de
la Superintendencia de Sociedades, lo cual genera varias limitaciones en los
manejos que se dan en las entidades de la economia solidaria, también se
considera como riesgo las diferentes posibilidades que se dan al interior de las
cooperativas en el movimiento de los asociados que la integran y su relacion directa
en el comportamiento de los estados financieros; hay que tener en cuenta que
COOPSERP como otras entidades dependen en su totalidad de los ingresos que
se generan por parte de las asociados los cuales se reflejan en aportes y captacion
de intereses a los prestamos realizados.

En relacion con lo anterior, un factor de riesgo latente es que en un determinado
momento se pueda presentar un retiro masivo de los asociados lo que conllevaria
a la cooperativa a tener que hacer movimientos financieros probablemente no
presupuestados en su reserva fiscal. Otro riesgo que se podria generar es que se
presente un congelamiento en la captacion de los aportes y las obligaciones en caso
de un cese de actividades por parte de los empleados del Estado, ya que el mayor
porcentaje de asociados de la cooperativa son empleados publicos. Las situaciones
descritas anteriormente, son fendmenos problematizadores que se contemplan
dentro de un margen de riesgos para el cumplimiento de aspectos considerados
vitales para el desarrollo de las actividades empresariales en el campo financiero
de la inversion y aprovisionamiento.

En el ambito financiero, la incertidumbre suele asociarse con la posibilidad real
de no alcanzar las metas de rentabilidad y de creacién de valor vinculadas a
las decisiones de inversion. Tal contingencia explica por qué al realizar el
diagndstico de la gestidn, es procedente recorrer la historia de las empresas y
porque con frecuencia diversos resultados son consecuencia de un pasado
signado por planes de negocio mal formulados o que demandaron mayores
recursos en su ejecucion?.

De acuerdo con ello, es muy importante tener clara las metas de rentabilidad, de lo
contrario, es un factor de riesgo manifiesto; de ahi, que la entidad ante la
identificacion de los riesgos debe por lo tanto disefiar sistemas permanentes de
control al comportamiento de las variables y formular indicadores de gestion

1. ORTIZ, GOMEZ. Alberto. Gerencia financiera y diagndstico estratégico. Editorial Mc Graw Hill. México. 2005. P4g. 280
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evaluables cualitativa y cuantitativamente que permitan un control eficaz en el
comportamiento de capitales captados por los aportes e intereses de los asociados
y que sus indices sean los adecuados para conservar el valor adquisitivo del
momento con proyeccion a lo presupuestado para el afio fiscal. Otro aspecto es
identificar el grado de confianza de los clientes mediante las percepciones que
tienen de la Cooperativa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué Plan de accién debe implementar la cooperativa de servidores publicos y
jubilados de Colombia para mitigar los factores de riesgo estratégico a los que esta
expuesta?

1.3 PREGUNTAS GENERADORAS

¢ Como funciona la estrategia actual de la cooperativa Coopserp?

¢, Cudl es el estado del riesgo estratégico de la compafiia en la actualidad?

¢, Cual es el perfil de riesgo estratégico de la cooperativa hoy?

¢, Qué acciones de mitigacion y monitoreo deberian implementarse en la
cooperativa para ejecutar su estrategia, lograr sus objetivos de negocios, y
construir y proteger el valor de esta?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General
e Disefiar un plan estratégico financiero para mitigar los factores de riesgo de la

regiéon en la cooperativa de servidores publicos y jubilados de Colombia al afio
2020.

1.4.2 Especificos

¢ Identificar los factores internos y externos de tipo econémico que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de COOPSERP.

e Realizar una evaluacion de los riesgos identificados segun su probabilidad e
impacto para la cooperativa COOPSERP.

e Establecer alternativas de tratamiento de los riesgos estratégicos para llevarlos
a niveles tolerables por COOPSERP.

14



e Formular indicadores claves de riesgo que proporcionen informacion o alertas
sobre los cambios en la exposicion al riesgo de COOPSERP.

1.5 JUSTIFICACION

Dentro de las ventajas competitivas para un desempefio superior es muy importante
gue las organizaciones que ofertan servicios y productos disefien e implementen
planes estratégicos con el fin de minimizar riesgos latentes y manifiestos. Segun
Porter “la estrategia competitiva es la busqueda de un posicionamiento favorable
dentro de una empresa, escenario fundamental donde se lleva a cabo la
competencia™. En palabras similares, Ortiz, sefiala que “la estrategia se concibe
como un proceso continuo y orientado a la determinacién anticipada de
oportunidades de negocio que aseguren una ventaja competitiva, sostenible y
perdurable” 3. En relacién con ello, se ha querido disefiar un plan estratégico para
mitigar los riesgos (legislacion cooperativa y la forma de captacion de capital) en la
Cooperativa de Servidores Publicos y Jubilados de Colombia al afio 2020.

De acuerdo con lo anterior, es relevante que las Cooperativas que desarrollan
actividades financieras implementen de manera estratégica una ventaja competitiva
frente a los posibles factores de riesgos (obligaciones legales, manejo de la
contabilidad, captacion del capital, identificacién de entidades financieras sustitutas
y tacticas defensivas). Ahora bien, la razén de ser de una Cooperativa es posibilitar
a sus asociados una serie de beneficios, generalmente de primera necesidad
(educacion, salud, vivienda, recreacion), por lo cual estas entidades deben
implementar una serie de acciones que generen ingresos de manera segura y
regulada para poder cumplir con tales exigencias. En tal sentido, la Cooperativa
COOPSERP, esta llamada a disefiar un plan estratégico que le permita un
desempefio superior en el mercado con el propdsito de poder tener rendimientos
econdémicos sostenibles y ademas de ello, tener un adecuado manejo de los aportes
de sus asociados.

Ahora, una de las razones competitivas de disefiar e implementar un plan
estratégico para gestionar los riesgos estratégicos en la Cooperativa COOPSERP,
obedece principalmente a los siguientes fines: en primer lugar, cumplir con las
disposiciones legales que regulen la captacion de dineros por parte de terceros, de
acuerdo con lo que establece la Ley 79 de 1988, la cual promulga que “las
cooperativas de trabajo asociado como aquellas que vinculan el trabajo personal de
sus asociados deben regirse por la normativa vigente y lo establecido en el Codigo
de Comercio™. En atencion a elloo COOPSERP, debe cumplir con dichas
disposiciones legales, mas especificamente en la produccion de bienes y servicios

2, PORTER, Michael. Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior. Grupo Editorial Patria.
México 2012. P4g. 1.

3. ORTIZ, GOMEZ. Alberto. Gerencia financiera y diagndstico estratégico. Editorial Mc Graw Hill. México. 2005. Pag. 225.

“- Ley 79 de 1988 sobre el funcionamiento y regulacion de cooperativas en Colombia. Pag. 87.
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relacionados con préstamos financieros y la ejecucion de obras y beneficios vitales
como salud, vivienda y educacion.

Otra de las razones competitivas de disefiar e implementar un plan estratégico de
gestion de riesgos estratégicos tiene que ver con la rentabilidad y el sostenimiento
en la captacion de capital de los clientes e inversionistas; con respecto a ello, las
entidades bancarias y cooperativas deben adoptar estrategias sustentadas en el
valor del inversionista, asimismo, estrategias de financiamiento de créditos para los
clientes. En cuanto a la primera estrategia, se debe decir que, es necesario que la
Cooperativa COOPSERP, mida el grado de satisfaccion sobre los aportes de capital
de los asociados, mediante la identificacion de sus percepciones, al igual que, el
grado de complacencia de los asociados con el propésito de determinar si los
clientes se sienten a gusto con los beneficios que ofrece la cooperativa. De otro
lado, la segunda estrategia esta referida al financiamiento de créditos para los
asociados, por tanto, es indispensable que la cooperativa COOPSERP, analice la
capacidad de ingresos y de cupo para otorgar créditos con destinos especificos y
créditos de libre inversion, para asi mitigar los posibles riesgos de mora o de
incumpliendo parcial o definitivo por parte de los asociados. Frente a ello, Ortiz,
sostiene que “las estrategias de financiamiento se apoyan en conceptos y en
consideraciones matematicas que nutren la objetividad y la racionalidad de
decisiones favorables para la empresa como figura juridica™. En tal sentido, los
cupos de finamiento de crédito no pueden ser otorgados a los clientes al azar porque
comprometen la sostenibilidad econémica de la cooperativa.

De otra parte, la trascendencia del plan estratégico radica en la formulacion de
indicadores de gestion que “permitan formular apreciaciones sobre los resultados
alcanzados, asimismo, los indicadores posibilitan analizar tendencias de
crecimiento, disminucién o estabilizacion”®. En tal sentido, los indicadores permiten
establecer el comportamiento de las variables y las tendencias de crecimiento de
una organizacion. Otro aspecto de gran trascendencia es valorar las opiniones de
los clientes sobre el servicio ofertado por la Cooperativa, para ello, se elaborara una
encuesta estructurada con diez criterios que determinen el nivel de satisfacciéon. La
escala valorativa de la encuesta serd (excelente, bueno, satisfactorio, regular,
deficiente y pésimo). Cabe sefialar que, la encuesta es un instrumento técnico que
se utiliza para recolectar informacion y visualizar posibles riesgos organizacion.

Por ultimo, cabe mencionar que, el impacto de un plan para gestionar el riesgo
estratégico es procurar que, en el camino de alcanzar ventajas competitivas, se
tenga los menores impases posibles o que puedan ser mitigados oportunamente.
Igualmente, que las percepciones de los clientes y las estrategias de crecimiento
empresarial estén alineadas.

5. ORTIZ, GOMEZ. Alberto. Gerencia financiera y diagndstico estratégico. Editorial Mc Graw Hill. México. 2005. P4g. 246.
6 |bid. P4g. 135.
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Se espera que el presente estudio se constituya en un referente para la el Programa
de Contaduria Puablica de la Unidad Central del Valle, asimismo, que sirva como
fuente documental para otras investigaciones relacionadas con el tema de
investigacion.

1.6 FUNDAMENTACION TEORICO-CONCEPTUAL DEL ESTUDIO

1.6.1 Referentes histéricos

Dentro del proceso investigativo se consultaron estudios de universidades
nacionales e internacionales, asimismo, se tuvieron en cuenta diferentes
planteamientos de autores con el propdsito de nutrir la argumentacion conceptual y
tedrica del tema abordado. A continuacién, se describen cada uno de los estudios y
Sus respectivos aportes.

Un primer estudio consultado fue el realizado por Castro Armas. Paula. (2015),
titulado: “Plan estratégico y analisis econémico financiero para la compaiiia Old
Dogs Clothing”. Ahora, el propésito del estudio fue incluir todos los aspectos
relevantes para el lanzamiento de la marca, incluyendo las actividades y la gestion
en un tiempo de medio y largo plazo. El plan estratégico fue pensado en conjunto
con el plan operativo.

Por su parte, se debe indicar que uno de los aportes del estudio fue identificar los
puntos clave para el disefio de un plan estratégico y algunos indicadores de gestién
a largo plazo. Ademas de lo anterior, se tuvieron en cuenta planteamientos tedéricos
de algunos autores en el terreno de las finanzas.

Asimismo, Soto, Camus. Gonzalo (2006), realizé un estudio titulado: “Modelo de
diagnéstico estratégico financiero de empresas, aplicado al banco de Chile en el
periodo 2001 a 2004”. El objetivo del estudio fue “presentar un conjunto de
conceptos e instrumentos existentes en la literatura administrativa y financiera
posibles de utilizar en un diagnostico estratégico y un analisis financiero de
empresa”. El estudio determin6é que la implementacion de un diagndstico
estratégico posibilita identificar riesgos y de esta manera disefiar planes de accion
que contrarresten las amenazas.

Del estudio anterior, se tomé como aporte la estructura interna y externa de un
modelo de diagnoéstico con la finalidad de detectar las debilidades y las amenazas
gue estan inmersas en las entidades bancarias. El estudio fue de gran relevancia,

7. SOTO, CAMUS. Gonzalo. Modelo de diagnostico estratégico financiero de empresas, aplicado al banco de Chile en el
periodo 2001 a 2004”. Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Escuela de Ingenieria Comercial. 2006. Pag. 19.
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ya que es tiene mucha relacion con la Cooperativa COPSERP, en lo que respecta
al manejo y captacion legal de capital.

Otro de los estudios rastreados fue realizado por Agudelo® titulado: “Plan
Estratégico, indicadores financieros y riesgos de inversion”. El estudio concluyé que:

El disefio de un plan permite visualizar a la empresa, en la obtencién de los recursos
financieros, asi como la utilizacién racional de estos recursos, mediante la utilizacion
de herramientas financieras para obtener niveles de utilidad que permitan a la
empresa subsistir en el medio econdmico en el cual se esta desarrollando la
necesidad de ejercer con precision los objetivos y estrategias que permitan definir
con antelacion y consenso entre los tomadores de decision el futuro de corto,
mediano y largo plazo frente al entorno mas competitivo nacional y regional®.

En relacion con la anterior, se debe indicar que el estudio se constituyé en un
referente de gran valor documental, ya que por medio de éste se identificaron
herramientas y tacticas organizacionales para mitigar posibles riesgos
empresariales. Ahora, la relacién del estudio anterior con respecto el presente
proyecto es el disefio de un plan estratégico, en ese sentido existen puntos de
encuentro en cuanto a la identificacion de riesgos y el disefio de indicadores de
gestion.

Otra investigacion explorada fue la realizada por Gutiérrez M. (2014), titulada:
“Planeamiento estratégico financiero para aumentar la rentabilidad de la empresa
AVICO SAC”. El propésito del estudio fue:

La elaboracion de un planeamiento estratégico financiero que permitiera identificar
las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, con la que se
enfrenta la empresa y de acuerdo con ello, disefiar un plan de accion, en el cual se
detalla el objetivo estratégico, la justificacion, los objetivos especificos, las acciones
a tomar, los responsables y los recursos a utilizar de ser el caso®®

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante subrayar que un plan estratégico va
articulado con un plan de accién que permita fortalecer los aspectos criticos que en
cualguier momento se pueden constituir en factores de riesgo. Ahora, el aporte del
estudio fue identificar los aspectos criticos sistematizados en la matriz DOFA.
Asimismo, las estrategias propuestas para intervenir los fendmenos
problematizadores.

8 AGUDELO, Steiner. Plan Estratégico, indicadores financieros y riesgos de inversién. Universidad Francisco Gavidia. 2003.
Péag. 98.

°. Ibid. Pag. 98.

10, GUTIERREZ. M. Planeamiento estratégico financiero para aumentar la rentabilidad de la empresa AVICO SAC.
Universidad Nacional De Tucumén. 2014. P&g. 103.
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También se indagod otro estudio realizado por Carcamo?!, titulado: “Plan estratégico
financiero para instituciones privadas de Educacion Media. El propésito de la
investigacion fue disefiar un plan de contingencia que permitiera fortalecer la
cobertura, los procesos de calidad y la gerencia financiera, mas especificamente
desde el pago oportuno de las cuotas de mensualidad en los establecimientos
educativos.

El plan financiero, fue disefiado con el fin de mitigar los riesgos de cartera, dado que
algunos padres y madres de familia incumplen con las responsabilidades de costos
de mensualidad. “El plan estuvo estructurado a partir de acciones que posibilitaran
la sostenibilidad de las instituciones educativas privadas” y sacarlas de la crisis
financiera, dado que algunas de ellas les ha tocado cerrar por falta de recursos
econoémicos.

Asimismo, se abordd el estudio investigativo realizado por Ocampo®? titulado:
“Propuesta de un plan estratégico financiero para la empresa Advance Learning
Technology Center Ltda. El propdsito del estudio fue disefiar una propuesta que
contemplara algunas estrategias financieras para reactivar las finanzas y el
sostenimiento econdémico de la empresa en mencion. El estudio determind que “es
relevante un proceso de planificacion financiera que se convierta en una
herramienta para fortalecer los procesos de toma de decisiones”. Entendiéndose
que la vida de las empresas esta en el excelente manejo de los recursos financieros.

Del estudio anterior, se tomé como aporte algunos indicadores de gestion en el
componente financiero. Los investigadores resaltan la importancia de las finanzas,
puesto que mediante la optimizacion y buen manejo de los recursos econdmicos las
organizaciones.

Por consiguiente, se indagd el estudio realizado Florez!® titulado: “Estrategias
financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento de las pymes de
Santiago Narifio del Estado Aragua, Venezuela. El proposito del estudio fue evaluar
las estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento
econdmico de las PYMES. El estudio concluy6 que:

Las PYMES, objeto de estudio carecen de un proceso de planificacion financiera
solido y enfoques orientados a la optimizacion de los recursos y capacidades
internas y externas, para una buena administracion y ejecucién de sus estrategias
financieras dirigidas a la sostenibilidad y crecimiento, lo cual las coloca en situacion
de riesgo frente a las condiciones de cambios politicos, sociales y econémicos del
pais, Partiendo de esta perspectiva se recomiendan una serie de acciones para el

11 CARCAMO P. J. Plan estratégico financiero para instituciones privadas de educacién media. Universidad El Salvador.
2013. P&g. 113.

12, OCAMPO 8. J titulado: “Propuesta de un plan estratégico financiero para la empresa Advance Learning Technology Center
Ltda. Universidad de Costa Rica. 2015. Pag. 106.

13, Florez N. titulado: “Estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento de las pymes de Santiago
Narifio del Estado Aragua, Venezuela. Universidad de Carabobo. Venezuela. 2015.
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desarrollo del proceso del plan financiero y estrategias para garantizar la
sostenibilidad y crecimiento de las pequefas y medianas empresas del sector!4,

El aporte del estudio anterior fue identificar un proceso de planificacion financiera,
el cual se focalizo6 en la optimizacion de recursos para lograr una ventaja competitiva
de las PYMES. Un aspecto que se resalta es que muchas organizaciones no
planifican, ni mucho menos diagnostican futuros riesgos en el terreno de las
finanzas, conllevandolas a la crisis, incluso al cierre definitivo. En tal sentido, se
puede decir que un plan estratégico prevé el futuro de una empresa, de ahi que sea
relevante el disefio de estrategias de gestion administrativa y financiera.

Un dltimo estudio consultado fue el realizado por los autores Burgos y Alencastrit®
titulado: “Plan estratégico administrativo y financiero”. El propésito del estudio fue
“‘Aplicar el plan estratégico Administrativo y Financiero, para el alcance de los
objetivos planteados y de esta forma estructurar el esquema organizacional”.

El manejo creativo de actividades para romper esquemas tradicionalistas y
otorgar valor agregado a la calidad y produccion. Asi como también, tener un
administrador profesional que rinda cuentas al duefio del negocio, de como se
esta controlando y dirigiendo la estructura organizacional que posee para que
se pueda optimizar tiempo, recursos, y dinero, dentro y fuera de los periodos
de produccién?®.

Los anteriores referentes historicos se constituyeron en fuentes de informacion
documental de primera mano, ya que a partir de lo que plantean los investigadores
se pudo comprender conceptualmente la definicibn de un plan estratégico en el
terreno de las finanzas. Asimismo, las posturas teéricas de los autores Porter, Ortiz,
Soriano y Ohmae, permitieron identificar estrategias de operatividad, de liderazgo
de precios, de la cadena de valor, de atributo al cliente, de gestion de conocimiento,
de productividad, de inversion, de crecimiento empresarial y estrategias de
financiamiento. En suma, se puede decir que el presente estudio se ha nutrido de
fundamentos tedricos, conceptuales y normativos con el fin de enriquecer cada una
de las etapas investigativas y por logica, el proceso de argumentacion.

1.6.2 Marco tedrico

Dentro de la fundamentacion tedrica, conceptual y legal, se consultan estudios
investigativos de universidades nacionales e internacionales, asimismo, se
exploraron fuentes documentales (textos, enciclopedias y libros especializados),
ademas de ello, se utiliza la base de datos de la biblioteca de la Unidad Central del
Valle del Cauca, con el fin de darle mayor rigor académico al anteproyecto. Los
anteriores referentes son relevantes para el desarrollo argumentativo del estudio,

“hid. Pag. 178.

15 BURGOS T y ALENCASTRI J. Plan estratégico administrativo y financiero. Universidad Politécnica Salesiana. 2015. P&g.
134.

16 |bid. Pag. 134.
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especialmente para la jerarquizacion de ideas y las categorias de analisis, en tal
sentido las categorias emergentes son las siguientes entre ellas: plan estratégico
financiero, ventaja competitiva, gestion financiera, captacion de capital, estrategias
de financiamiento para el valor de los clientes, estrategias sustentadas en el valor
del inversionista y percepciones de los clientes.

El riesgo

El riesgo segln Knight, autor citado por Pernaut y Ortiz,!” se presenta por la
incertidumbre de los resultados, los cuales, son asumidos por el empresario, ya que,
para obtener ganancias, es necesario correr riesgos asociados al ambiente
economico, por ello, este autor afirma que “si no hay nada que perder, no hay nada
gue ganar. Distingue entre “riesgo” e “incertidumbre”; el primero como aleatoriedad
con probabilidades conocidas, e ‘“incertidumbre” como aleatoriedad sin
probabilidades conocidas.”'® Por lo tanto, el beneficio empresarial surge de la
diferencia entre lo que se prevé y lo que realmente ocurre.

Segun Mejia,*° el riesgo empresarial se define como aquella situacion que tiene la
probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la empresa,
produciendo después de realizarse la accion decidida un resultado peor del previsto.
De tal modo el riesgo se presenta como un fendmeno complejo, de caracter objetivo
y a la vez subjetivo que incluye: La situacién de incertidumbre como contexto y
condicion objetiva del riesgo. El acto de tomar decisiones sobre la base de
informacion incompleta. Por lo tanto, los riesgos en una empresa del sector real son
fundamentalmente de caracter econémico o financiero, de mercado, de crédito, de
legalidad, de caracter tecnoldgico y organizacional (o administrativo).

e El primero (financiero) tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja
competitiva, de empeoramiento de la situacién financiera, de bajar el valor de
su capital, etc.

e Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la inestabilidad de la
coyuntura econdmica, con las pérdidas potenciales por cambios de los
precios de los articulos de venta, que produce la empresa, con problemas de
liquidez etc.

e EIl riesgo organizacional es la probabilidad de pérdidas por errores e
ineficiencia de la organizacion interna de la empresa.

7 PERNAUT A. Manuel y ORTIZ, Eduardo J. Introduccion a la Teoria Econémica. Universidad Catélica Andrés Bello, 2003.
636 p.

18 TARAPUEZ, Edwin, ZAPATA, Jairo y AGREDA, Esperanza. Knight y sus aportes a la teoria del emprendedor. Revista
Estudios Gerenciales, Vol. 24 No. 106 (Enero - Marzo, 2008), 83-98.

19 MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. Administracion del Riesgo un enfoque empresarial. Medellin: Fondo Editorial Universidad
EAFIT. 2006
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Debido a esto, la administracion de riesgos debe estar incorporada dentro de la
organizacion a través de los procesos de estrategia y presupuesto. Se centra en la
identificacion y el tratamiento de esos riesgos para aumentar la probabilidad de éxito
y reducir tanto la probabilidad de fracaso como la incertidumbre de lograr los
objetivos y metas generales de la organizacion.

Por ello, la administracion de riesgos proporciona a la empresa los medios
necesarios para identificar los riesgos que se puedan presentar, medir su magnitud
y definir la forma de responder ante ellos, de manera que no se afecten los intereses,
el patrimonio y la responsabilidad de la organizacion.

Gestion estratégica

En el tema de los riesgos empresariales, la administracion o gestion constituye un
pilar fundamental a nivel estratégico. Corado y Galeros,?° sefialan que la gestion,
en forma general, se define como la variable que vincula la accién de realizar algo
gue surta efecto. Es decir, la gestion es mas bien un conjunto de acciones que por
su aplicacion en lo empresarial abarca y toma en cuenta lo relacionado con la
administracion y funcionamiento de un negocio. En ese sentido la forma adecuada
de gestionar repercutira en la obtencion de buenos resultados.

Por su parte, segin Palacio,?! la gestion estratégica comprende tres etapas
centrales:

- Definicion o formulacion: en esta etapa se precisa la vision, los objetivos y las
metas que se desean alcanzar. Dicha etapa incluye un analisis del contexto
interno y externo de la organizacion con el fin de comprender la postura
estratégica de la organizacion.

- Ejecucién de la estrategia: se fundamenta en implantar o llevar a la accion lo
definido. Lo anterior contempla la creacibn de estrategias funcionales,
estructuras y procesos requeridos, es decir, requiere una planificacion detallada
de los recursos.

- Monitoreo y seguimiento: en esta etapa se identifican y realizan ajustes y
correctivos requeridos a los objetivos, a las metas 0 a los procesos de ejecucion
de la estrategia.

20 CORADO, Leonel y GALEROS, Héctor. Complejidad y gestion en las empresas familiares guatemaltecas: su impacto en la
gestion financiera [en linea]. Articulo de revision. Revista Académica ECO (2017) 17: 41-65 [citado el 23 de noviembre de
2018]. Disponible en:
http://content.ebscohost.com/ContentServer.asp?T=P&P=AN&K=126561753&S=R&D=fua&EbscoContent=dGJyMNXb4kSe

gK84y9fwOLCmrlCep7BSsKu4SraWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGssIGxrbNIuePfgeyx43zx

2L PALACIO G., Andrea Lucia. Gestién de riesgo estratégico en grandes empresas privadas [en linea]. Maestria en
administracion de riesgos. EAFIT. Recuperado de: https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/12433/restricted-
resource?bitstream|d=25829
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https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/12433/restricted-resource?bitstreamId=25829
https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/12433/restricted-resource?bitstreamId=25829

La definicidon de riesgo y estrategia se conjugan en un concepto que es abordado
como una buena practica dentro de la gestién organizacional y se conoce como la
gestion del riesgo estratégico.

Riesgo estratégico

Segun Deloitte?? los riesgos estratégicos son los que amenazan generar la
interrupcion subita en las bases o corazén de la estrategia de la organizacion. Un
riesgo estratégico puede tomar la forma de un evento potencial que pueda
menoscabar la implementacion de una estrategia de negocios o el logro de las
metas estratégicas, puede surgir de un riesgo operacional, financiero, de tecnologia,
de seguridad, legal, u otro que sea familiar y que escale hasta el punto en el cual
presente una amenaza para la implementacién de la estrategia o el logro de una
meta. O puede surgir de un evento externos o eventos que nieguen los supuestos
de la administracion o menoscaben la estrategia o las metas estratégicas. Los
eventos estratégicos de riesgo pueden invalidar la racionalidad de una decision
estratégica, amenazar la posicion competitiva, y erosionar el desempefio. Pero
también pueden apuntar a nuevas oportunidades para generar valor y mejorar la
competitividad y el desempefio.

Deloitte advierte que las herramientas tradicionales no pueden ser confiablemente
localizarlos y analizarlos. Ademas, los riesgos estratégicos pueden ser:

- Unicos para la organizacién porque la estrategia, la cultura, la estructura de
gobierno, y los modelos de negocio y operacidbn son unicos para la
organizacion.

- Perjudiciales para toda la organizacién porque un riesgo que involucra, por
ejemplo, la reputacién o la cadena de suministro en una parte de la compafia
puede afectar otras partes.

- Faciles de pasar por alto porque a menudo parecen irrelevantes, no-
amenazadores, o altamente improbables — y la administracién puede
considerar que estan siendo monitoreados y administrados cuando en
realidad no lo estan.

- Dificiles de abordar con los métodos acostumbrados de la administracion del
riesgo.

De acuerdo con Palacio?® los riesgos estratégicos son aquellos que al presentarse
pueden afectar positiva 0 negativamente el logro de la estrategia, o que afecta la
creacion de valor y el logro de una ventaja competitiva para la organizacion.

En consecuencia, para incorporar la gestion del riesgo estratégico a la gestion
organizacional es necesario que se disefien e implementen procesos que articulen

22 DELOITTE. Riesgo estratégico: la piedra angular para la transformacién del riesgo [en linea]. Colombia, 2016. Recuperado
de: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Riesgo%20estrat% C3%A9qgico.pdf
% palacio. Op. Cit. p. 6.

23


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/risk/Riesgo%20estrat%C3%A9gico.pdf

actividades, recursos, estructuras, roles y responsabilidades requeridos. Este
proceso fue definido inicialmente por COSO (Comittee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission)?* como una tarea propia de la junta directiva, la
gerencia y otro personal disefiado para identificar eventos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la entidad.

Los objetivos que busca la gestion del riesgo estratégico son la generacion de valor
en todas las actividades de la organizacion, el aumento de las probabilidades de
éxito y la disminucion de los fracasos. El objetivo no esta enfocado en minimizar el
riesgo que enfrenta la organizacion, sino en elegir el nivel de riesgo requerido para
la generacion de valor para los accionistas También, se debe tener en cuenta que
la gestidn de los riesgos estratégicos representa una mejora en el entendimiento del
nivel de riesgo de la organizacion, lo que permite una mayor eficiencia en la toma
de decisiones estratégicas.?®

Plan estratégico

Un plan estratégico se define como un proyecto plasmado en un documento el cual
se construye de manera integral y holistica proyectado en un tiempo significativo en
el cual deben participar los elementos responsables de la sociedad o grupo
econdémico. Para Gutiérrez, “un plan estratégico es un documento maestro donde
se sistematizan las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades vy
basicamente contiene los siguientes aspectos el objetivo estratégico, la justificacion,
los objetivos especificos, las acciones a tomar, los responsables y los recursos a
utilizar de ser el caso?®. En palabras similares, Steiner sostiene que “es un proceso
sistematico donde se decide que se va hacer (objetivos), cobmo se hara (método o
estrategias) quiénes y cuando se hara (responsables y cronograma) mediante la
implementacién de tacticas”’. Ahora, un plan estratégico financiero es definido por
Burgos y Alencastri como una herramienta de gran importancia que sirve para que
las empresas puedan operar de manera correcta®,

Es muy importante que dentro de un plan estratégico financiero se visualicen los
factores de riesgos tanto externos como internos, los cuales deben ser fortalecidos,
mediante estrategias o acciones de mejora. Ahora, los factores de riesgos de mayor
impacto en entidades financieras (bancos y cooperativas). Segun, Soto, son los
siguientes:

2 COSO COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION. Control Interno, Marco
Integrado [en linea]. Resumen Ejecutivo. Mayo de 2013. [citado el 19 de feb. de 18]. Disponible en:
https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary-Spanish.pdf

% |bid p. 7.

% GUTIERREZ. M. Planeamiento estratégico financiero para aumentar la rentabilidad de la empresa AVICO SAC.
Universidad Nacional De Tucuman. 2014. Pag. 103.

27, STEINER, H. Plan estratégico. Editorial Mc Graw Hill. México. 2014. P4g. 156.

2 BURGOS Ty ALENCASTRI J. Plan estratégico administrativo y financiero. Universidad Politécnica Salesiana. 2015. Pag.
134.

% |bid. Pag. 134.
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Por un lado, estan los factores de riesgos externos: la devaluacién de la moneda,
las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, competencia de nuevas
entidades financieras, las nuevas normas o legislacion sobre el incremento del IVA,
el incremento en las tasas de consumo, los desastres naturales pueden causar
alteraciones en los sistemas de operacion de informacion y Los cambios
econdmicos pueden repercutir en las decisiones sobre financiacion, inversion y
desarrollo. Por el otro lado, se encuentran los factores de riesgos internos: Los
deterioros de los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones de la
entidad, la calidad de los empleados y los métodos de formacion y motivacion
pueden influir en el ambiente de control dentro de la entidad, los cambios de
responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma de realizar determinados
controles, la naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de acceso
al personal a los activos, pueden ser causas de apropiacion indebida de los
recursos, la falta de una atencion personal o telefénica oportuna y el retiro masivo
de clientes®.

Cabe sefalar que, el objetivo central del estudio es disefiar un plan estratégico
financiero donde se visualicen los siguientes aspectos: factores de riesgos externos
e internos, objetivos medibles, cuantificables y observables, estrategias o acciones
de mejora, indicadores de gestidén, cronograma y responsables. (Ver anexo A). por
su parte, también se consideraran algunos factores de riesgo, dado que anticiparse
a algunos fendmenos problematizadores es asegurar un posicionamiento
sostenible.

En la siguiente figura se observan los factores de riesgos financieros que pueden
afectar a una entidad crediticia y financiera, caso particular bancos y cooperativas.
Para Ortiz, “la gestion de riesgos implica la adopcién de mecanismos de cobertura,
mediante los cuales la direccién adopta posiciones opuestas al riesgo, con el animo
de salvaguardar los intereses comerciales y financieros de la organizacion”®, para
ello es muy importante disefiar estrategias que permitan mitigar los posibles riesgos
externos e internos.

2 S0TO, CAMUS. Gonzalo. Modelo de diagndstico estratégico financiero de empresas, aplicado al banco de Chile en el
periodo 2001 a 2004”. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Escuela de Ingenieria Comercial. 2006. Pag. 19.

%, ORTIZ, GOMEZ. Alberto. Gerencia financiera y diagnéstico estratégico. Editorial Mc Graw Hill. México. 2005. Pag. 246.
%0, Ibid. P4g. 135.
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Figura 1. Factores de riesgos externos e internos de mayor impacto en las entidades

bancarias.

FACTORESDE RIESGOS DE MAYOR IMPACTO EM LAS
ENTIDADES BANCARIAS

FACTORESDE RIESGOS EXTERNOS

Devaluacion de la moneda

Necesidades y expectativas
camblantes de los clientes

Competencia de nuevas entidades
bancarias en el macro-mercado

Nueva legislacion en contractos

FACTORESDE RIESGOSINTERNOS

Deterioro de los sistemas
operativos

La mala atencion de los empleados
hacia los clientes

Los cambios de responsabilidad de
los directivas

La falta de atencién personal o
telefonica oportuna

bancarios o afectacion de las tasas

Los desastres naturales El retiro masivo de clientes

Fuente tomada y adaptada de Soto (2006).

Cabe precisar que, el presente estudio se focalizara en analizar, el riesgo externo
sobre la nueva legislacion en materia de financiamiento y el riesgo interno sobre la
captacion de capital. A continuacién, se describen los riesgos en materia de
legislacion y en la captacion de capital.

Cuadro 1. Riesgos sobre: nueva legislacién y sobre captacion de capital.

TIPO DE RIESGO PROBLEMATICA ESTRATEGIAS
Gestionar politicas que posibiliten

estar por debajo de algunas tasas.

Riesgo sobre nueva legislacion
(incremento de tasa crediticia y
retenciones).

Perdidas en la captacion de dineros y
congelamiento de créditos financieros.

Gestionar en empresas de la regién
paquetes crediticios que posibiliten
capturar nuevos asociados.

Buscar alternativas mediante la oferta
de mas cupos sobre la cartera.

Riesgo de crédito. La insolvencia de asociados puede
afectar la situaciéon financiera de la
Cooperativa COOPSERP.

Las variaciones de intereses pueden
provocar que las deudas sean mas
costosas o que la rentabilidad de las

inversiones sea menor.
Fuente: Elaboracion propia (2017).

Riesgo sobre la variacion de
intereses.
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En el cuadro anterior se observa algunos riesgos externos e internos a los que
puede estar expuesta una entidad bancaria o cooperativa. En tal sentido es
sumamente importante identificar el riesgo, asimismo, la problematica y la posible
estrategia con el fin de mitigar el impacto del riesgo. De acuerdo con ello, Soriano,
senala que “la gestion de riesgos permite prever las debilidades y las amenazas a
las que estan sujetas las organizaciones™!. De ahi que un plan estratégico
financiero puede incluir la gestion de riesgos.

Ventaja competitiva

Para Porter “la ventaja competitiva es el espacio esencial del desempefio en los
mercados competitivos. Sin embargo, muchas empresas fracasan por la
incapacidad de traducir una ventaja competitiva general en las medidas concretas
necesarias para conseguirla”?. En palabras similares, Soriano sefiala que la ventaja
competitiva es una estrategia empresarial que permite, el sostenimiento y
crecimiento de las organizaciones”.33. En consecuencia, la ventaja competitiva se
traduce en el valor hacia el cliente, es decir, que en la medida que una empresa
logre capturar mas cliente, mayor es su capital y posicionamiento en el mercado.

La ventaja competitiva debe permear todas las areas que hacen parte de la
empresa, es decir, que estratégicamente de ser acogida por los directivos,
trabajadores, proveedores y clientes con el fin de alcanzar un desempefio superior.
Asimismo, la ventaja competitiva esta presente en la produccion, el producto, el
servicio, la gestion contable y la gestion financiera. Frente a esta Ultima gestion es
necesario que las organizaciones gestionen planes financieros, para examinar los
posibles riesgos.

Otro aspecto importante de adoptar una ventaja competitiva es que posibilita crecer
empresarialmente, segun Porter, el cliente se constituye en una cadena de valor y
como tal, es el cliente el agente mas relevante para una empresa”. Entendiéndose
que el cliente se asume como el potencial econémico porque a través de éste una
empresa capitaliza recursos.

31, SORIANO, Maria de Jesus. Introduccion a la contabilidad y a las finanzas. Editorial PROFIT. Barcelona. Espafia. 2014.
Péag. 205.

%2 PORTER, Michael. Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior. Grupo Editorial Patria.
México 2012. P4g. 2.

33, SORIANO, Maria de Jesus. Introduccion a la contabilidad y a las finanzas. Editorial PROFIT. Barcelona. Espaiia. 2014.
Péag. 36.
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Figura 2. Componentes de la ventaja competitiva.

O\

N\

Fuente: Elaboracion Propia (2017).

En la figura anterior se observan los componentes de la ventaja competitiva,
discriminados de la siguiente manera: estrategias competitivas, el cliente como
cadena de valor, los indicadores de gestion, el posicionamiento y el sostenimiento
en el mercado. De acuerdo con ello, en el disefio del plan estratégico financiero qué
serq implementado en la cooperativa COOPSERP, se tendran en cuenta los
componentes descriptos, con el propdsito de alcanzar una ventaja competitiva y un
desempefio superior.

Captacion de capital

Para una cooperativa, banco o entidad crediticia y financiera es fundamental la
figura de captacion de recursos financieros dentro de los limites de legalidad, la
captacion puede realizarse mediante moneda corriente, tasa de intereses y plazos
convenidos y establecidos entre la entidad y el cliente. En tal sentido, “los Bancos
tienen como reto dar confianza a los depositantes, para que la tasa de interés que
ofrecen resulte atractiva y decidan mantener sus fondos por un plazo razonable™*.
Segun, Santos, existen varias formas de depdésito que ofrecen los bancos entre ellas
las siguientes:

A la Vista, son depdésitos en cuenta corriente, a ser giradas por el depositante con
cheques o con cargo a cuenta, son remunerados a partir de un monto minimo que
es establecido por mutuo acuerdo entre el Banco y el depositante. Ahorro, son
depésitos que generan un determinado rendimiento, sin necesidad de montos
minimos y plazos; son los mas frecuentes para las Personas Naturales. Es posible
establecer cuentas multiples que combinen las cuentas a la vista con las de ahorro
o de otras modalidades de deposito. A Plazo, son depdsitos que contemplan montos
y plazos minimos, pueden ser con intereses capitalizables o no en la misma cuenta.
Si el depositante liquida su cuenta antes del plazo pactado, percibe una menor tasa

3 NESTOR, SANTOS, J. El negocio bancario. Facultad de Ingenieria Industrial. Universidad del Perd. 2001. Pag.33.
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de interés que el acordado. Depositos de CTS, son las Compensaciones por Tiempo
de Servicios de los trabajadores, cuya disponibilidad es regulada por Ley.
Normalmente ofrecen remuneraciones mayores que los depdsitos a plazos.
Certificados Bancarios, son depdsitos a plazos, emitidos a nombre del portador y
otros depositos, seguin el monto y los requerimientos del depositante y de la entidad
financiera®.

Las anteriores modalidades permiten un abanico de posibilidades para que los
clientes tomen la mejor decision en términos de crédito, financiamiento y paquetes
promocionales y comerciales que ofrecen las entidades bancarias. Ahora, para
Santos “la funcion principal de los bancos es intermediar los fondos disponibles,
provenientes de las captaciones y recursos propios aportados por los accionistas y
los generados por el negocio, a personas o empresas debidamente identificados y
que son calificados como sujetos de crédito”. En consecuencia, cada cooperativa
o entidad financiera disefia e implementa estrategias promocionales para ofrecerle
a los clientes, no obstante, también tienen en cuenta el poder adquisitivo del cliente
y su capacidad de endeudamiento con el fin de mitigar posibles riesgos y a su vez
dicho analisis financiero determina la capacidad de respaldo del crédito. Para
Santos, las principales modalidades de colocacion son las siguientes:

Préstamos, son los denominados créditos bancarios, los que tienen un calendario
de pago que se pacta y en el que los intereses usualmente se pagan por periodo
vencido. Descuentos, son créditos en los que los intereses se pagan por periodo
adelantado y el capital al final de cada periodo, normalmente se aplican para
descontar letras comerciales de clientes previamente calificados por el Banco.
Cuentas Corrientes, son facilidades crediticias denominadas también sobregiros
bancarios, los que se cancelan con las cobranzas previstas y/o depésitos que realice
el cliente en un plazo prudencial. Arrendamiento Financiero, en este caso el Banco
adquiere un bien seleccionado por la empresa que ha sido calificado apto para el
financiamiento y lo entrega en "alquiler con opcioén de compra al finalizar el contrato
de Leasing" y a cambio la empresa paga al Banco una cuota que comprende capital
e intereses del financiamiento®’.

De otro modo, existen dos fuentes de financiamiento externas e internas, las
primeras son adquiridas a través de préstamos con entidades bancarias y las
segundas tiene que ver con el capital propio de una organizacion, el cual es obtenido
de operaciones contables a partir del efectivo de ventas.

Formulacidon de objetivos estratégicos

La formulacién de objetivos estratégicos es una tarea clave para alcanzar las metas
y los indicadores de gestibn administrativa y financiera. Ahora, los objetivos

%, Ibid. pag. 34.
3, |bid. Pag. 35.
3 |bid. Pag. 36
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estratégicos permiten mitigar los riesgos y el impacto de éstos sobre cualquier area
de gestion de la empresa. Dentro de la formulacién de los objetivos de gestidn es
importante determinar que sean observables, medibles y cuantificables, en tal
sentido un plan estratégico financiero debe contener objetivos cuantitativos para
identificar si fueron alcanzados operativamente. Segun, Ortiz los objetivos
estratégicos deberan estar articulados directa o indirectamente con la mision de la
cooperativa, en tal sentido:

Los objetivos estratégicos deben estar formulados en unidades de mediacién que
facilitan la evaluacion de las tendencias historicas y la futura comparacion de las
proyecciones y las realizaciones. Como se acostumbra en las organizaciones
exitosas, los objetivos estratégicos tienen el sustento teérico de la gerencia
orientada al logro, que demanda un trabajo permanente de concientizacion, difusion
y comunion de esfuerzos, alrededor de frases, concepciones, ideas Yy
pronunciamientos que mas adelante impulsaran el trabajo individual y colectivo del
talento humano®,.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los objetivos estratégicos deben ser
pensados y formulados desde un enfoque matematico con el fin de facilitar el disefio
de indicadores de gestion, los cuales se convertiran en indicadores de desempefio.
A continuacion, se citaran algunos objetivos estratégicos tomados y adaptados de
Ortiz, entre ellos: Aumentar el numero de clientes para lograr un mayor
posicionamiento. Lanzar nuevos productos, lanzamientos de nuevos productos con
Su respectiva patente para captar mas capital. Los anteriores objetivos son
pertinentes para lograr captar capital. Al respecto, Ortiz sefiala que:

Al concretarse los objetivos estratégicos es vital que estos interpreten las fuerzas
asociadas con la ola econémica del conocimiento, en el sentido de precisar si las
decisiones estas o no alineadas y guardan o no coherencia con las fuerzas inmersas
en la aguda transformacion causada por la revolucion digital y la economia del
conocimiento®.

En suma, los objetivos estratégicos direccionan un plan de mejoramiento
organizacional porque sobre ellos se proyectan las metas, las actividades y los
responsables. En contraste, un plan estratégico sin unos objetivos medibles, seria
un documento débil y se quedaria solo en lo subjetivo.

Estrategias asociadas a las necesidades del cliente

Dentro de un plan estratégico es fundamental contemplar algunas expectativas de
los clientes, ya que permite ampliar el volumen de capital. En tal sentido, existen
bancos y cooperativas que ofrecen a los clientes paguetes comerciales

3 _ORTIZ, GOMEZ. Alberto. Gerencia financiera y diagnéstico estratégico. Editorial Mc Graw Hill. México. 2005. P4g. 51
%, Ibid. P4g. 51.
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relacionados con turismo, vivienda, educacion y créditos de libre inversion, incluso
para el caso de COOPSERP, desde hace varios afios ofrece bonos para un cliente
antiguo que consiga otro. Fuera de ello, la cooperativa realiza cada afio la fiesta de
integracion para los asociados. Las anteriores estrategias se constituyen en
atractivos de enganche para los clientes. Otra estrategia segun Ortiz es cuando

La banca compra permanentemente los beneficios financieros asociados a cada
cuenta con los recursos consumidos en su manejo, o cuantas empresas calculan
los excedentes financieros asociados a cada cliente, que resultan de deducir de los
ingresos generados los descuentos, los costos de venta, el costo imputado al
desarrollo de productos, el costo de almacenamiento, los fondos comprometidos en
el transporte y los gastos financieros imputados®.

La modalidad de comprar cartera con una tasa baja es una estrategia atractiva para
muchos clientes, incluso de prestar dinero sobre hipotética. Dichas modalidades
hacen parte de la cadena de valor, la cual representa para los bancos un suministro
comprado. Los investigadores Camus y Cisternas, determinaron en un estudio
realizo que el banco de Chile, dentro de su plan financiero adoptaron varias
estrategias para posicionarse en el mercado bursatil, con respecto a ello sefialan lo
siguiente:

El banco presenta fuentes de fondos abundantes y diversificadas, producto de la
amplia cobertura y participacion en los servicios ofrecidos de captaciones, de
acuerdo al seguimiento de una estrategia de cobertura completa del mercado a
través del proceso de entrega de servicios de colocacién y captacion, siendo sus
principales fuentes de financiamiento los depdésitos y captaciones. Como forma
adicional de obtencién de recursos el banco ha aumentado su financiamiento
producto de préstamos de instituciones financieras extranjeras en el corto plazo y
ha emitido bonos a largo plazo.

Por tanto, un plan estratégico bancario a mediano o largo plazo debe ser el resultado
de una eficiencia econémica, si fue pensado I6gicamente en la cadena de valor del
cliente, en unos indicadores de gestion y en estrategias para gestionar los riesgos.
Al respecto, Camus y Cisternas sostienen que “un plan estratégico es rentable
cuando se contemplan beneficios para el cliente, entre ellos: transacciones
significativas, estados financieros eficientes, andlisis del macro-entorno, paquetes
promocionales, créditos especificos y créditos de libre inversion™!. Las anteriores
modalidades son claves para satisfacer las necesidades de los clientes.

0, |bid. Pag. 220.

41 CAMUS y CISTERNAS. Gonzalo. Modelo de diagndstico estratégico financiero de empresas, aplicado al banco de Chile
en el periodo 2001 a 2004”. Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso. Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Escuela de Ingenieria Comercial. 2006. Pag. 19.
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Percepciones de los clientes

Los clientes son la cadena de valor mas importante para una empresa, ellos se
convierten en consumidores activos y producto de las compras y de las
adquisiciones que realicen se traduce en dinero para que las organizaciones
aumentan su capital. Para Porter, la percepcion del cliente permite que las
empresas mejoraren algunos servicios y productos. Por tanto, las opiniones de los
usuarios se convierten en puntos criticos que permiten gestionar factores de riesgo.

Algunas organizaciones tienen en cuenta las percepciones del cliente mediante
técnicas y herramientas como: sondeos de opinion, encuestas fisicas para cualificar
la atencién e instrumentos tecnolégicos para calificar un servicio o producto.
Empresas Lideres como CHEVROLET, BBVA, solicitan a los clientes calificar los
servicios con el fin de mejorar procesos de calidad.

De otra parte, la categoria percepcion alude a un determinado conocimiento, a una
idea 0 a la sensacién producida por una impresion subjetiva. Para la Psicologia la
categoria percepcion consiste en una funcion que le posibilita al organismo procesar
informacion que llega desde el exterior y pasa por los sentidos. En otras palabras,
es un procedimiento cognoscitivo que le permite al sujeto capturar la informacion
del medio que lo rodea a través de sistema sensorial. Ahora, la percepcion se
materializa mediante prejuicios, ideas u opiniones sobre una realidad producto del
reflejo de las cosas. Al respecto Dorsch, sefiala que:

La percepcion hace posible la comprensién del objeto y su significacion, esto permite
concebirlo como incluido en una serie de objetos o fendmenos, por ejemplo: los
contenidos de la memoria, representaciones mentales y experiencia que
proporcionan la base del conocimiento, es decir, que la percepcion va mas alla de
las sensaciones por que llega a la mente y a partir de esta elabora la participaciéon
mental de objeto*?.

Ahora, las percepciones del cliente en algunas veces permiten visualizar aspectos
qgue los gerentes y empleados no habian percibido, por eso es esencial que se
escuchen las opiniones de los usuarios para mejorar en algunas areas especificas.
Teniendo en cuenta lo anterior, se ha contemplado la posibilidad de realizar una
encuesta estructurada, la cual se la aplique a los asociados de la cooperativa
COOPSERP, con el propoésito de conocer sus experiencias y expectativas frente al
servicio ofrecido en las siguientes colocaciones: cuenta de ahorro, créditos
especificos y créditos de libre consumo. Con la aplicacion de la encuesta se pueden
detectar algunos puntos que podrian ser objeto de intervencion dentro de la lista de
sugerencias o los planes de mejoramiento operativo que disefie la Cooperativa. (Ver
anexo B).

“2_ DORSCH, f. Diccionario de Psicologia. Editorial Herder. Barcelona. 2002, pag. 560.
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1.6.3 Marco legal

Dentro del presente marco se han citado algunas normas, leyes decretos y articulos
que regulan a las entidades bancarias y a las cooperativas en el pais,
especialmente, en las tematicas sobre captacion de capital y colocaciones a los
clientes. De acuerdo con lo anterior se pasa a describir el cuerpo normativo vigente.

El Cbédigo de Comercio en los contratos bancarios establece las siguientes
definiciones conceptuales y legales:

ART. 1382.- por el contrario de depdsito en cuenta corriente bancaria el
cuentacorrentista adquiere la facultad de consignar sumas de dinero, y cheques en
un establecimiento bancario y de disponer, total o parcialmente, de sus saldos
mediante el giro de cheques o en otra forma previamente convenida con el banco.
Todo deposito constituido a la vista se entendera entregando en cuenta corriente
bancaria, salvo convenido en contrario®3.

ART. 1393.- Se denomina depdsitos a término aquellos en que se haya estipulado,
en favor del banco, un preaviso o un término para exigir su restitucion. Cuando se
haya constituido el depdésito a término o con preaviso, pero se haya omitido indicar
el plazo del vencimiento o del preaviso, se entendera que no sera exigible antes de
treinta dias*.

ART. 1396.- Los depdsitos recibidos en cuenta de ahorros, estaran representados
en un documento idéneo para reflejar fielmente el movimiento de la cuenta. Los
registros hechos en el documento por el banco, serdn plena prueba de su
movimiento®.

De otro modo, La Ley 79 de 1988 (Ver anexo C), garantiza la promocion, la
proteccion y el ejercicio del cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir
al desarrollo econémico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa
distribucién de la propiedad y del ingreso, a la racionalizacion de todas las
actividades econdmicas y a la regulacion de tarifas, tasas, costos y precios, en favor
de la comunidad y en especial de las clases populares.

Asimismo, el Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo, mediante el
estimulo, la proteccion y la vigilancia, sin perjuicio de la autonomia de las
organizaciones cooperativas. Todas las normas promulgadas para la regulacion de

43 C6digo de Comercio. Decretos Unicos Reglamentarios. Editorial LEGIS. Tercera Edicion. Bogota. Colombia. Pag. 221
4. Ibid. pag. 203
4, Ibid. pag. 24
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la economia solidaria en el pais estan enmarcadas a partir de la Constitucion
Politica de 1991, que resefia disposiciones contenidas en el Capitulo 2 del Titulo I,
sobre los derechos Sociales, Econdmicos y Culturales, contenidos entre otros, en
los articulos 58, 60 y 64; igualmente en el Capitulo 1 del Titulo XIl, articulo 333
acerca de la proteccién, la promocion y el fortalecimiento de las organizaciones
solidarias y otras formas asociativas de propiedad.

En forma general las normas relativas al sector cooperativo son: Ley 79 de 1988
Legislacién Cooperativa; Decreto Ley 1333 de 1989 Pre-cooperativas; Decreto Ley
1480 de 1989 Asociaciones Mutuales; Decreto Ley 1481 de 1989 Fondos de
Empleados; Decreto Ley 1482 de 1989 Empresas de Servicios de Administracion
Publica; Decreto 468 de 1990 Cooperativas de Trabajo Asociado; Ley 454 de 1998.
Fundamento legal de la economia solidaria; Resolucién 1515 de 2001 de la
Supersolidaria (P.U.C.) y Ley 795 de 200246,

Figura 3. Cuerpo normativo

CUERPO NORMATIVO
QUE REGULA EL
COOPERATIVISMO EN
COLOMBIA

Cédigo de
Comercio

Decreto 468 de
1990 Cooperativas
de Trabajo
Asociado

Ley 79 de 1988 Ley 1333 de 1989

Fuente: Elaboracion propia.

4 La economia solidaria: de lo legal a la formacion integral. Bogota diciembre 2008. Pag. 59.
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1.6.4 Marco contextual

La cooperativa COOPSERP, es una entidad crediticia asociada que fue creada el 9
de marzo de 1996, mediante la Asamblea de Constitucion. La sigla COOPSERP,
significa Cooperativa de los Servidores Publicos. Por su parte, la, entidad es de
vinculo cerrado exclusiva para los servidores publicos del orden municipal.
Departamental y nacional con registro en la Camara de Comercio de Santiago de
Cali N° 00049, libro 1 de junio 3 de 1996. Esta cooperativa nace de la necesidad de
sustituir a la Corporacion de Servicios del departamento del Valle del Cauca, dando
cumplimiento a la ordenanza N° 014 del 25 de agosto de 1995, emanada por la
Asamblea departamental donde se manifestaba la necesidad de liquidar la entidad
publica y promover la creacion de un ente privado que la sustituyera en sus
funciones de intermediacion financiera con los empleados adscritos a la
Gobernacion del Valle.

Asimismo, es importante reseflar que por Asamblea General de Delegados
realizada el 9 de marzo de 1998 se aprob6 el cambio de razon social por
Cooperativa de Servicios del Valle COOPSERYV, quedando registrada en la Camara
de Comercio segun consta en el libro I, inscripcion 00587 de abril 21de 1998.
COOPSERP en el afio 2002 proyecta sus servicios a nivel nacional, es por ello que
modifica su razon social, denominandola COOPSERP, Cooperativa de Servicios
Publicos y Jubilados de Colombia, la cual queda aprobada en Asamblea General de
Delegados.

El domicilio de COOPSERP es la ciudad de Santiago de Cali, Departamento del
Valle del Cauca, y podréa desarrollar actividades en todo el territorio de la Republica
de Colombia, por tanto, COOPSERP podra ejercer su objeto fuera de los limites
territoriales de la Republica de Colombia, abriendo oficinas o dependencias directas
en otros paises 0 suscribiendo contratos o convenios con Organizaciones
Internacionales o locales que operen en aquellos lugares. De otro modo, su
caracterizacion organizacional cuenta con su respectiva mision, vision y objetivos
empresariales.

MISION: Facilitar la solucion de las necesidades econémicas, sociales, culturales,
educativas y de salud mediante servicios financieros, fomentando el bienestar
social, el desarrollo econdmico y fortaleciendo los lazos de solidaridad e integracion
entre los asociados.

VISION: Ser la Cooperativa lider a nivel nacional en la prestacion de servicios
financieros constituyéndose en la entidad publica preferida de los empleados y
jubilados de los entes publicos de orden municipal, departamental y nacional y de
economia mixta siendo reconocida como la mas eficiente organizacion en el manejo
de sus recursos para satisfacer las necesidades de sus asociados.

35



OBJETIVOS: Contribuir con la promocion y dignificacion de las condiciones de vida
de sus asociados. Colaborar en la solucion de las necesidades economicas,
sociales, culturales y educativas de los asociados y su nucleo familiar. Promover el
bienestar social y desarrollo econémico de sus asociados. Fortalecer los lazos de
solidaridad, integracion y ayuda mutua y consolidarse como una de las mejores
Cooperativas a nivel nacional.

Otro aspecto que vale la pena resefiar es COOPSERP, cuenta con una sucursal en
la ciudad de Tulua, la cual es una region comercial, actualmente tiene una poblacién
aproximadamente de 200.000 habitantes. Tulua es el corazon del Valle y es también
llamada ciudad region por que alrededor de ella se encuentran quince municipios
circunvecinos. Asimismo, Tulua es un pueblo palpitante, pujante y cosmopolita, en
ella se han asentado diferentes etnias, de ahi que sea un pueblo pluralista y diverso.
Tulué es una de las pocas provincias que cuenta con universidad propia, sobre esta
tierra pujante fue edificada la UCEVA, con ello se le dio apertura a los jovenes y
adultos para que se formaran profesionalmente en diferentes carreras.

De otro modo, se debe indicar que el contexto situacional donde se realizara el
estudio investigativo sera en Tulua, dado que la poblacion sujeta de estudio seran
un grupo de 50 asociados escogidos por conveniencia a los cuales se les aplicara
una encuesta estructurada para conocer sus percepciones sobre la cooperativa en
cuanto al manejo financiero. El sitio de aplicaciéon sera la oficina ubicada en la
carrera 26 con calle 28 sector del centro.

Actualmente la cooperativa tiene un total de 44 agencias a nivel nacional.
Cuenta con 25.950 asociados, mientras que en la agencia de Tului se
encuentra un total de 1.410, es decir, el 5.43% del total.

Entre las lineas de servicio estan:

Salud: destinado a financiar necesidades para los servicios basicos de salud,
tales como gastos médicos, odontolégicos, quirdrgicos, cirugia estética,
hospitalarios y examenes de laboratorio del asociado y su grupo familiar
primario.

Servicios Especiales Libre Destino: destinados a satisfacer las necesidades
varias sin que estén comprometidos los asociados a darle un uso o inversion
especifica.

Vivienda: con el fin de mejorar la calidad de vida de los asociados,
COOPSERP contribuye con la compra de vivienda nueva, usada o lote y
seguro de vivienda.

Ofrece las siguientes modalidades de crédito:
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Calamidad Doméstica: destinado a solucionar necesidades originadas por
muerte o0 accidentes, asi como también por la ocurrencia de sucesos de fuerza
mayor (terremotos, incendio, etc.) que amenacen o pongan en serio peligro el
patrimonio del asociado o de su grupo familiar primario.

Recreacion: destinados a financiar gastos de transporte, hoteles y estadia del
asociado y su grupo Familiar primario adquiridos por medio de la FUNDACION
COOPSERP.

Tecnologia: destinados a financiar compra de computador, celular inteligente,
televisor smart-tv, equipo de tecnologia de alta gama, etc.

Vehiculo: destinado a financiar vehiculo nuevo, usado hasta dos afos
anteriores, y su cubrimiento con la poliza todo riesgo y SOAT. Cuando se habla
de vehiculo se refiere a carro, moto, bicicleta o lancha.

Servicios Complementarios: destinado a contribuir con el Asociado en la
resolucion de inconvenientes financieros.

Educacién: destinado a financiar textos escolares, matriculas para estudios
Pre-Universitarios, Pregrado o Postgrados del asociado y su grupo familiar
primario.

Convenios Comerciales:
. Estética

. Odontologia
. Cirugia Reflectiva

. Salud
. Seguros
+  Opticas

. Servicios Funerarios
. Vehiculo
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1.6.5 Marco conceptual

Para el presente estudio se han definidos los siguientes conceptos considerados
relevantes en la investigacion.

El riesgo segun informe de Basilea:

La evolucion del sistema financiero colombiano, al igual que en el mundo, muestran
un incremento de la complejidad en las operaciones que aumentan las
probabilidades de que se presenten distintos tipos de riesgo, como el de crédito, de
tasa de interés y de mercado, el riesgo operacional puede ser sustantivo y las
tendencias de pérdidas parecen indicar que se esta incrementando, dada la
cantidad de areas criticas que posibilitan la aparicion del riesgo operativo como las
siguientes:

- “Mayor uso de tecnologia automatizada (p.e. riesgos derivados de la
automatizacion de procesos manuales, errores de procesamiento y riesgos
de fallas en los sistemas);

- Proliferacién de productos nuevos y altamente complejos;

- Crecimiento de transacciones bancarias electronicas y aplicaciones de
negocios relacionadas;

- Adquisiciones de gran escala, fusiones y consolidaciones;

- Aparicion de bancos que actian como proveedores de servicios a gran
escala,;

- Desarrollo y uso de técnicas de mitigacion de riesgos (p.e. garantias,
seguros, derivados de crédito, arreglos de neteo y titularizaciones); e,

- Integracion global de servicios financieros (p.e. riesgos de transacciones
de pago procesadas en mdultiples monedas, crecientes transacciones
comerciales, etc.).” 4’

Como se dijo, estas areas sefialadas indican que son altas las probabilidades de
que se presente el riesgo operativo, concepto que se explica mas adelante, sin
embargo, es necesario exponer inicialmente lo que se entiende por riesgo.

El concepto de riesgo operativo se relaciona con la ocurrencia de pérdidas
financieras por fallas en procesos internos. La definicion adoptada por el Comité de
Basilea es la siguiente:

“Se entiende por riesgo operativo a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallas en los procesos internos, en la
tecnologia de informacion, en las personas o por ocurrencia de eventos

47 ASOCIACION DE SUPERVISORES BANCARIOS DE LAS AMERICAS (ASBA). Reporte final Riesgo Operativo. [en linea]
http://www.asbaweb.org/Grupos/grupo%202/Reporte%20Final%20ASBA%20-%20W G2%20-%20Riesgo%200perativo.pdf
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externos adversos. Esta definicidén incluye el riesgo legal, pero excluye el
riesgo estratégico y el de reputacion.”®

Lo anterior muestra que el riesgo operativo se asocia a fallas en los procesos
internos, originados en la tecnologia, en las personas o eventos externos. De
acuerdo con esto, el Comité de Basilea identifica los eventos de riesgo que pueden
ocasionar pérdidas importantes a las entidades bancarias, entre los que estan:*°

El fraude interno: errores intencionados en el reporte de posiciones, robos por parte
de empleados y utilizacion de informacién confidencial en beneficio de la cuenta del
empleado.

Fraude externo: robo, falsificacion, circulacion de cheques en descubierto y dafios
por intrusion en los sistemas informaticos.

Practicas de empleo y seguridad en el puesto de trabajo: solicitud de
indemnizaciones por parte de los empleados, acusaciones de discriminacion,
infraccibn de las normas laborales de seguridad e higiene, organizacion de
actividades laborales, y responsabilidades generales.

Practicas con los clientes, productos y negocios: abuso de confianza, abuso de
informacion confidencial sobre el cliente, negociacion fraudulenta en las cuentas del
banco, blanqueo de capitales y venta de productos no autorizados.

Daflos a activos materiales: terrorismo, vandalismo, terremotos, incendios e
inundaciones.

Alteraciones en la actividad y fallos en los sistemas: fallos en el hardware o software,
problemas en las telecomunicaciones e interrupcion en la prestacién de servicios
publicos.

Ejecucion, entrega y manejo de procesos: errores en la introduccion de datos, fallos
en la administracién del colateral, documentacién juridica incompleta, acceso a
cuentas de los clientes sin autorizacion, practicas inadecuadas de contrapartes de
clientes y disputas con distribuidores.

Teniendo en cuenta los diferentes eventos de riesgo existentes, que pueden generar
riesgo operativo para las entidades financieras, el control interno toma especial
importancia, dado que la mayoria de estos eventos estan asociados a los procesos
internos, a la tecnologia y el recurso humano. A continuacion, se introduce el
concepto de control interno.

48 ARAUJO, Rudy y DIAZ, Rafael. “Riesgo operacional en instituciones bancarias”. Asociacién de Supervisores Bancarios de
las Américas (ASBA). 2009 [en linea] http://www.ccsbso.org/media/File/G6%20es.pdf
4 Ibid. p. 13
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Control: Para Fayol, citado por Velez,* control era la verificacién y vigilancia de las
operaciones, para que éstas se desarrollaran en funcion a lo ordenado por la
administracion. El control esta asociado asi, a una de las funciones mas importantes
en la administracion de cualquier organizacion, fundamental para el logro de los
propdésitos empresariales.

Control interno: segun el informe COSO |IlI, el control interno se define de la
siguiente manera: “un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.”>!

Esta definicidn refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

“s Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias—operaciones,
informacioén y cumplimiento.

» Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas—es un medio para llegar
a un fin, y no un fin en si mismo.

* Es efectuado por las personas—no se trata solamente de manuales, politicas, sistemas
y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en cada nivel de la
organizacién para llevar a cabo el control interno.

» Es capaz de proporcionar una seguridad razonable—no una seguridad absoluta, al
consejo y a la alta direccion de la entidad.

» Es adaptable a la estructura de la entidad—flexible para su aplicacién al conjunto de
la entidad o a una filial, divisién, unidad operativa o proceso de negocio en particular.

Objetivos: El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

* Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

* Objetivos de informacién: Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad.

» Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que estéa sujeta la entidad.” 52

S VELEZ B. Angel R. Los clasicos de la gerencia. Coleccién Lecciones. Facultad de Administracion. Editorial Universidad del
Rosario. Bogota, 2007

51 COSO COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION. Control Interno, Marco
Integrado [en linea]. Resumen Ejecutivo. Mayo de 2013. [citado el 15 de dic. de 18]. Disponible en:
https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary-Spanish.pdf

52 |bid. p. 15.
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Como se aprecia, en la definicion de control interno, uno de los principales aspectos
es su relacion con el concepto de objetivos, es decir, su contribucion al logro de los
propésitos de una organizacion, entendido como un proceso que consta de tareas
y actividades, pero que no se reduce al simple hecho de contar con manuales y
politicas, sino que involucra lo mas importantes que son las personas, cuya finalidad
es proporcionar seguridad razonable.

Seguridad razonable: este concepto indica que el control interno, por muy bien
disefiado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una entidad
se consigan, debido a las limitaciones inherentes de todo sistema de control interno,
es decir, no se puede garantizar que a través del control puedan lograrse
completamente los objetivos, dadas las multiples variables que intervienen en estos
aspectos.

El informe COSO Il esta estructurado en componentes y principios que permite a
las direcciones de las empresas deberian implementar. El control interno consta de
cinco componentes integrados, que implican a su vez una serie de conceptos que
resulta importante comprenderlos:

- Entorno de control: Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracién. El entorno de control es
influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia de
la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio.
Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para
desarrollar el control interno de la organizacion. El Entorno de control esta
compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro de la organizacioén, e
incluye aspectos como la integridad y los valores éticos de los recursos
humanos, la competencia profesional, la delegacion de responsabilidades, el
compromiso con la excelencia y la transparencia, la atmosfera de confianza
mutua, filosofia y estilo de direccion, la estructura y plan organizacional, los
reglamentos y manuales de procedimientos, las politicas en materia de recursos
humanos y el Comité de Control.

- Evaluacién de riesgos: Este componente identifica los posibles riesgos
asociados con el logro de los objetivos de la organizacion. Toda organizacion
debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo,
gue deben ser evaluados. Estos riesgos afectan a las entidades en diferentes
sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener una posiciéon
financiera fuerte y una imagen publica positiva.

- Riesgo: se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan
los objetivos de la organizaciéon. De esta manera, la organizacion debe prever,
conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer
mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso
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dindmico e iterativo que constituye la base para determinar como se gestionaran
los riesgos.

Actividades de control: En el disefio organizacional deben establecerse las
politicas y procedimientos que ayuden a que las normas de la organizacion se
ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos.
Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través
de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos. Las actividades de control conforman una parte
fundamental de los elementos de control interno. Estas actividades estan
orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos
generales de la organizacion. Estos controles permiten:

* Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
* Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.
* Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

1.7

Sistemas de Informacion: El personal debe no solo captar una informacion sino
también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en que las areas
operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan
e intercambian informacion. La informacion esta compuesta por los datos que se
combinan y sintetizan con base en la relevancia para los requerimientos de
informacion. Es importante que la direccién disponga de datos fiables a la hora
de efectuar la planificacion, preparar presupuestos, y demas actividades.

Supervision del sistema de control — Monitoreo: Todo el proceso ha de ser
monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; asi
mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar agilmente
y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision
deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en
la entidad.

DISENO METODOLOGICO

1.7.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que direccionara el estudio sera descriptivo porque permite
analizar fendbmenos problematizadores en el terreno de las finanzas, ademas
porque este tipo de investigacién posibilita identificar factores de riesgo en una
organizacion, asimismo, permite indagar cuales son las necesidades de los
asociados afiliados a una cooperativa. Otro aspecto de la investigacion descriptiva
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es que ayuda a comprobar variables economicas que pueden afectar una entidad
crediticia.

Para Méndez, “los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la
recoleccion de informacion, como la observacién, las entrevistas, y los
cuestionarios™?3, es tal sentido, una de las técnicas que se empleara sera una
encuesta estructurada con el fin de indagar cuales son las percepciones de los
asociados de COOPSERP, con respecto a la credibilidad de la cooperativa, al igual,
se analizara dos variables financieras, la primera esta referida a identificar como
incide las normas que regulan el sistema crediticio y la segunda est4 direccionada
a la captacion de capital. Ahora, una vez se recoja la informacion se tabulara y se
realizara un analisis estadistico. Segun Méndez, “la mayor parte de los trabajos
hechos en Colombia en economia, administracion y ciencias contables son
descriptivos”™4. De acuerdo con lo anterior, es pertinente porque el presente estudio
sera de caracter financiero.

Otra de las caracteristicas de los estudios descriptivos “es que recoge informacion
para someterla a una comprensién rigurosa, es decir, busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice”®. En
consecuencia, éste tipo de investigacion es apropiado para el tema seleccionado,
en particular, el disefio de un plan estratégico financiero.

De otra parte, “el método de investigacion sera de caracter deductivo porque permite
explorar fenédmenos, eventos, comunidades hechos, conceptos y variables desde
su naturaleza descriptiva”®. En este caso factores de riesgo de la Cooperativa
COOPSERP. En palabras similares, Méndez, sefiala que “el método deductivo
permite que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones
particulares contenidas explicitamente en la situacion general™’. En tal sentido con
este tipo de método se puede abordar la teoria sobre la planeacion estratégica con
el propésito de analizar y evaluar situaciones de riesgo en una organizacion.

1.7.2 Método de investigacién

La metodologia para el desarrollo del trabajo esta en funcién del proceso de gestion
de riesgos estratégicos que segln Palacio®® se describe a continuacion:

53, MENDEZ, ALVAREZ. Carlos Eduardo. Metodologia, Disefio y Desarrollo de la Investigacién. Editorial (S.D). Colombia.
2012. Pag. 231.

%, Ibid. Pag. 232.

55, HERNANDEZ, SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. Editorial Mc Graw Hill. México. 2015. Pag. 92

%, Ibid. Pag. 47.

5. MENDEZ, ALVAREZ. Carlos Eduardo. Metodologia, Disefio y Desarrollo de la Investigacion. Editorial (S.D). Colombia.
2012. Pag. 240.

% PALACIO G., Andrea Lucia. Gestién de riesgo estratégico en grandes empresas privadas [en linea]. Maestria en
administracion de riesgos. EAFIT. Recuperado de: https://repository.eafit.edu.co/handle/10784/12433/restricted-
resource?bitstream|d=25829
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La identificacion de los riesgos consiste en detectar eventos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Por ello es necesario que la alta
direccién reconozca la importancia de dichos factores y el impacto sobre el logro de
los objetivos. La identificacion puede hacerse a partir de una lista de riesgos
estratégicos que sirven de guia durante las etapas de planeacion, ejecucion y
evaluacion de las estrategias.

De modo similar, Deloitte propone una metodologia en la que los lideres de la
organizacion realizan una lluvia de ideas basados en su propia experiencia 'y en la
de otras organizaciones con el fin de identificar los riesgos que podrian menoscabar
la estrategia. El objetivo de esta etapa es identificar los riesgos clave asociados a la
estrategia, por lo que es importante tener un profundo conocimiento de esta, lo cual
se puede lograr a través de entrevistas, encuestas y grupos focales con los
directores.

Los riesgos deberan ser evaluados segun su probabilidad e impacto, puesto que
ello puede determinar como deben ser administrados y proporciona elementos para
la gestion de recursos). La medicién y evaluacién del riesgo tiene por objetivo
establecer el grado en el cual podrian no ser logrados los objetivos estratégicos.

Para la evaluacién de los riesgos estratégicos, las organizaciones han incorporado
a las medidas tradicionales de riesgo nuevas dimensiones, como la velocidad del
riesgo o el grado en que la organizacion esta preparada. El nivel de detalle y
complejidad con que se realiza este proceso depende de la madurez de los
procesos de administracion del riesgo de la organizacion.

El tratamiento de los riesgos estratégicos son las medidas que la organizacion
implementa para modificar el riesgo y llevarlo a niveles tolerables por la empresa.
Los planes de accidon que se definan para los riesgos estratégicos deben integrarse
a los procesos de ejecucion de la estrategia. Es fundamental hacer énfasis en estos
planes, pues son los que aportan a la sostenibilidad y crecimiento de la
organizacion.

Como ultima etapa del proceso se encuentra el monitoreo de riesgos, en el que se
mide el avance de implementacion de las medidas de tratamiento. El resultado
puede ser incorporado en los procesos de la estrategia y exigira a la organizacion
cambios y flexibilidad estratégica. Para adelantar esta actividad se pueden
implementar indicadores claves de riesgo que son medidas que proporcionan
informacion o alertas sobre cambios en la exposicion al riesgo y favorecen un
monitoreo mas trazable y medible. Los indicadores clave de riesgo son métricas que
ayudan a monitorear posibles cambios en el futuro sobre los riesgos identificados o
nuevos que puedan surgir, lo que permite a la organizacion estar en una posicion
proactiva sobre los eventos que pueden impactar la estrategia.
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1.7.3 Poblacion objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio se conformé por medio de seis (6) empleados de la
Cooperativa COPSERP, quienes lograron iidentificar los principales riesgos
financieros a los cuales esta expuesta la organizacion COOPSERYV. Se utilizo el
muestreo por conveniencia, el cual, segun Méndez®® en este tipo de muestreo “la
seleccion de los elementos se deja a los investigadores y a quienes aplican el
cuestionario. Estos seleccionan los elementos, dada la facilidad de acceso o a la
conveniencia.”®®

En el caso del presente trabajo se utilizd el muestre por conveniencia considerando
gue son los empleados de la cooperativa quienes mejor conocimiento tienen de la
actividad desde el punto de vista operacional y su impacto financiero.

1.7.4 Técnicas e instrumentos

Una de las técnicas que serd utilizada es el analisis de datos publicos, para
interpretar la normativa que regula a las entidades de crédito asociado y de esta
manera poder determinar su impacto en el comportamiento de los clientes. De otro
modo, uno de los instrumentos que seran aplicados es la encuesta estructurada,
con la finalidad de explorar cuales son las percepciones de los asociados con
respecto a la credibilidad financiera de la cooperativa COOPSERP.

Ahora bien, el andlisis de datos secundarios seria la normativa que regula las
entidades financieras en cuanto a la tasa de interés legitimada por el Estado y el
incremento del IVA, convenido por la cartera de Hacienda. Cabe indicar que, el
analisis de datos secundarios posibilita rastrear un fenbmeno y comprender su
comportamiento e impacto. Para Hernandez, “este tipo de técnica implementa la
revision de documentos, tales como: registros publicos, archivos fisicos y/o
electronicos”, incluso normativos.

De otro modo, la encuesta es un instrumento que se utiliza para recoger informacion
de todo tipo, por ejemplo, para conocer las necesidades de compradores y evaluar
la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas”.®l. Otra caracteristica del
cuestionario es que emplea un conjunto de criterios o preguntas respecto de una o
mas variables que se van a medir.

%9 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacién con énfasis en ciencias
empresariales. Cuarta edicion. Editorial Limusa, México, 2009

% |bid. p. 284.

1 HERNANDEZ, SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. Editorial Mc Graw Hill. México. 2015. Pag. 92

61, Ibid. Pag. 217.
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2. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE TIPO ECONOMICO QUE
PUEDAN AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE COOPSERP

Antes de identificar los factores internos y externos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de Coopserp, es importante caracterizar
la organizacion.

2.2 GENERALIDADES DE COOPSERP

2.2.1 Resefa histoérica

El 9 de marzo de 1996, mediante asamblea de constitucion se crea la Cooperativa
de los Servidores Publicos-COOPSER, entidad de vinculo cerrado exclusivo para
los servidores publicos del orden municipal, departamental y nacional, con registro
en la camara de comercio de Santiago de Cali No. 00049, Libro 1 de junio 3 de
1996.

Esta Cooperativa nace de la necesidad de sustituir a la Corporacion de Servicios
del Departamento del Valle del Cauca, dando cumplimiento a la ordenanza No. 014
del 25 de agosto de 1995, emanada por la Asamblea Departamental donde se
manifestaba la necesidad de liquidar la entidad publica y promover la creacion de
un ente privado que la sustituyera en sus funciones de intermediacién financiera con
los empleados adscritos a la Gobernacioén del Valle.

Por Asamblea General de delegados realizada en marzo 29 de 1998, se aprobd6 el
cambio de razon social por Cooperativa de Servicios del Valle — COOPSERV,
quedando registrada en la Camara de Comercio segun consta en el libro I,
inscripcion 00587 de Abril 21 de 1998. Coopserp en el afio 2002, proyecta sus
servicios a nivel nacional, es por ello que modifica su razén social, denominandola
COOPSERP, Cooperativa de Servidores Publicos y Jubilados de Colombia, la cual
gueda aprobada en Asamblea General de Delegados celebrada en marzo de 2002.

2.2.2 Direccionamiento estratégico

La entidad COOPSERP es una entidad cooperativa de caracter privado sin &nimo
de lucro, perteneciente al sector solidario, con vinculo cerrado solo para servidores
publicos y jubilados del orden municipal departamental y nacional.

Conforma una asociacion de personas unidas voluntariamente, donde se unen

esfuerzos y recursos con el propésito de satisfacer las necesidades y aspiraciones
comunes de los asociados y su grupo familiar en lo econémico y en lo social,
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mediante el otorgamiento de créditos, suministro de bienes y servicios, apoyo en
actividades productivas y de asistencia social.

MISION: Propendemos por el desarrollo integral de nuestros asociados y su nticleo
familiar, mediante el ofrecimiento de servicios financieros y programas de asistencia
social que contribuyan a satisfacer necesidades de tipo social y econdmico.

VISION: Ser la Cooperativa lider a nivel nacional en la prestacion de servicios
financieros, constituyéndose en la entidad preferida de los empleados y jubilados
de los entes publicos del orden municipal, departamental y nacional, siendo
reconocida como la mas eficiente organizacion en el manejo de sus recursos para
satisfacer las necesidades de sus asociados.

Objetivos

» Contribuir con la promocion y dignificacién de las condiciones de vida de sus
asociados.

* Colaborar en la solucion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y
educativas de los asociados y su nucleo familiar.

* Promover el bienestar social y desarrollo econédmico de sus asociados.

* Fortalecer los lazos de solidaridad, integracién y ayuda mutua.

» Consolidarse como una de las mejores Cooperativas a nivel nacional.

Valores

Solidaridad: Aportamos y potencializamos esfuerzos y recursos para resolver
necesidades y retos comunes, la solidaridad es la que nos lleva a unirnos para
crecer juntos y a interesarnos con lo que le pasa a los demas, para lograr una mejor
calidad de vida, un mundo mas justo y el camino hacia la paz.

Honestidad: Somos coherentes con el pensar, decir y actuar, enmarcados dentro
de los principios y valores empresariales; es un valor que manifestamos con
actitudes correctas, claras, transparentes y éticas.

Servicio: Satisfacemos y superamos las expectativas de quienes esperan una
respuesta de la empresa, generando un ambiente de tranquilidad, confianza mutua
y fidelidad.

Trabajo en equipo: Somos un grupo de personas que Se necesitan entre si;
actuamos comprometidos con un propdésito comdn y somos mutualmente
responsables por los resultados.

Cumplimiento de compromisos: Somos conscientes y responsables por el
cumplimiento de los resultados esperados; por la satisfaccion del afiliado; por el
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compromiso con el entorno y el desarrollo personal de los colaboradores y de las
empresas del grupo.

Confianza: Sentimiento de credibilidad construido y generado por la Organizacion
frente a sus Asociados, clientes y colaboradores. Capacidad para decidir y actuar
individualmente o en grupo, sin reserva, dentro de la ética y la moral.

Coopserp ha desarrollado los siguientes elementos con el propédsito de dar
cumplimiento a la mision, vision y objetivos:

Programas:

Servicios Financieros: Creditos de libre destinacion.

Asistencia Social: Créditos de destinacion especifica para satisfacer necesidades
basicas de los asociados con cuotas de interés bajas, para: vivienda, educacion,
salud, turismo, recreacion, educacion.

Fondo de Solidaridad.

Salud: Vacunacion para el asociado y su grupo familiar primario.

Educacion: Capacitaciones dirigidas al asociado para incentivar los valores
cooperativos.

Fiestas para los asociados.

2.3 CARACTERISTICAS DE LA ENTIDAD

2.3.1 Modelo de operaciones por procesos

Adquisicion de convenios: Proceso administrativo que permite la prestacion de los
diferentes servicios de la Cooperativa a través de las deducciones por libranza.
Estos convenios estan dirigidos exclusivamente a los servidores publicos de las
diferentes entidades estatales.

Aplicativos:

Aportes: En éste se graba la vinculacion de una persona que cumpla con todos los
requisitos (servidor publico, capacidad de endeudamiento) para ser asociado y
asegurarle que se beneficie de todos los servicios de la Cooperativa. Se digita
informacion personal, laboral y referencias del asociado.

Creditos: Después de analizar el estado de cuenta de un asociado y asegurar la
colocacién de un crédito, de acuerdo a los manuales y estatutos establecidos, en
este aplicativo quedan grabados todos los créditos desembolsados. El sistema
proporciona informacién de la cuantia, cuota capital e intereses del préximo mes,
cuota total, garantias, aportes sociales, diferencia entre deuda y aportes.
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Cartera: El sistema proporciona toda la informacion relacionada al estado de cuenta
del asociado como categoria del saldo vencido (30 dias, 60 dias), garantia del
crédito, aportes que pueden ser abonados a la deuda. Después de ingresar las
cancelaciones realizadas por las diferentes entidades, se genera un archivo de
cartera vencida y de acuerdo con la morosidad presentada, se realizan llamadas
telefénicas para establecer compromisos de pago que de no cumplirse se procedera
entonces a trasladar deudas a codeudores o ejecutar embargos judiciales.

Contabilidad y Tesoreria: En este aplicativo se contabilizan todos los ingresos y
egresos a las cuentas corrientes de la Cooperativa, teniendo acceso a informacion
como: disponibilidad de dinero en cajas y bancos para garantizar los diferentes
desembolsos, cantidad de cheques girados, nombres de beneficiarios, libros
auxiliares para soporte de informes diarios, conciliaciones bancarias.

Estos aplicativos garantizan la seguridad en la informacion para la atencion a los
asociados y para el reporte de diferentes informes a las entidades de control.

2.3.2 Estructura organizacional

Apuntando siempre al cumplimiento de la mision, Coopserp ha establecido una
estructura organizacional basada en funciones, en la cual los empleados trabajan
juntos de forma Optima para el alcance de las metas fijadas.

Figura 4. Organigrama Cooperativa Coopserp

Fuente: Coopserp
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Figura 5.

Distribucidn por areas Cooperativa Coopserp

Agencias
Valle del Cauca

Sistemas

Tesoreria

Cartera

Juridico

Gerencia

Mercadeo

Control
Interno

Creditos
y Aportes

Fuente: Coopserp

2.3.3 Contextualizacién del negocio

Cuadro 2. Contexto del negocio

Contabilidad

Recursos
Humanos

Agencias
Resto del Pais

No

DIMENSION

DESCRIPCION

1

MERCADO ATENDIDO

COOPSERP su casa matriz esta ubicada
en la carrera 8 # 10-47 en la Ciudad de
Cali Valle del Cauca. El mercado atendido
son servidores Publicos & Jubilados de
Colombia

CLIENTES O SEGMENTOS A ATENDER

Alcaldias, Hospitales, entidades publicas,
Jubilados & Pensionados

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS A
SATISFACER

Servicios financieros a través del aporte y
crédito.

SERVICIO A PRESTAR

Servicios financieros, asistencia social,
educacion, salud, fondo de solidaridad,
fiesta del asociado, capacitaciones.

5

TECNOLOGIA UTILIZADAS

Software Contable CGUNO, aplicativo
AS400.

Fuente: Coopserp

234

Lineamientos estratégicos

e Finanzas sustentables y productivas
e Desarrollar y entregar productos de alto valor agregado para el asociado
e Liderar los procesos de responsabilidad social para los asociados y

empleados
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e Gestionar el recurso humano como base competitiva, con redes de
conocimiento

2.4 IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

En este apartado se aborda la identificacion de los riesgos segun probabilidad e
impacto, para lo cual se desarroll6 una encuesta, cuyo cuestionario se presenta en
el Anexo A. Dicho cuestionario fue aplicado a la poblacion en estudio, constituida
por personal directivo y auxiliares de la Cooperativa Coopserp de Tulua.

2.4.1 Metodologia utilizada para la identificacién de riesgos

Publico objetivo: El trabajo se encuentra delimitado a la Cooperativa Coopserp sede
Tulua.

Objetivo

Identificar los principales riesgos a los cuales esta expuesta la cooperativa.
Metodologia del trabajo de campo:62

Método para asignar calificacion a la probabilidad e impacto

e Indicador de Probabilidad

Seran cinco las alternativas que se tendran para clasificar los riesgos:

Casi cierto

Probable

Posible

Improbable
Raro

abwbhPE

La siguiente es la escala de calificacion de acuerdo con las variables:

62 Basado en la NTC-ISO 31000. Ver: https:/sitios.ces.edu.co/Documentos/NTC-1ISO31000_ Gestion del_riesgo.pdf
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Cuadro 3. Variables para clasificacion de riesgos.

Clasificacion

Posibilidad

Frecuencia del evento

Casi Cierto

Se espera la ocurrencia del

evento en mas del 20% de los
casos

Recurrente. Se espera que el evento pueda

ocurra con cierta periodicidad - 1 vez cada
mes

Probable

Frecuente. Se espera que el
evento pueda presentarse 1 vez
cada trimestre

Se espera la ocurrencia del evento en mas
del 20% de los casos

Posible

El evento puede ocurrir entre el
15y el 20% de los casos

Frecuente. Se espera que el evento pueda
presentarse 1 vez cada trimestre

Improbable

Posible. Se espera que el evento
pueda presentarse 1 vez cada
semestre

El evento puede ocurrir entre el 15y el 20%
de los casos

Raro

El evento puede ocurrir entre el
10 y 14.99% de los casos

Posible. Se espera que el evento pueda
presentarse 1 vez cada semestre

Fuente: Basado en la NTC-ISO 31000

¢ Indicador de Impacto

El impacto tendra cinco formas para ser calificado:

1. Muy Alto
2. Alto
3. Moderado
4. Bajo
5. Muy Bajo

Para asignar cada calificacion mencionada anteriormente se deben tener en cuenta
cinco variables:

Cuadro 4. Variables para clasificacion de impactos.

Variable |
1. Economico

Descripcién

Se refiere a las pérdidas econémicas directas sufridas por
la empresa como consecuencia del riesgo.

Se refiere al nivel de dafio causado a la imagen como
consecuencia del nivel de responsabilidad que la opinién
asume tuvo la empresa en la presentacion del siniestro.
Representa la “Vulnerabilidad Institucional” del sistema.

3. Seguridad de la| Se refiere a los sucesos o deficiencias futuras, dentro de

2. Reputacion /Imagen

informacion las actividades del ciclo de produccion que obstaculiza el
logro de los objetivos de los procesos o estratégicos.
4. Legal Cuando el riesgo identificado puede generar multas,

sanciones, cierre del establecimiento por parte de
organismos de control.
Cuando el riesgo identificado puede generar alteracion del
servicio a los clientes.

5. Continuidad

Fuente: Basado en la NTC-ISO 31000
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Priorizacion de los riesgos: Para priorizar los riesgos pueden estar clasificados en
alguno de los siguientes niveles de severidad:

e Indicador de Severidad del riesgo inherente

Cuadro 5. Severidad del riesgo.

Severidad del
Riesgo

Alto
Moderado
Bajo

Fuente: Basado en la NTC-ISO 31000

La severidad del riesgo esta sujeta a las calificaciones de la probabilidad y el
impacto del riesgo. Dado que la probabilidad puede tomar cinco formas, entonces,
entre mayor sea la probabilidad y mayor impacto, la severidad del riesgo también
es mas fuerte. Por eso en el primer caso se presenta la situacion de un riesgo con
alta probabilidad (casi cierto) e impacto muy alto, corresponderia una severidad del
riesgo “catastrofico”. Luego, si la probabilidad disminuye a “probable” y un impacto
muy alto, la severidad pasa a ser clasificada como “Extremo”. Es decir, la severidad
del riesgo esta en funcién de la probabilidad y el impacto. El siguiente cuadro
resume las posibles combinaciones de los riesgos:

Cuadro 6. Severidad del riesgo, probabilidad e impacto.

Severidad del
Riesgo

Probabilidad Impacto

Casi cierto Muy Alto Catastréfico
Casi cierto Alto Catastrofico
Casi cierto Moderado Alto
Casi cierto Bajo Moderado
Casi cierto Muy Bajo Moderado
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Probabilidad

Impacto

Severidad del
Riesgo

Probable Muy Alto Extremo
Probable Alto Extremo
Probable Moderado Alto
Probable Bajo Moderado
Probable Muy Bajo Bajo

Probabilidad

Impacto

Severidad del
Riesgo

Posible Muy Alto Extremo
Posible Moderado Alto
Posible Alto Alto
Posible Bajo Moderado
Posible Muy Bajo Bajo

Probabilidad

Impacto

Severidad del
Riesgo

Improbable Muy Alto Extremo
Improbable Alto Alto
Improbable Moderado Moderado
Improbable Bajo Bajo
Improbable Muy Bajo Bajo
Probabilidad Impacto Sevlgir(i;iag\% gl
Raro Alto Moderado
Raro Muy Alto Alto
Raro Moderado Moderado
Raro Bajo Bajo
Raro Muy Bajo Bajo

Fuente: Basado en la NTC-ISO 31000
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2.4.2 Indicadores de probabilidad

Aplicando el cuestionario que se presenta en el Anexo A, se logro la participacion
de 4 auxiliares y 2 directivos para un total de 6 personas, de las 7 que se tenia en
la poblacion, es decir, el 85.7% del total. En el Anexo B se pueden observar los
resultados tabulados.

El cuestionario utilizado se compone de cinco factores: econémicos, politicos,
socioculturales, tecnoldgicos y administrativos, identificando para cada uno de ellos
una serie de variables susceptibles de generar riesgo financiero para la cooperativa
en estudio. Siguiendo la metodologia propuesta, se pidi6 a los funcionarios y
directivos identificar la probabilidad y el impacto, utilizando para ello las escalas de
valores presentadas en el punto anterior. Para efectos de sintesis de resultados, a
continuacion soélo se presentan las variables con alta probabilidad de ocurrencia
(casi cierto; probable; posible).

Grafico 1. Factores econdmicos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp de
Tulu&. Probabilidad, porcentajes.

Factores econédmicos que generan riesgo

Incremento de costos por depreciacion de la moneda

Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en
los estados financieros

Menores posibilidades de endeudamiento
Incremento del costo de la deuda
Reduccién del margen de utilidad

Aumento de los costos
Disminucién de las ventas

Alta generacién de cartera de dificil recuperacion

Alta generacidn de inventario obsoleto, dafiado o de
lenta rotacion

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

3. Posible ®2.Probable M 1. Casicierto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Dentro del factor econdmico se propusieron un total de nueve (9) variables que
pueden generar riesgo financiero para la cooperativa en estudio. De estas, la que

55



fue destacada por un mayor porcentaje de funcionarios y directivos fue la alta
generacion de inventario obsoleto, dafiado o de lenta rotacion, dado que el 50% la
clasifico en la escala “2. Probable”, es decir, una alta probabilidad de que ocurra.
También se destacan las variables incremento de costos por depreciacion de la
moneda, aumento de los costos y disminucion de ventas, calificada por el 50% de
la muestra con la escala “3. Posible” (ver grafico 1).

Grafico 2. Factores politicos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp de
Tulué. Probabilidad, porcentajes.

Factores politicos que generan riesgo

Disminucién de la inversién social en programas de
apoyo a las entidades cooperativas

Incremento de los impuestos por déficit fiscal
Cambios en las leyes laborales

Aumento de las regulaciones para el sector

Cambios en el sistema impositivo

0,0% 10,0  20,0% 30,0% 40,0 50,0% 60,0%

3. Posible ®2.Probable m 1. Casicierto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Con relacién a los factores politicos se tuvo en cuenta un total de cinco (5) variables,
de las cuales los funcionarios y directivos destacaron los cambios en el sistema
impositivo como aquellas que tienen mayor probabilidad de afectar la situacion
financiera de la entidad, con un 50% de respuestas calificadas con 2. Probable. Con
una calificacion de “Casi cierto”, se destacaron la disminucién de la inversion social
en programas de apoyo a las entidades cooperativas, cambios en las leyes
laborales y aumento de las regulaciones para el sector, con porcentajes de 33%
respectivamente (ver grafico 2).



Grafico 3. Factores socioculturales que generan riesgo a la cooperativa Coopserp
de Tulua. Probabilidad, porcentajes.

Factores socio-culturales que generan riesgo

Incremento de los costos por gastos en seguridad

Incremento de robos a la entidad

Disminucidn del gasto en productos que ofrece la
entidad

Cambios en las preferencias del consumidor que
afecten las ventas de la entidad

Actitud negativa del cliente, frente a los productos
que ofrece la entidad

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
m 3. Posible ®2.Probable m 1. Casicierto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Dentro de los factores socioculturales se tuvo en cuenta un total de cinco (5)
variables. Se destaco con el 50% de respuestas los cambios en las preferencias del
consumidor que afecten las ventas de la entidad con una valoracién de “Casi cierto”.
Por su parte, con una calificacion de “Probable” se destacé la actitud negativa del
cliente, frente a los productos que ofrece la entidad con el 33% de respuestas (ver
grafico 3).
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Grafico 4. Factores tecnoldgicos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp de
Tulué. Probabilidad, porcentajes.

Factores tecnolégicos que generan riesgo

Mayor gasto de inversion en plataformas Web

Mayores requerimientos de inversion en redes y
comunicaciones

Baja utilizacion del comercio electrénico
Mayores requerimientos de inversién en tecnologia
Incremento en los costos de actualizacion tecnoldgica

Obsolescencia tecnoldgica en la entidad

Ll

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m 3. Posible ®2.Probable m1.Casicierto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

En el factor tecnol6gico se puso a consideracion de los funcionarios y directivos un
total de seis (6) variables, de las cuales se destacaron dos de ellas por tener una
calificacion de Probable, con el 50% cada una, correspondientes al mayor gasto de
inversion en plataformas web y mayores requerimientos de inversion en redes y
comunicaciones (ver gréfico 4).
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Grafico 5. Factores administrativos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp
de Tulua. Probabilidad, porcentajes.

Factores administrativos que generan riesgo

Ejecucion y administracion de procesos
Fallas tecnoldgicas

Dafios a activos fisicos

Practicas con clientes, productos y negocios
El fraude interno

El fraude externo

Relaciones laborales

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
3. Posible ®2.Probable m 1. Casicierto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Finalmente, los factores administrativos y su probabilidad de ocurrencia
consideraron un total de siete (7) variables. El 50% de los funcionarios y directivos
calific6 como Probable que se presenten fallas tecnolégicas que afecten los
procesos administrativos, mientras que el 33% destacé como probable la variable
practicas con clientes, productos y negocios, siendo las principales generadoras de
riesgo segun la opinion de los encuestados (ver grafico 5).
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2.4.3 Indicadores de impacto

Luego de sefalar la probabilidad de ocurrencia de cada una de las variables
asociadas a los cinco factores de riesgo tratados en el trabajo de campo, se
preguntd sobre su impacto en una escala de valoracion de 1 a 5 desde muy alto a
muy bajo respectivamente de acuerdo con la metodologia utilizada. Para efectos de
sintetizar los resultados, soélo se grafican las calificaciones de 1 a 3 (muy alto, alto y
moderado)

Grafico 6. Factores econdmicos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp de
Tulud. Impacto, porcentajes.

Factores econémicos que generan riesgo

Incremento de costos por depreciacion de la moneda

Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en
los estados financieros

Menores posibilidades de endeudamiento
Incremento del costo de la deuda
Reduccién del margen de utilidad

Aumento de los costos
Disminucién de las ventas

Alta generacion de cartera de dificil recuperacion

Alta generacién de inventario obsoleto, dafiado o de
lenta rotacién

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

3. Moderado ®2.Alto ®1. Muy Alto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

En el caso de las variables asociadas al factor econdmico, el 60% de funcionarios y
directivos destaco el incremento del costo de la deuda con un impacto moderado en
el 66% de los casos; también se destaca la alta generacion de cartera de dificil
recuperacion con un impacto alto para el 33% de los encuestados (ver grafico 6).
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Grafico 7. Factores politicos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp de
Tulué. Impacto, porcentajes.

Factores politicos que generan riesgo

Disminucién de la inversién social en programas de
apoyo a las entidades cooperativas

Incremento de los impuestos por déficit fiscal

Cambios en las leyes laborales

Aumento de las regulaciones para el sector

Cambios en el sistema impositivo

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

3. Moderado m2.Alto m 1. MuyAlto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Respecto a los factores politicos se puede observar a través del gréfico 7, que las
variables reconocidas con mayores impactos por parte de los funcionarios y
directivos encuestados de Coopserp son los cambios en el sistema impositivo con
el 66%, los aumentos de las regulaciones para el sector con el 50% de respuestas
y en un tercer renglon estan los cambios en las leyes laborales y la disminucion de
la inversion social en programas de apoyo a las entidades cooperativas con el 33%
respectivamente.



Grafico 8. Factores socioculturales que generan riesgo a la cooperativa Coopserp
de Tulu&. Impacto, porcentajes.

Factores socio-culturales que generan riesgo

Incremento de los costos por gastos en seguridad

Incremento de robos a la entidad

Disminucidn del gasto en productos que ofrece la
entidad

Cambios en las preferencias del consumidor que
afecten las ventas de la entidad

Actitud negativa del cliente, frente a los productos
que ofrece la entidad

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
3. Moderado ®2.Alto m1. Muy Alto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Algo similar al anterior ocurre con las variables asociadas a los factores
socioculturales, donde se identifican porcentajes importantes de funcionarios y
directivos que consideren que este factor genere altos impactos. Es el caso de los
cambios en las preferencias del consumidor que afecten las ventas de la entidad,
con el 66% de encuestados que califican con un impacto alto, el incremento de robos
en la entidad con el 50% de calificaciones con impacto alto y la actitud negativa del
cliente, frente a los productos que ofrece la entidad, también con el 33% de impacto
alto (ver grafico 8).
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Grafico 9. Factores tecnoldgicos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp de
Tulu&. Impacto, porcentajes.

Factores tecnolégicos que generan riesgo

Mayor gasto de inversidn en plataformas Web
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0,0% 10,0% 20,0%» 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
3. Moderado m2.Alto m 1. MuyAlto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

En el caso de los factores tecnoldgicos, se observa a través del grafico 9 que la
mayoria de los encuestados perciben las diferentes variables con un impacto
moderado. Excepto los mayores requerimientos de inversion en tecnologia y la
obsolescencia tecnoldgica de la entidad, que son calificadas con impacto alto por el
33% de los encuestados.
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Grafico 10. Factores administrativos que generan riesgo a la cooperativa Coopserp
de Tulu&. Impacto, porcentajes.

Factores administrativos que generan riesgo
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3. Moderado ®2.Alto m1. MuyAlto

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Con relacion los factores administrativos, en el grafico 10 se puede observar que
existe un amplio porcentaje de encuestados que perciben las diferentes variables
con impacto alto y, en el caso de las relaciones laborales con impacto muy alto por
parte del 33% de los encuestados. El fraude externo es calificado por el 50% de los
funcionarios y directivos como una variable de impacto alto, mientras que el fraude
interno, las fallas tecnoldgicas y la ejecucién y administracion de procesos con
impacto alto por parte del 33% de los encuestados respectivamente.

2.5 EVALUACION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

2.5.1 Severidad

Considerando que la severidad esta en funcion de la probabilidad y el impacto, se
debe reconocer el hecho de que la valoracion de estos aspectos puede diferir de
una empresa a otra, dependiendo de sus propias caracteristicas, situacion e incluso
percepcion. Por ello, a continuacién, se presenta la severidad teniendo en cuenta
los resultados del trabajo de campo para cada una de las cooperativas en estudio,
los cuales se presentan en el Anexo B donde se pueden combinar para cada
organizacion la calificacion del impacto y la probabilidad.
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Cuadro 7. Severidad de los riesgos economicos en la cooperativa.

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Extremo ‘ Extremo ‘ Extremo ‘Extremo

SEVERIDAD RIESGOS ECONOMICOS
Alta - Pérdidas por
generacion . ) Incremento
Alta diferencia en
de generacién | Disminucion | Aumento | Reduccion del Incremento Menores cambio no de costos
Nombre del inventario del costo | posibilidades ! por
Nro. L - de cartera de las de los margen de reconocidas .
directivo/funcionario obsoleto, e > dela de depreciacion
. de dificil ventas costos utilidad . en los
dafiado o de iy deuda | endeudamiento dela
recuperacion estados
lenta . moneda
e financieros
rotacion

1 Bajo Bajo n/a n/a Bajo Moderado Bajo Bajo n/a

2 Moderado Moderado Bajo !

4 Moderado Moderado Bajo Moderado

| | Moderaco | J
5 nla ‘ ‘ Extremo Moderado | Moderado
6 Extremo Extremo

A través del cuadro 7 se puede apreciar la diferencia en la percepcion y reconocimiento de los riesgos que pueden
representar para cada funcionario y directivo las variables del factor econémico. Es posible advertir que la cooperativa
Coopserp percibe una mayor cantidad de variables con una mayor severidad de los riesgos econdémicos, en especial
la alta generacién de cartera de dificil recuperacion, la disminucion de las ventas, el aumento de los costos y el
incremento del costo de la deuda. También se puede ver que la reduccion del margen de utilidad presenta una
severidad alta para 2 encuestados y extrema para 1 encuestado de los 6 en total.
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Cuadro 8. Severidad de los riesgos politicos en la cooperativa.

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

SEVERIDAD RIESGOS POLITICOS
: . Aumento de las . Incremento de los
— S Cambios en el sistema . Cambios en las )
Nro. Nombre del directivo/funcionario . o regulaciones para impuestos por
impositivo leyes laborales s
el sector déficit fiscal
1| Empleado 1 Bajo Moderado Moderado Bajo
2 | Empleado 2 emo atastrofico atastrofico Moderado
3 | Empleado 3 n/a n/a Bajo Bajo
4 | Empleado 4 emo atastrofico
5| Empleado 5 emo emo
6 | Empleado 6 Moderado

Disminucion de la inversidn
social en programas de
apoyo a las cooperativas

La informacién del cuadro 8 permite también observar que la cooperativa Coopserp tiene una mas alta percepcion de
la severidad del riesgo politico, en especial en variables como los cambios en el sistema impositivo, el aumento de las
regulaciones para el sector, los cambios en las leyes laborales y el incremento de los impuestos por déficit fiscal y, en
especial, la disminucion de la inversidn social en programas de apoyo a las cooperativas
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Cuadro 9. Severidad de los riesgos socioculturales en la cooperativa.

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

SEVERIDAD RIESGOS SOCIO-CULTURALES
Actitud negativa del Crz;‘;fé‘r’igg 'g":l Disminucién del
Nro Nombre del directivoffuncionario cliente, frente a los Eonsumi dor que gasto en Incremento de Incremento de los costos por
' productos que ofrece la g productos que | robos a la entidad gastos en seguridad
afecten las ventas
cooperativa . ofrece la entidad
de la cooperativa
1 Bajo Bajo Bajo Moderado Bajo
2 atastrofico atastrofico atastrofico Moderado
3 Bajo Bajo Bajo Bajo
4 atastrofico atastrofico atastrofico
5 emo atastrofico
6 Moderado Moderado

El factor sociocultural presenta pocas variables con severidad alta, extrema o catastréfica tal como se observa en el
cuadro 9. La actitud negativa del cliente frente a los productos que ofrece la cooperativa y los cambios en las
preferencias del consumidor son las dos variables que son calificadas con una severidad catastrofica y alta para la

mayor cantidad de encuestados.
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Cuadro 10. Severidad de los riesgos tecnolégicos en la cooperativa.

SEVERIDAD RIESGOS TECNOLOGICOS
Mayor gasto
. Incremento en los Mayores o - ’ !
Obsolescencia - Baja utilizacion Mayores requerimientos | de inversion
L L o costos de requerimientos . . -
Nro.|  Nombre del directivo/funcionario tecnolégica en la o . Iy del comercio de inversion en redes y en
. actualizacion | de inversién en o .
cooperativa - . electrénico comunicaciones plataformas
tecnoldgica tecnologia Web
1 | Empleado 1 ‘ Moderado
2| Empleado 2 | Moderado | Moderado | |
3| Empleado 3
4 [ Empleado 4 Catastrofico \
5 | Empleado 5 | Moderado
6 | Empleado 6 \ ‘

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

En el cuadro 10 se observa que el factor tecnoldgico genera una percepcién de severidad alta por parte de la mayoria
de los funcionarios y directivos de la cooperativa Coopserp. En el caso de la variable mayores requerimientos de
inversion en redes y comunicaciones, 4 de los 6 encuestados, es decir, el 66% la percibe con severidad alta. El mismo
porcentaje de encuestados, califica la variable mayor gasto de inversidon en plataformas web.
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Cuadro 11. Severidad de los riesgos administrativos en la cooperativa.

SEVERIDAD RIESGOS ADMINISTRATIVOS
Practicas con Eiecucion
Nombre del Relaciones El fraude El fraude clientes, Darios a activos Fallas e _,y
Nro o . . ) . L administracion de
directivo/funcionario laborales externo interno productos y fisicos tecnolégicas
) procesos
negocios
1 Bajo emo Bajo Bajo Moderado Bajo Bajo
2 Moderado Bajo emo
3 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
4 atastrofico atastrofico atastrofico emo
5 emo Moderado Moderado Bajo
6 Moderado Moderado Moderado Moderado Moderado

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019

Respecto a los riesgos administrativos también se observa que se presentan variables que los funcionarios y directivos
en su mayoria consideran con severidad alta y catastrofica. Es el caso de las fallas tecnolégicas, debido a que el 66%
de los encuestados la califican con severidad alta y/o extrema. El 50% percibe que las relaciones laborales tienen una
severidad alta, catastrofica y extrema (ver cuadro 10).
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2.5.2 Identificacion de riesgos

Es importante subrayar el hecho de que la valoracion de los diferentes factores y
sus variables puede diferir de un funcionario a otro, dependiendo de sus propias
caracteristicas, situacion e incluso percepcion. Debido a esto, la calificacion del
impacto y la probabilidad de ocurrencia de un evento puede presentar diferencias
entre los funcionarios, a pesar de estar en la misma entidad. De alguna manera,
esto depende de las particularidades internas de cada individuo, que conduce a
percibir distinto a una variable.

Al realizar la evaluacion de los riesgos a nivel de la entidad, se logré constatar que
los factores que agrupan una mayor cantidad de variables que son percibidas por
los funcionarios y directivos con severidad del riesgo alto, catastrofico y/o extremo
son los econdmicos, politicos y socioculturales, en menor medida los factores
administrativos y tecnoldgicos.

Entre las variables del factor econdmico se destaca la alta generacion de cartera de
dificil recuperacion. En el factor politico esta la disminucién de la inversion social en
programas de apoyo a las cooperativas, los cambios en el sistema impositivo y el
aumento de las regulaciones para el sector.

Respecto al factor sociocultural, se destacan la actitud negativa del cliente, frente a
los productos que ofrece la cooperativa y los cambios en las preferencias del
consumidor que afecten las ventas de la cooperativa. En el factor tecnolégico se
encuentran los mayores requerimientos de inversion en redes y comunicaciones y
el mayor gasto de inversién en plataformas Web. Mientras que en el factor
administrativo estan las fallas tecnolégicas (ver cuadro 12).
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Cuadro 12. Evaluacion de los riesgos de la cooperativa Coopserp de Tulua.

Riesgos
LT e} CATASTROFICO EXTREMO RICIZ:\MEY.\5ieN CATASTROFICO EXTREMO el

Alta generacion
de cartera de
dificil
recuperacion 2 1 1 41 133,3% 16,7% 16,7% | 66,7%
Alta generacion
de inventario
obsoleto, dafiado
o de lenta
rotacion 2 0 1 31 133,3% 0,0% 16,7% | 50,0%
Disminucién de
las ventas 1 0 2 3| 116,7% 0,0% 33,3% | 50,0%
Aumento de los
costos 2 0 1 31 133,3% 0,0% 16,7% | 50,0%
Reduccion del
margen de
utilidad 2 0 1 31 133,3% 0,0% 16,7% | 50,0%

Incremento del
costo de la
deuda 2 0 1 31 133,3% 0,0% 16,7% | 50,0%
Incremento de
costos por
depreciacion de
la moneda 1 0 1 2| 116,7% 0,0% 16,7% | 33,3%
Menores
posibilidades de
endeudamiento 0 0 1 1 0,0% 0,0% 16,7% | 16,7%
Pérdidas por
diferencia en
cambio no
reconocidas en
los estados
financieros 1 0 0 11 116,7% 0,0% 0,0%| 16,7%

Politicos EY cATASTROFICO EXTREMO XCIFNMMIYEEN CATASTROFICO EXTREMO XN
Disminucion de
la inversion
social en
programas de
apoyo a las
cooperativas 3 2 0 5| 150,0% 33,3% 0,0% | 83,3%
Cambios en el
sistema
impositivo 1 0 3 41 116,7% 0,0% 50,0% | 66,7%
Aumento de las
regulaciones
para el sector 2 1 1 41 133,3% 16,7% 16,7% | 66,7%
Cambios en las
leyes laborales 1 2 0 3] [16,7% 33,3% 0,0% | 50,0%
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Incremento de
los impuestos
por déficit fiscal

3

0

0

50,0%

0,0%

0,0%

50,0%

Socio-culturales

B[] CATASTROFICO EXTREMO QieJ/®

Actitud negativa
del cliente, frente
a los productos
que ofrece la
cooperativa

ALTO

33,3%

CATASTROFICO

33,3%

EXTREMO

16,7%

TOTAL

83,3%

Cambios en las
preferencias del
consumidor que
afecten las
ventas de la
cooperativa

16,7%

50,0%

0,0%

66,7%

Disminucion del
gasto en
productos que
ofrece la
cooperativa

33,3%

16,7%

0,0%

50,0%

Incremento de
robos a la
entidad

33,3%

16,7%

0,0%

50,0%

Incremento de
los costos por
gastos en
seguridad

0

0

50,0%

0,0%

0,0%

50,0%

Tecnoldgicos

ALTO

Mayores
requerimientos
de inversion en
redes y
comunicaciones

CATASTROFICO EXTREMO [RieJfH

ALTO

66,7%

CATASTROFICO

0,0%

EXTREMO

0,0%

TOTAL

66,7%

Mayor gasto de
inversion en
plataformas Web

66,7%

0,0%

0,0%

66,7%

Obsolescencia
tecnoldgica en la
entidad

33,3%

16,7%

0,0%

50,0%

Incremento en
los costos de
actualizacion
tecnoldgica

50,0%

0,0%

0,0%

50,0%

Mayores
requerimientos
de inversion en
tecnologia

50,0%

0,0%

0,0%

50,0%

Baja utilizacién
del comercio
electronico

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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Administrativos

Fallas

\E[6]] CATASTROFICO EXTREMO ieiys

B[] CATASTROFICO EXTREMO [fejy

tecnologicas 3 0 1 4 150,0% 0,0% 16,7% | 66,7%
Relaciones

laborales 1 1 1 3| (16,7% 16,7% 16,7% | 50,0%
Practicas con

clientes,

productos y

negocios 3 0 0 3| 150,0% 0,0% 0,0% | 50,0%
Ejecucion y

administracion

de procesos 2 0 1 31| [33,3% 0,0% 16,7% | 50,0%
El fraude externo 0 1 1 2 0,0% 16,7% 16,7% | 33,3%
El fraude interno 1 1 0 2| 116,7% 16,7% 0,0% | 33,3%
Dafios a activos

fisicos 2 0 0 21| 133,3% 0,0% 0,0% | 33,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados del trabajo de campo.

2.5.3 Priorizacién de riesgos

Con base en los resultados anteriores, a continuacion, se priorizan los riesgos
teniendo en cuenta como criterio el porcentaje de respuestas segun el trabajo de
campo desarrollado. Valores superiores al 66% constituye un riesgo percibido por

la mayoria de los encuestados (ver cuadro 13).

Los distintos tipos de riesgo para las entidades del sector solidario, de acuerdo con
la Circular Externa 004 de 2010 de la Superintendencia Solidaria de Colombia,®® se

agrupan en:

- Riesgo de Liquidez: Se entendera por riesgo de liquidez la contingencia de que
la entidad incurra en pérdidas excesivas por la venta de activos a descuentos
inusuales y significativos, con el fin de disponer rapidamente de los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales.

- Riesgo de Cartera: el riesgo de cartera es la probabilidad de incumplimiento del
pago de los créditos por parte de los asociados.

- Riesgo Financiero: El riesgo financiero es la posibilidad de que una entidad
incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia
de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan
imperfectamente los términos acordados en los contratos, facturas, documentos

0 cuentas.

8 SUPERINTENDENCIA SOLIDARIA DE COLOMBIA. Circular Externa 004 de 2010. Bogota, 2010

73



- Riesgo Operacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la

infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

- Riesgo de estructura: el riesgo de estructura se refiere a la composicién de los
activos de las empresas del sector solidario.

Cuadro 13. Evaluacion de los riesgos de la cooperativa Coopserp de Tulud.

FACTOR RIESGO % TOTAL TIPO DE RIESGO
Econdmicos Alta generacion de cartera de difail 66,7% Riesgo de cartera
recuperacion
Disminucion de la inversion social en programas 83.3% Riesgo de liquidez
y de apoyo a las cooperativas
Politicos Cambios en el sistema impositivo 66,7% Riesgo financiero
Aumento de las regulaciones para el sector 66,7% Riesgo de estructura
Actitud negativa del cliente, frentg alos 83.3% Riesgo operacional
productos que ofrece la cooperativa
Socioculturales , , ,
Cambios en las preferencias del consumidor o . .
) 66,7% Riesgo operacional
que afecten las ventas de la cooperativa
Mayorgs rgquerlmlentos de inversion en redes y 66,7% Riesgo operacional
L. comunicaciones
Tecnoldgicos
Mayor gasto de inversion en plataformas Web | 66,7% Riesgo operacional
Administrativos Fallas tecnologicas 66,7% Riesgo operacional

Fuente: elaboracion propia

26 PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se propone un plan de mejoramiento con base en la valoracion de
los riesgos para ser mitigados, donde indica responsable, medida de control,
indicador, riesgo a mitigar.
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Cuadro 14. Plan de mejoramiento para mitigar los riesgos de la cooperativa Coopserp de Tulua.

Cambios en el sistema impositivo

excedentes generados y el promedio de patrimonio
de los ultimos periodos, para ver el impacto del
sistema impositivo en la rentabilidad.

de patrimonio

los dos Ultimos periodos

RIESGO A MITIGAR MEDIDA DE CONTROL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE
Vigilar el riesgo crediticio, considerando el valor de Total cartera vencida/ | Cartera
., i g la cartera vencida con relacién a la cartera bruta, Cartera Cartera bruta
Alta generacion de cartera de dificil recuperacion . - -, X
como medida para anticiparse a la generacién de vencida
cartera de dificil recuperacion.
Controlar el porcentaje del capital institucional . (total patrimonio — Consejo de
Y . . . . . Capital : . . " "
Disminucion de la inversion social en programas | respecto al activo total, estableciendo una meta al institucional / capital social) / Activo Administracion
de apoyo a las cooperativas indicador, para evaluar periddicamente si se cumple . total
o . Activo total
con el objetivo social.
Se debe vigilar la tendencia de la rentabilidad sobre Excedente / Promedio Gerente general
el patrimonio, controlando la relacién entre los Rentabilidad del rubro patrimonio de

Dado que las regulaciones para el sector es un
factor externo que afecta a las cooperativas, es

Patrimonio/capital social

Gerente general

Mayor gasto de inversion en plataformas Web

estableciendo sistema de alertas para el indicador.

. . A . Disminucién
Aumento de las regulaciones para el sector importante controlar la situacién patrimonial, a Co
. L e L patrimonial
través del indicador de disminucidn patrimonial,
estableciendo sistema de alertas.
. T . (Ingresos por servicio de | Mercadeo
Se recomienda controlar la situacion de los ingresos o
. , , L L o . . Margen credito - Costo
Actitud negativa del cliente, frente a los productos | por servicios, para identificar tendencias negativas - o .-
. . . operacion de operacion de crédito) /
que ofrece la cooperativa del cliente que afecten los ingresos de la i -
. crédito Ingresos por servicio de
cooperativa. -
crédito
Se debe controlar el margen operacional para Excedente operacional / | Mercadeo
Cambios en las preferencias del consumidor que | detectar posibles cambios en las preferencias del Margen Ingresos operacionales
afecten las ventas de la cooperativa consumidor, de tal manera que no lleguen a afectar | operacional
las ventas de la cooperativa.
Mayores requerimientos de inversién en redes y L 05 de | 6n deb trol travé Gastos de Gerente
comunicaciones 0s gastos de inversion deben controlarse a través | .. .- administracion / Ingresos
del indicador de eficiencia operacional, operacional operacionales

Fuente: elaboracién de las autoras
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3. ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
ESTRATEGICOS PARA LLEVARLOS A NIVELES TOLERABLES POR
COOPSERP

Considerando que la cooperativa Coopserp esta expuesta a una serie de riesgos de
distinta naturaleza, es fundamental el disefio de un plan estratégico financiero para
mitigar los factores de riesgo, de tal manera que se proporcionen a la entidad unos
elementos que permitan su control en el futuro préoximo. Para el disefio de la
estrategia se tuvo en cuenta un modelo de gestién gerencial para la cooperativa
Coopserp de Tulua, basado en el Modelo Beer (Modelo del Sistema Viable) sobre
el cual se articula la estrategia (ver Figura 6) se representa dicho modelo.

Figura 6. La estrategia basada en el modelo Beer adaptado a Coopserp

POLITICA
PLANEACION
CONTROL A

COORDINACION

Informes -

/. n

Oportunidades
y Amenazas

‘ UNIDAD PRODUCTIVA
é UNIDAD PRODUCTIVA

ADMINISTRACION

Fuente: Basado en el Modelo Beer (Modelo del Sistema Viable)
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3.2 FUNDAMENTOS DE LA ESTRATEGIA PARA COOPSERP

El modelo Beer se adapto porque es un modelo general que permite ser aplicado a
cualquier tipo de empresa, ya sea comercial, industrial o de servicios. Ademas, su
sencillez resulta apropiada para las empresas del sector solidario que no poseen
una gran estructura ni el personal suficiente para adoptar otro tipo de modelo més
sofisticado.

El modelo planteado explica desde el punto de vista estructural una organizacion,
con la posibilidad de adaptarse a los cambios internos y externos que sean
necesarios.

En el modelo se distinguen cinco variables basicas, cada una desempefiando un
papel sistémico e interdependientes unos de otros, debido a que la organizacion es
concebida como un todo que permanentemente interactia. Esto es de especial
importancia para la cooperativa Coopserp de Tulua, debido a que es necesario que
los directivos tengan las herramientas para comprender la forma como se integra la
organizacion y sus interdependencias. El modelo, por lo tanto, ayuda a los directivos
a definir su estrategia a partir de entender la estructura de su organizacion y
establecer la forma como interactla interna y externamente con el entorno.

La variable administracion esta conformada por las actividades primarias, es decir,
aguellas actividades que son la razon de ser de la empresa, ya sea producir bienes
0 prestar servicios. Esto es importante porque permite su aplicacion en cualquier
tipo de empresa, ya sea de servicios, comercial o industrial, debido a que en todas
es posible identificar las unidades productivas o unidades de servicios. La variable
administracion tiene como punto de partida la comprensién de todos los procesos
internos, concebidos como unidades productivas y las actividades que se requieren
para desarrollar las acciones propias de cada fondo en particular, segun su
naturaleza.

La variable coordinacién permite crear los canales de comunicacion entre la
entidad en sus actividades primarias con las politicas, planeacién y control de la
organizacioén. Por lo tanto, se basa en la creacién de un sistema de informaciéon que
permita interactuar con los distintos estamentos de la empresa, para asi ser eficiente
en la comunicacion de érdenes y exposicion de resultados.

La variable control permite monitorear el funcionamiento de la organizacion, la
eficiencia y la efectividad de los procesos, a partir de la utilizacion de actividades de
apoyo que procuran unos indicadores para el cumplimiento de sus funciones. Para
un buen desarrollo de esta variable se requiere mayor capacitacion y formacién
tanto de gerentes como del talento humano de la entidad involucrado en estas
labores de apoyo.
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Con relacion a la variable planeacién, permite analizar, comprender y tomar
decisiones sobre el entorno externo, general y especifico, asi como el futuro al cual
la organizaciéon se vera enfrentada. Por lo tanto, se deben definir los mecanismos
de planificacion que ayudan al sistema a adaptarse al entorno y prepararse para el
futuro.

Finalmente, la variable politica, responde por la definicion de los lineamientos
institucionales, como son la mision, visién, principios corporativos, que permita a la
organizacion adaptarse al entorno general y especifico, aprovechando las fortalezas
y oportunidades que se presentan al interior y exterior de la entidad
respectivamente. Esta definicién de politicas debe ser el resultado del ejercicio de
planeacion estratégica en la cooperativa Coopserp de Tulua y la aplicacion del
modelo gerencial propuesto que permite comprender la organizacion como un todo,
entender las interrelaciones internas y las externas, para asi direccionar la entidad
hacia el éxito.

3.3 JUSTIFICACION DEL MODELO DE GESTION GERENCIAL COMO
ALTERNATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE RIESGOS EN LA
COOPERATIVA COOPSERP DE TULUA

Un modelo de gestion gerencial como base del plan estratégico para la cooperativa
Coopserp de Tulua se fundamenta de acuerdo con la investigacion desarrollada por
los siguientes aspectos:

1. Laincertidumbre que se genera en las actuales circunstancias de los mercados
y de la economia por la gran cantidad de variables que entran en juego y que
afectan las decisiones gerenciales, sobre las que se debe tener control y
conocimiento.

2. Los cambios en el entorno econdmico, la inflacion, el desempleo, el crecimiento
econdémico, que afectan el consumo y con ello la demanda de créditos de las
empresas del sector solidario.

3. La necesidad de que las entidades cooperativas sean sostenibles en el tiempo,

que tengan los elementos desde el punto de vista administrativo para hacer
frente a la competencia y lograr la viabilidad en el largo plazo.

78



3.4 PRINCIPIOS Y VALORES QUE SUSTENTAN EL MODELO GERENCIAL
PARA LA COOPERATIVA COOPSERP DE TULUA

Es importante definir los principales principios y valores que sustentan el modelo
gerencial para la cooperativa Coopserp de Tulué:

1. Debe existir un firme compromiso de todos los integrantes de la entidad
cooperativa con el mejoramiento continuo de los procesos que se dan en las
organizaciones.

2. Motivacion y convencimiento de trabajar bajo este enfoque, creer en la propuesta
del modelo, aplicarlo, desarrollarlo y retroalimentarlo internamente.

3. Fomentar el liderazgo participativo, dando importancia a la opinién y propuestas
de los empleados, quienes pueden tener en ocasiones una mejor vision sobre
los acontecimientos internos.

4. Mejorar constantemente las relaciones humanas, fomentando un clima laboral
adecuado para el desarrollo de las actividades.

5. Orientar las acciones de la entidad a satisfacer las necesidades de los
asociados, conocer sus expectativas, sus preferencias y los cambios que
ocurren en ellas.

6. Mantener comunicaciones abiertas y fluidas, con los clientes internos y externos,
haciendo uso de la tecnologia y los recursos a disposicion de la entidad.

7. Asegurar el cumplimiento del objetivo bésico financiero de las empresas del
sector solidario en funcién de los indicadores de solvencia.

8. Alcanzar un elevado desempefio en el trabajo, controlando y midiendo
constantemente la productividad laboral.

9. Fomentar la lealtad y sentido de pertenencia del personal con las empresas del
sector solidario.

10.Fundamentar la toma de decisiones en datos registrados, para lo cual es
necesario mejorar los sistemas de informacion en la entidad, la base tecnolégica
y la capacitacion del personal en su manejo.

11.Generar confianza en los funcionarios.

12.Deseo y disposicion de aprender en todos los niveles, fomentando la
capacitacion continua acorde a las necesidades que se presenten.
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3.5 VARIABLES DEL MODELO GERENCIAL PARA LA COOPERATIVA
COOPSERP DE TULUA

3.5.1 Fundamentos del Modelo Gerencial

El modelo que se propone se realiza con base a las diferentes caracteristicas de los
modelos gerenciales tedricos que existen, los resultados del trabajo de campo en la
cooperativa Coopserp de Tulud y el modelo Beer (Modelo del Sistema Viable), que
permite concebir la entidad como un todo, pero conformado por unidades y sin
olvidar la influencia del entorno externo, que de acuerdo a la investigacion, resulta
trascendental para las empresas del sector solidario de la ciudad.

La idea principal es disefar la forma cémo se organiza la entidad cooperativa,
comprender cémo realiza sus operaciones y como se relaciona con el entorno, a
partir de la autonomia de las distintas unidades organizacionales que componen la
entidad y de ésta integrada como un todo.

El modelo propuesto brinda la capacidad para mantenerse y adaptarse a los
cambios del entorno externo que afecta las decisiones y actividades empresariales,
con la posibilidad de reaccionar a los eventos coyunturales y también a
acontecimientos inesperados como cambios en las preferencias de los
consumidores, modificaciones en las estrategias de la competencia, nuevas
tecnologias, tendencias del mercado, variaciones en las politicas econémicas.

Es importante que la organizacion se analice como un todo, para luego desagregarla
en los distintos niveles o subsistemas. Cada uno de los subsistemas debe tener su
propia organizacion y formas de ser regulados.

A partir de esta desagregacion, se requiere que cada producto o servicio sea
definido como una actividad primaria o unidad productiva, siendo ésta, parte de un
nivel superior e integrado a los subsistemas. Sobre cada unidad productiva debe
ser posible definir politicas, planes y mecanismos de control.

Existen niveles de apoyo a las actividades primarias, como son las funciones de
mercadeo, finanzas, sistemas y gestion del personal. Estas funciones deben actuar
en todos los niveles de la organizacion.

Como el modelo pretende comprender la organizacion como un todo, se requiere
gue la comunicacion sea fluida al interior de las empresas, ademas, que los
sistemas de informacion sean eficientes para que cumplan su funcion de integrar
las partes que forman la organizacion y le permitan concebirse como un todo.
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3.5.2 Variables del Modelo Gerencial
1. Administracion

Esta variable define la administracion de los recursos de la cooperativa, a través de
la cual se logran los resultados esperados. En este enfoque, se desarrollan las
actividades primarias, es decir, aquellas actividades que son propias o
caracteristicas del negocio.

2. Coordinacion

La variable coordinacion es una funcién que establece las relaciones entre las
actividades primarias y de apoyo con los intereses generales de la entidad,
determinados a través de las politicas organizacionales. Se requiere para esta
funcién de coordinacion, una efectiva comunicacion que se retroalimenta entre
informes de resultados y érdenes de las directivas de las empresas, generando asi
un mecanismo que estimula la autonomia y el empoderamiento (empowerment).

3. Control

La variable control es fundamental para el funcionamiento y mantenimiento del
modelo gerencial, porque permite asegurar la eficiencia de la operacion diaria de la
entidad, explorando el interior de esta y el presente. Esta variable esta relacionada
directamente con los reportes que se generan en la administracién. Debe tener en
cuenta el campo de accion de la cooperativa, los aspectos legales y normas, la
distribucién de recursos, el cumplimiento de responsabilidades.

En esta variable se tienen en cuenta las actividades de apoyo alternas al propdsito
de la entidad, como son las funciones de mercadeo, finanzas, sistemas y gestién de
personal, que sirven para ejercer control sobre la empresa y los resultados.

Es en esta actividad que se contextualiza la estrategia que se propone en este
trabajo de grado. En la figura 7 se ilustra la alternativa para el tratamiento de los
riesgos a partir del control que se lograria ejercer a través de un sistema de
informacion que incluye un modelo de evaluacion financiera.

81



Figura 7. Modelo Gerencial como alternativa para el tratamiento de riesgos en la
cooperativa Coopserp de Tulud.

POLITICA

PLANEACION

Entorno CONTROL
econémico
Entorno
politico

ENTORNO

Entorno legal X .
Entorno SISTEMA DE INFORMACION

cultural

Incidencia
en:
CONTROL CONTROL
Asociados ADMINISTRATIVO FINANCIERO
EEITIES
Servicios

ofrecidos

Definicién de
variables de gestion

administrativa OPERACIONES
CONTABLES
Estados financieros

Indicadores de
gestiéon

PROCESOS
CONTABLES
Técnicas de registro
contable

Fuente: elaboracion propia
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En el esquema anterior se representa la operatividad y relaciones existentes del
sistema de informacion para el funcionamiento del modelo de control financiero de
Coopserp.

En primera instancia se encuentra el Sistema de Informacion, que tiene como
funcién principal tomar datos relevantes no solo desde el interior sino también del
exterior, sobre el estado de las empresas del sector solidario y su entorno. Estos
datos son procesados y suministran informacion relevante para la toma de
decisiones y el control. En este proceso estan involucradas las personas como
capital humano de la entidad, los equipos que constituyen el capital tecnolégico y
los procedimientos que transforman los datos en informacion.

Dentro del sistema de informacion general est4 contenido el modelo de control
financiero, el cual comprende fundamentalmente las tareas de obtencion y
procesamiento de datos relacionados con los hechos econdmicos u operaciones
contables, la elaboracién de indicadores financieros y analisis de estos.

El proceso va desde la obtencion de los datos hasta su exposicion ordenada
utilizando para ello técnicas de registro contable. En este sentido, desarrolla un
lenguaje y un procedimiento técnico de validez y aplicacion universal para codificar
la realidad compleja y diversificada de las organizaciones y, mediante el proceso
contable (técnicas de registro de operaciones), producir informacion atil que
posteriormente sera utilizada por los agentes internos y/o externos para la toma de
decisiones y el control.

El componente de informacién del modelo de control de la gestion incluye dos
grupos de elementos fundamentales: en primer lugar estan los umbrales,
establecidos por la Circular Externa 004 de 2010 de la Superintendencia Solidaria
de Colombia, los cuales permiten clasificar los resultados de los indicadores; el
segundo componente es precisamente éstos indicadores, los cuales son:
indicadores de riesgo de liquidez, indicadores de riesgo de cartera, indicadores de
riesgo financiero, indicadores de riesgo operacional e indicadores de riesgo de
estructura.

Finalmente, el modelo de control genera una informacion procesada que permite
obtener una calificacién de la gestion, de acuerdo con unos rangos especificos que
mas adelante se precisan.

4. Planeacion
La variable planeacioén tiene la funcion especial de estudiar el entorno general y
especifico para la entidad, asi como los diferentes escenarios futuros a los cuales

se podra ver enfrentada. A partir del andlisis del entorno, se planifica el futuro viable
teniendo en cuenta los cambios del entorno y las capacidades internas de la
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organizacién, considerando, ademas, las oportunidades y amenazas que surgen del
entorno especifico y general.

En esta variable se integran distintas funciones como son la investigacion y
desarrollo, la investigacion de mercados y la planeacion estratégica.

5. Politica

La variable politica define con claridad la direccién global, mision, vision, los valores
y propésitos de Coopserp, preferiblemente a través de la participacion de los
distintos estamentos de la entidad, basédndose en el principio de liderazgo
participativo. En esta variable se definen las condiciones necesarias para la
efectividad organizacional.

3.6 INDICADORES CLAVES DE RIESGO Y SISTEMA DE ALERTAS

Teniendo en cuenta la Figura 7, presentada anteriormente, a continuacion, se
profundiza en el modelo de control propuesto para Coopserp, considerando los
indicadores claves de riesgo y el sistema de alertas.

La Circular Externa 004 de 2010 de la Superintendencia Solidaria de Colombia, %
contiene los indicadores financieros y umbrales para las organizaciones que no
ejercen actividad financiera, dentro de los que estan las empresas del sector
solidario.

El analisis financiero comprende la compilacién de informacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros de una organizacion solidaria.
Esto implica la aplicacién de indicadores para evaluar su desempefio financiero y
operacional, lo que ayudara a los administradores a tomar decisiones en cualquier
momento del ejercicio contable.

Los indicadores para entidades solidarias se agrupan en:

- Indicadores de Riesgo de Liquidez
- Indicadores de Riesgo de Cartera
- Indicadores de Riesgo Financiero
- Indicadores de riesgo Operacional
- Indicadores de riesgo de estructura

¢ SUPERINTENDENCIA SOLIDARIA DE COLOMBIA. Circular Externa 004 de 2010. Bogota, 2010
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3.6.1 Datos de entrada

Para la aplicaciéon del modelo de control de la gestion se tienen en cuenta los
siguientes indicadores y sus correspondientes datos de entrada, basados en la
normatividad para las entidades solidarias en Colombia segun la Superintendencia

Solidaria.

Cuadro 15. Indicadores de liquidez. Datos de entrada

Indicador

Datos

Formula

Fondo de liquidez

Cuentas del disponible e
inversiones destinadas a este
fondo

Total de depésitos

Cuentas del disponible e
inversiones destinadas a este
fondo / Total de depdsitos

Nivel de disponible e
inversiones

Disponible
Inversiones
Total de activos

Disponible + Inversiones /
Total de activos

Fuente: Superintendencia Solidaria de Colombia.

Cuadro 16. Indicadores de riesgo de cartera. Datos de entrada

Indicador

Datos

Formula

Cartera de créditos vencida

Total cartera vencida
Cartera bruta

Total cartera vencida / Cartera
bruta

Cobertura provision individual

Total provision individual
Total cartera vencida

Total provisién individual /
Total cartera vencida

Cobertura Provision General

Total provision general de
cartera
Total Cartera Bruta

Total provision general de
cartera / Total Cartera Bruta

Cobertura provision de
intereses

Se verificara el cumplimiento
de lo previsto en el numeral
6.4 del Capitulo Il de la
Circular Bésica Contable y
Financiera

Cartera por venta de bienes y
servicios vencida

Cartera vencida mayor de
noventa y un (91) dias
Cartera bruta de bienes 'y
servicios

cartera vencida mayor de
noventa y un (91) dias/Cartera
bruta de bienes y servicios

Cobertura de inversion de
ahorros

Cartera bruta
Depésitos

Cartera bruta / Depositos

Fuente: Superintendencia Solidaria de Colombia.
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Cuadro 17. Indicadores de riesgo financiero. Datos de entrada

Patrimonio (dltimos dos
periodos)

Indicador Datos Férmula
Disminucion patrimonial Patrimonio patrimonio/capital social
Capital Social
Rentabilidad de patrimonio Excedente Excedente / Promedio del

rubro patrimonio de los dos
Ultimos periodos

Activos (Gltimos dos periodos

Rentabilidad de capital social Excedente Excedente / Promedio de
Capital Social (ultimos dos capital social de los dos
periodos Ultimos periodos

Rentabilidad de activos Excedente Excedente / Promedio de

activos de los dos ultimos
periodos

Rentabilidad de cartera de
créditos

Ingresos generados por la
cartera de créditos

Ingresos generados por la
cartera de créditos/cartera

Otros activos
Total de activos

Cartera

Rentabilidad de ahorros Costo servicio de crédito Costo servicio de crédito /
Depésitos Depositos

Activo productivo Total activo (total activo - disponible —
Disponible diferidos- otros activos) / Total
Diferidos de activos

Fuente: Superintendencia Solidaria de Colombia.

Cuadro 18. Indicadores de riesgo operacional. Datos de entrada

Indicador

Datos

Formula

Eficiencia operacional

Gastos de administracion
Ingresos operacionales

Gastos de administracion /
Ingresos operacionales

Margen operacional

Excedente operacional
Ingresos operacionales

Excedente operacional /
Ingresos operacionales

Margen de operacién de
crédito

Ingresos por servicio de
crédito

Costo operacion de crédito
Ingresos por servicio de
crédito

(Ingresos por servicio de
crédito - Costo operacion de
crédito) / Ingresos por servicio
de crédito

Fuente: Superintendencia Solidaria de Colombia.
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Cuadro 19. Indicadores de riesgo de estructura. datos de entrada

permanente

Fondos sociales Depositos
Total Activo

Indicador Datos Férmula
Cartera sobre activos Cartera Cartera / Total activos
Total activos
Endeudamiento sin ahorro Total Pasivo Total Pasivo — (Fondos

sociales + Depdsitos) / Total
Activo

Depdsitos sobre activos

Depositos
Total activos

Depdsitos / Total activos

Crédito externo sobre activos

Crédito externo

crédito externo/ activo total

Activo total

Aporte social sobre activos Aporte social Aporte social / Activo total
Activo total

Capital institucional sobre Total Patrimonio (total patrimonio — capital

activos Capital Social social) / Activo total
Activo total

Fuente: Superintendencia Solidaria de Colombia.

3.6.2 Datos de salida

El modelo para el control planteado tiene como datos de salida los resultados de
cada uno de los anteriores indicadores, considerando unos umbrales que permitan
ubicar el resultado y calificarlo tanto cuantitativa como cualitativamente. Estos
umbrales son los determinados por la Circular Externa 004 de 2010 de la
Superintendencia Solidaria de Colombia. En el cuadro 19 se indican cada uno de

ellos.
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Cuadro 20. Umbrales para los indicadores financieros de Coopserp

Umbrales
Indicador
Amarillo
Riesgo de Liquidez
1 Fondo de liquidez >=0;<2% >=2,<3% >=3;<=100 %
2 Nivel de disponible e inversiones <=5% > 5;<=10 % >=10;<=100 %
Umbrales
Indicador
Amarillo
Riesgo de Crediticio
3 Cartera vencida > 5;<=100 % >3;<=5% >=0;<=3%
4 Cobertura Provision Individual <20 % >=20;<=30 % > 30 %
5 Cobertura Provision General <0,50 % >=0,50;<=0,75 % >0,75 %
6 C X C por Vta. de B. y S. Vencida >12;<=100 % >10;<=12% >=0;<=10 %
Cobertura provision individual C X C Vta.
7|deB.yS. <20 % >=20;<=30 % > 30 %
8 Cobertura de inversion de ahorros <1 >=1,<1,2 >=1,2
Umbrales
Indicador
Amarillo
Riesgo de Financiero
9 Disminucién patrimonial <1 >=1;<1,2 >=1,2
10 Rentabilidad de patrimonio <IPC*0,8 >=(IPC*0,8);< IPC >=|PC
11 Rentabilidad de capital social <IPC*0,8 >= (IPC*0,8);< IPC >=|PC
12 Rentabilidad de activos >=0;< P H*0,90 >=PH*0.9;<= PH*1,1 > PH*1,1;<=100 %
'=TASA DE USURA *0,8;> <=TASA DE
13 Rentabilidad de cartera > TASA DE USURA TASA DE USURA USURA*0,8
14 Rentabilidad de ahorros >DTF*1,5 % <=DTF*1,5; >=DTF <DTF %
15|  Activo productivo >=0;<70 % >=70;< 80 % >=80;<= 100 %
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Continuacion cuadro 19.

Indicador

Riesgo de Operacional

Umbrales

Amarillo

Verde

16 Eficiencia operacional Nivel 1 > PH*1,1;<=100 % <= PH*1,1; >=PH*0.9 >=0;< P H*0,90%
17 Margen operacional Nivel 1 >=(;< P H*0,90% <= PH*1,1; >=PH*0.9 > PH*1,1;<= 100 %
18 Margen operacion de crédito >=0;<10 % >=10;<20 % >=20;<=100 %

Riesgo de Estructura

19| Cartera/ Activos 0;<PH*9 >= PH*,9%; < PH*1,1 >= PH*1,1

20 Endeudamiento sin ahorro permanente > 50;<=100 % >30;<=50 % >=0;<=30 %

21 Depositos / Activo total >=0;<45% >=45%;< 55 % >=55;<=100 %
22 Crédito externo / Activo total > 20%;<=100 % >10%;<=20 % >=0;<=10 %
23 Aporte social / Activo total > 24%;<=100 % <=24% ;>20% >=0;<=20%

24|  Capital institucional / Activo total >=0,<5%
Fuente: Superintendencia Solidaria de Colombia.

>=5,<10% >=10;<=100 %

Los anteriores umbrales permiten clasificar los resultados, sin embargo, se requiere
de unos pardmetros que permitan su calificacion.

3.6.3 Sistema de ponderacion de los indicadores para el modelo de
evaluacion

En el cuadro 20 se presenta el sistema de ponderaciéon de los indicadores. Se

considera que todos son importantes, razon por la cual, al estar agrupados en cinco
tipos de riesgo, se decide ponderarlos cada grupo con el 20%.
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Cuadro 21. Sistema de ponderacion de los indicadores.

Ponderacion grupo

Nro. indicadores

Fuente: elaboracién de las autoras

RIESGO DE LIQUIDEZ Ponderacion individual 20% 2
Fondo de liquidez 50%
Nivel de disponible e inversiones 50%
RIESGO DE CREDITO 20% 6
Cartera vencida 16,7%
Cobertura Provision Individual 16,7%
Cobertura Provisién General 16,7%
C X C por Vta. de B. y S. Vencida 16,7%
Cobertura provisién individual C X C Vta. de B.y S. 16,7%
Cobertura de inversion de ahorros 16,7%
RIESGO FINANCIERO 20% 7
Disminucién patrimonial 14,3%
Rentabilidad de patrimonio 14,3%
Rentabilidad de capital social 14,3%
Rentabilidad de activos 14,3%
Rentabilidad de cartera 14,3%
Rentabilidad de ahorros 14.3%
Activo productivo 14,3%
RIESGO OPERACIONAL 20% 3
Eficiencia operacional Nivel 1 33,3%
Margen operacional Nivel 1 33,3%
Margen operacion de crédito 33,3%
RIESGO DE ESTRUCTURA 20% 6
Cartera / Activos 16,7%
Endeudamiento sin ahorro permanente 16,7%
Depdsitos / Activo total 16,7%
Crédito externo / Activo total 16,7%
Aporte social / Activo total 16,7%
Capital institucional / Activo total 16,7%
Nro. total indicadores 24

Para la ponderacion individual, se tiene en cuenta el numero de indicadores de cada
grupo de riesgo. Asi, por ejemplo, para el riesgo de liquidez, tiene 2 indicadores,
razon por la cual cada uno de ellos se pondera con el 50%; el riesgo de crédito tiene
6 indicadores, entonces cada uno de ellos se pondera con el 16.7% (100% / 6) y asi

sucesivamente.
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3.6.4 Situacion de la entidad de acuerdo con el modelo de evaluaciéon

Para la aplicacion del modelo se calculan cada uno de los indicadores especificados
para la cooperativa Coopserp de Tulua.

Dependiendo del resultado obtenido se ubica en el umbral. Se tienen las siguientes
calificaciones:

1: si el indicador se ubica en el umbral de color rojo
3: si el indicador se ubica en el umbral de color amatrillo
5: si el indicador se ubica en el umbral de color verde

Luego se pondera el valor individual de cada indicador, teniendo en cuenta la
ponderacion individual. Es decir, en el caso del indicador Fondo de Liquidez, su
resultado se ubica en el umbral rojo, entonces se califica con 1 y se pondera con
0.5, dado que su ponderacion individual es 50%; luego, para cada grupo de riesgo
se suman los valores individuales correspondientes.

Para hallar el valor del riesgo se multiplica la suma de valor individual por la
ponderacion grupo. Al final, se suman todos los valores de riesgo.

En el modelo el resultado se ubicara en una escala de 1 a 5. Las siguientes son las
clasificaciones para la calificacion cualitativa:

Si el valor total es <3 se califica como MALA

Si el valor total esté entre 3 y 3,5 se califica como REGULAR
Si el valor total esta entre 3,6 y 4,5 se califica como BUENA
Si el valor total es > 4,5 se califica como EXCELENTE
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Cuadro 22. Célculo de los indicadores del modelo de gestion financiera.

: Umbrales
No. Indicador .
Riesgo de Liquidez Fomu _
Cuentas del disponible e
Fondo de liquidez >=0;<2% >=2<3% >=3;<=100 % | inversiones destinadas a este fondo 18,0%
| Total de depdsitos
Nivel de disponible e inversiones <=5% >5<=10% >= 10.;,<= 100 |RRERIRES Invgrsmnes el 4,1%
% activos

Riesgo de Crediticio
Cartera vencida > 5;<=100 % >3;<=5% >=0;<=3% | Total cartera vencida / Cartera bruta 0,06%
Cobertura Provision Individual <20% | >=20<=30% | >30% el S TE T e =]

cartera vencida
L o >=0,50;<=0,75 o Total provision general de cartera / o
Cobertura Provision General <0,50 % % >0,75 % Total Cartera Bruta 1,7%
> 12:<= 100 cartera vencida mayor de noventa y
C X CporVta.de B.y S. Vencida ",/ >10;<=12% | >=0;<=10% | un(91) dias/Cartera bruta de bienes 0%
’ y servicios

Cobertura provision individual C X C Vta. de B.y S. <20 % >=20;<=30 % >30% n.d.
Cobertura de inversion de ahorros <1 >=1;<1,2 >=1,2 Cartera bruta / Depositos 3,90
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Continuacion cuadro 21.

: Umbrales
No. Indicador .
O Anarilo |
9 Disminucion patrimonial <1 >=1;<1,2 >=1,2 patrimonio/capital social 133
>= (IPC*0,8):< Excedente / Promedio del rubro
10 Rentabilidad de patrimonio <IPC*0,8 IPC i >=|PC patrimonio de los dos ultimos 9,5% IPC = 3,66%
periodos
>= (IPC*0,8):< Excedente / Promedio de capital
1 Rentabilidad de capital social <IPC*0,8 IPC b >=|PC social de los dos ultimos 12,7% IPC = 3,66%
periodos
. . >=0;<P >=PH*0.9;<= | > PH*1,1;<= | Excedente / Promedio de activos o
12]  Rentabilidad de activos H0.90 PH* 1 100 % de los dos Gltimos periodos 59%
'=TASA DE
. >TASADE | USURA *0,8;> | <=TASA DE Ingresos generados por la o TU = 28,76%;
13| Rentabilidad de cartera USURA TASADE | USURA*0,8 | cartera de créditos/cartera 14,9% TUX0,8=23%
USURA
" o | <=DTFM,5; o Costo servicio de crédito / —4 49
14| Rentabilidad de ahorros >DTF*1,5% >=DTF <DTF % e n.d. DTF=4,4%
5= 80:<= 100 (total activo - disponible —
15 Activo productivo >=0;<70% | >=70;<80 % ;y diferidos- otros activos) / Total 98,3%
’ de activos
Riesgo Operacional
— . . >PH*1,1;<= | <=PH"1,1; >=0;<P Gastos de administracion / o
16| Eficiencia operacional Nivel 1 100 % >=PH*0.9 H*0,90% Ingresos operacionales 58,7%
. . >=0;<P <=PH*1,1; > PH*1,1;<= Excedente operacional / o
17| Margen operacional Nivel 1 H000% | >=PH09 100 % Ingresos operacionales 4%
>= 20:<= 100 (Ingresos por servicio de crédito
18| Margen operacion de crédito >=20;<10% | >=10;<20 % :,/ - Costo operacion de crédito) / n.d.
° Ingresos por servicio de crédito
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Continuacion cuadro 21.

: Umbrales
No. Indicador .
Riesgo de Estructura Formula _
= % QO0/. «
20 Cartera / Activos 0;<PH*9 > E:*’ff’ i< >=PH*1,1 Cartera / Total activos 89,0%
21 Endeudamiento sin ahorro permanente > 50;: =100 >30;<=50% >=0;<=30% Uizl PaSva - (Fondos soqales * 10,0%
% Depositos) / Total Activo
22| Depositos / Activo total >=0;<45% | >=45%;<55% >= 55.;,/: =100 Depositos / Total activos 22,8%
%:<=
23| Crédito externo / Activo total >20 /",,’/: 100 | 5 10%:<=20% | >=0:<=10% | crédito externol activo total 0%
0/ g= =249 -
24 |  Aporte social / Activo total > A'o’/: 100 < 224602 ;> >=0;<=20 % Aporte social / Activo total 46,6%
25|  Capital institucional / Activo total >20:<5% | >=5<10% | - 10:<=100 | (total patrimonio - capital social) 15,3%

%

Activo total

Fuente: célculos de las autoras
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Cuadro 23. Resultado evaluacion de la gestion.

Nro. o .
indicadores Calificacion Valor Individual Valor Riesgo
3
RIESGO DE LIQUIDEZ Ponderacion | 20% 2 3,00 0,60
Fondo de liquidez 50% 5 2,50
Nivel de disponible e
inversiones 50% 1 0,50
RIESGO DE CREDITO 20% 4 g 3 ! 5,00 1,00
Cartera vencida 25,0% 5 1,25
Cobertura Provision General 25,0% 5 125
CXCporVta.deB.yS.
Vencida 25,0% 5 1,25
Cobertura de inversion de
ahorros 25,0% 5 1,25
RIESGO FINANCIERO 20% 6 g 3 ! 5,00 1,00
Disminucién patrimonial 16,7% 5 0,83
Rentabilidad de patrimonio 16,7% 5 0,83
Rentabilidad de capital
social 16,7% 5 0,83
Rentabilidad de activos 16,7% 5 0,83
Rentabilidad de cartera 16,7% 5 0,83
Activo productivo 16,7% 5 0,83
RIESGO OPERACIONAL 3
20% 2 5,00 1,00
Eficiencia operacional Nivel
1 50,0% 5 2,50
Margen operacional Nivel 1 50,0% 5 2,50
RIESGO DE ESTRUCTURA 20% 6 “ 3 - 3,33 0,67
Cartera / Activos 16,7% 3 0,50
Endeudamiento sin ahorro
permanente 16,7% 5 0,83
Depositos / Activo total 16,7% 1 0,17
Crédito externo / Activo total 16,7% 5 0,83
Aporte social / Activo total 16,7% 1 0,17
Capital institucional / Activo
total 16,7% 5 0,83
CALIFICACION TOTAL CUANTITATIVA 4,27
CALIFICACION TOTAL CUALITATIVA BUENA

Fuente: célculos de las autoras.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnostico realizado, se encontraron debilidades en la gestion
del riesgo en Coopserp, precisamente por adolecer de herramientas que le permitan
su identificacion, seguimiento y control. Esta debilidad es preocupante, por las
diversas variables que tienen el potencial de afectar la gestion administrativa y
financiera, poniendo en una situacion de incertidumbre a la cooperativa.

Es importante concluir que la valoracion de los diferentes factores y sus variables
puede diferir de un funcionario a otro, dependiendo de sus propias caracteristicas,
situacion e incluso percepcion. Debido a esto, la calificacion del impacto y la
probabilidad de ocurrencia de un evento puede presentar diferencias entre los
funcionarios, a pesar de estar en la misma entidad. De alguna manera, esto
depende de las particularidades internas de cada individuo, que conduce a percibir
distinto a una variable.

Al realizar la evaluacion de los riesgos a nivel de la entidad, se logré constatar que
los factores que agrupan una mayor cantidad de variables que son percibidas por
los funcionarios y directivos con severidad del riesgo alto, catastréfico y/o extremo
son los econdémicos, politicos y socioculturales, en menor medida los factores
administrativos y tecnolégicos.

Entre las variables del factor econdmico se destaca la alta generacién de cartera de
dificil recuperacion. En el factor politico esta la disminucion de la inversion social en
programas de apoyo a las cooperativas, los cambios en el sistema impositivo y el
aumento de las regulaciones para el sector.

Respecto al factor sociocultural, se destacan la actitud negativa del cliente, frente a
los productos que ofrece la cooperativa y los cambios en las preferencias del
consumidor que afecten las ventas de la cooperativa. En el factor tecnologico se
encuentran los mayores requerimientos de inversion en redes y comunicaciones y
el mayor gasto de inversion en plataformas Web. Mientras que en el factor
administrativo estan las fallas tecnolégicas.

Por lo anterior, se establecié una estrategia de evaluacion de la gestion, que tiene
en cuenta 5 tipos de riesgo, como son el riesgo de liquidez, el riesgo de cartera, el
riesgo financiero, el riesgo operacional y el riesgo de estructura. Para cada uno de
estos grupos de riesgo se definieron unos indicadores, cuya formula de calculo
incluye todos y cada uno de los datos de entrada requeridos para el funcionamiento
de la evaluacion.

Por su parte, para los datos de salida, se tuvo en cuenta el sistema de umbrales y
ponderaciones diseflado con base a los lineamientos de la Superintendencia
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Solidaria de Colombia, de tal forma que fuera posible obtener al final, una evaluacién
de la gestion.

Por ello, la estrategia planteada permite evaluar la situacién de la cooperativa con
relacion a su gestion, a través del sistema de indicadores, umbrales y
ponderaciones definidos, para establecer en términos cualitativos y cuantitativos
como ha sido la gestion en un periodo determinado. Ademas, es posible identificar
cuales son los factores que constituyen debilidades para direccionar la toma
decisiones hacia la solucion de los problemas que se puedan detectar.
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5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion, a continuacion, se presentan las
recomendaciones pertinentes:

Cumplir con la normatividad vigente para las entidades solidarias, especialmente en
cuanto calidad de la informacion financiera se refiere, asi como los procesos y
procedimientos involucrados en la prestacion de los servicios de la cooperativa.

Aprovechar la informacion financiera generada en la cooperativa para establecer
controles a partir de los indicadores financieros y los umbrales establecidos por la
Superintendencia Solidaria de Colombia, con el animo de mejorar continuamente
en la gestion administrativa y financiera para darle solidez a las organizaciones.

Fortalecer la gestion del riesgo al interior de la cooperativa, integrando las variables
del entorno externo e interno que generan amenazas para la solidez de la entidad,
con evaluaciones sisteméticas y frecuentes por parte de los directivos.

Implementar el sistema de evaluacion de la gestion a partir del modelo propuesto
en este trabajo, para aplicarlo de forma perioddica y apoyar la toma de decisiones de
la cooperativa.

Investigar y capacitarse con relacion a la aplicacion de las normas internacionales
de informacién financiera (NIIF) y sus efectos en la cooperativa, dada la
obligatoriedad de su implementacién en el sector solidario a partir del afio 2016.

Considerando que la aplicacion de las NIIF afecta la elaboracion de los estados
financieros, es necesario en tal sentido, ajustar el sistema de indicadores si es
necesario. Por ello, se debe tener en cuenta mas adelante, la forma como las NIIF
afectan las cuentas de los estados financieros y los umbrales establecidos por la
Superintendencia Solidaria de Colombia.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta para identificacion de riesgos.

OBJETIVO:

Identificar los principales riesgos financieros a los cuales esta

organizacion COOPSERV.

expuesta la

ENCUESTADOS: La encuesta estd enfocada a los directivos de COOPSERYV,
quienes tienen mayor conocimiento de la actividad desarrollada por la entidad.

Nombre y cargo del encuestado:

INDICADOR DE PROBABILIDAD

1. De los siguientes factores econdmicos, indique con una X la probabilidad de que el

riesgo afecte su negocio:

Riesgo econémico

Casi
cierto

Probable

Posible

Improbable

Raro

No
aplica

Alta generacion de inventario obsoleto, dafiado o de
lenta rotacion

Alta generacién de cartera de dificil recuperacion.

Disminucion de las ventas

Aumento de los costos

Reduccién del margen de utilidad

Incremento del costo de la deuda

Menores posibilidades de endeudamiento

Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas
en los estados financieros

Incremento de costos por depreciacion de la
moneda

2. Delos siguientes factores politicos, indique con una X la probabilidad de que el riesgo

afecte su negocio:

Riesgo politico

Casi
cierto

Probable

Posible

Improbable

Raro

No
aplica

Cambios en el sistema impositivo

Aumento de las regulaciones para el sector

Cambios en las leyes laborales

Incremento de los impuestos por déficit fiscal

Disminucion de la inversion social en programas de
apoyo a las entidades cooperativas
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3. De los siguientes factores socioculturales, indique con una X la probabilidad de que
el riesgo afecte su negocio:

Riesgo sociocultural (.:a5| Probable | Posible | Improbable | Raro NP
cierto aplica

Actitud negativa del cliente, frente a los productos
que ofrece la entidad

Cambios en las preferencias del consumidor que
afecten las ventas de la entidad

Disminucion del gasto en productos que ofrece la
entidad

Incremento de robos a la entidad

Incremento de los costos por gastos en seguridad.

4. De los siguientes factores tecnol6gicos, indique con una X la probabilidad de que el
riesgo afecte su negocio:

Riesgo tecnolégico (;am Probable | Posible | Improbable | Raro NP
cierto aplica

Obsolescencia tecnoldgica en la entidad
Incremento en los costos de actualizacién
tecnologica

Mayores requerimientos de inversién en tecnologia.
Baja utilizacién del comercio electrénico

Mayores requerimientos de inversion en redes y
comunicaciones

Mayor gasto de inversion en plataformas Web

5. De los siguientes factores administrativos, indique con una X la probabilidad de que
el riesgo afecte su negocio.

Casi No

Riesgo administrativo : Probable | Posible | Improbable | Raro )
cierto aplica

Relaciones laborales

El fraude externo

El fraude interno.

Practicas con clientes, productos y negocios
Dafios a activos fisicos

Fallas tecnologicas

Ejecucién y administracion de procesos
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INDICADOR DE IMPACTO

6. De los siguientes factores econdémicos, indique con una X el impacto del riesgo sobre

los resultados financieros del negocio:

Riesgo econémico

Muy
alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy
bajo

No
aplica

Alta generacion de inventario obsoleto, dafiado o de
lenta rotacion

Alta generacion de cartera de dificil recuperacion.

Disminucion de las ventas

Aumento de los costos

Reduccién del margen de utilidad

Incremento del costo de la deuda

Menores posibilidades de endeudamiento

Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en
los estados financieros

Incremento de costos por depreciacion de la moneda

7. De los siguientes factores politicos, indique con una X el impacto de que el riesgo

afecte su negocio:

Riesgo de politico

Muy
alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy
bajo

No
aplica

Cambios en el sistema impositivo

Aumento de las regulaciones para el sector

Cambios en las leyes laborales

Incremento de los impuestos por déficit fiscal

Disminucion de la inversion social en programas de
apoyo a las entidades cooperativas

8. De los siguientes factores socioculturales, indique con una X el impacto del riesgo
sobre los resultados financieros del negocio:

Riesgo sociocultural

Muy
alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy
bajo

No
aplica

Actitud negativa del cliente, frente a los productos
que ofrece la entidad

Cambios en las preferencias del consumidor que
afecten las ventas de la entidad

Disminucion del gasto en productos que ofrece la
entidad

Incremento de robos a la entidad

Incremento de los costos por gastos en seguridad.
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9. De los siguientes factores tecnoldgicos, indique con una X el impacto del riesgo sobre
los resultados financieros del negocio:

Riesgo tecnolégico

Muy
alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy
bajo

No
aplica

Obsolescencia tecnoldgica en la entidad

Incremento en los costos de actualizacion
tecnologica

Mayores requerimientos de inversién en tecnologia.

Baja utilizacidn del comercio electrénico

Mayores requerimientos de inversion en redes y
comunicaciones

Mayor gasto de inversion en plataformas Web

10. De los siguientes factores administrativos, indique con una X el impacto del riesgo

sobre los resultados financieros del negocio.

Riesgo administrativo

Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy
bajo

No
aplica

Relaciones laborales

El fraude externo

El fraude interno.

Practicas con clientes, productos y negocios

Dafios a activos fisicos

Fallas tecnologicas

Ejecucion y administracion de procesos
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Anexo B. Resultados del trabajo de campo

m

PROBABILIDAD
Alta - Incremento
generacion de Alta iy T Incremento Rerdlda§ por de costos
. . generacion | Disminucion g Menores diferencia en
Nombre del inventario Aumentode | Reduccion del del costo g . por
Nro. I L de cartera de las . posibilidades de cambio no o
directivo/funcionario obsoleto, e los costos | margen de utilidad dela ; . depreciacién
~ de dificil ventas endeudamiento | reconocidas en los
dafiado o de s deuda S dela
.. | recuperacion estados financieros
lenta rotacién moneda
1 Raro Raro Noaplica |Noaplica |Raro Raro Raro Raro No aplica
2 Probable Casi cierto | Probable Posible Posible Improbable | Improbable Raro Posible
3 Raro Probable Posible Improbable | Raro Raro Raro Raro Raro
4 Probable Casi cierto | Probable Posible Probable Casi cierto | Probable Probable Posible
5 No aplica Posible Posible Posible Probable Probable | Probable Posible Posible
6 Probable Probable Posible Probable Improbable Probable | Posible Improbable Probable
IMPACTO
Alta - Incremento
generacion de Alta g Co Incremento Rerd|da§ por de costos
. . generacion | Disminucion - Menores diferencia en
Nombre del inventario Aumentode | Reduccion del del costo g . por
Nro. N L de cartera de las . posibilidades de cambio no o
directivo/funcionario obsoleto, I los costos | margen de utilidad dela ) : depreciacion
- de dificil ventas endeudamiento | reconocidas en los
dafiado o de iy deuda ) . dela
.| recuperacion estados financieros
lenta rotacion moneda
1 Muy bajo Muy bajo Bajo Bajo Muy bajo Moderado | Muy bajo Muy bajo Bajo
2 Moderado Muy alto Alto Moderado | Moderado Moderado | Moderado Bajo Moderado
3 Muy bajo Bajo Moderado | Muy bajo Bajo Muy bajo | Moderado No aplica Moderado
4 Moderado Moderado | Bajo Moderado | Bajo Moderado | Bajo Muy bajo Bajo
5 Bajo Moderado | Bajo Bajo Moderado Moderado | Alto Bajo Bajo
6 Alto Muy alto Muy alto Alto Muy alto Alto Bajo Alto Alto
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PROBABILIDAD
Cambios en el sistema Aumento de las Cambios en las Incremento de los Disminuci6n de la inversion
Nro. Nombre del directivo/funcionario . o regulaciones para el impuestos por déficit | social en programas de apoyo a
impositivo leyes laborales . .
sector fiscal las cooperativas
1 Raro Posible Raro Raro Improbable
2 Probable Casi cierto Casi cierto Raro Posible
3 Raro Raro Raro Raro Raro
4 Probable Casi cierto Casi cierto Probable Casi cierto
5 Probable Probable Posible Probable Casi cierto
6 Improbable Improbable Improbable Posible Posible
IMPACTO
. . Aumento de las . Incremento de los Disminuci6n de la inversion
I o Cambios en el sistema . Cambiosenlas | . g .
Nro. Nombre del directivo/funcionario . o regulaciones para el impuestos por déficit | social en programas de apoyo a
impositivo leyes laborales , .
sector fiscal las cooperativas

1 Muy bajo Bajo Moderado Bajo Alto
2 Alto Alto Alto Moderado Moderado
3 No aplica No aplica Bajo Bajo Muy bajo
4 Alto Moderado Alto Moderado Muy alto
5 Alto Alto Moderado Moderado Muy alto
6 Alto Alto Moderado Moderado Alto
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PROBABILIDAD
Actitud negativa del ;:?;E;ig; lj‘:l Disminucién del
Nro. Nombre del directivoffuncionario cliente, frente a los consumidor que gasto en productos | Incremento de rlobos Incremento de los cgstos por
productos que ofrece la que ofrece la a la cooperativa gastos en seguridad
cooperativa afeclzten las veqtas de cooperativa
a cooperativa
1 Posible Probable Raro Raro Improbable
2 Casi cierto Casi cierto Casi cierto Posible Posible
3 Probable Raro Raro Raro Raro
4 Casi cierto Casi cierto Probable Casi cierto Probable
5 Probable Casi cierto Posible Posible Posible
6 Posible Posible Posible Raro Posible
IMPACTO
Actitud negativa del ;Z:,g?;ig; lj; Disminucion del
Nro. Nombre del directivo/funcionario cliente, frente a los consumidor que gasto en productos | Incremento de rpbos Incremento de los cqstos por
productos que ofrece la que ofrece la a la cooperativa gastos en seguridad
cooperativa afeTten las veqtas de cooperativa
a cooperativa

1 Muy bajo Muy bajo Bajo Moderado Muy bajo
2 Alto Alto Alto Moderado Bajo
3 Moderado Bajo Bajo Muy bajo Muy bajo
4 Muy alto Alto Moderado Alto Moderado
5 Muy alto Alto Moderado Alto Moderado
6 Alto Alto bajo Alto Moderado
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PROBABILIDAD
. Incremento en los Mayores . . Mayor ga§to
Obsolescencia -~ Baja utilizacion del | Mayores requerimientos de | de inversién
- L o costos de requerimientos . . o
Nro. Nombre del directivo/funcionario tecnolégica en la o . - comercio inversion en redes y en
, actualizacion de inversion en - L
cooperativa . . electrénico comunicaciones plataformas
tecnoldgica tecnologia Web
1 Raro Improbable Posible Improbable Casi cierto Probable
2 Probable Probable Casi cierto Probable Probable Probable
3 Raro Raro Probable Raro Probable Raro
4 Casi cierto Probable Probable Casi cierto Probable Probable
5 Raro Improbable Improbable Raro Posible Posible
6 Improbable Posible Posible Raro Posible Posible
IMPACTO
Incremento en los Mayores Mayor gasto
Obsolescencia - Baja utilizacion del | Mayores requerimientos de | de inversién
— L o costos de requerimientos . . 2
Nro. Nombre del directivo/funcionario tecnologica en la N . I comercio inversion en redes y en
. actualizacion de inversion en - o
cooperativa - . electronico comunicaciones plataformas
tecnoldgica tecnologia Web
1 Muy bajo Bajo Bajo Muy bajo Bajo Moderado
2 Moderado Moderado Bajo Bajo Moderado Moderado
3 Bajo Moderado Bajo Muy bajo Bajo Muy bajo
4 Alto Moderado Moderado Bajo Moderado Moderado
5 Moderado Moderado Alto Bajo Moderado Bajo
6 Alto Alto Alto Bajo Moderado Moderado
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PROBABILIDAD
Practicas con Eiecucion
N L Relaciones El fraude El fraude clientes, . . " Fallas e ny
Nro.| Nombre del directivo/funcionario . Dafios a activos fisicos . administracion de
laborales externo interno productos y tecnoldgicas
. procesos

negocios
1 Raro Probable Improbable Posible Posible Raro Raro
2 Posible Posible Probable Probable Improbable Probable Probable
3 Raro Raro Raro Raro Raro Probable Raro
4 Casi cierto Casi cierto Casi cierto Probable Casi cierto Probable Casi cierto
5 Posible Improbable Improbable Posible Improbable Posible Posible
6 Improbable Raro Raro Improbable Improbable Improbable | Improbable

IMPACTO
Practicas con Eiecucion
- Lo Relaciones El fraude El fraude clientes, i . - Fallas e ny
Nro. | Nombre del directivo/funcionario . Dafios a activos fisicos - administracién de
laborales externo interno productos y tecnoldgicas
. procesos

negocios
1 Muy bajo Alto Muy bajo Muy bajo Bajo Bajo Muy bajo
2 Moderado Bajo Moderado Moderado Bajo Moderado | Alto
3 Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo Muy bajo
4 Muy alto Alto Alto Moderado Moderado Alto Moderado
5 Muy alto Moderado Moderado Alto Bajo Moderado | Alto
6 Moderado Alto Alto Moderado Alto Alto Moderado

Fuente: trabajo de campo elaborado por las autoras, 2019
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