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GLOSARIO 

 
 

Estación de servicio. Una estación de servicio o gasolinera es un punto de venta 
de combustible y lubricantes para vehículos de motor; generalmente gasolina o 
gasóleo, derivados del petróleo. 

Suministro de combustible. Es una máquina de una gasolinera que se utiliza 
para poner la gasolina  en automóviles.  

Serviteca. Es un lugar donde se prestan servicio de mantenimiento periódico de 
vehículos automotores para mantener las condiciones del los mismos. 

Surtidor. Es un dispositivo que permite dispensar a granel, por parte del personal 
de la gasolinera o en régimen de autoservicio. 

Compresor. Es un aparato o maquinaria térmica, utilizado en los ámbitos técnicos 
e industriales, formado por pistones, bielas, bomba de lubricación, bobinas, anillos 
de presión y lubricación, cigüeñal, carter y terminales, que permite que un fluido 
compresible, ya sea un gas o un vapor, adquiera energía, como energía de flujo, 
pues la energía adquirida por la sustancia fluye al adquirir más presión y más 
energía cinética. 

Comuna. Es la unidad territorial en que se divide la provincia para efectos de su 
administración local. Tiene por objeto facilitar la prestación de servicios, satisfacer 
los intereses locales, y estimular la organización y participación de la comunidad.  

La Alineación. Es comprobar la correcta ubicación o posicionamiento de la rueda 
así como de los componentes de la dirección y suspensión de forma geométrica. 
Cada vehículo posee sus propias especificaciones de alineación; comprobando 
estos valores podemos garantizar un desgaste homogéneo de la banda de 
rodamiento.  

El Balanceo. Balancear la rueda corresponde a equilibrar el peso de la misma por 
posibles irregularidades del rin o del neumático 

La vulcanización. Es un proceso mediante el cual se calienta el caucho crudo en 
presencia de azufre, con el fin de volverlo más duro y resistente al frío. 

Lavadero de carros. Lugar donde se realiza aseo a los automóviles cumpliendo 
con las exigencias de los clientes.  

Motocicleta. Es un vehículo automóvil impulsado por un motor que acciona la 
rueda trasera, salvo raras excepciones. 

Vehículo automotor. Es todo vehículo provisto de un motor que le produce 
movimiento. 

http://deconceptos.com/tecnologia/industriales
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Vehículo de servicio particular. Es todo vehículo automotor destinado a 
satisfacer necesidades privadas de movilización de personas, animales o cosas. 
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RESUMEN 

 

El documento monográfico consiste en establecer la viabilidad que permita 

establecer si existe la opción de crear una estación de servicio que ofrece no solo  

la venta de gasolina corriente, extra y ACPM, sino también los servicios de lavado, 

brillada, aspirada, balanceo, alineación y lubricación. 

 

El estudio consta de diferentes capítulos como son el estudio de mercadeo, el 

estudio técnico y el estudio financiero. El estudio de mercadeo realizado, muestra 

claramente que existen opciones y necesidades en el mercado no solo en lo 

concerniente con el consumo de gasolina, sino también en los diferentes servicios 

que ofrece comúnmente una estación de servicio y serviteca a los clientes 

potenciales.  

 

El estudio técnico por su parte, indica que la tecnología requerida, se consigue 

fácilmente, así como cada uno de los insumos necesarios para brindar cada uno 

de los servicios que contempla el portafolio de producto.  

 

En el estudio financiero se determino el tamaño de la inversión, el flujo de caja, el 

tiempo de recuperación del mismo con el objetivo de determinar la viabilidad con 

base al VPN (valor presente neto) y la TIR (taza interna de retorno). 

 

Teniendo en cuenta los criterios arrojados en los estudios mencionados 
anteriormente se encontró que el proyecto es viable con una TIR de 21.45% y un 
valor presente neto de $ 738.815.017,21. 

 

ABSTRACT 

 

Case document is to establish the feasibility to establish whether there is the option 

to create a service station that offers not only the sale of regular gasoline, and 

diesel extra, but also washing facilities, shined, sucked, balancing, alignment 

and lubrication 

 
The study consists of various sections such as the study ofmarketing, technical 

study and financial study. The marketing study conducted clearly shows that there 

are options and needs in the market not only with regard to the consumption 

of gasoline, but also in other common services offered by a service 
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stationand SERVITEC potential customers. 

 

The technical study on the other hand, indicates that the technology required is 

easily obtained, and each of the inputs needed to provide each of the 

services provided for the product portfolio. 
 

The financial study determines the size of investment, cash flow, 

the same recovery time in order to determine the feasibilitybased on the NPV (net 

present value) and IRR (internal rate of return cup). 

 

Taking into account the views thrown in the above studies found that the project is 

viable with an IRR of 21.45% and net present value of $ 738.815.017,21 
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0. INTRODUCCION 
 
 

En el actual informe final esta plasmado el estudio de viabilidad para la creación 
de la estación de servicio, en la cual se prestara el servicio de suministro de 
combustible y serviteca. 
 
El objetivo principal fue determinar la viabilidad de la implementación de la 
estación de servicio, con el fin de suplir la necesidad de las personas que 
conducen vehículos automotores y transitan en la zona de las comunas 6, 7, 8 y 9 
principalmente, del municipio de Tuluá, valle. 
 
Este proyecto surge gracias a la información suministrada por el POT del 
municipio demuestra el auge poblacional y consigo desarrollo para esta, pues 
empresas reconocidas proyectan su demanda para años siguientes. En esta zona 
se ausentan estaciones de servicio que brinden el suministro de combustibles,  tal 
es el caso que con respecto a esta zona  estaciones de servicio se encuentran un 
poco retiradas, una verdadera situación que afecta dueños de vehículos 
automotores.  
 
El análisis de viabilidad se realizo en la ciudad de Tuluá, valle y se desarrollo 
basado en los estudio de mercado, técnico y financiero; estos parámetros serán el 
punto de partida para continuar y profundizar en el plan de negocio. 
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA 
 

 
1.1. DESCRIPCION  
 
Existen necesidades que marcan la vida de los seres humanos, tal es el caso de la 
utilización del petróleo; “Energía” del mundo que maneja un sinnúmero productos 
derivados de este, es así como se presenta la necesidad de su consumo a diario 
para desarrollar sus actividades esenciales (transportarse para acortar tiempo y 
tener mayor comodidad), convirtiéndose algo dependiente para el desarrollo 
cotidiano del ser humano a nivel mundial.  
 
Las empresas dedicadas a la prestación de servicios (Estaciones para suministro 
de Combustible, serviteca) ubicadas a lo largo de los sectores que conforman el 
municipio de Tuluá que no logran abarcar en realidad las necesidades decretadas 
por la población que requiere de estas, por tal motivo los consumidores deben 
desplazarse a puntos muy distantes unos de otros para suplir sus necesidades de 
reabastecimiento de combustible. En realidad  el servicio que prestan las 
empresas dedicadas al suministro de combustible es insuficiente, debido a que en 
algunas empresas de este gremio no existen más de dos estaciones de servicio.  
 
A diario en  el sector que cubre la transversal 12 se presenta una gran afluencia 
de vehículos automotores, tanto de servicio público, como de servicio privado, sin  
ninguna alternativa de abastecimiento de combustible cercana en comparación 
con las demás estaciones de servicio ubicadas en sectores diferentes al 
mencionado en la ciudad de Tuluá.  
 
 
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 
 
¿Cómo implementar un estudio de factibilidad  para  la puesta en marcha de 
estación de servicio en un sector operado constantemente por sistema 
vehicular del Municipio de Tuluá, descrito como la transversal 12? 
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 

 

El sistema de servicios ha venido funcionando pasivamente, pero hoy en día con 
los avances tecnológicos este sector tiende a incrementar  su participación en el 
mundo de las empresas, es así que existen otra gama de necesidades que se 
pueden categorizar como primarias para este tipo de proyecto, el transporte para 
los seres humanos se ha convertido en un medio masivo para reducir tiempos y 
esfuerzos, dado al crecimiento poblacional y por ende el aspecto geográfico de los 
departamentos, ciudades y municipios. De forma específica estamos hablando de 
la necesidad de transportarse y con ello recurrir a una energía no renovable, El 
Petróleo, haciendo uso constante de uno de sus  derivados (Combustible) para 
“alimentar” los vehículos auto- motores.   

Esta idea surge en presencia de diferentes necesidades en determinadas  
comunas del municipio de Tuluá, (comprende la Transversal 12) una de las zonas 
más frecuentadas por la población Tulueña a diario, así mismo con información 
suministrada por el POT del municipio demuestra el auge poblacional y consigo 
desarrollo para esta, pues empresas reconocidas proyectan su demanda para 
años siguientes. En esta zona se ausentan estaciones de servicio que brinden el 
suministro de combustibles,  tal es el caso que con respecto a esta zona  
estaciones de servicio se encuentran un poco retiradas, una verdadera situación 
que afecta dueños de vehículos automotores.  

Para citar un ejemplo claro; persona que necesita cualquiera de los servicios que 
normalmente ofrece una estación debe desplazarse hasta la salida al Municipio de 
Rio Frio (al Este de Tuluá), en  otra empresa  que puede acudir se encuentra 
ubicada en la Carrera 30, en donde pueden prestarle el servicio 2 estaciones que 
no alcanzan a estar más de 200 m entre estas. Las empresas son; TERPEL Y 
ESSO.  Es así la necesidad reflejada por la negligencia de multinacionales que 
sitúan sus puntos para la prestación del servicio en lugares congruentes a otras.  
 
Este proyecto se va instalar en este lugar por motivos anteriores (satisfacer las 
necesidades de un segmento de la población Tulueña y  ausencia de empresas 
que preste el servicio de suministro de combustible). Hay que denotar la 
importancia del crecimiento poblacional que presentan las comunas que marca la 
transversal 12, mostrando una gran ventaja para el proyecto que se va a 
desarrollar; para poner en práctica se ajusta nuestro perfil profesional, un perfil 
que  muestra la capacidad para efectuar proyectos de este tipo a nivel de 
pequeñas, medianas y grandes empresas independiente del sector  (industrial, 
servicios, explotación de recursos naturales). Como líderes económicos vamos a 
gestionar  la propia empresa aprovechando las oportunidades y recursos que le 
ofrece el medio (recurso no renovable, petróleo).   

La puesta en marcha de este proyecto abarcara aspectos fundamentales  desde 
diferentes puntos de vista; impacto ambiental, social y económico. El impacto 
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social estará sujeto por los beneficios que brindara la instalación del proyecto en 
este sector, satisfaciendo necesidades que para muchos son de primera 
(transportadores; vehículos automotores) y para otros complementan servicios 
prestados por otras entidades. Otra de las bases es la generación de empleo de 
forma directa e indirecta, la primera en términos de contratar personal necesario 
para efectuar las actividades que contemplan la prestación de los servicios que se 
van a ofrecer (Suministro de combustible y serviteca),  e indirecta para la 
reactivación de la economía en las comunas, dado a la instauración de sucursales 
de entidades reconocidas en el municipio.  
 
El impacto económico va congruente al impacto social, la diferencia está en la 
optimización de los recursos, alcanzando una buena utilidad y por ende 
reduciendo los costos individuales y comunes, aprovechando al máximo los 
recursos suministrados por el medio en que se encuentra el proyecto y de la 
misma manera por la naturaleza.  A nivel ambiental primero que todo estará 
enmarcada por la zona en donde se va instaurar la estación de servicio, 
actualmente un lote, posteriormente los residuos producidos por las actividades de 
estudios preliminares, construcción y puesta en marcha de la estación de servicio 
serán tratados en campo de cuerdo a normas internacionales con el propósito de 
preservar el ambiente. El aire y el suelo serán los más afectados por la prestación 
del servicio dado a lo volátil del combustible y utilización de aceites e insumos que 
ingresan en la prestación de cualquiera de los servicios que se van a ofrecer.   
 
En términos generales, el municipio de Tuluá, cuenta con 171.350 habitantes 
ubicados en la cabecera, y 27.894 en la zona urbana, para un total de 199.244  
 
“La composición de la población corresponde a 48.15% hombres y 51.85% 
mujeres. Presenta un índice de masculinidad de 92.87 lo que significa que para el 
año 2010 existe una relación aproximada de 93 hombres por cada 100 mujeres. 
La edad mediana de la población es de 13.94 años.  La expectativa de vida al 
nacer de la población general tulueña para el año 2010 es de 81,51 años (75,91 
para hombres y 87,51 para mujeres)”1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Perfil Epidemiológico. En la Internet: https://sites.google.com/a/camaratulua.org/observatorio-de-
la-salud-publica-de-tulua/perfil-epidemiologico 

https://sites.google.com/a/camaratulua.org/observatorio-de-la-salud-publica-de-tulua/perfil-epidemiologico
https://sites.google.com/a/camaratulua.org/observatorio-de-la-salud-publica-de-tulua/perfil-epidemiologico
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3. OBJETIVOS 
 

3.1. OBJETIVO GENERAL 
 

 
Determinar la viabilidad de instalar en el municipio de Tuluá Valle, una estación 
para el suministro de combustible y Serviteca para vehículos automotores. 

 

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 Realizar el estudio de mercados relacionado con la compra y venta de 
combustible para vehículos automotores y servicio de serviteca; donde se 
defina y analice la matriz DOFA. 

 

 Efectuar el estudio técnico, donde se analice el sector de las estaciones de 
servicio y así poder determinar que maquinaria, equipos y mano de obra se 
necesita para prestar el servicio de suministro de combustible y serviteca. 
 

 Realizar el estudio organizacional para definir el tamaño, la ubicación, el 
diseño, la distribución de la planta, de igual forma los diferentes cargos y 
manuales de funciones.  
 

 Efectuar el estudio legal y social para determinar los diferentes formatos y 
documentos que se deben diligenciar para crear una empresa con estas 
características. 
 

 Realizar el estudio económico y financiero para cuantificar las inversiones, 
los costos, gastos e ingresos de tal forma que se defina la viabilidad del 
proyecto. 
 

 Realizar una evaluación del impacto social y ambiental que genere el 
proyecto. 
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4. MARCO REFERENCIAL 
 
 

4.1. MARCO SOCIO GEOGRÁFICO 
 
El marco geográfico se ha dividido en dos: la localización y el de geografía.  
 
 
4.1.1. Localización. El Municipio de Tuluá fue fundado el 01 de enero de 1.639, 
se encuentra a 4° 05’ de latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental, es decir está 
situado en el centro del Departamento del Cauca, limitando por el norte con el 
Municipio de Andalucía, por el oriente con Municipio de La Marina, por el sur con 
el Municipio de San Pedro y por el occidente con el Municipio de Rio frío.   
 
 
4.1.2. Geografía. Tuluá cuenta con una extensión urbana de 111,11 kilómetros 
cuadrados, una extensión rural de 899,44 kilómetros cuadrados para una 
extensión total de 910,55 kilómetros cuadrados. El municipio de Tuluá Valle 
cuenta con una temperatura entre los 24  y los 27 grados centígrados. 
 
 
4.2 MARCO HISTÓRICO    

 
   

Antecedentes. La existencia de petróleo en Colombia, datan desde la época de la 
conquista, quienes ya conocían el valor del oro negro. Dice la historia que fueron 
las tropas a cargo del conquistador Gonzalo Jiménez de Quesada los que 
observaron la riqueza de petróleo, ya que este vertía naturalmente en esta zona 
ocupada por los indios yariguíes.  

 “El pueblo indígena de los Yariguies se situaba en una extensa zona selvática del 
Magdalena Medio, al occidente del actual departamento de Santander, en 
Colombia. 

Los límites aproximados de su territorio eran: los ríos Minero (al sur) y Sogamoso 
(al norte), y entre las cimas de la cordillera Oriental y el río Magdalena en la 
margen occidental.  Se trataba de una región de frondosos bosques y abundante 
selva, de altas temperaturas y mucha humedad, lo que hacía difícil la vida de sus 
habitantes.  

Los indios Yariguies formaban parte de la gran familia lingüística Caribe que figuró 
entre las más importantes de América del Sur, no sólo por el elevado número de 
tribus que la componían, sino por su marcado carácter expansionista. Sus centros 
de dispersión abarcaron las costas del norte de Colombia, Venezuela, y las 
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Guayanas, extendiéndose hacia el norte de las Antillas Menores y otros puntos de 
las Antillas Mayores”2. 

Cuentan los historiadores, que el petróleo brotaba en la tierra dejando una especie 
de mancha grasosa y la cual era usada por los indígenas Yariguies para calafetear 
las embarcaciones, prender los hornos y también le atribuían propiedades 
medicinales, y de la cual se percataron los conquistadores. Este lugar es donde 
hoy se encuentra hoy Barrancabermeja, actualmente allí se encuentra ubicada 
una de las refinerías más grandes del país.   

La extinción de la comunidad Yariguies se debió como se comenta a continuación:  

“Hacia el año 1880 los indios Yariguies eran 10.000, 5.000 en 1900, 1.000 
en 1910, 500 en 1920 y en 1940 los pocos que quedaron les tocó integrarse 
a la vida urbana. 

La extinción definitiva de esta altiva comunidad se debió a los nuevos 
colonos mestizos que invadieron su territorio en busca de tierras para el 
pastoreo, la adquisición de quina, de tagua, de madera y por último, de 
petróleo. 

Historiadores y ambientalistas han denunciado que el triste exterminio de 
los indios Yariguies fue completado en la primera mitad del siglo 20 por las 
petroleras Standard Oil (hoy Exxon Mobil) y Texas Petroleum, que 
explotaban el petróleo hallado en la región circundante a Barrancabermeja 
destruyendo, en esa época, los medios de vida de los indígenas”3. 

En un documento realizado por la Asociación Latinoamericana de la Industria del 
Petróleo, se indica:  

“En Colombia, los recursos minerales, tanto del suelo como del  sub suelo, 
son propiedad de la Nación, y no del dueño del terreno. Sólo algunos casos, 
protegidos por Cedulas Reales expedidas  por la Corona Española, 
estuvieron exentos de esta reglamentación. 

En consecuencia, sólo el Estado puede autorizar contratos de explotación 
de recursos minerales, y el primero de estos contratos, llamados 
Concesiones, fue adjudicado a finales del siglo XIX, al autor de la famosa 
novela La Maria, Jorge Isaacs, quien en busca de carbón, descubrió 
petróleo.  

Sin embargo,  el inicio de una explotación  petrolera formal se hizo en la 
conocida Concesión de Mares,    firmada por el  señor  Roberto de Mares,  

                                                           

2 Historia de Barrancabermeja.  http://www.barrancabermejavirtual.com/historia12.html 

 
3 Ibíd.   

http://www.barrancabermejavirtual.com/historia12.html
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el 28 de noviembre de  1905,  en representación de una filial de la  
Standard Oil,  en  el Valle Medio del Río  Magdalena, en las inmediaciones 
de  afloramientos de petróleo descubiertos en la  hoy llamada 
Barrancabermeja”4. 

Años después, y gracias a la riqueza petrolera de nuestro país, empieza a surgir 

una gran competencia entre diferentes potencias destacándose el establecimiento 

de grandes empresas petroleras como es la Standard Oil quien busca descubrir 

nuevos yacimientos petroleros en Colombia para ser llevados al exterior y ser 

transformados en productos como son: gasolina motor corriente y extra, 

turbocombustible o turbosina, ACPM, Cocinol, Combustóleo, Gas propano, 

Disolventes alifáticos que sirven para la producción de aceites, pinturas, pegantes, 

thiner, gas, tintas, caucho, betunes, cera, Bencina industrial, querosene,  

Este tipo de industria genera enormes utilidades, las cuales son motivo de grandes 

conflictos tanto en el mercado nacional e internacional, asó como  en el plano 

militar.  

En Colombia, particularmente se han radicado una serie de empresas que se han 

ubicado desde hace muchos años para explotar y comercializar productos 

derivados del petróleo, entre estas empresas se destacan: “Exxon, Chevron, BP - 

Amoco, Arco, Oxy, Maxus, Nomeco, Conoco, L.L. & E., Santa Fe Energy, Triton, 

Harken, Shell, Elf Aquitaine, Total, Repsol, Lasmo, PetroCanada, Canadian 

Petroleum, Sipetrol, Petrobras, San Jorge, Teikoku y Ampolex”5. 

En los últimos años, se ha incrementado la presencia de empresas Canadienses 

con fines de búsqueda y explotación del petróleo. Entre estas empresas se 

destacan: “Petrosantander y Petronorte, que entraron en los años 50 al país; 

Alberta Energy, Canadian (hoy Nexen), Doreal, Kappa y Can West, cuya decisión 

fue quedarse, según palabras de los inversionistas de Alberta”6. 

 

 
 
                                                           

4 ACIPET. Asociación Colombiana de Ingeniero de Petróleo. Latinoamericana de la Industria del 
Petróleo  
 
5 Compañias Petroleras en Colombia. 
http://www.petrolerosasociados.com/espanol/info_petrol/companias_petroleras_en_colombia.htm 
 
6 La presencia de las empresas petroleras canadienses en Colombia  
http://www.censat.org/component/attachments/download/324 

http://www.petrolerosasociados.com/espanol/info_petrol/companias_petroleras_en_colombia.htm
http://www.censat.org/component/attachments/download/324


 18 

4.3  MARCO CONCEPTUAL 
 
Es de vital importancia conocer algunos conceptos que se ven directamente 
vinculados con lo que se desarrollar durante el trabajo. Así pues nos remitimos a 
denotar aspectos importantes del proyecto.  
 

 
4.3.1. Estaciones de Servicio7. Es un punto de venta de combustible y 
lubricantes para vehículos de motor; generalmente gasolina o gasóleo, derivados 
del petróleo. Aunque en teoría pueden establecerse y comprar libremente, las 
estaciones de servicio normalmente se asocian con las grandes empresas 
distribuidoras, con contratos de exclusividad. 
 
 
4.3.2. Plan de Ordenamiento Territorial8: Es el instrumento básico para 
desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal. Se define como un 
conjunto de acciones político-administrativas y planificación concertada. De 0 a 
30.000 habitantes se hace un esquema de ordenamiento, de 30.000 a 100.000, se 
hace un plan básico de ordenamiento territorial y de 100.000 habitantes en 
adelante se hace un plan de ordenamiento territorial.  
 
 
4.3.3. Curadurías Urbanas9. Las curadurías urbanas fueron creadas con la 

función principal de estudiar, tramitar y resolver las solicitudes de licencias de 
urbanismo y construcción así como las de prórroga, revalidación y modificación de 
dichas licencias, las otorgadas por el Departamento Administrativo de Planeación. 
 
La curaduría urbana implica el ejercicio de una función pública para verificación 
del cumplimiento de las normas urbanísticas y de edificación vigente en el distrito 
o municipio, a través del otorgamiento de licencias de urbanización y construcción. 
 
 

4.3.4. Estudio de Factibilidad10. Es el análisis amplio de los resultados 
financieros, económicos y sociales de una inversión (dada una opción tecnológica 
-estudio de pre-factibilidad). En la fase de pre-inversión la eventual etapa 
subsiguiente es el diseño final del proyecto (preparación del documento de 
proyecto), tomando en cuenta los insumos de un proceso productivo, que 

                                                           

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_servicio  
 
8 http://www.crc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=137&Itemid=111 
 
9 http://curaduriatulua.com/inicio.html 
 
10 http://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_factibilidad  

http://es.wikipedia.org/wiki/Combustible
http://es.wikipedia.org/wiki/Lubricante
http://es.wikipedia.org/wiki/Veh%C3%ADculo
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasolina
http://es.wikipedia.org/wiki/Gas%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_burs%C3%A1til
http://es.wikipedia.org/wiki/Financiero
http://es.wikipedia.org/wiki/Econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Social
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pre-inversi%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
http://es.wikipedia.org/wiki/Insumo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_servicio
http://www.crc.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=137&Itemid=111
http://curaduriatulua.com/inicio.html
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tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (que generan ingreso: renta, salario y 
ganancia). 

 
 
4.3.5. Ministerio de Minas y Energías11. Es una entidad pública de carácter 
nacional del nivel superior ejecutivo central, cuya responsabilidad es la de 
administrar los recursos naturales no renovables del país asegurando su mejor y 
mayor utilización; la orientación en el uso y regulación de los mismos, 
garantizando su abastecimiento y velando por la protección de los recursos 
naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su conservación, 
restauración y el desarrollo sostenible, de conformidad con los criterios de 
evaluación, seguimiento y manejo ambiental, señalados por la autoridad ambiental 
competente.  

 
4.3.6. Gasolina12. La gasolina es una mezcla de hidrocarburos derivada del 
petróleo que se utiliza como combustible en motores de combustión interna con 
encendido a chispa. La gasolina, en Argentina, Paraguay y Uruguay se conoce 
como nafta, en Chile como bencina. Tiene una densidad de 720 g/L (un 15% 
menos que el gasoil, que tiene 850 g/L). Un litro de gasolina tiene una energía de 
34,78 megajulios, aproximadamente un 10% menos que el gasoil, que posee una 
energía de 38,65 megajulios por litro de carburante. Sin embargo, en términos de 
masa, la gasolina tiene 3,5 de masa. 
 
 
4.4 MARCO LEGAL 
 
El marco legal del presente proyecto es construido de la siguiente manera:  
 
 

 Decreto 4114 de 2010.  Mediante la cual se modificó parcialmente el 
Arancel de las Aduanas.  

 

 Decreto 2328 de 2008.  Por medio de la cual se creó la Comisión 
Intersectorial, para el manejo de Biocombustibles.  

 

 Decreto 2629 de 2007.  A través de la cual se dictan disposiciones, con el 
fin de promover el uso de biocombustibles en el país, además de algunas 
medidas aplicables a vehículos y demás objetos que requieran del 
combustible para funcionar.  

                                                           

11 http://www.minminas.gov.co/minminas/?cargaHome=3&id_categoria=43  
 
12 http://es.wikipedia.org/wiki/Gasolina 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tierra_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
http://es.wikipedia.org/wiki/Renta_financiera
http://es.wikipedia.org/wiki/Salario
http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hidrocarburo
http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Combustible
http://es.wikipedia.org/wiki/Motor
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasoil
http://es.wikipedia.org/wiki/Julio_(unidad)
http://www.minminas.gov.co/minminas/?cargaHome=3&id_categoria=43
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 Decreto 727  de 2007. A través de la cual se expiden normas en relación 
con la valoración y la contabilización de las reservas de hidrocarburos que 
son propiedad de la Nación. Además se establecen otras disposiciones.  

 

 
 Ley 1274 de 2009.  Ley sobre el Procedimiento Avalúo Servidumbres 

Petroleras.  
 

 Ley 1205  de 2008.  Por medio de la cual, se busca mejorar la calidad de 
vida a través de la calidad del diésel y se establecen otras disposiciones.   

 

 Decreto 4299 de 2005. El cual reglamenta el artículo 61 de la Ley 812 de 
2003, en el cual se definen los diferentes tipos de distribuidores como son:  

 

“Distribuidor mayorista:  Toda persona natural o jurídica dedicada a ejercer la  
distribución de combustibles líquidos derivados del  petróleo, a través de una  
planta de abastecimiento, la cual entrega dichos productos con destino a la(s)  
planta(s) de otro(s) distribuidor(es) mayorista(s), a los distribuidores minoristas o al 
gran consumidor, conforme a lo señalado en el Capítulo V del presente decreto.  

 

Distribuidor minorista:  Toda persona natural o jurídica dedicada a ejercer la  
venta de combustibles líquidos derivados del petróleo al consumidor final, a través  
de una estación de servicio, o como comercializador industrial, en los términos del  
Capítulo VII del presente decreto. 

También se define e indica la actividad de una estación de servicio al señalar: 

 “Estación de servicio: Establecimiento en el cual se almacenan y distribuyen al  
consumidor final los combustibles líquidos derivados del petróleo. Dependiendo  
del tipo de combustibles que distribuyan las  estaciones de servicio se clasifican  
en: 

i) Estación de servicio de aviación; 

ii) Estación de servicio automotriz; 

iii) Estación de servicio fluvial, y 

iv) Estación de servicio marítima.  
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Estación de servicio de aviación: Establecimiento en donde se almacenan y  
distribuyen combustibles líquidos derivados del petróleo, destinados  
exclusivamente para aviación. 

Estación de servicio automotriz: Establecimiento en el cual se almacenan y  
distribuyen combustibles básicos utilizados para vehículos automotores, los cuales 
se entregan a partir de equipos fijos (surtidores) que llenan directamente los  
tanques de combustible.  

Dichos establecimientos pueden incluir facilidades para prestar uno o varios de los  
siguientes servicios: lubricación, lavado general y/o de motor, cambio y reparación  
de llantas, alineación y balanceo, servicio de diagnóstico, trabajos menores de  
mantenimiento automotor, venta de llantas, neumáticos, lubricantes, baterías y  
accesorios y demás servicios afines.  

En las estaciones de servicio automotriz también podrá operar venta de GLP en  
cilindros portátiles, con destino al servicio público domiciliario, caso en el cual se  
sujetarán a la reglamentación específica que establezca el Ministerio de Minas y  
Energía. Asimismo podrán funcionar minimercados,  tiendas de comidas rápidas,  
cajeros automáticos, tiendas de vídeos y otros servicios afines a estos, siempre y  
cuando se obtengan de las autoridades competentes las autorizaciones  
correspondientes y se cumplan todas las normas de seguridad para cada uno de 
los servicios ofrecidos. 

Las estaciones de servicio también podrán disponer de instalaciones y equipos  
para la distribución de gas natural comprimido (GNC) para vehículos automotores,  
caso en el cual se sujetarán a la reglamentación expedida por el Ministerio de  
Minas y Energía. Estación de servicio fluvial:  Establecimiento destinado al 
almacenamiento y  distribución de combustibles líquidos derivados del petróleo 
utilizados para  embarcaciones autopropulsadas, los cuales se distribuyen a partir 
de equipos fijos  (surtidores) que llenan directamente los tanques de combustible. 

Estación de servicio marítima: Establecimiento en donde se almacenan y  
distribuyen combustibles líquidos derivados del petróleo destinados  
exclusivamente para buques o naves”13. 

 Ley 693 de 2001.  Mediante la cual se dictan algunas normas, acerca del 
uso de alcoholes carburantes, y se crean medidas para la producción, 
comercialización y consumo.  

 
 

                                                           

13 Decreto 4299 de 2005.  
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 Ley 681 de 2001.  Por la cual se modifica el régimen de  autorización de los 
combustibles en las zonas fronterizas, y se dictan otras disposiciones en el 
aspecto tributario para los combustibles.  

 

 Decreto 1521 de 1998. El cual reglamenta el almacenamiento, manejo, 
transporte y distribución de combustibles líquidos del petróleo para las 
estaciones de servicio.  

 

En este decreto, se indica una serie de requerimientos que deben cumplir las 
estaciones de servicio como son: “ 

 

 El piso de las estaciones de servicio. 
 

 El desagüe. 
 

 Las tuberías de desagüe. 
 

 Toda estación de servicio deberá poseer instalaciones sanitarias 
apropiadas para uso exclusivo de sus trabajadores e instalaciones 
sanitarias independientes para uso del público. 

 

 Las estructuras de las edificaciones de las estaciones de servicio deberán 
construirse con materiales incombustibles. 

 

 El área de las estaciones de servicio deberá estar separada de las vías 
públicas por andenes o aceras y zonas verdes. 

 

 Se Prohíbese la construcción y funcionamiento de vivienda o alojamiento, 
temporal o permanente, dentro de las instalaciones de las estaciones de 
servicio. 

 

 Las instalaciones eléctricas deberán protegerse con tubería conduit y sus 
accesorios ser a prueba de explosión. 

 

 Las estaciones de servicio deberán contar con un plan de contingencia 
contra incendios.  
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 La parte superior de los tanques enterrados en una estación de servicio, no 
podrá estar a menos de cuarenta y cinco (45) centímetros bajo el nivel del 
pavimento o de sesenta (60) centímetros si no lo tiene. 

 

 Resolución 18 1602 del 2011. Mediante la cual se establece el 
procedimiento utilizado para el cálculo del Ingreso al productor de la 
gasolina motor corriente.  

 

 Resolución 18  1603  del 2011. A partir de la cual se establecen los 
valores de referencia para la Gasolina Motor y el ACPM, utilizados para 
calcular la sobretasa y los precios que sirven como base de liquidación para 
efectos del cálculo del IVA, llevados a cabo a partir del mes de octubre del 
año 2011.  

 

 Resolución  181047  del 2011. Mediante la cual se adopta para las 
ciudades capitales del área y del área metropolitana, los precios de venta al 
público de la gasolina motor corriente, la gasolina motor corriente 
oxigenada y el ACPM.  
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5. ESTUDIO DE MERCADO  
 

5.1 DEFINICIÓN DEL SERVICIO  

El servicio prestado se divide en dos y los cuales se definen a continuación:   

Servicio principal. El servicio principal del proyecto es suministrar gasolina 
Corriente, Extra y ACPM. 
 
Serviteca. Este servicio consiste en brindar alineación, balanceo, vulcanizadora, 
cambio de aceite y lavadero, el cual complementan  el servicio de suministra de 
gasolina buscando prestar un servicio integral a las necesidades del mercado 
automotor. 
 

5.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS  

El portafolio de productos de la estación de servicio esta conformada por los 

siguientes productos: 

 Venta de gasolina corriente. 

 Venta de gasolina extra. 

 Venta de ACPM. 

 Vulcanizada de motos. 

 Vulcanizada de carros pequeños.  

 Lavada y brillada de motos. 

 Lavada y brillada de carros. 

 Lavada y brillada de camión.  

 Balanceo de carros y alineación.  

 Lubricación de carros. 

 Lavada, brillada y aspirada de vehículos.  

 Lavada brillada y aspirada de camiones. 
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5.3 USOS DEL SERVICIO  

Los servicios ofrecidos por la estación de servicio son requeridos para motos de 

bajo y alto cilindraje, vehículos como automóviles, camionetas tipo estacas, 

camionetas doble cabina, pickups, carros deportivos, jeep, furgonetas, camiones y 

tractomulas.  

 

5.4 SERVICIO SUSTITUTO 

El servicio sustituto es el que prestan otras estaciones de servicio, servitecas y 

vulcanizadoras ubicadas en el municipio de Tuluá.  

 

5.5 INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

El punto de investigación de mercado se ha divido en dos que son la muestra y los 

resultados obtenidos del estudio.  

5.5.1 Muestra. Para la elaboración de la investigación de mercados, se diseñó un 
instrumento que consta de doce (12) preguntas. 

 

Fórmula para determinar la muestra es la siguiente:  

 
    N * e q*p 2

q*p*N *z
 n 

2

 2


  

Donde:  

5%un en  estimado muestral,Error  

1.96un en  estimada confianza, de Intervalo  z

50%un en  estimada fracaso, de adProbabilid  q

50%un en  estimada éxito de adProbabilid p

 Universo N











e
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 

   

383
235.75

90.373
 n

(94.099) (0.0025)  (0.50)

 )(23.524.75  (3.8416)
 n 

94.099 * (0.05)  0.50)*(0.50 2

0.50)*(0.50 * 94.099 *(1.96)
 n 

N * e q*p 2

q*p*N *z
 n 

0.05  e

1.96  z

0.50  q

0.50 p

94.099  N

 2

 2

2

 2
































 

Se aplicaron 383 encuestas.  

 

5.5.2 Resultados investigación de mercado. La presente encuesta se realiza 
con el objetivo de recolectar información para la realización de un estudio de 
factibilidad para la puesta en marcha de una Estación de Servicio en el municipio 
de Tuluá.  
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1. ¿Tiene vehículo automotor? 

 

Cuadro 1. Tiene Vehículo  

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Tiene vehículo automotor?       

a. Si 345 90 90 

b. No  38 10 100 

TOTAL  383     

Fuente: Autores del Trabajo 

 

 

Gráfica 1. Tiene Vehículo 

Si

90%

No 

10%

Si

No 

 

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Análisis Cuantitativo. El 10% de las personas encuestadas no tienen ninguna 
clase de vehiculo, mientras que el 90% de las personas encuestadas cuentan con 
un vehiculo para trasladarse.  
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2. ¿Qué tipo de vehículo? 

 

Cuadro 2. Tipo de Vehículo 

 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Qué tipo de vehículo?       

Carro 56 16 16 

Moto 265 77 93 

Otros 24 7 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

 

Gráfica 2. Tipo de Vehículo 

Carro
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Carro

Moto

Otros

 

Fuente: Autores del Trabajo 

 

Análisis Cualitativo.  De acuerdo con los datos obtenidos, se ha determinado que 
el 16% de los encuestados tienen carro, un 77% tienen moto y 7% restante tiene 
otro tipo de vehículo.  
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3. Otros ¿Cuál?  

 

Cuadro 3. Otros ¿Cuál? 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Cuál?       

a. Buseta  6 25 25 

b. Taxi  8 33 58 

c. Camión  5 21 79 

d. Mula  2 8 88 

e. Turbo 3 13 100 

TOTAL  24 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

 

Gráfica 3. Otros ¿Cuál? 

Buseta 

25%
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33%
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21%
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8%
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13%
Buseta 

Taxi 
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Fuente: Autores del Trabajo 

 

Análisis Cualitativo. Con los datos obtenidos de la encuesta, se ha determinado 
que el 25% de las personas tienen buseta, un 33% tiene como vehículo un taxi; y 
el 21% camión, un 8% tiene una mula y el 13% restante tiene un vehículo turbo.   
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4. ¿Qué estación de servicio utiliza de manera frecuente para el tanqueo de 
su vehiculo? 

 

Cuadro 4.  Estación de servicio que más frecuenta para el tanqueo 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE 
% 

ACUMULADO 

¿Que estación de servicio utiliza de manera frecuente 
para el tanqueo de su vehículo?       

        

a. Estación de servicio el Prado 23 7 7 

b. Estación de servicio los Profesionales 32 9 16 

c. Estación de servicio Tuluá 29 8 24 

d. Estación de servicio Entre Ríos  21 6 30 

e. Estación de servicio San Cristóbal 11 3 34 

f. Esso servicentro Estambul  8 2 36 

g. Otras  221 64 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 4.  Estación de servicio que más frecuenta para el tanqueo 

7% 9%

8%

6%
3%

2%
65%

a. Estación de servicio el

Prado

b. Estación de servicio los

Profesionales

c. Estación de servicio Tuluá

d. Estación de servicio Entre

Ríos 

e. Estación de servicio San

Cristóbal

f. Esso servicentro Estambul 

g. Otras 

 

Fuente: Autores del Trabajo 
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Análisis Cualitativo.  De acuerdo con la información obtenida de la encuesta, se 
ha determinado que el 7% de los encuestados prefieren tanquear su vehículo en la 
estación de servicio el Prado, en cambio un 9% afirma que prefiere la estación de 
servicio los Profesionales, y un 8% tiene por costumbre utilizar los servicios de la 
estación de servicio Tuluá, un 6% de las personas utiliza la estación de servicio 
Entre Ríos, y un 3% la estación de servicio San Cristóbal, el 2% utiliza la Esso 
Servicentro Estambul y 64% restante utiliza otras estaciones de servicio.  

5. ¿Qué tipo de combustible utiliza usted para el tanque o de su vehículo?  

Cuadro 5. Tipo de combustible que utiliza 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Qué tipo de combustible utiliza usted?       

a. Gasolina corriente 244 71 71 

b. Gasolina extra 35 10 81 

c. ACPM 66 19 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 5. Tipo de combustible que utiliza 

a. Gasolina 

corriente
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10%
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19%
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Fuente: Autores del Trabajo 

 

Análisis Cualitativo. El 71% de las personas que participaron en la encuesta 
utilizan gasolina corriente para sus vehículos, en cambio un 10% de los 
encuestados utilizan gasolina extra, y el 19% restante utilizan ACPM para sus 
vehículos.  
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6. ¿Cuánto paga usted cada vez que tanquea su vehiculo?  

Cuadro 6. Pago en cada tanqueo 

¿Cuánto paga usted cada vez 
que tanquea su vehiculo? FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

a. $ 2.000 35 10 10 

b. $5.000 28 8 18 

c. $10.000 23 7 25 

d. $15.000 32 9 34 

e. $20.000 97 28 62 

f. $ 25.000 55 16 78 

g. $30.000 16 5 83 

h. $40.000 29 8 91 

i. $45.000 12 3 95 

j. $50.000 10 3 98 

k. Más $50.000 8 2 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 6. Pago en cada tanqueo 
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Fuente: Autores del Trabajo 
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Análisis Cualitativo. De las personas que participaron en la encuesta, el 10% de 
las personas que acuden a la estación de servicio para el tanqueo de su vehículo, 
pagan $2.000, un 8% paga una cantidad aproximada de $5.000 para el tanqueo 
de su vehículo, y un 7% paga $10.000, en cambio el 9% de las personas 
encuestadas gastan alrededor de $15.000 por el tanqueo del vehículo. Un 28% 
paga $20.000, un 16% paga $25.000, el 5% de las personas gastan $30.000, un 
8% paga $40.000 por tanquear el vehículo, y un 3% $45.000, en cambio el 3% de 
los encuestados pagan una cantidad aproximada de $50.000 por tanquear el 
vehículo, y el 2% restante gasta más de $50.000 en el tanqueo del vehículo.  

 

7. ¿Se encuentra a gusto con la atención que le brindan en la estación de 
servicio donde usualmente tanquea? 

Cuadro 7. Se encuentra a gusto con la atención prestada 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

 ¿Se encuentra a gusto con la atención 
que le brindan en la estación de servicio 
donde usualmente tanquea?       

       

a. Si  69 20 20 

b. No  276 80 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 7. Se encuentra a gusto con la atención prestada 
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida de la encuesta, se 
ha determinado que el 20% de las personas consideran que la atención prestada 
por el personal de la estación de servicio es apropiado, en cambio el 80% restante 
no esta conforme con la atención dada por el personal, de las estaciones de 
servicio.  

8. ¿Cuál o cuales son las razones para no encontrarse a gusto con el 
servicio que actualmente le prestan en la estación donde tanquea? 

 

Cuadro 8. Razones para no estar a gusto con la atención recibida 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Cuál o cuales son las razones para no 
encontrarse a gusto con el servicio que 
actualmente le prestan en la estación de 
servicio?       

       

a. Actitud poco amigable a la hora de atender 45 13 13 

b. Demora en el despacho  23 7 20 

c. Desconfianza en la medida de tanqueo  80 23 43 

d. Otras razones 197 57 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 8. Razones para no estar a gusto con la atención recibida 
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Análisis Cualitativo. De las personas encuestadas, el 13% de las personas 
consideran que la actitud del personal encargado de la atención es poco amigable, 
y el 7% de las personas consideran que es muy demorado el despacho y la 
atención por parte del personal, un 23% de las personas desconfían de la medida 
de tanqueo, y el 57% tiene otras razones para sentirse inconforme con la atención 
prestada por el personal de la estación de servicio.  

 

9. ¿Lava, brilla y aspira su vehiculo (en caso de tener moto solo lava y 
brilla)? 

Cuadro 9.  Lava, brilla y aspira su vehículo 

 

DESCRIPCIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿ Lava, brilla y aspira su vehículo       

(en caso de tener moto solo lava y brilla)?       

a. Si  63 18 18 

b. No  282 82 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 9.  Lava, brilla y aspira su vehículo 
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Análisis Cualitativo.  El 18% de las personas encuestadas afirman que ellos se 
encargan de lavar, brillar y aspirar su vehículo; en cambio el 82% restante paga 
por estas labores a las estaciones de servicio o lavaderos especializados.   

 

10. En caso de no lavarlo, brillarlo y aspirarlo usted mismo, ¿En que lugar lo 
manda a lavar, brilla y aspirar (en caso de tener moto solo lava y brilla)? 

 

Cuadro 10. Lugar en donde manda a lavar, brillar y aspirar 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿En caso de no lavarlo, brillarlo y 

aspirarlo usted mismo, ¿En que lugar lo 

manda a lavar brillar, y aspirar?       

a. Estación de servicio el Prado 60 17 17 

b. Estación de servicio los Profesionales 71 21 38 

c. Estación de servicio Tuluá 59 17 55 

d. Estación de servicio Entre Ríos  42 12 67 

e. Estación de servicio San Cristóbal 31 9 76 

f. Esso Servicentro Estambul  21 6 82 

g. Lavadero de carros la 25 6 2 84 

h. Otros  55 16 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  
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Gráfica 10. Lugar en donde manda a lavar, brillar y aspirar 
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida de la encuesta, se 
ha determinado que el 17% de los encuestados prefieren mandar a lavar, brillar y 
aspirar  su vehículo en la estación de servicio el Prado, en cambio el 21% afirma 
que prefiere la estación de servicio los Profesionales, y un 17% tiene por 
costumbre utilizar los servicios de la estación de servicio Tuluá, un 12% de las 
personas utiliza la estación de servicio Entre Ríos, y un 9% la estación de servicio 
San Cristóbal, el 6% utiliza la Esso Servicentro Estambul y  el 2% el lavadero de 
carros la 25, y el 16% restante utiliza otras estaciones.  
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11. ¿Cuál es la razón para que lave brille y aspire su vehiculo en ese lugar? 

Cuadro 11. Razón para lavar, brillar y aspirar el vehículo en ese lugar  

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

¿Cuál es la razón para lave, brille y aspire       

su vehículo en ese lugar?       

a. Por la comodidad y seguridad 82 24 24 

b. Por la cercanía con mi residencia o lugar de 
trabajo  76 22 46 

c. Por los bajos precios 49 14 60 

d. La eficiencia en el lavado y calidad en el 
mismo  60 17 77 

e. Todas las anteriores  62 18 95 

f. Otra razón ¿Cuáles? 16 5 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 11. Razón para lavar, brillar y aspirar el vehículo en ese lugar  

24%

22%

14%

17%

18%
5%

Por la comodidad y

seguridad

Por la cercanía con mi

residencia o lugar de trabajo 

Por los bajos precios

La eficiencia en el lavado y

calidad en el mismo 

Todas las anteriores 

Otra razón ¿Cuáles?

 

Fuente: Autores del Trabajo 

 



 39 

Análisis Cualitativo. De los datos obtenidos, el 24% de los encuestados 
consideran que una de las razones que los llevan a lavar, brillar y aspirar el 
vehículo es la comodidad y seguridad, en cambio un 22% acude al lugar por la 
cercanía al lugar de residencia o de trabajo, y un 14% por los bajos precios, y un 
17% por la eficiencia en el lavado y en la calidad de la prestación del servicio, un 
18%  menciona todas las anteriores y un 5% afirma tener otras razones.  

 

12. ¿En caso de construir una estación de servicio sobre la vía de la 
trasversal  12 con  calle 25,  usted haría uso de ella? 

 
Cuadro 12.  Haría uso de una nueva estación de servicio 
 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿En caso de construir una estación 

de servicio sobre la vía de 

transversal12 con calle 25, usted 

haría uso de ella?    

a.  Si  259 75 75 

 b. No 86 25 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 

Gráfica 12.  Haría uso de una nueva estación de servicio 
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida, el 75% de las 
personas que participaron en la encuesta, afirman que en caso de construirse una 
estación de servicio en la transversal 12 sería de gran utilidad y de mucha 
importancia para esta zona. En cambio el 25% de las personas restantes no 
utilizarían esta estación de servicio por  diferentes razones.  
 

13. ¿Por qué? 

 

Cuadro 13. Razones para utilizar la nueva estación de servicio 

 
DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Por qué?       

a. Por cercanía  102 39 39 

b. Por necesidad  77 30 69 

c. Por preferencia  43 17 86 

d. Otras razones  37 14 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

Gráfica 13. Razones para utilizar la nueva estación de servicio 
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Fuente: Autores del Trabajo 

 
Análisis Cualitativo.  De las personas encuestadas, el 39% que utilizarían la 
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estación de servicio en caso de ser ubicada en las transversal 12 consideran que 
una de las razones de mayor influencia sería la cercanía, un 30% utilizaría la 
estación de servicio por necesidad, y un 17% por preferencia del servicio, y el 14% 
restante por otras razones.  

 
 
 

14. ¿Cuáles de estos servicios utilizaría? 

Cuadro 14. Servicios que utilizaría 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Cuál de estos servicios 

utilizaría?       

a. Suministro de gasolina  176 68 68 

b. Serví teca  23 9 77 

c. Servicio de lavadero  60 23 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 14. Servicios que utilizaría 
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Fuente: Autores del Trabajo 

 
Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida de la encuesta, el 
68% de las personas consideran que el servicio que más utilizan es el de 
suministro de gasolina, y un 9% utiliza la serví teca; y un 23% de los encuestados 
utilizan los servicio de lavadero.  
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15. ¿Qué tipo de combustible utilizan los vehículos? 

 

Cuadro 15. Tipos de combustibles utilizados 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Qué tipo de combustible los 

vehículos?        

a. Gasolina Corriente 177 68 68 

b. Gasolina Extra  35 14 82 

c. ACPM  47 18 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Gráfica 15. Tipos de combustibles utilizados 
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida, el 68% de los 
encuestados utilizan para sus vehículos gasolina corriente, un 14% utiliza gasolina 
extra, y el 18% requiere  ACPM.  
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16.¿Qué tipo de servicio utiliza en una servíteca? 

 
Cuadro 16. Que servicio utiliza de la  serví teca 
 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

¿Qué tipo de servicio utiliza en una              
serví teca?        

a. Cambio de Aceite  42 16 16 

b. Alineación y balanceo  44 17 33 

c. Cambio de llantas  17 7 40 

d. Vulcanizadora  156 60 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 16. Que servicio utiliza de la  serví teca 
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Análisis Cualitativo. De las personas que participaron en la encuesta, el 16% 
considera que uno de los servicios que con frecuencia utilizan de la serví teca es 
el cambio de aceite para el vehículo, un 17% a la alineación y balanceo del 
vehículo, un 7% al cambio de llantas; y el 60% al servicio de vulcanizado.   
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17. ¿Qué tipo de servicio utiliza en un lavadero? 

 
Cuadro 17. Tipo de servicio utiliza en un lavadero 
 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Qué tipo de servicio utiliza en el 

lavadero?        

a. Lavada y brillada de moto 86 33 33 

b. Lavada y brillada de carro  29 11 44 

c. Lavada y brillada de camión  9 3 48 

d. Lavada, brillada y aspirada carro 

pequeño 32 12 60 

e. Lavada, brillada y aspirada camiones 12 5 65 

f. Lavada y brillada de motor carro pequeño 64 25 90 

g. Lavada y brillada de motor camiones 27 10 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 17. Tipo de servicio utiliza en un lavadero 
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida, se ha determinado 
que en cuenta al servicio de lavadero el 33% de los encuestados acuden a este 
servicio de lavada y brillada de moto, un 11% para lavada y brillada de carro, un 
3% para la lavada y brillada de camión, un 12% utiliza a este servicio para lavar, 
brillar y aspirar de carro pequeño, un 5% lavada, brillada y aspirada de camión, y 
un 25% para lavar y brillar motor de carro pequeño, y un 10% restante recurre a la 
lavada y brillada de motores de camiones. 
 

18. ¿Con que frecuencia asiste a una estación  para  suministro de 
Combustible? 

 
Cuadro 18. Frecuencia en el suministro de combustible 
 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Con que frecuencia asiste a una 

estación para suministro de 

combustible?       

a. 1 vez al día  18 7 7 

b. 2 veces o más al día  7 3 10 

c. 1 vez a la semana  16 6 16 

d. 2 veces a la semana  32 12 28 

e. 3 veces en la semana  186 72 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  
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Gráfica 18. Frecuencia en el suministro de combustible 
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Análisis Cualitativo. De la información obtenida de la encuesta se ha 
determinado que el 7% de las personas recurren al suministro de combustible por 
lo menos 1 vez al día, en cambio un 3% utiliza este servicio 2 veces o más al día, 
un 6% utiliza a la estación de servicio al suministro de combustible una vez a la 
semana,  y un 12% frecuenta por lo menos 2 veces a la semana la estación de 
servicio, y un 72% restante asiste 3 veces a la semana a utilizar este servicio.  
 

19. ¿Con que frecuencia asiste a una Serví teca? 

Cuadro 19. Con que frecuencia asiste a una Serví teca 

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Con que frecuencia asiste a una serví 

teca?        

a. 1 vez por semana  10 4 4 

b. 1 vez cada 2 semanas  16 6 10 

c. 1 vez al mes  214 83 93 

d. 1 vez cada 2 meses  9 3 96 

e. Otro  10 4 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo 
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Gráfica 19. Con que frecuencia asiste a una Serví teca 
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Análisis Cualitativo. Con la información obtenida de la encuesta, se ha 
determinado que el 4% de los encuestados asisten  a la serví teca asiste por lo 
menos 1 vez por semana, en cambio un 6% frecuentan este servicio 1 vez cada 2 
semanas, y un 83% asiste 1 vez al mes a la serví teca, un 3% va 1 vez cada 2 
semanas, y un 4% en otro tiempo determinado.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48 

Cuadro 20. Con que frecuencia asiste al servicio de lavadero de vehículos 

 
DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO 

¿Con que frecuencia asiste al servicio  de 

lavadero de vehículos?       

a. 1 vez al día  40 15 15 

b. 2 veces a la semana  15 6 21 

c. 3 veces a la semana  130 50 71 

d. 1 vez a la semana  20 8 79 

e. 1 vez cada 2 semanas  20 8 87 

f. 1 vez cada 3 semanas  14 5 92 

g. 1 vez al mes  10 4 96 

h. 1 vez cada 2 meses  6 2 98 

i. Otro  4 2 100 

TOTAL  259 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

Gráfica 20. Con que frecuencia asiste al servicio de lavadero de vehículos 
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida de la encuesta, se 
ha determinado que el 15% de los participantes frecuentan el lavadero de 
vehículos por lo menos 1 vez al día, un 6% 2 veces a la semana, un 50% 
frecuenta este servicio 3 veces a la semana, un 8% una vez a la semana; un 8% 1 
vez cada 2 semanas, un 5% una vez cada 3 semanas, en cambio un 4% una vez 
al mes, un 2% una vez cada 2 meses y un 2% en otro tiempo determinado.  
 

21. ¿Con que frecuencia en el año considera usted que su vehiculo puede 
necesitar el servicio de vulcanización? 
 

Cuadro 21. Frecuencia anual en el servicio de vulcanización  

DESCRIPCIÓN  FRECUENCIA PORCENTAJE 

 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

¿Con que frecuencia en el año considera usted que 
su vehiculo puede necesitar el servicio de 
vulcanización?       

 a. Entre una y tres veces al año 9 3 3 

 b. Entre cuatro y siete veces al año 204 59 62 

 c. Entre ocho y once veces al año 110 32 94 

 d. Más de doce veces 22 6 100 

TOTAL  345 100   

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Gráfica 21. Frecuencia anual en el servicio de vulcanización  
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Análisis Cualitativo. De acuerdo con la información obtenida de la encuesta, se 
determinó que el 3% de las personas acuden al servicio de vulcanización de su 
vehículo entre una y tres veces al año, en cambio un 59% de las personas utilizan 
el servicio de vulcanización en un período de cuatro a siete veces en el año. El 
32% de los usuarios de estos servicios van de ocho a once veces en el año al 
servicio de vulcanización, y el 6% restante ha utilizado más de doce veces en el 
año este servicio.  Es importante recordar que este tipo de servicio se solicita 
cuando se presenta un evento ruptura o pinchazo de un neumático.  El gremio 
más afectado por la labor misma que realizan son los taxistas, seguidos de los 
motociciclistas.  
 

Demanda.  Para determinar la demanda de los servicios de la Estación Servi- 
Bólido Ltda, es necesario tener en cuenta el número de vehículos que pueden 
solicitar cualquiera de los servicios existentes en la empresa. 
 
De acuerdo al Anuario Estadístico de Tuluá en el municipio se encuentran el 
siguiente número de vehículos: 
 
Cuadro 22.  Anuario Estadístico Municipio de Tuluá 
 

TIPO DE VEHÍCULO  CANTIDAD  

Motos                    33.459      

Vehículos particulares                    14.765      

Taxis                          720      

Vehículos de carga                     2.108      

Busetas                           91      

Vehículos públicos (Veredales)                                                                                     185      

Microbuses                          257      

TOTAL                              51.585      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
De acuerdo al último Anuario Estadístico de Tuluá, existe un total de 51.585 
vehículos14. 
 
Para hallar la demanda potencial, se ha tiene en cuenta el total de vehículos, junto 
con los resultados del estudio de investigación realizado en el municipio de Tuluá. 
 
Los resultados obtenidos se expresan a continuación: 
 
Demanda Combustible. Para hallar la cantidad de combustible que se consume 
en el municipio de Tuluá, nos remitimos a la encuesta, en la pregunta 6, la cual 
indica la cantidad de dinero que invierte en tanqueo, para sacar los galones de 

                                                           

14 Fuente: Anuario Estadístico de Tuluá. 2008- 2012.  
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consumo, se aplica una regla de tres compuesta:  
 
Para hallar el consumo de Gasolina Extra, Gasolina Corriente y ACPM, se halla un 
precio promedio: el cual es $8770.  Después de hallar el precio promedio, 
entonces se plantea la siguiente fórmula para hallar el consumo:  
 

86.0
8770

2.7570

8770

7851.3*2000

7851.3

2000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x2.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón  1











x

x

x

 

 
Esta operación se realiza para cada item. (Ver Anexo B) 
 
 
Una vez obtenidos todos los datos, se procede a hallar la demanda de 
combustible en el municipio de Tuluá, es decir, gasolina corriente, gasolina extra y 
ACPM según los datos obtenidos se tiene:  
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Cuadro 23. Demanda de Combustible en el Municipio de Tuluá 
 
CANTIDAD DE 
VEHICULOS 

FRECUENCIA DE 
TANQUEO % CANTIDAD DE TANQUEOS  

        # veces Semana # veces Mes 

                           
51.585          Cantidad Vehículos     

  Tanquea 1 vez al día 0,07                       3.611                      25.277      
           
101.107      

            

  Tanquea 2 veces al día 0,03                       1.548                      21.666      
             
86.663      

            

  1 vez a la semana 0,06                       3.095                        3.095      
             
12.380      

            

  2 veces a la semana 0,12                       6.190                      12.380      
             
49.522      

            

  3 veces a la semana 0,72                     37.141                    111.424      
           
445.694      

TOTAL    1                     51.585                    173.841      
           
695.366      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
En el anterior cuadro se muestra la cantidad de vehículos, y la frecuencia de 
tanqueo que es el resultado de la tabulación de la pregunta 18, el cual permite 
determinar la cantidad de veces que se tanquea un vehiculo semanalmente.  
 
Para determinar el consumo de combustible por tanqueo, nos remitimos a la 
pregunta 6, la cual da un total consumo mes por persona de 0.95 galones15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

15 Este resultado es el producto de la suma de 126.44 galones; luego se divide por 11 y da el 
promedio ; que es 11.49; este valor se divide por 12 meses y da 0.95 que es el consumo promedio 
mes. Ver Anexo C.   
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Cuadro 24. Consumo de combustible por tanqueo 
 

CONSUMO /GALON  TOTAL /GALONES TOTAL GALONES AÑO 

PERSONA/MES MES AÑO /TULUÁ 

0,95     

                   96.051                              96.051                          1.152.615      

      

                   82.330                              82.330                             987.956      

      

                   11.761                              11.761                             141.137      

      

                   47.046                              47.046                             564.546      

      

                 423.410                            423.410                          5.080.916      

                 660.598                            660.598                          7.927.170      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Una vez obtenido el total de galones demandados al año, se puede identificar la 
cantidad de galones de corriente, extra y ACPM, si nos remitimos a los resultados 
de la tabulación de la pregunta 5. 
 
 
Cuadro 25. Cantidad de galones de corriente, extra y ACPM 
 
TIPO DE GASOLINA % CANTIDAD PRECIO VALOR TOTAL  

          

          

 Corriente  0,71         5.628.291             8.720                 49.078.695.647      

          

 Extra   0,1            792.717           10.000                    7.927.170.120      

          

 ACPM  0,19         1.506.162             7.590                 11.431.772.030      

          

 TOTAL            7.927.170                   68.437.637.797      

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Demanda Histórica ACPM 
 
El consumo de diesel o ACPM en Colombia, según Informe proyección de 
demanda de combustible líquido y GNU en Colombia “Durante la última década 
(2000-2009)  su demanda  creció a nivel nacional a una tasa promedio anual de 
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6.6%”16. 
Cuadro 26. Demanda Histórica ACPM Municipio de Tuluá 
 

   DEMANDA HISTORICA ACPM  

 AÑO    MUNICIPIO DE TULUÁ  

 Año 2006  1.167.080 

 Año 2007   1.228.505 

 Año 2008  1.313.909 

 Año 2009  1.406.755 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

Gráfica 22. Demanda Histórica ACPM Municipio de Tuluá 
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16 Proyección de demanda de combustible líquido y GNU en Colombia. 
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DEMANDA ACTUAL DE ACPM En el Municipio de Tuluá 
 
De acuerdo al estudio realizado por los autores, la demanda actual de ACPM en el 
municipio de Tuluá es la siguiente:  
 
 
Cuadro 27. Demanda actual de  ACPM Municipio de Tuluá 
 
TIPO DE GASOLINA % CANTIDAD 

      

 ACPM  0,19         1.506.162      

      

 DEMANDA AÑO 2010           1.506.162      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Cuadro 28. Demanda Histórica de la Gasolina (Gasolina Corriente y Extra) 
 

AÑO  DEMANDA HISTÓRICA  

  COMBUSTIBLE (Gasolina Cte y Extra) 

 Año 2006                                           5.401.112      

 Año 2007                                            5.721.517      

 Año 2008                                           6.022.649      

 Año 2009                                           6.035.748      

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Gráfica 23. Demanda Histórica de la Gasolina (Gasolina Corriente y Extra) 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 29. Demanda total de combustibles municipio de Tuluá 
 

AÑO  DEMANDA HISTÓRICA  

  COMBUSTIBLE (ACPM-Gasolina Cte y Extra) 

 Año 2006                                           6.568.192      

 Año 2007                                            6.950.022      

 Año 2008                                           7.336.558      

 Año 2009                                           7.442.503      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 24. Demanda total de combustibles municipio de Tuluá 
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Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Demanda Actual. De acuerdo al estudio realizado por los autores, la demanda 
actual de gasolina extra y corriente en el municipio de Tuluá es la siguiente: 
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Cuadro 30. Demanda actual de gasolina extra y corriente  
 

TIPO DE GASOLINA % CANTIDAD 

      

      

 Corriente  0,71         5.628.291      

      

 Extra   0,1            792.717      

      

 ACPM  0,19         1.506.162      

      

      

      

      

            7.927.170      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Demanda Futura de Combustibles en el municipio de Tuluá (ACPM, gasolina 
corriente y gasolina extra). Para hallar la demanda futura de combustible se 
plantea la siguiente fórmula:  
 
Cuadro 31. Demanda futura de combustible  
 

AÑO  Periodo x Demanda de combustible y x.y x2 

 Año 2006  1                    6.568.192             6.568.192      1 

 Año 2007   2                    6.950.022            13.900.044      4 

 Año 2008  3                    7.336.558            22.009.674      9 

 Año 2009  4                    7.442.503            29.770.012      16 

Año 2010  5                    7.927.170            39.635.850      25 

SUMA  15                  36.224.445          111.883.772      55 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Para los años siguientes se plantea la siguiente formula de mínimos cuadrados: 
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Entonces se tiene: 
 
 

     

    

438.218.1
105

957.935.127

225330

957.935.127

15556

445.224.3615772.883.1116
2











b

b

b

 

 
 
Para hallar a se tiene:  
 
 

  
 

313.991.2

6

15438.218.1)445.224.36(






a

a

 

             2.991.313      

 
Sustituyendo los valores calculados para a y b, en la expresión Y= a + bx, se tiene 
una expresión lineal de tendencia para el consumo de combustible en el municipio 
de Tuluá para el año 2011: 
 
Y= a+bx 
Y año 2011 = 2.991.313 +  1.218.438  (6)  
 
Y= 10.301.941 
 
El resultado de las operaciones es la siguiente:  
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Cuadro 32.  Demanda de Combustible  
 
  Periodo x Demanda Combustible 

AÑO    y 

      

2006 1 6.568.192 

2007 2 6.950.022 

2008 3 7.336.558 

2009 4 7.442.503 

2010 5 7.927.170 

2011 6 10.301.941 

2012 7 11.520.379 

2013 8 12.738.817 

2014 9 13.957.255 

2015 10 15.175.693 

2016 11 16.394.131 

 
Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 25. Demanda de combustible 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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Oferta 
 
En el municipio de Tuluá existen 14  Estaciones que ofrecen el servicio de 
distribución de combustible, entre los que se destaca el de gasolina corriente, 
gasolina extra y ACPM. 
 
 
Cuadro 33. Oferta Año 2010 
 

OFERTA GALONES AÑO 17 

    

Estación Servicio Prado 373.334 

Estación Servicio Profesionales 480.000 

Estación de Servicio Tuluá 426.667 

Estación de Servicio Entre Ríos 320.000 

Estación de Servicio San Cristóbal 160.000 

Esso Servicentro Estambul 106.667 

Otras  3.413.332 

TOTAL  5.280.000 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
DEMANDA INSATISFECHA 
 
Para hallar la demanda Insatisfecha se aplica la fórmula Demanda – Oferta 
 
Entonces se tiene: 
 

Demanda  7.927.170 

Oferta 5.280.000 

Demanda Insatisfecha  2.647.170 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

17 De acuerdo al Dr. Luis Alberto Villegas Las 14 estaciones de servicio, la que más vende tiene un 
movimiento mensual de 40.000 galones; es decir, 480.000 galones/año.  
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Gráfica 26. Demanda Insatisfecha  
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La demanda insatisfecha es de 2.647.170 galones año. 
 
Participación del Mercado.  Del 17% de la demanda insatisfecha detectada en el 
estudio, la estación de servicio Servi- Bólido Ltda, aspira capturar un 8% del 
mercado  
 
 
Cuadro 34. Participación en el mercado 
 

DESCRIPCIÓN  GALONES %  GALONES AÑO 

Demanda Insatisfecha 2.647.170     

Participación Servi- Bólido Ltda (8%) 211.774     

        

Distribución producto       

Gasolina Corriente   0,71                 150.360    

Gasolina Extra    0,1                        21.177    

ACPM   0,19                        40.237    

TOTAL                          211.774    

Fuente: Autores del Trabajo  
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Proyección de ventas Gasolina Cte, Extra y ACPM  
 
Teniendo en cuenta lo anterior y proyectando las ventas con un incremento del 1% 
año a año, entonces se tiene como resultado lo siguiente: 
 
 
Cuadro 35. Proyección de ventas Gasolina Corriente, Extra y ACPM  
 
  

PRODUCTO  Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

              

ACPM 25.449.270 25.449.270 25.449.270 25.449.270 25.449.270 25.449.270 

Galón gasolina corriente 109.261.600 109.261.600 109.261.600 109.261.600 109.261.600 109.261.600 

Gasolina Extra  17.640.000 17.640.000 17.640.000 17.650.000 17.650.000 17.650.000 

TOTAL  152.350.870 152.350.870 152.350.870 152.360.870 152.360.870 152.360.870 

 
 

PRODUCTO  Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

              

ACPM 25.449.270 25.449.270 25.449.270 25.449.270 25.449.270 25.456.860 

Galón gasolina corriente 109.261.600 109.261.600 109.261.600 109.261.600 109.261.600 109.261.600 

Gasolina Extra  17.650.000 17.650.000 17.650.000 17.650.000 17.650.000 17.650.000 

TOTAL  152.360.870 152.360.870 152.360.870 152.360.870 152.360.870 152.368.460 

 
 

PRODUCTO  TOTAL AÑO 

    

ACPM 305.398.830 

Galón gasolina corriente 1.311.139.200 

Gasolina Extra  211.770.000 

TOTAL  1.828.308.030 

 
 

PRODUCTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

                

Gasolina 
corriente 

      
150.360      

        
151.864      

           
153.382      

       
154.916      

      
156.465      

          
158.030      

            
159.610      

ACPM 
        

40.237      
          

40.639      
             

41.046      
         

41.456      
        

41.871      
            

42.289      
              

42.712      

Gasolina extra 
        

21.177      
          

21.389      
             

21.603      
         

21.819      
        

22.037      
            

22.257      
              

22.480      

TOTAL 
      

211.774      
        

213.892      
           

216.031      
       

218.191      
      

220.373      
          

222.577      
            

224.802      

 
Fuente: Autores del Trabajo  
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Demanda Histórica Lavada de vehículos. De Acuerdo a los datos obtenidos, el 
comportamiento de la demanda histórica es el siguiente:  
 
 
Cuadro 36.  Comportamiento demanda histórica lavada de vehículos 
 

DEMANDA HISTÓRICA TOTAL AÑO  

Año 2007            4.234.456      

Año 2008            4.653.248      

Año 2009            5.170.275      

Año 2010            5.619.864      

Fuente: Autores del Trabajo  

 

 
Gráfica 27. Comportamiento demanda histórica lavada de vehículos 
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Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Demanda Actual Lavada. Para establecer la demanda de lavado de vehículos en 
el municipio de Tuluá, se tiene en cuenta la tabulación de estudio de mercado 
realizado  más la información obtenida de la Secretaría de Transito y Transporte y 
que arroja un total de 51.585 vehículos.  
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Entonces la demanda de lavada, lavadas de motor, brilladas y aspiradas es la 

siguiente:  

 

Cuadro 37. Total lavadas mes 

 

DESCRIPCIÓN    PORCENTAJE TOTAL VEHICULOS  

Cantidad de vehículos       51.585          

Cantidad de personas que mandan a lavar, brillar o aspirar su  
vehiculo                  0,82                                 42.300      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

DESCRIPCIÓN  % 
TOTAL 

VEHICULOS  
TOTAL SERVICIOS LAV. 

SEM. 
TOTAL SERV. 

LAV.  MES 

Frecuencia con que asiste al lavadero          

1 vez al día  15 
                                     

6.345      
                                                            

44.415      
                                      

177.659      

2 veces a la semana  6 
                                     

2.538      
                                                              

5.076      
                                       

20.304      

3 veces a la semana  50 
                                    

21.150      
                                                           

63.450      
                                     

253.798      

1 vez a la semana  8 
                                     

3.384      
                                                              

3.384      
                                        

13.536      

1 vez cada 2 semanas  5 
                                       

2.115      
                                                               

1.057      
                                          

4.230      

1 vez cada 3 semanas  4 
                                      

1.692      
                                                                 

564      
                                          

2.256      

1 vez al mes  2 
                                        

846      
                                                                   

211      
                                             

846      

1 vez cada 2 meses  2 
                                        

846      
                                                                  

106      
                                             

423      

TOTAL FRECUENCIAS CON QUE 
ASISTE AL LAVADERO     

                                   
118.263      

                    
473.052      

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
 
Tipos de servicio que más se utilizan en el 
lavadero % 

TOTAL SERVICIO 
SEM. TOTAL SERVICIO MES 

Lavada y brillada de moto 33,00 
                                          

39.027      
                                                           

156.107      

Lavada y brillada de carro  11,00 
                                           

13.009      
                                                           

52.036      

Lavada y brillada de camión  3,00 
                                            

3.548      
                                                             

14.192      

Lavada, brillada y aspirada carro pequeño 12,00 
                                            

14.192      
                                                           

56.766      

Lavada, brillada y aspirada camiones  5,00 
                                             

5.913      
                                                           

23.653      

Lavada y brillada de motor carro pequeño  25,00 
                                          

29.566      
                                                           

118.263      

Lavada y brillada de motor camiones  10,00 
                                            

11.826      
                                                           

47.305      

TOTAL SERVICIOS QUE MÁS UTILIZA                          117.080                                        468.322      

Fuente: Autores del Trabajo  
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La demanda anual de los diferentes servicios de lavado en el municipio de Tuluá 
para el año 2010 es el siguiente: 

 

Cuadro 38. Demanda anual 2010 

Tipos de servicio que más se utilizan en el lavadero 
TOTAL SERVICIO 

SEM, TOTAL SERVICIO MES 

Lavada y brillada de moto 156.107 1.873.284 

Lavada y brillada de carro  52.036 624.432 

Lavada y brillada de camión  14.192 170.304 

Lavada, brillada y aspirada carro pequeño 56.766 681.192 

Lavada, brillada y aspirada camiones  23.653 283.836 

Lavada y brillada de motor carro pequeño  118.263 1.419.156 

Lavada y brillada de motor camiones  47.305 567.660 

      

TOTAL SERVICIOS QUE MÁS UTILIZA 468.322 5.619.864 

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Demanda Futura. Para hallar la demanda futura se planteó la siguiente fórmula:  

 

Cuadro 39. Demanda Futura 

    DEMANDA: Lavada, brillada xy x2 

AÑO  Periodo x Aspirada     y     

Año 2007 1                            4.234.456                 4.234.456      1 

Año 2008 2                            4.653.248                 9.306.496      4 

Año 2009 3                            5.170.275               15.510.825      9 

Año 2010 4                            5.619.864               22.479.456      16 

TOTAL  10                          19.677.843               51.531.233      30 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Entonces se tiene: 
 
 

     

    

325.467

20

502.346.9

10304

843.677.1910233.531.514
2










b

b

b

 

 

Para hallar a se tiene:  
 
 

  
 

148.751.3

4

10325.467)843.667.19(






a

a

 

 
Sustituyendo los valores calculados para a y b, en la expresión Y= a + bx, se tiene 
una expresión lineal de tendencia para servicio de lavado de vehículos en el 
municipio de Tuluá para el año 2011: 
 

Y= a+bx 
Y año 2011 = 3.751.148 +  467.325 (5)  
 
Y= 6.087.773 
 
El resultado de las operaciones es la siguiente  
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Cuadro 40. Demanda Lavada, brillada y aspirada  
 

    DEMANDA: Lavada, brillada 

AÑO  Periodo x Aspirada     y 

Año 2007 1 4.234.456 

Año 2008 2 4.653.248 

Año 2009 3 5.170.275 

Año 2010 4 5.619.864 

Año 2011 5 6.087.773 

Año 2012 6 6.555.098 

Año 2013  7 7.022.423 

Año 2014 8 7.489.748 

Año 2015 9 7.957.073 

Año 2016 10 8.424.398 

 
Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 28. Demanda Lavada, brillada y aspirada 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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Oferta lavaderos. En el municipio de Tuluá existen aproximadamente 56  
lavaderos que ofrecen el servicio lavado motos, automóviles pequeños, camiones, 
vehículos de servicio público y que tienen una capacidad promedio de lavar un 
total  
 
 
Cuadro 41. Oferta Lavaderos  
 

    OFERTA: Lavada, brillada 

AÑO  Periodo x Aspirada     y 

Año 2007 1 3.359.477 

Año 2008 2 3.697.823 

Año 2009 3 4.456.780 

Año 2010 4 4.789.526 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
DEMANDA INSATISFECHA  
 
Para hallar la demanda Insatisfecha se aplica la fórmula Demanda – Oferta 
 
Entonces se tiene: 
 
Demanda  5.619.864 

Oferta 4.789.526 

Demanda Insatisfecha  830.338 
 
 
Gráfica 29. Demanda Insatisfecha servicio de lavado 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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La demanda insatisfecha es de 830.338 servicios de lavado por vehiculo año.  
 
Participación del Mercado. La empresa aspira a capturar un 4% del mercado de 
la demanda insatisfecha de los servicios de lavado y cuyo comportamiento será el 
siguiente: 
 
Cuadro 42. Participación en el mercado servicio de lavado 
 

DESCRIPCIÓN  LAVADAS %  SERVICIO LAVADO AÑO 

Demanda Insatisfecha              830.338          

Participación (4%)                24.910          

        

Distribución servicio       

Lavada y brillada de moto   0,34                                  8.469      

Lavada y brillada de carro    0,11                                  2.740      

Lavada y brillada de camión    0,03                                     747      

Lavada, brillada y aspirada carro pequeño   0,12                                  2.989      

Lavada, brillada y aspirada camiones    0,05                                  1.246      

Lavada y brillada de motor carro pequeño    0,25                                  6.228      

Lavada y brillada de motor camiones    0,10                                  2.491      

TOTAL    1,00                                24.910      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Proyección de ventas del servicio de Lavada, Lavada de motor, brillada y 
aspirada.  Teniendo en cuenta lo anterior y proyectando las ventas con un 
incremento del 1% año a año, entonces se tiene como resultado lo siguiente: 
 
Cuadro 43. Proyección de ventas del servicio de Lavada, Lavada de motor, 
brillada y aspirada 
 

PRODUCTO Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

Lavada y lavada de motor carro pequeño 519 519 519 519 519 519 

Lavada y lavada de motor camiones 207 207 207 207 207 208 

Lavada y brillada moto 705 705 705 706 706 706 

Lavada y brillada de carro 228 228 228 228 228 228 

Lavada y brillada de camión 62 62 62 62 62 62 

Lavada, brillada y aspirada vehículos 249 249 249 249 249 249 

Lavada, brillada y aspirada camiones 103 103 104 104 104 104 

              

TOTAL 2.073 2.073 2.074 2.075 2.075 2.076 

Fuente: Autores del Trabajo  
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PRODUCTO Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Lavada y lavada de motor carro pequeño 519 519 519 519 519 519 

Lavada y lavada de motor camiones 208 208 208 208 208 208 

Lavada y brillada moto 706 706 706 706 706 706 

Lavada y brillada de carro 228 228 229 229 229 229 

Lavada y brillada de camión 62 62 62 63 63 63 

Lavada, brillada y aspirada vehículos 249 249 249 249 249 250 

Lavada, brillada y aspirada camiones 104 104 104 104 104 104 

              

TOTAL 2.076 2.076 2.077 2.078 2.078 2.079 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Cuadro 44. Proyección anual  
 

PRODUCTO TOTAL AÑO 

Lavada y lavada de motor carro pequeño 6.228 

Lavada y lavada de motor camiones 2.491 

Lavada y brillada moto 8.469 

Lavada y brillada de carro 2.740 

Lavada y brillada de camión 747 

Lavada, brillada y aspirada vehículos 2.989 

Lavada, brillada y aspirada camiones 1.246 

    

TOTAL 24.910 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Cuadro 45. Proyección año a año  
 

PRODUCTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

                

Lavada y lavada de motor carro pequeño 6.228 6.290 6.353 6.417 6.481 6.546 6.611 

Lavada y lavada de motor camiones 2.491 2.516 2.541 2.566 2.592 2.618 2.644 

Lavada y brillada moto 8.469 8.554 8.639 8.726 8.813 8.901 8.990 

Lavada y brillada de carro 2.740 2.767 2.795 2.823 2.851 2.880 2.909 

Lavada y brillada de camión 747 754 762 770 777 785 793 

Lavada, brillada y aspirada vehículos 2.989 3.019 3.049 3.080 3.110 3.141 3.173 

Lavada, brillada y aspirada camiones 1.246 1.258 1.271 1.284 1.297 1.310 1.323 

TOTAL 24.910 25.158 25.410 25.666 25.921 26.181 26.443 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 46. Presupuesto en pesos mes a mes del servicio de lavada, aspirada y 
brillada 
 

SERVICIO DE LAVADA, ASPIRADA Y 
BRILLADA Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

Lavada y lavada de motor carro pequeño 6.487.500 6.487.500 6.487.500 6.487.500 6.487.500 6.487.500 

Lavada y lavada de motor camiones 5.692.500 5.692.500 5.692.500 5.692.500 5.692.500 5.720.000 

Lavada y brillada moto 3.525.000 3.525.000 3.525.000 3.530.000 3.530.000 3.530.000 

Lavada y brillada de carro 4.560.000 4.560.000 4.560.000 4.560.000 4.560.000 4.560.000 

Lavada y brillada de camión 2.821.000 2.821.000 2.821.000 2.821.000 2.821.000 2.821.000 

Lavada, brillada y aspirada vehículos 4.980.000 4.980.000 4.980.000 4.980.000 4.980.000 4.980.000 

Lavada, brillada y aspirada camiones 6.408.660 6.408.660 6.470.880 6.470.880 6.470.880 6.470.880 

TOTAL 34.474.660 34.474.660 34.536.880 34.541.880 34.541.880 34.569.380 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

SERVICIO DE LAVADA, ASPIRADA Y 
BRILLADA Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Lavada y lavada de motor carro pequeño 6.487.500 6.487.500 6.487.500 6.487.500 6.487.500 6.487.500 

Lavada y lavada de motor camiones 5.720.000 5.720.000 5.720.000 5.720.000 5.720.000 5.720.000 

Lavada y brillada moto 3.530.000 3.530.000 3.530.000 3.530.000 3.530.000 3.530.000 

Lavada y brillada de carro 4.560.000 4.560.000 4.580.000 4.580.000 4.580.000 4.580.000 

Lavada y brillada de camión 2.821.000 2.821.000 2.821.000 2.866.500 2.866.500 2.866.500 

Lavada, brillada y aspirada vehiculos 4.980.000 4.980.000 4.980.000 4.980.000 4.980.000 5.000.000 

Lavada, brillada y aspirada camiones 6.470.880 6.470.880 6.470.880 6.470.880 6.470.880 6.470.880 

TOTAL 34.569.380 34.569.380 34.589.380 34.634.880 34.634.880 34.654.880 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Cuadro 47. Presupuesto año servicio de lavada, aspirada y brillada 
 

SERVICIO DE LAVADA, ASPIRADA Y BRILLADA TOTAL AÑO 

Lavada y lavada de motor carro pequeño 77.850.000 

Lavada y lavada de motor camiones 68.502.500 

Lavada y brillada moto 42.345.000 

Lavada y brillada de carro 54.800.000 

Lavada y brillada de camión 33.988.500 

Lavada, brillada y aspirada vehículos 59.780.000 

Lavada, brillada y aspirada camiones 77.526.120 

TOTAL 414.792.120 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Demanda alineación y balanceo. La alineación y balanceo en el municipio de 
Tuluá, tiene el siguiente comportamiento: 
 
Cuadro 48. Demanda alineación y balanceo 
 

TIPO DE VEHÍCULO  CANTIDAD  

CANTIDAD DE BALANCEO Y 
ALINEACION  

Vehículos particulares  14.765                                                     29.530      

Taxis  720                                                      1.440      

Vehículos de carga 2.108                                                      4.216      

Busetas 91                                                         182      

Vehículos públicos (Veredales)                                                    185                                                         370      

Microbuses  257                                                         514      

TOTAL  18.126                                                     36.252      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Lo recomendable es dos balanceos y alineación al año, si se tiene en cuenta esta 
recomendación la demanda total para el año 2010 es de 36.252 balanceos y 
alineación. El precio promedio del balanceo es de $ 35.000. 
 
La demanda histórica del servicio de acuerdo a los datos obtenidos es el siguiente: 
 
 
Cuadro 49. Demanda histórica alineación y balanceo 
 

DEMANDA HISTÓRICA ALINEACIÓN Y BAL CANTIDAD 

Año 2008 27.754 

Año 2009 31902 

Año 2010 36.252 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Demanda Futura. Para hallar la demanda futura se realizó la siguiente fórmula:  

 

Cuadro 50. Demanda futura alineación y balanceo 
 

    DEMANDA HISTÓRICA ALINEACIÓN Y BAL xy x2 

AÑO  Periodo x y     

Año 2008 1 27.754 27.754 1 

Año 2009 2 31902 63.804 4 

Año 2010 3 36.252 108.756 9 

TOTAL  6 95.908 200.314 14 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

 
 
Entonces se tiene: 
 
 

    

249.4

6

494.25

6143

)908.95)(6()314.200(3
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




b

b
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Para hallar a se tiene:  
 

 
 

 
Sustituyendo los valores calculados para a y b, en la expresión Y= a + bx, se tiene 
una expresión lineal de tendencia para servicio de lavado de vehículos en el 
municipio de Tuluá para el año 2011:  

  
 
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3
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


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a
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Y= a+bx 
 
Y año 2011 = 23.471 +  4.249 (4)  
 
Y= 40.467 
 
 
 
Cuadro 51. Cantidad en el servicio de alineación y balanceo 
 

AÑO   CANTIDAD 

  Periodo x Alineación y Balanceo  

Año 2008 1 27.754 

Año 2009 2 31.902 

Año 2010 3 36.252 

Año 2011 4 40.467 

Año 2012 5 44.716 

Año 2013 6 48.965 

Año 2014 7 53.214 

Año 2015 8 57.463 

Año 2016 9 61.712 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Oferta Alineación y Balanceo.  En lo que se refiere a la oferta, se cuenta con 12 
servitecas algunas de ellas ubicadas dentro de las estaciones de servicio ubicadas 
en el municipio de Tuluá, y  que cuentan con la tecnología suficiente para realizar 
un excelente trabajo de alineación y balanceo. 
 
 
Cuadro 52. Oferta Alineación y Balanceo 
 

AÑO   CANTIDAD Oferta 

  Periodo x Alineación y Balanceo  

Año 2008 1 25.256 

Año 2009 2 28.712 

Año 2010 3 31.902 

Fuente: Autores del Trabajo  
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DEMANDA INSATISFECHA  
 
Para hallar la demanda Insatisfecha se aplica la fórmula Demanda – Oferta 
 
Entonces se tiene: 
 
 

Demanda  36.252 

Oferta 31.902 

Demanda Insatisfecha  4.350 
Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Gráfica 30. Demanda Insatisfecha servicios de alineación y balanceo 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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Participación del Mercado. La empresa aspira a capturar un 4% del mercado de 
la demanda insatisfecha de los servicios alineación y balanceo y cuyo 
comportamiento será el siguiente: 
 
Cuadro 53.  Participación en el mercado servicios alineación y balanceo 
 

DESCRIPCIÓN  ALINEACIÓN Y BAL, 

Demanda Insatisfecha 4.350 

Participación (15%)  740 

TOTAL  740 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Cuadro 54. Proyección de ventas o servicio balanceo y alineación  
 

PRODUCTO Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

Alineación y balanceo (4 llantas) 61 61 61 61 62 62 

TOTAL 61 61 61 61 62 62 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 

PRODUCTO Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Alineación y balanceo (4 llantas) 62 62 62 62 62 62 

TOTAL 62 62 62 62 62 62 

Fuente: Autores del Trabajo 

 

PRODUCTO TOTAL AÑO 

Alineación y balanceo (4 llantas) 740 

TOTAL 740 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Cuadro 55. Producto o servicio de Alineación y Balanceo  
 

PRODUCTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

                

Alineación y balanceo                  
(4 llantas) 740 747 755 762 770 778 786 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Demanda Vulcanizada. Inicialmente se planteara la vulcanizada de motos y 
carros. Para hallar la demanda de vulcanizada de motos y carros (automóviles)  
 
 
Cuadro 56. Demanda Vulcanizada 
 

TIPO DE VEHÍCULO  CANTIDAD  

Motos  33.459 

Vehículos particulares  14.765 

Taxis  720 

TOTAL  48.944 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
De acuerdo a los datos obtenidos, la demanda de vulcanizadas entre motos y 
vehículos pequeños tanto particulares como taxis, es de 286.428. 
 
 
Cuadro 57. Demanda de vulcanizada motos, vehículos pequeños y particulares  
 

TIPO DE VEHÍCULO  CANTIDAD  FRECUENCIA  

Motos  33.459                       234.213      

Vehículos particulares  14.765                         44.295      

Taxis  720                           7.920      

TOTAL  48.944                       286.428      

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Demanda histórica. De acuerdo a datos obtenidos y que según la tendencia es 
de un incremento del 10.5 % a partir del año 200918 
 
Cuadro 58. Demanda histórica vulcanizada de motos, vehículos pequeños y 
particulares 
 

DEMANDA HISTÓRICA 
VULCANIZADA CANTIDAD VEHICULO % 

TOTAL AÑO 
2009 

TOTAL AÑO 
2010 

Año 2009 
            
256.353      Motos  0,6836          175.243             195.802      

Año 2010 
            
286.428      

Vehículos 
particulares  0,3017            77.342               86.415      

    Taxis  0,0147             3.768                 4.210      

TOTAL                 256.353             286.428      

Fuente: Autores del Trabajo  

 

                                                           

18 Fuente: Estación de servicio los Profesionales.  
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Demanda Futura. La demanda futura de vulcanizadas en el municipio de Tuluá, 
tiene el siguiente comportamiento:  
 
Cuadro 59. Demanda futura de vulcanizadas 
 

Año   Periodo x  Cantidad vulcanizadas y  x.y x2 

Año 2008                    1                                     233.281                   233.281                                 1      

Año 2009                    2                                     256.353                   512.706                                 4      

Año 2010                    3                                     286.428                   859.284                                 9      

TOTAL                     6                                     776.062                1.605.271                              14      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

 
 
Entonces se tiene: 
 
 

    
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Para hallar a se tiene:  
 

 
 

 
Sustituyendo los valores calculados para a y b, en la expresión Y= a + bx, se tiene 
una expresión lineal de tendencia para el servicio de vulcanización en el municipio 
de Tuluá para el año 2011:  

  
 
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Y= a+bx 
 
Y año 2011 = 205.539+  26.574 (4)  
 
Y= 40.467 
 
 
Cuadro 60. Cantidad demanda futura en el servicio de vulcanización 
 

AÑO   CANTIDAD 

  Periodo x Vulcanización 

Año 2008 1                       233.281      

Año 2009 2                       256.353      

Año 2010 3                       286.428      

Año 2011 4                       311.835      

Año 2012 5                       338.409      

Año 2013 6                       364.983      

Año 2014 7                       391.557      

Año 2015 8                       418.131      

Año 2016 9                        444.705      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 31. Cantidad demanda futura en el servicio de vulcanización 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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Oferta Vulcanización. En el municipio de Tuluá, existen de acuerdo aun estudio 
exploratorio realizado por el grupo de investigadores, 89 sitios en donde se ofrece 
el servicio de vulcanización, muchos de ellos se encuentran ubicados en 
pequeños garajes, ramadas. Los servicios son solicitados por aquellos 
conductores cuyo neumático es afectado en la zona.   
 
 
Cuadro 61. Oferta en el servicio de vulcanización  
 

AÑO   CANTIDAD 

  Periodo x Vulcanización 

Año 2008 1                       211.119      

Año 2009 2                       228.154      

Año 2010 3                       262.082      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Demanda Insatisfecha.  
 
Para hallar la demanda Insatisfecha se aplica la fórmula Demanda – Oferta 
 
Entonces se tiene: 
 

Demanda  286.428 

Oferta 262.082 

Demanda Insatisfecha  24.346 
Fuente: Autores del Trabajo  
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Gráfica 32. Demanda insatisfecha en el servicio de vulcanización 
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Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Participación del Mercado. La empresa aspira a capturar del total de la demanda 
insatisfecha  un 15% del mercado de la demanda insatisfecha de los servicios de 
vulcanización. 
 
 
Cuadro 62. Participación en el mercado servicios vulcanización  
 

DESCRIPCIÓN  VULCANIZACION  

Demanda Insatisfecha 24.346 

Participación (15%) 3.652 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
 
Cuadro 63. Proyección de ventas mensuales servicio de vulcanización 
 

PRODUCTO Enero Feb Marz Abril Mayo Junio Julio 

Vulcanizada motos 208 208 208 208 208 208 208 

vulcanizada carros 96 96 96 96 96 96 96 

TOTAL 304 304 304 304 304 304 304 

Fuente: Autores del Trabajo  
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PRODUCTO Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Vulcanizada motos 208 208 208 208 208 209 

vulcanizada carros 96 96 96 96 97 98 

TOTAL 304 304 304 304 305 307 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Cuadro 64. Proyección de ventas anual servicio de vulcanización 
 

PRODUCTO TOTAL AÑO 

Vulcanizada motos 2.497 

vulcanizada carros 1.155 

TOTAL 3.652 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
 
Cuadro 65. Proyección de ventas año a año servicio de vulcanización 
 

PRODUCTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

                

Vulcanizada motos 2.497 2.522 2.547 2.573 2.598 2.624 2.651 

vulcanizada carros 1.155 1.167 1.178 1.190 1.202 1.214 1.226 

TOTAL 3.652 3.689 3.725 3.763 3.800 3.838 3.877 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Cuadro 66. Proyección de ventas en pesos mes a mes servicio de vulcanización 
 

  Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

Vulcanizada motos 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 

vulcanizada carros 672.000 672.000 672.000 672.000 672.000 672.000 

TOTAL 1.296.000 1.296.000 1.296.000 1.296.000 1.296.000 1.296.000 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 

  Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Vulcanizada motos 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 627.000 

vulcanizada carros 672.000 672.000 672.000 672.000 679.000 686.000 

TOTAL 1.296.000 1.296.000 1.296.000 1.296.000 1.303.000 1.313.000 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 67. Presupuesto en pesos año servicio de vulcanización 
 

  TOTAL AÑO 

Vulcanizada motos 7.491.000 

vulcanizada carros 8.085.000 

TOTAL 15.576.000 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Demanda Lubricación. Inicialmente se tendrá en cuenta en los primeros cinco 
años la lubricación de carros pequeños.  El cambio recomendado para  vehículos 
cada 5.000 Km. Teniendo en cuenta esta variable y asumiendo que las personas 
acogen este recomendación, ya que de no hacerlo o hacerlo de manera tardía, se 
expone el motor del vehiculo del motor a fundirse, a suciedades, a rayarse los 
pistones, abrasión en las partes, daños en engranes y cojines, entre otras partes. 
Entonces se tiene el siguiente comportamiento: 
 
 
Demanda Histórica. El comportamiento de la demanda en el municipio de Tuluá, 
es la siguiente: 
 
Cuadro 68. Demanda histórica servicio de lubricación 
 

AÑO  CANTIDAD  

Año 2008       50.654      

Año 2009       57.431      

Año 2010       64.820      

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 
Cuadro 69. Demanda año 2010 servicio de lubricación 
 

TIPO DE VEHÍCULO  CANTIDAD  FRECUENCIA  

Vehículos particulares  14.765 59.060 

Taxis  720 5.760 

TOTAL  15.485 64.820 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Demanda Futura. La demanda futura de lubricación carros pequeños en el 
municipio de Tuluá, tiene el siguiente comportamiento:  
 
Cuadro 70. Demanda futura servicio de lubricación en carros pequeños 
 

Año   Periodo x  Cantidad lubricaciones     y  x.y x2 

Año 2008 1 50.654            50.654                    1      

Año 2009 2 57.431         114.862                    4      

Año 2010 3 64.820         194.460                    9      

TOTAL  6 172.905         359.976                  14      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

 
 
Entonces se tiene: 
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Para hallar a se tiene:  
 

 
 

 
Sustituyendo los valores calculados para a y b, en la expresión Y= a + bx, se tiene 
una expresión lineal de tendencia para servicio de lubricación vehículos en el 
municipio de Tuluá para el año 2011:  
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Y= a+bx 
 
Y año 2011 = 43.469+  7.083 (4)  
 
Y=  71.801      

 
 
 
Cuadro 71. Demanda futura cantidad de lubricaciones  
 

Año  Periodo x Cantidad lubricaciones     y 

Año 2008 1                                     50.654      

Año 2009 2                                     57.431      

Año 2010 3                                     64.820      

Año 2011 4                                     71.801      

Año 2012 5                                     78.884      

Año 2013 6                                     85.967      

Año 2014 7                                     93.050      

Año 2015 8                                   100.133      

Año 2016 9                                   107.216      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
 
Gráfica 33. Demanda futura cantidad de lubricaciones 
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Fuente: Autores del Trabajo  
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Oferta Lubricación. En el municipio de Tuluá, existen 29 negocios que ofrecen el 
servicio de lubricación para carros pequeños. El comportamiento de la oferta es el 
siguiente: 
 
 
Cuadro 72. Oferta en el servicio de lubricación  
 

Año   Periodo x  Cantidad lubricaciones     y  

Año 2008 1 46.602 

Año 2009 2 56.799 

Año 2010 3 58.662 

TOTAL  6 162.063 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Demanda Insatisfecha. Para hallar la demanda Insatisfecha se aplica la fórmula 
Demanda – Oferta 
 

Demanda  64.820 

Oferta 58.662 

Demanda Insatisfecha  6.158 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Gráfica 34. Demanda insatisfecha en el servicio de lubricación  
 

Demanda 

50%Oferta

45%

Demanda 

Insatisfecha 

5%

Demanda 

Oferta

Demanda Insatisfecha 

 
Fuente: Autores del Trabajo  
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Participación del Mercado. La empresa aspira a capturar del total de la demanda 
insatisfecha  un 8% del mercado de la demanda insatisfecha de los servicios de 
lubricación  
 
Cuadro 73.Participación en el mercado servicio de lubricación de carros pequeños 
 

DESCRIPCIÓN  LUBRICACIÓN   

Demanda Insatisfecha 6.158 

Participación (8%) 493 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

Cuadro 74. Proyección de las ventas unidad mes servicio de lubricación de carros 
pequeños 
 

PRODUCTO Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

Lubricación carro 41 41 41 41 41 41 

TOTAL 41 41 41 41 41 41 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 

PRODUCTO Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Lubricación carro 41 41 41 41 41 42 

TOTAL 41 41 41 41 41 42 

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 

 
Cuadro 75. Proyección de ventas unidad año servicio de lubricación de carros 
pequeños 
 

PRODUCTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

                

Lubricación carro 493 498 503 508 513 518 523 

TOTAL 493 498 503 508 513 518 523 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 76. Proyección ventas en pesos ($) mes a mes servicio de lubricación de 

carros pequeños 

  Enero Feb Marz Abril Mayo Junio 

Lubricación carro        2.838.430            2.838.430           2.838.430             2.838.430            2.838.430            2.838.430      

TOTAL        2.838.430            2.838.430           2.838.430             2.838.430            2.838.430            2.838.430      

Fuente: Autores del Trabajo  

 

  Julio Agost Sept Oct Nov Dic 

Lubricación carro      2.838.430              2.838.430             2.838.430            2.838.430            2.838.430           2.907.660      

TOTAL      2.838.430              2.838.430             2.838.430            2.838.430            2.838.430           2.907.660      

Fuente: Autores del Trabajo 

 
 

 
Cuadro 77. Proyección de ventas año 1 servicio de lubricación de carros pequeños 

 

  TOTAL AÑO 

Lubricación carro      34.130.390      

TOTAL      34.130.390      

Fuente: Autores del Trabajo 

 

 

5.3 CARACTERISTICAS DEL USUARIOS O CONSUMIDOR 

Entonces se puede afirmar que la población objetivo para el proyecto de la 
Estación de Servicio ubicada en la  transversal 12 en el municipio de Tuluá-  Valle, 
son todas aquellas familias y /o personas naturales o jurídicas que están ubicadas 
cerca de la dirección que se demarcó con anterioridad y que cuenten con un 
vehículo automotor que requiera de cualquiera de los servicios que ofrece el 
proyecto, bien sea el primario (suministro de combustible) o secundario (serví 
teca).  No interesa la raza, etnia, política, clase social, religión, etc.  
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5.4 IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 
 
 Entre los aspectos fundamentales para identificar la empresa o diferenciarla de 
las demás existentes en el mercado se tiene el nombre, logotipo y el slogan.  
  
5.4.1 Nombre. El nombre de la empresa seria “Estación Servi – Bólido Ltda”. 

Estación Servi – Bólido Ltda; el bólido hace referencia a los automóviles de 

carreras, los cuales deben contar con excelentes esquemas de mantenimiento 

para poder destacarse en las competencias.  

 
5.4.2 Logotipo. El logotipo esta representado por un automóvil que se desplaza 
de lado a lado de una carretera, el cual sale llama y una estrella, la llama 
representa el combustible de alta calidad que distribuye la estación, la estrella 
hace referencia a nuestro servicio rápido y en el cual se destaca la atención y 
confiabilidad que debe tener el usuario en cada uno de nuestros servicios y 
productos. 
 
Figura 1. Logotipo  
 

 

 Fuente: Autores del Trabajo  

 

5.4.3 Slogan.  El slogan elegido es: “Soluciones para tu vehículo”. Este Slogan 
hace alusión al portafolio de producto que busca en cada uno de sus servicios 
ofrecer una alternativa de solución a los problemas que puedan presentar los 
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usuarios de vehículos. Entre los servicios ofrecidos se destacan el abastecimiento 
de gasolina, el lavado de vehículos, alineación y balanceo. 
 

5.5 CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

El canal de distribución de la Estación Servi – Bólido Ltda, esta compuesto por 

distribuidores mayoristas de los diferentes productos que va desde combustibles 

hasta jabón para el lavado de vehículos, y estos son comercializados directamente 

por la estación a sus clientes finales. 

 

Figura 2. Canal de distribución  

FABRICANTES 

MAYORISTAS

PUNTO DE VENTA: ESTACIÓN 

SEVI-BÓLIDO LTDA

CONSUMIDOR FINAL 

 Fuente: Autores del Trabajo  
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5.6 PROMOCIÓN Y PÚBLICIDAD 

El objetivo del plan de promoción y publicidad es persuadir al cliente objetivo en 
nuestro caso las personas ubicadas en la zona urbana de Tuluá con un mensaje 
muy diciente sobre los servicios a brindar en la estación de servicio  en los 
principales medios de  comunicación para que tomen la decisión de compra en la 
estación Servi- Bólido Ltda.  Las estrategias publicitarias para el servicio se basan 
en la accesibilidad  a los servicios brindados en la estación de servicio para las 
personas que poseen un vehículo automotor. La publicidad debe ir encaminada a 
mostrar ubicación de la estación de servicio, y hacer sentir la necesidad del 
servicio. Ser directos a la hora de decir que los servicios que se prestan en la 
estación de servicio es la solución para las necesidades de los vehículos 
automotores. Confirmar la satisfacción del cliente a la hora de la implementación y 
funcionamiento de la estación de servicio  y mostrar los beneficios de esta. Los 
medios que hemos identificado como los idóneos para llevar a cabo nuestra 
estrategia publicitaria están relacionados directamente con el nivel de cobertura 
del mercado que nos puede ofrecer. 

Televisión. En uno de los canales locales de la ciudad de Tuluá (Global T.V) 
puede ser un medio idóneo para cumplir nuestro objetivo, tendríamos que  pasar 
el comercial en horario diurno,  con este horario captaríamos la atención de las 
personas que a esta hora ven la televisión y podrían decidir utilizar el servicio. 
Además se deben agregar los números telefónicos y dirección de la ubicación 
exacta para que los usuarios se acerquen y hagan uso de los servicios. 

El comercial tendría una duración de 30 segundos aproximadamente con un costo 
de $800.000 mensuales, 2 cuñas por día19. Esta estrategia puede hacerse a partir 
del momento en que empecemos a funcionar como empresa durante 2 meses, 
tiempo en el cual se espera haber ingresado al mercado, el comercial se trasmitirá 
todos los días (de lunes a domingo), 2 meses x $800.000 / mes = $1.600.000, que 
se convierte en la inversión total por este medio. 

Radio. Este medio de comunicación lo podríamos explotar durante el día. Además 
se deben agregar los números telefónicos y dirección de la ubicación exacta para 
que los usuarios se acerquen y haga uso de nuestro servicio. La emisora que 
usaremos con este fin será la que se encuentra en el dial 96.1 llamada “El Sol”, 
porque es la que cuenta con un mejor posicionamiento en la ciudad y su zona de 
influencia.  

El comercial se trasmitirá 3 veces al día todos los días (de lunes a domingo), 
desde el momento en que empecemos a funcionar como empresa durante 3 
meses. Cada cuña tiene un valor de $ 10.000 / 30 segundos20, en el horario de 8 

                                                           

19Global TV  (Agosto 2010) 
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a.m. a  6 p.m.;  $ 10.000 x 3 x 30 = $ 900.00 / mes x  2 meses = $1.800.000, que 
se convierte en la inversión total por este medio. 
 
Periódico. Este medio es bastante económico y eficiente debido a su naturaleza 
gráfica, y además es de gran circulación. El Tabloide puede ofrecer una gran 
oportunidad de cobertura, debido a que es uno de los medios escritos que gozan 
de gran reconocimiento de la comunidad Tulueña y su zona de influencia. Se 
deben agregar los números telefónicos y dirección de la ubicación exacta para que 
los usuarios se acerquen y hagan uso de los servicios 

El mensaje iría en una de las páginas internas ocupando (1/8) de la página en 
blanco y negro, el cual tendrá un costo de $360.00021 por periódico. El mensaje se 
publicará los días sábados desde el momento en que empecemos a funcionar 
como empresa durante  el primer mes.  4 sábados x $360.000 = $1.440.000 / mes 
x 1 meses = $1.440.000, que se convierte en la inversión total por este medio. 
 

Volantes. Es un medio que permite ser muy gráficos y llegar a la población de una 
manera muy eficiente, y debe llevar una información suficiente para que el lector 
se haga una idea general de lo que le ofrecemos. Además se deben agregar los 
números telefónicos y dirección de la ubicación exacta para que los usuarios se 
acerquen y hagan uso de los servicios. 

La inversión es de $400.000 por 2000 volantes22, que deben ser distribuidos cada 
mes desde el momento en que empecemos a funcionar como empresa durante los 
primeros meses, es decir $400.000 / mes x 1 meses = $400.000, que se convierte 

en la inversión total por este medio.  

Cuadro 78. Presupuesto de Publicidad y Promoción para el 2010  
 

    

MEDIO DE DIFUSIÓN COSTO ANUAL 

Televisión     1.600.000      

Radio     1.800.000      

Periodico     1.440.000      

Volantes        400.000      

TOTAL     5.240.000      

                                                                                                                                                                                 

20 Radio El Sol  (Agosto 2010) 
 
21 El tabloide (Lista de precios 2010) 
 
22 Ranyave (Lista de precios 2010) 

http://www.eltabloide.com.co/lista
http://www.eltabloide.com.co/lista
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El gasto de publicidad y promoción corresponde a $ 5.240.000, teniendo en cuenta 
la participación en el mercado global  se incrementará en un 3% en el año 2 y en 
4% en el año 3, con el fin de no elevar demasiado los costos en este aspecto; para 
los años siguientes se estima un incremento del 3%. 
 

Cuadro 79. El comportamiento de la proyección es el siguiente:  

DESCRIPCIÓN  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 

       

Televisión        1.600.000           1.648.000            1.713.920           1.765.338           1.818.298            1.872.847      

Radio         1.800.000           1.854.000            1.928.160           1.986.005           2.045.585            2.106.952      

Periódicos        1.440.000           1.483.200            1.542.528           1.588.804           1.636.468            1.685.562      

Volantes            400.000              412.000               428.480              441.334              454.574                468.212      

TOTAL         5.240.000           5.397.200            5.613.088           5.781.481           5.954.925            6.133.573      

Fuente: Autores del Trabajo  

 

5.7  DEFINICIÓN DE PRECIOS 

 

“El precio es el único elemento del mix de Márketing que proporciona ingresos 
pues los otros componentes únicamente producen costos.  

El método que se adoptara para asignar los precios a los diferentes productos de 
la estación de gasolina, se fundamenta en el método basado en el costo y el cual 
se puede definir como “el método que se considera más objetivo y justo y tienen 
un fuerte arraigo cultural y social. Consisten fundamentalmente en la adicción de 
un margen de beneficio al costo del producto. Una política de precios basada en 
estos métodos fijara precios distintos a los productos de acuerdo con los costes de 
producción y venta requeridos, lo que a simple vista puede parecer correcto y 
justo.  

Esta forma de fijar los precios lleva a una visión demasiado estrecha del concepto 
de producto, que lo contempla como la suma de partes componentes sin tener en 
cuenta los beneficios que el producto, en su totalidad, reporta al comprador ni lo 
que esta dispuesto a pagar para conseguirlo. De todos modos, la decisión del 
vendedor sobre que productos fabricar y en que cantidades depende críticamente 
de su coste de producción.  
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Método del costo más margen. Consiste en añadir un margen de beneficios al 
coste total unitario del producto. El coste total unitario se calcula sumando al coste 
variable los costes fijos totales divididos por el número de unidades producidas.  

 Costos fijo. 

 Costos total unitario = Costos variable + Unidades producidas. 
 
Precio de venta = Costo total unitario + Margen de beneficio sobre costo. 

También puede calcularse el margen sobre el precio en lugar de sobre el costo del 
producto, para ello el procedimiento a seguir sería el siguiente:  
 
PV = CTU + (M x PV) 
PV = CTU / (1 M)  
 
Siendo: PV = Precio de venta  
CTU = Costo total unitario  
(M x PV)= Margen sobre precio de venta”23.  
 

Entonces se aplica la siguiente fórmula al portafolio de producto: 

 

 

 

Precio de venta para la gasolina corriente:  

 

PV= 7850 / 1- 0.10 

PV= 7850/0.90= $8720 

 

Precio de venta gasolina extra 

 

PV= 9000/ 1- 0.10 

PV= 9.000/0.90= $  10.000 

 

                                                           

23 Ibíd..,p.4. 
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Precio de venta ACPM  

 

PV= 6680/ 1- 0.12=  

PV= 6680/0.88= $  7590 

 

Precio de venta vulcanizada motos 

 

PV= 1.200/ 1- 0.60=  

PV= 1.200/0.40= $  3000 

 

Precio de venta vulcanizada carros 

 

PV= 2.800/ 1- 0.60=  

PV= 2.800/0.40= $  7000 

 

Precio de venta alienación y balanceo (4 ruedas)  carros 

 

PV= 17.500/ 1- 0.50=  

PV= 17.500/0.50= $ 35.000 

 

Precio de venta lavada y brillada de moto 

 

PV= 2.500/ 1- 0.50=  

PV= 2.500/0.50= $ 5.000 

 

Precio de venta lavada y brillada de carros  

 

PV= 10..000/ 1- 0.50=  

PV= 10.000/0.50= $ 20.000 
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Precio de venta lavada y brillada camión  

 

PV= 18.200/ 1- 0.60=  

PV= 18.200/0.40= $ 45.500 

 

Precio de venta lubricación carros  

 

PV= 45.000/ 1- 0.35=  

PV= 45.000/0.65= $ 69.230 

 

Precio de venta lavada, brillada y aspirada de vehículos 

 

PV= 8.000/ 1- 0.60=  

PV= 95.000/0.40= $ 20.000 

 

Precio de venta lavada, brillada y aspirada de camiones 

 

PV= 28.000/ 1- 0.55=  

PV= 28.000/0.45= $ 62.222 se aproxima a $ 62.220 

 

Precio de venta lavada y lavada de motor carro pequeño 

 

PV= 7500/ 1- 0.40=  

PV= 7500/0.60= $ 12.500 

 

Precio de venta lavada y lavada de motor camiones  

 

PV= 11.000/ 1- 0.40=  

PV= 11.000/0.40= $ 27.500 
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Los precios de venta al público de los diferentes servicios se presentan a 
continuación en el siguiente cuadro:  

 

Cuadro 80. Resumen precios de venta al público  

 

PRODUCTO UNIDAD VENTA $ 

Galón gasolina corriente Galón  8.720,0  

ACPM Galón  7.590,0  

Alineación y balanceo (4 llantas) 1 35.000,0  

Gasolina Extra  Galón  10.000,0  

Lavada y brillada de camión 1 45.500,0  

Lavada y brillada de carro 1 20.000,0  

Lavada y brillada moto 1 5.000,0  

Lavada y lavada de motor camiones 1 27.500,0  

Lavada y lavada de motor carro pequeño 1 12.500,0  

Lavada, brillada y aspirada camiones 1 62.220,0  

Lavada, brillada y aspirada vehículos 1 20.000,0  

Lubricación carro 1 69.230,0  

vulcanizada carros 1 7.000,0  

Vulcanizada motos 1 3.000,0  

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
5.8   POLÍTICAS DE VENTAS 
 
El 85% de las ventas que la estación Servi-Bólido Ltda, es de estricto contado. Sin 
embargo, el 15% de las ventas restantes se efectuaran a crédito, el cual será 
otorgado a empresas o personas naturales que llenen los requisitos para acceder 
al crédito que otorga la empresa.  
 

PLAZO PORCENT. DIAS 

CONTADO 85,00% 0 

30 DIAS 15,00% 30 

 

5.9  COMERCIALIZACIÓN  
 
Los servicios antes descritos que se comercializan en la estación Servi-Bolído 
Ltda son los siguientes:  
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Combustible.  Se va a ofrecer a los clientes en las instalaciones en donde se va a 
implantar el proyecto, siendo un punto de abastecimiento directo y de fácil acceso 
por calles recurrentes del sistema vehicular; este canal de comercialización,  
distribuidor-cliente para el servicio de suministro de combustible es el  más 
acertado.  
 
Servicio de lavada, brillada y aspirada. Se ofrece a los diferentes vehículos el 
servicio de lavada, lavada de motor, brillada y aspirada a carros, taxis y camiones;  
a las motocicletas se les ofrece el servicio de lavada y brillada.  
 
Serviteca. Comprende servicios complementarios dirigidos a clientes que utilizan 
vehículos automotores diferentes a las motos y  motocarros. La serviteca está 
compuesta por: 
 

a. Alineación y Balanceo. Consiste en devolver las ruedas a su posición 
original de fábrica. Así mantiene sus neumáticos siempre parejos, 
optimizando su rendimiento y economizando combustible. 

 
b. Reparación de neumáticos. Consiste en reparar las llantas debido a 

elementos externos (puntillas perforaciones etc.) que afectan las 
condiciones de las ruedas. 

 
c. Lubricación. Revisión de niveles en motor, caja de cambios. 

 
d. Vulcanizadora. Estará ubicada en el sitio concurrente a la estación de 

servicio, contempla un espacio en donde el valor de las 5s resume la 
importancia para con las cumplimiento de las expectativas de los 
clientes internos y externo.  

 

Es importante tener en cuenta que se reconoce en la población que se concentra 
en el municipio de Tuluá, más exactamente en la localidad que comprende la 
transversal 12 y localidades vecinas. Además de esto personas que utilicen un 
vehículo automotor, bien sea en propiedad o en calidad  de préstamo, aunque es 
lo menos importante para el proyecto. Actualmente Tuluá tiene una población en la  
zona urbana 167.387 habitantes de los cuales la comuna 6 7 8 y 9 da una 
participación de  94.099 habitantes24.  
 

 

 

                                                           

24 Fuente DANE – Anuario Estadístico 2008  Municipio de Tuluá.   
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5.10 ANÁLISIS DOFA  
 
El análisis interno hace referencia al estudio de las Fortalezas y Debilidades de la 

empresa. A continuación se muestra los resultados del Perfil de Capacidad Interna 

de la estación Serví-Bólido. El perfil de capacidad interna esta compuesto los 

siguientes perfiles: 

 Capacidad directiva. 

 Capacidad competitiva. 

 Capacidad Financiera. 

 Capacidad Tecnológica.  

 Capacidad del Talento humano. 

 
Cuadro 81. Capacidad Directiva 
 
I. CAPACIDAD DIRECTIVA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1.   Imagen corporativa - responsabilidad social  

2   3 

2.   Uso de planes estratégicos, análisis estratégico 

  1 2 

3.   Evaluación y pronóstico del medio   2 2 

4.   Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes 

  1 2 

5.   Flexibilidad de la estructura organizacional 3   3 

6.   Comunicación y control gerencial 2   3 

7.   Orientación empresarial 2   3 

8.   Habilidad para atraer y retener gente  creativa 

2   3 

9.   Habilidad para responder a la tecnología 
cambiante 3   3 

10. Habilidad para manejar las fluctuaciones 
económicas   1 2 

11. Agresividad para enfrentar la competencia 2   3 

12. Sistemas de control 2   3 

13. Sistemas de toma de decisiones 2   3 

14. Sistema de coordinación    1 2 

15. Evaluación de Gestión 2   3 

PUNTOS: 3 (Alta), 2 (Media), 1(Baja) 46% 13% 83% 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 82. Capacidad competitiva 
 

II. CAPACIDAD COMPETITIVA       

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

1. Fuerza de producto, calidad, exclusividad 2   2 

2. Lealtad y satisfacción del cliente 2   2 

3. Participación del mercado   1 1 

4. Bajos costos de distribución y ventas   1 1 

5. Uso de la curva de experiencia 3   2 

6. Uso del ciclo de vida del producto y del ciclo de 
reposición   1 1 

7. Inversión en I&D para desarrollo de nuevos 
productos   1 2 

8. Grandes barreras de entrada de productos en la 
compañía   2 3 

9. Ventaja sacada del potencial de crecimiento del 
mercado 3   2 

10. Fortaleza de proveedor(es) y disponibilidad de 
insumos 3   2 

11. Concentración de consumidores   2 3 

12. Administración de clientes   2 3 

13. Acceso a organismos privados o públicos   1 2 

14. Portafolio de productos  3   2 

15. Programas post-venta  3   2 

  40% 23% 63% 

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Cuadro 83. Capacidad financiera 
 
III. CAPACIDAD FINANCIERA       

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

1. Acceso a capital cuando lo requiere   2 3 

2. Grado de utilización de su capacidad de 
endeudamiento   2 3 

3. Facilidad para salir del mercado   1 2 

4. Rentabilidad, retorno de la inversión 3   3 

5. Liquidez, disponibilidad de fondos internos 
  2 2 

6. Comunicación y control gerencial 2   3 

7. Habilidad para competir con precios 2   2 

8. Inversión de capital. Capacidad para 
satisfacer la demanda   1 2 

9. Estabilidad de costos 1   2 

10. Habilidad para mantener el esfuerzo ante la 
demanda   1 2 

11. Elasticidad de la demanda con respecto a 
los precios   1 2 

  22% 28% 72% 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 84. Capacidad tecnológica 
 

IV. CAPACIDAD TECNOLOGICA       

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

1. Habilidad técnica y de manufactura 2   2 

2. Capacidad de innovación   1 2 

3. Nivel de tecnología utilizado en los productos 

1   2 

4. Fuerza de patentes y procesos   2 3 

5. Efectividad de la producción y programas de 
entrega   1 2 

6. Valor agregado al producto 1   2 

7. Intensidad de mano de 
obra en el producto 1   2 

8. Economía de escala  1   2 

9. Nivel tecnológico   2 3 

10. Aplicación de tecnología de computadores 

  1 2 

11. Nivel de coordinación e integración con otras 
áreas 1   2 

12. Flexibilidad de la producción   1 3 

  18% 21% 69% 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

Cuadro 85. Capacidad del talento humano 
 

V. CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO       

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

1. Nivel académico del talento humano   1 2 

2. Experiencia técnica 1   2 

3. Estabilidad  2   3 

4. Rotación    1 2 

5. Ausentismo    1 2 

6. Pertenencia  2   3 

7. Motivación 2   3 

8. Nivel de remuneración  2   2 

9. Accidentalidad    1 3 

10. Retiros   1 2 

11. Índices de desempeño  3   3 

  33% 14% 75% 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 86. PCI: PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA 

  FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO 

I.    CAPACIDAD DIRECTIVA 46% 13% 83% 

II.   CAPACIDAD COMPETITIVA 40% 23% 63% 

III.  CAPACIDAD FINANCIERA 22% 28% 72% 

IV.  CAPACIDAD TECNOLOGICA 18% 21% 69% 

V.   CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO 33% 14% 75% 

 159% 98% 362% 
Fuente: Autores del Trabajo  

 

De acuerdo al puntaje asignado por los autores, la estación Servi Bólido, presenta 
una serie de fortalezas que superan a las debilidades, siendo la capacidad con 
mayor fortalezas el de capacidad directiva, seguida de la capacidad competitiva.  
 
Por otra parte, las mayores debilidades se reflejan en la capacidad financiera, 
seguida de la capacidad tecnológica. El mayor impacto generado por la capacidad 
directiva (83%), por la capacidad financiera (72%), capacidad del talento humano 
(75%). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

POAM: PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO 

En cuanto a las oportunidades y amenazas que puede enfrentar la estación de 
servi Bólido se destacan las siguientes:  
 

Cuadro 87. Factores económicos  
 

I. FACTORES ECONOMICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1.   Los acuerdos de libre comercio 1   2 

2.   La tasa de cambio 1   2 

3.   La recesión económica   1 2 

4.   Las tasas de interés 1   2 

5.   El problema fiscal del país   1 2 

6.   La política fiscal y los impuestos   1 2 

7.   La política cambiaría 1   2 

8.   La política laboral 2   3 

9.   La inflación   1 2 

10. La competencia global desigual   1 2 

11. Dependencia de los costos del petróleo   2 3 

12. Los subsidios de otros países al sector   1 2 

13. Los sobrecostos inesperados   1 2 

14. La inestabilidad del sector   1 2 

15. Los incentivos gubernamentales 1   2 

PUNTOS: 3 (Alta), 2 (Media), 1(Baja) 15% 21% 67% 

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Cuadro 88. Factores políticos  
 
II. FACTORES POLITICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1.   Política del País 1   1 

2.   La política de seguridad del estado 1   2 

3.   Manejo de la clase política   1 2 

4.   Participación activa de la Gerencia 2   3 

5.   La participación ciudadana 1   1 

6.   Los acuerdos de comercio internacionales 
  2 2 

7.   La coordinación de lo económico con lo 
social 1   2 

8.   Las costumbres políticas del país   1 1 

9.   La credibilidad en las instituciones   1 1 

10. Incentivos a la pequeña y mediana empresa 
2   2 

11. La política tributaria y fiscal   1 3 

  22% 17% 56% 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 89. Factores sociales 
 

III. FACTORES SOCIALES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1.   El desempleo   2 3 

2.   Las reformas a la seguridad social 1   2 

3.   El desplazamiento    1 1 

4.   La violencia   2 3 

5.   El nivel de educación de la sociedad 1   2 

6.   Aumento de la inversión en seguridad 1   2 

7.   El índice de inseguridad y delincuencia   2 2 

8.   Debilidad del sistema educativo   2 3 

9.   Las políticas salariales 1   2 

10. La crisis de valores de la sociedad   1 2 

  12% 30% 67% 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 
Cuadro 90. Factores tecnológicos  
 

IV. FACTORES TECNOLOGICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1.  Telecomunicaciones 1   2 

2.   Internet y el comercio electrónico 2   2 

3.   Facilidad de acceso a la tecnología 3   3 

4.   Globalización de la información 1   2 

5.   Nuevas tecnologías industriales   2 2 

6.   La velocidad del desarrollo tecnológico   2 3 

7.   Las investigaciones 1   2 

8.   La resistencia al cambio tecnológico   2 2 

10. Nuevas tecnologías computacionales   2 2 

11. Flexibilidad en la producción 1   2 

12. Disminución de los riesgos laborales   2 2 

  23% 26% 62% 

Fuente: Autores del Trabajo  
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Cuadro 91. Factores geográficos  
 

V. FACTORES GEOGRAFICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO PUNTOS PUNTOS PUNTOS 

1. Dificultad de transporte aéreo-terrestre 2   3 

2.  Las calidad de las vías de acceso 2   2 

3.  Las condiciones climáticas y ambientales 

  1 2 

  33% 8% 58% 

Fuente: Autores del Trabajo  

 
 

Cuadro 92. POAM: PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO 

 
 
 OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

I.    FACTORES ECONOMICOS 15% 21% 67% 

II.   FACTORES POLITICOS 22% 17% 56% 

III.  FACTORES SOCIALES 12% 30% 67% 

IV. FACTORES TECNOLOGICOS 23% 26% 62% 

V.  FACTORES GEOGRAFICOS 33% 8% 58% 

 105% 102% 309% 

Fuente: Autores del Trabajo  

 

El porcentaje de oportunidades más alto, lo representan los factores sociales, 
seguido de los factores políticos, en cuanto a las amenazas, se destacan los 
factores sociales con un 30% y los factores económicos con un 21%.  
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Cuadro 93. Hoja de Trabajo Matiz DOFA 
 
DOFA: HOJA DE 

TRABAJO         

 O OPORTUNIDADES A AMENAZAS 

 1 Los acuerdos de libre comercio  1 La recesión económica  

 2 La tasa de cambio  2 El problema fiscal en el país 

 3 La tasa de interés  3 La política fiscal e impuestos 

 4 La política cambiaría  4 La inflación  

 5 La política laboral  5 La competencia global  

 6 Los incentivos gubernamentales  6 Dependencia de los costos  

 7 Política del país 7 Los subsidios  

 8 La política de seguridad del Estado  8 Los sobrecostos 

 9 Participación activa de la gerencia  9 La inestabilidad del sector  

 10 La participación ciudadana  10 Manejo de la clase política  

 11 

La coordainación de lo económico y 

social 11 Los acuerdos de comercio  

 12 Incentivos a pequeñas empresas  12 Las costumbres políticas  

 13 Las reformas a la seguridad social 13 La credibilidad de las instituciones  

 14 El nivel de educación  14 La política tributaria y fiscal  

 15 Aumento de la inversión  15 El desempleo  

 16 Las políticas salariales  16 El desplazamiento  

 17 Telecomunicaciones  17 La violencia  

 18 Internet y comercio electrónico  18 El índice de inseguridad  

 19 Facilidad de acceso a tecnología  19 Debilidad del sistema educativo 

 20 Globalización de información  20 La crisis de valores  

 21 Las investigaciones  21 Nuevas tecnologías industriales  

 22 Flexibilidad en la producción  22 La velocidad desarrollo tecnológico 

 23 Dificultad de transporte  23 La resistencia al cambio tecnológico 

 24 La calidad en las vías de acceso  24 Nuevas tecnologías computacionales  

     25 Disminución de riesgos laborales 

     26 Condiciones climáticas y ambientales 
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FORTALEZAS   

ESTRATEGIAS FO 

(Ataque)   

ESTRATEGIAS FA 

(Defensivas) 

Imagen corportativa   

1. Aprovechar el flujo vehicular 

ofreciendo el servicio con 

nuevas tecnologías el cual sea 

de calidad y seguridad.   

1. Aprovechar las ventajas de la 

utilización de nuevas tecnologías y 

la implementación de procesos 

nuevos mitigando el impacto  de 

nuevas estaciones de servicio 

buscando la fidelidad del cliente. 

Flexibilidad estructura organizacional       

Comunicación y control gerencial        

Orientación empresarial        

Habilidad para atraer y retener gente 

creativa    

2. Aprovechar la ubicación para 

reducir el servicio captando la 

demanda real y la 

desplazamiento de los 

beneficiarios del aparente.   

2. Aprovechar que actualmente es 

un producto indispensable, tiene 

una demanda inelástica y con esto 

tener en cuenta cual sea la 

necesidad de implementar nuevos 

servicios 

Habilidad para responder a la tecnología 

cambiante        

Agresividad para enfrentar la 

competencia       

Sistemas de control        

Sistemas de toma de decisiones         

Evaluación de gestión    

3. Aprovechar la demanda 

creciente innovando el servico 

en el sector demarcado con 

nuevos procesos buscando la 

optimización.   .  

Fuerza de producto, calidad, 

exclusividad         

Lealtad y satisfacción del cliente         

Uso de la curva de experiencia         

Ventaja del potencial de crecimiento del 

mercado         

Fortalezas de proveedores    

4. Aprovechar que el producto 

es indispensable y tiene una 

demanda inelástica para abarcar 

por completo la zona demarcada     

Portafolio de productos         

Programas post-venta    .     

Rentabilidad          
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Habilidad para competir con precios          

Estabilidad de costos          

Habilidad técnica          

Nivel de tecnología          

Valor agregado          

Intesidad de mano de obra          

Economía de escala          

Nivel de coordinación e integración         

Experiencia técnica          

Estabilidad de costos          

Pertenencia          

Motivación          

Nivel de remuneración          

índices de desempeño          

DEBILIDADES   

ESTRATEGIAS DO 

(Refuerzo o Mejora)   

ESTRATEGIAS DA (Mejora/ ó 

retirada) 

Uso de planes estratégicos   

1. Aprovechar convenios con 

gremios empresariales para 

obtener precios más favorables 

y mitigar el cobro de impuestos.   

1. Determinar los requisitos 

necesarios para acceder a 

entidades de financiación. 

Evaluación y pronóstico del medio       

Velocidad de respuesta    

2. Utilizar la buena ubicación de 

la estación de servicio para logra 

la preferencia de los clientes, 

brindando procesos de calidad y 

confiabilidad implementando 

nuevas tecnologías para 

mantener la fidelidad de los 

usuarios.     

Habilidad para manejar fluctuaciones 

económicas       

2. Establecer estrategias de 

publicidad y promoción para 

acercar los clientes prestando 

servicio de calidad y competitividad 

con el mercado. 

Sistema de coordinación        

Participación del mercado       

Bajos costos de distribución y ventas        

Uso del ciclo de vida del producto         
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Inversión en I&D para nuevos productos        

Grandes barreras de entrada de 

productos         

Concentración de consumidores          

Administración de clientes          

Acceso a organismos privados o 

públicos          

Acceso a capital          

Grande utilización capacidad 

endeudamiento         

Facilidad para salir del mercado         

Liquidez, disponibilidad de fondos         

Inversión de capital         

Habilidad para mantener el esfuerzo          

Elasticidad de la demanda      

Capacidad de innovación      

Fuerza de patentes      

Efectividad de la producción      

Nivel tecnológico      

Aplicación de tecnología      

Flexibilidad de la producción      

Nivel académico      

Rotación      

Ausentismo      

Accidentalidad      

Retiros      

Fuente: Autores del Trabajo  
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6. ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO 
 
 
6.1.  LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO 

 

Para la localización del proyecto es necesario realizar el análisis de macro 
localización y  micro localización que permita  tomar la decisión acertada para la 
realización del proyecto dependiendo las condiciones y necesidades que este 
exige teniendo en cuenta que se va a prestar un servicio y se necesita de que este 
se encuentre cerca a los usuarios lo cual es fundamental aspectos como materia 
prima, análisis de suelos, mano de obra, políticas de desarrollo municipal 
tendencia del mercado y crecimiento de localización territorial, vías de acceso etc. 
 
 
6.2. MACROLOCALIZACION 
 

Para hallar el lugar donde se puede realizar el proyecto, se eligieron tres ciudades 
como son: Cartago, Buga y Tuluá. Para determinar el macro-cosmos se realizó el 
siguiente método: 
 
 
Cuadro 94. Macrolocalización  
  

Factores 
Peso 

relativo (%) 

CARTAGO  BUGA  TULUÁ 

C C.P. C C.P. C C.P. 

  

12 8,5 102 8 8,5 8 96 Localización de materias primas e insumos. 

      

63 

  

63 

  

76,5 
Vías de comunicación y medios de 
transporte.  9 7 7 8,5 

      

63 

  

72 

  

79,2 Servicios públicos 9 7 8 8,8 

      

140 

  

140 

  

140 Mano de Obra 20 7 7 7 

      

200 

  

200 

  

225 Condiciones Topográficas y calidad de suelos 25 8 8 9 

      

150 

  

150 

  

175 Control Ecológico  25 6 6 7 

TOTAL  100   718   633,5   791,7 

Fuente: Autores del Trabajo  
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De acuerdo al estudio anterior, el puntaje más alto fue el del municipio de Tuluá 
con 791.7 puntos, lo que indica que  el proyecto quedara ubicado en la ciudad de 
Tuluá donde se encuentra la población objetivo a la cual  se va a prestar el 
servicio de la estación de gasolina; para poder cumplir con el objetivo de la 
empresa se evaluaran los siguientes factores determinantes para la ubicación: 
 
 
6.2.1. Localización de materias primas e insumos. Los distribuidores de las 
materias primas se  encuentran ubicados en las ciudades de Guadalajara de 
Buga, yumbo, Cartago y la ciudad de Cali los cuales suministraran la gasolina 
necesaria y todos los elementos a utilizar en el  servicio de serviteca como aceites, 
filtros etc.  
 
 
6.2.2. Existencias de vías de comunicación y medios de transporte. Cuenta 
con excelentes vías de acceso como la  doble calzada que se encuentra en buen 
estado para la movilización de los vehículos en los cuales abastecen la gasolina y 
las materias primas para la serviteca.  
 
 
6.2.3. Facilidades de infraestructura y de servicios públicos. La ciudad cuenta 
con todos los servicios básicos como agua, energía, telecomunicaciones, aseo y 
buenos desagües; el municipio tiene una geografía plana lo cual facilita la 
construcción de la planta. 
 
 
6.2.4. Mano de obra. Existe facilidad para acceder a la personas tanto en la 
elaboración de la obra civil como operativo.    
 
6.2.5. Condiciones topográficas y calidad de suelos. Las condiciones 
topográficas Obedecen al desarrollo morfológico de la ciudad de Tuluá lo cual se 
puede ver con la facilidad de movilidad que presenta el municipio y la calidad de 
los suelos es la adecuada y no presenta ninguna restricción para la construcción 
de la estación de servicio. 
  
 
6.2.6. Control ecológico. El control ecológico del gobierno frete a los proyecto de 
esta índole se realiza en la utilización obliga por ley a que los tanques de 
almacenamiento contengan una capa protectora del contenedor teniendo en 
cuenta de el riesgo que existe de que se reviente una capa de el tanque la otra no 
permita que el liquido se riegue y afecte el medio ambiente que lo fundamental 
para el desarrollo del ecosistema y su conservación. 
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Mapa 1. Municipio de Tuluá 
 

 
 
 
 
6.2.7 Microlocalización.  Después de haber definido el área o zona donde se va a 
localizar el proyecto, se selecciona la mejor alternativa para la ubicación utilizando 
el método de asignación de puntos. 
 
 
Se definan las tres posibles alternativas de ubicación, así:  
 

a. Barrio Rubén cruz Vélez (vías principales). 
 
b. Barrio Buenos aires (vías principales). 
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c. Barrio Urbanización rio paila (vías principales) 
 
Posteriormente se determinan los factores a considerar con su respectiva 

ponderación, así: 

a. Costo del metro cuadrado      30% 
b. Costo de los servicios públicos     10% 
c. Horarios de atención al público     20% 
d. Disponibilidad de accesos                         10% 
e. Cercanía a la vía de acceso para los proveedores                 5% 
f. Seguridad en el sector                 15%  
g. Cercanía de atención de emergencia (bomberos)         10% 

 
Total          100% 

El siguiente paso a seguir es la división de los factores en grados y determinación 
de puntajes tal como se muestran en el siguiente cuadro, así: 
 
 
Cuadro 95. División de Factores en grados y puntajes 
 
 
 
Factor Descripción Puntaje Ponderación 

F1 

G1. Muy costoso, más de $168.800 metro cuadrado 30 

30% 
G2. Costo moderado, entre $168.300 y $168.400 metro 

cuadrado 
120 

G3. Buen costo, menos de $168.205 metro cuadrado 240 

F2 

G1. Muy costoso, mas de $3600 y  $342 Agua metro 

cubico y energía KW/h respectivamente. 
10 

10% 
G2. Costo moderado, entre $2400 y $2500 Agua metro 

cubico y  $293 y $294 de KW/h energía  
40 

G3. Buen costo, menos de$1600 y $173 Agua metro 

cubico y energía KW/h respectivamente. 
70 

F3 

G1. Limitada, por las condiciones del sector. 20 

20% 
G2. Normal, se puede trabajar en jornada diurna y 

nocturnal. 
80 

G3. Amplia, el sector lo amerita. 140 
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F4 

G1. Malo, las vías principales lejos. 10 

10% G2. Regular, las vías principales cerca. 40 

G3. Bueno, ubicación sobre las vías principales. 70 

F5 

G1. Malo, locales comerciales lejos. 5 

5% G2. Regular, locales comerciales distantes. 20 

G3. Bueno, locales comerciales cerca. 40 

F6 

G1. Inseguro, mas de 800 metros. 15 

15% G2. Poco seguro, entre 600 y 700 metros. 60 

G3. Muy seguro, menos de 500 metros. 105 

F7 

G1. Lejos, mas de 790 metros. 10 

10% G2. Regular, entre 550 y 600 metros. 40 

G3. Muy cerca menos de 460 metros. 70 

Fuente: Cálculos realizados por los autores. 

 

A continuación se encuentra la explicación de los factores que permiten decidir el 

grado de aceptación del sector debido a la puntuación seleccionada. 

a. Costo del metro cuadrado. 

 

Rubén cruz Vélez: Estrato 3 valor del metro cuadrado $ 168.34425.  

 

Buenos aires: Estrato 2 valor del metro cuadrado $ 168.20026 

 

Urbanización Río paila: Estrato 3 valor del metro cuadrado $ 170.00027. 

 

 

                                                           

25 La Lonja (Octubre 2010). 
 
26 La Lonja de propiedad raíz de Tuluá (Octubre 2010). 
 
27 La Lonja de propiedad raíz de Tuluá (Octubre 2010). 
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b. Costo de los servicios públicos. 

 

Rubén cruz Vélez: Valor de metro cúbico (acueducto + alcantarillado) es de 

$981m3. 

 

Energía (KW/h) es de $108.18, para un total de $1.089.18 

 

Buenos aires: Valor de metro cúbico (acueducto + alcantarillado) y energía (KW/h) 

es de $1598.2828 $172.8229 respectivamente. 

 

Urbanización Río Paila: Valor de metro cúbico (acueducto + alcantarillado) y 

energía (KW/h) es de $2421.6430 $293.8031 respectivamente. 

 

c. Horarios de atención al público. 

 

Rubén cruz Vélez: Este sector es sector comercial lo cual existe una asistencia de 

agencia de seguridad privada de fuerza pública constante facilitando un horario de 

atención al cliente de 24 horas. 

 

Buenos aires: En este sector no es muy concurrido en las horas tarde de la noche 

y madrugada del día lo cual se e trabajar máximo de 6 am hasta las 10 pm.  

 

Urbanización rio paila: En este sector es un sector muy poco concurrido debido a 

que en el sitio donde se encuentra es un sector nuevo y se encuentra en 

construcción y el servicio al cliente seria hasta de 6 a.m. a 12 p.m. 

 

d. Disponibilidad de accesos.      

      

Rubén cruz Vélez: La disponibilidad de acceso para esta ubicación es la adecuada 

ya que comunica la ciudad de oriente a occidente interceptándose con la 

trasversal 12. Tiene una fluencia de vehículo servicio público alta.  

 

                                                           

28 El Tabloide (Centro Aguas/reporte de tarifas). 
 
29 El Tabloide (Compañía de Electricidad 2011). 
 
30 El Tabloide (Centro Aguas/reporte de tarifas). 
 
31 El Tabloide (Compañía de Electricidad 2011). 
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Buenos aires: La disponibilidad de acceso en esta ubicación seria restringida 

teniendo en cuenta que se encuentra sobre la trasversal 12 en el sentido sur norte 

y la vía tiene un separador para el sector norte sur  además presenta una fluencia 

de vehículo de servicio público media. 

 

Urbanización río Paila: La disponibilidad de acceso para esta ubicación es 

adecuada esta ubicación es al final de la trasversal 12 que se conecta con la calle 

26 la cual tiene como función fundamental da para acceder al municipio de rio frio 

y conectar este con el municipio de Tuluá, la fluencia de servicio público es baja. 

 

e. Cercanía a la vía de acceso para los proveedores.  

 

Rubén cruz Vélez: Este sector se encuentra a  780 metros de distancia de la calle 

27 siendo esta la variante. 

 

Buenos aires: Este sector se encuentra a  50 metros de distancia de la calle 27 

siendo esta la variante. 

 

Urbanización rio paila: Este sector se encuentra a 1800 metros de distancia de la 

calle 27 siendo esta la variante. 

 
 

f. Seguridad en el sector. 

 

Rubén cruz Vélez: Este sector se encuentra a  420 metros de distancia de del 

puesto de policía más cercano. 

 

Buenos aires: Este sector se encuentra a 610 metros de distancia de del puesto 

de policía más cercano. 

 

Este sector se encuentra a 1200 metros de distancia de del puesto de policía más 

cercano. 

 

 

g. Cercanía de atención de emergencia (bomberos). 

 

Rubén cruz Vélez: Este sector se encuentra a 570 metros de distancia de del 

puesto de policía más cercano. 
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Buenos aires: Este sector se encuentra a  450 metros de distancia de del puesto 

de policía más cercano. 

 

Urbanización río Paila: Este sector se encuentra a 1350 metros de distancia de del 

puesto de policía más cercano. 

 
Por último se registran los resultados de las ponderaciones de los diferentes 
factores con los puntajes respectivos y así poder tomar la decisión de la mejor 
alternativa, eligiendo aquella que obtenga el mayor puntaje, como se muestra en 
el siguiente cuadro:  
 
 
Cuadro 96.  Alternativas de localización y toma de decisión 
 

Factor 

Rubén cruz Vélez Buenos Aires Urbanización Río Paila 

Grado Puntaje Grado Puntaje Grado Puntaje 

F1 G1 120 G2 210 G3 30 

F2 G2 10 G1 70 G3 40 

F3 G1 140 G3 20 G2 80 

F4 G3 40 G2 70 G1 10 

F5 G3 20 G1 35 G2 5 

F6 G2 105 G3 15 G1 60 

F8 G3 40 G1 10 G2 70 

TOTAL  475  430  295 

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 
 
Por lo tanto la estación “Servi-Bólido Ltda” se ubicara en el Rubén Cruz Vélez 

donde se obtuvo el mayor puntaje de 475 puntos, en alguna de las vías 

principales, es decir en la trasversal 12, con calle 25, de tal forma que se le dé 

cumplimiento al resultado arrojado por el método de asignación de puntos. 
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El Lugar exacto en donde se va a implantar el proyecto, se indica en el siguiente 
mapa.  
 
Mapa 2. Microlocalización  

 

 
Fuente: www.municipiodetulua.com.co 

 
 
 

6.3. TAMAÑO DEL PROYECTO 
 
 
6.3.1. Factores determinantes del tamaño: Los factores determinantes para 
este proyecto son los siguientes:  
 
Con relación al mercado el tamaño del proyecto es menor que la del mercado. 
Pues este tipo favorece por que el riesgo es menor.  

 
Localización. Es este factor se toma en cuenta las características locativas de la 
zona de influencia, condiciones hidrogeológicas. Para este caso en el lugar se 
cuenta con buenos suelos que permiten tener una estabilidad para posibles obras 

http://www.municipiodetulua.com.co/
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relacionada con la estación de servicio.  
 
 

6.3.2. Capacidad instalada Maquinaria Y Equipos. La capacidad instalada para 
el proyecto del servicio de suministro de gasolina es el siguiente. Teniendo en 
cuenta las leyes gubernamentales decretadas por el estado colombiano se tiene 
que para estaciones de gasolina la capacidad de los tanques de almacenamiento 
deben ir de acuerdo a estándares definidos en la ley y sus rangos comprenden los 
siguientes tipos de tanques que existen para contener el hidrocarburo. La 
capacidad instalada para el proyecto es de 1 (uno) tanque de 10.000 y dos de 
5200 galones, es decir la capacidad instalada total es de 20.400 galones.   
 

Cuadro 97.  Tanques de Almacenamiento de Combustibles.   

 

No TANQUE CAP 100% (GLS) CAP 95% (GLS) PROVEEDOR CANTIDAD 

01 5200 4.940 Cinsa 2 

02 10.000 9.500 Cinsa 1 

TOTAL  19.380  3 

Fuente: Estación de Servicio los Rinocerontes, Tuluá-Valle 

 

 

Los tipos de tanques antes mencionados además de cumplir con estos estándares 

deben acompañar los procesos que reduzcan el riesgo ambiental hacia el entorno 

que lo rodea. En virtud de esto los tanques se estructuran por medio de 2 capas 

del metal y una cubierta adicional para evitar que existan filtraciones y reducir el 

riesgo de accidentes que puedan afectar el ambiente y el personal laboral. 

 

Cuadro 98.  Especificaciones Técnicas tanques de Almacenamiento.  

TANQUE LOGITUD (m) ANCHO(m) ALTURA(m) 

5.200 2,756 1,52 1,56 

10.000 5,3 2,93 3 

15.000 7,95 4,395 4,5 
    Fuente: Contrato No. 4 – Planta de Tratamiento,  ACUACAR-Cartagena, Colombia 
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Figura 3.   Tanque Almacenamiento con Capacidad Nominal   (10.000 gal) 
 

 
 

Fuente: Plano Autocad. Colgas de Occidente S.A. E.S.P.  

 

El tiempo de suministro de los proveedores (gasolina y A.C.P.M) va ser en 

promedio cada 3 días.  
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6.4. CAPACIDAD INSTALADA 

La estación “Servi- Bólido Ltda” contará con un mínimo de 7 operarios, los cuales 

laboraran 243 días al año y algunos cargos como los bomberos prestaran un 

servicio de 24 horas.  

 

La Capacidad se observa a continuación:  

Numero de operarios   7 

Dias disponibles al año    365 

Horas laborales día   24 

Minuto hora   60 

MINUTOS TEORICOS AÑO   3.679.200 

FACTOR DE EFECTIVIDAD   80,00% 

MINUTOS STANDAR AÑO   2.943.360 

      

VR. MINUTO STANDARD M.O. 0,03697 

      

VR. MINUTO STANDARD C.I.F. 0,043 

 
 

Mano de Obra Por proceso. La Mano de obra por proceso tiene el siguiente 
comportamiento:  
 

Cuadro 99. Mano de obra por proceso 
 
MANO OBRA POR PROCESO 
(MINUTOS) 

Venta: 
gasolina Lavada y lavada 

Lavada y 
lavada Vulcanizada Alineación 

  Corriente 
de motor carro 

peq, 
motor 

camiones motos Balanceo 

Venta de combustible 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Lavada 0,00 20,00 60,00 0,00 0,00 

Brillada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Aspirada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vulcanizada 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 

Alineación y balanceo 0,00 0,00 0,00 0,00 180,00 

Lubricación 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Lavada de motor 0,00 15,00 30,00 0,00 0,00 

TOTAL TIEMPO (minutos) 4,00   35,00   90,00   15,00   180,00   

Fuente: Cálculos realizados por los autores 
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MANO OBRA POR PROCESO 
(MINUTOS) 

Lavada y 
brillada Lavada y brillada Lavada y brillada  Lubricación 

  de motos de carros camión carro 

Venta de combustible 0,00 0,00 0,00 0,00 

Lavada 15,00 20,00 60,00 0,00 

Brillada 10,00 25,00 45,00 0,00 

Aspirada 0,00 0,00 0,00 0,00 

Vulcanizada 0,00 0,00 0,00 0,00 

Alineación y balanceo 0,00 0,00 0,00 0,00 

Lubricación 0,00 0,00 0,00 40,00 

Lavada de motor 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL TIEMPO (minutos) 25,00   45,00   105,00   40,00   

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 

 

MANO OBRA POR PROCESO (MINUTOS) Vulcanizada ACPM Lavada, brillada  

  de carros   aspirada de vehículo 

Venta de combustible 0,00 4,00 0,00 

Lavada 0,00 0,00 20,00 

Brillada 0,00 0,00 25,00 

Aspirada 0,00 0,00 15,00 

Vulcanizada 30,00 0,00 0,00 

Alineación y balanceo 0,00 0,00 0,00 

Lubricación 0,00 0,00 0,00 

Lavada de motor 0,00 0,00 0,00 

TOTAL TIEMPO (minutos) 30,00   4,00   60,00   

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 
 

MANO OBRA POR PROCESO (MINUTOS) Lavada, brillada Gasolina 

  de camión Extra 

Venta de combustible 0,00 4,00 

Lavada 60,00 0,00 

Brillada 45,00 0,00 

Aspirada 15,00 0,00 

Vulcanizada 0,00 0,00 

Alineación y balanceo 0,00 0,00 

Lubricación 0,00 0,00 

Lavada de motor 0,00 0,00 

TOTAL TIEMPO (minutos) 120,00   4,00   

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 

 
 



 123 

La Mano de obra total requerida. El comportamiento mensual de la mano de 
obra por servicio es la siguiente:  
 
Cuadro 100. Mano de obra total requerida 
 

        

MINUTOS M.O.D. MENSUAL/SERV. MES  Gasolina corriente Lavada y lavada de motor carro pequeño 

Mano de Obra requerida ENERO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida FEBRERO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida MARZO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida ABRIL  50.120 18.165 

Mano de Obra requerida MAYO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida JUNIO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida JULIO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida AGOSTO 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida SEPT 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida OCT 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida NOV 50.120 18.165 

Mano de Obra requerida DIC 50.120 18.165 

        

TOTAL MINUTOS REQUERIDOS 601.440 217.980 

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 

 
MINUTOS M.O.D. MENSUAL/ SERV.  Lavada y lavada  Vulcanizada  Alineación y  

  de motor camión de motos Balanceo 

Mano de Obra requerida ENERO                      18.630               3.120                10.980      

Mano de Obra requerida FEBRERO                      18.630               3.120                10.980      

Mano de Obra requerida MARZO                      18.630               3.120                10.980      

Mano de Obra requerida ABRIL                      18.630               3.120                10.980      

Mano de Obra requerida MAYO                      18.630               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida JUNIO                      18.720               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida JULIO                      18.720               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida AGOSTO                      18.720               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida SEPTIEMBRE                      18.720               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida OCTUBRE                      18.720               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida NOVIEMBRE                      18.720               3.120                11.160      

Mano de Obra requerida DICIEMBRE                      18.720               3.135                11.160      

     

TOTAL MINUTOS REQUERIDOS                    224.190             37.455              133.200      

Fuente: Cálculos realizados por los autores 
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MINUTOS M.O.D. MENSUAL/ SERV.  Lavada y Brillada  Lavada y brillada  Lavada y brillada 

  de moto de carro  de camión 

Mano de Obra requerida ENERO                 17.625                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida FEBRERO                 17.625                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida MARZO                 17.625                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida ABRIL                 17.650                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida MAYO                 17.650                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida JUNIO                 17.650                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida JULIO                 17.650                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida AGOSTO                 17.650                     10.260                          6.510      

Mano de Obra requerida SEPTIEMBRE                 17.650                     10.305                          6.510      

Mano de Obra requerida OCTUBRE                 17.650                     10.305                          6.615      

Mano de Obra requerida NOVIEMBRE                 17.650                     10.305                          6.615      

Mano de Obra requerida DICIEMBRE                 17.650                     10.305                          6.615      

     

TOTAL MINUTOS REQUERIDOS               211.725                   123.300                        78.435      

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 

 
 

MINUTOS M.O.D. MENSUAL/ SERV.  Lubricación  Vulcanizada  ACPM 

  de carro de carro  

Mano de Obra requerida ENERO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida FEBRERO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida MARZO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida ABRIL           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida MAYO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida JUNIO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida JULIO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida AGOSTO           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida SEPTIEMBRE           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida OCTUBRE           1.640                   2.880             13.412      

Mano de Obra requerida NOVIEMBRE           1.640                   2.910             13.412      

Mano de Obra requerida DICIEMBRE           1.680                   2.940             13.416      

TOTAL MINUTOS REQUERIDOS         19.720                 34.650           160.948      

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINUTOS M.O.D. MENSUAL SERV.  Lavada, brillada y Lavada, brillada Gasolina extra 
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aspirada  y  

  de vehículo aspirada camión  

Mano de Obra requerida ENERO 
                                 

14.940                        12.360                      7.056      

Mano de Obra requerida FEBRERO 
                                 

14.940                        12.360                      7.056      

Mano de Obra requerida MARZO 
                                 

14.940                        12.480                      7.056      

Mano de Obra requerida ABRIL 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida MAYO 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida JUNIO 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida JULIO 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida AGOSTO 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida SEPTIEMBRE 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida OCTUBRE 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida NOVIEMBRE 
                                 

14.940                        12.480                      7.060      

Mano de Obra requerida DICIEMBRE 
                                 

15.000                        12.480                      7.060      

TOTAL MINUTOS REQUERIDOS 
                               

179.340                      149.520                    84.708      

Fuente: Cálculos realizados por los autores 

 
 

Total de tiempo requerido y personal mínimo. El tiempo total de minutos 
requeridos para las diferentes actividades es de 2.256.611 minutos. 
 

Cuadro 101. Total tiempo requerido 
 

T O T A L E S      R E Q U E R I D O S 

Minutos Días Hábiles  Personal requerido 

   

187.698 25 7 

187.698 24 7 

187.818 26 6 

187.847 23 7 

188.027 25 7 

188.117 24 7 

188.117 24 7 

188.117 25 7 

188.162 25 7 

188.267 26 6 

188.297 24 7 

188.446 24 7 

2.256.611 295 7 

Fuente: Cálculos realizados por los autores 
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De acuerdo a los días laborados y los minutos requeridos, se debe contar como 
mínimo con siete (7) empleados en el área de producción, la Estación de servicio 
decide contar para mejorar el servicio y los diferentes procesos con 10 personas.  
 

 
6.5. REQUERIMIENTO DE PERSONAL 
 
En el siguiente cuadro se determina la cantidad de personas por cargo que se 
necesitan en la estación “Sevi- Bólido Ltda” para que funcione normalmente tanto 
la parte administrativa como la productiva. 
 
 
Cuadro 102. Requerimiento de personal   
 
 

PRODUCCION   CANTIDAD Q   

 Operarios serviteca                          3      

 Operarios estación de servicio                          5      

 Brillador                          1      

 Engrasador                          1      

 ADMINISTRACION    

 Gerente                          1      

 Secretaria                          1      

 Contador                          1      

 Mensajero                          1      

 Aseadora                          1      

 Jefe de patios                          1      

Fuente: Hoja de Cálculos Excel.  

 

Los empleados requeridos para la estación de servicio y la serviteca son 10 en la 

parte de producción de los cuales 3 son operarios de la serviteca, 5 son operarios 

del estación de servicio, más un brillador, y un engrasador. En el área 

administrativa se encuentra 6 personas los cuales son: el gerente, la secretaria, el 

contador, el mensajero, la aseadora y el jefe de patios.  

 

6.6. INGENIERÍA DEL PROYECTO 
 

 
6.6.1. Descripción del proceso de prestación de servicios. En el siguiente 
diagrama se visualiza el proceso de prestación de servicios de la estación Servi-
Bólido Ltda. 
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6.7. REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS, ACCESORIOS Y MUEBLES 

 

6.7.1 Requerimiento de maquinaria y equipos. En el siguiente cuadro se 
definen las cantidades y costos de maquinaria y equipos que necesita la empresa 
para funcionar en el área administrativa y productiva. 
 
Cuadro 103.  Requerimientos y costos de maquinaria y equipos 
 
 

Maquinaria y Herramientas Q Vlr Unit Vlr Total  

Lavado y Montallantas  Equipo de lavado  1           9.500.000                9.500.000      

  Planta de Tratamiento  1           8.300.000                8.300.000      

  Pulidora 3              650.000                1.950.000      

  Calentador de Paso 1           1.020.000                1.020.000      

  Petrolizadora 1                48.000                     48.000      

  Equipo de Montallantas  1         15.000.000              15.000.000      

  Gato Hidráulico 1           1.300.000                1.300.000      

  Compresor  2              450.000                   900.000      

  Aspiradoras  2           1.500.000                3.000.000      

  Pistola de Impacto 1              230.000                   230.000      

  Herramientas de Montallantas  1              950.000                   950.000      

Equipos          

Suministro de 
Combustible  

Tanque de Almacenamiento de 
Combustible 2         21.000.000              42.000.000      

  Tanque almacenamiento de baja 1         15.000.000              15.000.000      

  Surtidores de Combustible(comprende mq) 4         17.000.000              68.000.000      

  Otras herramientas  1         10.000.000              10.000.000      

Maquinaria y Equipos                               -        

Alineación y Balanceo  Sistema de alineación Computarizado   1       150.000.000            150.000.000      

  Sistema de Balanceo Computarizado 1       110.000.000            110.000.000      

TOTAL             437.198.000      

 
Fuente: Datos recogidos por los autores 
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6.7.2  Requerimiento de muebles y enseres. En el siguiente cuadro se muestran 
los muebles y enseres de oficina y área productiva para que los trabajadores 
desempeñen sus funciones de manera normal. 
 
Cuadro 104. Requerimiento y costos de muebles y enseres  
 

DESCRIPCION COSTO UNIT. 
CANTIDAD 

REQUERIDA COSTO TOTAL 

Escritorios                          400.000      3           1.200.000      

Silla abollona                          150.000      6              900.000      

Silla rimax Prod.                            25.000      5              125.000      

Mesa rimax Prod.                            50.000      1                50.000      

Archivadores                          250.000      2              500.000      

Extintores                          200.000      6           1.200.000      

Mesa sala juntas                          400.000      1              400.000      

Sillas sala juntas                          150.000      10           1.500.000      

TOTAL             5.875.000      

Fuente: Autores del Trabajo  

 

Cuadro 105. Equipos de computación y comunicación  

 

DESCRIPCION COSTO UNIT. 
CANTIDAD 

REQUERIDA COSTO TOTAL 

Computador PC                       1.950.000      2           3.900.000      

Portatil                        2.200.000      1           2.200.000      

Impresoras                          560.000      2           1.120.000      

Fax                          450.000      1              450.000      

TOTAL             7.670.000      

Fuente: Autores del Trabajo  

 
Cuadro 106. Flota y Equipo de transporte  

 

DESCRIPCION COSTO UNIT. 
CANTIDAD 

REQUERIDA COSTO TOTAL 

Camioneta mazda estacas                      
21.000.000      

 
1 

         
21.000.000      

Automovi mazda                    
   12.600.000      

 
1 

       
  12.600.000      

TOTAL            
  33.600.000      

Fuente: Autores del Trabajo  
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6.8. PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS  
 

6.8.1.  Procedimiento. A continuación se indica cada paso.  
 
6.8.1.1. Paso # 1. Se deben recoger de tal forma que no se produzcan derrames 
sobre la zona donde se realiza el cambio de aceite, mediante el uso de recipientes 
adecuados, los cuales deben permitir una disposición rápida y fácil en las canecas 
o tanques dispuestos para su almacenamiento temporal en la estación, evitando 
así la contaminación de suelos y por ende del agua de escorrentía. 
 
Se deben depositar en recipientes herméticos con capacidad suficiente para 
almacenar los volúmenes producidos, estos pueden ser canecas de 55 galones o 
tanques de almacenamiento superficiales. La recolección debe ir acompañada de 
un inventario de la cantidad de aceites usados recolectados y almacenados en la 
estación de servicio al igual que la cantidad de aceite usado empleado en labores 
en la estación y/o el aceite usado vendido. La autoridad ambiental establecerá el 
formato apropiado para llevar a cabo este inventario. 
 
6.8.1.2.  Paso # 2.  El Almacenamiento Temporal debe ser cerca al área del taller 
o sitio de cambio de aceite, se debe contar con un área cubierta para colocar los 
recipientes de almacenamiento. 
Esta área debe contar con un pequeño dique o bordillo en concreto que permita 
confinar posibles derrames o fugas producidas durante el vaciado del aceite al 
contenedor o por defectos del mismo, el dique debe tener capacidad para 
recolectar el 110% del volumen que se encuentre almacenado en el interior del 
mismo. El piso y las paredes del área de almacenamiento deben ser de material 
impermeable. 
 
Esta área debe contar con los avisos pertinentes de no fumar para evitar posibles 
contingencias.  
 
6.8.1.3.  Paso # 3. El Manejo y Disposición Final de los aceites usados se puede 
hacer mediante deferentes usos: 
 
Para el funcionamiento de calderas. En este caso se debe tener en cuenta que la 
potencia térmica de la caldera sea igual o superior a 10 Megawatios, en caso de 
que la potencia sea menor, el aceite usado debe ser mezclado con otros 
combustibles en una proporción menor o igual al 5% en volumen de aceite usado. 
No se permite el uso de estos aceites en calderas destinadas a la elaboración de 
alimentos humanos y/o animales (Resolución número 0415 de mayo/1998 
expedida por el Ministerio del Medio Ambiente).  
 
En la industria cementera, como combustible.  
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Para la fabricación de asfaltos oxidados.  
 
En todos los casos, el operador del área debe llevar un registro de los aceites 
usados vendidos a terceros, dicho registro debe contener como mínimo el nombre, 
la dirección, el teléfono y el uso que se va a dar al aceite desechado. En ningún 
caso estos volúmenes pueden ser vertidos, sobre redes de alcantarillado, vías o 
terrenos baldíos, ni se podrán recibir aceites usados generados en otras 
estaciones de servicio. 
 
 
6.8.2. Mitigar efectos como:  
 

 Alteración de la calidad del agua superficial, por el arrastre de estos 
residuos.  

 

 Alteración de la calidad de los suelos por derrames de estos productos. 
 

 Alteración de la calidad del agua subterránea por infiltración de estos 
productos. 

 
 

6.9. PLANO DE LA ESTACIÓN “Servi – Bólido Ltda”  
 
Se diseño un plano que cumpla con las características necesarias para poder 
distribuir todos los puestos de trabajo, tanto lo administrativo como lo productivo 
Teniendo en cuanta que el área productiva comprende las siguientes divisiones 
Alineación, Balanceo, Lavadero y vulcanizadora en los cuales se prestaran los 
servicios respectivos y el área de suministro estará compuesta por la isla en las 
cuales se suministrara el combustible según el plano. 
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Plano 1. Estación  “Servi – Bólido Ltda”  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Autores del Trabajo  
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7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 
7.1. ORGANIGRAMA  

 

El organigrama que se presenta a continuación demuestra la forma en cómo está 
constituido el proyecto en su fase operativa, es sencillo pues en el momento no se 
cuenta con todas las áreas y sus respectivas divisiones, pero se logra cumplir con 
el objeto social.  
 
Gráfica 35. Organigrama 
 

JUNTA DIRECTIVA 

GERENTE 

CONTADOR SECRETARIA 

Aseadora Mensajero 

JEFE DE PATIOS 

Bomberos Lavadores Brilladores Engrasador 

Revisor Fiscal

 Fuente: Autores del Trabajo 
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7.2. DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE CARGOS 
 
A continuación se muestran en las siguientes tablas la descripción de los cargos 
con sus respectivas funciones: 
 

CARGOS:  
 
 

 Gerente Administrativo. 
 

 Contador. 
 

 Secretaria. 
 

 Mensajero. 
 

 Aseadora. 
 

 Jefe de patios. 
 

 Operarios serviteca. 
 

 Operarios estación de servicio.  
 

 Brillador. 
 

 Engrasador. 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011001 

División: Administrativa Sección: Gerencial 

Nombre del cargo de quien depende: Junta de socios 

Nombre del cargo:   Gerente Administrativo 

Naturaleza del cargo: planear, dirigir, controlar  y verificar todo el funcionamiento de la compañía, 
implementando una correcta administración de recursos humanos, financieros y técnicos de la 
empresa. 

Funciones del cargo:  

1.  Dirigir a la empresa hacia metas claras, específicas y alcanzables. 

2.  Delegar funciones al equipo de trabajo. 

3.  Elaborar programas de planeación para lograr alcanzar los objetivos y metas propuestos. 

4.  Gestionar todos los recursos para el funcionamiento de la empresa. 

5.  Mantener contacto con entidades legales. 

6.  Promover el programa de la salud ocupacional. 

7.  Usar la firma o razón social de empresa para negociar. 

8.  Convocar la junta de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

Educación Administrador de empresas, Ingeniero industrial. 

Experiencia 2 años (mínimo) 

Entrenamiento Desde 1 año 

Complejidad del cargo Se realizan labores variadas, que exige el 
desarrollo de nuevas ideas y se establecen 
métodos y normas propias de ejecución. 

RESPONSABILIDAD 

Supervisión Planea, asigna, coordina y comprueba el trabajo 
de las personas a su cargo, además responde por 
la actuación y disciplina del personal. 

Por errores  Es alta ya que es el encargado de delegar 
funciones 



 137 

Por equipos Es baja 

ESFUERZO 

Físicas  No requiere esfuerzo físico 

Mentales Planea el trabajo general y en detalle y toma 
decisiones de mucha importancia. 

Visuales El cargo demanda mediana tensión visual 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Se está expuesto a lesiones de poca importancia 
con poca probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011002 

División: Administrativo Sección: Contable 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Contador  

Naturaleza del cargo: Asesorar a la gerencia general sobre el manejo financiero y contable de la 
empresa, Implementar los procedimientos contables exigidos por las normas legales en 
concordancia con el Plan único de cuentas y Preparar y presentar oportunamente los diferentes 
informes exigidos por los organismos internos y externos de control y vigilancia de la empresa.  

Funciones del cargo:  

1. Revisar, codificar y registrar todos los documentos relacionados con las diferentes 
operaciones de ingreso y egreso de la empresa. 

2. Elaborar oportunamente los estados financieros mensuales con los anexos necesarios para 
su análisis y comprensión. 

3. Participar en políticas de la empresas 
4. Preparar las declaraciones mensuales o bimensuales de IVA, rete fuente. 
5. Analizar y verificar la razonabilidad de los saldos correspondientes a los estados financieros. 
6. Responder los requerimientos de información solicitados por las diferentes autoridades de 

control y vigilancia. 
7.  Preparar anualmente los estados financieros de cierre del ejercicio con las notas e informes 

establecidos por las normas legales vigentes. 
8. Implementar los controles necesarios para que el flujo de la información sea oportuno y 

consecuente   con las operaciones. 
9. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

Educación Contador Público titulado. 

Experiencia 2 años (mínimo) 

Entrenamiento Desde 1 año 

Complejidad del cargo Se requiere iniciativa, y capacidad de análisis y 
solución de los problemas, mediante la toma de 
decisiones oportunas. 

RESPONSABILIDAD 

Supervisión Planea, asigna, coordina y comprueba el trabajo 
de las personas a su cargo, además responde por 
la actuación y disciplina del personal. 

Por errores  Es alta porque es responsable de todas las 
obligaciones de ley con los estamentos 
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reguladores del estado y de cumplimientos 
oportuno con los mismo 

Por equipos Es baja 

ESFUERZO 

Físicas  No requiere esfuerzo físico 

Mentales Requiere una alta concentración mental en la 
elaboración de sus actividades. 

Visuales El cargo demanda alta tensión visual 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Se está expuesto a lesiones de poca importancia 
con poca probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: 

 

Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011003 

División: Administrativa Sección: contabilidad 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente administrativo 

Nombre del cargo:   Secretaria  

Naturaleza del cargo: Asistir al gerente y todas aquellas personas que tengan contacto con la 
empresa.  

Funciones del cargo:  

1. Informar al gerente periódicamente de los balances de la empresa. 
2. Diligenciar documentos legales. 
3. Estar pendientes de las cuentas que maneje la empresa. 
4. Manejo de pago de Nomina. 
5. Realizar la transcripción de todos los documentos que se requiera. 
6. Mantener los archivos de la empresa actualizados. 
7. Conservar en absoluta reserva y discreción con los asuntos de la empresa. 
8. Coordinar el pago de proveedores. 
9. Desempeñar las demás funciones le sean asignadas.  

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

Educación Terminación de carrera universitaria o técnica de 
nivel medio o superior 

Experiencia Más de doce y hasta dieciocho meses 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 5 meses. 

Complejidad del cargo Las labores que realizan son variadas y de alguna 
dificultad. 

RESPONSABILIDAD 

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con los 
documentos/ u aspectos legales. 

Por equipos Responder por el equipo a cargo. 

ESFUERZO 

Físicas  Exigencia física baja 

Mentales Planea el trabajo en líneas generales y en detalle, 
toma decisiones de mucha importancia. 
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Visuales Requiere mediana atención  

CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con poca 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011004 

División: Productiva Sección: Producción 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Jefe de Patios 

Naturaleza del cargo: Manejar el personal de la estación, y controlar las actividades realizadas 
para cumplir con los estándares de calidad y eficiencia exigidos para el desarrollo de cada labor y 
los requerimientos del cliente. 

Funciones del cargo:  

1. Maneja el personal de la estación.  
2. Controlar y verifica que el personal este cumpliendo con las labores asignadas. 
3. Mantiene un control de la eficiencia y calidad  en  cada una de las labores desarrolladas por el 

personal de la estación. 
4. Revisa y controla que los equipos y máquinas utilizadas en la estación para la prestación de 

los diferentes servicios, estén funcionando adecuadamente.  
5. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

Educación Terminación de estudio bachillerato. 

Experiencia Mas de un mes y hasta 3 mes 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 4 meses. 

Complejidad del cargo  Las labores que realizan son repetitivas. 

RESPONSABILIDAD 

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con 
magnitud del daño mediano.   

Por equipos Responde por suministros de materiales y la 
maquina  a  su cargo. 

ESFUERZO 

Físicas  Exigencia física mediana 

Mentales Sigue instrucciones definidas y exactas. 

Visuales Requiere mediana atención  

  



 143 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con mediana 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011005 

División: Administrativa Sección: Servicios varios 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Aseadora 

Naturaleza del cargo: Mantener en optimas condiciones el aseo de la empresa. 

Funciones del cargo:  

1. Hacer el aseo a la parte productiva y administrativa de la empresa. 
2. Mantener los baños bien aseados. 
3. Atender con tintos y agua al personal productivo, administrativo, clientes y proveedores. 
4. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

 

Educación Bachillerato. 

Experiencia Más de un mes y hasta 3 mes 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 4 meses. 

Complejidad del cargo  Las labores que realizan son repetitivas. 

RESPONSABILIDAD 

 

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con 
magnitud del daño mediano.   

Por equipos Responde por los asignados a su cargo (cafetera, 
estufa y nevera). 

ESFUERZO 

Físicas  Exigencia física mediana 

Mentales Sigue instrucciones definidas y exactas. 

Visuales Requiere mediana atención  
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CONDICIONES DE TRABAJO  

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con mediana 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011005 

División: Administrativa Sección: Servicios varios 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Bombero 

Naturaleza del cargo: Atender a los clientes que se acercan a la estación, para el tanqueo de su 
vehículo. 

Funciones del cargo:  

1. Tanqueo de motos.  

2. Tanqueo de carros, camiones y vehículos de carga pesada. 

3. Informa al cliente de los servicios disponibles en la estación. 

4. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

Educación Bachillerato. 

Experiencia Más de un mes y hasta 3 mes 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 4 meses. 

Complejidad del cargo  Las labores que realizan son repetitivas. 

RESPONSABILIDAD 

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con 
magnitud del daño mediano.   

Por equipos Responde por los asignados a su cargo (cafetera, 
estufa y nevera). 

ESFUERZO 

Físicas  Exigencia física mediana 

Mentales Sigue instrucciones definidas y exactas. 

Visuales Requiere mediana atención  
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CONDICIONES DE TRABAJO  

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con mediana 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011005 

División: Administrativa Sección: Servicios varios 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Lavador 

Naturaleza del cargo: Lavar y limpiar los vehículos.  

Funciones del cargo:  

1. Lavar y limpiar los vehículos, llevados a la estación.   

2. Informa al cliente de los servicios disponibles en la estación. 

3. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

 

Educación Bachillerato. 

Experiencia Más de un mes y hasta 3 mes 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 4 meses. 

Complejidad del cargo  Las labores que realizan son repetitivas. 

RESPONSABILIDAD  

 

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con 
magnitud del daño mediano.   

Por equipos Responde por los asignados a su cargo (cafetera, 
estufa y nevera). 

ESFUERZO 

Físicas  Exigencia física mediana 

Mentales Sigue instrucciones definidas y exactas. 

Visuales Requiere mediana atención  
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CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con mediana 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011005 

División: Administrativa Sección: Servicios varios 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Brillador 

Naturaleza del cargo: Atender a los clientes, y prestarle el servicio de brillado a los vehículos.  

Funciones del cargo:  

1. Brillar los vehículos.   

2. Informa al cliente de los servicios disponibles en la estación. 

3. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTOS 

Educación Bachillerato. 

Experiencia Más de un mes y hasta 3 mes 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 4 meses. 

Complejidad del cargo  Las labores que realizan son repetitivas. 

RESPONSABILIDAD 

 

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con 
magnitud del daño mediano.   

Por equipos Responde por los asignados a su cargo (cafetera, 
estufa y nevera). 

ESFUERZO 

 

Físicas  Exigencia física mediana 

Mentales Sigue instrucciones definidas y exactas. 

Visuales Requiere mediana atención  
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CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con mediana 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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Estación Servi- Bólido Ltda. 

Código 

2011005 

División: Administrativa Sección: Servicios varios 

Nombre del cargo de quien depende: Gerente Administrativo 

Nombre del cargo:   Operario serví teca 

Naturaleza del cargo: Atender a los clientes, y prestarle los diferentes servicios que hacen parte 
de la serví teca .  

Funciones del cargo:  

1. Vulcanizada de motos.    

2. Engrasa los vehículos.  

3. Alineación y balanceo de vehículos.  

4. Lubricación de vehículos.  

5. Informa al cliente de los servicios disponibles en la estación. 

6. Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas. 

ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

CONOCIMIENTO 

Educación Bachillerato. 

Experiencia Más de un mes y hasta 3 mes 

Entrenamiento Más de 3 meses y hasta 4 meses. 

Complejidad del cargo  Las labores que realizan son repetitivas. 

RESPONSABILIDAD  

Supervisión No supervisa el trabajo de nadie 

Por errores  Se requiere mucha atención y cuidado con 
magnitud del daño mediano.   

Por equipos Responde por los asignados a su cargo (cafetera, 
estufa y nevera). 

ESFUERZO 

Físicas  Exigencia física mediana 

Mentales Sigue instrucciones definidas y exactas. 
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Visuales Requiere mediana atención  

CONDICIONES DE TRABAJO 

Riesgos Esta expuesto a incapacidad parcial, con mediana 
probabilidad de ocurrencia. 

Elaborado por: Firma: 
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7.3. TIPO DE SOCIEDAD  

 Para el proyecto se formara una sociedad Ltda. Teniendo en cuenta los siguientes 

beneficios: 

El estudio legal está enmarcado por una serie de políticas nacionales que lo rigen 
a través de códigos, decretos y leyes, teniendo en cuenta esta información la 
empresa contemplara una estructura de SOCIEDAD LTDA y la justificación se 
muestra a continuación:  
 

 El número de socios no debe ser menor a 2 y el límite  son 25.  
 
 

 La función de los socios para efectos de la reunión general de accionistas 
se deberá comunicar a la superintendencia la fecha, hora y lugar de la 
misma. 

 

 La administración de la sociedad podrá ser por un representante delegado 
por la junta directiva. 

 
 “Los socios responden hasta el monto de sus aportes. No obstante, en los 

estatutos podrá estipularse para todos o algunos de los socios una mayor 
responsabilidad (Art. 353 C.Co.), sin que esta diferencia en responsabilidad 
signifique la aceptación de una responsabilidad indefinida o ilimitada”32. 

 
7.4. MISIÓN  
 
Ofrecer servicios capaces de satisfacer las necesidades de un segmento de la 
población relacionados con el suministro de gasolina y soporte técnico mecánico 
de los vehículos, brindando seguridad a través del equipo humano que adelantan 
los procesos con transparencia, responsabilidad social empresarial y honestidad.  
 
 
7.5.  VISIÓN  
 
Ser una empresa líder y reconocida en este sector de la economía para el año 
2015 por su competitividad, cumplimiento  para la satisfacción de las necesidades 
de la población y su responsabilidad social empresarial, acompañada de un 
personal con altamente calificado.  
 
 

                                                           

32 http://actualicese.com/actualidad/2008/12/04/terminar-con-una-sociedad-limitada-aunque-sea-
de-familiares-o-amigos-debe-cumplir-unos-requisitos/ 

http://actualicese.com/actualidad/2008/12/04/terminar-con-una-sociedad-limitada-aunque-sea-de-familiares-o-amigos-debe-cumplir-unos-requisitos/
http://actualicese.com/actualidad/2008/12/04/terminar-con-una-sociedad-limitada-aunque-sea-de-familiares-o-amigos-debe-cumplir-unos-requisitos/
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7.6. DISTRIBUCIÓN DE LAS TAREAS  
 
La Estación Servi- Bólido Ltda. Contará con 16 empleados que estarán 
distribuidos así:  
 

 1. Gerente Administrativo. 
 

 1.   Contador. 
 

 1   Secretaria. 
 

 1 Mensajero. 
 

 1   Aseadora. 
 

 1 Jefe de patios. 
 

 3 Operarios serviteca. 
 

 5 Operarios estación de servicio.  
 

 1 Brillador. 
 

 1 Engrasador. 
 

 
7.6.1. Proceso de reclutamiento. La convocatoria de vacantes la hará a través 
de una cooperativa temporal de trabajo, previamente la Estación Servi-Bólido 
presentará el perfil del cargo a ocupar. 
 
 
7.6.2. Proceso de selección. El proceso de selección se hace a través de la 
cooperativa de trabajadores temporales, quien a través del perfil que busca la 
empresa se encarga de elegir al personal más idóneo para la tarea y que además 
se encargue de los aspectos legales de la contratación y de archivar la 
información personal del candidato. 
 
 
7.6.3. Proceso de contratación. La cooperativa de trabajadores temporales se 
encargará de la contratación del personal incluyendo el tipo de contrato que en 
este caso se contrata por tiempo indefinido de trabajo y su salario es de acuerdo a 
su cargo cumpliendo con el salario mínimo legal vigente mensual (538.000) 
también de los aspectos legales a lo que tiene derecho un trabajador tales como 
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las prestaciones sociales. La terminación del contrato se puede hacer en cualquier 
momento y no obliga a ninguna de las partes a pagar indemnización. 
 
 
7.6.4. Proceso de inducción. En la empresa Servi-Bólido el proceso de inducción 
se compone de 3 etapas, que buscan sensibilizar al nuevo empleado sobre la 
importancia de su cargo  y así lograr de una u otra forma que sienta pertenencia 
por la empresa: primero se hará  una presentación ante todos los empleados de la 
empresa para que haya un reconocimiento, segundo se hará un recorrido por las 
instalaciones de la empresa para que tenga la ubicación de los puestos de trabajo 
de sus compañeros y el propio. 
 
Cuadro 107 Proceso de Inducción. 
 

ETAPA 
IDENTIFICACIÓN 
(NOMBRE DEL 

PROCESO) 
CONTENIDO SOPORTE 

1 
La cultura 
organizacional 

 Misión 
 Visión 
 Estructura 

organizacional 
 Proyecciones 

Reglamento 
institucional 

2 
Sistema de salários 
e incentivos  

 Salario 
 Manejo de horas 

extras 
 Sistema 

parafiscales 

Valoración de 
cargos 

3 
Conociendo tu 
cargo  

 Descripción 
puesto 

 Áreas de 
evacuación 

 Horario 

 Manual de 
funciones 

 

Fuente: Realizado por los autores 

 
 
Por último si no cumple con los requerimientos durante el periodo de prueba (1 
mes) el gerente puede prescindir de los servicios del trabajador y se llama 
nuevamente a la cooperativa para que envíe un candidato.  
 
 
7.6.5. Proceso de capacitación. La Estación Servi- Bólido deberá invertir en el 
talento humano  por medio de capacitaciones  en el manejo de equipos, seguridad 
industrial atención, prevención de incendios y en el uso adecuado de la 
maquinaria para que el servicios sea de calidad y confiabilidad. Las capacitaciones 
se harían en convenios con empresas como el SENA u otras. 
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Esto es con el objetivo de involucrarlos con la empresa para que contribuyan al 
mejoramiento y logro de sus objetivos.  
 
7.7. POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y SALARIOS 
 
7.7.1. Políticas de administración de personal: Implementar el manual de 
funciones  con el fin de darle un mayor dinamismo a la estructura organizacional. 
 
Realizar procedimientos del programa de capacitación con una frecuencia mínima 
de 2 veces en el año; cuyo objetivo es el de comprometer al talento humano de la 
empresa con la calidad del producto en busca de la satisfacción del cliente. 
 
 
7.7.2. Políticas de administración de salarios: Estas políticas estarán 
diseñadas con basé al análisis de valoración de cargos, por el cual, el sistema de 
incentivos (aumento de salario próximo año); seguirá diferentes parámetros 
internos apoyados en los externos (leyes gubernamentales entre otros).    
 
Se espera que para los siguientes años de inicio de la empresa se incremente la 
producción y las ventas, por eso se  proyecta que en los años siguientes se 
incrementen las entradas de dinero y por ende tengan los sueldos un incremento 
proporcional. 
 
Cuadro 108. Cargos y Salario Básico 
 

PERSONAL  NUMERO BASICO SUB TRANSP SUELDO  B, 

Bomberos 1      535.600              63.600           599.200      

Lavadores 1      535.600              63.600           599.200      

Brillador 1      535.600              63.600           599.200      

Engrasador 1      535.600              63.600           599.200      

Gerente 1 1.800.000     1.800.000  

Secretaria 1 600.000           63.600           663.600      

Contador 1 800.000           63.600           863.600      

Mensajero 1 535.600           63.600           599.200      

Aseadora 1 535.600           63.600           599.200      

Jefe de patios 1 700.000           63.600           763.600      

Fuente: Autores  
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Cuadro 109. Nomina mensual Estación Servi-Bólido. Meses de Enero a Abril.  
 

PRESUPUESTO MENSUAL DE NOMINA          

              

CARGO NUMERO BASICO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  

PRODUCCION             

Bomberos 3            599.200      
                         

1.797.600      
                       

1.797.600      
                       

1.797.600      
                        

1.797.600      

Lavadores- Brillador 5            599.200      
                        

2.996.000      
                      

2.996.000      
                      

2.996.000      
                       

2.996.000      

Brillador 1            599.200      
                           

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      

Engrasador 1            599.200      
                           

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      

SUBTOTAL PRODUCCION 10              5.992.000                5.992.000                5.992.000                5.992.000      

ADMINISTRACION             

              

Gerente 1         1.800.000      
                         

1.800.000      
                       

1.800.000      
                       

1.800.000      
                        

1.800.000      

Secretaria 1            663.600      
                           

663.600      
                          

663.600      
                          

663.600      
                          

663.600      

Contador 1            863.600      
                           

863.600      
                          

863.600      
                          

863.600      
                          

863.600      

Mensajero 1            599.200      
                           

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      

Aseadora 1            599.200      
                           

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      
                          

599.200      

Jefe de patios 1            763.600      
                           

763.600      
                          

763.600      
                          

763.600      
                          

763.600      

SUBTOTAL ADMON. 6              5.289.200                5.289.200                5.289.200                5.289.200      

 TOTAL NOMINA   16              11.281.200,00           11.281.200,00           11.281.200,00           11.281.200,00      

 
Fuente: Autores  
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Cuadro 110.  Nomina mensual Estación Servi-Bólido. Meses de Mayo a Agosto  
 

PRESUPUESTO MENSUAL DE NOMINA          

              

CARGO NUMERO BASICO MAYO  JUNIO JULIO AGOST 

PRODUCCION             

Bomberos 3            599.200      
                           

1.797.600      
                          

1.797.600      
                         

1.797.600      
                             

1.797.600      

Lavadores 5            599.200      
                          

2.996.000      
                         

2.996.000      
                        

2.996.000      
                            

2.996.000      

Brillador 1            599.200      
                             

599.200      
                            

599.200      
                            

599.200      
                               

599.200      

Engrasador 1            599.200      
                             

599.200      
                            

599.200      
                            

599.200      
                               

599.200      

SUBTOTAL PRODUCCION 10               5.992.000                 5.992.000                 5.992.000                   5.992.000      

ADMINISTRACION             

              

Gerente 1         1.800.000      
                           

1.800.000      
                          

1.800.000      
                         

1.800.000      
                             

1.800.000      

Secretaria 1            663.600      
                             

663.600      
                            

663.600      
                            

663.600      
                               

663.600      

Contador 1            863.600      
                             

863.600      
                            

863.600      
                            

863.600      
                               

863.600      

Mensajero 1            599.200      
                             

599.200      
                            

599.200      
                            

599.200      
                               

599.200      

Aseadora 1            599.200      
                             

599.200      
                            

599.200      
                            

599.200      
                               

599.200      

Jefe de patios 1            763.600      
                             

763.600      
                            

763.600      
                            

763.600      
                               

763.600      

SUBTOTAL ADMON. 6               5.289.200                 5.289.200                 5.289.200                   5.289.200      

 TOTAL NOMINA       16               11.281.200,00            11.281.200,00            11.281.200,00              11.281.200,00      

Fuente: Autores  
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Cuadro 111.  Nomina mensual. Estación Servi-Bólido. Meses de Septiembre a 
Diciembre  
 

PRESUPUESTO MENSUAL DE NOMINA          

              

CARGO NUMERO BASICO SEPT OCT NOV DIC 

PRODUCCION             

Bomberos 3 
           

599.200      
                                

1.797.600      
                           

1.797.600      
                             

1.797.600      
                             

1.797.600      

Lavadores 5 
           

599.200      
                               

2.996.000      
                          

2.996.000      
                            

2.996.000      
                            

2.996.000      

Brillador 1 
           

599.200      
                                  

599.200      
                              

599.200      
                                

599.200      
                               

599.200      

Engrasador 1 
           

599.200      
                                  

599.200      
                              

599.200      
                                

599.200      
                               

599.200      

SUBTOTAL PRODUCCION 10                  5.992.000                  5.992.000                    5.992.000                   5.992.000      

ADMINISTRACION             

              

Gerente 1 
        

1.800.000      
                                

1.800.000      
                           

1.800.000      
                             

1.800.000      
                             

1.800.000      

Secretaria 1 
           

663.600      
                                  

663.600      
                              

663.600      
                                

663.600      
                               

663.600      

Contador 1 
           

863.600      
                                  

863.600      
                              

863.600      
                                

863.600      
                               

863.600      

Mensajero 1 
           

599.200      
                                  

599.200      
                              

599.200      
                                

599.200      
                               

599.200      

Aseadora 1 
           

599.200      
                                  

599.200      
                              

599.200      
                                

599.200      
                               

599.200      

Jefe de patios 1 
           

763.600      
                                  

763.600      
                              

763.600      
                                

763.600      
                               

763.600      

SUBTOTAL ADMON. 6                  5.289.200                  5.289.200                    5.289.200                   5.289.200      

 TOTAL NOMINA         16                  11.281.200,00             11.281.200,00               11.281.200,00              11.281.200,00      

Fuente: Autores  
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Cuadro No.  112.  Nomina anual  Estación Servi-Bólido 
 

PRESUPUESTO MENSUAL DE NOMINA    

        

CARGO NUMERO BASICO TOTAL AÑO 

PRODUCCION       

Bomberos 3            599.200                       21.571.200      

Lavadores 5            599.200                      35.952.000      

Brillador 1            599.200                        7.190.400      

Engrasador 1            599.200                        7.190.400      

SUBTOTAL PRODUCCION 10                   71.904.000      

ADMINISTRACION       

        

Gerente 1         1.800.000                      21.600.000      

Secretaria 1            663.600                        7.963.200      

Contador 1            863.600                      10.363.200      

Mensajero 1            599.200                        7.190.400      

Aseadora 1            599.200                        7.190.400      

Jefe de patios 1            763.600                        9.163.200      

SUBTOTAL ADMON. 6                   63.470.400      

 TOTAL NOMINA             16                 135.374.400,00      

Fuente: Autores  
 

Cuadro 113.  Presupuesto de Prestaciones Sociales  

AREA CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  

              

PRODUCCION CESANTIAS         499.134              499.134                499.134              499.134      

  PRIMAS         499.134              499.134                499.134              499.134      

  VACACIONES         249.866              249.866                249.866              249.866      

  INTERESES CESANTIAS           59.920                59.920                  59.920                59.920      

              

  SUBTOTAL      1.308.054           1.308.054             1.308.054           1.308.054      

              

ADMINISTRACION CESANTIAS         290.650              290.650                290.650              290.650      

  PRIMAS         290.650              290.650                290.650              290.650      

  VACACIONES         220.560              220.560                220.560              220.560      

  INTERESES CESANTIAS           34.892                34.892                  34.892                34.892      

              

  SUBTOTAL         836.752              836.752                836.752              836.752      

TOTALES CESANTIAS         789.784              789.784                789.784              789.784      

  PRIMAS         789.784              789.784                789.784              789.784      

  VACACIONES         470.426              470.426                470.426              470.426      

  INTERESES CESANTIAS           94.812                94.812                  94.812                94.812      

              

  TOTAL      2.144.806           2.144.806             2.144.806           2.144.806      

Fuente: Autores  
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Cuadro 114.  Presupuesto de Prestaciones Sociales  

AREA CONCEPTO MAYO  JUNIO JULIO AGOST 

              

PRODUCCION CESANTIAS            499.134                     499.134                    499.134                       499.134      

  PRIMAS            499.134                     499.134                    499.134                       499.134      

  VACACIONES            249.866                     249.866                    249.866                       249.866      

  
INTERESES 
CESANTIAS              59.920                       59.920                      59.920                         59.920      

              

  SUBTOTAL         1.308.054                  1.308.054                 1.308.054                    1.308.054      

              

              

ADMINISTRACION CESANTIAS            290.650                     290.650                    290.650                       290.650      

  PRIMAS            290.650                     290.650                    290.650                       290.650      

  VACACIONES            220.560                     220.560                    220.560                       220.560      

  
INTERESES 
CESANTIAS              34.892                       34.892                      34.892                         34.892      

              

  SUBTOTAL            836.752                     836.752                    836.752                       836.752      

              

TOTALES CESANTIAS            789.784                     789.784                    789.784                       789.784      

  PRIMAS            789.784                     789.784                    789.784                       789.784      

  VACACIONES            470.426                     470.426                    470.426                       470.426      

  
INTERESES 
CESANTIAS              94.812                       94.812                      94.812                         94.812      

              

  TOTAL         2.144.806                  2.144.806                 2.144.806                    2.144.806      

Fuente: Autores  
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Cuadro 115. Presupuesto de Prestaciones Sociales  

 

AREA CONCEPTO SEPT OCT NOV DIC 

              

PRODUCCION CESANTIAS 
                   

499.134      
                

499.134      
                 

499.134      
                 

499.134      

  PRIMAS 
                   

499.134      
                

499.134      
                 

499.134      
                 

499.134      

  VACACIONES 
                   

249.866      
                

249.866      
                 

249.866      
                 

249.866      

  
INTERESES 
CESANTIAS 

                     
59.920      

                  
59.920      

                   
59.920      

                   
59.920      

              

  SUBTOTAL 
                

1.308.054      
             

1.308.054      
              

1.308.054      
              

1.308.054      

              

ADMINISTRACION CESANTIAS 
                   

290.650      
                

290.650      
                 

290.650      
                 

290.650      

  PRIMAS 
                   

290.650      
                

290.650      
                 

290.650      
                 

290.650      

  VACACIONES 
                   

220.560      
                

220.560      
                 

220.560      
                 

220.560      

  
INTERESES 
CESANTIAS 

                     
34.892      

                  
34.892      

                   
34.892      

                   
34.892      

              

  SUBTOTAL 
                   

836.752      
                

836.752      
                 

836.752      
                 

836.752      

              

TOTALES CESANTIAS 
                   

789.784      
                

789.784      
                 

789.784      
                 

789.784      

  PRIMAS 
                   

789.784      
                

789.784      
                 

789.784      
                 

789.784      

  VACACIONES 
                   

470.426      
                

470.426      
                 

470.426      
                 

470.426      

  
INTERESES 
CESANTIAS 

                     
94.812      

                  
94.812      

                   
94.812      

                   
94.812      

              

  TOTAL 
                

2.144.806      
             

2.144.806      
              

2.144.806      
              

2.144.806      

Fuente: Autores  
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Cuadro 116.  Presupuesto de Prestaciones Sociales Anuales  

AREA CONCEPTO TOTAL AÑO 

        

PRODUCCION CESANTIAS                   5.989.603      

  PRIMAS                   5.989.603      

  VACACIONES                   2.998.397      

  INTERESES CESANTIAS                      719.040      

        

  SUBTOTAL                 15.696.643      

        

ADMINISTRACION CESANTIAS                   3.487.804      

  PRIMAS                   3.487.804      

  VACACIONES                   2.646.716      

  INTERESES CESANTIAS                      418.704      

        

  SUBTOTAL                 10.041.028      

TOTALES CESANTIAS                   9.477.408      

  PRIMAS                   9.477.408      

  VACACIONES                   5.645.112      

  INTERESES CESANTIAS                   1.137.744      

        

  TOTAL                 25.737.672      

Fuente: Autores  
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Cuadro 117. Parafiscales Empresa  

AREA CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  

              

PRODUCCION SALUD           509.320              509.320                509.320              509.320      

  PENSIONES         719.040              719.040                719.040              719.040      

  CAJA COMPENSACION         239.680              239.680                239.680              239.680      

  SENA           119.840              119.840                119.840              119.840      

  ICBF           179.760              179.760                179.760              179.760      

              

  SUBTOTAL      1.767.640           1.767.640             1.767.640           1.767.640      

              

              

ADMINISTRACION SALUD           403.682              403.682                403.682              403.682      

  PENSIONES         569.904              569.904                569.904              569.904      

  CAJA COMPENSACION         189.968              189.968                189.968              189.968      

  SENA             94.984                94.984                  94.984                94.984      

  ICBF           142.476              142.476                142.476              142.476      

              

  SUBTOTAL      1.401.014           1.401.014             1.401.014           1.401.014      

              

TOTALES SALUD           913.002              913.002                913.002              913.002      

  PENSIONES      1.288.944           1.288.944             1.288.944           1.288.944      

  CAJA COMPENSACION         429.648              429.648                429.648              429.648      

  SENA           214.824              214.824                214.824              214.824      

  ICBF           322.236              322.236                322.236              322.236      

              

  TOTAL      3.168.654           3.168.654             3.168.654           3.168.654      

Fuente: Autores  
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Cuadro 118. Parafiscales Empresa  

AREA CONCEPTO MAYO  JUNIO JULIO AGOST 

              

PRODUCCION SALUD              509.320                     509.320                    509.320                       509.320      

  PENSIONES            719.040                     719.040                    719.040                       719.040      

  
CAJA 
COMPENSACION            239.680                     239.680                    239.680                       239.680      

  SENA              119.840                     119.840                    119.840                       119.840      

  ICBF              179.760                     179.760                    179.760                       179.760      

              

  SUBTOTAL         1.767.640                  1.767.640                 1.767.640                    1.767.640      

              

ADMINISTRACION SALUD              403.682                     403.682                    403.682                       403.682      

  PENSIONES            569.904                     569.904                    569.904                       569.904      

  
CAJA 
COMPENSACION            189.968                     189.968                    189.968                       189.968      

  SENA                94.984                       94.984                      94.984                         94.984      

  ICBF              142.476                     142.476                    142.476                       142.476      

              

  SUBTOTAL         1.401.014                  1.401.014                 1.401.014                    1.401.014      

              

TOTALES SALUD              913.002                     913.002                    913.002                       913.002      

  PENSIONES         1.288.944                  1.288.944                 1.288.944                    1.288.944      

  
CAJA 
COMPENSACION            429.648                     429.648                    429.648                       429.648      

  SENA              214.824                     214.824                    214.824                       214.824      

  ICBF              322.236                     322.236                    322.236                       322.236      

              

  TOTAL         3.168.654                  3.168.654                 3.168.654                    3.168.654      

Fuente: Autores  
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Cuadro 119. Parafiscales Empresa  

 

AREA CONCEPTO SEPT OCT NOV DIC 

              

PRODUCCION SALUD   
                   

509.320      
                

509.320      
                 

509.320      
                 

509.320      

  PENSIONES 
                   

719.040      
                

719.040      
                 

719.040      
                 

719.040      

  
CAJA 
COMPENSACION 

                   
239.680      

                
239.680      

                 
239.680      

                 
239.680      

  SENA   
                   

119.840      
                

119.840      
                 

119.840      
                 

119.840      

  ICBF   
                   

179.760      
                

179.760      
                 

179.760      
                 

179.760      

              

  SUBTOTAL 
                

1.767.640      
             

1.767.640      
              

1.767.640      
              

1.767.640      

              

ADMINISTRACION SALUD   
                   

403.682      
                

403.682      
                 

403.682      
                 

403.682      

  PENSIONES 
                   

569.904      
                

569.904      
                 

569.904      
                 

569.904      

  
CAJA 
COMPENSACION 

                   
189.968      

                
189.968      

                 
189.968      

                 
189.968      

  SENA   
                     

94.984      
                  

94.984      
                   

94.984      
                   

94.984      

  ICBF   
                   

142.476      
                

142.476      
                 

142.476      
                 

142.476      

  SUBTOTAL 
                

1.401.014      
             

1.401.014      
              

1.401.014      
              

1.401.014      

              

TOTALES SALUD   
                   

913.002      
                

913.002      
                 

913.002      
                 

913.002      

  PENSIONES 
                

1.288.944      
             

1.288.944      
              

1.288.944      
              

1.288.944      

  
CAJA 
COMPENSACION 

                   
429.648      

                
429.648      

                 
429.648      

                 
429.648      

  SENA   
                   

214.824      
                

214.824      
                 

214.824      
                 

214.824      

  ICBF   
                   

322.236      
                

322.236      
                 

322.236      
                 

322.236      

  TOTAL 
                

3.168.654      
             

3.168.654      
              

3.168.654      
              

3.168.654      

Fuente: Autores  
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Cuadro 120. Parafiscales Empresa Anual  

AREA CONCEPTO TOTAL AÑO 

        

PRODUCCION SALUD                     6.111.840      

  PENSIONES                   8.628.480      

  CAJA COMPENSACION                   2.876.160      

  SENA                     1.438.080      

  ICBF                     2.157.120      

        

  SUBTOTAL                 21.211.680      

        

ADMINISTRACION SALUD                     4.844.184      

  PENSIONES                   6.838.848      

  CAJA COMPENSACION                   2.279.616      

  SENA                     1.139.808      

  ICBF                     1.709.712      

        

  SUBTOTAL                 16.812.168      

        

TOTALES SALUD                   10.956.024      

  PENSIONES                 15.467.328      

  CAJA COMPENSACION                   5.155.776      

  SENA                     2.577.888      

  ICBF                     3.866.832      

  TOTAL                 38.023.848      

Fuente: Autores  
 

Cuadro 121. Presupuesto deducción de los empleados  

AREA CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  

              

PRODUCCION SALUD         239.680          239.680            239.680           239.680      

  PENSIONES       239.680          239.680            239.680           239.680      

              

  SUBTOTAL       479.360          479.360            479.360           479.360      

              

              

ADMINISTRACION SALUD         211.568          211.568            211.568           211.568      

  PENSIONES       211.568          211.568            211.568           211.568      

              

  SUBTOTAL       423.136          423.136            423.136           423.136      

              

TOTALES SALUD         451.248          451.248            451.248           451.248      

  PENSIONES       451.248          451.248            451.248           451.248      

              

  TOTAL       902.496          902.496            902.496           902.496      

Fuente: Autores  
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Cuadro 122. Presupuesto deducción de los empleados  

AREA CONCEPTO MAYO  JUNIO JULIO AGOST 

              

PRODUCCION SALUD          239.680              239.680            239.680               239.680      

  PENSIONES        239.680              239.680            239.680               239.680      

              

  SUBTOTAL        479.360              479.360            479.360               479.360      

              

              

ADMINISTRACION SALUD          211.568              211.568            211.568               211.568      

  PENSIONES        211.568              211.568            211.568               211.568      

              

  SUBTOTAL        423.136              423.136            423.136               423.136      

              

TOTALES SALUD          451.248              451.248            451.248               451.248      

  PENSIONES        451.248              451.248            451.248               451.248      

              

  TOTAL        902.496              902.496            902.496               902.496      

Fuente: Autores  
 

Cuadro 123. Presupuesto deducción de los empleados  

 

AREA CONCEPTO SEPT OCT NOV DIC 

              

PRODUCCION SALUD            239.680              239.680            239.680            239.680      

  PENSIONES          239.680              239.680            239.680            239.680      

              

  SUBTOTAL          479.360              479.360            479.360            479.360      

              

              

ADMINISTRACION SALUD            211.568              211.568            211.568            211.568      

  PENSIONES          211.568              211.568            211.568            211.568      

              

  SUBTOTAL          423.136              423.136            423.136            423.136      

              

TOTALES SALUD            451.248              451.248            451.248            451.248      

  PENSIONES          451.248              451.248            451.248            451.248      

              

  TOTAL          902.496              902.496            902.496            902.496      

Fuente: Autores  
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Cuadro 124. Presupuesto deducción de los empleados  

 

AREA CONCEPTO TOTAL AÑO 

        

PRODUCCION SALUD          2.876.160      

  PENSIONES        2.876.160      

        

  SUBTOTAL        5.752.320      

        

        

ADMINISTRACION SALUD          2.538.816      

  PENSIONES        2.538.816      

        

  SUBTOTAL        5.077.632      

TOTALES SALUD          5.414.976      

  PENSIONES        5.414.976      

        

  TOTAL      10.829.952      

Fuente: Autores  
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7.8 CONSTRUCCIÓN  
 

La construcción de las diferentes áreas de la estación y serviteca es considerado a 

continuación: 

Cuadro 125. Mortero 

DESCRIPCIÓN  UNIDAD CANTIDAD    PRECIO UNITARIO  VALOR TOTAL  

 MORTERO            

MATERIALES           

AGUA LTS 220                                          12                        2.640      

ARENA MEDIANA M3 1,09                                   23.000                      25.070      

CEMENTO GRIS 
CONQUISTADOR KLS 454                                        468                    212.472      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES                 240.182      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 
AYUDANTE HC 1,5                                   11.253                      16.880      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   16.880      

EQUIPO           

HERRAMIENTA MENOR GLB 1                                     1.250                        1.250      

          SUBTOTAL EQUIPO                     1.250      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO                               258.312                    258.312      

 

Cuadro 126. Mezcla concreto  

MEZCLA CONCRETO 1:2:4 2850 PSI - 20,0 Mpa    Unidad: M3  

   ITEM:  BASICO  

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

AGUA LTS 180                          12                        2.160      

ARENA GRUESA M3 0,48                   23.000                      11.040      

GRAVA TRITURADA DE 3/4   M3 0,95                   33.200                      31.540      

GASOLINA CORRIENTE GLN 0,1                     7.700                           770      

CEMENTO GRIS CONQUISTADOR KLS 300                        468                    140.400      

ACEITE MOTOR 4 TIEMPOS GLN 0,006                   45.000                           270      

          SUBTOTAL MATERIALES                 186.180      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE HC 1,1                   11.253                      12.378      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   12.378      

EQUIPO           

MEZCLADORA DE 9 PIES 
CUBICOS DIA 0,06                   36.540                        2.192      

HERRAMIENTA MENOR GLB 2,5                     1.250                        3.125      

          SUBTOTAL EQUIPO                     5.317      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO               203.876                    203.876      
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Cuadro 127. Mortero 2  

MORTERO 1:2    Unidad: M3  

   ITEM:   BASICO  

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

AGUA LTS 250                          12                        3.000      

ARENA MEDIANA M3 0,97                   23.000                      22.310      

CEMENTO GRIS 
CONQUISTADOR KLS 510                        468                    238.680      

          SUBTOTAL MATERIALES                 263.990      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 
AYUDANTE HC 1,5                   11.253                      16.880      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   16.880      

EQUIPO           

HERRAMIENTA MENOR GLB 1                     1.250                        1.250      

          SUBTOTAL EQUIPO                     1.250      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO               282.120                    282.120      

 

Cuadro 128. Mezcla concreto 2  

MEZCLA CONCRETO 1:2:3 3100 PSI - 22,0 Mpa    Unidad: M3  

   ITEM:  BASICO  

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

AGUA LTS 190                          12                        2.280      

ARENA GRUESA M3 0,56                   23.000                      12.880      

GRAVA TRITURADA DE 3/4   M3 0,84                   33.200                      27.888      

GASOLINA CORRIENTE GLN 0,1                     7.700                           770      

CEMENTO GRIS 
CONQUISTADOR KLS 350                        468                    163.800      

ACEITE MOTOR 4 TIEMPOS GLN 0,006                   45.000                           270      

          SUBTOTAL MATERIALES                 207.888      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE HC 1,1                   11.253                      12.378      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   12.378      

EQUIPO           

MEZCLADORA DE 9 PIES 
CUBICOS DIA 0,06                   36.540                        2.192      

HERRAMIENTA MENOR GLB 2,7                     1.250                        3.375      

          SUBTOTAL EQUIPO                     5.567      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO               225.834                    225.834      

 



 173 

Cuadro 129. Mezcla concreto 3  

MEZCLA CONCRETO 1:2:4 2850 PSI - 20,0 Mpa    Unidad: M3  

   ITEM:  BASICO  

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

AGUA LTS 180                          12                        2.160      

ARENA GRUESA M3 0,48                   23.000                      11.040      

GRAVA TRITURADA DE 3/4   M3 0,95                   33.200                      31.540      

GASOLINA CORRIENTE GLN 0,1                     7.700                           770      

CEMENTO GRIS 
CONQUISTADOR KLS 300                        468                    140.400      

ACEITE MOTOR 4 TIEMPOS GLN 0,006                   45.000                           270      

          SUBTOTAL MATERIALES                 186.180      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE HC 1,1                   11.253                      12.378      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   12.378      

EQUIPO           

MEZCLADORA DE 9 PIES 
CUBICOS DIA 0,06                   36.540                        2.192      

HERRAMIENTA MENOR GLB 2,5                     1.250                        3.125      

          SUBTOTAL EQUIPO                     5.317      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO               203.876                    203.876      

 

Cuadro 130.  Mortero 3  

MORTERO 1:2    Unidad: M3  

   ITEM:   BASICO  

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

AGUA LTS 250                          12                        3.000      

ARENA MEDIANA M3 0,97                   23.000                      22.310      

CEMENTO GRIS 
CONQUISTADOR KLS 510                        468                    238.680      

          SUBTOTAL MATERIALES                 263.990      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE HC 1,5                   11.253                      16.880      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   16.880      

EQUIPO           

HERRAMIENTA MENOR GLB 1                     1.250                        1.250      

          SUBTOTAL EQUIPO                     1.250      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO               282.120                    282.120      
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Cuadro 131. Mezcla concreto 4  

MEZCLA CONCRETO 1:2:3 3100 PSI - 22,0 Mpa    Unidad: M3  

   ITEM:  BASICO  

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

AGUA LTS 190                          12                        2.280      

ARENA GRUESA M3 0,56                   23.000                      12.880      

GRAVA TRITURADA DE 3/4   M3 0,84                   33.200                      27.888      

GASOLINA CORRIENTE GLN 0,1                     7.700                           770      

CEMENTO GRIS 
CONQUISTADOR KLS 350                        468                    163.800      

ACEITE MOTOR 4 TIEMPOS GLN 0,006                   45.000                           270      

          SUBTOTAL MATERIALES                 207.888      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE HC 1,1                   11.253                      12.378      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   12.378      

EQUIPO           

MEZCLADORA DE 9 PIES 
CUBICOS DIA 0,06                   36.540                        2.192      

HERRAMIENTA MENOR GLB 2,7                     1.250                        3.375      

          SUBTOTAL EQUIPO                     5.567      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO               225.834                    225.834      

 

Cuadro 132. Localización- replanteo obra  

LOCALIZACION-REPLANTEO OBRA ARQUITECTON.    Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

LISTON 2 x2x3M. OTOBO UND 0,11                     3.500                           385      

PUNTILLA 2 CC LBS 0,02                     2.000                             40      

PIOLA GRUESA 50 METROS ROL 0,06                     2.500                           150      

MINERAL ROJO KLS 0,005                     7.000                             35      

          SUBTOTAL MATERIALES                        610      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 
OFI HC 0,06                   20.616                        1.237      

M.O. TOPOGRAFIA 1 CADENERO-1 
TOP HC 0,015                   44.127                           662      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                     1.899      

EQUIPO           

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,038                     1.250                             48      

          SUBTOTAL EQUIPO                          48      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO                   2.556                        2.556      
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Cuadro 133. Descapote Maquina mas retiro  

DESCAPOTE MAQUINA MAS RETIRO 
   Unidad: M2  

  ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

        

EQUIPO       

VOLQUETA 5 M3 VJE 0,026              40.600,00                 1.055,60  

RETROEXCAVADORA CARGADORA HRS 0,002              82.000,00                    164,00  

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,04                 1.250,00                       50,00  

      SUBTOTAL EQUIPO                 1.269,60  

        

  
    COSTO DIRECTO               1.269,60                 1.270,00  

 

Cuadro 134. Excavación a maquina  

EXCAVACION A MAQUINA SIN RETIRO 
   Unidad: M3  

  ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

        

EQUIPO       

RETROEXCAVADORA JD-510 HRS 0,03              84.100,00                 2.523,00  

      SUBTOTAL EQUIPO                 2.523,00  

        

  
    COSTO DIRECTO               2.523,00                 2.523,00  

 

Cuadro 135. Relleno grava triturada  

RELLENO GRAVA TRITURADA-POLVILLO [COMP.]    Unidad: M3  

   ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

GASOLINA CORRIENTE GLN 0,05                     7.700                           385      

GRAVA TRITURADA 3/8" M3 1,3                   35.800                      46.540      

ACEITE MOTOR 4 TIEMPOS GLN 0,015                   45.000                           675      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES                   47.600      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 0,8                   14.990                      11.992      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                   11.992      

EQUIPO           

VIBROCOMPACTADOR TIPO RANA DIA 0,09                   35.000                        3.150      

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 1-
10KMS M3 1,3                     6.000                        7.800      

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,05                     1.250                             63      

          SUBTOTAL EQUIPO                   11.013      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO                 70.605                      70.605      



 176 

Cuadro 136. Solado espesor  

SOLADO ESPESOR E=0.07M 3000 PSI 210 MPA    Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 
MPa M3 0,08            225.834,00                 18.066,72      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES              18.066,72      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 0,4              14.990,00                   5.996,00      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                5.996,00      

EQUIPO           

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 
1-10KMS M3 0,105                6.000,00                      630,00      

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,032                1.250,00                        40,00      

          SUBTOTAL EQUIPO                   670,00      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO            24.732,72                 24.733,00      

 

Cuadro 137. Zapas en concreto  

ZAPAS EN CONCRETO DE 3000 PSI.    Unidad: M3  

   ITEM:     

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

MATERIALES           

PUNTILLA 2 CC LBS 0,04                2.000,00                        80,00      

TABLA 1x05x3M OTOBO [1C] UN
D 4                4.106,00                 16.424,00      

VARETA 1"x1"x3M OTOBO UN
D 1,3                1.400,00                   1.820,00      

CUARTON 2"x4"x3M ML 4                2.240,00                   8.960,00      

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 
210 MPa M3 1,05            225.834,00               237.125,70      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES            264.409,70      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 3 AYUDANTE-1 OFI HC 3,5              26.243,00                 91.850,50      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA              91.850,50      

EQUIPO           

VIBRADOR ELECTRICO DIA 0,1              32.712,00                   3.271,20      

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,023                1.250,00                        28,75      

          SUBTOTAL EQUIPO                3.299,95      

  
    

COSTO 
DIRECTO          359.560,15               359.560,00      
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Cuadro 138. Pedestal concreto  

PEDESTAL CONCRETO    Unidad: M3  

   ITEM:     

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

PUNTILLA 2 CC LBS 2   2.000,00 4.000,00 

TABLA 1X10x3M OTOBO [2C] UN
D 2,67   8.816,00 23.538,72 

CUARTON 2"x4"x3M ML 4   2.240,00 8.960,00 

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 
MPa M3 1,05   225.834,00 237.125,70 

  
      

 SUBTOTAL 
MATERIALES  273.624,42 

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 3   14.990,00 44.970,00 

  
      

 SUBTOTAL MANO DE 
OBRA  44.970,00 

EQUIPO           

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 
1-10KMS M3 1,5   6.000,00 9.000,00 

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,022   1.250,00 27,5 

         SUBTOTAL EQUIPO  9.027,50 

            

  
    

COSTO 
DIRECTO 327.621,92 327.622,00 

 

Cuadro 139. Vigacimiento  

VIGA CIMIENTO T INVERT.B=40\60 H=40\60CM    Unidad: M3  

   ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

PUNTILLA 2 CC LBS 1,5   2.000,00 3.000,00 

TABLA 1X10x3M OTOBO [2C] UND 5,5   8.816,00 48.488,00 

VARETA 2"x2"x3M OTOBO UND 3,5   1.800,00 6.300,00 

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 MPa M3 1   225.834,00 225.834,00 

         SUBTOTAL MATERIALES  283.622,00 

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 OFI HC 6,5   20.616,00 134.004,00 

  
      

 SUBTOTAL MANO DE 
OBRA  134.004,00 

EQUIPO           

VIBRADOR ELECTRICO DIA 0,05   32.712,00 1.635,60 

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 1-
10KMS M3 1,5   6.000,00 9.000,00 

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,504   1.250,00 630 

         SUBTOTAL EQUIPO  11.265,60 

            

  
    

COSTO 
DIRECTO 428.891,60 428.892,00 
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Cuadro 140. Anden concreto  

ANDEN CONCRETO 10CM 3000 PSI 
   Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

ANTISOL ROJO 
KLS 0,2   9.900,00 1.980,00 

LISTON 2 x2x3M. OTOBO 
UND 1   3.500,00 3.500,00 

PUNTILLA 2 CC 
LBS 0,05   2.000,00 100 

TABLA 1x10x3M OTOBO  
UND 0,5   7.100,00 3.550,00 

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 
MPa M3 0,1   225.834,00 22.583,40 

  
       SUBTOTAL MATERIALES  31.713,40 

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,2   20.616,00 4.123,20 

  
      

 SUBTOTAL MANO DE 
OBRA  4.123,20 

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,1   1.250,00 125 

  
       SUBTOTAL EQUIPO  125 

  
          

  
    

COSTO 
DIRECTO 35.961,60 35.962,00 

 

Cuadro 141. Viga canal concreto  

VIGA CANAL CONCRETO PISO 3000 PSI 
   Unidad: M3  

  ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
      

MATERIALES 
      

PUNTILLA 2 CC 
LBS 4,5                 2.000,00  

               
9.000,00  

TABLA 1x10x3M OTOBO  
UND 3,5                 7.100,00  

             
24.850,00  

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 MPa M3 1,03            225.834,00            232.609,02  

  
    SUBTOTAL MATERIALES            266.459,02  

MANO DE OBRA 
      

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 OFI HC 11,5              20.616,00            237.084,00  

  
   

 SUBTOTAL MANO DE 
OBRA  

          237.084,00  

EQUIPO 
      

VIBRADOR ELECTRICO 
DIA 0,5              32.712,00  

             
16.356,00  

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 1-
10KMS M3 1,5                 6.000,00  

               
9.000,00  

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,33                 1.250,00  

                  
412,50  

  
    SUBTOTAL EQUIPO  

             
25.768,50  

        

  
    

COSTO 
DIRECTO          529.311,52            529.312,00  
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Cuadro 142. Pavimento en concreto  

PAV.CONCR.MR=36 E=0.20,INC.JUNTA- BAKE    Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT  

 VALOR 
TOTAL  

            

MATERIALES           

ANTISOL ROJO 
KLS 0,2                9.900,00      

             
1.980,00      

SIKA FLEX 1A SELLADOR ELASTICO 
POLIURETANO KLS 0,15              21.808,00      

             
3.271,20      

BAKE-ROD (ESPUMA DE POLIET TIRILLA DE 
RESPALDO (JUNTAS) 

UN
D 0,03                   465,00      

                  
13,95      

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 MPa 
M3 0,2            225.834,00      

           
45.166,80      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES   

           
50.431,95      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE 
HC 0,17                5.627,00      

                
956,59      

M.O. ALBANILERIA 5 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,16              37.496,00      

             
5.999,36      

  
      

  SUBTOTAL MANO 
DE OBRA   

             
6.955,95      

EQUIPO           

REGLA VIBRATORIA DE 4MTS 
DIA 0,02              33.000,00      

                
660,00      

CORTADORA DE PAVIMENTO 
ML 0,4                5.800,00      

             
2.320,00      

EQUIPO DE ACABADO SUPERFICIAL 
DIA 0,01              20.500,00      

                
205,00      

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,1                1.250,00      

                
125,00      

FORMALETA MET.PAVIMENTO 0.15X0.20X3MTS 
DIA 0,5                1.200,00      

                
600,00      

  
      

  SUBTOTAL 
EQUIPO   

             
3.910,00      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO            61.297,90      

           
61.298,00      
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Cuadro 143. Sardinel en concreto  

SARDINEL EN CONCRETO 40X15 TRAPEZOIDAL    Unidad: ML  

   ITEM:     

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

ANTISOL ROJO KLS 0,1                9.900,00                      990,00      

MEZCLA CONCRETO 1:2:4   2850 PSI-
20.0MPa M3 0,08            203.876,00                 16.310,08      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES              17.300,08      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 OFI HC 0,8              20.616,00                 16.492,80      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA              16.492,80      

EQUIPO           

VIBRADOR A GASOLINA DIA 0,03              33.600,00                   1.008,00      

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,018                1.250,00                        22,50      

FORMALETA MET.SARDINEL 
TRAPEZOIDAL DIA 0,82                1.100,00                      902,00      

          SUBTOTAL EQUIPO                1.932,50      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO            35.725,38                 35.725,00      

 

Cuadro 144. Estructura metálica cubierta  

ESTRUCTURA METALICA CUBIERTA    Unidad: KLS  

   ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

            

MATERIALES           

SOLDADURA 6011 1/8" VARILLA KLS 0,05                6.199,04                      309,95      

ANTICORROSIVO PHCL GLN 0,001              37.862,40                        37,86      

HIERR.DE 60000 PSI 420 MPA KLS 0,134                2.650,00                      355,10      

ACERO ESTRUCT. ASTM A-36 KLS 1                2.800,00                   2.800,00      

          SUBTOTAL MATERIALES                3.502,91      

MANO DE OBRA           

M.O. ALBANILERIA 3 AYUDANTE HC 0,02              16.880,00                      337,60      

M.O. METALISTERIA 1 AYUDANTE-1 
OFI HC 0,061              17.987,00                   1.097,20      

M.O. PINTURA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 0,01              15.926,00                      159,26      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                1.594,06      

EQUIPO           

SOLDADOR ELECTRICO DIA 0,012              27.000,00                      324,00      

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,035                1.250,00                        43,75      

OXICORTE (OXIGENO-ACETILENO) DIA 0,005              27.000,00                      135,00      

ANDAMIO METALICO TUBULAR U/D 0,3                   714,00                      214,20      

          SUBTOTAL EQUIPO                   716,95      

            

  
    

COSTO 
DIRECTO              5.813,92                   5.814,00      



 181 

Cuadro 145. Teja galvanizada trapezoidal  

TEJA GALVANIZADA TRAPEZOIDAL CAL.26 
   Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

TEJA GALVANIZADA CAL.26 L=3.60MT A=0.90MTS UN
D 0,31                          56.563,00      

                         
17.534,53      

TORNILLO AUTOPERFORANTE 3/16X3/4" CC DE 
5/16+NEOPRENO 

UN
D 4   

                             
252,00      

                            
1.008,00      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES               18.542,53      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,2   

                        
20.616,00      

                            
4.123,20      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                 4.123,20      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,497   

                           
1.250,00      

                               
621,25      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                    621,25      

  
          

  
    

COSTO 
DIRECTO                        23.286,98                 23.287,00      

 

Cuadro 146. Estructura madera cubierta chanul  

ESTRUC. MADERA CUBIERTA CHANUL 3X6 ESP. 
   Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

ALAMBRE NEGRO # 18 
KLS 0,1   3.100,00 310 

TORNILLO PARA MADERA 4" GOLOSO 
UND 6   200 1.200,00 

PUNTILLA 4 CC 
LBS 1,5   3.850,00 5.775,00 

VIGA CHANUL 3X6" X5M 
UND 0,26 5 48.720,00 13.300,56 

  
       SUBTOTAL MATERIALES  20.585,56 

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 1,65   14.990,00 24.733,50 

  
      

 SUBTOTAL MANO DE 
OBRA  24.733,50 

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,8   1.250,00 1.000,00 

ANDAMIO METALICO TUBULAR 
U/D 1,53   714 1.092,42 

  
       SUBTOTAL EQUIPO  2.092,42 

  
          

  
    COSTO DIRECTO 47.411,48 47.411,00 
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Cuadro 147. Canal Lamina Galvanizada  

CANAL LAMINA GALVANIZADA CAL.22 
   Unidad: ML  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

LAM.GALVANIZADA C.22 DE 100x200CM 
UND 0,55                          33.495,00      

                         
18.422,25      

SOLDADURA ESTANO 
LBS 0,5                              6.100,00      

                           
3.050,00      

PLATINA 1x1/8x6MTS  
UND 0,165                             9.770,00      

                             
1.612,05      

  
        SUBTOTAL MATERIALES              23.084,30      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE 
HC 0,2                            11.253,00      

                           
2.250,60      

M.O. CARP.TALLER 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,7                           15.927,00      

                           
11.148,90      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA               13.399,50      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,8                              1.250,00      

                            
1.000,00      

TIJERAS O DIAGONALES CORTAS O 
LARGAS DIA 0,5                                   64,00      

                                 
32,00      

ANDAMIO METALICO TUBULAR 
U/D 0,5                                 714,00      

                              
357,00      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                 1.389,00      

  
          

  
    

COSTO 
DIRECTO                        37.872,80                 37.873,00      

 

Cuadro 148. Caja Inspección 140x140  

CAJA INSPECCION 140x140 CM [CONCRETO]    Unidad: UND  

  ITEM:     

DESCRIPCION UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

MATERIALES       

ALAMBRE NEGRO # 18 KLS 0,2 5               3.100,00                    651,00  

HIERRO .3/8" 37.000 [CH] KLS 14,12 5               2.300,00               34.099,80  

ROCA MUERTA (SIN TRANSPORTE) M3 0,434                 5.500,00                 2.387,00  

TABLA 1x10x3M OTOBO  UND 10,4                 7.100,00               73.840,00  

MEZCLA CONCRETO 1:2:4   2850 PSI-20.0MPa M3 1,35            203.876,00            275.232,60  

MORTERO   1:2 M3 0,1            282.120,00               28.212,00  

      SUBTOTAL MATERIALES            414.422,40  

MANO DE OBRA       

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE HC 1,829                 5.627,00               10.291,78  

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 9              14.990,00            134.910,00  

      SUBTOTAL MANO DE OBRA            145.201,78  

EQUIPO       

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 1-10KMS M3 2,56                 6.000,00               15.360,00  

HERRAMIENTA MENOR GLB 0,003                 1.250,00                         3,75  

      SUBTOTAL EQUIPO               15.363,75  

        

  
    

COSTO 
DIRECTO          574.987,93            574.988,00  
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Cuadro 149. Trampa grasas concreto  

TRAMPA GRASAS CONCRETO 3.100 PSI 
   Unidad:  UND  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

CUARTON 2"x4"x3M OTOBO 
UND 2                             8.000,00      

                         
16.000,00      

GUADUA [TACO] 2.50-3M 
UND 2                             2.400,00      

                           
4.800,00      

PUNTILLA 2 CC 
LBS 1                             2.000,00      

                           
2.000,00      

TABLA 1x10x3M OTOBO  
UND 5                              7.100,00      

                        
35.500,00      

MEZCLA CONCRETO 1:2:3   3100 PSI 210 
MPa M3 1                        225.834,00      

                      
225.834,00      

  
        SUBTOTAL MATERIALES   

                       
284.134,00      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE-1 OFI 
HC 6                           20.616,00      

                       
123.696,00      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA             123.696,00      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 1,5                              1.250,00      

                            
1.875,00      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                 1.875,00      

  
          

  
    

COSTO 
DIRECTO                      409.705,00               409.705,00      
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Cuadro 150. Bajante de aguas lluvias  

BAJANTE AGUAS LLUVIAS PVC 4" 
   Unidad: ML  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

SOLDADURA PVC 1/ 2 GLN  
UND 0,004                           48.100,00                                     192,40      

TUBO VENT-LLV. PVC 4 
ML 1 0,02                           9.692,00                                 9.693,93      

LIMPIADOR PVC 760-G 1/4 GL  
UND 0,004                            23.195,00                                       92,78      

  
        SUBTOTAL MATERIALES                  9.979,11      

MANO DE OBRA 
          

M.O. HIDROSANIT. 2 AYUDANTE - 1 OFIC. 
HC 0,22                           22.021,00                                 4.844,62      

  
        SUBTOTAL MANO DE OBRA                4.844,62      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,299                              1.250,00                                      373,75      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                    373,75      

  
          

  
    COSTO DIRECTO                           15.197,48                   15.197,00      

            

            

TUB PVC NOVAFORT 6" 
    Unidad: ML   

    ITEM:      

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%   PRECIO UNIT     VALOR TOTAL   

  
          

MATERIALES 
          

TUB PVC 6" SAN NOVAF 160M NOVAFORT 160MM 
ML 1                           23.324,12                               23.324,12      

HIDROSELLO NOVAFORT 160MM 
UND 0,33                              2.641,32                                      871,63      

ADHESIVO NOVAFORT 
GLN 0,002 1                         54.098,00                                      109,27      

ACONDICION SUPERF NOVAFORT 
GLN 0,002 1                          74.787,52                                       151,07      

  
        SUBTOTAL MATERIALES              24.456,09      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE 
HC 0,2                             11.253,00                                 2.250,60      

M.O. HIDROSANIT. 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,4                            15.927,00                                 6.370,80      

  
        SUBTOTAL MANO DE OBRA                 8.621,40      

  
          

  
    COSTO DIRECTO                         33.077,49                  33.077,00      

            

            

TUB PVC NOVAFORT 4" 
    Unidad: ML   

    ITEM:      

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%   PRECIO UNIT     VALOR TOTAL   

  
          

MATERIALES 
          

TUB PVC 4" SANIT NOVAFORT ALCANT HERMETICO 
ML 1                           12.842,36                               12.842,36      

HIDROSELLO NOVAFORT 110MM 
UND 0,33                              1.626,32                                     536,68      

ADHESIVO NOVAFORT 
GLN 0,002 1                         54.098,00                                      109,27      
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ACONDICION SUPERF NOVAFORT 
GLN 0,002 1                          74.787,52                                       151,07      

  
        SUBTOTAL MATERIALES               13.639,38      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE 
HC 0,15                             11.253,00                                   1.687,95      

M.O. HIDROSANIT. 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,15                            15.927,00                                 2.389,05      

  
        SUBTOTAL MANO DE OBRA                 4.077,00      

  
          

  
    COSTO DIRECTO                           17.716,38                   17.716,00      

TUBERIA PVC ,3/4" 
    Unidad: ML   

    ITEM:      

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%   PRECIO UNIT     VALOR TOTAL   

  
          

MATERIALES 
          

SOLDADURA CPVC 1/ 4 GLN 
UND 0,004                           56.950,00                                     227,80      

TUBO PRS .3/4 RDE-11 
ML 1 0,02                           2.998,60                                  2.999,19      

LIMPIADOR PVC 760-G 1/4 GL  
UND 0,004                            23.195,00                                       92,78      

  
        SUBTOTAL MATERIALES                 3.319,77      

MANO DE OBRA 
          

M.O. HIDROSANIT. 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,04                            15.927,00                                     637,08      

  
        SUBTOTAL MANO DE OBRA                   637,08      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,296                              1.250,00                                     370,00      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                   370,00      

  
    COSTO DIRECTO                           4.326,85                   4.327,00      

PUNTO AGUA FRIA ,3/4" 
    Unidad: PTO   

    ITEM:      

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%   PRECIO UNIT     VALOR TOTAL   

MATERIALES 
          

ADAP.M PRS PVC .3/4  
UND 1                                  431,52                                      431,52      

CODO PRS PVC .3/4x90ø 
UND 1                                  552,16                                      552,16      

SOLDADURA CPVC 1/ 4 GLN 
UND 0,04                           56.950,00                                 2.278,00      

TAPON PRS PVC .3/4 R 
UND 1                                394,40                                    394,40      

TEE PRS PVC .3/4 
UND 1                                 770,24                                     770,24      

TUBO PRS .3/4 RDE-21  
ML 1,5                              1.726,00                                 2.589,00      

LIMPIADOR PVC 760-G 1/4 GL  
UND 0,04                            23.195,00                                     927,80      

  
        SUBTOTAL MATERIALES                 7.943,12      

MANO DE OBRA 
          

M.O. HIDROSANIT. 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 1,15                            15.927,00                                 18.316,05      

  
        SUBTOTAL MANO DE OBRA                18.316,05      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,398                              1.250,00                                     497,50      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                    497,50      

  
    COSTO DIRECTO                          26.756,67                  26.757,00      

INST.PLANTA DE EMERGENCIA 132KW/165 KVA 
    Unidad: UND   

    ITEM:      
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DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%   PRECIO UNIT     VALOR TOTAL   

  
          

MANO DE OBRA 
          

M.O. ELECTRICAS 3 AYUD-1 OFI-1 PROF 
HC 41,969                           77.639,00                         3.258.438,95      

  
        SUBTOTAL MANO DE OBRA                      3.258.438,95      

  
          

  
    COSTO DIRECTO                   3.258.438,95            3.258.439,00      

            

            

            

INSTALACIONES ELECTRICAS GENERALES     UNIDAD:   GLB   

    ITEM:      

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%   PRECIO UNIT     VALOR TOTAL   

  
          

MATERIALES 
          

MATERIALES ELECTRICOS GENERALES 
GLB 1                  30.000.000,00                      30.000.000,00      

  
        SUBTOTAL MATERIALES                   30.000.000,00      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ELECTRICAS 3 AYUD-1 OFI-1 PROF 
HC 80                           77.639,00                           6.211.120,00      

  
      

  SUBTOTAL- MANO DE 
OBRA                        6.211.120,00      

EQUIPO 
          

  
        SUBTOTAL- EQUIPO                                -     

  
          

  
    COSTO DIRECTO                   36.211.120,00            36.211.120,00      

 

Cuadro 151. Repellocielo  

REPELLO CIELO 1:3 
  

 Unidad: M2  

 
 ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT  

 VALOR TOTAL  

  
    

  

MATERIALES 
    

  

MORTERO   1:3 
M3 0,035            258.312,00  

               9.040,92  

  
    SUBTOTAL MATERIALES  

               9.040,92  

MANO DE OBRA 
    

  

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,48              14.990,00  

               7.195,20  

  
    SUBTOTAL MANO DE OBRA  

               7.195,20  

EQUIPO 
    

  

VOLQUETA TRANSPORTE MAT.PETREOS 1-10KMS 
M3 0,038                 6.000,00  

                  228,00  

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,05                 1.250,00  

                     62,50  

ANDAMIO METALICO TUBULAR 
U/D 0,1                    714,00  

                     71,40  

  
    SUBTOTAL EQUIPO  

                  361,90  

  
    

  

  

    COSTO DIRECTO            16.598,02               16.598,00  
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Cuadro 152.  Estuco muro  

ESTUCO MURO 
   Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

AGUA 
LTS 0,9   12 10,8 

CAOLIN BULTO DE 25 KG 
BTO 0,09   10.900,00 981 

LIJA 400 AGUA 
PLI 0,02   850 17 

YESO ANCLA SACO 25 KLS 
BTO 0,01   15.900,00 159 

CEMENTO GRIS CONQUISTADOR 
KLS 0,26   468 121,68 

  
       SUBTOTAL MATERIALES  1.289,48 

MANO DE OBRA 
          

M.O. PINTURA 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,16   15.926,00 2.548,16 

  
      

 SUBTOTAL MANO DE 
OBRA  2.548,16 

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,02   1.250,00 25 

ANDAMIO METALICO TUBULAR 
U/D 0,1   714 71,4 

  
       SUBTOTAL EQUIPO  96,4 

  
          

  
    COSTO DIRECTO 3.934,04 3.934,00 

 

Cuadro 153. Viniltex  

VINILTEX [3M] 
   Unidad: M2  

  ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
      

MATERIALES 
      

AGUA 
LTS 0,035                      12,00                         0,42  

VINILO TIPO 1 BASE DE AGUA 
GLN 0,05 1            42.900,00                 2.166,45  

  
    SUBTOTAL MATERIALES                 2.166,87  

MANO DE OBRA 
      

M.O. PINTURA 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,18              15.926,00                 2.866,68  

  
    SUBTOTAL MANO DE OBRA                 2.866,68  

EQUIPO 
      

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,022                 1.250,00                       27,50  

ANDAMIO METALICO TUBULAR 
U/D 0,1                    714,00                       71,40  

  
    SUBTOTAL EQUIPO                       98,90  

  
      

  
    COSTO DIRECTO               5.132,45                 5.132,00  
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Cuadro 154. Maquina auto lavado a presión  

MAQUINA AUTOLAVADO A PRESION    UNIDAD:   UND  

  ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
      

MATERIALES 
      

MAQUINA AUTOLAVADO 
UND 1 1       9.000.000,00         9.090.000,00  

  
    SUBTOTAL MATERIALES         9.090.000,00  

MANO DE OBRA 
      

M.O. ELECTRICAS 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 30              20.985,00            629.550,00  

  
    SUBTOTAL- MANO DE OBRA            629.550,00  

EQUIPO 
      

  
    SUBTOTAL- EQUIPO                              -    

  
      

  
    COSTO DIRECTO       9.719.550,00         9.719.550,00  

 

Cuadro 155. Tanque de Alm combustible 10.000 lts.  

TANQUE DE ALM. COMBUSTIBLE 10.000 LTS 
   Unidad:  UND  

  ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
      

MATERIALES 
      

TANQUE COMBUSTIBLE 1000 LT TANQUE COMBUSTIBLE 
UND 1      43.000.000,00       43.000.000,00  

  
   

 SUBTOTAL 
MATERIALES  

     43.000.000,00  

  
      

  
    

COSTO 
DIRECTO    43.000.000,00       43.000.000,00  
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Cuadro 156. Dispensador combustible  

DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE    UNIDAD:   UND  

   ITEM:     

DESCRIPCION 
UND CANT. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

DISPENSADOR DE COMBUSTIBLE 
UND 1 1 7.900.000,00 7.979.000,00 

  
       SUBTOTAL MATERIALES  7.979.000,00 

MANO DE OBRA 
          

M.O. ELECTRICAS 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 30   20.985,00 629.550,00 

  
      

 SUBTOTAL- MANO DE 
OBRA  629.550,00 

EQUIPO 
          

  
       SUBTOTAL- EQUIPO                              -    

  
          

  
    COSTO DIRECTO 8.608.550,00 8.608.550,00 

 

Cuadro 157. Prado gateadora  

PRADO GATEADORA 
   Unidad: M2  

   ITEM:     

DESCRIPCION UN
D 

CANT
. DESP.%  PRECIO UNIT   VALOR TOTAL  

  
          

MATERIALES 
          

PRADO GATEADORA TIPO 
M2 1                             4.500,00      

                           
4.500,00      

TIERRA AGRICOLA (NEGRA) APTA PARA SEMBRAR 
SUELTA M3 0,035                          23.000,00      

                              
805,00      

  
      

  SUBTOTAL 
MATERIALES                5.305,00      

MANO DE OBRA 
          

M.O. ALBANILERIA 1 AYUDANTE-1 OFI 
HC 0,12                           14.990,00      

                            
1.798,80      

  
      

  SUBTOTAL MANO DE 
OBRA                 1.798,80      

EQUIPO 
          

HERRAMIENTA MENOR 
GLB 0,147                              1.250,00      

                               
183,75      

  
        SUBTOTAL EQUIPO                    183,75      

  
          

  
    

COSTO 
DIRECTO                           7.287,55                   7.288,00      
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Cuadro 158. Preliminares  

 

Cuadro 159. Cimentación  

2 CIMENTACION       91.947.545,00 

  SOLADO ESPESOR E=0.07M 3000 
PSI 210 MPA 

M2 202 24.733 4.996.066,00 

  ZAPAS EN CONCRETO DE 3000 
PSI. 

M3 3,3696 359.560 1.211.573,00 

  PEDESTAL CONCRETO M3 0,648 327.622 212.299,00 

  VIGA CIMIENTO T 
INVERT.B=40\60 H=40\60CM 

M3 18,576 428.892 7.967.098,00 

  ANDEN CONCRETO 10CM 3000 
PSI 

M2 87 35.962 3.128.694,00 

  VIGA CANAL CONCRETO PISO 
3000 PSI 

M3 17,8 529.312 9.421.754,00 

  PAV.CONCR.MR=36 
E=0.20,INC.JUNTA- BAKE 

M2 1032 61.298 63.259.536,00 

  SARDINEL EN CONCRETO 40X15 
TRAPEZOIDAL 

ML 49 35.725 1.750.525,00 

            

         SUBTOTAL CIMENTACION  91.947.545,00 

 

 

 

 

 

 

 

1 PRELIMINARES       25.635.099,00 

  LOCALIZACION-REPLANTEO 
OBRA ARQUITECTON. 

M2 1271 2.556 3.248.676,00 

  DESCAPOTE MAQUINA MAS 
RETIRO 

M2 1271 1.270 1.614.170,00 

  EXCAVACION A MAQUINA SIN 
RETIRO 

M3 876,3 2.523 2.210.905,00 

  RELLENO GRAVA TRITURADA-
POLVILLO [COMP.] 

M3 262,89 70.605 18.561.348,00 

            

         SUBTOTAL PRELIMINARES  25.635.099,00 
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Cuadro 160. Estructura metálica y cubiertas  

3 ESTRUCTURA METALICA Y 
CUBIERTAS 

      61.278.820,00 

  ESTRUCTURA METALICA 
CUBIERTA 

KLS 7950 5.814 46.221.300,00 

  TEJA GALVANIZADA 
TRAPEZOIDAL CAL.26 

M2 435 23.287 10.129.845,00 

  ESTRUC. MADERA CUBIERTA 
CHANUL 3X6 ESP. 

M2 60 47.411 2.844.660,00 

  CANAL LAMINA GALVANIZADA 
CAL.22 

ML 55 37.873 2.083.015,00 

            

         SUBTOTAL ESTRUCTURA METALICA Y 
CUBIERTAS  

61.278.820,00 

 

Cuadro 161. Desagües  

4 DESAGÜES       6.347.472,00 

  CAJA INSPECCION 140x140 CM 
[CONCRETO] 

UND 5 574.988 2.874.940,00 

  TRAMPA GRASAS CONCRETO 
3.100 PSI 

UND 2 409.705 819.410,00 

  BAJANTE AGUAS LLUVIAS PVC 4" ML 30 15.197 455.910,00 

  TUB PVC NOVAFORT 6" ML 60 33.077 1.984.620,00 

  TUB PVC NOVAFORT 4" ML 12 17.716 212.592,00 

            

         SUBTOTAL DESAGÜES  6.347.472,00 

 

Cuadro 162. Instalaciones hidráulicas y eléctrica  

5 INSTALACIONES 
HIDRAULICAS Y 
ELECTRICA 

      40.050.263,00 

  TUBERIA PVC ,3/4" ML 60 4.327 259.620,00 

  PUNTO AGUA FRIA ,3/4" PTO 12 26.757 321.084,00 

  INST.PLANTA DE EMERGENCIA 
132KW/165 KVA 

UND 1 3.258.439 3.258.439,00 

  INSTALACIONES ELECTRICAS 
GENERALES 

GLB 1 36.211.120 36.211.120,00 

            

         SUBTOTAL INSTALACIONES HIDRAULICAS Y ELECTRICA  40.050.263,00 
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Cuadro 163. Acabados  

6 ACABADOS       12.049.248,00 

  REPELLO CIELO 1:3 M2 469,5 16.598 7.792.761,00 

  ESTUCO MURO M2 469,5 3.934 1.847.013,00 

  VINILTEX [3M] M2 469,5 5.132 2.409.474,00 

            

         SUBTOTAL ACABADOS  12.049.248,00 

 

Cuadro 164. Varios  

7 VARIOS       130.787.806,00 

  MAQUINA AUTOLAVADO A 
PRESION 

UND 1 9.719.550 9.719.550,00 

  TANQUE DE ALM. COMBUSTIBLE 
10.000 LTS 

UND 2 43.000.000 86.000.000,00 

  DISPENSADOR DE 
COMBUSTIBLE 

UND 4 8.608.550 34.434.200,00 

  PRADO GATEADORA M2 87 7.288 634.056,00 

            

         SUBTOTAL VARIOS  130.787.806,00 

 

Cuadro 165. Valor total  

      
VALOR TOTAL COSTOS 

DIRECTOS 368.096.253,00 

          

          

COSTOS 
INDIRECTOS 

        

      
TOTAL COSTOS 

DIRECTOS 
368.096.253,00 

    ADMINISTRACION 17,00% 62.576.363,00 

    IMPREVISTOS 3,00% 11.042.888,00 

    UTILIDAD 5,00% 18.404.813,00 

    TOTAL AIU 25,00% 92.024.064,00 

    
IVA SOBRE LA 

UTILIDAD 16,00% 2.944.770,00 

      
VALOR TOTAL 

PRESUPUESTO 463.065.087,00 

 

El valor total del presupuesto de construcción es de $463.065.087. 
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8. MARCO LEGAL 
 

 
Es importante el conocer las normas que regulan las actividades comerciales por 
ello toda empresa debe cumplir con todas las disposiciones legales que rige el 
Código de Comercio como son: 
 
 
8.1.  CÁMARA DE COMERCIO  
 

Todo comerciante conformará su contabilidad, (registros contables, libros, 
inventarios y estados financieros en general), de acuerdo a las disposiciones del 
código de comercio y demás normas sobre la materia, dichas normas podrán 
utilizar el uso de sistemas que facilitan la guarda de su archivo y correspondencia 
así mismo será permitida la autorización de otros procedimientos de reconocido 
valor técnico-contable, con el fin de asentar sus registros contables.   
 
 
8.1.1.  Procedimiento para registrarse. Para registrar esta empresa se hará 
como persona natural cuyo procedimiento es el siguiente: 
 

 El formulario de matricula mercantil de personas naturales. 
 

 Cedula de ciudadanía. 
 

 Formulario de inscripción que lleva por nombre Registro Mercantil 
 

 Establecimiento de Comercio. 
 
 
8.1.2.  Registro de libros de contabilidad. Una vez matriculada la empresa, el 
representante legal debe solicitar el registro de los libros de contabilidad, 
diligenciando el formato para este fin donde se indica: 
 

 Número de hojas o folios de que consta cada libro. 
 

 Destino del libro, es decir para que será utilizado. 
 
 
8.1.3. Registro de industria y comercio. Es un impuesto de industria y de 
comercio y su complementario de avisos y tableros que recaen sobre todas las 
actividades, industriales o de servicios que se ejerzan o realicen directa o 
indirectamente por personas naturales jurídicas o sociedades de hecho ya sea que 
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se cumpla de forma permanente u ocasional en inmuebles determinados con 
establecimientos de comercio o sin ellos. 

 

8.1.4. Registro único tributario ‘RUT’. Es el sistema que permite registrar y 
actualizar la información básica de contribuyentes de rentas, responsables de 
ventas y agentes de retención, con poder de identificarlos ubicarlos y clasificarlos. 
 

8.1.5. Procedimiento para la inscripción. Deben diligenciar, ante la seccional de 
la Administración de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, la solicitud de 
inscripción en el Registro Único Tributario adjuntando los siguientes documentos: 
 

 Fotocopia de la cédula de ciudadanía.  

 

 Certificado de existencia y representación otorgado por la Cámara de          

Comercio, con vigencia no mayor a 3 meses de expedición. 

 

 

8.1.6. Certificado de seguridad: Es una certificación que expide el departamento 
de seguridad y proyectos a través del Benemérito Cuerpo de Bomberos, quien 
bajo una inspección detallada del establecimiento vigila que cumplan las normas 
mínimas de seguridad, éstas dependen de la clase de establecimiento ya sea 
comercial o industrial. 
 
 

8.1.7. Concepto de uso de suelo. 
 
En este se estudian la ubicación física del establecimiento y el espacio que lo 
rodea, analizando que se cumpla con las condiciones necesarias para no afectar 
el ámbito urbano y social, de gozar el inmueble con estos requisitos, el concepto 
será compatible. 
 
 
8.1.8. Procedimiento. El trámite se realiza en el centro administrativo municipal 
de Tuluá, la solicitud del Concepto de Uso de Suelo,  se realiza por medio de un 
formato en que debe de consignarse la siguiente información: 
 

 Fecha en que se realiza la solicitud. 
 

 Tipo de solicitud. 
 

 Nombre del establecimiento. 
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 Representante legal.  
 

 Razón social. 
 

 Área local. 
 

 Dirección del establecimiento. 
 

 Tiempo de funcionamiento. 
 

 Número de predial. 
 
 

8.1.9. Saneamiento. La empresa debe cumplir con la ley 9 del año 1979, la 
Resolución 2400 Código Nacional de Salud Ocupacional, el  decreto 614/84  por la 
cual se determina las bases para la organización de Salud Ocupacional en el país, 
la resolución 001016/86 por la cual se reglamenta la organización, funcionamiento 
y forma de los Programas de Salud Ocupacional que  deben desarrollar los 
patronos o empleadores en el país, la  resolución 02013/89 por el cuál se 
reglamenta la organización y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene 
y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, el  Decreto 1298/94 crea el 

sistema general de riesgos profesionales.  
 
 
8.1.10. Bomberos. Se debe hacer el pego correspondiente al benemérito cuerpo 
de bomberos voluntarios de la ciudad de Tuluá, el cual tiene un valor de $ 25.000. 
 
 

8.1.11.  Afiliación al fondo de Riesgos. Una vez elegida la ARP el empleador 
debe llenar una solicitud de vinculación de la empresa al sistema general de 
riesgos profesionales, la cual es suministrada sin ningún costo por la ARP 
dependiendo el grado y la clase de riesgo de las actividades de la empresa, ellos 
establecen la tarifa de riesgo la cual es un porcentaje total de la nomina y debe ser 
asumida por el empleador, dicho valor se debe pagar cada mes. Adicionalmente 
se debe vincular a cada trabajador llenando la solicitud de vinculación del 
trabajador al sistema general de riesgos profesionales. 
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8.1.12. Seguridad Social: Se debe inscribir a alguna entidad promotora de salud 
(EPS) a todos sus trabajadores, los empleados podrán elegir libremente  a que 
entidad desean vincularse. Una vez elegida el empleador deberá adelantar el 
proceso de afiliación tanto de la empresa como para el trabajador, mediante el 
diligenciamiento de los formularios, los cuales son suministrados en la EPS 
elegida.  
 

El formulario de afiliación del trabajador deberá diligenciarse en la original y dos 
copias, el original es para la EPS, una copia para el empleador y la otra para el 
trabajador. 
 
El porcentaje total de aportes a salud es de un 12% del salario devengado por el 
trabajador. El valor resultante se divide en tres partes iguales de las cuales el 
trabajador debe pagar una y el empleador las dos restantes. 
 
 
8.1.13. Fondo de Pensiones y Cesantías: El empleador debe afiliar a todos los 
empleados de la empresa al fondo de pensiones, el cual el trabajador podrá elegir. 
Una vez elegido se llena la solicitud de vinculación, la cual se la suministra el 
fondo. 
 
Ya vinculado se debe pagar mensualmente el 13.5% del salario devengado por el 
trabajador, dicho valor se divide en cuatro y de estas el empleador paga tres y una 
el trabajador. 
 
8.1.14. Parafiscales: Son pagos a que está obligado todo empleador a cancelar 
sobre el valor de la nomina mensual a través de las cajas de compensación 
familiar para: subsidio familiar, instituto Colombiano de bienestar familiar (ICBF), 
SENA. 
 

Para realizar la respectiva inscripción se debe adquirir un formulario en la caja en 
donde desea afiliarse a COMFAMILAR, donde le entregaran adjunto el formulario 
de afiliación al ICBF y al SENA. 
 
Los pasos para la afiliación de la empresa son: 
 

Presentar solicitud escrita, suministrada por la caja de compensación familiar, 
done conste: domicilio, NIT, informaron sobre si está afiliado o no a alguna caja de 
compensación familiar. A la solicitud se le debe anexar lo siguiente: 
 

 Fotocopia de la cedula si es persona natural. 
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 Certificado de existencia y representación legal vigente si es persona 
jurídica. 

 

 Relación de trabajadores indicando para cada uno: No. De cedula, nombre 
completo y salario actual. 

 

 Formulario diligenciado de afiliación a la empresa. 
 

 Formulario diligenciado del trabajador y de las personas a cargo. 
 
 

8.2. PARA AFILIAR AL TRABAJADOR  
 
Se debe primero presentar el formulario de inscripción del trabajador debidamente 
diligenciado y segundo adjuntar los documentos necesarios para inscribir a las 
personas que tengan a cargo trabajadores. 

 

Una vez esté en la  caja de compensación familiar elegida, debe pagar durante los 
primeros diez días del mes, el valor correspondiente al 9% del total devengado en 
la nomina mensual, los cuales deberán ser asumidos por el empleador. Las 
distribución del 9% es la siguiente: 
 
2% para el SENA.,  3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar , 4% 
para la Caja de Compensación. 
 
 
Gastos Preoperativos o Puesta en marcha. Los gastos de inicio están 
considerados a continuación: 
 
 
Cuadro 166. Gastos de Inicio y Puesta en marcha  
 

Gastos de Inicio y puesta en marcha 

DESCRIPCIÓN  

Imprenta                    200.000      

Notaría                    200.000      

asesoría legal                    250.000      

Consulta cámara de comercio                        1.500      

Formulario de Matricula Mercantil                         2.000      

Inscripción de Libros                       64.000      

Matricula Mercantil                     176.000      

asesoría contable                  3.500.000      

realización prototipo                  1.500.000      

TOTAL                   5.893.500      

Fuente: Autores  
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9. ESTUDIO FINANCIERO  

 
9.1. INVERSSIONES  
 

Cuadro  167. Propiedad, Planta y Equipo  
 

 PRESUPUESTO INVERSIÓN INICIAL TOTAL AÑO 1 

    

Terrenos         250.000,000      

Maquinaria en Montaje         137.198,000      

Construcciones y Edificaciones         263.065,087      

Equipos Oficina                344,160      

Equipos Computacion y Comunic.             7.670,000      

Flota y Equipos Transporte           33.600,000      

    

TOTAL PLANTA Y EQUIPO         691.877,247      

Fuente: Autores  
 
La inversión inicial esta representada en terrenos, maquinaria de montaje, 
construcciones y edificaciones, equipo de oficina, equipo de computación y 
comunicación, y flota y Equipo de Transporte. Para cumplir con la totalidad de la 
inversión, se hacen en  los años siguientes y el comportamiento es el siguiente: 
 
Cuadro 168. Propiedad, Planta y Equipo del año 2 al año 4 
 

    AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 

          

Terrenos               50.000,000               50.000,000                                  -        

Construcciones y Edificaciones           100.000,000             100.000,000                                  -        

Maquinaria y Equipo           100.000,000             100.000,000                 100.000,000      

TOTAL PLANTA Y EQUIPO           250.000,000             250.000,000                 100.000,000      

Fuente: Autores  
 
Lo anterior indica un total en la inversión de:  
 
Cuadro 169. Presupuesto de inversión  
 

 PRESUPUESTO INVERSIÓN  TOTAL AÑO 1 AL  AÑO 4 

    

Terrenos 350.000,00 

Maquinaria  437.198,00 

Construcciones y Edificaciones 463.065,09 

TOTAL PLANTA Y EQUIPO 1.250.263,09 

Fuente: Autores  
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9.2 PRESUPUESTO DE COMPRAS  
 
 
Cuadro 170. Compras mes a mes  
 

DESCRIPCIÓN  ENERO FEBRERO MARZO 

        

Gasolina corriente        104.784,213              98.235,200              98.235,200      

Gasolina extra          16.924,992              15.867,180              15.867,180      

ACPM          23.873,360              22.381,275              22.381,275      

Vulcanizada motos               231,747                   198,640                   198,640      

Vulcanizada carros               259,616                   222,528                   222,528      

Alineación y balanceo            1.182,861                1.013,881                1.013,881      

Lavada y brillada de motos            1.272,408                1.090,635                1.090,635      

Lavada y brillada de carros            1.372,826                1.176,708                1.176,708      

Lavada, brillada y aspirada vehiculos            1.076,303                   922,545                   922,545      

Lavada, brillada y aspirada de camiones            1.390,208                1.191,607                1.205,104      

Lavada y lavada motor carro pequeño             2.042,957                1.751,106                1.751,106      

Lavada y lavada motor camión               893,550                   765,900                   765,900      

Lavada y brillada de camión                840,369                   720,316                   720,316      

TOTAL        156.145,409            145.537,521            145.551,018      

Fuente: Autores  
 
 
 

DESCRIPCIÓN  ABRIL MAYO  JUNIO 

        

Gasolina corriente         98.235,200              98.235,200            98.235,200      

Gasolina extra         15.876,775              15.876,175            15.876,175      

ACPM         22.381,275              22.381,275            22.381,275      

Vulcanizada motos              198,640                   198,640                 198,640      

Vulcanizada carros              222,528                   222,528                 222,528      

Alineación y balanceo           1.013,881                1.033,272              1.030,502      

Lavada y brillada de motos           1.092,440                1.092,182              1.092,182      

Lavada y brillada de carros           1.176,708                1.176,708              1.176,708      

Lavada, brillada y aspirada vehiculos              922,545                   922,545                 922,545      

Lavada, brillada y aspirada de camiones           1.203,176                1.203,176              1.203,176      

Lavada y lavada motor carro pequeño            1.751,106                1.751,106              1.751,106      

Lavada y lavada motor camión              765,900                   765,900                 770,217      

Lavada y brillada de camión               720,316                   720,316                 720,316      

TOTAL       145.560,490            145.579,023          145.580,570      

Fuente: Autores  
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DESCRIPCIÓN  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

        

Gasolina corriente        98.235,200              98.235,200               98.235,200      

Gasolina extra        15.876,175              15.876,175               15.876,175      

ACPM        22.381,275              22.381,275               22.381,275      

Vulcanizada motos             198,640                   198,640                    198,640      

Vulcanizada carros             222,528                   222,528                    222,528      

Alineación y balanceo          1.030,502                1.030,502                 1.030,502      

Lavada y brillada de motos          1.092,182                1.092,182                 1.092,182      

Lavada y brillada de carros          1.176,708                1.176,708                 1.182,729      

Lavada, brillada y aspirada vehiculos             922,545                   922,545                    922,545      

Lavada, brillada y aspirada de camiones          1.203,176                1.203,176                 1.203,176      

Lavada y lavada motor carro pequeño           1.751,106                1.751,106                 1.751,106      

Lavada y lavada motor camión             769,600                   769,600                    769,600      

Lavada y brillada de camión              720,316                   720,316                    720,316      

TOTAL      145.579,953            145.579,953             145.585,974      

Fuente: Autores  
 
 

DESCRIPCIÓN  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

        

Gasolina corriente           98.235,200             98.235,200             98.235,200      

Gasolina extra           15.876,175             15.876,175             15.876,175      

ACPM           22.381,275             22.381,275             22.388,395      

Vulcanizada motos                198,640                  198,640                  199,754      

Vulcanizada carros                222,528                  225,232                  227,550      

Alineación y balanceo             1.030,502               1.030,502               1.030,502      

Lavada y brillada de motos             1.092,182               1.092,182               1.092,182      

Lavada y brillada de carros             1.181,869               1.181,869               1.181,869      

Lavada, brillada y aspirada vehiculos                922,545                  922,545                  926,868      

Lavada, brillada y aspirada de camiones             1.203,176               1.203,176               1.203,176      

Lavada y lavada motor carro pequeño              1.751,106               1.751,106               1.751,106      

Lavada y lavada motor camión                769,600                  769,600                  769,600      

Lavada y brillada de camión                 733,870                  731,934                  731,934      

TOTAL         145.598,668           145.599,436           145.614,311      

Fuente: Autores  
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Cuadro 171.  Compras anuales  
 
 

DESCRIPCIÓN  TOTAL AÑO 

    

Gasolina corriente      1.185.371,413      

Gasolina extra         191.545,527      

ACPM         270.074,505      

Vulcanizada motos             2.417,901      

Vulcanizada carros             2.715,151      

Alineación y balanceo           12.471,290      

Lavada y brillada de motos           13.283,573      

Lavada y brillada de carros           14.338,118      

Lavada, brillada y aspirada vehiculos           11.228,620      

Lavada, brillada y aspirada de camiones           14.615,503      

Lavada y lavada motor carro pequeño            21.305,123      

Lavada y lavada motor camión             9.344,967      

Lavada y brillada de camión              8.800,635      

TOTAL      1.757.512,326      

Fuente: Autores  
 
 
Cuadro 172. Presupuesto anual pago proveedores 
 
 

  TOTAL AÑO 

    

 COMPRAS DEL MES          703.004,9305      

 MESES ANTERIORES          952.578,8656      

 SUBTOTAL       1.655.583,7961      

    

 MAS  IVA          264.893,4074      

 MENOS RETENCION  -         57.945,4329      

 PROVEED. AÑO ANTERIOR                             -        

 TOTAL       1.862.531,7706      

Fuente: Autores  
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9.3 COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN  
 
 
Cuadro 173. Comportamiento Costos año 1 
 

ITEM  AÑO 1 

    

MANO DE OBRA DIRECTA (Salarios P/n)                  71.904,000      

Prestaciones (P/n)                  15.696,643      

Aportes ( P/n)                  21.211,680      

Agua (utilizada en la prestación servicio)                  73.471,832      

Energía  (utilizada en la prestación servicio)                  34.634,793      

Depreciación                   18.217,150      

TOTAL                235.136,098      

Fuente: Autores  
 
 
Proyección del comportamiento de los costos de producción año a año  
 
Cuadro 174. Proyección año a año  
 

ITEM  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

        

MANO DE OBRA DIRECTA (Salarios P/n)                  71.904,000                  75.544,140                  79.368,562      

Prestaciones (P/n)                  15.696,643                  16.491,286                  17.326,157      

Aportes ( P/n)                  21.211,680                  22.285,521                  23.413,726      

Agua (utilizada en la prestación servicio)                  73.471,832                  75.308,632                  77.191,348      

Energía  (utilizada en la prestación servicio)                  34.634,793                  35.500,666                  36.388,183      

Depreciación                   18.217,150                  19.873,254                  34.873,254      

TOTAL                235.136,098      245.003,50 268.561,23 

 

 

ITEM   AÑO 4   AÑO 5   AÑO 6   AÑO 7  

          

MANO DE OBRA DIRECTA (Salarios 
P/n)            83.386,596                86.755,414                90.260,333                93.906,850      

Prestaciones (P/n)            18.203,294                18.938,707                19.703,831                20.499,865      

Aportes ( P/n)            24.599,046                25.592,847                26.626,798                27.702,521      

Agua (utilizada en la prestación servicio)            79.121,131                80.703,554                82.317,625                83.963,978      

Energía  (utilizada en la prestación 
servicio)            37.297,887                38.043,845                38.804,722                39.580,816      

Depreciación             49.873,254                59.873,254                59.873,254                59.873,254      

TOTAL          292.481,208              309.907,621              317.586,563              325.527,284      

Fuente: Autores  
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9.4 GASTOS  

 
 
Cuadro 175. Gastos de Administración en pesos 
 

DESCRIPCIÓN GASTOS ADMÓN  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

        

Salarios           63.470,400              65.057,160               66.683,589      

Prestaciones           10.041,028              10.292,054               10.549,355      

Aportes           16.812,168              17.232,472               17.663,284      

Honorarios             5.400,000                5.535,000                 5.673,375      

Impuestos                            -                                 -                                  -        

Servicio de agua Oficina                 540,000                   553,500                    567,338      

Seguros                             -                                 -                                  -        

Servicio de energía oficina                 936,000                   959,400                    983,385      

Mantenimiento y reparaciones                            -                     120,000                    123,000      

Depreciación             1.437,715                1.568,416                 1.568,416      

Amortización y cargos diferidos             2.946,750                2.946,750                                -        

        

TOTAL         101.584,061           104.264,752            103.811,742      

 

 
DESCRIPCIÓN GASTOS ADMÓN   AÑO 4   AÑO 5   AÑO 6   AÑO 7  

          

Salarios         68.350,679             69.717,692              71.112,046             72.534,287      

Prestaciones         10.813,089             11.029,351              11.249,938             11.474,937      

Aportes         18.104,866             18.466,963              18.836,303             19.213,029      

Honorarios            5.815,209               5.931,514                6.050,144               6.171,147      

Impuestos                           -                                -                                 -                                -        

Servicio de agua Oficina               581,521                   593,151                    605,014                   617,115      

Seguros                            -                                -                                 -                                -        

Servicio de energía oficina            1.007,970               1.028,129                1.048,692               1.069,665      

Mantenimiento y reparaciones               126,075                   128,597                    131,168                   133,792      

Depreciación            1.568,416               1.568,416                1.568,416               1.568,416      

Amortización y cargos diferidos                           -                                -                                 -                                -        

          

TOTAL       106.367,825           108.463,813            110.601,721           112.782,387      

Fuente: Autores  
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Cuadro 176. Gastos de ventas en pesos  
 

  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

        

 Reparaciones                    20,000                      20,500                       21,013      

 Industria y comercio            15.303,463              16.383,888               17.706,067      

 Comisiones            23.187,065              24.824,072               40.241,062      

        

 TOTAL            38.510,529              41.228,460               57.968,142      

 

 
 

   AÑO 4   AÑO 5   AÑO 6   AÑO 7  

 Reparaciones                  21,538      
               

21,969      
                

22,408      
               

22,856      

 Industria y comercio          19.134,947             20.872,400              22.767,614             25.064,866      

 Comisiones          43.488,516             47.437,273              51.744,578             56.965,606      

 TOTAL          62.645,001             68.331,642              74.534,600             82.053,328      

Fuente: Autores  
 
 
Cuadro 177. Comportamiento anual Intereses financieros 
 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3  

        

 Intereses financiación    Periodo de gracia          44.257,5415               32.455,5305      

        

 TOTAL                             -                44.257,5415               32.455,5305      

 

   AÑO 4   AÑO 5  

      

 Intereses financiación            20.653,5194                8.851,5083      

      

 TOTAL           20.653,5194                8.851,5083      

Fuente: Autores  
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9.5 IMPUESTOS Mes a mes  
 
 
Cuadro 178. Impuesto mes a mes  
 

  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

          

 I.V.A.          

          

 Generado en ventas                30.895,194                30.895,194                 30.905,149                 30.907,549      

  Descontable compras   -           24.983,265      -         23.286,003      -          23.288,163      -          23.289,678      

          

 NETO PERIODO                 5.911,928                  7.609,190                   7.616,986                   7.617,870      

 PAGOS                             -                     13.521,118        

          

          

 R.E.L.F. A PROVEEDORES          

          

 Por Compras                 2.459,290                  5.366,329                   5.772,521                   5.731,167      

 Por Honorarios y Comisiones                     238,095                     238,095                      238,157                      238,172      

 Por Servicios                     115,516                     115,516                      115,516                      115,516      

          

 TOTAL PERIODO                 2.812,901                  5.719,940                   6.126,194                   6.084,856      

 PAGOS                2.812,901                   5.719,940                   6.126,194      

          

          

 R.E.L.F. DE CLIENTES          

          

 Por Ventas                  6.758,324                  6.758,324                   6.760,501                   6.761,026      

          

 IMPUESTO DE RENTA          

          

 Liquidado Estado Resultado                 6.992,032                  6.276,084                   6.295,435                   6.297,077      

          

 NETO RENTA A PAGAR          

          

          

 INDUSTRIA Y COMERCIO          

          

 Causado                  1.274,427                  1.274,427                   1.274,837                   1.274,936      

 NETO A PAGAR                             -                       2.548,853        
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  MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO 

          

 I.V.A.          

          

 Generado en ventas             30.913,149                 30.917,549                30.917,549              30.917,549      

  Descontable compras   -        23.292,644      -         23.292,891      -        23.292,792      -       23.292,792      

          

 NETO PERIODO              7.620,505                   7.624,658                  7.624,756                7.624,756      

 PAGOS            15.234,856                  15.245,163        

          

          

 R.E.L.F. A PROVEEDORES          

          

 Por Compras              5.731,699                   5.732,125                  5.732,219                5.732,213      

 Por Honorarios y Comisiones                  238,207                      238,235                     238,235                   238,235      

 Por Servicios                  115,516                      115,516                     115,516                   115,516      

          

 TOTAL PERIODO              6.085,422                   6.085,876                  6.085,970                6.085,964      

 PAGOS              6.084,856                   6.085,422                  6.085,876                6.085,970      

          

          

 R.E.L.F. DE CLIENTES          

          

 Por Ventas               6.762,251                   6.763,214                  6.763,214                6.763,214      

          

          

 IMPUESTO DE RENTA          

          

 Liquidado Estado Resultado              6.304,018                   6.313,122                  6.313,122                6.313,122      

          

 NETO RENTA A PAGAR          

          

          

 INDUSTRIA Y COMERCIO          

          

 Causado               1.275,167                   1.275,349                  1.275,349                1.275,349      

 NETO A PAGAR              2.549,774                    2.550,516        
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  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

          

 I.V.A.          

          

 Generado en ventas            30.920,749                30.928,029                30.929,149                30.946,240      

  Descontable compras   -        23.293,756      -         23.295,787      -        23.295,910      -         23.298,290      

          

 NETO PERIODO             7.626,993                  7.632,242                  7.633,239                  7.647,950      

 PAGOS           15.249,513                  15.259,235        

          

          

 R.E.L.F. A PROVEEDORES          

          

 Por Compras             5.732,305                  5.732,624                  5.732,910                  5.733,209      

 Por Honorarios y Comisiones                 238,255                     238,300                     238,307                     238,414      

 Por Servicios                 115,516                     115,516                     115,516                     115,516      

          

 TOTAL PERIODO             6.086,076                  6.086,440                  6.086,733                  6.087,139      

 PAGOS             6.085,964                  6.086,076                  6.086,440                  6.086,733      

          

          

 R.E.L.F. DE CLIENTES          

          

 Por Ventas              6.763,914                  6.765,506                  6.765,751                  6.769,490      

          

          

 IMPUESTO DE RENTA          

          

 Liquidado Estado Resultado             6.318,780                  6.331,699                  6.333,480                  6.369,123      

          

 NETO RENTA A PAGAR          

          

          

 INDUSTRIA Y COMERCIO          

          

 Causado              1.275,481                  1.275,781                  1.275,827                  1.276,532      

 NETO A PAGAR             2.550,698                    2.551,262        

Fuente: Autores  
 
 
 
 
 
 
 



 208 

 
Cuadro 179. Proyección impuestos año a año  
 

   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3  

        

 I.V.A.        

        

 Generado en ventas              370.993,046              397.185,155               429.237,998      

 Descontable compras   -         281.201,972      -       299.116,040      -        326.835,559      

        

 NETO PERIODO               89.791,074                98.069,115               102.402,439      

 PAGOS               74.509,885                96.660,308               101.664,967      

        

 R.E.L.F. A PROVEEDORES        

        

 Por Compras                65.188,612                65.431,634                 71.495,278      

 Por Honorarios y Comisiones                  2.858,707                  3.035,907                   4.591,444      

 Por Servicios                  1.386,192                  1.429,647                   1.465,388      

        

 TOTAL PERIODO               69.433,510                69.897,188                 77.552,110      

 PAGOS               63.346,371                63.769,399                 70.753,225      

        

 R.E.L.F. DE CLIENTES        

        

 Por Ventas                81.154,729                86.884,253                 93.895,812      

        

        

 IMPUESTO DE RENTA        

        

 Liquidado Estado Resultado               76.457,093                65.079,833                 68.846,153      

        

 NETO RENTA A PAGAR  -             4.697,636      -         21.804,420      -          25.049,659      

        

 INDUSTRIA Y COMERCIO        

        

 CAUSADO               15.303,463                16.383,888                 17.706,067      

 NETO A PAGAR               12.751,103                13.651,331                 14.752,994      
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   AÑO 4   AÑO 5   AÑO 6   AÑO 7  

          

 I.V.A.          

          

 Generado en ventas            463.877,504              505.997,581               551.942,162              607.633,126      

 Descontable compras   -        358.456,899      -      394.876,120      -       434.995,534      -      443.695,445      

          

 NETO PERIODO           105.420,605              111.121,461               116.946,628              163.937,681      

 PAGOS           104.906,955              110.151,255               115.955,266              155.940,459      

          

 R.E.L.F. A PROVEEDORES          

          

 Por Compras              78.412,447                86.379,151                 95.155,273                97.058,378      

 Por Honorarios y Comisiones                4.930,373                  5.336,879                   5.779,472                  6.313,675      

 Por Servicios                1.502,022                  1.532,084                   1.562,747                  1.594,024      

          

 TOTAL PERIODO             84.844,842                93.248,114               102.497,492              104.966,078      

 PAGOS             77.406,613                85.073,182                 93.511,680                95.763,848      

          

 R.E.L.F. DE CLIENTES          

          

 Por Ventas            101.473,204              110.686,971               120.737,348              132.919,746      

          

 IMPUESTO DE RENTA          

          

 Liquidado Estado Resultado             68.655,079                77.321,150                 88.723,307              196.383,278      

          

 NETO RENTA A PAGAR  -          32.818,125      -        33.365,821      -         32.014,041                63.463,532      

          

 INDUSTRIA Y COMERCIO          

          

 CAUSADO             19.134,947                20.872,400                 22.767,614                25.064,866      

 NETO A PAGAR             15.943,560                17.391,236                 18.970,360                20.884,469      

Fuente: Autores  
 
 
 
 
 
 
 
 



 210 

9.6 ESTADO DE RESULTADO  
 
  AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

          

VENTAS         2.318.706,540            2.482.407,222           2.682.737,485      

          

 COSTO DE VENTAS   -     1.982.568,122      -     2.125.785,102      -   2.311.973,472      

          

UTILIDAD BRUTA            336.138,418               356.622,120              370.764,013      

          

 - GASTOS OPERACIÓN         

Administración    -        101.584,061      -        104.264,752      -      103.811,742      

Ventas   -          38.510,529      -          41.228,460      -        57.968,142      

          

UTILIDAD OPERACIONAL            196.043,829               211.128,908              208.984,129      

          

 - GASTOS FINANCIEROS                             -        -          44.257,542      -        32.455,530      

          

 + INGRESOS NO OPERACIÓN                             -                                  -                                -        

 - GASTOS NO OPERACIÓN                             -                                  -                                -        

          

UTILIDAD ANTES IMPTOS.            196.043,829               166.871,366              176.528,598      

          

 - IMPUESTO RENTA   -          76.457,093      -          65.079,833      -        68.846,153      

          

UTILIDAD NETA            119.586,736               101.791,534              107.682,445      

          

 - RESERVAS   -          11.958,674      -          10.179,153      -        10.768,244      

          

UTILIDAD DEL PERIODO            107.628,062                 91.612,380                96.914,200      
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  AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

          

VENTAS       2.899.234,400           3.162.484,883         3.449.638,510          3.797.707,036      

          

 COSTO DE VENTAS -    2.533.529,390      -   2.778.578,560      -  3.037.006,530      -   3.099.324,453      

          

UTILIDAD BRUTA          365.705,010              383.906,323            412.631,980             698.382,583      

          

 - GASTOS OPERACIÓN         

Administración  -       106.367,825      -      108.463,813      -     110.601,721      -      112.782,387      

Ventas -         62.645,001      -        68.331,642      -       74.534,600      -        82.053,328      

          

UTILIDAD OPERACIONAL          196.692,184              207.110,867            227.495,659             503.546,867      

          

 - GASTOS FINANCIEROS -         20.653,519      -          8.851,508                             -                                -        

          

 + INGRESOS NO OPERACIÓN                          -                                -                               -                                -        

 - GASTOS NO OPERACIÓN                          -                                -                               -                                -        

          

UTILIDAD ANTES IMPTOS.          176.038,665              198.259,359            227.495,659             503.546,867      

          

 - IMPUESTO RENTA -         68.655,079      -        77.321,150      -       88.723,307      -      196.383,278      

          

UTILIDAD NETA          107.383,585              120.938,209            138.772,352             307.163,589      

          

 - RESERVAS -         10.738,359      -        12.093,821      -       13.877,235      -        30.716,359      

          

UTILIDAD DEL PERIODO            96.645,227              108.844,388            124.895,117             276.447,230      

Fuente: Autores  
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9.7 FLUJO DE CAJA PROYECTADO  
 
   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4  

          

 INGRESOS          

 Recaudo Cartera       2.575.906,245             2.790.403,838           3.015.259,778             3.258.591,242      

 INGRESOS NO OPERACIONALES                          -                                   -                                 -                                  -        

 Aportes socios           17.000,000                                 -                                 -                                  -        

 Financiación inicial          454.645,747            

 Prestamos socios                 500,000                                 -                                 -                                  -        

          

 SUBTOTAL INGRESOS      3.048.051,992             2.790.403,838           3.015.259,778             3.258.591,242      

          

 EGRESOS          

          

 Pagos a Proveedores       1.862.531,771             2.091.469,260           2.286.693,189             2.507.430,381      

 Nomina          124.544,448                129.353,196              134.367,979                139.598,292      

 Aportes parafiscales            44.782,650                  36.356,554                37.790,849                  39.287,599      

 Prestaciones sociales              9.477,408                  26.122,719                27.185,512                  28.295,616      

 Servicios personales y contratos   -          1.316,882      -             1.263,164      -           1.294,743      -            1.327,112      

 Honorarios y comisiones            24.440,923                  25.955,926                39.255,209                  42.152,930      

 Otros costos fabricación          102.701,300                105.268,833              107.900,554                110.598,068      

 Otros gastos administración             1.402,200                  12.320,663                22.923,471                  24.363,473      

 Otros gastos ventas                  19,000                         19,475                       19,962                         20,461      

 Pago preoperativos             5.893,500            

 Abono gastos financieros            56.059,553                  44.257,542                32.455,530                  20.653,519      

 Amortización obligaciones financieras            90.929,149                  90.929,149                90.929,149                  90.929,149      

 Pago de impuestos I.V.A            74.509,885                  96.660,308              101.664,967                104.906,955      

 Pago de impuestos R.E.L.F.           63.346,371                  69.856,538                76.881,014                  84.205,498      

 Pago impuestos renta                           -                    54.652,673                61.834,594                  61.077,687      

 Pago impuesto industria y comercio            12.751,103                  16.203,691                17.485,550                  18.896,634      

 Adquisición propiedad planta y equipo          697.752,247                250.000,000              250.000,000                100.000,000      

 Abono obligaciones con socios                 500,000                                 -                                 -                                  -        

          

 SUBTOTAL EGRESOS      3.170.324,626             3.048.163,362           3.286.092,787             3.371.089,152      

          

 SUPERAVIT PRESUPUESTAL  -      122.272,634      -         257.759,524      -       270.833,008      -        112.497,909      

          

 DISPONIBLE INICIAL                          -        -         122.272,634      -       380.032,158      -        650.865,167      

          

 DISPONIBLE FINAL  -      122.272,634      -         380.032,158      -       650.865,167      -        763.363,076      
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   AÑO 5   AÑO 6   AÑO 7  

 INGRESOS        

        

 Recaudo Cartera        3.554.089,923             3.876.801,288            4.267.520,928      

 Aportes socios                           -                                   -                                  -        

 Financiación inicial         

 Prestamos socios                            -                                   -                                  -        

        

 SUBTOTAL INGRESOS       3.554.089,923             3.876.801,288            4.267.520,928      

        

 EGRESOS        

        

 Pagos a Proveedores        2.761.535,148             3.042.107,119            3.116.165,271      

 Nomina           143.955,258                148.462,589               153.125,846      

 Aportes parafiscales             40.535,026                  41.826,053                 43.162,306      

 Prestaciones sociales             29.366,819                  30.331,027                 31.329,745      

 Servicios personales y contratos   -           1.353,175      -             1.379,748      -            1.406,839      

 Honorarios y comisiones             45.628,413                  49.412,429                 53.979,676      

 Otros costos fabricación           112.810,029                115.066,230               117.367,554      

 Otros gastos administración            25.276,059                  26.096,502                 26.953,065      

 Otros gastos ventas                   20,870                         21,288                        21,713      

 Abono gastos financieros               8.851,508                                 -                                  -        

 Amortización obligaciones financieras             90.929,149                                 -                                  -        

 Pago de impuestos I.V.A           110.151,255                115.955,266               155.940,459      

 Pago de impuestos R.E.L.F.            92.511,411                101.686,612               104.749,660      

 Pago impuestos renta             68.107,383                  78.672,930               184.200,880      

 Pago impuesto industria y comercio             20.582,622                  22.451,524                 24.681,723      

 Adquisición propiedad planta y equipo                            -                                   -                                  -        

 Abono obligaciones con socios                            -                                   -                                  -        

        

 SUBTOTAL EGRESOS       3.548.907,775             3.770.709,820            4.010.271,059      

        

 SUPERAVIT PRESUPUESTAL              5.182,148                106.091,467               257.249,869      

        

 DISPONIBLE INICIAL  -       763.363,076      -         758.180,928      -        652.089,461      

        

 DISPONIBLE FINAL  -       758.180,928      -         652.089,461      -        394.839,592      

Fuente: Autores  
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9.8 BALANCE GENERAL  
 
     AÑO 1   AÑO 2  

 ACTIVOS        
        
 DISPONIBLE                              -                                   -        
 DEUDORES   Clientes              32.638,613                34.942,899      
   Retenciones              81.154,729              168.038,982      
   Empleados                             -                                     -         
   Socios                             -                                     -         
   Otros Deudores                             -                                     -         
 INVENTARIOS   Materia Prima              10.618,851                                  -         
   Producto Proceso                             -                                     -         
   Producto Terminado                             -                                     -         
   Otros Inventarios                             -                                     -         
 INVERSIONES                               -                                     -         
 P.P. Y EQUIPO   Terrenos            250.000,000              300.000,000      
   Maquinaria en Montaje            137.198,000              137.198,000      
   Construcciones y Edificaciones            263.065,087              363.065,087      
   Maquinaria y Equipo                             -                 100.000,000      
   Equipos Oficina                   344,160                     344,160      
   Equipos Computacion y Comunic.                7.670,000                  7.670,000      
   Muebles y Enseres                5.875,000                  5.875,000      
   Flota y Equipos Transporte              33.600,000                33.600,000      
   Acueductos Plantas y Redes                             -                                     -         
   Depreciacion Acumulada  -           20.193,406      -         42.222,577      
 VALORIZACIONES                               -                                     -         
 DIFERIDOS   Gtos. PxAnticipado                             -                                     -         
   Cargos Diferidos                2.946,750                                  -         
 INTANGIBLES                               -                                     -         
 OTROS ACTIVOS                               -                                     -         

 TOTAL ACTIVOS              804.917,784           1.108.511,551      
 PASIVOS        

 SOBREGIROS              122.272,634              380.032,158      
 OBLIGACIONES FINANCIERAS              307.657,045              216.727,896      
 PROVEEDORES              110.993,916              122.684,313      
 ACREEDORES   Gastos Causados              10.769,408                21.333,435      
   Retenciones                6.087,139                  6.127,789      
   Socios                             -                                     -         
 IMPUESTOS   Iva              15.281,189                16.689,996      
   Renta              76.457,093                86.884,253      
   Industria y Comercio y Otros                2.552,360                  2.732,556      
 OBLIGACIONES LABORALES              16.260,264                16.920,885      
DIFERIDOS                              -                                     -         
 OTROS PASIVOS                               -                                     -         
        

 TOTAL PASIVOS              668.331,048              870.133,282      
        
        

 PATRIMONIO        
        
 CAPITAL                17.000,000                17.000,000      
 RESERVAS                11.958,674                22.137,827      
 UTILIDADES   Acumuladas                             -                 107.628,062      
   Del Periodo            107.628,062                91.612,380      
 REVALORIZACION PATRIMONIAL                             -                                     -         
SUPERAVIT  De Valorizaciones                             -                                     -         
   De Capital                             -                                     -         
        

 TOTAL PATRIMONIO              136.586,736              238.378,269      
        

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO              804.917,784           1.108.511,551      
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     AÑO 3   AÑO 4  

 ACTIVOS        

 DISPONIBLE                                  -                                     -        

 DEUDORES   Clientes              37.762,791                40.810,248      

   Retenciones            261.934,794              363.407,998      

   Empleados                                 -                                       -         

   Socios                                 -                                       -         

   Otros Deudores                                 -                                       -         

 INVENTARIOS   Materia Prima                                 -                                       -         

   Producto Proceso                                 -                                       -         

   Producto Terminado                                 -                                       -         

   Otros Inventarios                                 -                                       -         

 INVERSIONES                                   -                                       -         

 P.P. Y EQUIPO   Terrenos            350.000,000              350.000,000      

   Maquinaria en Montaje            137.198,000              137.198,000      

   Construcciones y Edificaciones            463.065,087              463.065,087      

   Maquinaria y Equipo            200.000,000              300.000,000      

   Equipos Oficina                   344,160                     344,160      

   Equipos Computacion y Comunic.                7.670,000                  7.670,000      

   Muebles y Enseres                5.875,000                  5.875,000      

   Flota y Equipos Transporte              33.600,000                33.600,000      

   Acueductos Plantas y Redes                                 -                                       -         

   Depreciacion Acumulada  -           79.251,747      -       131.280,917      

 VALORIZACIONES                                   -                                       -         

 DIFERIDOS   Gtos. PxAnticipado                                 -                                       -         

   Cargos Diferidos                                 -                                       -         

 INTANGIBLES                                   -                                       -         

 OTROS ACTIVOS                                   -                                       -         

        

 TOTAL ACTIVOS           1.418.198,084           1.570.689,575      

        

 PASIVOS        

        

 SOBREGIROS              650.865,167              763.363,076      

 OBLIGACIONES FINANCIERAS              125.798,746                34.869,597      

 PROVEEDORES              134.053,647              147.023,338      

 ACREEDORES   Gastos Causados              22.733,686                23.613,676      

   Retenciones                6.798,885                  7.438,229      

   Socios                                 -                                       -         

 IMPUESTOS   Iva              17.427,468                17.941,118      

   Renta              93.895,812              101.473,204      

   Industria y Comercio y Otros                2.953,074                  3.191,387      

 OBLIGACIONES LABORALES              17.610,886                18.331,652      

 DIFERIDOS                                   -                                       -         

 OTROS PASIVOS                                   -                                       -         

 TOTAL PASIVOS           1.072.137,370           1.117.245,276      

        

 PATRIMONIO        

        

 CAPITAL                17.000,000                17.000,000      

 RESERVAS                32.906,071                43.644,430      

 UTILIDADES   Acumuladas            199.240,442              296.154,643      

   Del Periodo              96.914,200                96.645,227      

 REVALORIZACION PATRIMONIAL                                 -                                       -         

 SUPERAVIT   De Valorizaciones                                 -                                       -         

   De Capital                                 -                                       -         

 TOTAL PATRIMONIO              346.060,714              453.444,299      

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO           1.418.198,084           1.570.689,575      
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     AÑO 5  AÑO 6 

ACTIVOS       
DISPONIBLE                                 -                                  -        
DEUDORES Clientes             44.515,818                48.557,854      
  Retenciones           474.094,969              594.832,316      
  Empleados                               -                                  -        
  Socios                               -                                  -        
  Otros Deudores                               -                                  -        
INVENTARIOS Materia Prima                               -                                  -        
  Producto Proceso                               -                                  -        
  Producto Terminado                               -                                  -        
  Otros Inventarios                               -                                  -        
INVERSIONES                                 -                                  -        
P.P. Y EQUIPO Terrenos           350.000,000              350.000,000      
  Maquinaria en Montaje           137.198,000              137.198,000      
  Construcciones y Edificaciones           463.065,087              463.065,087      
  Maquinaria y Equipo           300.000,000              300.000,000      
  Equipos Oficina                  344,160                     344,160      
  Equipos Computacion y Comunic.               7.670,000                  7.670,000      
  Muebles y Enseres               5.875,000                  5.875,000      
  Flota y Equipos Transporte             33.600,000                33.600,000      
  Acueductos Plantas y Redes                               -                                  -        
  Depreciacion Acumulada -         193.310,088      -       255.339,258      
VALORIZACIONES                                 -                                  -        
DIFERIDOS Gtos. PxAnticipado                               -                                  -        
  Cargos Diferidos                               -                                  -        
INTANGIBLES                                 -                                  -        
OTROS ACTIVOS                                 -                                  -        
        

TOTAL ACTIVOS          1.623.052,946                               -        
        

PASIVOS       
        

SOBREGIROS             758.180,928              652.089,461      
OBLIGACIONES 
FINANCIERAS   -           56.059,553      -         56.059,553      
PROVEEDORES             161.960,909              178.416,137      
ACREEDORES Gastos Causados             24.400,871                25.223,521      
  Retenciones               8.174,932                  8.985,812      
  Socios                               -                                  -        
IMPUESTOS Iva             18.911,324                19.902,686      
  Renta           110.686,971              120.737,348      
  Industria y Comercio y Otros               3.481,165                  3.797,254      
OBLIGACIONES LABORALES             18.932,891                19.555,633      
DIFERIDOS                                 -                                  -        
OTROS PASIVOS                                 -                                  -        
        

TOTAL PASIVOS          1.048.670,438                               -        
        

PATRIMONIO       
        
CAPITAL               17.000,000                17.000,000      
RESERVAS               55.738,251                69.615,486      
UTILIDADES Acumuladas           392.799,869                               -        
  Del Periodo           108.844,388              124.895,117      
REVALORIZACION PATRIMONIAL                               -                                  -        
SUPERAVIT De Valorizaciones                               -                                  -        
  De Capital                               -                                  -        
        

TOTAL PATRIMONIO             574.382,508                               -        
        

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO          1.623.052,946                               -        
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9.9 PUNTO DE EQUILIBRIO  
 
 
  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

     

VENTAS      2.318.706,540             2.482.407,222          2.682.737,485      

     

COSTOS Y GASTOS VARIABLES    

 Costos de Producción      1.746.893,475             1.880.094,102          2.042.722,242      

 Gastos de Administración                          -                                   -                               -        

 Gastos de Ventas           38.490,529                  41.207,960               57.947,130      

     

 Total Variables      1.785.384,004             1.921.302,062          2.100.669,372      

     

 Participación Variables                    0,770                           0,774                        0,783      

     

 Tasa de Contribución                    0,230                           0,226                        0,217      

     

COSTOS Y GASTOS FIJOS    

 Costos de Producción         235.674,647                245.690,999             269.251,230      

 Gastos de Administración         101.584,061                104.264,752             103.811,742      

 Gastos de Ventas                  20,000                         20,500                      21,013      

 Gastos Financieros                          -                    44.257,542               32.455,530      

 Otros Gastos                          -                                   -                               -        

     

 Total Fijos         337.278,708                394.233,793             405.539,514      

     

 Total Variables + Fijos      2.122.662,711             2.315.535,855          2.506.208,886      

     

PUNTO EQUILIBRIO ECONOMICO    

     

 Costos y Gastos Fijos    

 -      1.466.374,083             1.744.145,101          1.869.121,557      

 Tasa de Contribución    

     

ABONOS AL CAPITAL DE    

 OBLIGACIONES FINANCIERAS           90.929,149                  90.929,149               90.929,149      

     

UTILIDAD ESPERADA PARA    

 DISTRIBUIR A LOS SOCIOS                          -                                   -                               -        

     

PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO    

     

 
C. y G. Fijos - Deprec y Amortiz.+ Abonos + 

Utildad    

 -      1.761.097,766             2.035.931,354          2.117.545,223      

 Tasa de Contribución    

 
Se debe comercializar en el año 1 un total de $     1.761.097,766, para que los 
ingresos y los egresos sean igual a cero ($ 0). 
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  AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 

VENTAS     2.899.234,400                3.162.484,883               3.449.638,510      

     

COSTOS Y GASTOS VARIABLES    

 Costos de Producción     2.240.355,619                2.467.975,750               2.718.722,086      

 Gastos de Administración                         -                                      -                                     -        

 Gastos de Ventas          62.623,463                     68.309,673                    74.512,192      

     

 Total Variables     2.302.979,082                2.536.285,424               2.793.234,278      

     

 Participación Variables                   0,794                              0,802                             0,810      

     

 Tasa de Contribución                   0,206                              0,198                             0,190      

     

COSTOS Y GASTOS FIJOS    

 Costos de Producción        293.173,770                   310.602,810                  318.284,444      

 Gastos de Administración        106.367,825                   108.463,813                  110.601,721      

 Gastos de Ventas                 21,538                            21,969                           22,408      

 Gastos Financieros          20.653,519                       8.851,508                                   -        

 Otros Gastos                         -                                      -                                     -        

     

 Total Fijos        420.216,653                   427.940,100                  428.908,573      

     

 Total Variables + Fijos     2.723.195,735                2.964.225,524               3.222.142,851      

     

PUNTO EQUILIBRIO ECONOMICO    

     

 Costos y Gastos Fijos    

 -     2.043.263,245                2.161.218,887               2.254.067,629      

 Tasa de Contribución    

     

ABONOS AL CAPITAL DE    

 OBLIGACIONES FINANCIERAS          90.929,149                     90.929,149                                   -        

     

UTILIDAD ESPERADA PARA    

 DISTRIBUIR A LOS SOCIOS                         -                                      -                                     -        

     

PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO    

     

 
C. y G. Fijos - Deprec y Amortiz.+ Abonos + 

Utildad    

 -     2.232.410,670                2.307.171,978               1.928.082,201      
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9.10 EVALUACIÓN ECONÓMICA  
 
  INICIAL AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 

      

 UTILIDAD DEL PERIODO EN PESOS CORRIENTES     107.628,062             91.612,380            96.914,200      

      

 UTILIDAD DEL PERIODO EN PESOS CONSTANTES     107.628,062             91.612,380            96.914,200      

 + DEPRECIACIONES DEL PERIODO        20.193,406             22.029,170            37.029,170      

 + AMORTIZACIONES DIFERIDOS DEL PERIODO         2.946,750               2.946,750                           -        

      

 TOTAL GENERACION INTERNA      130.768,218           116.588,301          133.943,371      

      

 + GASTOS FINANICEROS DEL PERIODO                       -               44.257,542            32.455,530      

 - ABONOS A CAPITAL   -    90.929,149      -     90.929,149      -     90.929,149      

      

 FLUJO DE FONDOS NETO  -     704.645,747           39.839,069             69.916,693            75.469,752      

 
 

  INICIAL AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6 AÑO 7 

       

 UTILIDAD DEL PERIODO EN PESOS CORRIENTES  
       

96.645,227      
    

108.844,388      
      

124.895,117      
      

276.447,230      

       

 UTILIDAD DEL PERIODO EN PESOS CONSTANTES  
       

96.645,227      
    

108.844,388      
      

124.895,117      
      

276.447,230      

 + DEPRECIACIONES DEL PERIODO   
       

52.029,170      
      

62.029,170      
        

62.029,170      
        

62.029,170      

 + AMORTIZACIONES DIFERIDOS DEL PERIODO                        -                             -                               -                               -        

       

 TOTAL GENERACION INTERNA   
     

148.674,397      
    

170.873,558      
      

186.924,287      
      

338.476,400      

       
 + GASTOS FINANICEROS DEL 
PERIODO   

       
20.653,519      

        
8.851,508                             -                               -        

 - ABONOS A CAPITAL   
-      

90.929,149      
-     

90.929,149                             -                               -        

       

 FLUJO DE FONDOS NETO  
-     

704.645,747      
       

78.398,767      
      

88.795,917      
      

186.924,287      
      

338.476,400      
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  INICIAL AÑO 8 AÑO 9 AÑO 10 

      

 UTILIDAD DEL PERIODO EN PESOS CORRIENTES     107.628,062           652.854,835          873.599,518      

      

 UTILIDAD DEL PERIODO EN PESOS CONSTANTES                      -                             -                             -        

 + DEPRECIACIONES DEL PERIODO        20.193,406             62.029,170            62.029,170      

 + AMORTIZACIONES DIFERIDOS DEL PERIODO         2.946,750                           -                             -        

      

 TOTAL GENERACION INTERNA                       -                             -                             -        

      

 + GASTOS FINANICEROS DEL PERIODO                       -                             -                             -        

 - ABONOS A CAPITAL   -    90.929,149                           -                             -        

      

 FLUJO DE FONDOS NETO  -     704.645,747      
            
516.529.962.               714.884.005                             935.628.689                             

 
 
 
9.11 TASA DE OPORTUNIDAD TIO  
 
“La Tasa de Oportunidad representa la tasa de interés correspondiente al Costo 
de Oportunidad. En un negocio de INVERSIÓN representa la mayor tasa de 
rentabilidad, entregada la  alternativa de inversión más atractiva con el mismo 
nivel de riesgo y corresponde a la Tasa  Mínima de Retorno Aceptable (TMRA) 
para el negocio (proyecto) en estudio”33. 
 
La tasa de oportunidad propuesta por los inversionistas es del 12% anual.  
 
 
9.12 TASA INTERNA DE RETORNO  
 
“La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa la rentabilidad de los fondos que  
permanecen en el negocio.  Para un negocio de Inversión la TIR es la tasa de 
interés que genera el capital que  permanece invertido (no se ha recuperado) en 
él.  Para un negocio de Financiación la TIR es la tasa de interés que se paga por 
el  saldo de deuda”34. 
 
 
 
 
 

                                                           

33 http://www.icesi.edu.co/ocw/finanzas/finanzas-internacionales/evaluacion-de-negocios 
 
34 Ibíd.  

http://www.icesi.edu.co/ocw/finanzas/finanzas-internacionales/evaluacion-de-negocios
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Para hallar la TIR se plantea:  
 
 

Período Flujo de Fondos 

0 -704.645.747 

1 39.839.069 

2 69.916.693 

3 75.469.752 

4 78.398.767 

5 88.795.917 

6 186.924.287 

7 338.476.400 

8 516.529.962 

9 714.884.005 

10 935.628.689 

 
 
El resultado del proceso arroja una TIR del  21.45%. 
 
 
 
9.13 VALOR PRESENTE NETO   

“El Valor Presente Neto representa el INCREMENTO de la RIQUEZA (o tenencia 

o VALOR DE LA EMPRESA) medido en DINERO ACTUAL (pesos de hoy) si se 

toma el negocio en estudio. Procedimentalmente el VPN se obtiene llevando todos 

los Flujos de Fondos estimados (desde el momento cero hasta el momento n) del  

negocio al momento cero (actual) descontados (o traídos) con la Tasa de 

Oportunidad”35. 

El resultado del VPN es $ 738.815.017,21. 

 

9.14 RELACIÓN BENEFICIO-COSTO  
 

“La relación beneficio / costo está representada por la relación: 

  

Ingresos / Egresos. 

  

                                                           

35 Ibíd.  
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En donde los ingresos y los egresos deben ser calculados de un modo que no 

genere perdidas para la empresa y por el contrario tenga un criterio de ganancias 

para poder que uno de los objetivos se cumplan como el de generar beneficios a 

la empresa y su personal. 

  

El análisis de la relación beneficio costo (B/C) toma valores mayores, menores o 

iguales a 1, lo que implica que: 

  

B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el 

proyecto es aconsejable. 

  

B/C = 1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, en este caso el 

proyecto es indiferente. 

  

B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el 

proyecto no es aconsejable”36. 
 
El resultado de la relación beneficio costo es de 1.79, es decir, que es aconsejable 
ya que los ingresos superan a los egresos y logran rotar 1.79 veces en un año.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

36 http://trabajodegradoaleida.blogdiario.com/1195222980/ 

http://trabajodegradoaleida.blogdiario.com/1195222980/
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CONCLUSIONES 

 
 

 La idea de negocio propuesta es atractiva puesto que pretende ofrecer un 

servicio, donde se aplican conceptos de ingeniería a fin de satisfacer las 

necesidades de un mercado creciente cada vez. 

 

 Según datos obtenidos en el estudio de mercado en donde las personas 

encuestadas estarían dispuestas a adquirir el servicio causando esto una 

gran aceptación en el mercado. 

 

 Se crearon estrategias dirigidas al producto, proceso, promoción y 
publicidad, de tal forma que en el mediano plazo se pueda abarcar y 
satisfacer la demanda. 

 

 En el análisis técnico se determino que se generaría empleo a 16 personas 

entre personas profesionales, técnicos y bachiller con experiencia, lo cual 

es supremamente positivo para la ciudad de Tuluá, debido al alto índice de 

desempleo que existen actualmente. 

 

 El análisis legal de la organización responde a las necesidades de todos los 

socios. Por ello se infiere que la sociedad de constitución para la empresa 

es una sociedad denominada sociedad de Responsabilidad Limitada. 

 

 En el análisis técnico se determino que la empresa estará ubicada en la 

ciudad de Tuluá- Valle del Cauca. Colombia. La ubicación exacta es la 

transversal 12 con calle 25. 

 

 En el estudio financiero se encuentra que es rentable ejecutar el proyecto, 

puesto que se obtuvo una rentabilidad favorable al evaluar su actividad 

económica durante 6 años, obteniéndose una TIR de 21.45%, superior a la 

TIO que es del 12%, igualmente un valor presente neto de                                         

es $ 738.815.017,21. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Debido a las fluctuaciones del mercado, se toma como principal riesgo la 

constante variación que pueda presentar la demanda ocasionada por una 

sobre oferta del servicio de serviteca en el mercado, o una disminución en 

el precio por parte de la competencia. Se debe establecer un control de 

pronósticos de la demanda, fijando un factor estacional sobre el número de 

eventos, a fin de garantizar la fluidez y desarrollo de las políticas fijadas por 

la organización.  

 

 

 Efectuar planes y programas de capacitación, selección y reclutamiento de 

personal, para  generar e incentivar un comportamiento organizacional 

óptimo, que fomenten la motivación y el desempeño de los operarios dentro 

y fuera de la organización. 

 
 

 Implementar una documentación para controlar la existencia de los 

materiales a utilizar para el desarrollo de las comidas solicitadas para cada 

evento (requisiciones, órdenes de compra, cotizaciones, entre otros) en 

producción, para así agilizar el proceso de compra de insumos o materias 

primas. 

 
 

 Manejar un archivo, donde se contemplen los posibles y actuales 

proveedores de la empresa, para contar con varias opciones al momento de 

realizar una compra de materiales.; dicho archivo debe irse actualizando 

según variaciones en el mercado. 

 
 

 Desarrollar políticas de ajuste estacional a las variaciones del mercado, 

constituyendo un centro de planeación agregada según las exigencias y 

requerimientos del mercado, a fin de disminuir los niveles de incertidumbre 

e incentivar los niveles de aceptación y consumo del servicio. 

 

 



 225 

 Certificar los procesos que se ejecutan en la planta, tanto para la ISO 9001 

y 14001.  
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ANEXOS  

Anexo A. Ficha Encuesta 

 
Tamaño de la Muestra 

 
150 encuestas 

 

Universo 

 
Hombres y mujeres mayores de 18 años de todas 

las clases sociales de la ciudad de Tuluá. 

 
Trabajo de Campo 

 
Del 15 hasta el 30 septiembre del 2010. 

 
Unidad Muestra 

 
Transeúntes  transversal 12 del Municipio de Tuluá.  

 
Marco Muestral             

 
La referencia es la ciudad de Tuluá. Secto r 
transversal 12 
 

 
Población Objetivo 

 
Personas de distintos estratos sociales de la zona 

comprendida en el área de influencia determinada. 

 
Unidad de Observación 

 
Cada una de las personas que están dentro de los 

hogares encuestados 

 
Tipo de entrevista 

 
Auto Administrada 

 
Confiabilidad de la 

encuesta 

 
90 % 

 
Error de estimación         

 
5 % 
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Anexo B. Operaciones  

 

86.0
8770

2.7570

8770

7851.3*2000

7851.3

2000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x2.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón  1











x

x

x

 

 
 

16.2
8770

5.18925

8770

7851.3*5000

7851.3

5000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x5.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón  











x

x

x
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32.4
8770

37851

8770

7851.3*000.10

7851.3

10.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x10.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón  











x

x

x

 

 
 
 

47.6
8770

5.56776

8770

7851.3*000.15

7851.3

15.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x15.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x
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63.8
8770

75702

8770

7851.3*000.20

7851.3

20.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x20.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x

 

 
 

79.10
8770

5.94627

8770

7851.3*000.25

7851.3

25.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x25.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x
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95.12
8770

113553

8770

7851.3*000.30

7851.3

30.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x30.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x

 

 
 
 

26.17
8770

151404

8770

7851.3*000.40

7851.3

40.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x40.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x
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42.19
8770

5.170329

8770

7851.3*000.45

7851.3

45.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x45.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x

 

 
 
 

58.21
8770

189255

8770

7851.3*000.50

7851.3

50.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    x50.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x
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22
8770

189255

8770

7851.3*000.51

7851.3

51.000

8770
*

 1

1

: tienese Entonces

    xadelanteen  51.000 $  Galón  1

l. 3.785  8770 $Galón 











x

x

x

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


