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GLOSARIO

Asocarfa: Asociacion de Cultivadores de cana de azlUcar de Colombia.

Autoclave: Maquina que hace parte del proceso de rencauche donde se lleva a
cabo la vulcanizada que es donde se fusiona la carcasa con la nueva banda de
rodamiento

Banda de rodamiento: Es el componente principal de la llanta, la cual esta
expuesta a un contacto directo con la superficie del terreno.

Calibracion de llantas: Proceso por el cual se lleva un control de la presion del
aire.

Calibrador: Es una herramienta la cual se utiliza para visualizar la presion de aire.

Carcasa: Es aquel componente de la llanta el cual permite que a partir de este se
cologuen lonas.

Condiciones de frio: Es cuando los equipos han estado parados y van a iniciar
sus operaciones de transporte.

Condiciones de caliente: Es cuando se han realizado viajes por lo cual los
neumaticos han sufrido un aumento de su temperatura.

Flancos: Costado de las llantas

Gusanillo: Es aquel que impide el escape del aire de la llanta 0 neumaético.

HD 8000: Es el tipo de vagén de los cuales estan conformados los trenes carieros
halados por tractores. También es conocido con el nombre de Carretdn.

HD12000: Es un tipo de vagén de los cuales se componen los trenes cafieros
halados por Tractocamién. También es conocido como Milenio.

INVIAS: Instituto nacional de vias.

Llanta convencional: Es llamada diagonal o convencional cuando la carcasa esta
compuesta por lonas superpuestas y cruzadas unas en relacion a las otras, estas
lonas estan compuestas por fibras textiles. Este tipo de llanta tiende a desgastarse
mas rapido lo cual esta sujeto a menos duracion.

Llantas radiales: Este tipo de llanta es diferente a la convencional ya que con
relacion a la carcasa, esta es independiente a las lonas lo cual hace que no exista



friccion entre lonas y se evite el aumento de la temperatura interna de la llanta
alcanzando un menor desgaste. Para este caso las lonas es una sola capa en
acero la cual hace la misma capacidad de estas.

Llanta direccional: Es la llanta que est4 ubicada en el eje delantero de los
Tractocamiones la cual esta disefiada para dar estabilidad y direccion al mismo.

Llanta traccién: Es una clase de llanta especificamente para la parte trasera de
los Tractocamiones.

Llantas agricola: Son las estipuladas para tractores, vagones, cosechadoras,
retroexcavadoras, entre otros.

Lonas: Capas de caucho que pueden estar compuestas por fibras textiles o por
una capa en acero.

Neumético: Es usado cuando se ha deteriorado el sistema Sellomatic para
almacenar la presion del aire en la llanta.

PSI:(Libras por pulgada cuadrada) = Lb/plg2

Reencauche: Alternativa mediante la cual se prolonga la vida util de la llanta.

SAOLL®: Sistema para la Administracion Optima de las Llantas.

Sellomatic: Es un sistema el cual omite la utilizacién de neuméaticos internos en la
llanta.

Tarraja: Es una herramienta la cual se utiliza para extraer el gusanillo de la
valvula.

Tractocarretdn: Sistema de transporte de cafia de azlcar el cual se lleva a cabo
por medio de tractores de alto caballaje y en el cual se trasladan un total de 8
vagones HD 8000.



RESUMEN

El ingenio Riopaila Castilla S.A. maneja en sus procesos unas politicas que se
involucran directamente en el apoyo e integracion, bajo una Unica cadena de valor;
para la produccion y transformacion de la cafia de azlcar y comercializacion de
sus derivados. Por tanto en el proceso agroindustrial, se implementa un
fortalecimiento en su actividad productiva y su estrategia corporativa con tres
procesos: Agricola, Industrial, y Consumo; cada uno de estos con el valor
agregado que requiere, con el soporte administrativo de areas funcionales y de
apoyo.

Asi pues, el siguiente trabajo investigativo, se fundamenta bajo los procesos
agroindustriales, especificamente en las labores que la U.N. cosecha realiza. Una
de las labores mas importantes; es el transportar la cafia de azUcar en el tiempo y
momento oportuno. Pero el interés principalmente es el cuidado de las llantas que
se implementan para dichos procesos, que estén en las mejores condiciones,
garantizando un excelente rendimiento en las labores por las que son sometidas.
Para ello se disefid un sistema con el cual se podra llevar un adecuado control
preventivo en dicho recurso, estipulando los momentos apropiados para la
rotacién, Reencauche o compra de las mismas.

El reencauche es la alternativa mas acorde para prolongar el ciclo de vida de las
llantas, generando beneficios para el ingenio en lo relacionado a costos por
kilbmetros, cuidado del medio ambiente, disminucién de los desechos solidos
entre otros. Por tal motivo el ingenio Riopaila Castilla S.A. debe establecer
alianzas mucho mas estratégicas con la compafiia rencauchadora Sameco Ltda.;
con la intencion de implementar dicha alternativa a todas las llantas de la flota de
los equipos de transporte del ingenio.



ABSTRACT

Riopalia-Castilla S.A. sugar refinery takes into account several policies in the
processes which directly involve support and integration, under an only chain of
values regarding the production and transformation of the sugar cane, as well as
the trading of all the derivate products. Therefore, three processes are strongly
implemented in the productive activity and its corporative strategies regarding the
agribusiness process. Such processes are: agricultural, industrial and
consumption, each of them with their required added values with the corresponding
administrative support from functional and support areas.

Thus, this research work is based on agribusiness processes, specifically on the
ones stated in the U.N. harvest papers. One of the most relevant activities is the
one regarding the transportation of the sugar cane with precise time management.
But the real interest is focused on all the cares of the vehicle tires used in such
processes, which being under excellent conditions guarantee their best
performance. In order to achieve such a goal, a system was designed aimed at
taking preventive control of such relevant resource, stipulating the appropriate
moments for tire turnover, retread or new ones purchase.

Retreading is the most consistent alternative to enlarge the useful life of tires which
offer important benefits for the sugar refinery in matters related to costs generated
per kilometer, environment care, and solid waste reduction, among others.
Therefore, Riopalia-Castilla S.A. sugar refinery should establish more strategic
alliances with the retreading company Sameco Ltda., with the only purpose of
implementing the alternative of retreading to all the tires of the transportation
equipment which belong to the refinery facilities.



INTRODUCCION

La industria azucarera en Colombia es una de las mas importantes en el sector
agroindustrial, en este campo encontramos una serie de procesos fundamentales
para la elaboracion del azlcar, siendo uno de ellos el transporte de la materia
prima (Cafia) a la fabrica, donde uno de los componentes relevantes de operacion
son los costos de mantenimiento de los equipos de trabajo que intervienen en este
proceso, los cuales debido al uso exhaustivo presentan desgaste sobre los
mismos principalmente en lo que compete a sus llantas.

Para el transporte de la cafia de azucar se requieren vagones conocidos como
HD12000 Milenio, los cuales presentan alta capacidad de carga y desplazamiento
rapido por carreteras pavimentadas. Estos estan acoplados en llantas de alta
resistencia con el proposito de disminuir la presion sobre el suelo.

Existen dos sistemas de transporte de cafia de azucar, el primero se realiza por
medio de tractores Case STX 275 los cuales son utilizados cuando las distancias
son inferiores a 15 km del ingenio y es por medio de vias internas, el segundo
sistema de transporte se realiza con Tractocamiones los cuales se usan
generalmente para transportar la cafia de las suertes situadas a distancias
mayores a 15 y 20 km del ingenio, actualmente se estd pensando cambiar a este
sistema para las distancias menores a 15 km.

Para la fabricacién de las Llantas interviene gran variedad de materias primas,
como galones de petréleo, materiales metalicos, caucho natural, caucho sintético,
entre otros compuestos. Las cuales después de cumplir su ciclo en las
operaciones del transporte se convierten en una gran dimension de desechos de
llantas usadas generando un gran impacto al medio ambiente. En la actualidad
existe una alternativa como el Reencauche la cual trata de prolongar la vida util de
las llantas, representando una reduccién de los costos de operacion en el
consumo de llantas (un menor costo por kildbmetro), llevando de la mano una
contribucion a la conservacion del medio ambiente ya que se estaria reduciendo el
indice de desechos.

El presente trabajo desarrolla un sistema para la administracion optima de las
llantas en la flota de transporte de cafia de azucar del ingenio Riopaila Castilla S.A
con el objetivo de llevar un control y seguimiento exhaustivo a cada una de las
llantas montadas en los equipos de transporte logrando identificar el tiempo
oportuno de utilizacibn de estas para posteriormente ejecutar una serie de
actividades segun el tipo de llanta al cual corresponda, en el caso de los
Tractocamiones ser seleccionadas antes de que se vea afectada su carcasa para
gue sean enviadas a la planta reencauchadora y en el caso de los vagones ser
rotadas de posicion y posteriormente ser enviadas a la planta reencauchadora



para su debido proceso, buscando obtener un impacto econdmico positivo sobre lo
que le cuesta al ingenio adquirir llantas de primera mano y lo que cuesta mediante
la implementacion de la alternativa del reencauche. Garantizando la entrega
oportuna de la cafia de azlcar requerida por la molienda diaria de fabrica.




TITULO

Disefio de un sistema para la administracion éptima de las llantas en la flota de
transporte de cafia de azucar del ingenio Riopaila Castilla S.A localizado en la
paila valle del cauca.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La U.N. Cosecha del Ingenio Riopaila Castilla S.A. Define los lineamientos que
aseguran la ejecucion de las operaciones de cosecha de cafia de azucar, con un
enfoque efectivo de planeacion, utilizacién de recursos, oportunidad y calidad en el
suministro de materia prima a la Fabrica. Ahora bien, dichos lineamientos son los
denominados CATE:

Corte de cafna de azlcar

Alce de cafa de azucar
Transporte de cafia de azlcar
Entrega cafia de azucar

E N N

Cada uno de estos lineamientos maneja un factor comun predominante, en cuanto
a equipos se refiere. Por tanto, es de vital importancia el constante mantenimiento
preventivo que se les debe suministrar debido a un extremo uso para las
diferentes operaciones a las cuales estan destinados. El punto fundamental al cual
estd basado dicho enfoque investigativo, es al transporte de cafia. Ya que son
cuatro secciones las cuales estan involucradas al momento de cosechar la cafia
de azucar:

1 Seccion 1: (Tiro directo) transporte con tractores y vagones HD 8000 o
Carretones.

1 Seccion 2: Transporte con Tractomulas y vagones HD-12000 milenio.

1 Seccion 3: Transporte con Tractomulas y vagones HD-12000 milenio.

1 Seccion 4: (mecanizada), Transporte con Tractomulas y vagones HD-12000
milenio.

Continuamente se movilizan los diferentes equipos en la secciones mencionadas
(Tractomulas, Tractores, vagones HD-12000 milenio y vagones HD-8000
carretones) Pero, dado que en el proceso de transporte en vias internas y
externas se utiliza mucho mas las Tractomulas y los vagones milenio, se ha
optado en realizar un estudio que previene el desgaste acelerado que se produce
en las llantas de estos equipos; siendo la empresa Sameco Ltda., la encargada de
realizar el proceso de reencauche a las llantas All weather Il (Pifia) y a las llantas
de Tractomulas.

Debido a que montallantas no tiene estandarizado ningun tipo de control
preventivo, se ha identificado la necesidad de realizar el disefio de un sistema
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para la administracion éptima de las llantas en la flota de transporte de cafia de
azucar del ingenio Riopaila castilla S.A localizado en la paila valle del cauca.

Asi pues, Con el disefio propuesto se debe controlar el tiempo que permanecen
puestas las llantas en los diferentes equipos y poder determinar el momento
adecuado para desmontar y enviar a reencauchar. Trayendo consigo, mayor
rendimiento del recurso, buenos niveles en el desempefio operacional y buen
cumplimiento con la orden requerida por parte de fabrica.




1.2 JUSTIFICACION

La responsabilidad de la U.N. Maquinaria es garantizar un excelente desarrollo
operacional con respecto a la manipulacibn de los equipos (Tractomulas,
Tractores, Vagones HD 8000 y vagones HD12000), por tal motivo, es de vital
importancia manejar inspecciones enfocadas especificamente en las llantas,
puesto que estas son las que garantizan que el equipo pueda llegar a su destino
sin ningun contratiempo. Por tanto, se debe garantizar el uso de alternativas que
minimicen riesgos de accidentalidad y la compra innecesaria de llantas nuevas,
cuando existen métodos como el reencauche que le proporciona al ingenio ahorro
econdmico y a su vez contribuye al méximo aprovechamiento de los recursos.

Por lo anterior el ingenio Riopaila Castilla S.A mostro interés para que este trabajo
se realice y brind6 apoyo logistico en los momentos requeridos.




1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de administracion en la flota de transporte de
cafa de azucar del Ingenio Riopaila Castilla S.A. para un manejo 6ptimo de las
llantas.

1.3.2 Objetivos Especificos

0 Realizar una presentacion de la empresa, donde se estipule su cronologia
histérica, mision, vision, entre otros aspectos importantes. Con el fin, de saber
codmo esta constituida la compainiia.

0 Realizar un diagnéstico a nivel externo e interno basado en conceptos de
planeacion estratégica.

U Formular, Analizar y elegir las diferentes estrategias de mejoramiento para el
area de montallantas situada en la U.N. Maquinaria del ingenio Riopaila
Castilla S.A. basado en herramientas como la matriz FODA establecida en los
conceptos de planeacion estratégica, proporcionando un  Optimo
funcionamiento en sus procesos.

U Implementar una propuesta de mejoramiento enfocada al manejo 6ptimo de las
llantas, del area situada en la U.N. Maquinaria del ingenio Riopaila Castilla S.A.

U0 Realizar una validacion de la estrategia de mejoramiento, en términos de
desempeiio y costos.

—
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO SITUACIONAL?

La elaboracion del trabajo de grado sera efectuado en la U.N Cosecha del Ingenio
Riopaila Castilla S.A. Planta Riopaila, la cual tiene como ubicacion la Paila
corregimiento de Zarzal, departamento del Valle del Cauca, Colombia.

Figura 1. Ubicacion Geogréfica Riopaila Castilla S.A.

Ubicacion Geografica

Valle del Cauca
Colombia

caii j,ﬁ d
Pradera
Planta Castilla ¢ 4
e 4 ,,j\\'\»’— A'Yf
e ~ 4
N
_;ﬁj -

Fuente. Ingenio Riopaila Castilla S.A. Documento virtual, area Cosecha

La incidencia geogréfica de la empresa se extiende a los municipios de Tulud,
Andalucia, Bugalagrande, Zarzal, Roldanillo, la Unién, la Victoria, Obando,
Pradera, Florida, Candelaria y Palmira en el valle del Cauca y Miranda, Corinto,
Puerto Tejada y Caloto en el departamento del Cauca.

Riopaila-Castilla S.A. Es una empresa colombiana del sector alimentos dedicada
al procesamiento de la cafia, transformandola en azucar blanca, morena, refino,
alcohol y miel; desarrolla actividades agropecuarias y agroindustriales,
administracion de equipos, produccion y generacion de energia y combustible.

Atiende de manera directa a los siguientes segmentos de mercado:
Mercado exportacion

Atienden directamente clientes industriales y comercializadores internacionales.

ILa informacion suministrada en el Marco Situacional, es tomada de la Pagina Web del Ingenio
Riopaila Castilla S.A. :http://www.riopaila-castilla.com/




Mercado nacional

1. Consumo hogares: con productos empacados desde 500 gms hasta 5 kilos, de
alta calidad.

2. Industria nacional: productos que atienden las necesidades especificas de
diversos clientes:

Alimentos y bebidas

Industria quimica y farmacéutica
Alimentacion animal

Otras industrias

E R .

2.1.1Misién

Empresa agroindustrial dedi cada al cul ti v
para el aborar productosey @amrstas BecescC
mer cado naci onal e i nternacional, creand
sostenibilidad ambient al para | os accioni
i nter ®s

2.1.2Vision 2020

Ser una <corporaci-n agr ainndeusntarciiaoln adi weure
alimentos y energ2?a en forma sostenible
2.1.3 Valores

1 Compromiso: Trabajar en forma unificada tomando como propias las
metas del area, desarrollando capacidad para trabajar en equipo,
ejecutando y cumpliendo las tareas propuestas.

1 Servicio: Trabajar con una actitud de servicio proactiva, enfocada hacia
nuestros grupos de interés logrando el empoderamiento para la toma de
decisiones.

1 Integridad: Actuar con transparencia en cada una de las actividades que
se emprenden y realicen, haciendo todo aquello que consideramos bien
para nosotros y que no afecte los intereses de las demas personas.?

2Ibid.




1 Confianza: Decir y hacer las cosas de manera clara y apropiada en el
momento oportuno, asegurando que la informacion sea Precisa, Objetiva y
de la Calidad esperada.

2.1.4 Politica de calidad

Ofrecer productos y servicios de calidad para satisfacer a los clientes internos y
externos, a costos competitivos, mediante el mejoramiento continuo de los
procesos.

Elementos de la Politica de Calidad

1 Enfoque hacia el Mejoramiento Continuo
1 Cumplimiento requisitos de los clientes
1 Desarrollo Integral de su Gente

2.1.5 Politica ambiental

Riopaila-Castilla S.A. Es una empresa productora de azucar y derivados,
comprometida con el respeto por el Medio Ambiente a través del mejoramiento
continuo de sus procesos, la prevencion de la contaminacién y el cumplimiento de
la legislacién vigente.?

3 Ibid.
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Figura 2. Procesos de la cafia de azucar en el Ingenio RiopailaCastilla S.A.

Proceso productivo

O Proceso Agricola

O Cosecha

© Fabricacion

O Comercializacion

© Consumo
Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A 2010.
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2.1.6 Cronologia histérica sobre el Ingenio Riopaila Castilla S.A.*

Riopaila Castilla S.A. es una organizacion que se ha crecido a través de 82 afios
de historia, que resumida en estos significativos afios, habla del compromiso y
entrega de todos los que conforman esta empresa.

1.920 Riopaila inicia como trapiche panelero en predios de la Hacienda Riopaila, al
norte del Valle del Cauca.

1.928 EIl Doctor Hernando Caicedo Caicedo funda el Ingenio Riopaila S.A. y se
instala la fabrica de azucar en Riopaila.

1.940 Central Castilla S.A. inicia como trapiche panelero.

1.945 EIl Doctor Hernando Caicedo funda Central Castilla S.A. y se instala la
fabrica de azucar.

1.949 Se inicia el apoyo a la actividad educativa con la creacién de la Escuela
Belisario Caicedo en el Corregimiento de San Antonio de los Caballeros, Florida,
para el servicio de los hijos de los trabajadores y de la comunidad.

1.954 Se pone en marcha la refineria en Riopaila.

1.957 Se crea la Fundacion Caicedo Gonzalez, con el objetivo de atender el
desarrollo social de la poblacion vulnerable perteneciente a comunidades de area
de influencia de las empresas Ingenio Riopaila S.A. y Central Castilla S.A.

1.960 Ingenio Riopaila S.A. llega a una produccion de 50.000 toneladas.

1965 Se inicia el apoyo a la construccién de vivienda para trabajadores con una
Urbanizacion de 120 casas en el corregimiento de La Paila, Zarzal (Valle del
Cauca).

Construccion y donacion al Ejército Nacional de Colombia, la Base Militar de
Tesorito en el Municipio de Zarzal.

Apoyo a la recreacion y deporte con la construccion del Centro Deportivo y un
teatro en el Ingenio Riopaila S.A., para eventos culturales y proyeccion de
peliculas, al servicio de sus trabajadores y la comunidad de La Paila, Zarzal.

Creacion de la Escuela San Martin de Porres, para la educacion de los hijos de los
trabajadores.

“http://www.riopaila- castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=34
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1.967 Ingenio Riopaila S.A. apoya la creacion del Instituto para el Desarrollo de La
Paila, IDLA, destinado a la formacion y generacion de empleo de las esposas de
los trabajadores de la empresa.

1.973 Inauguracion del Colegio Hernando Caicedo, destinado a los hijos de los
trabajadores y de la Comunidad de La Paila.

1.980 Ingenio Riopaila S.A. llega a una produccion de 130.000 toneladas.
Realizacion de grandes inversiones en campo Yy fabrica.

1.984 Con el apoyo de Central Castilla S.A., empleados de la empresa crean en
San Antonio de los Caballeros, Florida el Centro de Desarrollo Social Castilla,
CEDESCA, para generar formaciébn y ocupacion a las esposas de los
trabajadores.

1.990 Con el apoyo de Ingenio Riopaila y Central Castilla, la Fundacién Caicedo
Gonzalez inicia el Programa de creacion y fortalecimiento de microempresas en
los municipios area de influencia y el de mejoramiento de vivienda de sus
trabajadores.

1.992 Con recursos donados por Central Castilla, y aportes de los trabajadores y
de la Fundacion Caicedo Gonzalez, se construye el Centro Recreacional Jaime H.
Caicedo en el Municipio de Florida, para el servicio de los trabajadores, sus
familias y la comunidad, hoy operado por la Caja de Compensacion Familiar del
Valle del Cauca, Comfandi.

1.995 Entra en operacion la caldera de alta presion de Central Castilla.

1.997 En terrenos donados por Ingenio Riopaila, con recursos de la empresa, los
trabajadores y la Fundacién Caicedo Gonzalez, se construye un Centro
Recreacional en el Corregimiento de La Paila, Zarzal, para el servicio de los
trabajadores, sus familias y la comunidad, hoy operado por la Caja de
Compensaciéon Familiar del Valle del Cauca, Comfandi.

Entra en operacion la caldera de alta presion de Ingenio Riopaila S.A.

1.998 Inicia el proceso de integracién de las empresas Ingenio Riopaila S.A. y
Central Castilla S.A., buscando competitividad internacional.

1.999 Ingenio Riopaila S.A. y Central Castilla S.A. obtiene la certificacion 1SO
9001.

2.003 Ingenio Riopaila S.A. consolida la molienda diaria en 8.000 TCD (Toneladas
de Cafa Dia).
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2.004 Se instalan turbogeneradores para asegurar la autosuficiencia energética de
las dos fabricas.

2.005 Se pone en marcha la refineria de Central Castilla y se ensancha la refineria
de Ingenio Riopaila.

2.006 Las dos empresas escinden la operacion industrial dando origen a Riopaila
Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A.

Riopaila Industrial S.A. obtiene la certificacion ISO 14001.

2.007 Riopaila Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A. se fusionan, dando origen a
Riopaila Castilla S.A., la cual dispone de dos plantas fabriles. La Planta Riopaila
ubicada al norte del Valle del Caucay, la Planta Castilla al sur del Valle del Cauca,
en Pradera.

Inicio de programa de Agricultura de Precision, tecnologia para la eficiencia y
conservacion del suelo.

2.008 La Planta Castilla obtiene Certificacion ISO 14001.

La Planta Riopaila consolida la molienda diaria en 9.000 TCD (Toneladas de Cafa
Dia) y la Planta Castilla a 8.000 TCD.

2.009 Se crea la beca HERNANDO CAICEDO CAICEDO para los estudiantes
egresados del colegio interesados en realizar posgrados.®

Firma de compromiso de adhesion a Pacto Global, de la mano de 23 empresas
Vallecaucanas con quienes se formaliza la construccién de un Sistema Regional
de Responsabilidad Social.

Esta historia continda escribiéndose y hoy, 82 afios después, el legado de su
fundador sigue vigente en una corporacién agroindustrial que expande sus
fronteras econdmicas, desarrolla estrategias enmarcadas en practicas socialmente
responsables y establece, dia a dia, dialogo directo con sus grupos de interés.

2.2 MARCO DE ANTECEDENTES

Se determina un mejoramiento en el ingenio Riopaila Castilla S.A. sobre el cual se
esté llevando el estudio pertinente, dado que uno de los factores primordiales para
la entrega oportuna de cafia de azucar a la fabrica es el Optimo estado de las
llantas en los equipos. Sin embargo, dentro del ingenio no se habia optado por
alternativas que brinden un control exhaustivo en la flota de llantas. Por tal motivo,

5 Ibid.
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vale la pena aclarar que la cultura del reencauche es un proceso que no solo va a
incurrir en la disminucion de relacion$/Km, sino que también va a brindar un buen
aporte al medio ambiente.

2.2.1 Trabajos de grado desarrollados en el Ingenio Riopaila Castilla S.A

Bajo un estricto y detallado seguimiento en la Biblioteca Néstor Grajales de la
unidad central del valle del cauca, se han obtenido los diferentes trabajos de
grado que se efectuaron en su debido momento en el ingenio Rio paila castilla
S.A. con el fin de mejorar sus procesos. Ahora bien, se realizara el nombramiento
de cada uno de ellos y se dara a conocer un esquema sobre el cual se basaron.

Titulo: Método de control estadistico y analisis de costos en la maquinaria agricola
automotriz del Ingenio Riopaila S.A.

Autores: Raul Davalos Caceres, Luis Fernando Mafla Reyes
Afo: 1990

Titulo: Indices reales de combustible base para programar mantenimiento y
presupuesto division de maquinaria Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Liliana Jiménez Pasiminio, Sulay Moncada Calderén
Afo: 1991

Titulo: Club deportivo y social del Ingenio Rio paila S.A.
Autores: Nelly Patricia Mesa

Afno: 1994

Titulo: Conversion de la vinaza en productos de valor agregado en la destileria "
Rio paila S.A." como forma de eliminar sus efectos contaminantes sobre el medio
ambiente en su zona de influencia

Autores: Lina Maria Segura Moyano, Huberty Eliécer Tello Mesa
Afo: 2000

Resumen: El proceso tipico de destileria consta de dos operaciones: fermentacion
y destilacién, de las cuales queda un liquido residual, el que se conoce como
vinaza, un subproducto de la produccion de alcohol (20 litros de vinaza por cada
litro de alcohol producido). En este proyecto se formulo la conversion de la vinaza
en abono de alta calidad evaluado en el follaje de la cafia, que contribuird a
disminuir los efectos contaminantes y a la vez le permite diversificar la produccién
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de la Empresa mejorando su rentabilidad y contempla la posibilidad como
combustible para la generacion de vapor y reducir significativamente la carga
contaminante en el Ingenio Rio paila S.A.

Titulo: Mejoramiento y normalizacién de sistemas operativos en la gerencia de
cosechas en el Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Carlos Arnulfo Mufioz Ruiz, Juan Pablo Rivera Libreros
Afo: 2001

Resumen: El trabajo realizado en la unidad de Negocio Cosecha, en el Ingenio
Rio paila S.A., permiti6 mejorar, normalizar y controlar las operaciones en cada
una de las etapas productivas del proceso "Disponer Cafa para Fabrica" (corte,
alce y transporte de cafia de azucar) de una manera en la que se relacionaron los
procesos y las personas que intervienen en él; y de esta forma aumentar la
capacidad productiva de la Unidad, disminuir costos de operacién, maximizar
beneficios, disminuir tiempos de permanencia de la cafia de azucar, controlar las
operaciones y medir su eficiencia; ademas facilitan el trabajo de los jefes,
supervisores y operarios en las actividades a realizar a diario.

Titulo: Estructuracion de un modelo de evaluacion de eficiencia de los procesos
criticos de la Unidad de Negocio Campo en el Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Pedro Pablo Caicedo Rengifo, Jaime Enrique Tabares Caicedo
Afo: 2002

Resumen: Este proyecto describe el desarrollo de un modelo para evaluar la
eficiencia de los procesos criticos de la Unidad de Negocio Campo (U.N. Campo)
en el Ingenio Rio paila S.A. Se presentan los recursos, procedimientos, personal y
responsabilidades para garantizar la captura periddica de la informacién que
permita medir el impacto econémico de los procesos criticos de la U.N. Campo. El
modelo es una herramienta Util para la toma de decisiones de la gerencia y para el
mejoramiento continuo de los procesos. También la normalizacién, caracterizacion
y priorizaciéon de dichos procesos.

Titulo: Disefio y estructuracion de un sistema de costos de calidad con enfoque en
procesos, soporte a la gestién de productividad y competitividad en la fabricacion
de azucar en el Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Hugo Nelson Cérdoba, Jorge Alberto Cruz

Afio: 2002
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Resumen: Este estudio contempla el disefio de un modelo de costos de calidad
con enfoque en procesos para la elaboracion de azucar en el Ingenio Rio paila
S.A., en donde se plantean los procesos, procedimientos, recursos Yy
responsabilidades que se requieren para garantizar la obtencion mensual de los
datos de costos de calidad, constituyéndose en una herramienta financiera que
permita medir el impacto econémico del funcionamiento el Sistema de Calidad y
tomar acciones de mejoramiento que permitan incrementar las utilidades de la
empresa a través de la optimizacion y mejoramiento continuo de los procesos.

Titulo: Modelo de competencias laborales aplicado a los cargos criticos del
sistema de calidad del Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Yamileth Gomez Ramirez, Eliana Valderrutén
Afio: 2002

Resumen: El que las personas posean las competencias requeridas por el
sistema organizacional, es un asunto vital; y mas en un panorama tan competitivo
como el actual. Para responder a esta gran necesidad y a otras exigencias, se
plantea la realizacion de este proyecto, que encamina al Ingenio Rio paila S.A., a
un proceso de competencias laborales, que aplica a los cargos criticos de su
sistema de calidad, gracias a la estructuracion de los aspectos fundamentales en
un modelo de estética. Para tal efecto el primer paso fue revisar la informacion
general del Ingenio, sus principios, procesos, productos y la situacién actual de
éste frente al tema. Al conocer la informacién general y estar apropiados de los
procesos que se llevan a cabo, se procedi6 a un paso fundamental: la
identificacion de competencias, partiendo del hecho que no hay nadie mejor para
describir su trabajo que el propio trabajador, insumo principal para determinar y
estructurar los estandares o normas de competencia - con cada uno de los
elementos que las conforman dichas normas contemplan competencias
especificas, genéricas y basicas; y estdn compiladas en el correspondiente
manual. De igual forma, se evaluaron los instrumentos de evaluacion, bajo
técnicas validas, que permiten trazar el comparativo de las competencias poseidas
frente a las competencias requeridas.

Titulo: Gestion integral de residuos solidos en el Ingenio Rio paila S.A.
Autores: Viadid Martinez Romero, Martha Liliana Mufioz
Ano: 2002

Resumen: EIl proyecto tiene como meta implementar un sistema de gestion
integral de residuos sélidos, conformado por los siguientes puntos: generacion de
residuos, separacion en la fuente, almacenamiento de materiales reciclables,
recoleccion y transporte de los residuos, venta del material recuperado y
disposicion final de los residuos no aprovechables. Para llevar a cabo este sistema
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se establecieron los siguientes pasos: realizar el diagnostico inicial del tipo de
residuos solidos que se generan en cada area, la cantidad y su manejo. Para que
el sistema tenga un buen funcionamiento se capacité al personal sobre la
importancia de la gestion de residuos sélidos enunciada, logrando asi dar el primer
paso para la certificacion de la norma NTC ISO 14001/96.

Titulo: Revision ambiental inicial y propuesta para el desarrollo de la politica y el
componente de planificacion de la NTC ISO 14001 en el Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Martha Cecilia Diaz Morante, Angela Maria Florez Calle
Ano: 2003

Resumen: Es de resaltar la importancia que para el Ingenio Rio paila S.A.
representa este trabajo de grado, puesto que se pone en manifiesto la necesidad
que tiene el sector azucarero de reconocer y asumir sus cargas ambientales, con
el propdsito de hacer una gestion ambiental encaminada a la prevencién mas que
a la remediacién como hasta ahora se ha venido haciendo. En el presente trabajo
de grado, se realizé una Revision Ambiental Inicial de acuerdo a la Norma NTC
ISO 14001 en el Ingenio Rio paila S.A. con el fin de conocer la situacién ambiental
actual de dicho Ingenio. Para ese fin, se recopil6 y reviso la legislacion ambiental
aplicable a la empresa, se determinaron los aspectos ambientales previos y su
interaccidn con la comunidad. Esto permitio identificar y evaluar los aspectos e
impactos ambientales mas significativos dando como resultado una propuesta de
como deberia plantearse el Ingenio Rio paila su politica Ambiental, ademas se
proponen los objetivos, metas y programas que deben realizar para cumplir con
esta politica, esto bajo los lineamientos de la Norma NTC 14001, puesto que la
empresa se presta a la implementacién de dicha norma. Se considera que el
presente trabajo sera el punto de partida para esta implementacion.

Titulo: Evaluacién de los sistemas de transporte de cafia de azucar utilizados en
el Ingenio Rio paila S.A. en vias externas para la unificacion e implementacion en
los frentes de cosecha

Autores: José Gregorio Lopez Cifuentes, German Valderrama Zafiga
Afio: 2003

Resumen: El objetivo de este trabajo es evaluar los sistemas de TM y TCT
utilizados actualmente en el Ingenio Rio paila S.A. para transportar cafia de azucar
por vias externas. Se realiza un estudio descriptivo de los procesos de transporte
de cafia de azucar y una evaluacion de la eficiencia de ambos sistemas en
términos de su porcentaje de utilizacion de las distancias a los sectores,
estableciendo nuevas distancias a cada una de las suertes que componen cada
sector para mayor exactitud y una modificacion de los circuitos para reducir las
distancias y para incrementar la eficiencia del transporte. Se determinan los costos
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de operacion y mantenimiento de los equipos utilizados en los sistemas de TM y
TCT. Se determina los costos de inversion que se generarian de unificar ambos
sistemas y se evalla la viabilidad econdmica de ejecutar este proyecto.

Titulo: Disefio de un programa de mejoramiento y optimizaciébn de procesos
organizacionales para la cooperativa de trabajadores del Ingenio Rio paila

Autores: Hernando Ruiz Molina
Afo: 2003

Resumen: Este proyecto permiti6 hacer un diagnéstico empresarial de la
Cooperativa de Trabajadores del Ingenio Rio paila, dicho diagnéstico facilitd el
andlisis de las areas de gestion de la empresa; Planeacion Estratégica, Talento
Humano, Sistemas de Informacion, Comercializacion, Finanzas, Contabilidad,
mercadeo, obteniendo de esta manera la situacion actual de la Cooperativa
interna y frente al entorno, para posteriormente elaborar un programa de
mejoramiento con actividades a realizar, los responsables de su ejecucion, fecha y
costo, logrando de esta manera satisfacer al cliente interno y externo, mejorar su
imagen y aumentar la productividad y competitividad de sus unidades de negocio.

Titulo: Reestructuracién del programa de salud ocupacional en el area del
empacadero del Ingenio Rio paila S.A. ubicado en la Paila (Valle)

Autores: Diana Maria Chaverra Bulla
Afio: 2004

Resumen: El presente trabajo tiene como objeto la reestructuracién del Programa
de Salud Ocupacional para el area del empacadero del Ingenio Rio paila S.A.
Dicha reestructuracion se inicia realizando una inspecciéon minuciosa de toda el
area de empaque, para continuar con la elaboracién del Panorama de Factores de
Riesgo, el cual permite identificar los factores a los que la poblacion trabajadora se
encuentra expuesta en los diferentes puestos de trabajo. Al identificar estos, se
continua con la valoracién de los mismos y luego se mencionan las actividades de
Higiene y Seguridad Industrial, de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, de
Vigilancia Epidemioldgica para uno de los factores con mayor incidencia y las del
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO), las cuales estan dirigidas a
conservar y mejorar cada dia la integridad fisica, mental y social del personal que
alli labora. Cada uno de estos subprogramas posee funciones especificas y tienen
objetivos definidos, pero deben trabajarse en conjunto para lograr obtener los
resultados esperados en la reestructuracion del programa de Salud Ocupacional,
el cual se rige por las normas legales vigentes.
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Titulo: Diagndstico y propuesta de mejoramiento del sistema de mantenimiento
mecanico en las actividades de reparacion, en el taller industrial de la unidad de
negocios del Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Carlos Andrés Vélez Maldonado
Afo: 2004

Resumen: La idea del trabajo de grado naci6 en el desarrollo de la practica
empresarial en el Ingenio Rio paila S.A., para hacer el estudio de las actividades
que se desarrollan en el taller de mantenimiento industrial, cuyas actividades
fueron seleccionadas por el Ingeniero Ardanny Castro. Luego se procedid a
realizar un recorrido por cada una de las secciones que comprende el taller
industrial, para determinar a qué actividades se le podia realizar el estudio. Con
cada una de las actividades seleccionadas se procedié a recolectar cada uno de
los métodos y los tiempos que duraban estas actividades, con estos datos se
elaboraron las correspondientes tablas en Excel para tener una mejor
comprension de estos datos. Como parte especial de esta investigacion se realizd
la evaluacion del sistema de mantenimiento, asi como el diagnéstico para la
identificacion de las necesidades en el taller industrial y de esta forma poder
proponer el mejoramiento en cada una de las partes estudiadas, de igual forma se
realizo el estudio economico - financiero, con el fin de calcular los costos de las
propuestas que le permitan a la empresa incrementar sus estandares de calidad y
el nivel de productividad de sus trabajadores.

Titulo: Ampliacion del sistema de gestion de la calidad, basado en la norma ISO
9001:2000, a las unidades de negocio de campo, cosecha y maquinaria del
Ingenio Rio paila S.A.

Autores: Roberth Alberto Gutiérrez Rodriguez, Leonardo Leiton Flérez
Afo: 2004

Resumen: Este estudio presenta de manera detallada las actividades necesarias
en lo que respecta a la ampliacion del Sistema de Gestion de Calidad del Ingenio
Riopaila S.A. a las Unidades de Negocio de Campo, Cosecha y Maquinaria para lo
cual se llevo a cabo la validacion de politica y objetivos de calidad e identificacion
de nuevos aspectos legales, el redisefio del macro proceso y levantamiento de las
nuevas caracterizaciones, la revisibn documental la ampliacion del plan de calidad
existente, la identificacion de perfiles de cargos criticos asi como la modificacion
del manual de calidad. El evidente compromiso de la alta gerencia, la planeacion y
el trato directo con todas aquellas personas que de alguna u otra forma estan
relacionados con las actividades desarrolladas en el Ingenio, se convierten en las
herramientas basicas para el buen desarrollo e implementacion de este trabajo.
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Titulo: Estructuracion de un sistema de gestidon ambiental con base en la norma
NTC ISO 14001(Version 1996), en el Ingenio Riopaila S.A., La Paila - Valle del
Cauca

Autores: Guido Andrés Rodriguez Mejia, José Herminsul Martinez Valencia Afo:
2005

Resumen: La estructuracién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) Ingenio
Riopaila S.A., representa un documento de gran importancia para toda su
organizacion, ya que se posiciona como la columna vertebral del manejo
documentado y responsable de su componente ambiental, visto de manera
holistica en todas las areas, procesos y actividades llevados a cabo por la
empresa, en funcién de la produccion de cafia de azucar y derivados. De esta
forma se logré una estructura viable al SGA y de comun acuerdo con las personas
responsables de controlar los impactos ambientales producidos dentro de la
organizacion, lo cual representa una herramienta cuya utilizacion permitira la
implementacion del SGA y a la vez refleja el inicio de su proceso de certificacion.
En el marco de esta estructura metodoldgica se generaron todas y cada una de
las herramientas, actividades de planificacion, responsabilidades, practicas y
procedimientos; asi como la cuantificacion de los recursos necesarios para
desarrollar, implementar, revisar y mantener la Politica Ambiental de Ila
organizacion. Para la realizacion de esta labor se contdé con la colaboracion y
acompafiamiento permanente del personal de la empresa, con el cual se
discutieron cada uno de los componentes de la estructura del Sistema de Gestion
Ambiental. También se contd con el documento "REVISION AMBIENTAL INICIAL
Y PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA Y COMPONENTE DE
PLANIFICACION DE LA NTC ISO 14001, EN INGENIO RIOPAILA S.A." lo que
represento una base para el desarrollo de este trabajo.

Titulo: Estructuracion del sistema de andlisis de peligros y puntos de control
criticos (HACCP) en Riopaila Industrial S.A.

Autores: Yesenia Orozco Salcedo
Afo: 2006

Resumen: La estructuracion del sistema de analisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos (HACCP) representa un documento de gran importancia para la
empresa, constituyéndose como la base fundamental para que Riopaila Industrial
opte por la certificacion de un Sistema de Gestion de Inocuidad de los alimentos
bajo los lineamientos de la nueva norma ISO 22000, la cual se constituye como la
mejor herramienta administrativa para el manejo de un sistema (HACCP). En el
marco de esta estructura metodologica, se generaron todas las herramientas,
responsabilidades, practicas y procedimientos, se modificaron y ampliaron
actividades de planificacion necesarias como el programa de buenas Practicas de
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Manufactura, se realizé la cuantificacion y la cualificacion de los recursos
necesarios para desarrollar, implementar, revisar y mantener el sistema (HACCP).

Titulo: Manual de competencias laborales para los cargos criticos del sistema de
gestion ambiental en Riopaila Industrial S.A.

Autores: Juliana Castillo Ramos
Afo: 2007

Resumen: La elaboracion del manual de competencias laborales, para Riopaila
Industrial S.A., comprende diferentes etapas: El primer paso consiste en la
determinacién de los cargos criticos, los cuales son definidos a través de la
evaluacion de impactos ambientales significativos, de los cargos que
potencialmente puedan generar un incumplimiento legal, o que a pesar de no ser
catalogados como impactos significativos, la actividad que desempefian, podrian
afectar el medio ambiente. Simultaneamente, el analisis de las funciones, se
elabora el perfil de Cargos Criticos, con base en Competencias Laborales:
Educacién, Formacion, Experiencia, Conocimientos, Habilidades y Destrezas. Un
perfil de cargos criticos le permite a la empresa definir certeramente las
competencias minimas de un cargo, que son esenciales para su desarrollo en
cada una de las actividades ejecutadas, definiendo los niveles apropiados para
cada uno de ellos. Con base en el Perfil de Cargos Criticos y el Manual de
Funciones, actualizado, se elabora la Norma de Competencias Laborales, la cual
contiene los instrumentos de evaluacion requeridos, de acuerdo al cargo. Estos
procesos son la base de la normalizacién de competencias laborales; la norma o
estdndar de competencia es una descripcion ordenada del contenido de una
realizacion laboral o resultado esperado. Durante la actividad de identificacion de
los perfiles de competencia de cada cargo, se fueron prescribiendo los demas
componentes de la norma de competencia. Finalmente se llega a la elaboracién
de instrumentos de evaluacién, que cumple con el Ultimo componente de las
normas de competencia laboral. Y que al realizar un buen modelo de evaluacion
se podria cuantificar, el mejoramiento del desempefio ambiental en todos los
procesos de la Organizacion. Es decir, de una u otra forma, se espera que el
desarrollo del personal mediante las Competencias Laborales, genere un cambio
de cultura y sensibilizacion ambiental, que permita el mejoramiento continuo de los
procesos, desde el punto de vista ambiental y que se pueda medir a través del
seguimiento de sus indicadores de gestion.

Titulo: Estructuracion de un sistema para el aprovechamiento, de los residuos del
corte de cafia verde de azlUcar como combustible para calderas en Riopaila
Industrial S.A.

Autores: Christian Manuel Garcia Becerra, Jonathan Castafieda
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Afo: 2008

Resumen: Este Trabajo se inicié identificando el poder calorifico que es la
cantidad maxima de calor que desprende un material hasta su combustion total del
residuo del corte en verde de la cafia de azlcar, que es de 7791BTU /kg frente al
bagazo que es 7950BTU/kg y la demanda inicial del residuo con la que se va
trabajar que es de 30.670 toneladas, se identificaron las zonas restringidas (no
guemas) se confirmd si se cumplia con las necesidades del area de caldera 27

Para ser utilizada como combustible y sustituir este. Se determiné cémo se va a
realizar el alce o recoleccién y transporte del residuo, describiendo el método a
desarrollar en el area de cosecha (corte, alce y transporte de la cafia de azucar) la
logistica del personal, levante y transporte del residuo, también como maquinas
alzadoras, vagones y tractores case, grua de hilo, banda transportadora,
desfibradora, montajes y demas elementos involucrados en el proceso; realizando
pruebas debidamente documentadas y filmadas, se calcularon las toneladas
aproximadas por viaje (64 Ton); todo lo ya mencionado para la ejecucion del
proyecto se realizara con recurso propio; analizo cuanto se va a sustituir en
combustible como es fuell oil (427.357 galones) y bagazo (22.305 Ton) en el area
de calderas que se ve reflejada en unas ganancias por sustitucién de fuel oil y
venta de bagazo; se muestra su debido andlisis financiero y su costo, en un
estudio realizado por varios afios y asi determinar la viabilidad del proyecto para
Riopaila Industrial S.A.

Titulo: Estudio de factibilidad financiera para la compra de maquinas cortadoras
de cafia canethumper para el ingenio Riopaila - Castilla S.A.

Autores: Lina Andrea Orjuela Guevara
Afio: 2008

Resumen: Este proyecto se basard en la realizaciébn de estudios de ingenieria
para determinar la factibilidad financiera de la compra de maquinas cortadoras de
cafia CaneThumper en el ingenio Riopaila-Castilla S.A. ubicado en el municipio de
Pradera - Valle del Cauca, el cual teniendo en cuenta las restricciones que se han
estado pronunciando cada vez mas frente a la quema de la cafia de azlcar y la
disminucién de la mano de obra debido a la situacién por la que atraviesa
actualmente el sector con los corteros de cafia, esta en busca de alternativas que
permitan mitigar estos efectos y se mantengan los niveles de produccion y
eficiencia con tendencia a incrementar sus niveles de manera que permitan
proyecciones para mantenerse a la vanguardia de la agroindustria azucarera. El
proyecto, inicia con una inversion de $ 41.710.000 en la compra de una maquina
cortadora CaneThumper, la cual se evaluo y permitié llegar a la conclusioén de la
necesidad de un nuevo método de corte que deja de un lado las condiciones del
corte tradicional de cafa, para dar entrada a un nuevo mecanismo de corte que

23

—
| —



requiere de la ayuda de ocho hombres para su operacion. El proyecto presenta
una buena rentabilidad y permite el retorno de la inversion en menos de un afio de
estar operando como nuevo sistema mecanizado de corte de cafia de azucar. 28

Titulo: Estandarizacion de métodos de analisis en los laboratorios de control
industrial de Riopaila - Castilla S.A.

Autores: Luz Enelide Leyton Florez
Ano: 2009

Resumen: El presente trabajo de grado describe la estandarizacion de métodos
de analisis en los laboratorios de control industrial de Riopaila Castilla S.A.
Primero se analiza la empresa, se conoce informacion general que incluye los
Macro procesos y el manejo del sistema documental. Posteriormente, se revisa la
estructura administrativa del area donde se observa su unificacion, se lleva a cabo
una revision, validacion, actualizacion y ensayo de las dos plantas. Adicionalmente
se analiza la documentacién actual de cada planta y se presenta una propuesta de
unificacion, El proyecto también incluye el impacto en el sistema documental de la
empresa y su incidencia en los sistemas de gestion. Finalmente se muestra la
relacion costo beneficio del proyecto.

Titulo: Disefio e implementacion de un plan de buenas practicas agricolas,
enfocado al manejo de residuos solidos, quemas, sistemas de riego, uso de
maquinaria pesada y las regulaciones de ley, para aplicar en las fincas
Teqguendama, Samaria y Porvenir pertenecientes al Ingenio Riopaila, Zarzal, Valle
del Cauca

Autores: Eduar Herley Arias Toro, Oscar Julian Londofio Aguirre
Afo: 2010

Resumen: La finalidad de este proyecto es la de realizar un diagnostico de las
practicas que se llevan a cabo en las fincas Samaria, Tequendama y Porvenir, del
Ingenio Riopaila, con la ayuda de herramientas técnicas, como la RAI, instrumento
0 encuesta, consulta bibliogréfica y los aportes de entidades tales como Cenicafa
sobre BPA e implementar si es necesario nuevas practicas agricolas que
contribuyen a un manejo eficiente de los recursos naturales y a su vez, que
influyan positivamente en la produccion, esta labor arroja resultados mas alla de
los esperado, pues se consigue establecer férmulas para mejorar el rendimiento
de los equipos y se involucra la reestructuracion del sistema de riego incorporando
al rio Bugalagrande como principal contribuyente en el desarrollo de las BPA en
los predios, beneficio este para los recursos hidrico, aire y el suelo, también se
mejora el paisaje a través de la reforestacibn de zonas no cultivadas, se
establecen normas generales de control de equipos y de adecuacion y disposicion
de sdlidos entre otras.
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Es importante dejar claro, que el seguimiento y desarrollo que va a tener este
trabajo de grado es basado en primera instancia por la necesidad del mismo,
puesto que, no se ha reportado un trabajo similar donde optimicen el control de
reencauche o compra de llantas.

2.3 MARCO TEORICO

El funcionamiento actual del area de montallantas situado en la U.N Maquinaria
del Ingenio Riopaila Castilla S.A. debe reestructurarse, utilizando herramientas de
ingenieria industrial basada en conceptos de planeacion estratégica que prioricen
los diferentes componentes para el éptimo desarrollo de sus procesos.

2.3.1 Planeacién estratégica®

Es la manera de formular, implementar y evaluar las diferentes decisiones
tomadas en una o mas areas, permitiendo a la organizacion el alcance de todos
sus objetivos.

Para obtener dichos objetivos, es necesaria la formulacion estratégica que consta
de los siguientes componentes.

Vision

Mision

Identificacion factores externos
Identificacion factores internos
Formulacién de los objetivos
Creacion de estrategias alternativas
Seleccién de la estrategia

E N

Vision: Muestra como el area se proyecta a largo plazo.

Misién: Es la manera de como el area va a lograr el alcance de la vision,
Basandose en aspectos que le favorecen a la compaiiia.

Identificacién factores externos: Considera las diferentes oportunidades que
podrian beneficiar a la empresa y amenazas que ésta deberia evitar.

1. Elaborar una lista de factores externos clave, para obtener un total de 10
a 20 factores, incluyendo oportunidades y amenazas que afectan a la
empresa.

6 Fred R. David, Autores basados en Conceptos de administracion estratégica, decimoprimera
edicién. Capitulo 1
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2. Asignar una ponderacion a cada factor que oscile entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la importancia
relativa de ese factor para tener éxito en la empresa. La suma de todas
las ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a 1.0.

3. Asignar a cada factor externo clave una clasificacion entre 1 y 4 que
indiqgue que tan eficazmente responden las estrategias actuales de la
empresa a ese factor, donde:

1 4 =Larespuesta es superior

1 3 =Larespuesta es mayor al promedio
1 2 =Larespuesta es el promedio

1 1 =Larespuesta es deficiente

4. Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion para
Determinar una puntuacion ponderada

5. Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de
obtener la puntuacién ponderada total para la organizacion.’

Basado en cinco categorias que resume dicho andlisis:

Economicas

Socio-Cultural y demografica
Politicas gubernamentales y legales
Tecnologicas

Ambientales

E

Para llevar a cabo el analisis de factores externos, es importante tener en cuenta
como esta constituido y bajo qué criterios hay que basarse para identificar y
formular las diferentes oportunidades y amenazas que la compafiia presenta.

Andlisis del sector (5- fuerzas de Porter)

Se debe llevar a cabo una serie de pasos para realizar adecuadamente el andlisis
sectorial.

1. Presentacion del sector: Se realiza un andlisis de las caracteristicas
econdmicas del sector.

2. Determinar el margen de utilidad neta.

3. Un comparativo entre la utilidad neta promedio y la mediana del
sector.

7 Ibid.
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4. Analisis estructural del sector azucarero, basado en las cinco fuerzas
de Porter: Es una manera de organizar la informacion acerca de la
industria para determinar el grado de competencia y rendimiento del sector.

Gréfical. Diagrama de las cinco Fuerzas competitivas de Porter

Amenaza de nuevos entrantes

l

Rivalidad entre competidores

T

Amenazade productos o servicios
sustitutos

Poder denegociacion dz los
compradores

Poder de negociacion de los
proveedores

Fuente. Los Autores

Intensidad de la rivalidad entre competidores actuales. Es la mas obvia de las
fuerzas de la industria y en la que tradicionalmente han centrado su atencion los
estrategas.

Motivos por los cuales se genera una intensa rivalidad

1 Competidores numerosos o de igual fuerza: Cuando existen muchas
empresas en un determinado sector, tiende a haber unas disidentes que
realizan movimientos en el mercado con la idea que no serén percibidos.

1 Lento crecimiento de la industria: Hace que las empresas que desean
incrementar su participacion dentro del sector vean en la competencia
una posibilidad, para el porcentaje de sus clientes en el mercado.

1 Altos costos fijos o de almacenamiento: Se presentan cuando resulta
dificil o costoso almacenar el bien producido, lo cual presiona a la
comparfiia a reducir un poco los precios con tal de asegurarla venta.

1 Ausencia de diferenciacion o costos cambiantes: Cuando el bien o
servicio se percibe como genérico basico y sin mayor diferenciacién, la
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decision del comprador se basa esencialmente en precio y servicio,
creandose las presiones para competir exclusivamente en estas dos
areas.

1 Aumento de la capacidad en grandes incrementos: Cuando se trabaja
con economias de escalas y se crea la necesidad de aumentar la
produccion en grandes proporciones y ademas existe el riesgo de tener
gue almacenar lo producido, se pierde el equilibrio de la oferta y la
demanda y se crea una sobreoferta que trae consigo la reduccion de los
precios.

1 Competidores diversos: Se presenta cuando: los competidores tienen
diferentes estrategias, origen, personalidad y relacion con sus
comparfias matrices y ademas tienen metas y estrategias diferentes
para competir.

1 Importantes intereses estratégicos: La rivalidad en un sector aumenta en
la medida en que el éxito en este sea de vital importancia para varias
compaiiias.

1 Barreras sélidas contra las salidas: Son los factores de tipo econémico,
estratégico y emocional que hacen que una empresa compita en un
sector a pesar de tener bajos y hasta negativos rendimientos sobre la
inversion. Entre las principales fuentes de estas barreras se citan las
siguientes: activos altamente especializados, elevados costos fijos de
salida, barreras emocionales y restricciones gubernamentales vy
sociales.

Cuando las barreras contra las salidas son muy estrictas, se crea una
capacidad ociosa en la empresas que las lleva a perder la guerra contra
la competencia, pero estas no pueden desistir y por el contrario, se ven
obligadas a recurrir a tacticas desesperadas, que redundan en una
reduccion de la rentabilidad del sector.

Amenaza de nuevos entrantes. El concepto clave para analizar esta fuerza es el
de las barreras contra la entrada, que son todas aquellas fuerzas que crean una
dificultad para el ingreso de nuevos competidores a un sector. Las siete fuentes
mas importantes son:

1 Economia de escala por el lado de la oferta: Las economias de escala
se presentan cuando las empresas establecidas a medida que aumenta
su volumen de produccion disfrutan de costos mas bajo por unidad, lo
gque desalienta el ingreso de nuevos entrantes porque los obliga a
realizar grandes inversiones, exponiéndose a la reaccidon de las
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empresas ya establecidas o invertir poco y aceptar una desventaja en
costos.

Beneficio de escala por el lado de la demanda: Cuando el comprador
aumenta la disposicion de compra de un producto, en la medida en que
la empresa incrementa el numero de clientes, desalienta la entrada de
nuevos competidores al limitar la disposicion de los clientes para
comprarle a un recién llegado.

Requisitos de capital: Cuando se tiene necesidad de invertir gran
cantidad de recursos financieros para poder ser competitivo dentro de
un sector se crea una barrera de entrada y sobre todo si se requiere
capital para publicidad, investigacibn y/o desarrollo de manera
anticipada que implica riesgo. También cuando se necesita dinero para
la instalacién de la empresa y ademas para financiar los créditos de los
clientes, inventarios o las pérdidas al inicio de las operaciones.

Costos para los clientes al cambiar de proveedores: Son los gastos que
se generan al comprador por el cambio de un proveedor; cuando estos
son elevados los nuevos entrantes deben ofrecer una disminucion
importante en el precio o un mejor desempefio en el producto para que
los compradores los prefieran.

Acceso a los canales de distribucion: Cuando los canales de distribucion
ya estan copados por las empresas establecidas, las nuevas para
convencer a los distribuidores que acepten sus productos deben ofrecer
descuentos, bonificaciones, publicidad y otros medios que reducen las
utilidades.

Ventajas de los actores establecidos independientemente el tamafio:
Son las ventajas que tienen las empresas ya establecidas y que no
estan al alcance de las nuevas entrantes, entre las cuales se pueden
sefialar las siguientes: tecnologia de productos patentados, acceso
preferencial a materias primas, ubicacidbn geografica favorable,
identidades de marca y experiencia acumulada.

Politicas gubernamentales restrictivas: El gobierno puede impedir o
restringir el ingreso de nuevos competidores a un sector al aplicar
controles y requisitos para conceder licencias u otro tipo
reglamentaciones legales.

Represalia esperada: Es la reaccion que se genera entre las empresas
ya establecidas a la entrada de un nuevo competidor. Si este prevé que
le responderan agresivamente para dificultarle la posible entrada, puede

29

—
| —



gue termine por desistir, debido a: la existencia de antecedentes que
muestran una reaccion vigorosa a la llegada de nuevos competidores;
las empresas ya establecidas cuentan con grandes recursos para contra
atacar, aqui tiene mucho que ver, el lento crecimiento del sector que
puede disminuir la capacidad para incorporar nuevas empresas Sin
deprimir las ventas de los ya establecidos.

El poder de negociacion de los proveedores. Un grupo de proveedores es
poderoso si cumple con las siguientes condiciones:

a.

b.

Presenta una mayor concentracién que la industria a la que le vende.

El grupo de proveedores no esta obligado a competir con otros
productos sustitutos para venderle a la industria.

La industria no es un cliente importante para el grupo de proveedores.

El producto de los proveedores es un insumo importante para el negocio
del comprador.

Los participantes del sector deben asumir costos por cambiar de
proveedor.

Los productos del grupo de proveedores estan diferenciados o han
acumulado costos cambiantes.

No existe sustituto para lo que ofrece el grupo de proveedores.

El grupo de proveedores constituye una amenaza seria contra la
integracion vertical.

Poder de negociacién de los compradores. Un grupo de compradores sera
poderoso si se cumplen las siguientes condiciones:

a.

El grupo de compradores es mas pequefio que los vendedores o cada
uno compra grandes voliumenes en relaciébn con el tamafio de la
produccién de un proveedor.

Los productos que el grupo adquiere en la industria son estandarizados
0 no se diferencian entre si.

Los compradores deben asumir pocos costos por cambiar de proveedor.

Los compradores representan una seria amenaza contra la integraciéon
hacia atras.
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e. Un grupo de compradores es sensible al precio si:

1 Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte
considerable de lo costoso de las adquisiciones que realiza.

1 El grupo obtiene bajas utilidades, carece de efectivo o presiona para
disminuir costos por adquisiciones.

1 El producto de la industria no es decisivo para la calidad de los productos
del grupo ni para sus servicios.

La amenaza de los sustitutos. Los productos o servicios sustitutivos que
requieren especial atenciébn son aquellos que cumplen con las siguientes
condiciones:

a. Estan sujetos a tendencias que mejoran su relaciéon precio-desempefo con
el producto o servicio del sector.

b. EIl costo para el comprador por cambiar al sustituto es bajo.

Identificacién factores internos: Resume y evalla las fortalezas y debilidades
importantes en las aéreas funcionales de una empresa y también constituye una
base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas. Teniendo en cuenta cinco
pasos:®

1. Elaborar una lista de factores internos claves. Emplear un total de 10 a 20
factores claves, incluyendo fortalezas y debilidades que influyen en el area
de la compaiiia.

2. Asignar una ponderacion a cada factor que abarque 0.0 (irrelevante) hasta
1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado
indica su importancia relativa con respecto al éxito de la industria de la
empresa. La suma de todas las ponderaciones debe ser igual a 1.0.

3. Asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa lo

siguiente:
1 Debilidad importante =1
1 Debilidad menor = 2
1 Fortaleza menor =3
1 Fortaleza importante =4

8 Fred R. David, Autores basados en Conceptos de administracion estratégica, decimoprimera
edicién. Capitulo 4. p. 157
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Multiplicar la pondedracion de cada factor por su clasificacion paras
determinar un puntaje ponderado para cada variable.

Sumar los puntajes ponderados para cada variable con el fin de determinar
el puntaje ponderado total del area.

En el analisis interno, es importante tener en cuenta la recopilacion de informacion
del &rea sobre las variables de administracién, mercadeo, produccién, entre otras.
Con el fin de identificar fortalezas y debilidades mas importantes del area.

Formulacion _de los objetivos: Representan los resultados que se esperan

obtener en el area basado en el seguimiento de estrategias.

Creaciéon _de estrategias_alternativas: Son aquellas que pueden alcanzar las

mejoras en el area de la compafiia.

Matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA): Ayuda a
generar cuatro tipos de estrategias.®

M

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas.

Las estrategias DO tienen como objetivo superar las debilidades internas
aprovechando las oportunidades externas.

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o
reducir el efecto de las amenazas externas.

Las estrategias DA son tacticas defensivas dirigidas a la reduccion de las
debilidades internas y a evitar las amenazas externas.

Hay ocho etapas implicadas en la elaboracion de una matriz FODA:

arwNE

o

Listar las oportunidades externas clave de la empresa.

Listar las amenazas externas clave de la empresa.

Listar las fortalezas internas clave de la empresa.

Listar las debilidades internas clave de la empresa.

Conciliar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar
el resultado de las estrategias FO en la celda apropiada.

Conciliar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes.

° Fred R. David, Autores basados en Conceptos de administracion estratégica, decimoprimera
edicién. Capitulo 6. p. 221
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7. Conciliar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

Conciliar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias DA resultantes.

Seleccidén de la estrategia: La mas apropiada para el buen desarrollo operacional
del &rea dentro de la compafiia.t®

La implementacion y evaluacion estratégica, es cuando la compania dispone de
recursos, personal, entre otros. Para ponerlas en préactica y posteriormente evaluar
sus resultados dentro de la compaiiia.

10 bid.
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Figura3. Modelo completo de la administracion estratégica
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

La flota de transporte del ingenio Riopaila Castilla esta conformada por diversos
equipos entre los cuales encontramos las Tractomulas y tractores de alto
caballaje, estas halan los vagones HD12000 los cuales componen los trenes
caferos, también reciben el nombre de Milenio, y los vagones HD 8000 o
carretones, son halados por los Tractores y este método de transporte es conocido
como Carretdn. Para llevar a cabo el transporte de la cafa, estos equipos deben
ir sobre un recurso muy valioso como lo son las llantas, que segun la clase de
equipo difiere el tipo de llanta; entre las cuales podemos encontrar la llanta de
traccion la cual es especificamente utilizada en las Tractomulas debido a que en
su concepto es disefiada con una banda de rodamiento de mayor profundidad por
la actividad extrema a la que esta sometida buscando mayor duracion; la llanta
direccional La cual también pertenece a la Tractomula y esta ubicada en el eje
delantero, es disefiada para dar estabilidad y direccion a la misma. A su vez estos
dos tipos mencionados pueden variar sus caracteristicas de acuerdo a su
construccion entre las cuales podemos encontrar llantas convencionales las
cuales son aquellas en las que la carcasa estd compuesta por lonas superpuestas
y cruzadas unas en relacion a las otras, y dichas lonas son compuestas por fibras
textiles, este tipo de llanta tiende a desgastarse mas rapido lo cual esta sujeto a
menos duracion, llantas radiales este tipo de llanta es diferente a la convencional
ya que con relacion a la carcasa, esta es independiente a las lonas lo cual hace
que no exista friccion entre lonas y se evite el aumento de temperatura interna de
la llanta alcanzando un menor desgaste. Para este caso las lonas es una sola
capa en acero la cual hace la misma capacidad de estas. De acuerdo a lo anterior
cabe aclarar que la carcasa es aquel componente interno de la llanta el cual
permite que a partir de este se cologuen una serie de lonas, dependiendo qué tipo
de llanta sea, y las lonas son unas capas de caucho que dependiendo el tipo de
llanta pueden estar compuestas por fibras textiles o por una capa en acero.
Continuando con lo anterior, encontramos otro tipo de llanta la cual hace
referencia a las Llantas agricolas que son las estipuladas para tractores,
vagones, cosechadoras, retroexcavadoras, entre otros, con la mas alta tecnologia
y dispuestas a cumplir con el objetivo de maximizar su resistencia, desempefio,
durabilidad y menor compactacion del suelo.

La propuesta de mejoramiento esta orientada hacia la implementacion de un
sistema el cual permita la optima administracion de todas las llantas de la flota de
transporte del ingenio Riopaila involucrando una alternativa que muestra unos
excelentes beneficios como la es el reencauche la cual trata de prolongar la vida
uatil de la llanta. Mediante la instalacion de una nueva banda de rodamiento sobre
la misma carcasa. La banda de rodamiento es el componente principal de la
llanta, la cual estd expuesta a un contacto directo con la superficie del terreno
proporcionando traccion y protegiendo la carcasa de la llanta. Para llevar a cabo
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esta propuesta es de suma importancia ejercer un control y seguimiento sobre
cada una de las llantas de los equipos donde uno de los puntos criticos es llevar
una precisa calibracion de las llantas mediante la cual se lleva un control de la
presion del aire donde se dispone la presion indicada para cada uno de los tipos
de llantas por medio de un compresor de aire el cual es un equipo utilizado para
generar la presion de aire en el interior del neumético, y un calibrador el cual es
una herramienta que se utiliza para visualizar la presion de aire exacta introducida
en los neuméticos, donde se debe tener en cuenta las condiciones de frio que
son cuando los equipos han estado parados y apenas van a iniciar sus
operaciones de transporte, y las condiciones de caliente que son cuando se han
realizado viajes en el transcurso del dia por lo cual las llantas han sufrido un
aumento de su temperatura debido a la friccion con la superficie.

2.5 MARCO LEGALY

Es otorgado por el instituto nacional de vias i INVIAS, un permiso especial con el
objetivo de poder transportar cafia de azlUcar y bagazo de cafia de azucar sobre el
territorio Colombiano, especificamente en los departamentos del Valle del Cauca,
Cauca y Risaralda con el cual es posible transitar con 5 vagones halados por
Tractores o Tractomulas.

Si no existiera la posibilidad de contar con este tipo de permiso gestionado por
ASOCANA a nombre del gremio, deberia transportarse la cafia de aztcar con un
solo remolque como comunmente se ven las Tractomulas en el territorio
colombiano y de esta manera los ingresos de la materia prima o cafia de azUcar a
fabrica disminuirian en un 80%, tendria que usarse 5 veces mas equipo de
transporte para lograr satisfacer los requerimientos de cafia a fabrica y como tal se
incrementarian considerablemente los costos operativos y de mantenimiento.

En el caso de ser sorprendido por las autoridades de transito circulando sin el
debido permiso sera inmovilizado el equipo completamente, se efectuara un
comparendo y luego se debera retirar los vagones de uno en uno del sitio donde
fueron inmovilizados.

A continuacion se cita dicho permiso segun MT, con los articulos y paragrafos
pertinentes al cumplimiento total de la resolucion.

11 Autores basados en suministro de informacion por parte del Jefe de Operaciones U.N. Cosecha
del Ingenio Riopaila Castilla S.A.
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
Resolucion Numero 04775 de 30 AGO 2012

Por la cual se concede un permiso colectivo a los ingenios a la ASOCIACION DE
CULTIVADORES DE CANA DE AZUCAR DE COLOMBIA i ASOCANA,
identificada con NIT.890.303.178-2 para el transporte terrestre de cafia de azucar
y bagazo de cafia de azUcar por unas carreteras de la red vial nacional, en los
departamentos del Valle del Cauca, Cauca y Risaralda.

EL SUBDIRECTOR DE APOYO TECNICO

En ejercicio de las facultades delegadas mediante el numeral 12-11, Articulo 12
del Decreto N0.2056 del 24 de julio del 2003 y Resolucién No. 002614 del 2 de
junio de 2011,y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 12.11 del Art. 12 del Decreto 2056 del 24 de julio del 2003, asigno
al INVIAS la funcién de otorgar los permisos de Transito por la Red Nacional a
cargo del Instituto. Cuando los vehiculos excedan las normas en cuanto a
dimensiones o carga, coordinando lo necesario con la Agencia Nacional de
Infraestructura ANI.

Que mediante Resolucion No 002614 del 2 de junio de 2011 se delegd un
Subdirector de Apoyo Técnico la funcion establecida en el numeral 12.11 del
articulo 12 del Decreto No 2056 del 24 de julio de 2003, indicada en el
considerando anterior.

Que el artzculo 68 de |l a Ley 962 del
Nacional de Vias concedera permisos especiales, individuales o colectivos hasta
por tres (3) afos, para el transporte de productos agricolas y bienes de servicios
por las vias nacionales con vehiculos extradimensionales, siempre que los
interesados, propietarios o tenedores de tales vehiculos, constituyan una poliza o
garantia de responsabilidad por dafios a terceros, vias e infraestructura. Las
dimensiones y pesos autorizados se determinaran segun criterio técnico de
I NVI ASO
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Que la ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CANA DE AZUCAR DE
COLOMBIA i ASOCANA, en su condicién de representante de los ingenios,
solicité al INSTITUTO NACIONAL DE VIAS mediante comunicacion No DJ-1165
del 21 de Agosto de 2012 y anexos, radicada en el INVIAS bajo el nimero No
86961 del 22 de Agosto de 2012, solicita permiso para el transporte de cafa de
azucar y de bagazo de cafia de azucar, de conformidad con lo previstoen el
articulo 68 de la Ley 962 de 2005.

Que la ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CANA DE AZUCAR DE
COLOMBIA i ASOCANA, mediante radicado 77190 del 27 de julio de 2012 y
anexos, present - el AEstudi o sobre transi
estructura de pavimentos en carreteras por las cuales se movilizan vehiculos qye
transportan cafla de azucar y bagazo de cafia de azlcar, en la red vial de los
departamentos del Valle del Cauca, Cauca y Risaraldao , el cual se e
concepto mediante oficio SAT 39332 del 10 de Agosto de 2012 a la ANI, y
mediante memorando SAT47757 del 06 de Agosto de 2012 al Area de Regulacién

Técnica de la Sub-direccién de Apoyo Técnico.

Que con el proposito de no afectar el Sector econémico del pais, ni proyectos de
interés Nacional que dependen del transporte de cafia de azlcar y bagazo de la
cafia de azlcar, es necesario otorgar este permiso por un término de dos meses,
plazo en el cual se esperan recibir las observaciones que formulen los
concesionarios, la ANI y el INVIAS al Estudio de Transito y Seguridad Vial
elaborado por la Universidad del Cauca y presentado por ASOCANA, las cuales
se tendran en cuenta al momento de prorrogar este permiso.

En consecuencia,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO: Conceder un permiso a los siguientes ingenios
afiliados a la ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CANA DE AZUCAR DE
COLOMBIA i ASOCANA:

BIOENERGY. NIT No 900.060.992-2
CARMELITA. NIT No 891.900.196-1
CENTRAL TUMACO. NIT No 891.300.041-2
INCAUCA NIT. No 891.300.237-9

LA CABANA NIT. No 891.501.133-4
MANUELITA NIT. No 891.300.241-9

MARIA LUISA NIT. No 800.210.144-5
MAYAGUEZ NIT. No 890.302.594-9

. PICHICHI NIT. No 891.300.513-7
10.PROVIDENCIA. NIT No 891.300.238-6
11.RIOPAILA CASTILLA. NIT No 900.087.414-4

CoNoOoO~wWNE
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12. RISARALDA. NIT No 891.401.705-8
13.SAN CARLOS. NIT No 891.900.129-6

Para el transporte terrestre de carga extradimensionada en vehiculos articulados
que transiten con cafia de azlcar, y con bagazo de cafia de azucar, por las
carreteras de los departamentos de Valle del Cauca, Cauca y Risaralda, por las
siguientes rutas:

RUTAS AUTORIZADAS POR EL INVIAS EN AMBOS SENTIDOS

1. MALLA VIAL DEL VALLE DEL CAUCA'Y CAUCA: BUGA T PALMIRAT
CANDELARIAT SANTANDER DE QUILICHAO T POPAYAN'Y
MEDIACANOA T YUMBO i CALI.

LA VIRGINIAT MEDIACANOA T BUGA T PUERTO TEJADA.

LA BALSAT PUEERO LOPEZ T PLANTA EL ALCARABAN T PUERTO
GAITAN.

wn

ARICULO SEGUNDO: VALOR: El valor del presente permiso es de CIENTO
SESENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL CIENTO
SESENTA PESOS MDA/CTE ($ 161.440.160), que corresponde a: (61) dias de
permiso para (680) vehiculos a un valor diario del permiso TRES MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS MDA/CTE ($3892).

ARTICULO TERCERO: VIGENCIA: El presente permiso serda VIGENTE HASTA
EL DIA TREINTA Y UNO (31) DE OCTUBRE DE 2012.

ARTICULO CUARTO: GARANTIAS: Si La ASOCIACION DE CULTIVADORES
DE CANA DE AZUCAR DE COLOMBIA i ASOCANA, incumple los términos para
la presentacion de la Pdliza, el instituto Nacional de Vias derogara de inmediato la
resolucién que otorgd el permiso y dara aviso a la policia de carreteras, para el
respectivo control de conformidad con las normas vigentes.

ARTICULO QUINTO: EQUIPOS DE TRANSPORTE: Los equipos autorizados por
el Instituto Nacional de Vias para realizar el transporte que se autoriza por este
permiso se identifican con las siguientes placas, unidades de traccion, rutas,
configuraciones vehiculares, y estaran enmarcados en los siguientes parametros
de peso bruto (toneladas), anchura (metros), longitud (metros) y altura(metros):

1. INGENIO RIOPAILA CASTILLA S.A.

1.1. Tractores:
FQE-112 FQE-472 FQD-992 FQV-342 FQV-352 FQV-362
FQV-372 FQV-382 FQV-392 FSN-562 FSN-572 FSN-592
FSN-602 FSN-612 | GUS-50B | RCF-76B | RCF-77B | RCF-78B
(3]




RCF-79B | RCF-80B | 1AQ-872 ICU-372 TZW-10 | EPA-28C
EOM-95C | EOM-96C | FQD-982 | KMK-46C | KMB-08C | KMB-76C
KMB-77C | FVE-52

1.2. Tractocamiones:
FLP-506 | FLP-507 | FLP-508 |FLP-509 | FLP-510 |FLP-063
FLP-064 | FLP-065 | FLP-066 |FLP-848 |FLP-871 |ZAA-284
PLL-715 | ZNK-106 | VQA-898 | SNH-042 |VOV-723 |VOV-724
VOV-725 | ZAP-676 | ZAP-677 | FLQ-041 |FLQ-042 | FLQ-043
VXK-090 |VXK-091 |VXK-092 |VXK-093 |VXK-094 |VXK-129
VXK-130 | VXK-131 |VXK-132 |VXK-133 |ZAA-937 |ZAA-938
ZAA-939 | ZAA-940 | ZAA-941 | ZDA-323 | ZDA-327 | ZDA-332
ZDA-333 | ZDA-334 | ZNK-458 | ZAP-657 | ZAP-658 | ZAP-659
ZAP-715 | ZAP-716 |VQB-122

1.3. Alzadoras:
IAY-322 IBA-142 IBJ-962 IGX-442 IGX-462 IGX-472
FOO-152 | FQC-862 | FQC-872 | FQP-582 | GUS-28B

1.4. Configuraciones Vehiculares:

1 C3-S2-R4.

1 C3-S1-R2-R2-R2.

1 C3-S2-R3-R3-R3.

1 T2-R3-R3-R3-R3.

1 T2-R2-R2-R2-R2.

1.6 Caracteristicas conjuntos vehiculares
CONFIGURACION VEHICULAR | PESO BRUTO | ANCHO | LARGO ALTO

(TONELADAS) | (METROS) | (METROS) | (METROS)
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Convenciones: C3: Cabezote 3 ejes; T2: Tractor 2 ejes; S: Semi; R: Remolque
Paradgrafo Primero: Los avisos y sefiales tendran las siguientes caracteristicas y

90.10 2.60 32.69 4.10
C3-S2-R4

85.25 2.60 43.84 4.10
C3-S1-R2-R2-R2

127.90 2.60 48.45 4.10
C3-52-R3-R3-R3

77.72 2.60 45.17 4.10
T2-R3-R3-R3-R3

88.82 2.60 44.61 4.10
T2-R2-R2-R2-R2

seran de uso obligatorio durante la circulacion:

T
T
T

Dimensiones minimas: 1.80 metros de largo por 0.80 metros de altura.

Colores: Fondo amarillo, letras y orla negras.
Velhdrcgdod extLas

Texto: APel i gro
corresponder

fijadas en el manual sobre dispositivos para la regulacion del transito en calles
La altura de las letras no debera ser menor de diez (10)

y carreteras.
centimetros.

Cantidad: Dos (2) avisos por cada vehiculo de carga, que estaran colocados
uno en la parte delantera y otro en la parte trasera de este. Adicionalmente, en
los costados de los vagones se instalaran cintas reflectivas dentro de los

en

S u

plazos fijados en esta Resolucion.

Material: Los avisos seran fabricados en lamina plastica de alta reflectividad
especial para sefales de transito. Su decoracidén se hara sobre lamina de alta
reflectividad de color amarillo, con coeficiente minimo de retro reflexion no

f or ma

menor de 100 candelas/candelas 1 pie/pie cuadrado.

Visibilidad: Los avisos, textos, bandas reflectivas, luces, intermitentes y
demas dispositivos de iluminacién deben permanecer siempre en buen estado,
limpios y libres de materiales que impidan su visibilidad.
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Paragrafo_Segundo: Cada uno de los vagones que forman parte de los trenes
cafieros, deberan portar, en la parte trasera, luces intermitentes que permitan su
visualizacion tanto en horas diurnas como nocturnas, las que pueden
corresponder con las luces de parqueo en el evento en que los vagones cuenten
con este dispositivo de seguridad, quedando prohibido, en consecuencia, utilizar
mecheros en la parte trasera de los vagones. EL INSTITUTO NACIONAL DE
VIAS verificara su cumplimiento.

Paradgrafo Tercero: Cada uno de los vagones que forman parte de los trenes
caferos, deberan portar en la parte trasera y en los costados, cintas reflectivas
que permitan su visualizacion tanto en horas diurnas como nocturnas. EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS verificara su cumplimiento

ARTICULO SEXTO: En los cruces permanentes sobre vias principales los
ingenios deberan adoptar las siguientes medidas de precaucion:

1 Mantener despejado de vegetacion el cruce (podar arboles)

{ Limpiar de lodo la calzada de circulacién para evitar accidentes, lavando la
calzada con agua a presion y cepillo cada vez que se verifique suciedad a la
salida a las vias pavimentadas. Se prohibe el uso de motos niveladoras y
cargadoras para desarrollar estas labores de limpieza, con el fin de evitar
dafios en la capa de rodadura, en la demarcacion y en la sefalizacion.

1 Mantener, como minimo, cuatro (4) sitios de iluminacion a cada lado de la via,
advirtiendo a los usuarios sobre la proximidad al cruce de vehiculos cafieros.
Esta iluminacion se deberd iniciar cien (100) metros antes del cruce, en cada
sentido de circulacion del transito.

1 Instalar como minimo tres (3) sefales preventivas en cada sentido de
circulacién, a cien (100), doscientos (200) y quinientos (500) metros antes del
cruce de vehiculos cafieros, indicando la presencia de éstos.

1 Pintar lineas reductoras de velocidad en los sitios destinados para el cruce de
vehiculos cafieros.

7 Disponer la presencia permanente de dos (2) guardavias (bandereros), con su
respectiva dotacion y elementos de sefializacién adecuados, en el cruce de la
via durante el periodo de entrada y salida de vehiculos cafieros, orientando y
previniendo a los conductores de los demas vehiculos usuarios de las vias.

En los cruces temporales sobre vias principales los ingenios deberan adoptar las
siguientes medidas de precaucion:

1 Senfalizar utilizando elementos portatiles, bien sea semaforos, avisos y / o
lamparas intermitentes. Queda prohibida la utilizacion de mecheros.
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7 Disponer la presencia permanente de dos (2) guardavias (bandereros), con su
respectiva dotacion y elementos de sefializacién adecuados, en el cruce de la
via durante el periodo de entrada y salida de vehiculos cafieros, orientando y
previniendo a los conductores de los demas vehiculos usuarios de las vias.

Paragrafo _primero: Doscientos (200) metros antes de entrar los vehiculos
cargados con la cafia y / o el bagazo a la via principal pavimentada, deberan
limpiarse completamente las ruedas de los vehiculos cafieros, tanto de la unidad
tractora como de los vagones de carga, de todos los residuos de barro, fangoy /o
cafia que puedan dafar la carpeta asfaltica o la sefalizacion instalada o que
pongan en riesgo a los demés vehiculos usuarios de las vias.o

Paragrafo sequndo: Los ingenios a los cuales se prorroga el presente permiso,
deberan mantener limpias las bermas de escombros y desperdicios generados en
el transporte de cafia de azucar y de bagazo de cafia de azucar, depositandolos
en lugares adecuados, no permitiendo se formen sedimentos que obstruyan el
drenaje natural de las cunetas.o

Paragrafo tercero: Los ingenios a los cuales se prorroga el presente permiso,
deberan ejecutar, a su costa, todas las reparaciones de las obras que resulten
afectadas como consecuencia del presente permiso.

ARTICULO SEPTIMO: Para la utilizacion del permiso que se concede por esta
Resolucion, es obligacién de cada ingenio construir y mantener vigente la péliza
de garantia de responsabilidad civil extracontractual, a favor del INSTITUTO
NACIONAL DE VIAS y / o terceros, de que trata el literal I) del articulo quinto y el
literal g) del articulo sexto de la Resolucién No 000777 del 14 de febrero de 1995,
expedida por el Ministerio de Transporte.

Paragrafo _Primero: Queda expresamente entendido que el INSTITUO
NACIONAL DE VIAS no sera responsable, en ninguna forma, por dafios y / o
accidentes de cualquier naturaleza, inmediatos o posteriores, que puedan resultar
con ocasion de la expedicion de esta autorizacion a los vehiculos motivo del
permiso y / o terceros.

ARTICULO OCTAVO: Las Unidades de traccion que se relacionan en la presente
resolucién podran circular con los remolques hasta completar las configuraciones
vehiculares que se autorizan para cada ingenio, sin que por ello se requiera
permiso adicional para el desplazamiento de dichos remolques.

ARTICULO NOVENO: Notificacion ASOCIACION DE CULTIVADORES DE
CANA DE AZUCAR DE COLOMBIA i ASOCANA debera notificarse de esta
Resolucion dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de expedicion.
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ARTICULO DECIMO: OTRAS DISPOSICIONES: Contintian vigentes las demas
disposiciones contenidas en la Resolucion No. 040 del 6 de enero de 2006 y sus
modificatorias.

ARTICULO UNDECIMO: Contra esta Resolucién proceden los Recursos
ordinarios de Ley como son el de Reposicion y el de Apelacion.

ARTICULO DUODECIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y surte su efecto a partir de la fecha de aprobacion de la Podliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual por parte del INVIAS y de la expedicion del
respectivo comprobante de ingreso.!?

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en Bogota D. C. a los 30 AGO 2012

/\“ LA

ALFUHSOL S"JERGA | MANJARRES
- Subdirecior de Apoyo Técnico

AConstruyendo v2as forjamos fut

12 1bid.
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3. ESTADO DEL ARTE

Es una etapa que se debe desarrollar al momento de realizar un proyecto
investigativo. Definiendo los aspectos de como ha sido tratado el tema con
respecto a otras fuentes de informacion. No obstante, el proyecto de investigacion
se fundament6 bajo las condiciones de trabajo de campo, directamente en el
ingenio Riopaila Castilla S.A. y la compafiia Sameco Ltda., lo cual permitié abordar
la informacion necesaria para la consecucion del mismo. Asi pues, se hace
mencion a las fuentes bibliograficas de las cuales se obtuvo un gran aporte para el
optimo desarrollo del sistema de administracion en la flota de transporte de cafa
de azucar para el cuidado de sus llantas.

1 http://sameco.org/productos/reencauche
1 http://www.riopaila-castilla.com/

De igual manera, se optd por analizar e interpretar diferentes fuentes asociadas al
reencauche. Dichas fuentes son articulos, manuales o trabajos de grado
enfocados a la alternativa mencionada:

ANGARITA ORTIZ, Yaneth Liliana y ZORRO CORONEL, Félix Antonio.
Investigacion para conocer la situacion del mercado de reencauche de automudial
en la regional santanderes [Articulo online]. Disponible en internet:
<http://intellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/176/1/Yaneth%20
Liliana%20Angarita%200rtiz.pdf>

NARINO MOLINA, Lina Marcela, PENA MUNOZ, Ivan Dario y NIETO VILLEGAS,
Laura Marcela. Internacionalizacion de las empresas colombianas caso:
automudial S.A. [Articulo online]. Disponible en internet:
<http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/2010/1/1026258249-2010.pdf

http://www.simart.com.bo/index.php?option=com_ content&view=article&id=6&Itemi
d=8

http://www.goodyear.com.co/tyres/truck/retreads.html

Manual de produccién mas limpia y buenas practicas ambientales.[Articulo online].
http://www.areadigital.gov.co/ProduccionLimpia/Documents/ClI%C3%BAster%20Tr
ansporte/Manual_PL_Reencauche_Aprovechamiento_Llantas.pdf

http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/la-verdadera-cara-del-
reencauche/36969
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http://sameco.org/productos/reencauche
http://www.riopaila-castilla.com/
http://intellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/176/1/Yaneth%20Liliana%20Angarita%20Ortiz.pdf
http://intellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/176/1/Yaneth%20Liliana%20Angarita%20Ortiz.pdf
http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/2010/1/1026258249-2010.pdf
http://www.simart.com.bo/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=8
http://www.simart.com.bo/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=8
http://www.goodyear.com.co/tyres/truck/retreads.html
http://www.areadigital.gov.co/ProduccionLimpia/Documents/Cl%C3%BAster%20Transporte/Manual_PL_Reencauche_Aprovechamiento_Llantas.pdf
http://www.areadigital.gov.co/ProduccionLimpia/Documents/Cl%C3%BAster%20Transporte/Manual_PL_Reencauche_Aprovechamiento_Llantas.pdf
http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/la-verdadera-cara-del-reencauche/36969
http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/la-verdadera-cara-del-reencauche/36969

4. DISENO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion que se va a realizar en el ingenio Riopaila Castilla S.A
U.N. Maquinaria, area Montallantas, va a abarcar tres etapas importantes, las
cuales son: investigacion descriptiva, analitica y experimental.

En primera instancia, se va a describir todos los acontecimientos con los cuales se
identifica el problema, Teniendo en cuenta, la manipulacién directa de las llantas
por parte de los encargados (montallantas), calibracién, entre otros. En segunda
instancia, manejar fuentes de informacion que permitan la obtencion de datos
como fechas de montaje de llantas, kilometrajes u horémetros, numeros
consecutivos, precios de las llantas, inversion requerida, etc. y como tercera
etapa, lo que se busca es evaluar la acertividad que tiene el modelo de
mejoramiento para facilitar un mayor provecho de lo que concierne a la flota de
llantas.

4.2 TIEMPO

La duracion que se estima para la realizaciébn del proyecto es de 7 meses,
necesarios y suficientes para poner en marcha el estudio basado en la situacion
actual, y asi optar en proponer y evaluar las alternativas de mejora, seleccionando
la mas adecuada para que en un horizonte de tiempo se pueda efectuar la
solucion ideal.

4.3 FUENTES DE INFORMACION

4.3.1 Fuente de informacién primaria

Patio de cafia y area de Montallantas de la U.N. Maquinaria del Ingenio Riopaila
Castilla S.A. Teniendo en cuenta todo el personal que esta directamente
involucrado en lo que corresponde a la flota de transporte y al cuidado de sus
llantas; Jefe de montallantas, supervisores, operarios entre otros.
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4.3.2 Fuente de informacidn secundaria

Documentos fisicos y/o magnéticos, conferencias, asesorias externas, articulos a
fines al tema de investigacion, entre otros.

4.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

0 Objetivo N° 1: Realizar una presentacion de la empresa, donde se estipule su
cronologia histérica, mision, vision, politicas de calidad, portafolio de productos,
entre otros.

0 Objetivo N° 2: Realizar un diagndéstico a nivel externo e interno basado en
conceptos de la Planeacion estratégica, teniendo como primordial referencia al
Autor Fred R. David.

Actividad-Instrumento

Vision.

Mision.

Identificacion factores externos.
Identificacion factores internos.
Formulacién de los objetivos.

arwnNE

0 Objetivo N° 3: Formular, Analizar y elegir las diferentes estrategias de
mejoramiento para el area de Montallantas situada en el U.N. Maquinaria del
ingenio Riopaila Castilla S.A. Basado en herramientas como la matriz FODA
establecida en los conceptos de la Planeacion estratégica del Autor Fred R.
David. Lo cual proporcionara un éptimo funcionamiento en sus procesos.

Actividad-Instrumento

1. Analizar todo el enfoque externo e interno mediante la utilizaciéon de la
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

2. Formular estrategias viables que se puedan utilizar en el area de
montallantas, teniendo en cuenta la informacién obtenida en los analisis
externos e internos.

U Objetivo N° 4: Implementar una propuesta de mejoramiento enfocada a la
administracion optima de las llantas, del area situada en la U.N. Maquinaria del
ingenio Riopaila Castilla S.A.

0 Objetivo N° 5: Realizar una validaciéon de las estrategias de mejoramiento, en
términos de desempefio y costos.
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Actividad-Instrumento

1. Realizar evaluacion financiera y tener en cuenta los beneficios.

DECLARACION DE LA VISION

El area de Montallantas situada en la U.N. Maquinaria del Ingenio Riopaila Castilla
S.A en los préximos ocho afos sera una dependencia que fomentara el 6ptimo
manejo administrativo con relacion a la flota de llantas de los equipos de
transporte de cafia de azucar; logrando el maximo aprovechamiento del recurso y
garantizando la entrega oportuna a fébrica.

DECLARACION DE LA MISION

EL area de Montallantas situada en la U.N. Maquinaria del Ingenio Riopaila Castilla
S.A contribuye con labores vitales que benefician el proceso del transporte de
cafla de azucar. Dichas labores son esenciales para garantizar una movilizacién
de los equipos sin que presenten ningun tipo de eventualidad en sus llantas. Para
ello se debe generar un 6ptimo control en cuanto al reencauche se refiere, y asi
garantizar un ahorro significativo para la compafiia en término de costo por
kilbmetro.
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5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 ANALISIS DEL ENTORNO

5.1.1 Variable Econ6tmica

Es importante conocer el movimiento econémico que tiene el pais, al momento de
tomar decisiones a nivel industrial. Asi pues, se hara mencion a los diferentes
puntos clave a tener en cuenta.

Las politicas econémicas de Colombia y la promocién agresiva de acuerdos de
libre comercio en los dltimos afios han reforzado su capacidad para enfrentar
choques externos. El PIB real crecio un 5,7% en 2011 y la inflacion termin6 2011
en el 3,7%, continuando con casi una década de fuerte desempefio
econdmico. Las tres principales agencias de calificaciéon han mejorado el grado de
inversiébn de Colombia. Sin embargo, Colombia depende en gran medida de las
exportaciones de petréleo, por lo que es vulnerable a una caida en los precios del
petroleo. EI desarrollo econdmico se ve obstaculizada por la infraestructura
inadecuada, debilitd ain mas por las recientes inundaciones. Por otra parte, la
tasa de desempleo del 10,8% en 2011 sigue siendo uno de los mas altos de
América Latina. La politica exterior del gobierno de Santos se ha centrado en
reforzar los lazos comerciales de Colombia e impulsar la inversion en el pais. El
Acuerdo entre EE.UU. y Colombia de Libre Comercio (TLC) fue ratificado por el
Congreso de los EE.UU. en octubre de 2011 y esta pendiente de ejecucién en
2012. Colombia ha firmado acuerdos de libre comercio o de la negociacién es con
una serie de otros paises, incluyendo Canada, Chile, México, Suiza, la Union
Europea, Venezuela, Corea del Sur, Turquia, Japdon e Israel. La inversion
extranjera directa - en particular en el sector del petroleo - lleg6 a la cifra récord de
10 millones de dolares en 2008, pero cayo a $ 7.2 mil millones en 2009, antes de
comenzar a recuperarse en 2010, y parece haber alcanzado un récord $ 13
billones en 2011.Colombia es el tercer mayor exportador latinoamericano de
petréleo a los EE.UU. La desigualdad, el subempleo, y el narcotrafico siguen
siendo problemas importantes, y la infraestructura en Colombia exige mejoras
importantes para sostener la expansion econdmica. A finales de 2010, Colombia
experimento su inundacion mas severa en décadas con dafios estimados en mas
de $ 6 mil millones. Las lluvias se reanudaron en 2011 causando mas dafos a los
cultivos y la infraestructura, asi como matando a cientos de colombianos y el
desplazamiento de millones de personas.!3

Bhttp://infotradeservices.wordpress.com
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Gréfica 2. PIB Variacion Anual, Colombia (Miles de Millones de pesos)
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Fuente. http:// www.indexmundi.com

Comportamiento sectorial del PIB

Al analizar el resultado del PIB en el segundo trimestre de 2011 comparado con el
mismo periodo de 2010 por grandes ramas de actividad, se observaron las
siguientes variaciones: 10,3% en explotacibn de minas y canteras; 7,2% en
comercio, reparacion, restaurantes y hoteles; 7,1% en transporte, almacenamiento
y comunicaciones; 6,1% en establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas; 2,3% en servicios sociales, comunales y
personales; 2,2% en agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; 2,1% en
industrias manufactureras; 1,5% en suministro de electricidad, gas y agua; y -0,9%
en construccion. Por su parte, los impuestos, derechos y subvenciones, en
conjunto, aumentaron en 14,1%.

Lhttp://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IItrim11.pdf
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Cuadro 1. Comportamiento de PIB por ramas de actividad econdmica
Variacion porcentual anual 2011 - 11 /2010 - II

Ramas de actividad variacion
porcentual
Agricultura, ganaderia, cazlvicultura y pesca 2,2
Explotacion de minas y canteras 10,3
Industrias manufactureras 2,1
Suministro de electricidad, gas y agua 15
Construccion -0,9
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 7,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7,1
Establecimientos financieros, seguros, actividads 61
inmobiliarias y servicios a las empresas '
Actividades de servicios sociales, comunales y 53
personales '
Subtotal valor agregado 4,5
Total impuestos 14,1
Producto Interno bruto 5,2

Fuente: DANE - Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales

Comportamiento trimestral®®

Respecto al primer trimestre de 2011, se observaron las siguientes variaciones:
4,7% en construccion; 3,6% en explotacibn de minas y canteras; 2,7% en
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas; 2,6% en comercio, reparacion, restaurantes y hoteles; 2,5% en
transporte, almacenamiento y comunicaciones; 2,1% en actividades de servicios
sociales, comunales y personales; 1,6% en suministro de electricidad, gas y agua;
-0,3% en el sector agropecuario, silvicultura, caza y pesca; y -1,1% en industrias
manufactureras.

15 jbid.
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Cuadro 2. Comportamiento de PIB por ramas de actividad econdmica
Variacion porcentual Trimestral 2011 - 11 /2011 - |

Ramas de actividad Variacion
porcentual
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pescal  -0,3
Explotacién de minas y canteras 3,6
Industrias manufactureras -1,1
Suministro de electricidad, gas y agua 1,6
Construccion 4,7
Comercioyeparacion, restaurantes y hoteles 2,6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2,5
Establecimientos financieros, seguros, actividads 57
inmobiliarias y servicios a las empresas '
Actividades de servicios sociales, comunales y 51
personales '
Subtotal valor agregado 2,0
Total impuestos 2,4
Producto Interno bruto 2,1

Fuente: DANE - Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales

Comportamiento semestral®

Durante la primera mitad del afio 2011, el Producto Interno Bruto crecié en 5,0%
respecto al primer semestre de 2010. Este comportamiento se explica por las
siguientes variaciones sectoriales: 9,7% en explotacién de minas y canteras; 6,7%
en comercio, servicios de reparacion, restaurantes y hoteles; 6,3% en transporte,
almacenamiento y comunicaciones; 5,4% en establecimientos financieros,
seguros, inmuebles y servicios a las empresas; 4,5% en agropecuario, silvicultura,
caza y pesca; 3,5% en industria manufacturera; 1,8% en servicios sociales,
comunales y personales; 0,3% en electricidad, gas de ciudad y agua; y -1,9% en
construccion. Por su parte, durante el primer semestre el total de los impuestos
aumento6 en 13,6% con relacion al mismo periodo de 2010.

16 jbid.
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Cuadro 3. Comportamiento de PIB por ramas de actividad econdmica
Variacion porcentual semestral 2011/ 2010 (enero - junio)

Ramas de actividad Variacion
porcentual
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4,5
Explotacién de minas y canteras 9,7
Industrias manufactureras 3,5
Suministro de electricidad, gas y agua 0,3
Construccion -1,9
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 6,7
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,3
Establecimientos financieros, seguros, actividads 54
inmobiliarias y servicios a las empresas '
Actividades de servicios socialesmunales y 18
personales '
Subtotal valor agregado 4,2
Total impuestos 13,6
Producto Interno bruto 5,0

Fuente: DANE - Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales

Empleo Colombia?’

En un afio se redujo en un punto porcentual la tasa global de desempleo, pasé de
11,8% en 2010 a 10,8%. En 2011, para el total nacional la poblaciéon ocupada fue
20 millones de personas, la poblacién desocupada 2,4 millones de personas y la
poblacion inactiva 12,8 millones de personas.

En promedio para 2011, la tasa global de participacion fue 63,7%, la tasa de
ocupacién 56,8% y la tasa de desempleo 10,8%. En el trimestre octubre -
diciembre de 2011, la rama de actividad que concentré el mayor niumero de
ocupados fue comercio, restaurantes y hoteles (26,4%).

El 43,8% de los empleados del pais son trabajadores por cuenta propia. La tasa
de desempleo de los jefes de hogar fue 4,8%.

En diciembre de 2011 la tasa de desempleo fue 9.8%, frente a 11.1%
del mismo mes de 2010

7http://www.dinero.com/actualidad/economia/articulo/desempleo-colombia-durante-2011-
108/143760
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En 2011 Ilas ciudades que registraron mayores tasas de desempleo
fueron, Quibdé con una tasa de 18,6%; Popayan, con niveles de 17,4%
y Armenia con una tasa de desempleo 17,3%.

Mientras que las ciudades con los niveles mas bajos son San Andrés, que es el
ejemplo nacional, con un indicador de 7,3%, Barranquillallegd al 8,2%
y Bogota con una tasa de desempleo de 9,5%.

En noviembre del 2011 la tasa se registré6 una tasa desempleo de 9,2%, lo que
corresponde a 2,1 millones de desocupados. Ademas en ese mes se registraron
20,4 millones de personas trabajando.®

Gréfica 3. Tasa de Desempleo en Colombia (%)
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Fuente. http:// www.indexmundi.com

Se observa una tendencia a la baja en esta variable nacional, lo cual significa
una recuperacién economica en el pais. Pues con relacion al afio 2009 - 2011 el
pais paso de tener un desempleo del 12% al 10.8%, demostrando buenos indices
a nivel adquisitivo para las personas.

18 bid.
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Inflacion1®

A pesar de los problemas originados por el invierno en Colombia en el 2011, la
meta de inflacion que habia proyectado el Banco de la Republica se cumplio de
acuerdo con el informe revelado por el Dane.

En el afio que acaba de concluir, el indice de precios al consumidor fue del 3.73
por ciento que se encuentra dentro de las proyecciones del emisor del 2 al 4 por
ciento. Segun el Dane, los sectores que presionaron la Inflacion en Colombia en el
afo que acaba de concluir fueron: alimentos 5.27%, educacion 4.57 % y vivienda
3.78%.

Por debajo de la inflacion en el 2011 se ubicaron: salud 3.64%, comunicaciones
3.26%, transporte 3.07% Yy otros gastos con el 2.08%.

Las ciudades con las mayores variaciones en el afio fueron Bucaramanga con el
5.76 %, Neiva 5.41%, Valledupar 5.05 %, Bogota registré una tasa de 3.21% y la
de menor valor fue pasto con el 2.41%.En el mes de diciembre la Inflacién en
Colombia se ubicé en el 0.42% jalonada por los sectores de comunicaciones,
diversion, y alimentos. A continuacion se presentara unos datos y un grafico que
compara la inflacion del afio 2011 con respecto a la del 2010.

Tabla 1. Inflacién Colombia 2011

Periodo IPC ACUEE e

anual %
Enero 106,19 3,40
Febrero 106,83 3,17
Marzo 107,12 3,19
Abril 107,25 2,84
Mayo 107,55 3,02
Junio 107,89 3,23
Julio 108,05 3,42
Agosto 108,02 3,27
Septiembrg 108,35 3,73
Octubre 108,55 4,02
Noviembre| 108,80 3,96
Diciembre| 109,25 3,73

Fuente. http://inflacion.com.co/inflacion-2011-colombia.html

Bhttp://www.caracol.com.co/noticias/economia/la-inflacion-en-colombia-en-el-2011-fue-de-
373/20120105/nota/1602508.aspx
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Tabla 2. Inflaciéon Colombia 2010

Periodo IPC Lol

anual %
Enero 102,7 2,10
Febrero 103,55 2,10
Marzo 103,81 1,84
Abril 104,29 1,98
Mayo 104,40 2,07
Junio 104,52 2,25
Julio 104,47 2,24
Agosto 104,59 2,31
Septiembre, 104,45 2,28
Octubre 104,36 2,33
Noviembre | 104,56 2,59
Diciembre 105,17 3,17

Fuente. http://inflacion.com.co/inflacion-2011-colombia.html

Gréfica 4. Inflacion Colombia 2011 vs 2010
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Se puede apreciar una tendencia que disminuye en la inflacion del afio 2011 con
respecto al aflo anterior. A pesar que el IPC va en aumento, se espera que la
economia del pais mantenga un equilibrio para la buena aceptacion y adquisicion
por parte de los colombianos.

Inversién extranjera en Colombia?°

Colombia ocupo6 el quinto puesto a nivel mundial donde mas crecid la Inversion
Extranjera Directa (IED) en el 2011, de acuerdo con los datos preliminares
publicados ayer por la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y el
Desarrollo (Unctad).

Segun la agencia internacional, el primer lugar lo ocupd Austria con un aumento
del 366,3 por ciento, seguido por Sudafrica con un 269,2 por ciento, Italia con un
alza del 261,0 por ciento, Portugal se ubicé en el cuarto puesto con un 203,3 por
ciento, seguido por Colombia con un 113,4 por ciento, segun el Informe
Tendencias Mundiales de Inversion.

La IED para el pais aumenté de 6.800 millones de dodlares en el 2010 a 14.400
millones en el 2011.

Mientras tanto, Latinoamérica y el Caribe fueron las regiones en las que mas
crecieron las inversiones extranjeras directas en el 2011, con un total de 216.400
millones de dolares, lo que supone un 34,6 por ciento mas que en el 2010.

Mientras tanto, las inversiones extranjeras directas en todo el mundo alcanzaron
los 1,51 billones de ddlares en el 2011, un 17 por ciento mas que en el 2010.

Tras e | i ncremento del pasado a¢fo, el i nform
l as FDI en el 20120 y las sit¥%¥ha en unos 1
gue | a fragilidad econ-mica mundi al Apl ant

Las inversiones extranjeras crecieron en el 2011 tanto en paises desarrollados un
18,5 por ciento como en aquellos en vias de desarrollo 13,7 por ciento.

Entre los paises latinoamericanos, Brasil y Chile vieron crecer la IED un 35,3 y un
16,4 por ciento, respectivamente y en Peru el progreso fue mas modesto, del 7,4
por ciento.

Por el contrario, en paises como Argentina y México las inversiones cayeron en el
2011, un 10 por ciento menos en el primer caso y un 8,8 por ciento en el segundo.

Los paises en vias de desarrollo y las economias de transiciébn acapararon la
mitad de las IED globales del 2011.

20nttp://www.portafolio.co/negocios/inversion-extranjera-colombia-fue-la-quinta-del-mundo
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Los flujos de inversion extranjera directa en Colombia son hoy tres veces mayores
gue hace nueve afnos.

Gréfica 5. FIED, primer trimestre 2011 US$ Millones
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Fuente. Cifras obtenidas a través de la balanza cambiaria del Banco de la
Republica.

La variacion del 2009 con respecto al 2010es de - 6,1%, la variacion del primer
Trimestre 2010 con respecto al primer Trimestre 201les de 132%, con la
participacion sobre el total de los paises con inversion acumulada positiva, sin
reinversion de utilidades ni inversion en el sector petrolero. El valor acumulado
20007 2010 es de US$ 32.462 millones.?*

2Lhttp://ww.inviertaencolombia.com.co/images/stories/Presentacion%20Infraestructura%_20Hotelera%20-
%20Julio%202011.pdf
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Los paises inversionistas en Colombia 2000 - 2010 son:

{1 Estados unidos con un acumulado de US$9.333millones y una participacion
del 28.8 %.

1 Inglaterra con un acumulado de US$4.631 millones y una participacion de
12.8 %.

{1 Espafa con un acumulado de US$2.637 millones y una participacion de 7.3
%.

1 México con un acumulado de US$1.517 millones y una participacion de 4.2
%.

Ahora bien, con base al estudio previo del entorno, a nivel econémico se puede
resaltar los diferentes aspectos que el Ingenio Riopaila Castilla mostré6 basandose
en el comportamiento nacional productivo. Asi pues, el punto de referencia fue el
aflo 2010, un periodo mejor de lo esperado. Los resultados mostraron un
crecimiento de la demanda del azucar debido a la confianza de consumidores y
empresas; a esto se suma una rapida respuesta de las medidas gubernamentales.

5.1.2 Entorno Socio i Cultural y demografico

La poblacién mas cercana y de mayor influencia al Ingenio Riopaila Castilla S.A.
es el municipio de Zarzal, donde se mencionara los diferentes factores que la
identifican.??

El Municipio tiene un area de 355,14 Km2, conformada principalmente por terreno
plano y colinas (262 Km2, con clima célido) perteneciente al valle geografico del
Rio Cauca; al Norte y al Oriente se observan algunos accidentes orograficos de
poca elevacion que hacen parte del piedemonte (93 Km2, clima medio) de la
vertiente occidental de la Cordillera Central. Entre estas elevaciones se destacan
el cerro de Pan de Azlcar, los altos de La Aurora y Montenegro, la sierra del
Salado y la sierra de Zarzal, el cerro de Care perro y la loma de la cruz. Desde el
punto de vista hidrografico, el rio Cauca marca el limite occidental del Municipio. A
él confluyen las aguas del Rio La Paila, de las quebradas Las Cafias y La Honda,
de los zanjones Murillo, Las Lajas y Limones y el rio La Vieja . La Cabecera
Municipal se encuentra situada enlos 4A2363466 de | at.i

longitud oeste

A nivel demografico, el principal problema tiene que ver con la tasa de desempleo
que tiene el municipio, y que afecta principalmente a la poblacion joven. Algunas
de las razones de esta alta tasa de desempleo obedece a factores como la crisis
econdémica que atraviesa el comercio, falta de politicas socio-econémicas para

2?http://zarzal-valle.gov.co/apc-aa-files/39313661646432633336663034663731/PlanDes2008.pdf
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reactivar la economia local y frenar el desempleo y falta de un desarrollo
agroindustrial en la region, entre otras.

En la definicibn de su base demografica de trabajo, el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial asume las proyecciones del Departamento Administrativo
de Planeacién del Valle y el DANE, realizadas hasta el afio 2008. Para su
prolongacion hasta el afio 2012 se mantuvieron iguales las tasas de crecimiento
del dltimo periodo de proyeccion del DAPV y DANE obteniéndose para el afio
horizonte del Plan una poblacién aproximada de 50.000 habitantes.

Asi mismo se asumié que el proceso de crecimiento de la participacion de la
poblacion urbana seguird siendo creciente, por lo cual se espera para este mismo
horizonte una distribucion de poblacion del 74% urbano y el 26% rural o sea una
poblacion de cerca de 37.000 habitantes localizados en la cabecera del municipio,
en tanto que la poblacion rural se estima mantendra una situacién relativamente
estable.

Tabla 3. Censo de la poblacién hasta el 2012

L Poblacién proyectada
Municipio
1993 2000 2001 2003 2006 2009 2012
Zarzal 38,156 42754 43335 44501 46136 47840 49616
Cabecera 26883 30783 31274 32258 33716 35240 36833
Rural 11273 11971 12061 12243 12420 12600 12783
Fuente. Diagnostico situacional municipio de zarzal
Grafica 6.Estadistica de la poblacion de zarzal
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Fuente. Los Autores

Cuadro 4. Poblacion por grupo etareos, sexo y zona
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Hombres

Mujeres

Edad

Urb.

Rur

Total

%

Urb.

Rur

Total

%

Total

Urb.

Rur

Total

%

<1 afio

231

115

346

0,86

247

96

343

0,86

478

211

689

1,72

1 afio

245

91

336

0,8

245

114

359

0,90

490

205

695

1,74

la4d

1023

425

1448

3,6

945

416

1361

3,41

1968

841

2809

7,04

5a9

1368

5901

1959

4,91

1387

562

1949

4,89

2755

1153

3908

9,80

10a14

1453

667

2120

5,3

1481

578

2059

5,16

2934

1245

4179

10,47

15a19

1249

530

1779

4,5

1253

518

1771

4,44

2502

1048

3550

8,90

20a24

1098

428

1526

3,82

1251

482

1733

4,34

2349

910

3259

8,16

25a29

1024

413

1437

3,6

1143

476

1619

4,05

2167

889

3056

7,65

30a34

956

401

1357

3,4

1073

427

1500

3,76

2029

828

2857

7,16

35a39

875

1087

1962

4,9

460

515

975

2,44

1335

1602

2937

7,36

40 a 44

826

348

1174

29

1071

372

1443

3,52

1897

720

2617

6,46

45 a 49

679

281

960

2,4

872

321

1193

2,99

1551

602

2153

5,39

50 a54

596

250

846

2,1

744

257

1001

2,51

1340

507

1847

4,63

55 a 59

503

192

695

1,7

609

255

864

2,16

1112

447

1559

3,90

60 a 64

382

191

573

1,4

490

192

682

1,71

872

383

1255

3,14

65 a 69

360

167

527

1.3

387

134

521

1,30

747

301

1048

2,62

70a74

259

122

381

1

306

145

451

1,13

565

267

832

2,08

> 75

359

177

536

1.3

379

165

544

1,36

738

342

1080

2,70

Fuente. Diagnostico situacional municipio de zarzal

El 48,0% de la poblacion residente en Zarzal se auto reconoce como Raizal,

palanquero, negro, mulato, afro colombiano o afro descendiente.

Contratacion y empleo?®

La poblacion de zarzal y otros municipios aledafios cuentan con un amplio
beneficio, al tener vinculado al Ingenio Riopaila Castilla un capital humano que
ejercen labores que proporcionan progreso econdémico, basado en la poca
disponibilidad que a veces se presenta para los empleos directos en una
compafia. Asi pues, la planta Riopaila maneja 2.029 trabajadores vinculados

directamente mediante contrato a término indefinido.

En el periodo la planta present6 un incremento del 44% en relacion con 2009, que
obedece a la vinculacién por contratacion directa de 758 personas para el

23http://www.riopaila-

castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%20201

0.pdf

—
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desempeiio de funciones administrativas y operativas de cargos criticos de la
Empresa, quienes se encontraban vinculadas por contrato de prestacion de
servicios. En cumplimiento de la Ley 789 de 2002 sobre Contrato de Aprendizaje,
el promedio de aprendices fue 168 (50 universitarios y 118 aprendices Sena);
finalizado el contrato de aprendizaje, 14 personas se vincularon a la Compaiiia.

Lugar de residencia: Los trabajadores de Riopaila Castilla provienen
principalmente de los departamentos y municipios en los cuales se encuentran
localizadas las oficinas Administrativas y comerciales de la Empresa, asi como sus
plantas fabriles. En el departamento del Valle del Cauca se concentra la operacion
agroindustrial de la Empresa; el 96% de los trabajadores reside en este
departamento y el 3%, en el departamento del Cauca.

En cuanto a los municipios, del 96% de los trabajadores que residen en el Valle
del Cauca, el 24% proviene del municipio de Zarzal; el 19%, de Florida; el 16%, de
Pradera y el 11%, de Tulua. De acuerdo con lo anterior, el 76% de la poblacion de
trabajadores que reside en el Valle del Cauca proviene de municipios de influencia
de las dos plantas fabriles de la Empresa. En relaciébn con el afio anterior se
presenta un crecimiento de la poblacién residente en estos municipios: en Florida,
del 64%; en Tulua, del 21%; en Pradera, del 61% y en Zarzal, del 44%. Esto
obedecio al incremento de la planta de personal durante este periodo.

Gréfica 7. Lugar de residencia por municipio

ldanill
Palmira
andelaria

al [La Pai
t

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.
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Riopaila Castilla S.A. no explicita en su politica laboral la contratacion local de
personal; no obstante, es practica en los procesos de seleccidon y vinculacion de
personal priorizar a los residentes de los municipios del area de influencia de las
plantas fabriles y oficinas administrativas y comerciales.

Perfil de los trabajadores

Distribucidén de personal por procesos de la organizacion

La Empresa dispone de dos categorias que agrupan a los trabajadores de la
organizacion: empleados y obreros. Para el cierre del periodo, el 29% del personal

son empleados y el 71%, operarios, los cuales se encargan de los procesos de
operacion y gestidon de la estrategia de la organizacion.

Tabla 4.Perfil de trabajadores

Procesos Empleados Operarios Total
Industria 245 1.227 1.472
Agricola 126 182 308
Consumo 51 4 55
Administracion 162 32 194
Total 584 1.445 2.029

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

Indicador de género

El indicador de género se mantiene con relacién al afio anterior, y sus resultados
responden a la naturaleza agroindustrial del negocio. El 93% del personal son
hombres y el restante 7%, mujeres.

Indicador de edad
El rango de edad que predomina en la Organizacion esta entre 31 y 45 afos, que

alcanza un 36% sobre el total de la planta de personal, seguido del rango entre 46
y 55 afos de edad con el 30%.
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Gréfica 8. Rango de edad

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

Tiempo de servicio

Riopaila Castilla se caracteriza por ser una Empresa estable en cuanto a los
niveles de rotacion laboral y tiempo de servicios de las personas vinculadas. Sin
embargo, en 2010 el indicador presenté una gran variacion por la vinculacion de
758 personas, en las que prima la categoria de 0 a 10 afios: 983 personas. Con
mas de 31 afios de servicios hay 562 en personas. Y el 52% del total de la planta
de personal esta por encima de los 11 afios de servicio.

5.1.3 Variable politica®®

El sector azucarero con base al apoyo que el estado colombiano brinda, se
encuentra respaldado por una entidad gremial sin animo de lucro denominada
ASOCANA (asociacion de cultivadores de cafia de azlcar de Colombia), cuya
mision es representar al sector azucarero, promover su evolucion y desarrollo
sostenible.

Las diferentes funciones que realiza esta entidad son las siguientes:

1 Rrepresenta al sector azucarero a nivel nacional e internacional.

24 |bid., p. 37-38
25http://www.asocana.org/publico/info.aspx

64

—
| —


http://www.asocana.org/publico/info.aspx

1 Coordina las posiciones del sector azucarero en las negociaciones

internacionales que lleva a cabo el gobierno

Coordina Proyectos Sectoriales

Elabora informes azucareros especializados

Brinda asesoria a afiliados en temas econdmicos, de mercados,

ambientales, informatica, sociales y juridicos

1 Apoya la elaboracion y ejecucion de politicas ambientales y sociales del
sector azucarero

1 Administra el Fondo de Estabilizacion de Precios del Azucar

EJE g

Para cumplir la gestion gremial y de apoyo a la comunidad, la estructura
organizacional de la asociacion incluye areas especializadas en Gestion Social y
Ambiental, Analisis Econdmico y de Mercados, Juridica e Informética entre otras.

Asocafa esté integrada por ingenios y cultivadores de cafia. Hacen parte de
Asocafia 13 ingenios azucareros: Cabafa, Carmelita, Manuelita, Maria Luisa,
Mayaguez, Pichichi, Risaralda, San Carlos, Tumaco, Castilla, Riopaila, Incauca y
Providencia; estan afiliados ademas un numero importante de cultivadores de
cafia de azucar de la region. Su sede esta en Cali y cuenta con una oficina en
Bogota.

La Asamblea General de Afiliados, la Junta Directiva y la Presidencia son los
organismos de direccion y administracion.

Estructura Organizacional

Ademas de Asocaiia, el sector azucarero ha conformado otras instituciones
dedicadas a labores especializadas en temas de investigacion, capacitacion y
comercializacién internacional de azucar.

Cenicarfa (Centro de Investigacion de la Cafia de Azucar): organismo cientifico
creado en 1977 con aportes privados de ingenios y cultivadores, que se encarga
especificamente de la investigacion y divulgacion de tecnologia en el sector
azucarero con el objetivo de mejorar en el largo plazo sus condiciones de
competitividad, aprovechando las ventajas de estar situada en una de las zonas
mas exclusivas del mundo para el cultivo de la cafia de azlcar como es el valle
geografico del rio Cauca.

Tecnicafia (Asociacion Colombiana de Técnicos de la Cafia de Azucar):
Responsable de la permanente capacitacion y transferencia de tecnologia hacia
los técnicos del sector.

Ciamsa: (Comercializadora Internacional de Azlcares y Mieles S.A.): fundada en
1961, realiza la comercializacion y operacion logistica de cerca de 1 millon de
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toneladas de azUcares y mieles exportadas al afio, por un valor cercano a los US$
280 millones de ddlares.

5.1.4 Variable juridica®®

La actividad empresarial esta regulada por la normatividad colombiana e
internacional aplicable y se cifie a su estricto cumplimiento. La Empresa vela por
el cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas Corporativas y el Codigo de Etica
y Conflicto de Intereses, asi como de las normas voluntarias a las cuales adhiere.
El marco legal de la Compafia comprende la totalidad de la normatividad juridica
que regula la gestién de sus relaciones publicas y privadas. En este sentido,
Riopaila Castilla S.A. cuenta con las debidas instancias y procesos de control
interno  que le permiten comprobar de manera permanente el estado de
cumplimiento de sus obligaciones.

Cuadro 5. Cumplimiento normativo

AREA GRUPO DE INTERES MARCO LEGAL CUMPLIMIENTO
Cadigo Sustantivo del trabajo.
Laboral
Ley 100/93,797/03.
- Trabajadores
Seguridad Ley 62 /93 y Decreto Reglamentario.
Salud Ocupacional Ley 46 de 1988 y Decreto Reglamentario.
O Decreto 3075 /97, 1270/02.
Clientes
lnoesrgg::zr?'leidores Res. Invima Decreto 3466/82.
Accionistas, Cédigo de Comercio
Comercial Proveedores Clientes, | Leyes 222/95, 256 /94, 48600
Consumidores 1340 /09 y Decreto Reglamentario.

Sociedad, clientes Decreto 2153/92. Leyes 256/96,1340/09.

Libre Competencia y consurnidores

Regulaci(')n Ministerio de Ambiente,

bz Vivienda y Desarrollo Territorial.
Leyes 99/93, 357 /97, 768002 -
Agua Regulacion Ministerios, Ambiente, No Hubo
Agficultura, Proteccidn Social. Sanciones
Energia Leyes 697 /01, 1215/08.

Regulacién Ministerio Minas y Energia.

Leyes 55/93, 430/98,693/01,

sl pens 1159/07, 1252, 1259 /08 Regulacién

y Sélidos,Combustible,

w P : P Ministerios Ambiente, Proteccion Social,
'i Rgsﬁletglgg:ﬁ_]sﬂmmlcns, : Desarrollo Economico, Transporte,
w Comunidad Relaciones Exteriores, Minas y Energia.
g Sociedad
< . Regulacién Ministerios Ambiente,
=35 Sl 6 Cu?puracm’n Auténoma Regional Valle del Cauca.
Recurso forestal Leyes 299/96, 1021/064.
Leyes 99/93,685/01, 1333/09
Proteccién ambiental Regulacién Ministerio Ambiente.
Leyes 99/93,685/01, 1333/09
Medidas sanitarias Regulacion Ministerio Ambiente.
Fiscal Sociedad Cédigo Tributario,

Regulacion Fiscal Municipaly Deptal.

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

26http://www.riopaila-
castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%20201
0.pdf
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La Empresa reporta lo que se refiere al cumplimiento del marco legal en los
siguientes términos:

En la dimensiébn ambiental, en relacién con la gestién de los recursos naturales,
Riopaila Castilla S.A., no fue sujeto por este concepto a multas ni sanciones. El
Sistema de Gestion Ambiental comprende los programas encaminados al
cumplimiento de todos los requisitos de la normatividad y de las decisiones
contenidas en las resoluciones de asignacion de aguas superficiales y
subterraneas expedidas por las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas
autoridades ambientales que regulan esta dimension.

Respecto a los empleados, no se tomaron medidas por incidentes de corrupcion,
por cuanto no se presentaron amonestaciones o despidos, ni se iniciaron procesos
judiciales y por conductas relacionadas con practicas corruptas. La Empresa se
encuentra en la actualidad investigando cuatro (4) incidentes reportados. La
verificacion de los antecedentes de sus proveedores y socios comerciales es
practica de Riopaila Castilla S.A. En la seleccion de proveedores y socios
comerciales verifica, mediante consultas como la de la Lista OFAC (Oficina del
Control de Bienes Extranjeros), sus antecedentes. Durante el periodo no se
presentaron cancelaciones de contratos suscritos con proveedores O SOCIOS
comerciales por medidas anticorrupcion.

La Empresa cumple con todos los requisitos legales de empaque, etiquetado y
rotulado de los productos para consumo humano, asi como con los de mercadeo,
publicidad y patrocinio. En este sentido, judicial o administrativamente, no fue
objeto de sanciones de ningun tipo derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones que rigen su actividad econémica en cuanto al etiquetado de sus
productos.

Riopaila Castilla S.A. es respetuosa de toda la normatividad que regula la venta y
el suministro de sus productos; por tal razén, durante el afio 2010 no fue sujeto de
sanciones ni investigaciones o procesos, derivados del incumplimiento de las
normas que rigen su actividad econdémica en cuanto al suministro y el uso de
productos.

No se presentaron en este periodo reclamaciones por violaciones al respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

No hubo procesos administrativos ni judiciales en contra de la Empresa por actos
de competencia desleal ni de practicas comerciales restrictivas; por tanto, no fue
condenada ni se presentaron sanciones, monetarias o no, por comportamientos de
esta naturaleza.

La Empresa en este mismo periodo no fue sancionada por violacion a normas
laborales o asuntos que tengan relacion con derechos de los trabajadores.
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Riopaila Castilla S.A. cumple con todos los requisitos legales de etiquetado y
rotulado de los productos (Resolucion 5109 de 2205 - Min proteccion Social).
Durante el afio 2010 no fue objeto de procesos administrativos ni judiciales por
hechos relacionados con incumplimientos de esta normatividad.

Ahora bien, INVIAS, otorga un permiso especial con el objetivo de poder
transportar cafia de azucar sobre el territorio colombiano, especificamente en los
departamentos del Valle del Cauca y Cauca con el cual es posible transitar con 5
vagones halados por un tractor o una Tractomula. (Ver marco legal)

5.1.5 Variable tecnoldgica

En el Ingenio Riopaila Castilla S.A. se implementa el uso de tecnologias
generadoras de buenos niveles de eficiencia para los procesos realizados dentro
de la misma.

Dentro de la tecnologia utilizada, se consideran las siguientes:

U Riopaila Castilla S.A. implementa una nueva estrategia de transporte
llamado Control Logistico y Seguridad Vial, utilizando tecnologia GPS.

Este proyecto tiene como fin realizar un mejor control vial, dar seguridad y
hacer monitoreo de los vehiculos de transporte de cafia de azucar con los
gue cuenta la U. N. Cosecha. Esta solucién permite ubicar dicha maquinaria
graficamente en la cartografia (mapas) disponible en pantalla, conocer el
estado y los datos mas relevantes de la misma y a su vez realizar las
notificaciones de eventos y tiempos de ciclo directamente del sistema
control transporte a SAP.

De esta manera Riopaila Castilla S.A demuestra su interés por el
mejoramiento continuo y control de sus procesos, a través dela tecnologia
GPS, con la cual brinda mayor seguridad a sus colaboradores y reduce el
riesgo de accidentes de transito, apostandole a la calidad en el servicio.

Ventajas

1. Programa facil de manejar, que ayuda a la toma de decisiones mas
oportunas y precisas en la operacion de los equipos de transporte de
cafa de azucar.

2. Control Seguridad Vial (Alarmas que permiten avisar a torre de control
en caso del robo de un equipo).

3. Mayor eficiencia de los equipos de transporte al disminuir los tiempos de
espera (cargue y descargue) y por consiguiente, menores costos en la
operacion.
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4. Equipos de ultima tecnologia con facilidad de actualizacion.
5. Disminucién en la digitacion de eventos en la Torre de Control Cosecha,
convirtiendo los digitadores en Controladores de transporte.

En las siguientes imagenes se observa el computador a bordo (Trek)

empotrado en cada uno de los equipos de transporte para la 6ptima
visualizacion y manipulacion del mismo por parte del operario.

Foto 1.Dispositivo GPS

Fuente. Los Autores

U También se estd implementando una alternativa muy innovadora y baja en
costos la cual es el transporte de la cafia de azucar por via férrea por medio
de una locomotora y plataformas (vagonetas) las cuales soportan los
vagones HD12000 que son instalados con la ayuda de Armazones
ubicados en los puntos de cargue, denominados (puertos secos) gue estan
ubicados en el alce segun el sector suerte cosechado y en el ingenio, los
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cuales son dirigidos por medio de un tractor hasta el area de descargue
(Patio de cafia).

U La agricultura especifica por sitio (A.E.P.S), Contribuye a mantener y
mejorar la produccion medida en términos de toneladas de sacarosa por
hectarea mes (T.S.H.M), mediante la sostenibilidad del ambiente
productivo, Sistema de Informacion Geografico (S.1.G), determinacion de
los Grupos de Suertes Homogéneas (G.S.H) y zonas agroecoldgicas de
produccion.?’

Potenciales de produccion con base en los G.S.H

Plan de siembra de variedades de cafia de acuerdo a los G.S.H

Modelo tecnolégico de labores culturales para cada G.S.H

Rendimiento de los cultivos mediante la utilizacién de equipos G.P.S.
Eficiencia de los insumos con relacion a la variabilidad expresada en cada
sitio especifico de los lotes.

E

En el desarrollo de la agricultura especifica por sitio de Riopaila Castilla
S.A. se ha definido como base los grupos de suertes homogéneas, con lo
gue se pretende al interior de cada grupo observar la variabilidad en los
resultados de produccién y dar una explicacion estadistica a los factores
gue inciden sobre esta variabilidad, con el fin de obtener herramientas que
ayuden en el proceso de tomar decisiones favorables a un mejor manejo de
la cafa.

5.1.6 Variable Ambiental?8

El valor estratégico que Riopaila Castilla S.A. asigna al medio ambiente se refleja
en la gestion de los recursos naturales, el mejoramiento Continto de sus procesos
y las diversas iniciativas que despliega su politica ambiental y que en el tiempo
han ratificado la permanente preocupacion de la Empresa para hacer compatible
su desarrollo empresarial con la preservacién de los recursos naturales, para
prevenir y reducir el impacto de sus operaciones en el territorio en donde las
desarrolla.

En este sentido, la Empresa se compromete a:

1 Prevenir y reducir los impactos ambientales negativos como parte integral
de su trabajo diario.

27http://www.riopaila-castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=37
28http://www.riopaila-
castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%20201
0.pdf

70

—
| —


http://www.riopaila-castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=37
http://www.riopaila-castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%202010.pdf
http://www.riopaila-castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%202010.pdf
http://www.riopaila-castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%202010.pdf

! Mitigar la generacion de todo tipo de residuos mediante procesos de
disminucién, practica de reciclaje y reutilizacion.

i Garantizar la sostenibilidad de los recursos utilizados mediante la
optimizacién de su uso y mayor eficiencia energética.

1 Capacitar a todos sus empleados en practicas de gestion ambiental que les
permita adquirir sentido de responsabilidad ambiental.

1 Cumplir con la legislacion vigente y los compromisos adquiridos.

1 Mantener una comunicacion permanente en los &mbitos interno y externo,
como parte vital del continuo desarrollo del compromiso ambiental de
Riopaila Castilla S.A.

Riopaila Castilla esta certificada en la norma NTC ISO 14001, Sistema de Gestion
Ambiental, con objetivos, metas, programas, requisitos legales y aspectos
ambientales que regulan su accionar permanente tanto dentro como fuera de la
Organizacion.

La Empresa suscribié el Pacto Global en el afio 2009 y afirm6 su compromiso con
los principios 7, 8 y 9 mediante la aplicacion de un enfoque preventivo orientado al
desafio de la proteccién ambiental y la adopcién de iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental y el desarrollo y difusion de tecnologias inocuas
para el medio ambiente.

En este sentido, en 2010 atendi6 la pre auditoria del Better Sugar Canelnitiative
(BSl), alianza de empresas productoras, compradoras, comercializadoras y
consumidoras de productos derivados de la cafia de azlcar, que busca la
sostenibilidad de la industria. En la industria azucarera colombiana esta iniciativa
es dinamizada por Asocafia, con la finalidad de promover en sus empresas
asociadas esta certificacion. En la pre auditoria practicada a la Empresa se
destacan el sistema de gestion ambiental, la estructura documental de los
procesos ambientales y las practicas en campo, cosecha y fabrica por sus
avances hacia tecnologias amigables con el entorno, el cumplimiento de la
legislacién ambiental y los bajos consumos de agua en campo.

La Empresa se vincul6 al Plan Estratégico Ambiental del sector azucarero
colombiano, el cual contempla, entre otros imperativos, la promociéon de una
cultura de sostenibilidad, la adopcion integral de practicas sostenibles y focaliza
como recurso natural estratégico el agua.

Como herramienta de concertacion y de gestion para el despliegue de los
objetivos de este plan se estructur6 la Mesa del Agua, con la participacion de
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Asocania, Cenicafia, Tecnicafa, y Procafia. Esta mesa define los planes de accion
por cada uno de los ingenios, que se prevé deberan quedar formulados en el
primer trimestre de 2011 y que comprenden la promocion del uso racional del
agua; el impulso de variedades de cafia y la adopcion del modelo de riego por
balance hidrico; practicas disponibles para la conservacion del suelo; concertacion
con autoridades ambientales y comunidades vecinas para el manejo de las
guemas; uso adecuado de maduradores; fortalecimiento de la red interna de
carreteras y promocién de nuevas formas de transporte.

Complementa este plan el Fondo del Agua por la Vida y la Sostenibilidad, creado
en el afio 2009 con el objetivo de preservar las cuencas hidrograficas de los rios,
la principal de las cuales es la del rio Cauca y tributarios tales como los rios Bolo,
Frayle, Desbaratado, Amaime, Nima, Tulua, Bugalagrande, Zabaletas, Riofrio y
Palo. Se concentra la operacion del Fondo en el sur del Valle del Cauca y norte
del Cauca, en razén de ser las franjas protectoras de mayor riesgo.

Con el apoyo técnico y econémico de los ingenios azucareros, de organizaciones
internacionales como The Nature Conservancy (TNC), de asociaciones de
usuarios de los rios y la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca
(CVC), el Fondo promueve y apoya los proyectos de proteccion y conservacion de
estas cuencas con una inversion de $ 7.297 millones en dos afios de operacion.

Inversidon en medio ambiente

La mayor contribucibn a las inversiones del periodo es la adquisicion de
maquinaria para la cosecha mecanizada, que ayuda a reducir la quema de cafia.
De forma alterna, se instalaron dos lavadores de gases en las calderas para
mitigar las emisiones de material particulado en la atmésfera, y se hicieron
inversiones en equipos de geoposicionamiento satelital, para obtener una mejor
administracion de todo el equipo de transporte de cosecha en cuanto a recorridos
mas cortos, disminucién de tiempos muertos y velocidades Optimas, asi como
deteccion de desvios innecesarios y prolongados.
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Cuadro 6. Inversiéon al medio ambiente

PROYECTOS 2010 (CIFRAS EN MILLONES %)

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

Con relacion al afio 2009 hubo un crecimiento del 56% en las inversiones
ambientales, que obedece a la compra de equipos para cosecha mecéanica
basicamente, al aumento de la inversion en vias azucareras y a las contribuciones
voluntarias a asociaciones de usuarios de los rios.
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Cuadro 7. Matriz EFE para el Ingenio Riopaila Castilla S.A.

Fuente. Los Autores

N° Factores externos Ponderacion | Clasificacion Puntuaciones
ponderadas
1 | La demanda del aziicar aumen®1 % en el afio 2010. 0,13 4 0,52
5 La Inversion Extranjera Directa para el paisienté de 6.800 millones de 011 4 0.44
doélares en el 2010 a 14.400 millones en el 2011. ' ’
O
©
g El 45 % de la Produccién dalaar en el afio 2010 se exporadPeru, Chile,
g 3 i - 0,09 3 0,27
S Ecuador y la region del Caribe.
o
QD
= 4 | La ampliacion de nuevos proyectasnivel nacional aumenta. 0,08 4 0,32
(%]
5 En un afio se redujo en un punto porcentual la tasa global de desempleo 009 3 027
paso6 de 11,8% en 2010 a 10,8%. En 2011 ’ ’
Las condiciones climaticas que surgen con frecuexfei@an cultivos de cafi
de azucar, trayendo consigo una inflacién que finaliza en un 3.17% 201
6 o o : 0,12 1 0,12
la presion de componentes como la canasta familiar, alimentos g.sélan
el afio 2011 se aumenbun 3.73%
7 | Las principales compafiiegales estan creciendo. 0,09 2 0,18
>
3 . . . .
® La industria azucarera colombiana con base al pago de impuesto de
= 8 > ) . 0,09 1 0,09
8 produccion (1.63%) es baja con respecto a otros paises.
7]
La industria azucarera a nivel nacional necesita mucha tecnificacion, qud
9 . Iy ~ . 0,11 2 0,22
fomente altos niveles de transformacion de cafia de azucar.
Vias terrestres en mal estado ocasionan retrasos en el transporte de cafj
10 | azucar y averias en leguipos, Generando tiempos de ciclo mas 0,09 1 0,09
prolongados.
1,00 2,52
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5.1.7 Andlisis del resultado obtenido en la Matriz de evaluacién externa (EFE)

La puntuacion ponderada es superior a 2,5, donde se evidencia que hay mas
oportunidades que amenazas. Bajo este enfoque, se determinan oportunidades
importantes con indices positivos que minimizaria la problemética generada en el
entorno, especificamente cuando se trata de factores como la poca tecnificacion al
momento de elevar los niveles de transformacion de cafia de azlcar y las
condiciones de las vias terrestres que impiden un buen desplazamiento de los
equipos trayendo consigo un aumento en su tiempo de ciclo.

Dado que los procesos internos de la compafiia van ligados, es necesario manejar
controles que aumenten los niveles de eficiencia y productividad al momento de
competir en los mercados nacionales e internacionales. Para ello es preciso
valerse de las oportunidades existentes a nivel de exportaciones, inversiones
extranjeras, niveles de desempleo bajos, entre otros. Con el fin de contrarrestar
las amenazas que impiden un éptimo desarrollo de la compafiia especificamente
al area, por el cual dicho trabajo investigativo tiene su enfoque.

5.2 ANALISIS DEL SECTOR

5.2.1 Presentacién del sector

Caracterizacion del mercado internacional?®

La dinamica historica y la clara necesidad de contar con un abastecimiento seguro
de azucar, como se dijo, ha llevado a la mayoria de paises a producir azlcar en
mayor o menor grado. La consecuencia de ello es una gran diversidad de actores
con intereses diferentes. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Azucar
(OIA) actualmente mas de cien paises producen azlcar, bien sea a partir de cafa
de azucar o de remolacha azucarera, y adicionalmente unos treinta mas tienen
una industria exclusivamente refinadora, es decir, que importan azucar crudo
como insumo para la produccién de azucar blanco refinado.

La necesidad de contar con un permanente suministro de azucar ha llevado a que
la produccién sea mayoritariamente para consumo doméstico, y el superavit se
exporta. De acuerdo con la informacion del balance azucarero que se presenta en
la Tabla 1 el 70% de la produccidén de azucar es para consumo interno y el 30%
restante se comercia internacionalmente

2%http://www.asocafa.org/documentos/1962012-412dce6c-
00ff00,000a000,878787,c3c3c3,0f0f0f,b4b4b4,ff00ff,2d2d2d,b9b9b9. pdf
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Tabla 5. Balance azucarero mundial (Millones de TMVC¥*)

1996/97 2000/01 2005/06 2010111 2011712
Produccion 123,83 130, 63 150, 46 164,96 173,00
Consumo 123,36 130,98 153,63 164,02 167,82
Superavit/deficit 0,46 -357,00 -3,17 939,00 5,17
Demanda por importaciones 35,82 39,67 48,99 52,09 49,15
Disponibilidad exportable 35,62 39,62 49,42 53,22 53,27
Existencias finales 41,59 60,85 55,75 55,85 56,90

Fuente. Organizacién internacional del azacar (OIA)

*TMVC: Toneladas métricas en su equivalente en valor de azucar crudo

La produccién de azucar de Colombia esta concentrada en el valle geografico del
rio Cauca. Durante los ultimos diez afios el area neta sembrada en cafia de azucar
se ha mantenido relativamente constante, pasando de 205 mil hectareas en 2002
a 224 mil hectareas en 2012. Este crecimiento ha sido marginal, especialmente si
se compara frente al crecimiento registrado en la década de los afios noventa,
cuando fue cercano al 30% en esos diez afos, como consecuencia de la
sustitucion de cultivos menos rentables, producto del proceso de apertura
econdémica que vivio el pais.*°

Con esta disponibilidad de area sembrada en cafia de azucar se obtiene
anualmente entre 21 y 23 millones de toneladas de cafia de azulcar. Los
rendimientos, en términos de toneladas de cafia de azucar por hectarea, pasaron
de 103,2 en 2001 a 122,1 en 2011.

La produccion de azucar sufri6 un cambio importante desde mediados de la
década pasada. A finales del afio 2005 comenzé la produccion a gran escala de
alcohol carburante. Esto implic6 una sustitucion de azucar que llevd a una
reduccion temporal de la produccién y de las exportaciones. Sin embargo, gracias
al incremento en los rendimientos y a la incorporacion de nuevas areas, en los
ultimos afios la produccién y las exportaciones de azucar han sido crecientes. Esto
se corrobora al analizar la produccion de cafia, que registrdé un crecimiento de 25%
entre 2001 y 2011.

%0 |bid., p. 29-30
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Gréfica 9. Produccion total de cafia y de azucar 2001 - 2011 (Millones de TMVC)
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Fuente. Célculos Asocarfia

Ventas y exportaciones

Con este nivel de produccion de azucar se atienden mercados tanto de
exportacion como domesticos. Asi las cosas, las ventas de azucar son de unos 2,3
millones de toneladas al afio, de las cuales las ventas al mercado interno son 1,4
millones de toneladas y el restante es azUcar que se va a mercados de
exportacion. Colombia es el noveno exportador mundial de azucar. Como se
observa en la Gréfica, el 40% de las ventas de azucar se hacen en el exterior y el
restante60% en el mercado interno.

Gréafica 10. Distribucion de las ventas del sector azucarero colombiano 2001-2011

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

WVentas intemas Exportacitn

Fuente. Célculos Asocarfia

La politica del Sector Azucarero colombiano ha sido abastecer el mercado interno
y exportar los excedentes. Cuanto mayor es la produccion de azicar, mayores son
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las exportaciones, y viceversa, dado que el mercado interno ha presentado un
comportamiento estable durante la Gltima década.

Crecimiento futuro

En el mediano plazo el crecimiento dependera del incremento en los rendimientos.
La expansidn en area se considera marginal, dado que hay restricciones de
disponibilidad y de aptitud agroclimética para incorporar nuevas tierras.

Con esta situacion, la Unica estrategia para incrementarla produccion en el valle
del rio Cauca es la de obtener una mayor cantidad de cafia de azucar por
hectarea, y que a su vez esa cafia concentre una mayor cantidad de sacarosa. El
resultado final serd el incremento de la produccion de azlcar por hectarea
sembrada.

Grafica 11. Rendimiento de azlcar por hectarea por mes
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Fuente. Cenicana

Para lograr este objetivo el Sector Azucarero ha venido trabajando
concienzudamente en investigacion, centralizada en el Centro de Investigacion de
la Cafia de Azucar (Cenicafia) donde se han desarrollado variedades y tecnologia
agricola cuya masiva adopcién podra incrementar en 8%, 13% y 25%, el
rendimiento de la cafia en los proximos 5, 10 y 20 afos, respectivamente.

A su vez, la mayor produccién de cafia de azucar se traduce en un potencial
incremento de la oferta de azucar. En Colombia actualmente existe un mercado
interesante de alcohol carburante, que tiene efecto sobre la produccién de azucar.
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Cuadro 8. Desempefio del sector azucarero

Areas netas sembrada

Total exportaciones

Precio azucar crudo (us

Precio azlcar blanca

(Hectéareas) (TMVC) cent/libra) (us®m)
2005 198,049 1,179,642 9,99 279,52
2006 203,184 925,565 14,65 421,62
2007 202,926 716,380 9,91 309,60
2008 206,664 478,442 12,11 351,31
2009 208,254 1,053,939 17,78 485,55
2010 218,311 694,396 22,36 616,19
2011 223,905 942,035 27,14 706,08

Fuente. Anélisis estadistico - Informe anual Asocafia 2010-2011

El desempefio de la industria del azucar, periodo 2005-2011, mientras las
exportaciones en el afio 2009 con respecto al afio 2008 crecieron en un 120%, las
hectareas netas sembradas solo se incrementaron en un 9,70%. Segun la LMC
internacional, (citada en Asocafa, 2010), cuando los precios internacionales
superan el valor de 16 centavos de dolar los ingenios obtienen un mayor margen
de utilidad al destinar la cafia a producir azUcar para exportacion en lugar de
dedicarla a producir alcohol carburante.3!

5.2.2 Margen de utilidad neta

Célculos realizados del margen de utilidad neta (utilidad neta/ventas totales),
durante el periodo comprendido

31 Analisis del sector expuesto en informe presentado en el Ingenio Riopaila Castilla S.A.
http://www.scielo.org.co/pdf/cuadm/n43/n43a8.pdf
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Cuadro 9. Utilidad/Activos de las empresas del sector de azUcar

ROA (%)
No Empresa
2005 2006| 2007| 2008 | 2009 | 2010
1 | Manuelita 741 8,76 3,28 0,32 9,28 4,40
2 |Ingenio del Caucg 4,43 8,03 2,80 (22,3) 11,98 (3,59
3 |Ingenio 8,18 804 804 441 10,07 7,79
Providencia
4 |Riopaila 10,89 17,09 23,29 29,09 35,31 39,2
5 | Central Castilla 6,29 16,78 27,27 33,43 37,87 44,6
6 |Mayagiez 9,65 11,06 8,56 5,06 18,03 13,70
7 |Ingenio la Cabafig 4,89 13,86 4,36 6,75 6,42 6,04
8 |Ingenio Risaralda| 8,19 9,47 5,22 8,48 8,96 8,23
9 |[Ingenio Pichichi | 0,15 5,31 (4,46 (16,57 4,22 (6,39
10 | Ingenio San Carlgd 7,51 18,06 8,77 10,14 1,06 2,86
11 [Ingenio Carmelita| 3,30 8,06 4,59 0,98 6,64 4,59
12 | Central Tumaco | 0,90 2,15 3,36 3,82 9,53 9,63
13 'L”U%EQ'O Maria 11 49 875 4,99 (10,14 1853 10,44

Fuente. Los Autores

5.2.3 Comparativo entre la utilidad neta promedio y la mediana del sector.

Gréfica 12. Promedio y mediana del margen de utilidad del sector del azucar
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Fuente. Andlisis estadistico - Informe anual Asocafia
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A partir del afio 2005 la mayoria de las empresas del sector azucarero obtienen
utilidad por encima del promedio del sector, situacion que se inicio con la puesta
en marcha de las destilerias de etanol y se ha mejorado sustancialmente con el
incremento de los precios internacionales del azucar y donde el 2009 se considera
un afo historico porque el sector alcanzé el mayor promedio de utilidad.

Grafica 13. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter para el sector azucarero
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5.2.4 Andlisis estructural del sector azucarero, basado en las cinco fuerzas
de Porter

De acuerdo a lo planteado en el marco tedrico, el andlisis del sector se realizara
con el modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter, las cuales se calificaran
segun la intensidad que ejerzan.

Por generar mecanismos de coordinacién que les permiten orientar los insumos
hacia el eslabdn de la cadena productiva donde se obtiene el mayor margen de
utilidad, se puede decir, que la rivalidad entre los competidores es media, porque
las barreras de salida son elevadas, los volimenes para alcanzar el punto de
equilibrio son altos, la identificacidbn de marca es baja y los grados de innovacién
son de nivel medio.

Cuadro 10. Rivalidad entre competidores

) Intensidad
No. Variable
Altal Medial Baja

1 [ Crecimiento de la industria X

2 | Diferenciacion de productos X
3 | NUmero de competidores X
4 | Barrera de salida X

5 |Volumen para alcanzar el punto de equilibri¢ X

6 | Grado de innovacion X

7 | Identificacién de marca X
8 | Diversidad deompetidores X

Fuente. Los Autores

Actualmente hay un grupo de empresas que ha entrado en el negocio del etanol y
exporta azucar refinada con alto valor agregado para generar un mayor precio en
sus productos. Los Ingenios Manuelita, Mayagliez, Risaralda, Incauca vy
Providencia, son los que han logrado mayor crecimiento en sus ventas y cada vez
ofrecen productos innovadores que los alejan de la competencia y les permiten
lograr mayor utilidades

La amenaza de nuevos entrantes es baja porque las barreras de entrada son altas
debido a las grandes inversiones de capital que se necesitan para entrar al sector
tanto de los ingenios como de la produccion de etanol y a la produccion en escala
gue requieren las empresas del sector para lograr el punto de equilibrio, lo cual
demanda una elevada curva de aprendizaje
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Cuadro 11. Amenaza de nuevos entrantes

i Intensidad
No. Variable
Altal Medial Baja

1 |Economia de escala X

2 | Diferenciacion de productos X

3 | Curva de aprendizaje X

4 | Requisitos deapital X

5 |Identificacién de marca X

6 | Grado de integracion X

7 | Acceso a canales de distribucién X
8 | Costo de cambiar de proveedor X
9 | Politicas gubernamentales X

10 | Innovacién producto/mercado X

Fuente. Los Autores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo cuando hay mas cultivadores
de cafia que compradores, los primeros son 271 y los segundos son 13, ademas
son propietarios del 26% de las hectareas cultivadas de cafa.

Cuadro 12. Poder de negociacion de los proveedores

) Intensidad
No. Variable
Altal Medial Baja

1 | Concentracion de los proveedores X

2 | Costos de cambiar de proveedor X
3 | Diferenciacion de insumos X
4 [Presencia de insumos sustitutos X
5 |Importancia del volumen para los proveedor X

6 [Impacto del insumo en el costo X

7 |impacto del insumo en la diferenciacién X
8 [Amenaza de integracion hacia adelante X

Fuente. Los Autores

El poder de negociacion de los compradores es bajo, porque el azlicar es un
producto genérico, la concentracion de los compradores es baja, pero en el etanol,
aunque los distribuidores de gasolina estan concentrados, no tienen capacidad de
negociacion porque el precio lo fija el gobierno. Ademas, los costos de cambiar de
proveedor y la capacidad de integrarse hacia atras son bajos.
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Cuadro 13. Poder de negociacion de los compradores

i Intensidad
No. Variable
Altal Medial Baja
1 [concentracién de los compradores X
2 | Costos de cambiar de proveedor X
3 | Capacidad de integracién hacia atras X
4 | Negociacion amplia para cambiar de costos X
5 | Productos sustitutos X
6 |Productos diferenciados X

Fuente. Los Autores

La amenaza de nuevos sustitutos es media tanto para el aztcar, como para el
etanol, la primera paulatinamente se ha reemplazado por endulzante que no causa
problemas de salud y desde hace poco también se puede obtener de plantas
como la remolacha y el maiz.

Cuadro 14. Amenaza de productos o servicios sustitutos

i Intensidad
No. Variable _ _
Alta| Medlal Baja
1 | Costorelativo de los sustitutos X
2 | Disponibilidad de los sustitutos X
3 | Propension del cliente al cambio X X
4 | Relacion valor / precio sustituto X

Fuente. Los Autores

Conclusiones

1 Con base al analisis de las cinco fuerzas de Porter, se puede concluir que
el sector del azucar se consolida como uno de los dinamizadores de la
economia colombiana, que mediante la diversificacion de su oferta
productiva fue mas alla del azucar, pero aun le queda por consolidar la
produccion de alcohol carburante, la generacién de energia a partir del
bagazo y los abonos organicos.3?

1 Los mecanismos de coordinacién establecidos entre los ingenios les ha
permitido obtener durante el 2009 y 2010 un promedio de utilidad historico
para el sector con un leve incremento de la cantidad de hectareas de cafia

32 |bid.,p.106-110
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sembradas, simplemente al direccionar la materia prima (cafia de azucar) a
la produccién de azucar para el mercado internacional, donde el precio se
incremento en un 116%.Entre diciembre del 2009 y 2010.

{1 La cafia de azucar al ser la materia prima dinamizadora de todos los
procesos del ingenio, obliga a las diferentes dependencias, en estipular
controles que garanticen un mejoramiento continuo al momento de realizar
las funciones pertinentes en la adecuacion del terreno, cosecha y
transformacion de cafla de azucar. Optando por elevar los indices de
eficiencia y los niveles de aceptacién por parte de los clientes externos. Asi
pues, bajo el enfoque que tiene dicho trabajo investigativo se contempla la
alternativa de generar una propuesta que fomente un buen desempefio de
los equipos mediante el cuidado que debe tener las llantas, debido a que
estas son la clave principal para que exista movilizacion, entrada de cafia y
por ende se lleve a cabo su transformacion.

5.3 ANALISIS INTERNO

5.3.1 Variable Administrativa

Estilo administrativo y sistemas de control que maneja el Ingenio Riopaila
Castilla S.A.

Riopaila Castilla S.A. tiene definida una misién, valores y visibn de largo
plazo, conocida y compartida por todos sus Colaboradores y que le permite
establecer los objetivos estratégicos para alinear todas las actividades de la
Compaiiia.

Estratégico: Marcé un hito histérico con dos hechos significativos. Riopaila
Castilla firmd un contrato de suministro de cafia con un proyecto de etanol por
fuera del Valle del Cauca, que se constituyé en piloto de toda la investigacion y
desarrollo que la Empresa viene adelantando en esta nueva frontera agricola,
actividad en la cual ha sido pionera en la industria.

Aseguro el acceso a una porcion significativa de tierras por fuera del Valle del
Cauca en las cuales proyecta su crecimiento y diversificacion estratégica en el
largo plazo.

Operativo: La Empresa se propuso consolidar la operacion con una molienda
esperada de 4,5 millones de toneladas y una produccion de 10,7 millones de
quintales. Empero, factores climéaticos adversos y extremos lo impidieron, pues
durante la primera mitad del afio continu6 el fendbmeno de El Nifio (sequias
extremas) que venia del 2009, seguido inmediatamente de La Nifa (lluvias

85

—
| —



intensas) en la segunda mitad, que afecto la disponibilidad de cafia para cosecha
y disminuy6 la molienda a 3,9 millones de toneladas, correspondientes al 14%.
Adicionalmente, por los mismos factores de clima, la concentracion de sacarosa
en cafa fue menor a la esperada, lo cual, combinado con la menor disponibilidad
de cafa, disminuyo la produccion a 8,5 millones de quintales (un 21%).

Ante este escenario de menor oferta, la industria azucarera colombiana en
general, y Riopaila Castilla en particular, favorecieron el mercado domeéstico y
aplazaron exportaciones, lo que a su vez trajo un impacto financiero adverso, al no
haber podido aprovechar los altos precios internacionales.33

Riopaila Castilla S.A. en el afio 2008 defini6 como objetivo estratégico de su RSE:

ASer percibidos por nuestros grupos de
agroindustrial col ombi ana en Responsabi
Organizacion, fundamentada en sus valores, principios y practicas, desarrolla su
actividad econémica en un marco de respeto y cuidado del ambiente y colabora
Activamente en el ambito social.

A partir de los Diagnésticos de RSE realizados entre los afios 2008 y 2009, la
Empresa cred en el 2010 el Comité de RSE, el cual tiene como funciones, entre
otras, proponer la politica de RSE y liderar su implementaciébn una vez sea
aprobada por la Presidencia y la Junta Directiva de la Empresa, para definir y
consolidar una estructura teérica y operativa del Sistema de Gestidon de RSE de
Riopaila Castilla S.A. que asegure los recursos, responsabilidades vy
procedimientos y gestione el logro de su objetivo estratégico de RSE.

El Comité lo integran la Vicepresidencia Industrial, la Vicepresidencia Financiera y
de Desarrollo Corporativo, la Vicepresidencia Administrativa, la Vicepresidencia
Agricola, la Gerencia de Gestion Humana, la Jefatura del Area Ambiental y la
Direccion de la Fundacion Caicedo Gonzalez. Con un promedio de asistencia del
70% en 16 reuniones el Comité trabajé en el analisis de grupos de Interés,
expectativas y definicion de compromisos, asi como en la formulacion de la
politica de RSE, que esté siendo revisada por la Presidencia de la Compaiiia.

Como lineamientos para su accionar socialmente responsable la Empresa ha
definido que:

1 Su primera responsabilidad es ser eficiente, rentable y competitiva.

33http://www.riopaila-
castilla.com/images%5Cpdf%5CInforme%20de%20Sostenibilidad%20Riopaila%20Castilla%20201
0.pdf
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1 Riopaila Castilla S.A. considera la responsabilidad social como una matriz
ética que involucra el apego al cumplimiento normativo legal y voluntario, y
el dialogo con sus grupos de interés.

1 La Responsabilidad Social en Riopaila Castilla S.A. involucra a todas las
personas que integran la organizacion y comprende la orientacion a los
destinatarios, el liderazgo efectivo, la coherencia entre los lineamientos
éticos estratégicos del negocio y una cultura de medicién, evaluacion de
resultados y mejora continua, como factores sustanciales que mantienen a
la Organizacion siempre atenta al entorno, a las necesidades del mercado,
y de sus propios recursos, capacidades y rendimiento, con el anhelo de
mejorar continuamente y adaptarse a los diferentes escenarios en los
cuales debe desarrollar su actividad empresarial.

Desde esta perspectiva Riopaila Castilla S.A., Asume su Responsabilidad Social
para:

1 Proveer productos y servicios de calidad.

1 Proteger los intereses de los accionistas obteniendo rentabilidad del capital
invertido de forma compatible con el riesgo inherente a la actividad de la
Empresa.

1 Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y su desarrollo integral
en el ambiente laboral.

1 Participar, en alianza con el Gobierno, en el desarrollo de politicas publicas
en beneficio de las comunidades de su area de influencia.

1 Usar eficientemente los recursos naturales y cumplir los requisitos legales.
Compromisos con la sostenibilidad

Sostenibilidad es para Riopaila Castilla S.A. el crecimiento responsable, lo cual
integra condiciones econdmicas, sociales y ambientales para posibilitar la
consecucidon de los objetivos del negocio y su permanencia en el largo plazo,
mediante la generacion de valor, teniendo en cuenta el desarrollo de las
comunidades en las que opera y el empleo eficiente de los recursos naturales, de
Forma que su impacto en el medio ambiente sea minima.

La Junta Directiva analiza en sus reuniones mensuales los informes de la
Administracion que dan cuenta de la gestion sostenible de la Organizacion con el
apoyo de los comités que en materias especificas y de manera periddica
consideran los aspectos relevantes de la gestion.
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Como parte del proceso administrativo el equipo de Presidencia, conformado por
los ejecutivos dependientes directos del Presidente, y los equipos primarios
operativos a cargo de las Vicepresidencias y las Gerencias, en reuniones
mensuales genera mecanismos de participacion, definicion, seguimiento y
evaluacion de los planes de trabajo para el desarrollo de las estrategias aplicadas
en la Empresa y en cada una de las unidades que la conforman.

Compromiso con la gestién ética

Riopaila Castilla S.A. considera la responsabilidad social como una matriz ética
que entrafia el cumplimiento normativo legal y voluntario, sustentado en el marco
de sus valores y los principios globalmente aceptados. EI comportamiento ético de
la Empresa involucra a todas las personas que integran la organizacion en el
relacionamiento permanente con sus grupos de intereés.

Los principios y valores corporativos se encuentran incorporados en el Codigo de
Mejores Practicas Corporativas, adoptado por la Junta Directiva en el afio 2009. El
Cdédigo traza las pautas generales de comportamiento que debe mantener el
personal vinculado por contrato laboral, con el propdsito de que sus actuaciones y
las de la Empresa aseguren la transparencia de sus relaciones internas y con
terceros.

En 2009 la Auditoria Interna de la Compaifiia elabor6 el Codigo de Etica y Conflicto
de Intereses, el cual incluye, entre otros, los temas relacionados con corrupcion,
extorsion, soborno y conflicto de intereses. Este Cdédigo fue aprobado por el
Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

Todas las Vicepresidencias y Gerencias de Riopaila Castilla S.A. fueron
analizadas respecto a riesgos organizacionales relacionados con la corrupcién,
durante el periodo objeto de reporte. Ilgualmente, todos los empleados han
suscrito el documento mediante el cual reportan las entidades con las cuales
tienen relacion ellos, o sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y Gnico civil.

En noviembre de 2009 se inici6 el proceso de socializacién de los valores y
principios empresariales, y en 2010, continué este proceso que cubri6 a 579
trabajadores, 1o que representd un 28% de participacion. Para el 2011 y 2012 se
prevé llegar a toda la organizacion.

Los trabajadores y terceros relacionados con la Compafiia pueden reportar las
posibles violaciones al Cddigo de Etica y Conflicto de Intereses, incluida la
corrupcion, por medios escritos, documentos fisicos o a través del correo
electronico lineatransparente@riopaila-castilla.com.
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La Empresa ha gestionado diversos procesos de capacitacion en temas de
anticorrupcion articulados a la formacion en BASC, para mantener la actualizacion
permanente de los trabajadores de cargos criticos y responder oportunamente a
las necesidades que en materia de seguridad y control existen, segun lo
demandan las operaciones de comercio internacional.

En el afio 2010 se realizaron cursos de formacion en BASC en tematicas tales
como Curso Estandares BASC aplicados al procesos de seleccion y contratacion
de personal, Sistema de Control y Seguridad BASC, Drogadiccion y Alcoholismo,
Actualizacién de Auditores Internos BASC V-3 2008, RMS C-TPAT, entre otros. El
namero total de horas hombre capacitados en temas de BASC f ue
HHCCO; 38 horas (7%) corresponden al
Vicepresidentes) y 492 (93%), a otros niveles jerarquicos. La sostenibilidad de
Riopaila Castilla S.A., en cuanto a su crecimiento y desarrollo, depende en gran
medida de su reputacion como Empresa responsable y comprometida con una
operacion competitiva, eficiente y segura. La conducta de todos y cada uno de sus
trabajadores es factor esencial de la reputacion de la Empresa.

Compromiso con los derechos humanos

El interés de Riopaila Castilla S.A. es respetar y promover los valores y principios
reconocidos internacionalmente, especificamente los de la Declaracion
Internacional de Derechos Humanos, en el contexto donde actua. Este
compromiso con los Derechos Humanos se sustenta en los principios y valores
corporativos, el respeto y la solidaridad, y su actuar se construye a partir de las
directrices contenidas en las Politicas de Gestion Humana, Contratacion, Social y
Ambiental y en el Codigo de Etica y Conflicto de Intereses, y entrafa:

1 El cumplimiento de todas las normas, nacionales e internacionales, que
regulan el trabajo de las personas.

1 La no vinculacion de menores de edad para ninguna actividad, ni siquiera
en la modalidad del Contrato de Aprendizaje.

1 La vinculacibn de mujeres sOlo para realizar labores que puedan
desempefiar sin menoscabo de su integridad, y la especial proteccién a las
madres cabeza de familia y aquellas que se encuentren en estado de
embarazo.

1 La prohibicibn de cualquier forma de actividad, orden o exigencia que
implique un trabajo forzado o el abuso fisico de los trabajadores.
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1 La contratacion de personas sin consideracion a razones de sexo, credo
politico, ideas religiosas, edad, estado civil o cualquier forma que conlleve
una discriminacion.

1 El cumplimiento de las normas sobre trabajo suplementario o tiempo extra,
asi como también el cumplimiento de las horas maximas de labor.

1 El respeto integral de las clausulas de la Convencion Colectiva de Trabajo,
entre ellas las que se refieren a salarios, beneficios colaterales y demas
ayudas para los trabajadores.

1 Elderecho a la salud de los trabajadores y a la seguridad y proteccién en el
desemperio de su actividad. La Empresa considera que no es solo un deber
legal la debida proteccion de sus trabajadores, sino un compromiso ético
con ellos que se adquiere en el momento mismo de su contratacion.

1 La importancia y el acatamiento de las normas, previsiones y regulaciones
sobre los medio ambientes locales, nacionales e internacionales es una
prioridad que la Compaiiia exige a todos los trabajadores.

En cuanto a la discriminacion en el empleo y la ocupacion, conforme lo dispuesto
por la Ley 1010 de 2006 se cuenta con el Comité de Convivencia Laboral. En el
afio 2010 se presentd una queja de Un trabajador por presunto acoso laboral.
Analizado el caso se establecié que no existian causas que configuraran un
incidente de acoso laboral; no obstante, se definié un plan de accién preventivo. Al
cierre del aflo los motivos de la queja se encuentran subsanados.

Para el afio 2011 la Empresa incluye como uno de sus ejes centrales de trabajo,
en el Plan de Formacién Integral, la formacion de los diferentes niveles de la
organizaciéon en Derechos Humanos con la finalidad de fortalecer su gestion en
esta materia.

En 2010 no se presentaron incidentes o circunstancias de explotacion infantil, por
el cumplimiento estricto de las normas de la Empresa que impiden la contratacion
propia o con terceros de menores de edad. La totalidad de los trabajadores de
Riopaila Castilla S.A. son mayores de edad. La Empresa, por lineamientos de su
politica interna, tampoco vincula aprendices menores de edad.

En el proceso de siembra de la cafa, en el ailo 2009 se detecto en el sector un
riesgo potencial de trabajo infantil en tierras administradas por proveedores de
cafa. En este contexto, Asocafia, gremio del cual forma parte Riopaila Castilla
S.A., suscribié un Convenio con la OIT con el propdsito de eliminar este riesgo.

En las auditorias realizadas por Asocafia a los proveedores de cafia de Riopaila
Castilla S.A. no se encontraron registros de trabajo infantil. A través del gremio se
efectuaron camparfas de formacién y sensibilizaciéon con los proveedores de cafia
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para contrarrestar este riesgo. De igual manera, en el proceso se ha formulado un
proyecto de Prevencién de Trabajo Infantil con el objetivo de brindar una atencion
integral al menor trabajador y la familia. Este proyecto se encuentra en gestion
ante entidades nacionales e internacionales, y se implementara en la region de
incidencia del sector azucarero. 34

Clima organizacional®

Entre agosto y septiembre de 2010 Riopaila Castilla realizé una medicion del clima
organizacional con el Centro de Investigacion en Comportamiento Organizacional
(CINCEL), en la cual particip6 el 77% de los trabajadores. Comparada con otras
106 empresas del pais, el clima laboral de la Empresa es positivo y la ubica en el
promedio nacional.

Resultados:

1 Las puntuaciones mas altas se encontraron en estabilidad y trabajo en
equipo.

1 Hubo una tendencia a la mejora en todas las variables en relacién con el
estudio anterior, realizado en el afio 2007.

1 En el perfil de los indicadores de calidad de vida laboral todos los valores
reportados se ubicaron dentro de la franja de los valores promedio en
comparacion con las demas organizaciones.

5.3.2 Variable de Mercadeo?36

Riopaila Castilla S.A. tiene como foco de produccion azucar, miel final y alcoholes
(anhidro e industrial), con los cuales atiende de forma directa los segmentos del
mercado nacional y del mercado exportacion. Orienta, entonces, sus procesos y
actividades a satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes (tanto las
presentes como las futuras) para ofrecer productos de la mejor calidad y mantener
una relacion transparente, mutuamente beneficiosa y sostenible.

34 pid.,p.18-21
3 |pid., p. 46
3 |pid., p. 54-57
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Cuadro 15. Productos derivados de la transformacion de cana de azucar

Productos Alcohol Servicios

Entre los servicios ofrecidos
en 2010 se tiene:

Azlcar Pulverizada vy . Tecnologia de Agricultura de
Azacar Refino  |Alcohol Anhidro Precisian.

Azlcar Blanco Jarabe Simple Miel final (melaza) Laboratorio de Suelos.
Centro de Atencion al
Proveedor de Cafia (CAP)
Azicar Blanco Especial [ Jarabe Invertido Preparaciones alimenticias [para Orientar necesidades
del proveedor de este
insuma.

Azlcares y Jarabes Azucar Maorena Alcohol Industrial

Azlcar Suprema

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

En la relacion con clientes de estos segmentos la Empresa propone una
comunicacién permanente desde el inicio, lo que por definicion implica
cumplimiento de las especificaciones de producto, condiciones de negociacion,
venta y posventa. Adicionalmente, certifica que el producto final (aztcar, miel o
alcohol) llegue en condiciones 6ptimas al mercado.

En el mercado interno la Empresa atiende los canales de consumo masivo e
industria, ambito en el que se lleva a cabo todo el proceso de construccion de
marca Yy fidelizacion de clientes, fundamentados en la calidad del producto y el
servicio.

El 49% de las ventas de azUcar se realizaron en el canal consumo masivo, en el
cual el producto llega al consumidor final a través de mayoristas, distribuidores,
supermercados de cadena e independientes. El 51% restante se colocé en el
canal industria mediante la entrega de productos a empresas nhacionales y
multinacionales pertenecientes a los sectores de alimentos, bebidas, quimicos y
farmacéuticas, entre otros.

Cada canal cuenta con un grupo heterogéneo de clientes y consumidores, a
quienes se les brinda atencion directa, personalizada y permanente a través de la
fuerza de venta. La Empresa cerr6 el periodo con cerca de 900 clientes, de los
cuales 153 corresponden al canal industrial y los 747 restantes, a consumo
masivo.

El 45% de la produccion se exportd principalmente a los mercados de Perq, Chile,
Ecuador y la region del Caribe, e incluyd productos como azucar crudo, blanco y
refino, este dltimo el mas rentable y apetecido en el exterior.
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Logros a resaltar:

1 Construccion de marca Riopaila con cambio de imagen y empaque (formay
material) y el lanzamiento del nuevo producto Riopaila Suprema, un
producto de calidad superior al nivel de los mas altos estandares del
mercado.

1 El canal consumo masivo logré un liderazgo en el mercado colombiano con
una participacion SOS (Share of Space) del 31% en las ventas de la
industria azucarera colombiana.

1 Activacion de la marca en medios masivos ATL (Abovethe Line) y BTL
(Belowthe Line): Comercial institucional de Riopaila Castilla y Comercial de
marca Riopaila Suprema; publicidad en medios masivos radiales (jingle
Riopaila Suprema) y activacion de la marca en canales con actividades
COMO concursos en autoservicios, independientes y mayoristas.

1 Desarrollo de fichas especializadas de productos por cliente en el canal
industria.

1 Implementacién de negociaciones especiales con clientes especificos por
precio y logistica.

{1 Consolidacion del nivel de servicio al canal industrial.

CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS
Desarrollo de concepto del producto

Todos los conceptos de desarrollo de producto son definidos como viables en la
medida en que los estudios de mercado asi lo indiquen. Los estudios de mercado
son el proceso de evaluacién del concepto de desarrollo del producto.

Investigacion y Desarrollo

Los procesos de investigacion y desarrollo entregan productos potenciales y todos
son validados con el consumidor o cliente final. Estas validaciones estan a cargo
de la Gerencia de Mercadeo.

Certificacion

Los procesos de certificacion con que cuenta la Empresa incluyen procesos y
productos. Las certificaciones son emitidas por entes externos que periédicamente
evallan, certifican e identifican mejoras.

Fabricaciéon y produccion

El proceso de fabricacién y produccion esta cobijado por el Sistema de Gestion de
Calidad, que a su vez esta certificado por la ISO 9001. Ademas de las auditorias
externas, se realizan auditorias internas y analisis de verificacion para la mejora.
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Marketing y promocion

Durante el periodo se aplicé una encuesta a los clientes para medir el servicio y se
obtuvo un resultado favorable en el que se destaca la atencion y el cumplimiento
en la entrega. Entre los aspectos a mejorar se tiene el fortalecimiento de la
comunicacion y la logistica.

Almacenaje, distribucion y suministro

El proceso de almacenaje, distribucion y suministro esta cobijado por el Sistema
de Gestion de Calidad. Ademas de las auditorias externas, se realizan auditorias
internas y analisis de verificacidn para garantizar el cumplimiento y una mejora
continua. El proceso también cuenta con certificacion BASC.

Eliminacidn, reutilizacion o reciclaje

Para el proceso de reciclaje y reutilizacién, el sistema se incorpora a las practicas
internas de la Empresa, las cuales cuentan con los permisos de la autoridad
ambiental.

Cuadro 16.Componentes

Desarrollo de concepto del producto
[+D

Certificacion

Fabricacion y produccion

Marketing y promocién

A S S S 4

Almacenaje, distribucién y suministro
Utilizacion y servicio X

Eliminacién, reutilizacion o reciclaje X

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

Cumplimientos de ley

La Empresa cumple con todos los requisitos legales de etiquetado y rotulado de
los productos (Resolucion 5109 de 2205 - Min proteccién Social). Durante el afio
2010 no fue objeto de procesos administrativos ni judiciales por hechos
relacionados con incumplimientos de esta normatividad.

Informacion que debe contener el rotulado o etiquetado: Resolucion 5109 de 2005
del Ministerio de la Proteccién Social. Articulo 5°. Utilizacion del producto o
servicio: Resolucion 5109 de 2005 del Ministerio de la Proteccion Social.
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Informacidén General del producto: Resolucion 5109 de 2005 del Ministerio de la
Proteccion Social. El empaque de los productos constituye el principal elemento
de comunicacion y marketing. En materia de empaques la Empresa cumple a
cabalidad la Resolucion No. 288 de 2008 (modificada por la Resolucién 1320 de
2009 del Ministerio de Proteccion Social), la cual establece el reglamento técnico
sobre requisitos de rotulado o etiquetado nutricional que deben cumplir los
alimentos envasados para consumo humano.

Adicionalmente, cumple con toda la normatividad de las certificaciones voluntarias
a las que se acoge en cuanto al rotulado como, por ejemplo, Icontec, Kosher,
BPM, entre otras entidades.

Satisfaccion del cliente

Riopaila Castilla S.A. realiza cada afio una encuesta de satisfaccion a sus clientes
clave segmentados por tipo de producto, como parte de una estrategia de
marketing y promocion definida por la Vicepresidencia de Consumo y Valor
Agregado.

Para la encuesta se contacta personalmente a las areas técnicas y comerciales de
los clientes para buscar obtener resultados precisos sobre la calidad del producto
y el servicio prestado por la Empresa.

Los resultados son presentados a todas las areas pertinentes para tomar acciones
e mejora. Durante el afio de reporte de esta memoria, se aplicé la encuesta de
satisfaccion calificada con la escala de Likert, en la que 5 indica satisfaccion total y
1, que no existe satisfaccion alguna, lo que arrojo los siguientes resultados:

Cuadro 17.Componentes

ITEM Total
Calidad del producto 4£.63
Aspectos comerciales 4£.56
Aspectos logisticos 4.37
Atencion a reclamos 412
Promedio General 4.40

Fuente. Informe de sostenibilidad Riopaila Castilla S.A.

Estos resultados muestran que se destaca la calidad de los productos y la gestidon
comercial. En aspectos a mejorar esta el fortalecimiento del area logistica y la
atencion a los reclamos.
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Marketing y publicidad

En marketing se actla segun lo estipulado en el Decreto 3466 de 1982, el cual
reglamenta las normas relativas a idoneidad, calidad, garantias, marcas, leyendas,
propagandas y fijacion publica de precios de bienes y servicios, y la
responsabilidad de sus productores, expendedores y proveedores.

Los productos se encuentran registrados ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, Invima, entidad que autoriza la publicidad que se
dirige a promover la comercializacion y consumo de los productos establecidos en
el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas pertinentes, durante
todas las actividades asociadas con su produccién, importacion, comercializacion
y consumo.

Etiquetado del producto

Los empaques de la Empresa cumplen a cabalidad la Resolucion 288 de 2008
(modificada en 2009) del Ministerio de la Proteccion Social, la cual establece el
reglamento técnico sobre requisitos de rotulado o etiquetado nutricional que deben
cumplir los alimentos envasados para consumo humano.

Riopaila Castilla S.A. cumple con las Normas Técnicas y de Certificacion del
Icontec, entidad cuya mision fundamental es brindar soporte y desarrollo al
productor y proteccion al consumidor. Del mismo modo, se rige por las normas
legales vigentes colombianas y siempre esta en permanente revision de su
cumplimiento.

La Empresa no comercializa productos prohibidos en el mercado interno y/o en
algunos otros mercados. Ademas, no hace publicidad engafiosa y otras que
induzcan deliberadamente a un mayor consumo.

En las paginas web www.riopaila-castilla.com y www.riopailasuprema.com se
encuentra la descripcion de los productos de forma clara y precisa; asimismo, las
acciones de marketing realizadas, lo que permite proveer informacion idénea al
consumidor acerca de los componentes y propiedades de los productos ofrecidos.

En ninguna circunstancia se han presentado incidentes por incumplimiento de las
regulaciones legales en relacibn con las comunicaciones de marketing. La
publicidad comercial es real y en ninguna circunstancia induce a error respecto a
la naturaleza, el modo de fabricacion, volumen, usos, medida y calidad de los
productos y servicios de Riopaila Castilla.

Gestion de Quejas y Reclamos

En Riopaila Castilla no se han registrado reclamaciones por parte de los clientes
respecto a la privacidad o fuga de datos personales de los mismos. Las que se
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presentaron se relacionan con inconvenientes que surgen con el producto o el
servicio brindado, especificamente con las &reas de Fabricacion y Logistica. El
total de quejas recibidas suma 86; de ellas, el 54% corresponden a Planta Riopaila
y el 45%, a Planta Castilla. El porcentaje de quejas disminuyé6 en comparacion
con 2009, cuando se reportaron 112 quejas: el 57% en Planta Riopaila y el 43%,
en Planta Castilla.

Al 100% de las quejas de 2010 se le dio tramite interno a través de las areas
encargadas; ademas, se brindo respuesta al cliente y se mejord proceso.

5.3.3 Variable productiva

El Ingenio Riopaila Castilla S.A. cuenta con dependencias que garantizan un
Optimo nivel en sus procesos, los cuales son:

Campo
Cosecha
Fabrica
Maquinaria

E R N

CAMPQO?¥

Desde el area de Campo se busca producir cafia con alta calidad, con sacarosa
sostenible, rentable y competitiva, empleando para ello la tecnologia adecuada,
con el mejoramiento constante de los métodos de trabajo, para alcanzar una
eficiencia en la utilizacion de los recursos humanos, maquinaria e insumos y la
optimizacién de los factores del suelo, planta, agua que permitan generar valor
agregado conservando al medio ambiente.

Andlisis agrondémico para la seleccién de la variedad

Ademas de tener en cuenta el analisis estadistico para la seleccién de la variedad
el criterio agronémico fue importante ya que se relacioné el comportamiento de la
variedad con las caracteristicas del grupo de suelo dentro del G.S.H y se avalaba
si la variedad es apta para dicho tipo de suelo.

También en aquellos grupos de suertes homogéneas donde el comportamiento de
una variedad promisoria sobresalia se tom6 ésta como una tercera alternativa. En
aguellas G.S.H donde las variedades CC 85-92 y CC 84-75 no se han llegado a
sembrar se deja la posibilidad de evaluar esta variedad como una opcion.

En aquellos G.S.H donde ninguno de los histéricos tiene suficiente informacion
para soportar un analisis estadistico se tuvo en cuenta lo siguiente:

S7http://www.riopaila-castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=32&Itemid=37
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E |

T
T
T

Buscar G.S.H que tengan una similitud con otros G.S.H

Orientarse por la variedad recomendada de acuerdo a la Zona
Agroecoldégica que tiene Cenicafa.

Evaluar el historico por G.S.H

Evaluar el historico de la suerte que se requiere sembrar.

Potenciales de produccion por G.H.S.

Para tomar los potenciales de produccion por G.S.H se tomd el histérico de
produccion desde 1990 hasta el 2001. Se realizé el analisis en aquellas suertes
que en este periodo se han cortado entre 11 y 13 meses de edad, y se tomé como
potencial el promedio de la primera variedad recomendada en el G.S.H.

Pasos a seqguir en la seleccion de la variedad de una suerte a renovar

E R

Verificar las caracteristicas del G.S.H de las suertes a renovar

Verificar la variedad recomendada por G.S.H

Analizar la informacion histérica de las variedades en el G.S.H

La decision de la variedad a renovar se toma en conjunto entre el Jefe de
Zona y Agronomia.

Programas alternativos de agricultura sostenible

Riopaila Castilla S.A. considera la agricultura sostenible como un proceso de
produccion capaz de asegurar el desarrollo del Plan Estratégico de Valor en
equilibrio con el bienestar ambiental de todo su entorno. Bajo esta premisa se
desarrollan las actividades siguientes:

T
T

E |

Impulso al Convenio de Produccion Limpia.

Programas de capacitacion en temas ambientales en las comunidades, con
el fin de crear conciencia ambiental.

Desarrollo del paquete tecnoldgico de producciéon de cafa verde

Ensayos de agricultura organica, reduciendo el uso de insumos externos y
la no utilizacion de fertilizantes y plaguicidas quimicos.

Mantenimiento y desarrollo de los programas de control biol6gico de plagas
y enfermedades de la cafia, asi como el desarrollo del control integrado de
malezas tendiente a reducir el uso de herbicidas.

Ensayos y evaluacion de maduradores alternativos para la cafia de azucar
gue no sean herbicidas.

Participacion activa en la Asociacién de Usuarios de la Cuenca del Rio
Bugalagrande.

Agricultura de precision

La agricultura y la cafiicultura han evolucionado en busqueda de mayor eficiencia
y productividad. Hasta finales del siglo pasado se tenia la agricultura
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convencional, donde cada finca se cultivaba como algo homogéneo con labores
estandarizadas de fertilizacion, riego y practicas culturales.

Hoy en dia, Riopaila Castilla S.A. ha evolucionado a la Agricultura de
Precision donde cada metro de suelo es tratado en forma diferenciada de acuerdo
a sus caracteristicas Unicas, logrando una produccion precisa e intensa.

El suelo se estudia al detalle mediante analisis de muestras y procesamiento
estadistico de los datos a través de software especializados, en sistemas de
informacion geogréafico.

Con este nuevo sistema se obtiene mayor productividad, ahorro y control de
fertilizante, entrega de nutrientes exactos al cultivo en Tasa Variada y disminucion
en la contaminacion por agroquimicos e informacion técnica consistente para la
toma de decisiones.

Figura 4. Implementacion de agricultura

Agricultura de precision: condiciones Optimas para el cultivo

Fuente. http://www.riopaila-castilla.com

Implementacion de AP

La Agricultura de Precisibn comienza con un muestreo georeferenciado
satelitalmente con ayuda de GPS. Las muestras son enviadas al Laboratorio de
Suelos para su respectivo andlisis.

Los equipos utilizados en Riopaila Castilla S.A. son de Ultima generacion y
garantizan resultados de alta confiabilidad. Con estos resultados se crea una base
de datos para generar mapas de variabilidad de las condiciones de fertilidad del
suelo.

Las recomendaciones en Tasa Variada y la ubicaciébn georefenciada es
transmitida a un computador y un GPS instalado en los tractores para ejecutar la
labor en forma integrada con roturacion, subsuelo y aporque. Estos equipos, del
mismo modo, permiten monitorear la calidad de aplicacién y eficiencia de la labor.
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Siguiendo con el liderazgo tecnologico, se crean los mapas de productividad que
muestran el potencial de cada punto del lote, generados a partir de informacion
GPS, sensores de peso y computadoras instaladas en las alzadoras de cafia.

Riopaila Castilla S.A. con la Agricultura de Precision lidera el desarrollo
tecnolégico de la agricultura en Colombia ya que identifica, en un alto detalle,
factores que afectan el desarrollo del cultivo y crea condiciones adecuadas para
su 6ptimo desarrollo y maximizacion de la productividad a partir de mapas que
determinan las condiciones ideales de manejo de la tierra.

Figura 5. Ciclo de mapas de productividad

 Transmision datos
~ enbascula

Ajustes en campo
Plan de manejo

| 1 A

Mapas de productividad

Fuente. http://www.riopaila-castilla.com
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COSECHA3
Proceso de cosecha CAT (Corte, Alce y Transporte)

Figura 6. Proceso CATE

1. Planeacion 2. Programacion 3. Ejecucion Proceso
y Labores

Recurso Magquinaria

Normas Empresariales

Colsboradiones y Gubernamentales

Calidad - Eficiencia - Menor Costo

1 L]

Medicién o Control 0 Retroallmfnta.C|on e Mejoratmento
y Acompanamiento Continuo

Indicadores de Gestion Liderazgo

Fuente. http://www.riopaila-castilla.com

Labor corte de cafa

Riopaila Castilla S.A cuenta con un permiso de Quemas Controladas de Cafia.
Corte manual de cafa

El 93% del corte de la cafia es manual y el restante 7% se hace a través de
maquinas. En una jornada de trabajo efectiva de 7 horas, un cortero corta en

38http://www.riopaila-castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=34&Itemid=39
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promedio 5,5 toneladas por dia de cafia quemada y 3,5 toneladas en cafia verde.

Labor alce de cafiay cadeneo

Se instalaron bésculas en los patios de trasbordo donde se pesaba la cafia y se
ubicaba en los trenes carfieros, posteriormente aparecieron los vagones de
autovolteo agilizando las operaciones y hoy por hoy esta labor es totalmente
mecanizada y se hace las 24 horas del dia.

Gestion en seguridad vial en transporte de cafa

1
1
1
1

)l

Cumplimiento de la normativa del permiso de transporte de cafa.

Area de control de transporte.

Capacitacion al personal de guardavias.

Certificacion de competencias laborales del SENA a operarios de
Tractomulas.

Mantenimiento constante de los equipos de cosecha (Tractomulas,
vagones).

Figura 7. Ciclo de transporte

&®e

Medicién de materia Transporte

Mesa de cafia Alce y cadeneo

Corte de cafia

Patio d; cafia

. RioPAILA $h casTILLA G

Transporte vacio

Fuente. http://www.riopaila-castilla.com
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FABRICA3®

Después de cumplir con el proceso agricola llevado a cabo por la U.N Cosecha
CATE, se da inicio al proceso de transformacion de cafia de azUcar.

‘ Pesaje de Cana
Generacién
Bagazo de Vapor
Molienda ; H20

e

: , -u Vapor
i / tugo diluido
Clarificacion
Preparacion
de Cana

Aqui se desagrega la variedad de productos obtenidos por el proceso de
transformacién de la cafia de azucar.

Generacion
Eléctrica

Calentamiento Clarificacion
Jugo Encalade de Jugo ¢ Evaporacion
= -
K 5
Calentamiento A" p
Jugo Dilido e 4 WO ) B ffflCOClbn
e Meladura
Centrifugado v

Cristalizacion

Tolva 4
S 2 > Meladura
AzlOcar . para Azdcar
R <
b W' 3 -
AzGcar para Azocar
Refineria y Blanco " Blanco Directo

3%http://www.riopaila-castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=35&Itemid=40
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RECEPCION: La cafia llega a la planta de procesamiento, en Tractomulas o en
carros caferos. En la bascula se pesa y se muestrea para determinar la calidad,
contenido de sacarosa, fibra y nivel de impurezas. Adicionalmente se registra el
tiempo transcurrido entre la quema y la entrada a la fabrica.*®

DESCARGUE, LAVADO Y PREPARACION DE LA CANA: La cafa se descarga
sobre mesas de alimentacién o en el patio de cafia. La limpieza de cafia se
efectla a través de lavado o con sistemas que funcionan en seco. Esta practica
tiene por objeto retirar la mayor cantidad de materia extrafia. Seguidamente, pasa
a picadoras independientes donde se astilla y se nivela el colchdén de cafa que
entra al molino.

MOLIENDA Y PESAJE: La cafia se pasa a traves de las dos primeras masas que
extraen una gran cantidad de jugo (jugo de primera extraccién). Luego pasa por
una serie de molinos en tAndem, cada uno de los cuales estad compuesto por tres
0 cuatro masas metalicas donde se macera la cafia. El jugo de un molino se
recicla al anterior y en el dltimo molino se le afiade el agua de imbibicién. Al final,
el jugo de primera extracciéon y el jugo diluido se mezclan (jugo mezclado). Este
jugo se filtra para retirar el bagacillo y se bombea a un tanque de pesaje.

El bagazo se conduce a una bagacera como combustible para las calderas, o se
vende a la industria del papel.

SULFITACION, ENCALADO Y CLARIFICACION: El jugo diluido se pasa por una
torre de sulfitacion para generar un efecto bacteriostatico y ayudar a reducir la
viscosidad. Seguidamente, se le ajusta el pH en caliente, para elevarlo a 7.3-7.5 y
luego se clarifica por sedimentacion en los clarificadores. Los lodos de los
clarificadores se mezclan con bagacillo y forman la cachaza, que es separada
utilizando filtros rotatorios al vacio donde se forma una torta, la que posteriormente
se lleva al campo como acondicionador de suelos. El jugo filtrado nuevamente se
envia a un clarificador donde se adiciona &cido fosforico, cal y floculante para
retirar las impurezas. Las impurezas son retiradas y retornadas a la corriente de
lodos del primer clarificador. El jugo filtrado limpio se extrae del fondo y se mezcla
con el jugo del clarificador que va a los evaporadores

EVAPORACION Y CLARIFICACION: El jugo mezclado de cafia tiene una
concentracion inicial de 15° Brix. La concentracion teérica de sacarosa debe llegar
al punto de maxima solubilidad (72° Brix) antes de que pueda comenzar el
proceso de cristalizacion. Esto implica la remocion por evaporacion de mas del 90
% de agua del jugo de la cafia. Se hace a través de un evaporador de multiple
efecto que combina el efecto de temperatura y presion para optimizar el uso de
energia. El resultado neto aproximado es que un 1kg de vapor puede evaporar 4
kg de agua. El vapor utlizado proviene del escape de las turbinas. Al jugo

4Ohttp://www.minambiente.gov.co/documentos/GUIA ~1A.PDF
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concentrado se le denomina meladura. La meladura se purifica en un clarificador.
Se le adiciona nuevamente &cido fosférico, floculante y cal. Se precalienta para
disminuir la viscosidad. Los lodos se envian al sistema de lodos del primer
clarificador. Los condensados se utilizan en otros procesos en la fabrica.

CRISTALIZACION: Este proceso se lleva a cabo por evaporacion. El proceso de
cristalizacion de la sacarosa se hace en tandas, en una serie de tachos de simple
efecto operados al vacio, donde se cristaliza la sacarosa y se forma la masa
(mezcla de cristales y meladura). El cristal de azlcar se hace inyectando una
semilla a una meladura sobresaturada de azlcar. Los nucleos cristalinos
formados, crecen en el tacho. Se va agregando meladura de los evaporadores
segun se evapora el agua. Los cristales y la meladura forman una masa densa
conocida como masa cocida. La templa (el contenido del tacho) se descarga luego
por medio de una valvula de pie a un tanque mezclador o cristalizador.

CENTRIFUGACION: El proceso de centrifugado separa el grano (aztcar) del
liquido (miel) de las templas. Después de un giro inicial corto, el azlcar se lava
con agua caliente para eliminar residuos de miel. La masa del primer tacho, masa
A, al pasar por la centrifuga produce el azicar A y la miel A. La miel A pasa al
segundo tacho donde vuelve a cristalizarse formando la masa B que a su vez se
vuelve a separar en las centrifugas. La miel B pasa al tercer tacho donde se repite
el proceso. La meladura final, después de separar los granos de la masa C, se
llama miel final (melaza) y se comercializa como alimento animal, base para
destilacion de alcohol

REFINACION: El azicar A se disuelve en agua caliente. Se le afiade cal, 4cido
fosférico y otros ayudantes de clarificacion y se pasa por un segundo proceso de
clarificacion por flotacion con aire comprimido. Se eleva la temperatura para
disminuir la viscosidad y hacer mas eficiente el proceso. El licor clarificado no tiene
turbidez, sin embargo, es oscuro. Este licor pasa a un primer tacho de refinado
donde se repite el proceso de cristalizacion. El sirope que resulta de este proceso,
pasa a un segundo tacho y el sirope 2 pasa a un tercer tacho. El azucar refinado
pasa al proceso de secado y tamizado para separar los terrones. Los terrones se
devuelven al inicio del proceso de refinacion. El azicar seco pasa a empaque y de
ahi a distribucién. 4

SECADO, EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO: El aziucar A 'y B o azlcar
comercial, se pasa a través de un secador para disminuir la humedad. Se
introduce aire caliente en contracorriente con el azlicar para disminuir la humedad
por debajo del 0.1 %. Controlando la humedad y la temperatura (< 30°C) durante
el almacenamiento, no es un producto perecedero. Los residuos que se generan
(eg. terrones) se disuelven y se envian de nuevo al proceso. El azlicar seco se
transporta por medio de un sistema aséptico a las tolvas de almacenamiento. El

41 1pid., p. 9-10
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empaque depende de las exigencias del mercado y se ofrecen diversas
presentaciones. Se emplean sacos de papel kraft o polietileno. El almacenamiento
se hace empacado o a granel.

MAQUINARIA4?
Objetivo

Orientar la gestion hacia el modelo de Administracion de Creacion de Valor
mediante la direccion de los recursos humanos y técnicos de la Unidad, a fin de
suplir las necesidades de maquinaria del campo, la cosecha y de las otras areas
usuarias en forma oportuna, con énfasis en la satisfaccion de sus clientes.

De igual manera se busca apoyar y contribuir con nuevas ideas, con el fin de
optimizar la mecanizacion del campo y la cosecha.

Personal

Administrativo
Profesionales en el &rea mecanica, Industrial y Sistemas.
Operativo

Personal especializado y con afios de experiencia, tecnologos, Electricistas,
Mecanicos y Técnicos.

Maquinaria

Maquinaria Agricola, Automotriz y Equipos de Riego.
Servicios

Internos

Mantenimiento Preventivo, Lubricacion, Metalmecanica, Soldadura, Electricidad,
Mecénica especializada, Montallantas, Mecanica Gral.

Externos

Lavado de vehiculos y servicio de montallantas al personal de empleados y
contratistas de la compaifiia.

“2http://lwww.riopaila-castilla.com/index.php?option=com_content&view=article&id=36&Itemid=41
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Usuarios

Internos

Areas de Cosecha, Campo, Fabrica, Bodega.

Externos
Contratistas, Proveedores.

5.3.4 Variable financiera®3

Cuadro 18. Balances generales comparativos
Al 31 de diciembre 2011 y 2010 (Miles de pesos)

ACTIVOS

CORRIENTE

Disponible 3 14410526 5 15917.824
Inversiones 41.495 43.039.859
Deudores 108.354.674 129.5998.031
Inventarios 63.430.923 47 706.264
Diferidos 11.805.769 3.093 660
Total activo corriente 5 198.043.387 $ 244755638
MO CORRIENTE

Deudores a largo plazo 5 54.658.848 5 35.751.808
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Costo 5 782.140.596 5 750.289.101
Menos: depreciacion acumulada (546.514.982) (523.706.705)
Valorizaciones 346.485.259 370.688.793
Total propiedad, planta y equipo, neto 5 582.110.873 § 597271.189
Inversiones 5 9.565.609 5 9.505.545
Valorizaciones 55.566.814 53.601.765
Diferidos 7.218.834 0
Otros Activos 36.100 4.000
Total activo no corriente $ 709.157.078 $ 696.034.307
TOTAL ACTIVOS $ 907.200.465 € 940789945
Cuentas de orden deudoras - 1.440035.337 $ 969.157.270
Cuentas de orden acreedoras por contra 5 132.913.744 5 517.575.769

4Shttp://www.riopaila-

castilla.com/images/pdf/archivos_accionistas/INFORME%20RIOPAILA%20CASTILLA%202011.pdf
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Cuadro 18. (Continuacioén)

PASIVOS 201 2010
CORRIENTE

Obligaciones financieras $ 11068857 § 106,733,635
Proveedores de materias primas 24.204.390 30610872
Proveedores 12543 251 10,692 443
Cuentas por pagar 21.044.186 16645335
Dividendos por pagar 1.771.001 1.791.023
Obligaciones laborales 5.552.780 4752029
Pensiones de jubilacion 4.538.180 4930510
Impuestos, gravimenes y tasas 22560125 4653410
Pasivos estimados y provisiones 5.766.478 4387433
Otros pasivos 4.698.258 3086527
Total pasivo corriente § 11376606 § 189.193.217
NO CORRIENTE

Obligaciones financieras $ 116774416 § 87.830.883
Obligaciones laborales 2158518 1.827.737
Cuentas por pagar 456508 547608
Pensiones de jubilacion 16.584.468 18.038.204
Pasivos estimados y provisiones 1.200.000 300,000
Impuestos, gravamenes y tasas 6.602.479 0
Impuesto diferido 6.389.661 7.828.648
Total pasivo no corriente $ 15066050 $ 126.473.079
TOTAL PASIVOS $ 263922656 § 315.666.296
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Capital suscrito y pagado $ 7.974.480 ] 7974480
Superavit de capital 1.172 1,708
Reservas 123.370.890 110.805.557
Resultados de ejercicios anteriores 5 5
Utilidad neta 62.209.766 34481918
Superawt por valorizaciones 402052073 424180558
Revalorizacion del patrimonio 47.660.423 47660423
Total patrimonio de los Accionistas $ 643.277.809 $ 625123649
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

DE LOS ACCIONISTAS $ 907200465 $ 940.789.945
Cuentas de orden acreedoras 5 132913744 ¢ 517.575.760
Cuentas de orden deudoras por contra § 1440035327 5 869.157.270

Fuente. Informe de gestiéon i 2011/ Ingenio Riopaila Castilla S.A.
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Los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son:

Cuadro 19. Principales indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS 2011 2010
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 1.74 1.29
PASIVO CORRIENTE
PRUEBA ACIDA DE INVENTARIOS ACTIVO CTE - INVENTARIOS 1.18 1.04
PASIVO CORRIENTE
PRUEBA ACIDA DE CUENTAS POR ACTIVO CTE - CUENTAS X COBRAR 0.79 0.61
COBRAR PASIVO CORRIENTE
SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 3.44 298
PASIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO
NIEL DE ENDEUDAMIERTO TOTAL PASIVO CON TERCEROS 2909%  33.55%
TOTAL ACTIVOS
CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE 43.10% 59.93%
EN EL CORTO PLAZO PASIVO TOTAL CON TERCEROS
COBERTURA DE FINANCIEROS UTILIDAD ANTES DE IMPTOS Y GASTOS FINANCIEROS 6.10 4.46
GASTOS ANANCIEROS TOTALES
APALANCAMIENTO TOTAL PASIVO TOTAL CON TERCEROS 41.03% 50.50%
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17.68%  30.26%
APALANCAMIENTO CORTO PLAZO PATRIMONIO
APALANCAMIENTO FINANCIERO PASIVOS TOTALES CON ENT. FINANCIERAS 1987% 32.72%
TOTAL PATRIMONIO
RENDIMIENTO
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD LIAD B 20078 18
VENTAS NETAS
UTILIDAD OPERACIONAL 9.29% 431%
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD
VENTAS NETAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD (IR eI i G.i
VENTAS NETAS
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO FIRRRDNRA RN R
PATRIMONIO
UTIUDAD NETA 6.86% 3.67%
RENDIMIENTO DE ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL

Fuente. Informe de gestiéon i 2011/ Ingenio Riopaila Castilla S.A.
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ANALISIS DEL SIGNIFICADO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS*4

Con relacion a los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2011 y
2010, informamos:

Liquidez y solidez

A pesar de la disminucién de las inversiones, la razon corriente se aumenta de
1.29 a 1.74, debido principalmente a la disminucion significativa de las
obligaciones financieras. La solidez aumenta de 2.98 a 3.44; ésta sigue siendo
altamente positiva, y es determinante el valor de realizacion de la propiedad,
planta y equipo, y de las inversiones permanentes, asi como el monto total de los
deudores varios, especialmente los rubros de cartera comercial y préstamos a
particulares y compafias vinculadas.

Endeudamiento

El nivel de endeudamiento total, del orden del 29.09%, se disminuye en 4.46
puntos con respecto al 2010. Se encuentra en un nivel moderado y las partidas
gue inciden de manera significativa son las obligaciones financieras, tanto a corto
como a largo plazo, las cuales ascienden a un total de$127,843 millones, de los
cuales aproximadamente el 8.66% se tiene previsto amortizar en 2012.

La concentracidon del pasivo corriente, aproximadamente del 43.10%, no
representa inconvenientes para ser atendido, dado el nivel de capital de trabajo
existente, la liquidez de los activos corrientes y las razones de apalancamiento
vigentes.

Rendimiento

En general, los margenes tuvieron un aumento significativo, destacandose el
impacto por el nivel de precios, tanto de mercado interno como de las
exportaciones. En el caso particular del margen operacional, este se ve afectado
por la depreciacion del 100% de los activos vinculados a la operacién de
leaseback realizada en agosto de 2011, del orden de $25.000 millones; es de
anotar que este impacto se recupera en el margen neto, pues dicha operaciéon
generd simultdneamente una utilidad no operacional del orden de $23.666
millones. Al final, estos margenes permiten atender ampliamente el servicio de la
deuda y cumplir con las expectativas de dividendos de los Accionistas.

44 1pid., p.37-38
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5.3.5 Variable Tecnoldgica

En el Ingenio Riopaila Castilla S.A., se utiliza a nivel tecnoldgico los proyectos ya
mencionados anteriormente en el andlisis del entorno, que son los siguientes:

1 Tecnologia GPS, que tiene como fin realizar un mejor control vial, dar
seguridad y hacer monitoreo de los vehiculos de transporte de cafia de
azucar con los que cuenta la U. N. Cosecha.

1 Transporte de la cafia de azucar por via férrea por medio de una
locomotora U10C, de 800 HP de potencia, con una capacidad de arrastre
de 800 toneladas brutas en condiciones topogréficas planas, teniendo en
cuenta que con una pendiente mayor de 0% la capacidad de arrastre de la
misma comienza a disminuir.

1 La agricultura especifica por sitio (A.E.P.S), Contribuye a mantener y
mejorar la produccion medida en términos de toneladas de sacarosa por
hectarea mes
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Cuadro20. Matriz EFI para el Ingenio Riopaila Castilla S.A.

Puntuaciones

Fuente.Los Autores
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Ne Factores Internos Ponderacion| Clasificacion
ponderadas
Transporte de cafia de azUcar por via férrea, mediante una locomotora U10C, de 800 HP de potencia c
1 : ~ 0,09 3 0,27
capacidad de arrastre de 800 T. brutas de cafa.
Canalegjue ctentan con un grupo heterogéneo de clientes y consumidores, a quienes se les brinda af
directa, personalizada y permanente a través de la fuerza de venta. La Empresa cerr6 el periodo con
2 | 900 clientes, de los cuales 153 corresponden al canal indugtios 747 restantes, a consumo masivo. 0,11 4 0,44
Q
2 El 93% del corte de la cafia es manual y el restante 7% se hace a través de maquinas. En una jornadal
E 3 efectiva de 7 horas, un cortero corta en promedio 5,5 toneladas por déaf@ quemada y 3,5 toneladas 009 4 036
o cafa verde. ' )
4 | Personal altamente capacitado para el desempefio de laborés @riN. Gsecha 0,12 4 0,48
La U.N. Cosecha del ingenio Riopaila Castilla S.A. Planta Riopaila, curhipieicnas operacionales que
5 X . ~ , 0,13 4 0,52
garantizan 8500 ton/dia de cafia de azucar.
Bajo nivel administrativo en la flota densportede cafia de azlcar con respecto al cuidado de sus lldntas
6 | que atribuye, pco control preventivo y correctivo para el desgaste derlasnas afectando el proceso de 0,12 1 0,12
transportede los equipos
7 | Poco desarrollo y capacitacion frente al tema del Reencauche. 0,08 1 0,08
@] Poca implementacion de alternativgae minimcen dafios en la estructura de leguipcs, lo cual conlleva
@ (8 . 0,09 2 0,18
=3 posteriormente al desgaste aceleradi® sus llantas.
§ Manipulacién y precipitaciopor partede los operarios y altos jefes cumplir con 1a8500 ton/dia de cafa a
@ | 9 | molienda, sin tener en cuenta el uso extremo quepegporcionana sus equipoacelerando el deteriorale 0,13 1 0,13
las llantas de unforma desmedida
El &rea de montallantgserteneciente a la U.N. Maquinarikel IngenioRiopaila Castilla S.A. no lleva un contj
estandar sobre la vida til de las llantas ya que no existe ninguna documentacion o registros que espec
10 . - . - . . 0,04 2 0,08
las diferentes actividades que se han realizado y que conlleve a un cambio oportuno para la plesde/&s
mismas.
1,00 2,66




5.3.6 Andlisis del resultado obtenido en la Matriz de evaluacién Interna (EFI)

El puntaje ponderado total es superior a 2.5, lo cual indica que esta empresa esta
por encima del promedio. En cuanto a sus fortalezas, la compafia dispone de
buenas fuentes alternas para transportar la cafia de azlcar, es decir, que la
implementacion de nuevas tecnologias en los procesos de Cosecha aumentaria la
obtencion de cafia de manera significativa. Para ello es importante aumentar el
namero de maquinas cosechadoras y paralelamente poner en uso el ferrocarril
ampliando las zonas de mayor influencia al ingenio. De ser asi, las 8500 ton/dia
pasarian a ser una cifra mucho mayor, pero para lograr esto siempre se debe dar
uso a los equipos de traccion; bien sea, Tractomulas, tractores y vagones los
cuales en un determinado tiempo van presentando averias, sobre todo en sus
llantas. Y es alli, donde el enfoque fundamental del trabajo investigativo es
contrarrestar todas esas debilidades presentadas, optando por buen control del
area con respecto al cuidado de las llantas implementando alternativas como el
reencauche que prolonguen la vida util de las mismas.

5.3.7 Matriz FODA

El objetivo fundamental por el cual se construye la matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Es porque el ingenio, espera alcanzar
resultados en un horizonte de tiempo, realizando acciones que le permitan cumplir
con su misién establecida. Alli se estipulara el cruce necesario para la obtencién
de estrategias, es decir, el uso de fortalezas con las que debe aprovechar las
oportunidades, la disminucion de debilidades aprovechando las oportunidades, el
uso de las fortalezas para evitar las amenazas y la mas importante la minimizacion
de debilidades y el evitar amenazas.

Es importante la implementacion de dicha matriz, ya que proporciona las
estrategias necesarias para su aplicacion. Generando una reduccion o eliminacién
del problema en el area investigada.
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Cuadro 21. Matriz de Fortalezas-Debilidades-Oportunidades-Amenazas (FODA)

quhn:

Transporte de osfia de 2008 por wis FEmes,

1 mediante uns looomotors LIOC, de G000 HF de
potencls oon oapackded de srastre de 200 T, brotss

de cafia.

BEsfo nivel sdmibnistrstivo enls flots de transportes de oasfis de szioar
1 con regpecto ol cuidado de zus lantaz, ko que sribuge. poco contral

Proventive § ooreotive pars ¢l desgaste de las mismas sfectando «
prooeso de transporte de los equipos.

Canales que CusnLEn con un grups heterogéneo de
olientes § oonsumidores, » quisnss s+ les brindas
stencion directs. personalizads y permanente 5

2 | vravis de la fueiza de venta, Ls Empiesa ceind ol 2 | Poco dezarrcllo y capacitacidn irents al tema del Feencaiche,
periodo oon oenos de 900 clentes, de los cusles 163
oomesponden o canasl industial yios 747 restantes,
B SSREUTIS Madive,
LY A El 333< del corte de la oafia o5 manuasl g ¢ restante
T 5o haoe a través de mbquinas. En vna jornada de P ooa implement acidn de altermativas que minimioen dafios en la
3 | rrabajo efective de 7 hor s, uh coterss Sorts e 3 | sxtructur s de loF equipss, 1o eull conllevs poEterioiments B dedgirte]
5,5 toneladas por df & de cafia guemada g aoelerado de Sus lantas.
A8 toneladas en oafia verde.
Fanipulacidn g precipitacidn por parte de los operanos ¥ sitos [eles
4 | Freonsl sbaments capacitedo pata ol dezempefio | | en cumplic con las 8500 tonldis de oafia & moliends. 2in tenet on
de labores enla UK. Coseoba. cuenia ¢ USo exiremo que les proporclonan a sus equipos soelerando
) detericro de las lantss de uns lormas desmedids,
La LLAL Cozecha del ingenic Flopaila Castila 5.4, El bren de montsllantss pertenecients 5 ls UM Maguinara del ngenic
Frlants R e Fiopaila Castilla 5.2, fo Beva un oontnol esthndar $obie La wvida Ol de
o on LI G | las llantas ya que no existe ninguna doowmentacion o registnos que
Speracionsles que garantizan S500 tondda de cafia
TR sEpaciiiquen lae diferentes sotividsdes que £+ han reslicsdo y qus
i conlleve & Un SRS SEOriunD pars L presers s ibn de las mismas.
Dportunidasdes Eztrategiss FO Extrategias DO

1| La demanda del azndosr sumento 315 en el afic 2000,

L bvva gidn Extranjess Disects pars ¢ pais sumentd de 6500
millones de dolares en o 2000 a 14400 milllones en o 2001

Sumentarn la 'Oinlldid de hecthreas aptas para o oultheo
de cafis de scios, Goarsntizsnde uns busns
transformacidn de la misma, generando productos de
apcslents oslidad #n el mercsdo neolonsl &

rracionsl (F2Z, 01, 03]

Imphmintllr soclones de contingesnols que dl:lrnmu-_ul\ Iz indices de Falla
#h ISE SquUipcE que anEpaTtan s oafis de sxicsr sobie todo sl recurza
principal gue son las lantas. Es decir, que se debe realizar inspeociones
rigurosas mediantes un personal oslific sdo que desoarte o solucione
dichs® svsri sz #n @l HEmps g momsnts qus f&s necstaric. (D102, 03)

= El 45 35 de la Produccidn de azdosr en ¢l afio 2000 se suporto &
Pae, Chile, Ecusdar y La regidn del Canibe,

La ampliacidn de nuevos proyectos a nivel nacional sumenta.

En un afic e redujo on un punto porcentual ls taes global de
desempleo, pasd de 11,854 en 2010 & 10,835 En 2011,

Crear un drea especializada ol enfoque Investgatino
de s UL, Corechs pars s construccbSn de

HIEEF Al EE b Teejor b Mmipliacidn del medics de
transporte de oafia en Feorocarnil , ampliackbn de
secciones 8 Cosschw con squipos mecsnizados de
ditirmas enologi &, entre otrog, aportando un busn indics
duochdn de la tasa de desemplec (F5, 04, F4, 05)

Dhizafinn ls propuesty Qe ur Sisterms de Sdminiatr scicmn on L Flots de
transporte de cafia de azucar del Ingenio Filopsls Castilla S0 poara un
maneo optima de las lentss (D2 0, D4, D5, O]

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias A

Lasz condiciones climbticas que Surgen con Frecusncia afectan
cultivos de osfis de szlo s, ragendo oonsigo unae inflacksn ques

1 || finaliza en un 21T 2000 bajo la presidn de componentes como ls
m;;;ﬂurﬂu. alirreentod § Salud, W en ol afic 2011 246 surments 5
L =

Las principales compaiil as rivales ssthn creciends.

Sumentar los niveles de produccidn de azdo ar, ) Qe
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5.3.8 Estrategias a desarrollar

Las estrategias obtenidas en la matriz FODA mediante el cruce de los factores
internos y externos, presentan un alto nivel de importancia frente a lo que el
ingenio Riopaila Castilla S.A. implementaria para el mejoramiento continuo en sus
procesos productivos. Pero solo se priorizara aquellas relacionadas con el area
problema debido a la necesidad que esta requiere para lograr una buena
administracion en la flota de transporte de cafia de azucar con respecto al cuidado
de sus llantas.

Cada una de las estrategias que se obtuvieron, son viables al momento de ser
implementadas correctamente por parte de la compaiiia en un periodo de tiempo
determinado. Pero la mayor prioridad que tiene dicho trabajo investigativo es la de
solucionar las falencias presentadas en el area de montallantas situada en la U.N.
Maquinaria, el cual tiene como objetivo generar resultados 6ptimos en un lapso de
dos o tres afios. Para ello, se estipula lo siguiente:

1 Sistema de administraciéon en la flota de transporte de cafia de azlcar, para
un manejo 6ptimo de sus llantas.

1 Capacitacion de personal frente al tema del reencauche para la
minimizacién de costos y aumento en el desempefio de las llantas de los
equipos de transporte de cafia de azUcar.

M Buenos resultados con relacion al andlisis costo beneficio en la
implementacion de estrategias de mejora.

Dada la importancia de dichas estrategias, vale la pena aclarar que el motivo de
su eleccion ha sido bajo la necesidad que tiene el area de montallantas frente a la
problematica del bajo control preventivo y correctivo en las llantas de los equipos
vinculados a la U.N. Cosecha.

La U.N. Cosecha esta siendo analizada bajo el enfoque que maneja en su mision
corporativa, la cual es, ofrecer servicios para cosechar cafia de azlcar
asegurando la oferta de valor de la Compafiia a los Proveedores de cafia y los
requisitos de calidad de materia prima a la Fabrica, mediante el uso de sistemas
de planeacion y logistica de operacion. Respetando la normatividad laboral y
ambiental vigente, fortaleciendo la relacion con los grupos de interés vy
promoviendo el desarrollo de los colaboradores.*

Es importante aclarar que la U.N. Cosecha del ingenio Riopaila Castilla S.A.
Planta Riopaila, debe cumplir con unas funciones operacionales que garanticen

45 Mision de la U.N. Cosecha del Ingenio Riopaila castilla S.A.
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8500 ton/dia de cafia de azucar. Permitiendo una buena funcionalidad de las
diferentes etapas para la obtencién del producto terminado requerido.

Por tal motivo, debe manejar dentro de sus funciones un control operativo y de
mantenimiento con el fin de minimizar cualquier eventualidad que se pueda
presentar, evitando tiempos de permanencia prolongados en la cafa azucar
afectando su 6ptima calidad y retrasando los procesos que de alli en adelante se
realizan.

Teniendo en cuenta la necesidad de disefiar un sistema Optimo de administracién
en la flota de transporte de cafia de azucar en el ingenio Riopaila Castilla S.A.
para el cuidado de las llantas, se debe manejar en primera instancia un
diagnéstico de la situacion actual que se presenta en el area de montallantas
situado en la U.N Maquinaria. Por lo cual, se debe establecer una serie de
alternativas que conlleven al mejoramiento continuo de las llantas en los diferentes
equipos de transporte garantizando una adecuada manipulacion que permita el
maximo aprovechamiento de las mismas.

El presente capitulo muestra una descripcion de como esta constituido el area de
montallantas a la cual se le estd haciendo un enfoque investigativo, donde se
generara aportes en la formulacion de estrategias de mejoramiento para el 6ptimo
desarrollo de actividades dentro del mismo.

116

—
| —



6. PRESENTACION DEL AREA PROBLEMA

Distribucioén fisica del &rea de montallantas

Es un area destinada para las labores de revision preventiva y correctiva en las
llantas de los equipos de transporte de cafia de azucar. Cuenta con una
distribucion fisica amplia, ya que es la necesaria para realizar dichas labores con
equipos de gran escala.

Figura8. Distribucion Fisica del area de Montallantas.
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Foto 2. Instalaciones fisicas del area de Montallantas

Fuente. Los Autores

El 4rea de Montallantas se puede apreciar desde una perspectiva frontal.
Haciendo alusion a una edificaciéon que cuenta con dos vias de acceso bastante
amplias; puesto que son los puntos claves por donde cruzan las llantas al
momento de tomarlas directamente de la bodega donde permanecen en stand by.
O también recibirlas cuando llegan desde SAMECO Ltda., cuya empresa es la
encargada de llevar a cabo el proceso de reencauche como tal, con la cual los
Autores de este proyecto investigativo tuvieron un excelente acompafiamiento
para la concientizacién de la alternativa del reencauche.

Ahora bien, el proceso de cambio de llantas se lleva a cabo cuando los equipos
son trasladados a la zona de montaje, donde se determina el tipo de eventualidad
presentada que amerite dicha reposicion.

Personal de la bodega

Actualmente se maneja un grupo de personas que se encargan de realizar las
actividades necesarias en el area de montallantas, dicho grupo esta establecido
de la siguiente manera:
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A. Coordinador Montallantas:

Para desarrollar el trabajo de una manera mas ortodoxa se recomienda para el
perfil del cargo de las personas involucradas en el proceso de montallantas las
siguientes competencias.

A Trabajo en equipo y cooperacion: Estd competencia se propone debido a
gue en el area de montallantas se involucran diversos grupos de personas y
lo que se busca con esta es alcanzar eficientemente el logro de los
objetivos en comun. Teniendo presente el respeto hacia las opiniones y
conocimientos de los de mas miembros de los grupos y asi llevar una sana
convivencia.

A Orientacién al logro: Con esta competencia buscamos que el colaborador
se sienta comprometido con la organizacion y de esta manera se preocupe
por sobresalir en sus labores realizando el trabajo de la mejor forma
posible, administrando los recursos disponibles adecuadamente y asi
mismo reduciendo los costos de compra de llantas nuevas.

A Comunicacién: Trata de transmitir la informacion en el momento oportuno,
de manera clara y precisa, continuamente, logrando dar cumplimiento a los
objetivos y confiabilidad al area.

A Orientacién al servicio al cliente interno: con esta competencia lo que se
busca es motivar al colaborador a mantener una actitud de ayudar o servir a
los demas en sus necesidades, ofreciendo soluciones al cliente interno con
eficiencia y amabilidad.

A Autocontrol: Aqui se desea que el colaborador mantenga una posicion de
control y calma ante situaciones imprevistas, hostiles y de rechazo.

A Disciplina: Con esta competencia se busca que el colaborador este sujeto
a una actitud de buen comportamiento y orden, ademas de respetar y
cumplir cabalmente la normatividad para la ejecucion de las labores, lo cual
corresponde al adecuado uso de implementos de seguridad, asistencia y
puntualidad.

Fuente. Los autores.

A continuacion se mencionaran las funciones que se deberan ejecutar por
responsabilidad del coordinador de montallantas.
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1 Recibir el turno y verificar lo pendiente del dia anterior en el campo (equipos
varados).

1 Si se encuentran equipos varados hacer érdenes de trabajo y alistar los
materiales requeridos.

1 Garantizar disponibilidad de los materiales.

1 \Verificar inventario de los materiales que se gasto, tener disponible el
material para realizar las labores.

Mantener

1 Conservar stock de seguridad, (bodega stand by).

1 Mantener aseado y en buen estado el area de trabajo.

{1 Solicitar a través de su jefe inmediato los servicios de mantenimiento y los
materiales siempre y cuando sea necesario.

1 Mantener informado al jefe inmediato sobre las actividades y anomalias que
se presenten.

1 Sugerir ideas en beneficio del proceso.

B. Operarios de Montallantas.

En diurno son 10 operarios, de los cuales (6) permanecen en la via mediante
las moviles, y los (4) restantes en el area de montallantas.

En nocturno son 8 operarios, de los cuales (6) permanecen en la via mediante
las moviles, y los (2) restantes en el area de montallantas.

Mantener

1 Montar llantas de todos los equipos de la empresa.

6.1 ESTRUCTURA ACTUAL

El area de montallantas tiene que cumplir un papel fundamental, puesto que debe
mantener en supervision constante las llantas de todos los equipos que alli llegan.
Debido a que algunos equipos son utilizados para labores extremas, sus llantas
inician un proceso de fatiga, generando un rendimiento poco favorable para las
funciones establecidas. Montallantas, el cual esta inmerso a la U.N. Maquinaria
cuenta con un personal que debe cumplir cabalmente unas labores que garanticen
el buen estado de las llantas, de los equipos y la seguridad de los operadores.

A continuacion se detallara el organigrama de la U.N. Maquinaria:
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Figura 9. Organigrama U.N. Maquinaria i Ingenio Riopaila Castilla S.A.
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6.2 EQUIPOS

Las llantas desempefian un papel muy importante en los equipos de transporte ya
que estas sirven como enlace entre la superficie del terreno y el vehiculo,
permitiendo llevar a cabo el desplazamiento y la entrega de la cafia de azlcar a la
fabrica para su posterior proceso de elaboracion. Actualmente el area de
montallantas perteneciente a la U.N. Maquinaria es la encargada de proporcionar
llantas a los equipos de transporte de cafia de azlcar, pero esta no lleva un
control estdndar sobre la vida util de las mismas ya que no existe ninguna
documentacion o registros que especifiquen las diferentes actividades que se han
realizado. Asi pues, se contempla la opcién de extender la vida util de estas con
relacion a los kilometros recorridos, logrando alcanzar una reduccién de costo por
kilometro. Esto viene asociado a la prioridad que tiene la U.N. Cosecha en cumplir
el requerimiento diario de entrada de cafia para la fabrica.

Llantas utilizadas para los equipos de transporte de cafia de azUucar en el
ingenio Riopaila Castilla S.A.

Los equipos utilizados para el transporte de cafia de azlcar deben estar
acondicionados con llantas en Optimas condiciones. Es por eso, que deben de
tener la importancia necesaria en lo que se refiere al disefio y rendimiento para las
operaciones a las cuales estan destinadas.

Dichos equipos utilizados para el transporte de cafia de azucar que actualmente
operan en las diferentes secciones son:

1 TM KENWORTH T800.

91 Tractores CASE STX 275.

1 Vagones HD-12000 Milenio.

1 Vagones HD- 8000 Carretones.

La U.N Maquinaria del ingenio Riopaila Castilla S.A. utiliza las siguientes llantas
para los equipos de transporte de cafia de azUcar que a continuacion se
mencionaran con sus respectivas caracteristicas:

TM KENWORTH T800: hBuenas pr8cticas de oper.aci

Todos los componentes y caracteristicas técnicas que posee dicho equipo, se
encuentran plasmados en dicho manual.

El uso de llantas para estos equipos debe cumplir con unas particularidades
fundamentales; desde sus dimensiones, caracteristicas fisicas y beneficios que
aportan en las diferentes funciones a realizar. Para cumplir con el transporte de
cafia de azucar en el momento y tiempo adecuado las TM Kenworth T800
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necesitan de llantas direccionales y de traccion, las cuales generan rendimiento
siempre y cuando se les realice el manejo operativo y preventivo adecuado.

Las llantas direccionales poseen una banda de rodamiento mas ancha para
prevenir desgaste irregular en los costados, tiene una gran resistencia al desgaste
en condiciones de carga y optima durabilidad. Ademas una mejor evacuacion del
agua a través de los canales longitudinales.

Las llantas de traccidn poseen una banda de rodamiento extra-profunda para el
servicio dentro y fuera de carretera en el eje de traccion, sus fuertes bloques en la
banda de rodamiento brindan una traccion extraordinaria en sitios de extremo
trabajo fuera de carretera y por ultimo, cuenta con una construccion especial, en la
gue estad compuesta para eliminar cortes y dafios a la banda de rodamiento.

La U.N Cosecha planta Riopaila cuenta con catorce Tractocamiones propios los
cuales cumplen con el desarrollo de sus funciones establecidas, basado en un
estricto manejo operativo. Lo cual conlleva a un control de sus llantas para evitar
cualquier eventualidad. Una de esas alternativas de mejora y por las cuales este
proyecto estd enfocado, es el Reencauche, debido al maximo aprovechamiento
gue se puede obtener de este recurso.

Los Tractocamiones que no son directamente de Riopaila, reciben un servicio de
montallantas en el momento que lo requiera. Es decir, que solo se implementa el
Reencauche en las llantas de las TM propias del ingenio. De igual menara,
Valleexpres y Game son empresas que tienen sus equipos para el transporte de
cafia de azucar en la U.N Cosecha, donde desarrollan continuamente sus
operaciones. Por tanto cualquier eventualidad presentada en sus llantas, Riopaila
automaticamente prestara sus servicios para facilitar el rdpido y o6ptimo
funcionamiento de los equipos. Asi pues, la empresa contratista Valleexpres
cuenta con cinco TM y la empresa contratista Game cuenta con nueve. Con el fin
de obtener buenos indices de eficiencia en las operaciones de transporte
realizada.
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Foto 3. Tractomula Kenworkh T800. (Cabezote).

Fuente. Autores, Imagen captada en EDS del Ingenio Riopaila Castilla S.A.

2t POEESN LA TR

TRACTORES CASE STX 275:

Los tractores son utilizados en la seccion 1 (Tiro directo), los cuales deben estar
en condiciones Optimas para desempefiar adecuadamente su funcion. De igual
manera, son utilizados en las tres secciones restantes como equipos de apoyo al
interior de las diferentes suertes que estén cosechando. Estos tractores deben
poseer unas llantas denominadas Tractocafieras con caracteristicas idoneas para
el terreno al cual van a estar sometidas.

A continuacién se detallara las caracteristicas y beneficios que poseen las llantas

Tracto

caferas.

Tabla 6. Llantas Tractocaferas

Medida Disefio |Cap.De| Presion Carga Anchode| Diametro | Circunferenciade| Meumatico |Ancho del
GOODYEAR | carga |de inflado | maxima (kg)| seccion |externo (mm)|rodamiento {mm) |recomendado rin
23.1- 26 |Tractocafiers| 16 46 6.15 587 1.62 4.36 23.1-26 20
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CARACTERISITCAS

BEMEFICIOS

Disefio de banda de rodamiento con barras
de traccion de baja angulacion.

Optima traccion con superior autolimpieza

Base ancha en las barras de traccidn.

Mejor distribucion de craga, mayor resistencia a las
averias, menor namero de paradas, menor
costopor hora trabajada

Disefio de banda de rodamiento con centro
y base ancha.

Mejor penetracion y con menor compactacion
igual que en terrenos inconsistentes, gran poder
de autolimpieza y expulsion de barro.

Compuesto especial de caucho resistente a
la abrasion y al desgarre.

Proporciona desgaste lento y parejo aun sometido
a altas cargas.

TRACTOCARNERA [LOGGER LUG)

Altura del taco mayor que R1

Maxima traccion para uso fuera de carretera y
campo agricola.

Area de la pestafia reforzada por una gruesa
capa de caucho.

Proteccidn extra contra dafios, evita desgarres o
rajaduras.

Fuente.www.goodyear.com / cliente VIP Sameco Ltda.

Foto 4. Tractor CASE STX 275.

Fuente. Autores, imagen captada en patio de cafia de la U.N Cosecha del Ingenio

Riopaila Castilla S.A.
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VAGONES HD12000 MILENIO: Las caracteristicas técnicas de los vagones HD-
12000 milenio se plasmaran a continuacion:

Para el constante uso operativo de dichos vagones, se deben implementar llantas
con un alto grado de resistencia puesto que estan expuestas a terrenos bastante
fuertes (Vias sin pavimento) y a causa de ello, sus llantas comienzan a sufrir
desgaste debido a la flexiobn impresa sobre ellas. Ahora bien, el desgaste de las
llantas influye negativamente en la operacion, debido a que va a generar un mal
funcionamiento de la misma Impidiendo cumplir como es debido. De ser asi, se
debe prestar el acompafiamiento necesario para corregir dichas falencias, puesto
que se estaria impulsando para un mayor aumento en la eficiencia de los equipos.

En la U.N Cosecha existen actualmente ciento noventa y siete vagones HD-12000
milenio los cuales estan fabricados exclusivamente para el transporte de cafia de
azUcar, pero es necesario tener en cuenta que se presentan aspectos de mucha
importancia y hay que saber diferenciarlos. Por ende, es ineludible aplicarles
alternativas de mejora para que al final de toda la jornada las llantas no sean las
que sufran desmesuradamente por causa de la mala manipulacion por parte de los
operadores o en su defecto el estado de las vias y condiciones mecéanicas de los
equipos. Los talleres Revan al cual le corresponden noventa y ocho vagones y
Angarita le corresponden noventa y nueve cumplen con sus funciones de
inspeccion para el buen estado de los mismos*.

Basado en las especificaciones y condiciones a las cuales son expuestas, las
llantas All weather (Pifia) deben cumplir con diversos aspectos técnicos los cuales
generan grandes beneficios. Ver tabla 7. Es por eso, que los vagones deben estar
en constante revision tanto en su estructura como en sus llantas para brindar un
excelente desempefio operativo en las labores de transporte de cafia de azUcar.

Tabla 7. Llantas All Weather Il (Pifia)

Medid Disefio | Cap. De |Presion de Carga Ancho de | Diametro |Circunferencia| Neumatico | Ancho
eaiaa
GOODYEAR | carga inflado |[maxima (kg)| seccion | externo |de rodamiento|recomendado | delrin
560/80026 | All Weather| 174 52 6.700 587 1.485 4.460 Sin neumatico| 20.00
CARACTERISTICAS BEMEFICIOS

Banda de rodamiento con disefio de [Resistencia extra contra patinajes y capacidad de direccion

blogue tipo diamante en direccidn recta y estabilidad en las curvas.

Costado reforzado Proteccion de carcasa contra dafios y perforaciones

Compuesto especial de banda de . . . .
Duracidn y resistencia a la abrasidn

All Weather

rodamiento, de alta resistencia
Area del talon reforzada por una

Proteccion extra contra darios

gruesa capa de caucho

Fuente.www.goodyear.com / cliente VIP Sameco Ltda.
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A continuacion, se ilustrara el tren cafiero donde se especifica cuales son y donde
estan ubicadas las llantas direccional, traccion y All Weather 1l (pifia) utilizadas.

Foto 5. TM Kenworth T800 Y Vagones HD-12000 milenio

Fuente. Autores, imagen captada en patio de cafa de la U.N Cosecha del Ingenio
Riopaila Castilla S.A.

VAGONES HD8000 CARRETONES: Actualmente existen setenta y tres vagones,
los cuales son utilizados en la seccion 1 (tiro directo), sus llantas son todas
aguellas que fueron utilizadas en un lapso de tiempo en los vagones HD-12000
Milenio y que han salido de circulacién porque no cumplen con los estandares
necesarios para ponerlas en rodamiento en vias externas. Esto se hace con el fin
de dar un maximo aprovechamiento de las mismas.Teniendo en cuenta que los
equipos estan en un constante y extremo uso debido al cumplimiento que deben
tener con la requisicion de cafia de azucar por parte de fabrica, es decir que la
meta establecida es de 8500 ton/dia las cuales son distribuidas entre las cuatro
secciones. Ahora bien, si se desea ingresar la cafia requerida con la ayuda de
equipos, estos deben estar en 6ptimas condiciones, teniendo en cuenta el recurso
gue mas predomina en este caso (llantas) puesto que ellas, son las que permiten
el traslado sin importar las condiciones del terreno o distancias a las cuales sean
sometidas. Sin embargo se presentan diversas situaciones en donde las llantas
comienzan a sufrir fatiga, ocasionando retrasos en el transporte y entrega de la
cafa de azucar.

*Nota de los autores: Revan y Angarita son los talleres que le prestan los servicios
de mantenimiento a los vagones HD-12000 Milenio y HD 8000.
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6.3 PROCESOS

6.3.1Descripcion de las actividades desarrolladas en el area de montallantas

En Montallantas, se llevan a cabo una serie de pasos que se establecen de la
siguiente manera.

Proceso de solicitud de cambio de llantas

El operario del equipo manifiesta un deterioro en las llantas, en donde el
coordinador del area es el responsable de realizar un diagndstico para aprobar o
no el cambio de las mismas. Una vez aprobado el cambio de las llantas, uno o
mas operarios realizan la labor respectiva.

Ahora bien, el coordinador del area de montallantas debe cerciorarse si existen
llantas reencauchadas en stand by. De ser asi, se coloca el tendido de llantas
Reencauchadas en el equipo y si no se cumpliera con dicha condicion, el
supervisor debera realizar el pedido al almacén general de llantas nuevas.

Etapas de cumplimiento en las llantas para su respectivo Reencauche

En esta etapa, ya estipulando que las llantas estan para cambio, el coordinador
del area de montallantas realiza una nueva inspeccidn basado en sus
conocimientos previos que le ayudan a determinar si la llanta es apta para
reencauchar o no.

Ahora bien, si dichas llantas no cumplen con las especificaciones basicas
solicitadas por SAMECO, estas son enviadas al patio del area donde se arruman y
quedan a la espera de cuél va a ser su destino. Pero, si por el contrario el
coordinador determina que las llantas inspeccionadas son aptas para el proceso
de Reencauche autométicamente este procede a realizar una solicitud y la envia
al departamento de compras.

Desafortunadamente, el area de montallantas no lleva un registro de las llantas de
forma sistematica, es decir, una base de datos donde reporten las caracteristicas
de las mismas, el equipo al cual pertenecen, fechas de montaje, kilbmetros
recorridos, entre otros. Es alli donde este trabajo investigativo cobra validez,
puesto que se recomienda la implementacién de un sistema el cual permita llevar
un control administrativo de la flota de llantas.
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Cuadro22. Guia para el despacho de llantas a Reencauchar

GUIA AUTOMATICA DE TRANSPORTE No. 2000025302 Pag. 1de 1
Centro Dependencia Focha
GI08 - TALLER RIOPAILA TALLER AGRICOLA 2012/04/10
Prest. Servicios Direccién y Teléfono
850304891 - SOCIEDAD AGRICOLA MAQUINARIA Y EQUI CALLE 70N No. 2AN-620 Tel . 6644247 - CALI
Transportadora Conductor Placa
SAMECO LTDA, 6404182 - JOSE ALBEIRO NIETO KUK-896
Le estamos entregando los siguientes el tos para: RO - Reparacion Otro(bx)
PO CODIGO DESCRIPCION CANT, | UM |
0 LLANTA 12R.22 5 RADIAL 24 X
0 LLANTA 23,1X26 PIRA 10 X

REENCAUCHE DE LLANTAS

2012/04/10 13:19:38 ALEJANDRO ESCOBAR (MAQ251)
REENCAUCHE DE 24 LLANTAS 12R-22,5 RADIAL
GRUPO MR-430 O.T 440023497 PEDIDO No 2200076821

REENCAUCHE DE 10 LLANTAS 23.1X26 PINA
GRUPO MR-550 O. T 440023520 PEDIDO No. 2200076822

ot

#/«;90
0 ?Y [

fobe

\\ ;

Y i

Autorizado Por> Entregado Pof.
MAURICIO CANO MONTOYA LUIS MARIO RAMOS ALVARADO

Observaciones :

N

Estado: Objetos entregados al tercero

bido Por:
JOSE ALBEIRO NIETO

COPIA

Fuente. Autores basados en el documento diligenciado en Area de montallantas
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Cuadro 23.Guia de especificacion para llantas de Tractomula/Reencauche

-~ Calle 70 norte No. 2AN - 820 Call - Colombla ¢
anLm Tols.: 664 4245 - 664 4247 - 664 4248 - 664 4251 ORDEN DE TRABAJO
-~ REENCAUCHE

Fax: 664 4246 CARCASA CLIENTE
FECHA: /P -O4 - 20/2. _
vewospon: _SAL (78, | N e
CLENTE: _THG L 7970 ATT No. COTIZACION ey
T 4 FECHA COTIZACION
DIRECCION: : 5
TELEFONO: B0, pore Ve

No.ORDEN )| DIMENSION MARCA |ITEM | SAMECO | OBSERVACIONES

BT Ne 10489+ |12ezz5|  |Bo0d | |g3a TRz |

231D Vepy o7 R.| N T10032061%
[0 "NV 10989 '

I’L}gaﬁ‘?l ‘epod . 6%’1

Ab D ved/ | " | g7 e | NThDI1311d

T Ne 10489 [3| (70225 ] Good |, | ;55 |58 2648

e 2340 . vear| |pTR.| N3.1003 30615

PN OV o] ar225 Eood| ;% |°F -w;o%
2912 ¢ pre. | M5 100970 ;
BT N? HM]SI!S p2es | g“p% o677 Sx;,zb;v-*q
209 2910 | yegz| | pre. | W4 00§50
OT NY 10489 [¢ | |2 022.5] Eord PLA e LT
vedr| | BTR | Wz worz337
| Be] ‘éfy SE 2285,
tir| LE7E | NI IDUZ10%]
S A\D 1?7; : I‘%@ f:; ;ﬁ;ﬁ:,
BT NC 10489 [s| \22225] | | 5 | 7¢ 287267
A0 | |52 | w
AA\0. | Ze7q | #42 | BT 1104315))
Anores &gmﬂ;\ : %be &UMZD 10;6[0
% FIRMA DEL CUENTE NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE SAMECO REENCAUCHE
[ e T CT.AUSULAS.CONTRATO. )

1- Sameco reencauche se reserva el derecho a suspender el trabajo de una carcasa an proceso, sin reconocer indemnizacidn al cliente por los dafios que resulten
2-Encaso de que la carcasa se sople en proceso (bout) la carcasa so devolverd al cliente pelada.

3 - En calidad de cliente de )Mﬂl 8 SAMECO LTDA,, para sorvicio de reencauche, autorizo expresaments ontidad, que sl
pasados 80 dias , ‘10 LMmthdWﬁmmmlnlm(mmrm
dam-howcbv) ywudomlphm
NOTA: Si no es apta pars reencauchar pasados 30 dlas se destruiré previo #viso por escrito al clisnts,

4 - Nuesira garantia cubre Gnicaments fallas de proceso tales como desprendimiento de banda y fallas de reparacidn efectuadas en nuestra planta. fallas de carcasa por
manejo inadecuado no apican

o

-

Fuente. Autores basados en el documento diligenciado en Area de montallantas
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Cuadro 23.(Continuacion)

(__No. ORDEN nummm. mmﬁm~. ONES
" N® - 10490 |1 }2Rr22 © Good | . |eGAFINT
AbL\D. year | T log 20642

TN tease:lopzes [ Pood |, ég%e

2910 war BE20014

cood |, | ;%> [se28437
| e AC\D. Yeds O7E W1 WO23(34h
CTNT T [s | Zegr 5 | [ | e femipbdé | e

year. | loze. T )31
BT No 104906 ||2p225 | 205
Yde 14

2910,

PT_Ne
0 1““[7 W@m
T
2010.

% N‘-‘\IWI"&QS | 0 |4 264
o 2910 | ez | 1p7e | NI jpRfs03sr.

O™ Ne 10490 [ /f’T M
i Iﬁé snp gl 1189 lyruwssss

" AT A ! S, ) -
Andoeds Gartran A i JeTop I
o FIRMA DEL CUENTE NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE SAMECO REEN RECIBIDO POR 7,
Laa carcasas rochazadas pars ol proceso do reencauche 56 dGeden refiear 8 mds tardar 10 dias despuda de haber sido rechazadas. SAMECO R COD. 01

—

CLAUSULAS CONTRATO. )
1 - Sameco reencauche se reserva el derecho a suspender el trabajo de una carcasa en proceso, sin reconocer indemnizacion af clente par los dafios que resulten.

2 - En caso de ulmuwﬂou\mw}h“-mumm

3-Enalu1¢' a SAMECO LTDA,, senvicio de reencauche, expresamante a dicha enltidad, que si
pasados 60 dias u\nn m. nola h-ndiﬂdmﬁmﬁm-mmommrm
&muﬂbammymm

Nomslmuu-mmmmd.-wmmwmum
4. Nuuu gn-mmammmmamvmawm*wmummmwamw

e e R s

>
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Cuadro 23. (Continuacion)

SAMECO LTDA.,, para servicio de reencauche, autorizo 0 expresamente a $!
L o recataco, elmwummmmm(mm«m y

- NOTA: smm apfa mmu@«armdos wdmudemlmmmwomalm

mmmmummmmwm«MymummmMsmmm fallas de ca

i ’ BRSSO S IRV E! & A sy

Fuente. Autores basados en el documento diligenciado en Area de Montallantas.
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Cuadro24.Guia de especificacion para llantas de Vagones HD12000/Reencauche.

(Fecn:  \O - 04 - ZD\7 »
venoepor: —AMECH 1Tda. ’ No 10488
cuente: TNO  RID phila (Ua No. COTIZACION

,,,,

0 iAng /
: NT
\\ D4 AC D!
% N y
\QDB D520,
. NT
90D\ 51 4 =l
e oo
Q02672 ¢
N. I
¢ 7
7
. _
9
10
o FIRMA DEL CLIENTE unnvmhmmw
mmmmum«mnm.uuawmnm«m%m SANECO R COD. 01
CLAUSULAS CONTRATO. %

1- wwnmdm-mdwammmmmwwumwhmmm.
2-En caso de uhmnmmmmhmnuﬁdm
3- En calidad de chente y s) ) : meun: da reencauche, autorizo expresaments a dicha sntidad, qus si
unhwdnm m) ., 710 &2 he reciamado, el valor del ]
pa o rgy ey " - o i ’ del casco, serd acreditado a mi cuenta. (Nota contable de cruce
NOTA: Si no es apia para reencauchar pasados 30 dias se destruird previo aviso por escrito al cliente.

a Y
>

—

Fuente. Autores basados en el documento diligenciado en Area de Montallantas.
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Cuadro25. Certificacion de llantas no aptas para Reencauchar.

Calle 70 Nerte No. 2AN-620 ! Teléfonos: 664 4247/48/49/50
Giorieta Autapista Cali - Yumbo sn M E c o LTDA. Ext.: 133 - Fax: 664 4246
E-mail: reencauche@sameco.org - REENCAUCHE Cali - Colombia
Nombre: “ZA/A )/ /0 o iT,Q’X L (C/~
Direccion: / - /L i
Ciudad: Teléfono: REMISION N2 2663
(Referencia| Cantidad Descripcion del Articulo
ZRgLy | 3 /_m/ el wl) /"/f) fz) V#.h 172 [Lrreldrae hc.
SIZ| 2983 29527 2952
l\ ol 49 /'} /}
N ; X ¥
\} Y /1 '\‘g;\\ &

béspa hado Por: Recibido Por:

Observaciones: % BT el 7
TR g e ) 4
2 {ecfe
g 44/’({0 a2 SAMECO R COD.1(

Fuente. Autores basados en el documento diligenciado en Area de Montallantas.
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Gréfical4d. Diagrama de Flujo del proceso actual utilizado en Montallantas - U.N
Maquinaria, Ingenio RiopailaCastilla S.A.

COoDIGO: FECHA DE EXPEDICION: VERSION:
AUTORIZARESFONSABLE/EJECUTA/FARTICIFA/ES INFORMADD
ACT ACTIVIDAD CARGO PARTICIPANTES DOCUMENTO
# AlR|E|P]|I
Qperario manifiesta que Operario de mula il
1 lasllantas se encuentran
enmal estado
2 :Es necesario
&l cambia de Coordinador del proceso X
llantas?
- L] Coordinador del procesa X Orden de trabajo
3 Refirarllantas usadas Operarios monta llantas X
v
sEn el monta
llantas (3090)
4 existenlllanta:s Coordinador del proceso %
rencauchadas
dispanibles?
¥
5 Colocar Tendido Rencauchado Coordinadar del proceso X Orden de trabajo
Operarios monta llantas X
ilLas Llantas
cumplen
] > requerimiento 4z \Coordinador del proceso X
5 para ser
enviadas a
rencauchar?
Gestor de compras X
Realizarsolicitud de llantas P
a Reencauchary enviar a
7 compras
ELABORO REVISO APROBO
Rubén D. Bolivar 5.
Anderson F. Martinez
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Gréfica 14. (Continuacion)

CODIGO: FECHA DE EXPEDICION: VERSION:

ZA/RESPONSABLE/EJECUTAPARTICIPA/IES NFORMADD

ACT ACTIVIDAD CARGO PARTICIPANTES DOCUMENTO
# AIR|E|P]|I

8 Solicitar el servicio a Compras X

SAMECO

¥

g Recibir visita de Coordinador del proceso X

Sameco

v

Realizarguia {orden
10 de salidadelingenio)

Gestor de compras X

¥

Recibir llantas Coardinador del proceso X

Reencauchadas

v

12 Almacenar llantas en

el montallantas -
Coordinador del proceso X

(2080)

v

13 Se otorga un plazo

mas para dar mayor

utilidad a la llanta Coardinador del proceso X

teniendo en cuenta Operario de mula ”

la vida de la carcasa

o

Hacer pedido a

14 Coordinador del proceso X reserva

almaceén general 3030

v

15 Colocar tendide nueve Coordinador del proceso X Orden de trabajo

ELABORO REVISO APROBOQ

Ruben D. Bolivar 5.
Anderson F. Martinez

Fuente. Los Autores

136

—
| —



Trabajo de campo

La U.N. Maquinaria debe constatar las condiciones actuales con base a los
procesos que alli se realizan, es decir, las circunstancias en las que se encuentran
los equipos de transporte de cafia de azlucar, el estado de las llantas
(direccionales, traccion y All weather Il), la forma de llevar los registros y el nivel
administrativo en el area de montallantas, entre otros. Por tal motivo, se realizé un
seguimiento detallado con el fin de identificar los diferentes problemas que se
presentan en la U.N. Maquinaria, mediante la intervencion del personal directo del
area, el seguimiento y las asesorias por parte de los ingenieros pertenecientes a
Sameco Ltda., y de mas. Ya identificados los problemas y las implicaciones para
la compafia, Se plante6 un sistema de administracion donde se reducira el
impacto directo que afecta a las llantas de los equipos de transporte de cafa de
azucar generando resultados positivos en la relacion $/kilémetros. Para ello se
establecié una restructuracion en la forma de llevar el control de las mismas,
generando a la compafia ahorros significativos en un corto periodo de tiempo
mediante la implementacion del sistema propuesto por parte de los autores.

6.4 PROBLEMATICA IDENTIFICADA

6.4.1 Problemas identificados

Diversas Causas que ocasionan el desgaste en las llantas de las TM y
Vagones HD 12000 Milenio en el ingenio Riopaila Castilla S.A*.

Las TM poseen una denominacion conocida como posicion con la cual se
identifican las llantas (Direccional y Traccién) en los tres ejes que conforman al
equipo. Este posee unas caracteristicas que son primordiales para poder realizar
dichas operaciones en la U.N Cosecha.

*Nota de los autores: Unicamente se hara énfasis al desgaste de las llantas de las
TM y VAGONES HD12000 MILENIO puesto que son a los unicos a los cuales se
les puede realizar una accion de mejora con respecto a sus llantas. Es decir
reencaucharlas para prolongar su vida atil. Ya que para los otros equipos; como
vagones HD800O0 y Tractores Case STX 275 no se les puede aplicar este proceso.
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Figura 10. Posicion llantas, Chasis TM KENWORTH T800

I
]
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Ivwnnoneeed
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Fuente. Los autores

A continuacién se describiran los tipos de problemas que se pueden presentar en
las llantas de las Tractomulas y Vagones HD 12000; sus causas, efectos y las
correcciones que pueden implementarse para reducir o eliminar dicha

problematica.

1 Desgaste irregular: Este tipo de eventos son ocasionados por un mal
control en las llantas, punta de ejes torcidas, entre otros. Es recomendable
revisar periddicamente los ejes y reparar de ser necesario, alinear (Ver
Anexo) y manejar una rotacion de las llantas en el equipo, puesto que asi
se gastarian en forma pareja evitando desgastes desproporcionados que lo
anico que ocasiona son dafios de la carcasa retrasando las operaciones.
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Figura 11. Tipo de desgaste de la Banda de rodamiento

Efecto Causa Correccion

Fuente. Los Autores

1 Desgaste desparejo: Este problema se debe a que el eje 1,2 o 3 pueden
estar desalineados, ocasionando un desgaste precipitado en la llanta. La
solucién inmediata para dicho problema es alinear adecuadamente los ejes
para brindar una movilizacion 6ptima del equipo.

Figura 12. Tipo de desgaste de la Banda de rodamiento

Efecto  Causa Correccion

M -

Fuente. Los Autores

1 Simetria y paralelismo en los ejes: Como consecuencia de exceso de
peso en los vagones y continuo proceso operativo en el ingenio Riopaila
Castilla S.A. se presentan irregularidades en los ejes (Se pandean), lo cual
genera una mala distribucion de cargas en el vagon.

La falta de simetria en los ejes de los equipos se puede presentar como
consecuencia de fallas mecanicas y el peso soportado diariamente, entre
otros. Como resultado produce un nivel de fatiga en las llantas ya que no
estd permitiendo el 6ptimo rodamiento de las mismas. A causa de dicho
evento se produce una friccion innecesaria lo cual implica un desgaste que
acelera el tiempo de vida de la llanta. Ahora bien, se debe preservar las
condiciones oOptimas del equipo, para que no se presente estos eventos.
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Figura 13. Ejemplo de Eje en condiciones Optimas

Bastidor

Suspension rigida

Fuente. Ingenio Riopaila Castilla S.A. Documento fisico, U.N. Cosecha

Figura 14. Ejemplo de Eje en condiciones deficientes

Bastidor
Muelle

3

Eje pandeado

Fuente. Ingenio Riopaila Castilla S.A. Documento fisico, U.N. Cosecha

1 Freno, Desgaste acelerado: El transporte de cafia de azlcar debe ser
Optimo, se debe garantizar una entrada de cafia segun sea la requisicion
por parte de fabrica. Dicha labor se efectia mediante el continuo proceso
operativo de los equipos ya sea Tractor o TM. Ahora bien, en los vagones
milenio HD 12000 existen unos frenos que se activan para detener el tren
caflero en el momento que se requiera. Pero, desafortunadamente no hay
un control con este dispositivo puesto que en algunos momentos los trenes
caferos inician su marcha aun estando activados los frenos de los
vagones, lo cual implica que las llantas tengan un rodamiento forzado
ocasionando un desgaste acelerado en la llanta. Asi pues, incrementan
altos indices de consumo de la misma y si se toma un volumen de llantas
gue sufren con dicho evento. Se estaria incurriendo en niveles econémicos
muy altos si se desea comprar llantas nuevas. Es por dicha razon, que el
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cuidado de los equipos, la prudencia y muchos factores mas pueden incurrir
en el buen rendimiento de los mismos.

1 Desgaste prematuro en bordes y centro de la llanta: Se debe a la baja o
alta presion de aire aplicada en las llantas. Si la llanta esta con baja presion
de aire ajustar a la medida adecuada, pero si la llanta esta con presion de
aire muy alta, reducir con el neumatico en frio.

Figura 15. Tipo de desgaste de la Banda de rodamiento

Efec. Efec. Cau. Cau.  Corr Corr.

ARCOVY

1 2 1

Fuente. Los Autores

Las llantas de los equipos de transporte de cafia de azucar del ingenio Riopaila
Castilla S.A. deben estar con la presion de aire adecuada. Puesto que garantiza
un excelente rendimiento en sus funciones. El proceso de calibre de las llantas,
debe cumplir unas caracteristicas esenciales las cuales permiten llevar a cabo de
una manera eficiente el transporte de la cafia de azUcar.

A continuacion, se estipulara una practica estandar de operacién con respecto a la
calibracion de llantas, basado en un trabajo de campo hecho por los Autores:

1. El calibrador de patio de cafia debe llevar a cabo el uso de los implementos
necesarios para garantizar la minima inhalacién de polvo.

Foto 6. Indumentaria

Fuente. Los Autores
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2.

3.

El calibrador de patio de cafia debe oprimir el gusanillo con el extremo opuesto
de la tarraja para expulsar el polvo y lograr que no se acumule en el calibrador.

El calibrador de patio de cafia revisa la llanta, para verificar si la presion de las
llantas All Weather Il corresponde a los 40 PSI en las condiciones de frioy a 45
PSI en las condiciones de caliente.

Foto 7. Revision de presion de aire y Calibrador

Fuente. Los Autores

Para los Vagones HD 8000, las llantas All Weather Il utilizan neumatico, estas
deben estar calibradas con una presion de aire de 30 PSl y las llantas 1.100x20
las cuales corresponden al eje delantero deben estar calibradas con 40 PSI.

4.

®ooop

Cuando no se cumple con la presion requerida segun el tipo de llanta el
calibrador debera realizar las siguientes actividades:

Utilizar la tarraja para extraer el gusanillo.

Introducir la manguera en la valvula.

Abrir la valvula de la manguera para la entrada del aire.

Cerrar la valvula de la manguera.

Verificar con el calibrador la presion requerida segun el tipo de llanta.

Nota: Si todavia no cumple las condiciones de presion esperadas repetir
proceso desde el 2tem fAbo.

Ya teniendo la presion esperada se instala el gusanillo en la tarraja
procediendo a retirar la manguera e introducir el gusanillo en la valvula.
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Foto 8. Paso a paso

Tarraja Introduccion manguera

Abrir valvula Verificacién presion

Fuente. Los Autores

5. El calibrador de patio de cafia revisa el gusanillo para que no quede ninguna
fuga de aire, si se presenta algun escape del aire el gusanillo sera cambiado
por uno repuesto.

6. El calibrador de patio de cafia despacha el equipo.

143

—
| —



Figura 16. Formato de control de calibracion

Facha: 121212 coNTROLDE CAUBRAOON  riopaia S casTILLA
Kombre i Ri Hombre a4
a Fers 45067 PRIMER TURMD Fehs 45096 SEGUNDO TURMD
Vagen TB:: WANTA# | PrESIGN | HoRa | e5Ta00 | caservaciones {':“Ng wanTas | Presdn | Homa | esano | ceservaciones
38104 5
3EM05 S
381068 | % WL | 0% | AR
381105 X 12-18 X BE-B
381115
T 1.2 | BB | 5a] 88 X 01| 88
381315 X Fi 18 000 B x 2L2F B
381325 L 1-2 216 o738 BE-B
FITEEN X el
361435
AE144 5
ELSTLE i -2 0. 18| 1510 BB X 2310
381635 X 2 28 1853 B
RE1ES S x 1.2 12 -18 | OB:SS E-B X 1%4%
T 1z | &2 50| &8 oRoi0
381745 X 218
3E175 S
FFE
3174
RE1TRS
3E17HE
381805 | x H ) 17:00 B
|331.H 5 X B3 X 1.2 3028 1E22 &R
s | X i D |ew]| &
381835 X 2001
IE1ELE i 1.2 X-18 0R-00 BB
ews: | X o]
381865
BEXIE S X 1%52
32T Y x i 30 X327 B LR, ]
BELIB S R ular
182295 |8 tuena

Fuente. Los Autores

9 Para registrar la informacion en este formato se debe tener en cuenta el
namero del vagon al que se le calibraron las llantas, en la columna que
indica llanta # se registra el orden de posicién de la llanta en el vagén (ver
figura 8 - 9 - 10), la cual presento una presion que no cumplia los requisitos
por tipo de llanta, en la siguiente columna que indica presion se registra la
presién inadecuada con la cual llegé la llanta al area de calibracién,
agregando la hora en la cual se realiz6 la labor y el estado de la misma,
entre las cuales se encuentran las siguientes categorias: M:mala; R:regular;
B:buena. *

1 Si es relevante se mencionan las observaciones pertinentes presentadas
por llantas, rodamientos, vagones etc.

—
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Figura 17. Vista superior SEMI HD 12000

Llanta # 1

5 ELranuﬂ

Fuente. Los Autores

Figura 18. Vista superior HD 12000

Llanta # 4

Fuente. Los Autores

*Nota de los Autores: Los vagones ya calibrados y registrados en el anterior
formato no deben volver a realizar esta operacion hasta las 12 horas siguientes
o hasta el momento en el cual se cambia de turno, a no ser que sea necesario
debido a que se presente alguna eventualidad de la llanta, tales como dafio del
gusanillo o pinchazo en los recorridos caso en el cual se marcard una
referencia con una tiza que indique el sitio afectado enviandose posteriormente
al servicio de montallantas para asi evitar mayores problemas en la llanta e
ineficiencias en el transporte de la cafa.
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Figura 19. Vista superior HD 8000

i =

Llanta &1 ]|k Llanta & 2

Llanta® 4

Llama 86

Fuente. Los Autores

6.4.2 Implicaciones

Los equipos para el transporte de cafla de azlcar, especificamente las
Tractomulas, son utilizados diariamente, lo que conlleva a un bajo rendimiento
mecanico si no les brindan las revisiones y ajustes necesarios en el tiempo
apropiado para ello. Dichas fallas pueden ocasionar desgaste en sus llantas y
retrasos en las operaciones establecidas.

Las implicaciones que se pueden presentar en los equipos al momento de realizar
sus operaciones son: Patinaje en la parte posterior de la Tractomula, se puede
presentar deterioro en los diferenciales, dafiarse los ejes, cardanes largo y corto,
bujes de los muelles, bastidores y torcerse las barras estabilizadoras. Adicional a
eso, puede sobrecalentarse el motor y llegar a sufrir averias que reduzcan su
rendimiento.

En la parte anterior de la Tractomula, se puede presentar problemas de alineacion
lo cual produciria averias en el sistema de balancines, de bujes en los muelles y
sin lugar a duda desgaste excesivo en las llantas. Por lo tanto, es importante
conocer los angulos pertinentes a la alineacién de las Tractomulas y el estado en
general del equipo, pues aportaria mucho al cuidado y buen rendimiento en sus
llantas

146

—
| —



Angulos de alineacion?t

Desgaste de neumaticos debido al toe mal ajustado. El toe es el angulo méas
critico de la alineacion de las ruedas del eje delantero y es medido en pulgadas,
milimetros o en grados.

Figura 20. Angulos de alineacién

Toe + Toe -

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

Toe Total: Es el angulo formado por dos lineas horizontales del plano de dos
ruedas. Toe positivo es cuando las lineas horizontales se cruzan al frente del
vehiculo; toe negativo es cuando las lineas se cruzan atras de las ruedas.

Figura 21. Angulos de alineacién 2

+

I

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

Toe +

48http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-Ruedas-de-Camiones
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http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-Ruedas-de-Camiones

Toe individual es el angulo formado por una linea horizontal del plano de rotacion
de una rueda y la linea direccional del vehiculo. Toe positivo es cuando las Lineas
se cruzan al frente de la rueda. Toe negativo es cuando las lineas se cruzan atras
de la rueda.

El resultado del toe excesivo es desgaste del borde del neumaticos.

Figura 22. Desgaste borde externo

4 Y 4

Toe +

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

El toe positivo excesivo desgasta el borde externo de la banda de rodamiento.

Figura 23. Desgaste borde interno

4 4

Toe -

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

El toe negativo excesivo desgasta el borde interno de la banda de rodamiento.
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Desgaste de neumaticos debido al camber mal ajustado

Figura 24. Camber

Positive Negative

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

Camber: es el angulo de inclinaciéon de la rueda. Este angulo, medido en grados,
es positivo cuando la rueda esta inclinada hacia fuera del vehiculo; es negativo
cuando la rueda esta inclinada hacia dentro.

Caster: un factor en el manejo del vehiculo, es la inclinacion del Perno Rey hacia
delante o atrads del vehiculo. Este angulo es medido y mostrado en grados. Es
positivo cuando la inclinacion es hacia atrds y negativo cuando es hacia delante.
Pero puede afectar el desgaste de neumaticos. El Caster correcto es importante
para la estabilidad direccional y el retorno del volante, El Caster incorrecto puede
causar esfuerzo de volante excesivo, vibraciones, tirantez y desgaste de hombros
en los neumaticos delanteros.

Angulo de giro

Es la diferencia de los angulos de toe de las ruedas delanteras en giros. Las
medidas son de gran ayuda para diagnosticar problemas dela direccion y desgaste
irregular de neumaticos. Angulo de giro defectuoso puede causar arrastre que
genera desgaste excesivo de neumaticos.
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Figura 25. Angulos de giro

_— o) pee
To—
X -

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

Angulos del tandem

Linea Geométrica Central es la linea que une los centros o mitades del eje
delantero y el eje de referencia.

Linea Direccional es la bisectriz del toe total de un eje. Representa la direccion
hacia donde apunta el eje con relacién a la linea central del vehiculo.

Angulo direccional es formado por la Linea Geométrica Central y la Linea
Direccional de un eje.

Figura 26. Angulos del tandem

e ica D i - D'L/'g
Central IS
RN o e e R L R
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= = == =t
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N e D
= \ ——f
Angulo
direccional

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

150

—
| —



Angulo de arrastre del tandem es el angulo formado por las lineas direccionales
de los ejes del tandem. El dibujo abajo muestra los ejes del tandem en direccion
encontrada debido a mala alineacion. En el caso de abajo, la direccion debe ser
girada para compensar la tendencia al desvio y mantener conduccion recta, Esta
condicién causa arrastre de todas las ruedas del vehiculo.#

Figura 27. Angulo de arrastre

Angulo de
arrastre del

tandem \

B i
T

Fuente. http://es.scribd.com/doc/95352054/Guia-Didactica-de-Alineacion-de-
Ruedas-de-Camiones

6.4.3 Costos asociados a la probleméatica

El ingenio Riopaila Castilla S.A. debe cumplir con la produccién de azlcar segun
lo que hayan estipulado en el comité de la junta directiva, mediante una
planeacién y ejecucion de labores por parte de los gerentes de que cada
dependencia. Por tanto, el gerente encargado de la U.N. Cosecha dando
cumplimiento a su misién, debe disponer de 8500 ton/dia de cafia de azucar a
molienda, labor que debe llevarse a cabo dependiendo del nivel de TCH existente,
personal calificado para las diferentes funciones, flota de transporte en éptimas
condiciones, entre otros.

Pero el punto clave por el cual el trabajo investigativo tiene este enfoque, es en
determinar los costos asociados a la problematica en la flota de transporte debido
al poco cuidado que se le presta a las llantas, las repercusiones econémicas que
el ingenio afrontaria al momento de adquirir todas las llantas nuevas por no haber
llevado un control adecuado de las mismas son altas.

47 |bid., p. 4-6
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A continuacion se presenta los costos actuales de las llantas de Tractomulas y
vagones y el nimero de llantas involucradas en los procesos que la U.N.
Maquinaria debe cumplir.

Tabla 8. Costos actuales llanta nueva Vs Reencauche

Llantas
Tractomula Vagones HD 12000
Nueva $ 1.220.00( $ 2.114
Reencauchad{ $ 412.00 $ 1.290.
Diferencia $ 808.00 $ 824.

Fuente. Los Autores
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Tabla9. N° de llantas involucradas en el proceso

. Cantidad Disponiblg . : Total llantas por
Concepto/Equipos UN. Cosecha N° de llantas por equipg Tipo de llanta equipo
Tractomula Kenwortfif800 14 10 Direccional y traccio 140
Vagones HD 12000 Milen 197 4 All Weatherll 788
Semirremolques 35 2 AllWeatherll 70
Semirremolques doble ejg 2 4 All Weatherll 8
Total llantas involucradas en los procesos de Cosecha y transporte de cafia de azucar (T
1006
Vagones HD 1200)
Fuente. Los Autores
Tablal0. Costos proyectados para la adquisicion de llantas nuevas
Equipo de transporte Tipo de llanta Costo unitario TOtaLgi?;is por Costo total
Direccional 28
Tractomula Kenwort800 — $ 1.220.( $ 170.800.0C
Traccion 112
Vagones HD 12000 Milen| All Weatherl $ 2.114.8 866 $ 1.831.435.85
Total inversion 1006 $ 2.002.235.85

Fuente. Los Autores
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La U.N Maquinaria del Ingenio Riopaila Castilla S.A debe priorizar los aspectos
que mejoren continuamente el rendimiento y maximo aprovechamiento de las
llantas. Por tanto, vale la pena resaltar que varios de esos aspectos importantes
es calibrarlas en frio antes de cada viaje, realizar inspecciones periodicas para
controlar el desgaste de las llantas, evitar el viaje prolongado de los equipos con
llantas calientes, retirar las llantas con remanente de caucho para proceder a
reencauchar, entre otros.

Basado en las continuas labores realizadas en el Ingenio Riopaila Castilla S.A, se
debe inculcar el beneficio que tiene el reencauche, puesto no solo reduce los
gastos de las llantas, sino que también brindara mayor kilometraje a un menor
costo.

Para garantizar un excelente ahorro econémico en el Ingenio, se debe tener en
cuenta, que el numero de reencauches depende del estado de la llanta y de varios
factores. Y de ser asi se estaria proporcionando: mayor nivel de empleo y
preservacion ecoldgica.

Cuando las llantas han cumplido su ciclo a nivel operacional, estas son enviadas
al patio de San Antonio. Lugar destinado para todos los equipos, llantas o
elementos que no van a volver a estar en uso. Asi pues, las llantas que no
pueden retornar a los equipos, son vendidas para que las reutilicen en otras
funciones en donde su caucho sirve adecuadamente. El Ingenio maneja unos
codigos que identifican el motivo por el cual la llanta no puede estar mas en uso.
Ver tabla 3.

Tabla 11. Formato para desechar llantas

Formato para desechar llantas
Codigo Nombre
31 Falla desgaste normal
32 Falla mecanica
33 Falla por operacion
34 Inherente al trabajo

Fuente. Ingenio Riopaila Castilla S.A / Area montallantas.
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7. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

El Ingenio Riopaila Castilla S.A. y especificamente la U.N. Maquinaria debe
manejar un control preventivo, tomando las mediciones respectivas sobre los
niveles de desgaste que van obteniendo las diferentes llantas en los equipos de
transporte de cafia de azucar. Asi pues, durante el transcurso del afio, cada mes
se puede realizar dicha medicion para determinar los niveles buenos, malos y
criticos que presentan sus llantas. Con el fin de no dejar un margen de tiempo
prolongado y poder detectar oportunamente el estado en el que se encuentran al
momento de cumplir con sus funciones operativas.

A continuacién, se presentara un andlisis realizado como trabajo de campo por
parte de los autores, para facilitarle al Ingenio un modelo a seguir con respecto a
la medicion del desgaste en la flota de llantas de los equipos.

Dicho analisis de medicidén del desgaste en las llantas se inicid cuando el Ingenio
Riopaila Castilla S.A. (Planta Riopaila), estuvo una semana en receso por paro por
mantenimiento, alli se desarrollé un plan de trabajo debidamente estructurado el
cual tenia como fin llevar a cabo el respectivo calibre de llantas, pertenecientes a:
Tractomulas, Tractores, Vagones (HD 12000, HD 8000).Dicho trabajo, el cual era
bastante dispendioso se desarrollé con el apoyo de los estudiantes en practica del
SENA. En total fueron 8 personas debidamente capacitadas y con el material
idoneo para llevar acabo dicho proceso, teniendo en cuenta la cantidad de llantas
gue se les debia realizar el andlisis.

El seguimiento que se realizd a las llantas de los vagones y de las Tractomulas se
llevo a cabo por medio del siguiente formato:

VEHICULD Codigo | Posicion FECHA KILOMETROS ESPECIFICACIONES Kilometros Fecha
PLACA | Interng | Consecutivo MONTAJE MOHTAIE MARCA | DISEND |I}IF|’|EI"15IUN Actuales Actual

Informacién requerida para cumplir con la medicién, con respecto al desgaste de
las llantas.

PROFUNDIDAD EN MM
BT | T | CENTRO

Es fundamental la captura completa y precisa de los datos, puesto que ayuda en
la toma de decisiones que beneficien el 6ptimo desarrollo de las actividades en la
U.N. Maquinaria planta Riopaila.

Datos KILOMETRDS | PROYECCION |  MESES PROYECCION Costo Costovida Costo
DES | %DEVIDA | HOEUSD | RECORRIDOS | KILOMETROS | %DEVIDA MESES Inicial Ll Por kmts.
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Con lo anteriormente ilustrado podemos visualizar cuales son los datos que se
desean conocer, ya que la relevancia de estos permitira generar un diagndéstico en
cuanto a costos y proyeccion de uso, garantizando un manejo idoneo de todos los
recursos. (Ver anexo A)

Después de analizar las posibles causas en las Tractomulas con respecto al
desgaste de sus llantas, es importante manejar lo siguiente:

1. Llevar un control mensual y/o trimestral de manera sistematica SAOLL®
(Sistema propuesto para la administracion) sobre la medicion del desgaste de
las llantas, para evitar contratiempos significativos, como por ejemplo: Dafos
en las carcasas, grietas bastante considerables en la banda de rodamiento,
entre otros.

2. Manejar un juego completo de llantas por cada equipo, que permita un

desgaste proporcional de todas ellas, generando un 6ptimo funcionamiento del
equipo en movimiento.
Un motivo claro por el cual se presenta un desgaste mas avanzado en unas
llantas con respecto a otras es por el cambio consecutivo que le dan cuando se
presenta un hecho (llanta pinchada, bajo nivel de aire, entre otros) que detiene
la marcha del equipo y que para solucionarlo le instalan un llanta de repuesto
sin tener en cuenta que la llanta que retiraron primero debe ser reparada e
instalada de inmediato a su equipo de origen.

Llevando dicho control, se obtendran unos resultados viables que permiten la
toma decisiones al momento de realizar un procedimiento preventivo
(reencauche) para prolongar el tiempo de vida util de la llanta y minimizar el
costo por kilbmetro establecido.

3. Manejar el mayor aprovechamiento de las llantas, basandose en alternativas
como el reencauche.

Para medir el desgaste de las llantas tractor (Ver anexo B) y de los demas
equipos, fue necesario una induccidbn previa que permitiera el buen
desenvolvimiento de dicha labor. En los tractores particularmente se les toma una
medida de desgaste central, indicaciones dadas por personal de Cali de Sameco
Ltda. Pero de igual forma se tomaron unas medidas de desgaste interior y exterior
de la llanta. Al hacer esto se puede determinar en qué lado sufre mas desgaste la
llanta y a su vez dar inicio a un analisis mas a fondo que permita determinar la
causa principal por la que ocurre este acontecimiento. Es decir, dafios mecanicos,
entre otros.
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Basicamente, el punto al cual se quiere llegar para un optimo control en la flota de
llantas es con la sistematizacion de los datos, alli se iniciara un almacenamiento
masivo de informacién que facilitara la toma de decisiones con base a los
resultados obtenidos, optando por el beneficio que la empresa requiere.

Para llevar a cabo la propuesta del sistema de seguimiento SAOLL® es necesario
manejar herramientas importantes como Microsoft Excel, Word, entre otros. Con el
fin de llevar un procedimiento estético y bien elaborado al momento de pasar
reportes a los jefes y/o gerente de la U.N. Maquinaria. Ademas, al momento de
ingresar los datos, autométicamente se deben obtener unos resultados debido a
gue el formato cuenta con unos condicionales establecidos que facilitan el analisis
de los mismos. A continuacion, se indicara como esta constituida la ficha técnica.

Se realiza el seguimiento constantemente bajo las especificaciones de tres fichas
técnicas; la que corresponde a las Tractomulas, la de los vagones HD12000 / HD
8000 y la de los tractores. Esto se realiza con el fin de generar mayor control en la
flota de llantas de los equipos de transporte de cafia de azucar, pero solo se
tendra en cuenta las llantas de las Tractomulas y los vagones HD 12000 para el
reencauche, ya que la compafia que presta este servicio solo lo hace para este
tipo de llantas.

En la primera fase de la ficha técnica para las Tractomulas (Ver anexo C) los datos
deben ser ingresados con base a la informacién principal del equipo, es decir:
placa del vehiculo, codigo interno, posicion consecutiva, fecha de montaje,
kilbmetros montaje, especificaciones de marca, disefio y dimension, kilbmetros
actuales, fecha actual, profundidad externa e interna de la llanta. Estos son
los datos preliminares para el analisis respectivo, los puntos en negrilla indican el
nivel de importancia al momento de determinar datos relacionados con
porcentajes, costos, entre otros. Al momento de realizar la medicidén respectiva de
la profundidad que tiene los costados de la llanta de las Tractomulas, se debe
hacer bajo muchos factores; calibradores en buen estado, conocimiento del
personal para llevar a cabo dicha labor, planillas o equipos portatiles para el
registro de los datos, disponibilidad de tiempo, entre otros.

La segunda fase, consta de lo siguiente: porcentaje de vida y porcentaje de uso de
las llantas, kilometros recorridos, proyeccion kilbmetros, meses % de vida,
proyeccion meses, costo inicial, costo vida Uutil, costo por kilometro. Los
condicionales inmersos en el formato de la ficha técnica son los siguientes.

Hay que obtener una desviacion de las medidas de profundidad, para ello se
utiliza la siguiente formula en Microsoft Excel SUMA (EXT.: INT)-10. Esta formula
se utiliza realizando una diferencia con 10 si y solo si la llanta es direccional
(primer eje). Cuando las llantas son de traccion (ejes 2 y 3) se utiliza la diferencia
con 18. Una vez obtenida, podra calcular el porcentaje de vida de la llantas
SUMA (DESVIACION)/2/13,3. El valor 13.3 utilizado en dicha relacién también se
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utiliza Unicamente cuando las llantas son direccionales y 12.4 cuando son de
traccion. Una vez obtenido dicho porcentaje, se puede calcular el porcentaje de
uso de la llanta implementando:1- (%vida).

Los kildmetros recorridos: (kilbmetros actuales - kilbmetros montaje)

La proyeccion de kilbmetros: (kilbmetros recorridos / % uso)

Los meses % vida: (fecha actual i fecha montaje)/30

Proyeccion mes: (meses % vida / kildbmetros recorridos)* proyeccion kilometros
Costo vida atil: Sl (costo inicial * %vida < 0; 0; costo inicial * % vida)

Costo por kilbmetros: (costo inicial/kilometros recorridos)

Para llevar a cabo el proceso de medicion de la profundidad de las llantas y el
analisis respectivo de los datos, se debe contar con los implementos adecuados
para ello.

Para las llantas de Tractomulas se utiliza un calibrador de profundidades, este es
un medidor que analiza en la banda de rodamiento su estado y detecta un patrén
de desgaste irregular, antes, que midiendo la profundidad visualmente. Esto
permite que la causa sea identificada y corregida antes que el desgaste irregular
arruine el neumatico.

Figura 28. Calibrador de profundidades para llantas de Tractomula

Fuente. Los Autores
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Figura29. Procedimiento en la medicion de profundidades

Fuente. Los Autores

Para las llantas de los vagones All Weather Il (Tipo pifia) se utiliza un medidor de
profundidad metalico, para determinar el desgaste de las mismas bajo una escala
mm / 32 avos tipo pluma con clip de bolsillo. EI medidor mide 20 cm de largo.

Figura30. Calibrador de profundidades para llantas de Tractomula

Fuente. Los Autores
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Ahora bien, ya expuesto el formato recomendado a utilizar y los dos tipos de
medidores de profundidades para el control en la flota de llantas de los equipos de
transporte de cafa de azucar, es importante conocer el vinculo que tiene Riopaila
Castilla S.A. con la empresa Sameco Ltda.

Dicha empresa es la encargada de proporcionar los servicios necesarios del
Reencauche sobre cada una de las llantas de traccion y All Weather Il (tipo pifia)
para posteriormente entregarlas ala U.N. Maquinaria mas especificamente al area
de montallantas. Alli serdn almacenadas en bodega o instaladas segun se
requiera.

Esto es debido a que Sameco Ltda. Ha garantizado seguridad, economia y
cuidado del medio ambiente mediante la implementacion de esta alternativa en el
ingenio, ademas se ha preocupado por concientizar a los operarios de los equipos
y de montallantas con respecto a la tematica.

Sintetizando la informacién referente al sistema de administracién en la flota de
transporte de cafia de azUcar para el cuidado de las llantas, se establece
principalmente un mejor mantenimiento preventivo llevando el registro de la
informacion que se deriva de esta actividad, los cuales sirvan de guia para
determinar el momento prudente para reencauchar las llantas y no dar espera a su
deterioro.

Las llantas utilizadas en los equipos de transporte de cafia de azlUcar pueden tener
una duracion significativa, siempre y cuando se realice las acciones
correspondientes para prolongar su vida util.

Las llantas direccionales, traccion y All Weather Il son las que reciben mayor
cantidad de esfuerzo en las labores por las que son sometidas.

Sameco Ltda. Presta el servicio de reencauche a este tipo de llantas, solo cuando
estas cumplen con los requerimientos principales para el proceso: carcasa en
optimas condiciones, costados o pestafias sin deterioro alguno, entre otros.

Las llantas nuevas o reencauchadas tienen una buena durabilidad, pero el tiempo
de duracion es un factor impredecible cuando las condiciones por las cuales estan
sometidas son bastante altas y adversas. Son muchos los aspectos por los cuales
las llantas presentan desgaste y es alli donde se debe realizar periédicamente los
controles preventivos para evitar el bajo rendimiento de las mismas, ya que es un
recurso fundamental para las operaciones de transporte de cafia de azucar. Ahora
bien, si dichas llantas son previamente revisadas, calibradas y demas. Estas van a
dar un buen rendimiento y los tiempos de ciclo van a ser optimos. Por tal motivo,
cuando definitivamente se requiere la rotacion, el reencauche o la compra de
llantas, es porque se presenta la necesidad después de haber obtenido el mayor
beneficio de las mismas.
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Las llantas utilizadas en las Tractomulas pueden ser reencauchadas segun
recomendaciones hasta dos veces siempre y cuando estén en buen estado para
dicho proceso. Las llantas All Weather Il solo se reencauchan una vez puesto que
en la segunda oportunidad pasa por un proceso denominado Regrabado.

Una vez hayan cumplido con su ciclo de vida pasando por los reencauches
necesarios, estas llantas son sometidas y puestas en uso en la seccién uno
(Carretén), con el fin de obtener el mayor provecho del recurso y posteriormente
enviarla al patio de San Antonio donde pasara por un proceso de comercializacién
en beneficio de la empresa y del medio ambiente.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 Valoracién de la situacion propuesta

La propuesta de mejoramiento que se desea infundir a la U.N. Maquinaria para ser
aplicada al &rea de montallantas y lograr un éptimo sistema administrativo en el
cuidado de las llantas, es bajo los componentes humanos y tecnoldgicos que
permitan un adecuado desarrollo en las medidas de prevencién, correccion y
mejoramiento continuo de las mismas en los equipos de transporte de cafia de
azulcar.

Los costos del proyecto se han determinado bajo la sistematizacion del area de
montallantas al momento de medir, diligenciar y analizar toda la informacion
correspondiente. De igual manera, bajo la libre inversion que la compafia realice
en la adquisicion de llantas nuevas para las Tractomulas y los vagones HD 12000,
se podra dar inicio a dicha propuesta de mejoramiento en un lapso de un afo
aproximadamente.

De acuerdo a los recursos necesarios para realizar todas las actividades
propuestas, se precisa el monto de la inversion, Es importante recordar que los
costos estan en pesos y mas que una inversion es un ahorro a mediano plazo
para el Ingenio Riopaila Castilla S.A. Debido a la implementacién de un adecuado
control en las llantas y al reencauche.

Puesto que en el area de montallantas solo permanecen cuatro personas en el
turno diurno y dos en nocturno, es recomendable manejar una rotacién del
personal encargado para la medicion y andlisis mensual y/o trimestral de todas las
llantas. FacilitAndoles los elementos necesarios para desempefiar dicha labor,
computadores portétiles, medidores de profundidad, planillas, indumentaria, entre
otros.
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8.2 COSTOS ESTIMADOS

Costo proyecto

Documentacion, Papeleria y evaluacion

Concepto Cantidad Descripcion Costo unitario| Costo total
Cartucho 3 Recarga de cartucho de color $ 10.00| $ 30.00
Cartucho 3 Recarga de cartucho color negro $ 8.00| $ 24.00
Internet / llimitado $ 65.00| $ 65.0(
Resma 3 Papel tamafio carta $ 9.00| $ 27.00
Combustible 20 | Galones $ 8.14| $ 162.86
Fotocopias 80 Fotocopias $ (0 $ 8.0C
Minutos / Plan de minutos $ 70.00( $ 70.0C
Personas 3 Honorario jurados de grado $ 85.50( $ 256.50
Personas 1 Presidente ddesis individual $ 142.70{ $ 142.70]
Total documentacion, papeleria y evaluacién $ 786.06
Implementos para el control de llantas

Computadores 5 Manejo de base de datos/fichtécnica | $ 520.00 $ 2.600.00
Medidor de profundidad llantas Tractomul 6 Metalicos $ 22.00, $ 132.00
Medidor de profundidad llantas vagén 6 Metalicos $ 27.00 $ 162.00
Personal 4 Medicién desgaste llantas $ 566.70| $ 2.266.80
Total implementos para el control de llantas $ 5.160.80|

Total costo del proyecto $ 5.946.86)

Fuente. Los Autores
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8.3 AHORROS PROYECTADOS

El Ingenio Riopaila CastillaS. A. tendr2a que manej ar una i nvaearlasadquisiciore st i mad e

de todas las llantas que se utilizan en las Tractomulas y vagones HD 12000 Milenio,(Ver tablas 7,8 y 9).Debido a la
necesidad que tiene la U.N. Maquinaria en estandarizar sus procesos al momento de llevar un control y registro de
las condiciones actuales de las llantas por motivos de operaciones y condiciones extremas en las que tienen que
estar sometidas.

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, el ingenio Riopaila Castilla S.A debe proceder a la compra de llantas
para los equipos de transporte*, debido a los siguientes criterios: se debe instalar cada una de las llantas con base
al nimero consecutivo y niumero de eje segun corresponda. De igual manera, la fecha de montaje, el codigo interno
del equipo y demas datos, son prioritarios ya que dicha informacién debe ir almacenada siguiendo la estructura del
formato o ficha técnica propuesta, optimizando el control administrativo en el area de montallantas. Con base a
dicha informacion recaudada, se manejan unos periodos de tiempo donde el area da inicio a la medicion y analisis
respectivo determinando la rotacion de las llantas para que obtengan un gasto proporcional en su banda de
rodamiento o la implementacién de la alternativa del reencauche siempre y cuando, cumpla con el tiempo,
kilbmetros y condiciones fisicas necesarias para dicho proceso.

Al momento de incurrir en dicha inversion se realiza la evaluacion costo / beneficio donde se estipula el tiempo en
qgue la empresa recuperaria mediante ahorros periddicos su inversion. Teniendo en cuenta que el capital ahorrado
en un horizonte de tiempo puede ser utilizado en la ejecucion de otros proyectos o implementaciéon de maquinaria
nueva, entre otras, para el mejoramiento continto de la compafia.

Es preciso aclarar, que la inversion requerida se obtiene mediante el costo unitario de la llanta por la cantidad total
que se solicita para abastecera las Tractomulas y vagones. Logicamente, el ingenio no puede proceder a
reencauchar todas las llantas al mismo tiempo, puesto que estaria generando una parada abrupta en los procesos
productivos de toda la compafia. Para ello, es importante que la U.N. Maquinaria promueva el estricto cumplimiento
al sistema propuesto, con el cual podran determinar el tiempo y la cantidad prudente de llantas que enviaran
gradualmente al proceso de reencauche en el que prolongaran su vida til.

*Nota de los Autores: Unicamente Tractomulas y vagones HD 12000.
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Contar con la disposicion del personal para dicha labor en los tiempos recomendados, un mes y/o cada tres meses,
con la idea de llevar un control preventivo 6ptimo frente a las llantas evitando contratiempos que generen niveles de
ineficiencia en los procesos de transporte de cafia de azucar. (Ver tablal2)

Tabla 12. Costo adquisicion de llantas nuevas

Equipo de transporte Tipo de llanta Costo unitario TOtaLgi?gis por Costo total
i i * 1.220.( 28 34.160.0C
Tractomula Kenwortfii800 Direcciona $ $
Traccion $ 1.220.¢ 112 $ 136.640.0C
Vagones HD 12000 Milen| All Weatherl $ 2.114.¢ 866 $ 1.831.435.85
Totalinversion 1006 $ 2.002.235.85

Fuente. Los Autores

Una vez se hayan recorrido los 30000 o 60000 km gue en tiempo equivale aproximadamente a seis y doce meses,
se determinan los niveles de desgaste, bajo el cumplimiento de los parametros presentados en la ficha técnica,
donde se tienen en cuenta los siguientes items; placa de los vehiculos, codigo interno, posicidon consecutivo, fecha
de montaje, kilbmetros al momento de montar las llantas, especificacion de marca, disefio y dimensién, kilometros
recorridos, fecha actual, profundidades halladas segun sea Tractomula o vagones, numero de lonas, entre otros.

Con base a dicha informacion se determina a cuales de esos equipos se les realiza la rotacion de llantas para
proporcionar un desgaste parejo de las mismas 0 a cuales se les retira para iniciarles el proceso de reencauche. Es
importante aclarar, que bajo las condiciones por las que estan sometidas las llantas al momento de realizar las
labores Cosecha, estas sufren desgaste de forma desmedida, es decir unas mas que otras. Y por ello se debe llevar
un control exhaustivo hasta que llegue el momento apropiado de retirar el conjunto completo y asi proceder a
reencauchar para prolongar su vida util, ahorrando tiempo y dinero proporcionando un mejor manejo en el area de
montallantas con respecto a sus funciones.
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A continuacion se calcula el valor esperado al momento de realizar el primer reencauche para las llantas de traccion,
lo cual representa un ahorro del 66% con respecto a la adquisicion de llantas nuevas y con la llanta All weather 1l un
ahorro del 39%, lo que para el ingenio representaun41% de ahorr o equi valaauat e a $

Tabla 13. Costo primer Reencauche

Equipo de transporte Tipo de llanta Costo unitario TOtaLgi?gis por Costo total
Direccional* $ 1.220.( 28 $ 34.160.0(
TractomulaKenworth T80
Traccion ler. Reencauche $ 412 .( 112 $ 46.144.0(
Vagones HD 12000 Milen| All Weather Il 1er. Reencauche | $ 1.290.¢ 866 $ 1.117.140.00
Total inversién 1006 $ 1.197.444.00

Fuente. Los Autores

Continuando con el control de las llantas, bajo la nueva estructuracién del area. Es decir, cumpliendo con los
parametros del formato establecido y los kilbmetros recorridos, se procede a determinar nuevamente la rotacion de
las llantas o el reencauche segun se requiera. Si las condiciones recomendadas se manejan al pie de la letra, se
envia a reencauchar por segunda vez el tendido de llantas de los equipos, obteniendo un ahorro mucho mas
significativo que en el primer reencauche, puesto que los costos disminuyen considerablemente y la eficiencia en
kilbmetros sigue siendo la misma tal y como si las llantas estuvieran nuevas.

Para las llantas de traccion, se obtiene un ahorro del 50% sobre el costo del primer reencauche y para las llantas All
Weather Il ya no se utiliza un reencauche como en la primera fase, si no algo denominado Regrabado lo cual
también brinda una buena calidad a la llanta al momento de transitar por las vias, generando un ahorro del 50%

sobre el costo del primer reencauche.

Lo que para el ingenio representa en esta segunda fase un ahorro del 50% con respecto al primer reencauche.
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Tabla 14. Costo segundo Reencauche y Regrabado

Equipo de transporte Tipo de llanta Costo unitario TOtaL!i?;is por Costo total
Direccionai* $ 1.220. 28 $ 34.160.00
TractomulaKenwortfT800
Traccion 2do. Reencauche $ 206. 112 $ 23.072.00
Vagones HD 12000 Milen| AllWeather Il Regrabado $ 645. 866 $ 558.570.0C
Total inversién 1006 $ 615.802.0Q

Fuente. Los Autores

Ya habiendo elaborado este analisis, mediante la ayuda de asesorias brindadas por la compafiia Sameco Ltda. Se
puede constatar un ahorro total de la inversion inicial en un margen de tiempo de dos o tres afios del 70%
equi valente a $ 1.38606433.852

En sintesis, el ingenio Riopaila Castilla S.A. aplicando adecuadamente el proyecto propuesto, estaria generando
ahorros considerables que en un periodo de tiempo se reflejarian en la ampliacion de nuevos proyectos,
maquinarias y demas.

**Nota de los Autores: Las llantas direccionales de las Tractomulas, por sugerencia del Ingenio Riopaila castilla S.A.
no son enviadas a reencauchar. Se instalan nuevas o siguiendo un proceso de rotacién en el momento que sea
necesario hacerlo.
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Tabla 15. Resumen Ahorro Reencauche

. Porcentaje
Concepto Tipo de llanta)] Costo total Ahorro ($) ahorrado
Llantassnuevas TM | Direccional | $  34.160.00 / /
Llantasnuevas TM | Traccién $ 136.640.00 / /
1er Reencauche | Traccion 46.144.00( $ 90.496.00 66%

' $ 23.072.00( $ 23.072.000 50%

LIantas nuevas
Vagoén AllWeather Il $1'831'435'85‘ / /

ler Reencauche |AllWeatherll| $1.117.140.00( $ 714.295.85] 39%
$ 558.570.00 50%

Tabla 15. (Continuacion)

Tractomula y vagones Ahorro ($) ior:gﬁg?ée
Costo totalinversionllantas nueva $ 1.968.075.85! / /
Costo total 1er Reencauche $ 1.163.284.00( $ 804.791.85 41%
Costo total 2do Reencauchdggrabadg $ 581.642.001 $ 581.642.00(  50%
Total Ahorro $1.386.433.852 70%

Fuente. Los Autores

8.4 EVALUACION FINANCIERA

No obstante, si el ingenio Riopaila Castilla S.A no ve factible la inversion de $
2.002.235.852 a todas las llantas estipuladas anteriormente en el analisis, se ha
optado en realizar el estudio bajo la inversiobn de implementos y sistematizacion
para la puesta en marcha de los formatos propuestos, dicha cifra es de $
50160. 800. Con e st mejosravel pdmaistrativalea ladllantas de n
los equipos involucrados en el proceso. Con base a dicho analisis, se define que la
inversion constituye los egresos del proyecto y se encuentra en la posicion
presente, los ingresos netos son los ahorros generados por el reencauche
teniendo en cuenta los periodos establecidos para ellos.

La razén costo / beneficio de una llanta nueva Vs una llanta reencauchada a un
tiempo de seis y doce meses es la siguiente.
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8.4.1 Analisis Costo Beneficio

Tabla 16. Resumen costos proyecto

RESUMEN COSTO IMPLEMENTARRINECTO
Descripcion Valor
Documentacion, papeleria y evaluacion $ 786.06
Implementos para el control de llantas $ 5.160.80
Inversibnempresallantas nuevas $ 2.002.235.85
TOTAL PROYECTO $2.008.182.711

Fuente. Los Autores

Beneficios cualitativos

M

Con la implementacion del proyecto se puede aumentar los niveles de
eficiencia en la flota de transporte de cafia de azucar, prolongado la vida util
de las llantas y generando al ingenio un ahorro del 70% en un periodo de
dos, tres 0 mas afos.

Mejoramiento continio del area con relaciéon al manejo de informacién
correspondiente a las llantas, mejor nivel laboral por parte del personal,
programacion de labores y adecuacion de la planta fisica acorde a las
funciones a realizar.

Eliminacién de llantas innecesarias en el area, para mejor manejo de
espacios al momento de realizar funciones establecidas. Dichas llantas son
enviadas al patio San Antonio.

Apoyo por parte de gerencia de la U.N. Maquinaria para el cambio.

Concientizacién y aplicacion de alternativas como el reencauche para
beneficio econdmico, ambiental y productivo.

Beneficios cuantitativos

T

Se plantea un escenario, donde la compafiia realiza la inversion con
recursos propios.
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Se realizara el calculo de la tasa de oportunidad que es el costo de capital
promedio ponderado de la empresa.

Tabla 17. Calculo Costo de capital promedio ponderado

CCPP O WACC = Ws * Ks + Wd * (K1

Ws =Peso del aporte de los accionistas patrimonio

Ks =Rentabilidad exigida por los accionistas

Wd =Peso del aporte de la deuda

Kd =Rentabilidad exigida por los que aportan el financiamiento (acreedores)
t =Impuesto a las utilidades

Tabla 16. (Continuacion)

Inversion $2.008.182.712
Deuda (Kd) 92%
Patrimonio (Ks) 8%
Ws 71%
wd 29%
t 25%
CCPP O WACC = 71% (8%) + 29% (IR26()
CCPP O WACC = 25,69%

Fuente. Los Autores

El Valor presente neto es la utilidad adicional que se recibe cuando se invierte en
proyectos que le generan mas de lo que le produciria invertirlo al interés de
oportunidad. Cuando se toma como punto para comparar los ingresos y egresos:

Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo asociados con el proyecto
utilizando la tasa CCPP.

Se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del proyecto utilizando la
tasa CCPP.
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Tabla 18. Calculo Valor presente ingresos

RECORDANDO P =F/(1+i)AN
VPI = (((808000 / ( 1 + 0,2569 )) ~ 6) + (1.014'000 / ( 1 + 0,2569 ) ~ 1]
VPI = 270.157
VPE = 5'160.800

LasTractanulas utilizan 10 llantas, de las cuales sold Br&ccionke les
realiza elcélcula Pues son las que se reencauchan.

$270.157 *10=$2'710570
$2'710.570 14 = $37'947.980
VPN = VR] VPE 37'947.980-5'160.800
+tb ' oHQTYT ®mMyn

Tabla 18. (Continuacion)

RECORDANDO P =F/(1+i)AN
VPI = (((824.822 / (1 + 0,2569 )) ~ 6) + (1'469.822 / (1 + 0,2569 ) A 1
VPI = 303.746
VPE = 5'160.800

Los Vagones HD 12000 utilizan 4 llantas, a las cseles realiza el célculo.
Pues son las que se reencauchan.

$303.746 * 4 $ 1'214.984
$1'214.984 * 866 $ 1'052.176.144

Fuente. Los Autores
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Gréfica 15. Calculo valor presente neto

5 808.000 1'014.000

5 5.160.800

Gréfica 15. (Continuacion)

5 824.822 5 1.469.822

5 5.160.800

Fuente. Los Autores

Ya calculado y graficado el valor presente de ingresos y egresos, se estipula:
Relacion costo beneficio.

Esta representada por la siguiente férmula:

Ingresos / Egresos.

El analisis de la relacion beneficio costo (B/C) toma valores mayores, menores o
iguales a 1, lo que implica que:
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B/C > 1 indica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.

B/C = 1 muestra que los ingresos son iguales que los egresos, en este caso el
proyecto es indiferente.

B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el
proyecto no es aconsejable.

Relacion costo beneficio proyecto disefio de un sistema para la administracion
optima de las llantas en la flota de transporte de cafla de azucar del ingenio
Riopaila Castilla S.A localizado en la paila valle del cauca.

Ingresos: $ 32¢87.180
Egresos $ 5d60.800

~ — 6.3
0O 8
Se puede evidenciar que es viable debido a que los ingresos obtenidos por la

aplicacion del mismo serdn mayores a la inversidn realizada para la
implementacion del proyecto.
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9. PLAN DE ACCION

En la planificacion lo importante es comenzar a desarrollar las estrategias
preventivas y de mejora que se han planteado con antelacion, ya que este intento
exige a la organizacion y a sus miembros la necesidad de explicitar elementos, ir
tomando posiciones, etc. Hechos indispensables para lograr niveles de eficacia y
eficiencia cada vez mas altos e ir cerrando el abismo existente entre los problemas
presentados en el area de montallantas. De algin modo el modelo que se
presenta se resume en la necesidad de que a partir de una idea general, ir
desagregando sucesivamente a través de pasos ldgicos hasta llegar a o mas
concreto posible como puede ser una accién concreta.

Otro aspecto para recalcar es que el hecho de comenzar a aplicar este modelo de

an8lisis es gue p e r miradae estriatégicab ¢ n ieesn dde cu Ira

posicionar la organizacion dentro de la red social, con qué rol y pensando en una
perspectiva futura.

Podemos comenzar diciendo que planificar es asignar tareas, tecnologias de
como se realizaran las tareas (metodologia), tiempos, recursos humanos, recursos
financieros, etc., para el cumplimiento de objetivos que cumplen con lo planteado
en el Plan Estratégico de la Organizacion.

Cuando nos referimos a Plan Estratégico nos estamos refiriendo a la enunciacion
de los caminos, acciones o mecanismos a seguir para cumplir con los Objetivos
Estratégicos, los cuales son el tercer aspecto constitutivo de la Mision de la
Organizacion.

MISION DE LA ORGANIZACION = Vision, rol y objetivos estratégicos.

A partir de la definicibn de la Visibn o Proposito, del Rol o Papel, (ambos
elementos de la Mision), del analisis de Escenarios y de las Fortalezas y
Debilidades de la Organizacion, la misma puede fijar sus objetivos estratégicos.

Ll amamos a esto definici-n de iobj
determinacion de impacto en términos cuantitativos y cualitativos y se llaman
estratégicos porque en los mismos debe comenzarse a definir las modalidades
basicas de intervencion que la organizacion utilizara para lograrlos.

Para nuestro caso el objetivo organizacional seria el de: Promover la Capacidad
de Participacién, Negociacion y Gestion en procura de la Mejora en la calidad de
los procesos llevados a cabo por montallantas, por ello se deberia elaborar
politicas de calidad, estrategia de operacion, entre otras, lo que constituirian los
objetivos estratégicos.
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3.
4.

Mejora en la calidad de los procesos desarrollados por el area de
montallantas.

Incremento significativo en la productividad debido a un mejor rendimiento
de los recursos obteniendo un menor costo por kilometro.

Capacitacion y participacion exhaustiva del personal.

Mejora continua y aplicacion de algunas herramientas de calidad.

Podemos decir que el comienzo de la Planificacion consiste en la desagregacion
del Plan Estratégico. El Ingenio Riopaila Castilla S.A. especificamente la U.N.
Maquinaria necesita la elaboracion de un plan de accion que fomente la ejecucion
del proyecto establecido, es decir, al cumplimiento de la estrategia implantada
mediante el analisis interno y externo de la compafia.

El plan de accién, como herramienta eficaz detalla a la dependencia involucrada
los componentes de: ¢Qué? ¢ Como? ¢, Con que? ¢ Cuando?y ¢Quién?
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Cuadro 26. Plan de Accioén

con 10s requisitos para dicho
proceso

financiercs

i Qué? (omo? &Con que? &Cudndo? ¢Quién?
Estrategia *Programas de seguimicato y *Acciones inmediatas en el tiempo | “Recursos “Tiempo para la
____cootrolen las antas | ISP secesarios | ImPplementacion de la “Respoasable (s)
*implementacion Reencauche propuesta
r U
Capacitacion del personal y Determinacion por parte de 2 AORI T AR ETTAD
aplicacion del sistema y |UN Maquinania especificament WAL
tecnica de sejuimiento, para area de montaliantas, en fa
realizar ias mediciones de | identificacion de las condiciones
profundidad respectivas y de ias llantas y reciviendo 2
determinar 1as condiciones en | 3yuda peminente por pane de ia
[as que se encuentran ias compadia aliada 3l ingenio
lantas Sameco Lids
En el tiempo acorde a
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE Humanos. | 90008 18 empress ik =
ADMINISTRACION EN LA FLOTA DE 3 Y pueda realizar dicha SATIBIR WA,
» financ AGESTUICES N Y (0570
TRANSPORTE DE CAVIA DE AZOCAR DEL s inversion, 0
INGENIO RIOPARA CASTILLA S.A. PARA UN P ' | sproumadamente en
tecnoiogicos Ny
MANEJO OPTIMO DE LAS LLANTAS un aflo para 1a E— L e
OF SOMECEE Mo,
ejecution del proyecto
CCHIRCR0R
w ETTIRTY =20 e
implementacion Reencuahe -
paca [as |lantas que cumplan Estableciendo los costos mmn“

Las funciones que se realizan enel area
de montallantas estan inmersaseneste
componente jerarquico. puesdesde el
cargo mas a'to se debe conocer,
aprobary ejecutar dicho proyecto.

Fuente. Los Autores
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10. CONCLUSIONES

Se realizé un andlisis general del Ingenio para asi lograr dar una presentacion
completa del mismo, logrando identificar los factores mas importantes para
adquirir el mejor desarrollo investigativo.

Se realizd el diagnéstico previo detallado, basado en los analisis externos e
internos con los cuales se determinaron las condiciones con las que la compafia y
el &rea se encuentran actualmente. Asi pues, se pudo identificar y establecer las
diferentes propuestas para llevar a cabo un mejoramiento continuo dentro de la
empresa.

Se Formularon y Analizaron las diferentes estrategias, mediante el cruce de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Seleccionando la mas
conveniente para el Ingenio Riopaila Castilla S.A. especificamente al area de
montallantas inmerso en la U.N. Maquinaria. Dicha estrategia, muestra un
enfoque establecido mediante la implementacion de un Sistema (SAOLL®) que
permite recopilar toda la informacion durante la vida de las llantas. Con el fin, de
estandarizar y controlar los procesos que alli se presentan al momento de rotarlas,
comprarlas o reencaucharlas.

Se realiz6é un analisis en término de costo / beneficio, el cual mostro la viabilidad
en la implementacion del proyecto. De igual manera, la relacion $/kilometro es
evidente con respecto al ahorro que se obtendra, mostrando niveles de eficiencia y
productividad en los procesos establecidos.

Se logré un mayor rendimiento de los recursos permitiendo obtener una mayor
productividad para la U.N. Maquinaria debido a que se minimizara la inversion
para la adquisicién constante de dicho recurso, que traerd consigo una ventaja al
mejorar el aspecto econémico de la empresa.
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11. RECOMENDACIONES

La implementacion del sistema de administracion (SAOLL®) en la flota de
transporte de cafa de azucar del Ingenio, con base al manejo 6ptimo de las llantas
establece bases solidas que pueden llevar a un mejoramiento continuo de los
procesos del &rea de montallantas. Es decir, que mediante la continuidad en la
revision, mediciones de profundidad y andlisis de los datos se puede determinar
las condiciones en la que se encuentran las llantas de los equipos y de esa
manera se puede tomar medidas preventivas y correctivas para el beneficio de la
U.N. Maquinaria y la empresa en general. (Ver anexo A, BY C)

El ingenio Riopaila Castilla S.A. debe fomentar la participacién de personal interno
y externo al area de montallantas en la implementacién del proyecto, con el fin de
generar conciencia del cuidado que se debe tener con un recurso tan importante.
Siendo las llantas, aquellas que permiten movilizar la cafia de azucar en el tiempo
y lugar adecuado, obteniendo como resultado la entrega oportuna y la
transformacion deseada.

La U.N. Maquinaria debe realizar capacitaciones frente a los componentes que
tienen las llantas, los tipos de llantas utilizadas en los diferentes equipos que se
movilizan dentro y fuera del ingenio, los ahorros a gran escala que se pueden
obtener si estas son manipuladas y revisadas adecuadamente y las alternativas
gue existen para prolongar su vida util.

La U.N. Maquinaria debe efectuar y llevar a cabo el proceso de manera constante
en el transcurso del tiempo para asi lograr visualizar los 6ptimos resultados que
pueden alcanzarse con dicho sistema frente a la administracién de la flota de
transporte de cafia de azUcar.

La U.N. Maquinaria debe ampliar mucho mas las alianzas existentes con la
compafiia Sameco Ltda.
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ANEXOS

ANEXO A. Ejemplo Diligenciamiento formato Tractomulas.

A continuacion se presentara un analisis de cada una de las Tractomulas donde
se especificara y recomendaré alternativas para tomar acciones que optimicen el
proceso con base al resultado obtenido en la medicién de las profundidades vy el
calculo de los porcentajes de vida y uso de la llantas.

Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas

VEHICULO| Codigo Posicidn FECHA KILOMETROS PROFUNDIDAD EN MM Datos
PLACA | Interno | Consecutivo MONTAJE MONTAJE EXT INT. CENTRO DES % DE VIDA | % DE USO
VXK 080 4241 1 17-05/2011 145,000 17 i 29.5 91% 5%
VXK 080 4241 2 17-05/2011 17 i 29.5 91% 5%
VXK 080 4241 5 17-05/2011 5 5 ! 5 1% 89%
VXK 080 4241 4 17-05/2011 23 23 ! 41 81% 5%
VXK 080 4241 5 17-05/2011 23 23 ! 41 91% 5%
VXK 080 4241 6 17-05/2011 23 23 ! 41 91% 5%
VXK 080 4241 i 17-05/2011 25 22 ! 42 93% 7%
VXK 080 4241 8 17-05/2011 23 25 ! 43 B6% 4%
VXK 080 4241 9 17-05/2011 25 25 ! 45 100% 0%
VXK 080 4241 10 17-05/2011 25 25 ! 45 100% 0%

Ejemplo :Se debe inspeccionar el segundo eje, especificamente el consecutivo 3
puesto que genera una desproporcién considerable con respecto a las demas
llantas. Las hipétesis manejadas al respecto son; problemas mecanicos o un
cambio de la llanta original a otro equipo, instalandole a esta Tractomula una con
un amplio % de uso (desgaste).

Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

VXK 094 4242 1 i i 5 29% 1%
VXK 094 4242 2 7 8 10.5 32% 68%
VXK 094 4242 3 0522011 19 18 ! 32 71% 25%
VXK 094 4242 4 052201 20 20 i 35 8% 22%
VXK 094 4242 5 050212011 20 20 i 35 8% 2%
VXK 094 4242 6 0522011 20 20 ! 35 78% 2%
VXK 094 4242 i 052201 20 20 i 35 8% 22%
VXK 094 4242 8 050212011 18 19 i 32 1% 28%
VXK 094 4242 3 0522011 19 19 ! 33 73% 27%
VXK 094 4242 10 052201 19 19 i 3 3% 2T%

Ejemplo: Inspeccionar esta Tractomula y determinar el motivo por el cual no hay
una fecha de montaje de las llantas direccionales y a su vez el desgaste que
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representan teniendo en cuenta el cuidado prioritario que se les debe prestar. Se
debe manejar la cultura de reencauche e indagar sobre los diferentes problemas
gue se pudieron presentar para que ocasionaran este desgaste.

Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

VXK 091 4245 1 10 ] 145 45% 55%
VXK 091 4245 2 8 6 9.5 29% 1%
VXK 081 4245 3 8 i f 10 22% 78%
WK 091 4245 4 6 6 ! 7 16% B4%
VXK 091 4245 5 5 ] ! 6 13% &7%
VXK 091 4245 6 4 T ! 6 13% &7%
VXK 091 4245 7 2] 8 ! 12 2% 73%
WK 091 4245 8 9 6 ! 10 22% 78%
VXK 091 4245 ] 7 5 ! 7 16% 24%
VXK 091 4245 10 T ] ! " 24% 76%

Ejemplo: Examinar esta Tractomula, puesto que el 100% de sus llantas esta
presentando desgaste en un nivel bastante avanzado lo cual puede ocasionar
averias considerables al equipo si no es controlado a tiempo y determinar porque
no presentan fecha de montaje. Se debe reencauchar sin son aptas, para
prolongar su vida util. Teniendo en cuenta, que se debe realizar una inspeccion
mecanica para determinar si hay problemas de alineacién, soportes entre otros.

Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

VXK 131 4246 1 7 & 8.5 26% 74%
VXK 131 4246 2 3 7 115 35% B5%
VXK 131 4246 3 15/03/2011 19 19 33 73% 27%
VXK 131 4246 4 15/03f2011 13 13 32 71% 29%
VEE 131 4246 5 21/12{2010 19 20 4 76% 24%
VXK 131 4246 6 01/11/2010 13 15 28 62% 38%
VXK 131 4246 7 01112010 10 11 16 6% B4%
VXK 131 4246 8 18/11/2010 5 5 13 28% 71%
VXK 131 4246 5 18/11/2010 11 13 19 42% ha%
VEE 131 4246 10 18/11/2010 12 12 13 42% 53%

Ejemplo: Se debe inspeccionar dicha Tractomula, puesto que hay un desgaste en
el primer eje, las cuales deben de manejar un nivel de prioridad por ser las que
dan el direccionamiento al equipo. A su vez, revisar el tercer eje especificamente
los consecutivos 7 y 8 ya que su desgaste puede deberse a problemas mecanicos
como eje torcido, mal balanceo y/o cambio de las llantas originales del equipo por
unas gue tienen un desgate prolongado.

Reencauche es la mejor opcién al momento de alargar el tiempo de vida de las
llantas.
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Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

VXK 132 4249 1 8 7 10.5 32% B3%
VXK 132 4249 2 10 9 145 45% 55%
VXK 132 4249 3 17/03f2011 13 19 33 73% 27%
VXK 132 4245 4 22f03f2011 13 20 34 76% 24%
VXK 132 4249 5 22032011 12 18 3 69% 31%
VXK 132 4249 & 22f03/2011 13 13 N 69% 31%
VXK 132 4249 7 22f03f2011 20 19 k) 76% 248%
VXK 132 4249 8 29/03f2011 13 19 33 73% 27%
VXK 132 4249 5 29032011 16 13 29 B4% 36%
VXK 132 4245 10 29/03/2011 1% 15 33 73% 27%

Ejemplo: Se debe revisar este eje y determinar porque no se presenta la fecha de
montaje de las dos llantas. Después de ello, reencauchar y rotarlas en la traccion
del equipo (segundo y tercer eje) como medida de seguridad y buen
funcionamiento.

Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

ZAAS40 4251 1 11 |lantas montadas 12 10 i) 24% 46%
ZAAS40 4251 2 5:22f03/2011 15 14 245 76% 24%
ZAAS40 4251 3 2:28f02f2011 10 11 f 16 5% 64%
IAAS40 4251 4 4:12/11/2010 9 10 14 3% 63%
IAAS40 4251 5 7 8 10 22% 78%
IAAS40 4251 & 9 10 ! 14 % 69%
ZAAS40 4251 7 17 16 ! 28 62% 38%
ZAAS40 4251 8 16 16 f 27 60% 40%
IAAS40 4251 9 15 16 26 58% 42%
IAAS40 4251 10 16 16 27 60% 40%

Ejemplo: Inspeccionar el eje 2 de esta Tractomula, puesto que presentan desgate,
sobretodo el consecutivo 5, por tanto es preciso reencauchar asi se minimizara
eventualidades que interrumpan el traslado del equipo eficientemente.
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Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

IAAG3E 4258 1 26(12{2010 7 & 8.5 28% 74%
IAAG3E 4156 2 26/01/2011 9 7 1.5 35% B5%
ZARD93E 4256 3 08012011 18 13 H 65% 31%
ZARD3E 4256 4 08012011 12 13 H 65% 31%
IAAG3E 4158 5 08012011 19 20 4 6% 24%
IAAG3E 4156 3 08/01/2011 16 15 26 8% 42%
ZARD93E 4256 i 08012011 2 10 14 3% B3%
ZARD3E 4256 2 08012011 7 o ] 20% 20%
IAAG3E 4158 9 08012011 10 12 17 38% E2%
IAAG3R 4256 10 12 12 19 42% 5%

Ejemplo: Revisar dicha Tractomula en los ejes 1 y 3 para determinar la causa del
desgaste de las llantas. Esto se puede presentar por problemas de alineacion,
balanceo entre otros. Es recomendable manejar un control de las llantas que son
reencauchadas y determinar el tiempo de duracién de las mismas para concluir si
la causa es por inconvenientes mecanicos. Asi pues, la idea es generar un uso
proporcionado y garantizar su duracion.

Cuadro 27. Formato diligenciado Tractomulas. (Continuacion)

AAS3T7 4157 1 11 llantas montadas 17 17 295 1% 9%
IAAS3T 4257 2 10: 25{10/2010 13 13 215 B6% 34%
ZAAS37 4257 3 1:02/04/2011 10 10 15 33% 67%
IAAS3T 4257 4 10 10 15 33% 67%
ZAAS37 4257 5 10 11 16 36% 645
IAAS3T 4257 & 9 9 13 29% 71%
ZAAS37 4257 7 8 10 13 29% 71%
IAAS3T 4257 8 9 9 13 29% 71%
ZAAS37 4257 9 & & 7 16% 245
IAAS3T 4257 10 9 9 13 29% 71%

Fuente. Los Autores

Examinar esta Tractomula en sus ejes 2 y 3, puesto que el 80% de sus llantas
esta presentando desgaste lo cual puede ocasionar averias al equipo si no es
controlado a tiempo. Reencauchar en la medida de lo posible ya que es la opcion
recomendable puesto que es un numero considerable de llantas y los costos

serian elevados al momento de adquirirlas nuevas.

—

185

'




ANEXO B. Ejemplo Diligenciamiento formato vagones y tractores.

El seguimiento en llantas de vagones HD 12000 (Semi-remolques, doble eje) y HD
8000 se implemento con el siguiente formato:

Cuadro 28. Formato diligenciado Vagones

WVAGON TIPD Posicion FECHA KILOMETROS ESPECIFICACIONES
Nao WVAGON Consecutivo | MONTAJE MONTAIE MARCA DISEND | DIMENSION
B101 |SEMIREMOLQUE ha7 15-jul-2010 0 Goodyear | Allweather |560/80D26
B101 |SEMIREMOLQUE Ha6 15-jul-2010 0 Goodyear | Allweather |560/80D26

Basicamente en la U.N. Cosecha existen 35 semirremolques y 2 semirremolques
doble eje: 8511 y 8504

En el proceso de medicion de desgaste de las llantas de semirremolque se
calibraron siguiendo adecuadamente el plan de trabajo establecido.

Cuadro 28. Formato diligenciado vagones (Continuacion)

[N\

WVAGON TIPO Paosicion FECHA KILOMETROS ESPECIFICACIONES
Mo WVAGON Consecutivo | MONTAIE MONTAIE IMARCA DISERD | DIMENSION
8101 ( HD 12000 ‘| Reencauche | Allweather | 560/80D26
8101 1 HD 12000 ]’ Reencauche | Allweather | 560/80D26
8101 \ HD 12000 / Good year | Allweather | 560/B0D26
8101 \ HD ilECCC}r Good year | Allweather | 560/80D26

Hay que tener en cuenta algo muy importante cuando las diferentes Tractomulas
se despachan con sus respectivos vagones HD 12000a su lugar destino
(secciones, sector-suerte). Es decir, las condiciones del terreno varian y eso
afecta de forma directa a las llantas. Por tal motivo, hay que considerar las
diferentes referencias que tienen las llantas de un equipo y sus vagones para
asignarles los sectores por los cuales tiene que movilizarse. Eso ayudaria a
reducir los indices de desgaste Yy el nivel de vida de las llantas seria mas duradero
evitando realizar desembolsos consecutivos para la adquisicion de nuevas llantas.
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Cuadro 28. Formato diligenciado vagones (Continuacién)

£

Fuente. Los Autores

VAGON ,/ TPO \ Posicion FECHA | KILOMETROS ESPECIFICACIONES

e | [ wvacon | | consecutivo | montase | wontae MARCA DiSEfo | DmEnsion
2003 f' HDB000 \|

2002 [ HDB000 I|

2002 \ HDB00D || Good year | Allweather | 550/30025
2002 ]L HDB000 f Good year | Allweather | 550/30026
2002 '\ HDB000 f Goodyear | Allweather | 550/30026
3002 \ @ / FRESTONE | RATDT | T10/70R38

En el proceso de medicion de desgaste de las llantas de vagones HD 8000, se
presenta un acontecimiento bastante particular; puesto que dichos vagones son
utilizados en la seccion 1 (carreton) y alli solo se maneja via interna. Vale la pena
aclarar, que las condiciones del terreno no se prestan para adecuarle llantas
nuevas a dichos vagones ya que a estos solo se le adicionan llantas usadas, las
gue son retiradas de tractores, vagones HD 12000, entre otros.

Informacién necesaria para cumplir con la medicién, con respecto al desgaste de
las llantas semirremolques, vagones HD 12000 Y HD 8000.

{ No | Fecha | PROFUNDIDAD EN MM
lonas)| Acual | BxT |cEnTRO| INT.
Datos KILOMETROS | PROYECCION | MESES | PROYECCION | Costo  |Costovida
% DE VIDA | % DE USO | RECORRIDOS | KILOMETROS | %DEVIDA |  MESES nicia Ut

Medicion desgaste llantas tractor

Se realiza la medicion respectiva sobre el desgaste de las llantas de los tractores,
actualmente estan en circulacién tres referencias y seran analizados bajo el mismo

formato.
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Cuadro 29. Formato diligenciado Tractores STX 275

TRACTOR | Luae & Position| FECHA | HOROM. ESPECFICACIONES Hotas | Fecha | PROFUNDIOAD ENMM MEDH:
Trabajo | Llaeka | MONTAJE |MONTAJE|  MARCA | DISEND | DIMENSION | Actusles |  Actual EXT | T
TRACTORES STX 275
2884 SeCC1] 1 7/5/10 8227 GOOOYEAR | DT820 |710/70R38| 11585 | 18-may-i1 38 55
2884 SeCC1| 2 7/5/10 8227 GOODYEAR | D820 |710/70R38| 11585 | 18-may-i1 38 55
2884) SeCC1| 3 7/5/10 8227 COCDYEAR | DT820 |710/70R38| 11585 | 1B-may-ii 38 55
2884 SeCC1| & 7/5/10 8227 COCOYEAR | DT820 [710/70R38| 11585 | 18-may-11 38 56

Cuadro 29. Formato diligenciado (Continuacion) Tractores MXM 245

et I FIRESTONE | RAT.OT| 800/85R28 | 8576 |23/05/2011 %
w7 s | 2 FIRESTONE | RAT.DT| 800/85R28 | 8576 |23/05/2011 5
wE| s | 3 FIRESTOME | RAT.DT|710/70R38 | 2578 |23/05/2011 20
7| s |4 FIRESTOME | RAT.DT|710/70R38 | 2578 |23/05/2011 15
Cuadro 29. Formato diligenciado (Continuacion) Tractores case serie 9000
28600 0 1 ICOL-LLANTAS| N UNQ | 23.1/34 | 55338 (230572011 40
28600 0 i ICOL-LLANTAS| N UNQ | 234034 | 55338 (230572011 41
28600 0 ] ICOL-LLANTAS| N UNQ | 234034 | 55338 (230572011 1
28600 0 4 ICOL-LLANTAS| N UNQ | 234034 | 55338 (230572011 1

Fuente. Los Autores
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ANEXO C. Diligenciamiento formato llantas nuevas vs Reencauche.

Cuadro30. Ingreso y obtencién de datos para Tractomula con todo el juego de
llantas nuevas

VEHICULO| Codigo | Posicién FECHA KILOMETROS ESPECIFICACIONES Kilometros| Fecha |PROFUNDIDAD EN MM
PLACA |Interno|Consecutivo| MONTAIE MONTAIE MARCA DISENO |DIMENSION | Actuales | Actual | EXT | INT. | CENTRO
ZAAS00 | 4235 1 25/10/2010 113.631 Goodyear [CHM189| 12-22,5 177.846 [19/5/11 7 6 !
ZAA Q00 4235 2 25/10/2010 113.631 Goodyear [CHM189| 12-22,5 177.846 [19/5/11 9 8 !
ZAA QD0 | 4235 3 09/03/2011 142 861 Goodyear G377 12R22,5 177.846 [19/5/11( 115 | 11,5 /
ZAA QDO | 4235 4 09/03/2011 142 861 Goodyear G377 12R225 177.846 |19/5/11 7 7 /
ZAA QDO | 4235 5 09/03/2011 142 861 Goodyear G377 12R225 177.846 |19/5/11| 85 8 /
ZAAG00 | 4235 6 09/03/2011 142.861 Goodyear G377 12R22,5 177.846 [19/5/11 8 85 /
ZAAS00 | 4235 7 09/03/2011 142.861 Goodyear G377 12R22,5 177.846 [19/5/11 £, S !
ZAA Q00 4235 8 09/03/2011 142 861 Goodyear G377 12R22,5 177.846 [19/5/11| 14 13 !
ZAA QD0 | 4235 9 09/03/2011 142 861 Goodyear G377 12R22,5 177.846 [19/5/11| 10 11 /
ZAAS0D0 | 4235 10 09/03/2011 142.861 Goodyear G377 12R22,5 177.846 [19/5/11 8 7 /

Cuadro30. Ingreso y obtencion de datos para Tractomula con todo el juego de
llantas nuevas (Continuacion)

DES Datos KILOMETROS F‘F{D’YECCIEJN MESES PROYECCION Costo Cl:lstfo vida Costo
% DEVIDA | % DE USO | RECORRIDOS | KILOMETROS| % DE VIDA MESES Inicial util Par Kmits.
3 11% 89% 64.215 F2.378 7 8 51220000 | S 137594 | S 19
26% 74% 64.215 87.149 7 5 51220000 | 5 321.053 | 5 19
5 20% 80% 34.985 A43.820 2 3 51220000 | S 245.968 | S 35
-4 -16% 116% 34,985 30.126 2 2 51220000 | S - S 35
-0,5 -2% 102% 34.985 34.294 2 2 51220000 [ S - S 35
-1,5 -6% 106% 34,985 32.990 2 2 51220000 | S - S 35
0 0% 100% 34.985 34985 2 2 51220000 [ S - S 35
9 36% 64% 34,985 54.913 2 4 51220000 | 5 442,742 | 5 35
3 12% 88% 34.985 39.799 2 3 51220000 | S 147581 | S 35
-3 -12% 112% 34,985 31.210 2 2 51220000 | S - S 35
§12.200.000( § 1.204.937 | § 317
Fuente. Los Autores
Cuadro31. Ingreso y obtencién de datos para Tractomula con sus llantas de
traccion reencauchadas
VEHICULD Codigo Posicion FECHA KILOMETROS ESPECIFICACIONES Kildmetros| Fecha |PROFUNDIDAD EN MM
PLACA |Interno|Consecutivo| MONTAJE | MONTAJE MARCA | DISENO |DIMENSION| Actuales | Actual | EXT | INT. | CENTRO
ZAR 900 4235 1 25/10/2010 113.631 Goodyear |CHM183| 12-225 177.846 |19/5/11 7 7] Jf'
ZAA QOO 4235 2 25/10/2010 113631 Goodyear |CHM189 12-22 5 177.846 |18/5/11 9 8 Jf'
ZAA SO0 4235 3 09/03/2011 142 861 Reencauche| G377 12R22,5 177.846 |19/5/11( 115 (115 /
ZAA SO0 4235 4 09/03/2011 142 861 Reencauche| G377 12R22,5 177.846 [19/5/11 7 7 Jr'
ZAA SO0 4233 3 09/03/2011 142.861 Reencauche| G377 12R22,5 177.846 |19/5/11| 9,5 8 Jr'
ZAA QOO 4235 B 09/03/2011 142 861 Reencauche| G377 12R225 177.846 |18/5/11 3 85 Jf'
ZAA QOO 4235 7 09/03/2011 142 861 Reencauche| G377 12R225 177.846 |18/5/11 9 g Jf'
ZAA SO0 4235 8 09/03/2011 142 861 Reencauche| G377 12R22,5 177.846 [19/5/11| 14 13 /
ZAA SO0 4233 £l 09/03/2011 142.861 Reencauche| G377 12R22,5 177.846 |19/5/11| 10 11 Jr'
ZAA SO0 4235 10 09/03/2011 142 861 Reencauche| G377 12R22,5 177.846 [19/5/11 8 7 j’
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Cuadro31l. Ingreso y obtencion de datos para Tractomula con sus llantas de
traccion (Continuacion)

DES Datos KILOMETROS F‘F{D'YECCIfJN MESES PROYECCION Costo CDSt'CI vida Costo
% DE VIDA | % DE US0O | RECORRIDOS | KILOMETROS | % DE VIDA MESES Inicial util Por Kmts.
3 | 1% 89% 64.215 72.378 7 8 51220000 | $ 137594 [§ 19
7 | 26% 74% 64.215 87.149 7 9 51220000 | $ 321053 [§ 19
5 | 20% 80% 34.985 43.820 2 3 5412000 | $ 83.065 |5 12
-4 | -16% | 116% 34.985 30.126 2 2 5412000 | $ $ 12
05| 2% 102% 34.985 34.294 2 2 412000 | $ s 12
15| 6% 106% 34.985 32.990 2 2 5412000 | $ s 12
0 0% 100% 34.985 34.985 2 2 $412000 | $ - |3 12
9 | 36% 64% 34.985 54.913 2 4 $412000 | $ 149516 [$ 12
3| 12% 88% 34.985 39.799 2 3 s412000 | S 49.839 (5 12
3| -12% | 112% 34.985 31.210 2 2 5412000 | $ 35 12
$5.736.000) § 741.066 | § 132

Fuente. Los Autores

Basado en la ficha técnica anteriormente expuesta, también se debe diligenciar
con los datos respectivos de:

Los vagones HD 12000, teniendo en cuenta: tipo de vagon, posicion consecutiva y
namero de lonas.

Los tractores, teniendo en cuenta: lugar de trabajo, horémetros, horas actuales y
recorridas. El resto de la informacién del formato se maneja igual.
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ANEXO D. Alternativa de mejora para prolongar la vida util de las llantas en las
TM y vagones HD 12000 Milenio en el ingenio Riopaila Castilla S.A.

¢, Qué es el Reencauche de llantas y cual fue su origen en Colombia?

Es el proceso que permite prolongar la vida util de las llantas, accediendo al mayor
aprovechamiento de las mismas basado en la disminucién de $/km.

La historia del rencauche en Colombia, se remonta a 1942, afio en el cual se
fundd la sociedad industria colombiana de llantas, Icollantas S.A. gracias a la
iniciativa de empresarios colombianos en asocio con el IFI y de BF Goodrich de
estados unidos posteriormente, en 1993, Icollantas se fusiona con la sociedad
productora nacional de llantas uniroyal, gracias a esta fusion, la empresa pasa a
ser lider del mercado colombiano, con una amplia gama de productos. 48

Con el animo de mantenerse en el liderazgo del mercado colombiano, Icollantas
contratd la asistencia técnica de Michelin, empresa llantera nUmero uno en el
mundo. Decidiéndose, simultaneamente instalar un taller de rencauche Recamic
en la ciudad de Sabaneta. Este taller fue equipado con mas alta tecnologia y
equipos modernos para hacer el proceso de reencauchado de llantas mediante un
sistema precurado (Rencauche en frio), considerandose el taller mas moderno de
Sudameérica y el primer taller Recamic de América.

Renovadora de llantas Ltda., Renoboy Ltda., fue constituida en el afio de 1987,
para atender el mercado de rencauche de Boyacd, debido a la gran participacion
gue tenia este departamento en el parque automotor de camién en Colombia. Los
socios fundadores fueron: Myers S.A. Inpro Ltda. E Inprocol Ltda., posteriormente
Renoboy Ltda. Es adquirida parcialmente por Icollantas en 1993 y en su totalidad
en 1995.

Siguiendo con la evolucion del reencauche en Colombia, a finales de la década de
los noventa Michelin adquirié la empresa Icollantas y junto a ellas las seis plantas
de reencauche incluyendo Renoboy. A partir de esto, las plantas de reencauche
adoptaron la tecnologia MICHELIN para el proceso de reencauche Recamic, con
la cual operan actualmente en Bogota, Duitama, Girén, Ibagué, yumbo y sabaneta.

Actualmente las plantas de reencauche Recamic cuentan con equipos de alta
tecnologia y materias primas de excelente calidad fabricada y suministrada por
Michelin, esto garantiza, ofrecer el mejor producto del mercado y nuestra mision
es lograr satisfaccion total de nuestros clientes. La tecnologia de punta y los
equipos de avanzada hace el proceso de reencauche Recamic, el de mayor
confiabilidad en el mercado.

48 http://lwww.renoboy.com/sigi_renoboy/admin/pw/pw_historia.php
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ICONTEC en 2003 otorg6 la certificacion del sistema de gestion de calidad ISO-
9001:2000 a las plantas de reencauche de Bogota y Giron de Renoboy Ltda., y en
2004 esta certificacion fue ampliada a las plantas de Duitama, Ibagué, Yumbo y
sabaneta. Asi mismo ICONTEC en 2006 otorg6 la certificacion del sistema de
gestion ambiental 1SO-14001:2004 a las plantas de Bogota y sabaneta, en 2008
esta certificacion fue ampliada a la planta Girén, en 2009 se amplia esta
certificacion a las plantas de Duitama, lbagué y Yumbo y se renuevan las
certificaciones.

Renoboy Ltda. Participd, de forma activa en la elaboracion del reglamento técnico

de llantas contenido en la resolucion 3156 de 28 de diciembre de 2006 emitido por

el ministerio de comercio, industria y turismo; en 2009 obtiene el certificado de
procesos por | CONTEC dando cumpli miento a
y resoluci -n 0481del 4 de mar z o de 200"
reencauchadado

A finales de 2008, Renoboy Ltda. Se transforma a sociedad anénima y adopta su
nueva razén social a RENOVADORA DE LLANTAS S.A., al mismo tiempo el
grupo Michelin cede mediante un proceso de venta del 100% de las acciones de
Renoboy S.A. a un selecto grupo de accionistas miembros de la red de
distribucion de Michelin Colombia y Renoboy S.A. pasa a ser el licenciado oficial
de reencauche MICHELIN RECAMIC para Colombia.*?

Los hombres pasan, las instituciones permanecen; es asi como nuestro
reencauche ha crecido gracias a la participacién activa de cada hombre y cada
mujer, que con su abnegacién y compromiso han colaborado en el desarrollo y
crecimiento de esta gran empresa.

4% ibid.
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Recuperacion de llantas

Las llantas usadas deben de tener una recuperacion en los diferentes sitios
establecidos para ello: Talleres, estaciones de servicio, entre otros. Donde se le
comienza a dar un manejo y comercializacién adecuada para diversos usos. Es
asi, de la importancia de utilizar una alternativa como el Reencauche ya que no
genera implicaciones negativas representativas.

Teniendo la posibilidad de prolongar la vida util de las llantas, al momento de
terminar dicho ciclo el caucho implementado en ellas puede atravesar una etapa
de reciclaje donde es pulverizado y adicionado al asfalto puesto que
proporcionaria compactacion y mayor maniobrabilidad a las llantas que por alli
circulen.

Beneficios del Reencauche

Los beneficios del Reencauche de llantas son diversos, teniendo en cuenta que el
rendimiento en kilometros es proporcional al de una llanta nueva, al momento de
realizar el proceso de Reencauche a un volumen amplio de llantas estas van a
tener una reduccién monetaria de aproximadamente un 30%, 40% y 50% menos
que las llantas si ningun tipo de uso (nueva). Posterior a ello, se estaria
beneficiando al medio ambiente puesto que se estaria disminuyendo los desechos
sélidos y no se generaria un impacto ambiental severo. Asi pues, la importancia
de Reencauchar llantas para optimizar la movilidad de los vehiculos y al mismo
tiempo reducir el costo de adquisicion por llantas nuevas. Pero lamentablemente,
no se Reencauchan llantas en un volumen mayor puesto que existen unos
factores que lo impiden: La poblacién no conoce dicha alternativa de Reencauche
y si la ha escuchado mencionar nunca ha hecho uso de ella, por deterioro de la
carcasa lo cual no es apta para el Reencauche, por falta de un sistema de
prevencion que ayude al cuidado de las llantas y por averias mecanicas que
presenten los vehiculo, acelerando el desgaste de las llantas.
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Cuadro 32. Proceso Reencauche de llantas en SAMECO LTDA.

ETAPAS DEL REENCAUCHE DE LLANTAS

Verificacion inicial

Seleccionar las carcasas que garanticen una nueva vida a la
llanta, sin debilitamiento después de! rencauche.
Una buenza inspeccion es fundamenta! para una buena calidad
del rencauche.

fal

Raspado

Retirar |2 banda de rodamiento desgastada, respetando los
perfiles y espesores recomendados por los fabricantes delas
lantas, 2 fin de obtener una geometriz y rugosidad de 'z
superficie raspada, que permita |z colocacion de una nueva
banda de rodamiento.

Realizar la limpieza de los flancos a través de! cepillado.

Gratado
Retirar todos los elementos extrafios (puntillas, vidrics,
piedras) incrustados en |a carcasa.

Eliminar los elementos deteriorados de 'a carcasa, después de
la verificacion de la dimension. Preparar |z superficie de los
dafics para recibir los elementos de reparacion.
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Cuadro 32. (Continuacién)

Cementado

Aplicar una capa homogénea y sin exceso de cemento schre €l

area raspada, para proteger las superficies de |z oxidaciony

garantizar |a oxidacion de los productos aplicados, antes dela
vulcanizacién.

Relleno

Aplicar schre todos los gratados realizados, un relleno con
caucho extruido, con el fin de evitar camaras de aire al aplicar
el nuevo rodante.

Preparacion de la banda

Cortar la banda de redamiento a |z longitud adecuada, de
acuerdo con la dimension de |2 carcasa, cementar y colocar e
cojin de unién, garantizando |2 adherencia de banda con 1z
Carcasa.
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Cuadro 32. (Continuacién)

Embandado
Aplicar sohre la carcasa !a nueva banda de rodamiento. Este
nueve rodante es el disefo solicitado por el cliente. La exactitud
con que se efectué esta operacion, condiciona fuertemente el
comportamiento v los desempenios de la llanta reencauchada en
uso.

Preparacion para vulcanizado

Colocar el neumatico interno y/o las envolturas externas e
internas, para impedir la infiltracion de aire entre la carcasa y
los productos crudos.

Vulcanizado

Proceso mediante el cual se fusiona definitivamente la carcasa
con la nueva banda de rodamiento, esto se lleva a cabo en un
autoclave, cuyas llantas son sometidas a temperatura, presiony
tiempo.
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Cuadro 32. (Continuacién)

Acabado final
Operacién esencia/mente de control visua! y tactil para

identificar y cuantificar |as anomalias de fabricacion aparentes
después de !z vulcanizacion, garantizando a nuestros clientes
un buen nivel de calidad y servicio.

Fuente. Autores basado en Proceso de Reencauche; disponible en la
URL:http://www.renoboy.com/sigi_renoboy/admin/pw/pw_links.php?idPagina=12

Para el reencauche de llantas agricolas, se repite el mismo procedimiento ya
expuesto anteriormente. Pero se adiciona una etapa nueva, La cual consiste en
cubrir la llanta con varias capas de caucho y después introducirla en una maquina
gue comprime a una presion muy alta, trayendo consigo el grabado esperado
(Tipo pifia).Siendo un factor predominante en los equipos utilizados en el Ingenio
Riopaila Castilla S.A, Las llantas representan seguridad, por tanto su fabricacion
es algo complejo exigiendo cuidados especiales.
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http://www.renoboy.com/sigi_renoboy/admin/pw/pw_links.php?idPagina=12

Foto 9. Reencauche llanta Allweather Il (Tipo pifia)

Fuente. Los Autores

Optando con las reglamentaciones legales, donde se forman vinculos por parte
de los fabricantes, usuarios (empresas con volumen amplio de vehiculos para
carga pesada) y reencauchadoras. Se logra de este proceso, un sin numero de
eventos positivos que seran involucrados a la compafiia. Puesto que su
productividad incrementara de manera exponencial siendo un factor que determina
el crecimiento operativo del ingenio.

A continuacion se mencionaran aspectos de vital importancia, que describen los
beneficios que poseen las llantas para cumplir con sus funciones.

= =4 -4 -4

T

Soportar las diferentes cargas expuestas.

Transmitir fuerza motriz.

Garantizar la maniobrabilidad cuando el vehiculo este en movimiento.
Responder eficientemente a las frenadas y aceleraciones segun se
requiera.

Adherencia al suelo, sin importar las condiciones del terreno.

Toda llanta es desarrollada, dentro de sus caracteristicas, para soportar el trabajo
al que se destina.

Figura 31. Composicion de llanta
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