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GLOSARIO 

 
 

ADMINISTRACIÓN: proceso de asignación y distribución de recursos de manera 

eficiente y eficaz para la consecución de objetivos. 

ANALISIS FINANCIERO: conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la 

situación económica de una empresa. En este, se utiliza comúnmente el análisis 

horizontal que determina la variación absoluta o relativa que haya sufrido una 

empresa en sus estados financieros de un periodo a otro mientras que el análisis 

vertical determina la participación de cada una de las cuentas de los estados 

financieros. 

CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS: cualidades que permiten que se 

identifique una organización de otra, ya sea por su unidad jerárquica, 

especificidad, y flexibilidad. 

ESTADOS FINANCIEROS: informes contables que dan a conocer la situación 

económica y financiera de la organización o los cambios que experimenta la 

misma. Entre los estados financieros básicos se encuentra: el balance general 

(estructura financiera que refleja el activo, lo que la organización posee), pasivo 

(deudas) y patrimonio (bienes, derechos y obligaciones) de una empresa, por lo 

general retrata la situación contable de una empresa a la fecha, el estado de 

resultado conocido como resultado de ganancia o pérdida este refleja los 

ingresos obtenidos, los gastos en la actividad y como consecuencia el beneficio o 

pérdida del ejercicio.  . 

INDICADORES FINANCIEROS: medida cuantitativa que permitirá conocer cómo 

se desempeña financieramente las grandes empresas. Entre estos se encuentra: 

balance general, estado de resultados, y flujo de efectivo, también las 

características de los estados financieros y periodicidad de elaboración, 

posteriormente a la determinación de razones financieras en cuanto a liquidez 

(capacidad de la organización de cubrir sus deudas) apalancamiento (referido a 

la deuda o préstamo de fondos que se hace para adquirir activos) actividad (medir 

el nivel operativo de la organización) rentabilidad (medir nivel de utilidad que 

obtiene la organización). 

PROCESO ADMINISTRATIVO: Desarrollada por Henry Fayol, aplicada a las 

organizaciones, para el logro de sus objetivos. Compuesta por cuatro fases: 

• Planeación: Proceso de toma de decisiones que se anticipa al curso de las 



 

 

acciones que debe seguir una organización incluida sus áreas para conseguir 

objetivos de modo eficiente. 

• Organización: Es aquella que corresponde a la segunda etapa del proceso 

administrativo su principal objetivo es establecer una estructura idónea, 

intencional, formalizada, permanente y de roles para que la organización 

trabaje como una sola, logrando así el propósito común 

• Dirección: Corresponde a la tercera etapa del proceso administrativo y su 

función primordial y principal es influir sobre el talento humano de la 

organización, para que de forma voluntaria contribuyan a la consecución de 

los objetivos que se trace la empresa. Sus pilares fundamentales están 

basados a través de la comunicación, el liderazgo, la motivación y la toma de 

decisiones 

• Control: Corresponde a la cuarta etapa final del proceso administrativo en la 

cual está encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse en la 

consecución de los objetivos o metas establecidas en el proceso de 

planeación a través de la auditoria y supervisión de estas. 

 
 
  
 



 

 

 
 

RESUMEN 
 

 
Esta investigación, analiza las características administrativas y financieras de las 
grandes empresas del sector comercial adscritas a la Cámara de Comercio de Tuluá 
y su zona de influencia con la finalidad de conocer su gestión administrativa la cual 
les ha permitido permanecer en el tiempo y convertirse en grandes empresas. Para 
ello, fue necesario: analizar la estructura organizacional predominante, caracterizar 
los procesos administrativos y financieros de estas para su desarrollo sostenible, 
competitivo y productivo en su entorno empresarial y plantear  una propuesta de 
mejoramiento administrativa para ellas. 
 

 
 

SUMMARY 
 
 

This research, analyzes the administrative and financial characteristics of the large 
companies of the commercial sector attached to the Chamber of Commerce of Tuluá 
and its area of influence in order to know their administrative management which 
has allowed them to remain in time and become large business. For this, it was 
necessary to: analyze the predominant organizational structure, characterize the 
administrative and financial processes of these for their sustainable, competitive and 
productive development in their business environment and propose a proposal for 
administrative improvement for them.  
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1. TÍTULO 
 

 

Análisis de las características administrativas y financieras de las grandes 

empresas del sector comercial adscritas a la Cámara de Comercio de Tuluá y su 

zona de influencia. 
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2. INTRODUCCIÓN  

 
 

Para establecer si las grandes empresas ubicadas en el municipio de Tuluá, se 
encuentran adecuadamente estructuradas de acuerdo a los principios propuestos 
por los diferentes autores del pensamiento administrativo, los cuales plantean 
teorías y modelos aplicados para para lograr los objetivos propuestos por estas. 
 
De acuerdo a lo anterior se hace necesario realizar una investigación que permita 
analizar  las características administrativas y financieras de las grandes empresas 
del sector comercial adscritas a la Cámara de Comercio de Tuluá y su zona de 
influencia, de ésta manera se toma el caso de  Almacenes la 14, Éxito y Home 
center, organizaciones ubicadas en el municipio de Tuluá, en la cual se desarrolló 
la presente  investigación.  
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3. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

A través del tiempo, muchas empresas se han sostenido en el mercado, gracias 

a las características que la diferencian en el entorno tanto interno como externo, 

por ello, una empresa según su constitución sea grande, mediana o pequeña la 

diferencia la marcan las personas que la conforman ya que estas deben de 

buscar permanentemente soluciones innovadoras y creativas frente a todas las 

situaciones que se generen en su entorno. 

También, durante este proceso de carrera hacia el éxito muchas empresas 

fracasan, especialmente las llamadas “Pymes” acrónimo referente en 

constitución y creación a pequeñas y medianas empresas, cómo lo hace notar, 

el informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de Tuluá- 

año 2017, que de “7.297 empresas con matrícula vigente en la jurisdicción de la 

Cámara de Comercio de Tuluá a diciembre de 2016 representan una 

disminución del 15%, es decir 1.248 menos empresa”. 1Cifras que permitirían 

confirmar este fenómeno de cancelación por parte de las pequeñas empresas. 

En cambio, el panorama para las grandes empresas, objeto de estudio, es 

alentador, ya que “la gran empresa representa el 81,37% del total de activos 

reportados, el 27,71% del total de las ventas y el 33,73% de los empleos”2, 

siendo generadora de mayor riqueza y empleo para la región. Este interrogante 

principal entre las pequeñas, medianas y grandes empresas llevara responde la 

investigación acerca del impacto administrativo de las grandes empresas y su 

contribución economía en Tuluá y su zona de influencia, siendo este el tema 

transcendental en esta investigación. 

No obstante, la permanencia de las empresas en un entorno económico se 

puede dar a procesos administrativos adaptados a los cambios y a las 

exigencias del mercado cada vez más globalizado; Estos procesos 

administrativos están conformados por la planeación, organización, dirección y 

control, cuya función principal es aportarle a la compañía la adaptabilidad a un 

entorno general y especifico en donde se tiene en cuenta los factores 

económicos, demográficos, políticos, culturales, y tecnológicos debido a que su 

influencia es decisiva si no se incluye dentro de este proceso. 

El anterior proceso alineado a una planeación estratégica creada, clara y 

comunicada para trazar un plan de acción a mediano y largo plazo puede ayudar 

a determinar la capacidad de respuesta de la organización frente a cambios 

                                                      
1 Informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de Tuluá-2017 
2 Informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de Tuluá-2017 
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globales que generan incertidumbre y así lograr reducir el impacto que puede 

ocasionar al entorno empresarial y a su vez generar una diferenciación 

competitiva. 

En conclusión, la permanencia en el tiempo que tienen las grandes empresas en 

la economía del país, principalmente al municipio de Tuluá y su zona de influencia 

hace necesario identificar las características administrativas y financieras, con la 

finalidad de analizar los diferentes comportamientos empresariales en cuanto al 

proceso administrativo, teniendo en cuenta la toma de decisiones, políticas 

empresariales, procedimientos, estructura organizacional y factores 

macroeconómicos que intervienen en la creación, desarrollo y sostenibilidad 

competitiva y productiva en el mercado. 

Los análisis financieros tomados corresponden de los años 2013 y 2014 ya que 

no fue posible obtener la información, debido a la confidencialidad que las 

empresas objeto de estudio manejan dentro de la información financiera, de igual 

manera se toma como estudio los informes de la casa matriz publicados en la 

página web de cada empresa. 

Los anteriores planteamientos, conllevan a formular la anterior pregunta de 
investigación. 

 
3.1  Formulación del problema 

 
¿Cuáles son las características administrativas y financieras de las grandes 
empresas que predominan en el sector comercial adscritas a la Cámara de 
Comercio de Tuluá y su zona de influencia?  
 

3.2  Sistematización del problema: 

 

 ¿Cuál es la estructura organizacional predominante de grandes 

empresas del sector comercial adscritas a la Cámara de Comercio de 

Tuluá y su zona de influencia? 

 

 ¿Cuáles son los procesos administrativos y financieros de las grandes 

empresas para su desarrollo sostenible, competitivo y productivo en su 

entorno empresarial? 

 

 ¿Cuál es la propuesta de mejoramiento administrativa y financiera de 

grandes empresas del sector comercial adscritas a la Cámara de 

Comercio de Tuluá y su zona de influencia? 
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4 JUSTIFICACIÓN 

 
4.1 Justificación teórica 

La investigación busca mediante el conocimiento ya existente de las teorías 

administrativas comprobar las características, comportamientos, actitudes y 

aptitudes administrativas que han optado las grandes empresas del sector 

comercial de Tuluá y su zona de afluencia para sostenerse en un mercado cada 

vez más exigente, competitivo e innovador.  

 
4.2 Justificación practica 

 

El conocimiento de las grandes empresas de manera especial el sector 

económico comercial adscritas a la Cámara de Comercio de Tuluá Valle y zona 

de influencia (Andalucía, Bolívar, Bugalagrande, Rio frio, Trujillo y zarzal) desde 

un punto de vista general, haciendo un recorrido por todas las áreas funcionales 

y teniendo como base todo lo que lo compone, como lo son sus procesos 

administrativos, la toma de decisiones, su estructura, su funcionamiento, las 

características de los directivos, su estructura financiera, nos permitirá entender 

como estas han permanecido a través del tiempo en un mercado cada vez más 

competitivo, exigente, cambiante, productivo y globalizado. 

Actualmente existen diferentes cambios en que se ven involucrados los tipos de 

empresas, de manera especial las grandes empresas, los cuales se ven 

representados en la economía de la región, del país, cambios en el entorno 

políticos, cambios tecnológicos, sociales y culturales. Todas las empresas no 

son las mismas, sus características hacen que sean auténticas y diferenciadas, 

las maneras de enfrentarse a cada uno de los retos diarios crean en ellas la 

solides necesaria para permanecer, generar éxito y convertirse en grandes 

empresas viéndose reflejado en los aportes en el desempeño económico como 

el PIB y en la tasa de empleo. 

Las grandes empresas cuentan con maneras diferentes de alcanzar el éxito y 

generar un valor agregado positivo, algunas de ellas se pueden categorizar, 

primero ya sea por administración financiera, la gran cantidad de 

comercialización, la manera como se muestran y posiciona a su mercado ya sea 

nacional o internacional, como están a la vanguardia de la tecnología, si cuentan 

con gran cantidad de personal y sus directivos son altamente calificados, 

profesionales y líderes por ello es tan importante profundizar en ellas de una 

manera que nos comprueben la forma de enfrentarse a cada uno de los 
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anteriores retos, identificar cuál es su fuerte y cuál es la mayor característica que 

le ha permitido el valor que tiene hoy en día. 

 
4.3 Justificación metodológica 

 

Para el desarrollo del trabajo se realizara con base a la metodología cualitativa 

con el método descriptivo y aplicativo, a través de unas encuestas y entrevistas 

personalizadas a los gerentes y personal administrativo de las grandes 

empresas comerciales del sector de Tuluá y su zona influencia, se pretende con 

ello identificar qué aspectos, actividades, procesos y procedimientos son 

llevados a cabo por las organizaciones, lo anterior con el fin de verificar las 

teorías que se han mencionado anteriormente o si se están llevando a cabo 

nuevas formas que han logrado impactar a la sociedad, a los indicadores de 

participación económica como grandes empresas, empresas destacadas y 

fuertes en un mercado cada vez más competitivo. 

También, podrá servir como instrumento y base para creación de futuras 

empresas y desarrollo económico de la región para quienes deseen emprender 

y tomar como guía estas empresas que han sido reconocidas en el sector. 
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5 OBJETIVOS 

 
 

5.1 Objetivo General 
 
Analizar las características administrativas y financieras de las grandes empresas 

del sector comercial adscritas a la Cámara de Comercio de Tuluá y su zona de 

influencia. 

 
 

 
5.2 Objetivos específicos 

 

 

 Analizar la estructura organizacional predominante de grandes empresas 

del sector comercial adscritas a la Cámara de Comercio de Tuluá y su 

zona de influencia. 

 

 Caracterizar los procesos administrativos y financieros de las grandes 

empresas para su desarrollo sostenible y  competitivo en su entorno 

empresarial. 

  

 Elaborar una propuesta de mejoramiento administrativa y financiera de 

grandes empresas del sector comercial adscritas a la cámara de 

comercio de Tuluá y su zona de influencia. 
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6 MARCO RERENCIAL 
 
 
 
El marco de referencia nos permite tener una base conceptual clara acerca de cómo 

las teorías administrativas, publicado en diferentes libros de autores como: James A. 

F. Stoner. Administración 3° Edición-2015, Stephen P. Robbins. Administration 8ª. 

Edición-2016, y Harold Koontz Administración una perspectiva global y empresarial. 

4° edición - 2012.Sirven de soporte para conocer, explicar y entender la manera 

como se llevan a cabo diferentes actividades dentro de una organización. 

 
6.1 Marco Teórico 

 

Desde los aportes de James A. F. Stoner y Charles Wankel 3, partiendo desde la 

elaboración de las pirámides de Egipto y la gran muralla china, donde era 

necesario llevar a cabo las funciones de gerentes, alguien tenía que planear las 

labores, organizar a las personas y los materiales, instruir y dirigir y ver que todo 

se hiciera según lo planeado; de igual manera en la revolución industrial las 

maquinas sustituyeron la fuerza humana con la potencia de las maquinas. 

Ahora no ha cambiado mucho el escenario, que, aunque se ha tenido un gran 

avance, todo esto ha permitido crear las empresas de hoy en día. Los aportes de 

diferentes autores en el inicio de la administración permiten identificar claramente 

estos contextos, las empresas están constituidas por seres humanos que buscan 

un bien común para la organización y así alcanzar su éxito. 

Según, Stephen P. Robbins y María Coulter4 mencionan que: “Frederick W. Taylor 

reconocido como el padre de la administración científica, aporta los principios de 

la administración donde se busca establecer la ciencia (Estándares de trabajo)” 

la cual corresponde a escoger científicamente al trabajador, asegurarse de que 

todo el trabajo se realice de acuerdo al estándar de trabajo y la división de trabajo 

y la responsabilidad. Entre estos pensamientos, los esposos Frank y Lilian 

Gilberbreth se basaron en buscar la manera de eliminar los movimientos 

manuales y corporales inútiles con el fin de generar mayor eficiencia en su 

                                                      
3 Stoner F. James A. y Wankel Charles Administración 3° Edición-2015 
4 Robbins P. Stephen Y Coulter Mary, Administration 8ª. Edición. Ed. Pearson Education. 2016 
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trabajo, de igual manera el invento del aparato micro-cronometro (donde se 

apoyaban para medir tiempos de operatividad), asimismo se destacó la 

comprensión de las personalidades y necesidades de los trabajares partiendo de 

ayudar a los empleados a alcanzar su pleno potencial como seres humanos. 

Además, destaca que Henri Fayol en su teoría clásica de la organización y como 

padre de la teoría de la administración moderna demostró el proceso 

administrativo el cual no deja de ser pilar fundamental en cualquier organización 

de la actualidad, este proceso administrativo consta de planificación, 

organización, dirección, coordinación y control. Igualmente, destaca que son 

actividades de todos los gerentes y directivos. Su creencia era que la 

administración es una actividad común de todo emprendimiento humano, en las 

empresas, en los gobiernos y aun en los hogares. Al mismo tiempo, Fayol definió 

14 principios que son el marco de referencia que surgieron muchos conceptos 

gerenciales actuales, los cuales son: 

 División de trabajo: Actualmente en todas las organizaciones existe la 

división de trabajo, lo cual hace que los empleados sean más eficientes ya que 

están divididos de acuerdo a funciones y responsabilidades. 

 Autoridad: Actualmente todos los gerentes tienen la capacidad de dar 

órdenes y la autoridad les da ese derecho. 

 Disciplina: Actualmente todas las organizaciones los empleados deben 

respetar y cumplir las órdenes con disciplina y responsabilidad. 

 Unidad de mando: Actualmente en todas las organizaciones debe existir la 

unidad de mando de acuerdo a la autoridad que tenga el directivo de acuerdo a la 

jerarquización. 

 Unidad de dirección: En toda organización existe un plan de acción que 

permita direccionar y guiar el rumbo. 

 Subordinación de los intereses de los individuos: Se debe tener claro que los 

intereses de los subordinados no prevalecen i influyen sobre los intereses de la 

organización. 

 La remuneración: Todos los empleados deben tener paga por su labor y 

remuneración por su labor cumplida. 

 La centralización: En toda organización debe existir la centralización que 

corresponde a la participación de los subordinados en la toma de decisiones. 

 Cadena de escalafón: En toda organización existe la línea de autoridad a 

cargos inferiores. 

 Orden: En toda organización debe existir un orden de materiales, 

herramientas y demás. 

 Equidad: En toda organización los gerentes deben ser justos con sus 
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subordinados. 

 Estabilidad de la antigüedad de personal: Actualmente en algunas 

organizaciones la estabilidad del personal antiguo es de mucho respeto. 

 Iniciativa: En toda organización debe existir la iniciativa de los trabajadores 

para cumplir un objetivo común. 

 Espíritu de grupo: En toda organización debe existir el trabajo en equipo y la 

armonía para el cumplimiento de metas en la organización. 

Los autores agregan que Max Weber5 en su teoría de burocracia destaco la 

división de trabajo, jerarquía bien definida, reglas y normas bien detalladas y 

relaciones interpersonales. 

Partiendo de este contexto, los conceptos que explican las teorías actualmente 

aún permanecen a través del tiempo en cualquier organización, tal vez unas más 

que otras, por tal razón se hace necesario identificar en las grandes empresas de 

la ciudad de Tuluá y su zona de influencia que características administrativas son 

más aplicadas que le ha permitido alcanzar el éxito. El paso de los años provoca 

un cambio radical en muchos contextos y más que todo por los cambios en los 

entornos, ya que según los autores la administración abarca “La coordinación de 

las actividades de trabajo de modo que se realice de manera eficiente y eficaz 

con otras personas y a través de ellas”.  

Para Harold Koontz, Heinz Weihrich, Mark Cannice6: “La planeación, 

organización, dirección y control de las organizaciones son planteadas por Henry 

Fayol” quien ilustra de una manera clara cómo las empresas se direccionan en un 

entorno cada vez más competitivo y cambiante, este proceso administrativo ha 

evolucionado a través del tiempo como una de la base fundamental de todas las 

empresas que existen se ven involucrados en este contexto empresarial. La 

administración es una ciencia que involucra estas bases fundamentales y las 

sincroniza de una manera adecuada para generar resultados positivos en los 

ambientes empresariales, también se puede observar diferentes conceptos los 

cuales ilustra que la administración en un “Proceso mediante el cual se diseña y 

mantiene un ambiente en el que individuos, que trabajan en grupos, cumplen 

metas específicas de manera eficaz”. 
7
 

Desde los aportes de Harold Koontz, Heinz Weihrich, Mark Cannice8 “La 

                                                      
5 ROBBINS STEPHEN P. Y COULTER MARY, Administración 8ª. Edición. Ed. Pearson Education 2016 
6 ROBBINS STEPHEN P., COULTER MARY, Administración 8° edición. Ed Pearson Education2016 
7 KOONTZ HAROLD, WEIHRICH HEINZ, CANNICE MARK, Administración una perspectiva global y 
empresarial. 4° edición. Ed. McGraw-Hill 2012 
8 KOONTZ HAROLD, WEIHRICH HEINZ, CANNICE MARK, Administración una perspectiva global y 

empresarial. 4° edición. Ed. McGraw-Hill 2012 
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Administración es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos. Sin 

embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la práctica 

con técnicas, se denomina Ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de 

hacer las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor 

eficacia y eficiencia” A partir de estos conceptos nace el Proceso 

Administrativo, con elementos de la función de Administración que Fayol y otros 

autores que  definieran en su tiempo como: Prever, Organizar, Coordinar y 

Controlar. Dentro de la línea propuesta por Fayol, diferentes autores adoptan el 

proceso administrativo como núcleo de su teoría, la cual nos permitirá 

comprender, analizar y conocer en qué características administrativas se 

encuentran las grandes empresas del sector comercial adscritas a la Cámara de 

Comercio de Tuluá y su zona de influencia.  

 

Tabla 1: Proceso administrativo 

AUTORES ETAPAS 

HENRY FAYOL  
Padre del 
proceso 

administrativo 

Previsión Organización Mando Coordinación Control 

Fuente: Autores. Tomado de los libros consultados.  

 
PLANEACIÓN  
Proceso de toma de decisiones que se anticipa al curso de las acciones que debe 
seguir una organización incluida sus áreas para conseguir objetivos de modo 
eficiente. 
 
Tabla 2: Conceptos de planeación por diferentes autores 

AUTOR CONCEPTO 

Oscar Agudelo 
Cortes 

Determina las metas (Objetivos) que se van a realizar y 
la forma como se van a llevar a cabo. 

1. Precisar en forma clara los objetivos y las políticas  
2. Prever el futuro por decisiones actuales  
3. Determinar las labores a realizar en diversos 

intervalos de tiempo  
4. Recibir información del medio ambiente exterior e 

interior de la organización  
Tomado del libro Administración para todos, sexta 
edición, óscar Agudelo cortes. 
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AUTOR CONCEPTO 

James A.F Stoner  
Charles Wankel  

Los planes dan a la organización sus objetivos y fijan el 
mejor procedimiento para obtenerlos. Permiten  

1. Que la organización consiga y dedique los 
recursos que se requieren para alcanzar los 
objetivos 

2. Que los miembros realicen las actividades 
acordes a los objetivos y procedimientos 
escogidos 

3.  Que el progreso en la obtención de los objetivos 
sea vigilado y medido para imponer medidas 
correctivas en caso de ser insatisfactorio 

Tomado del libro Administración, tercera edición, James 
A.F Stoner ,Charles Wankel 

Harold Koontz, 
Heinz Weihrich, 
Mark Cannice 

Selección de misiones y objetivos, así como de las 
acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar 
decisiones, es decir, elegir una acción entre varias 
alternativas.  
Tomado del libro Administración una perspectiva global y 
empresarial. 4° edición 

Robbins Stephen 
P., Coulter Mary 

Definir las metas de la organización, establecer una 
estrategia general para alcanzar y trazar planes 
exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la 
organización. La planeación se ocupa tanto de los fines 
(que hay que hacer) como de los medios (como hay que 
hacerlo).  
Sin planes no habría nada que organizar, dirigir y 
controlar.  
Tomado del libro Administración 8° edición. 

Fuente: Autores. Tomado de los libros consultados. 
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ORGANIZACIÓN 
 
 Es aquella que corresponde a la segunda etapa del proceso administrativo su 
principal objetivo es establecer una estructura idónea, intencional, formalizada, 
permanente y de roles para que la organización trabaje como una sola, logrando así 
el propósito común.  
 
Tabla 3: Concepto de organización por diferentes autores.   

AUTOR CONCEPTO 

Oscar Agudelo 
Cortes 

Agrupar el trabajo en forma integral, establecer y reconocer 
la autoridad necesaria. 

1. Evaluar y ubicar el candidato al puesto  
2. Establecer requisitos de cada puesto  
3. Hacer delegación de autoridad en cada nivel de la 

organización hasta llegar a cada uno de sus miembros  
4. Distribuir el trabajo de cada grupo  
5. Recibir información del medio ambiente interior y 

exterior de la organización  
 

Tomado del libro Administración para todos, sexta edición, 
óscar Agudelo cortes. 

James A.F 
Stoner  

Charles Wankel 

Una vez que los gerentes han establecido los objetivos y 
preparado los planes o programas para lograrlos, deberán 
diseñar y desarrollar una organización que les ayude a 
llevarlos a feliz término.  
Tomado del libro Administración, tercera edición, James A.F 
Stoner ,Charles Wankel  

Harold Koontz, 
Heinz Weihrich, 
Mark Cannice 

Estructura intencional y formal de funciones o puestos. La 
organización formal es la estructura intencional de funciones 
en una empresa formalmente organizada.  
Tomado del libro Administración una perspectiva global y 
empresarial. 4° edición 

Robbins 
Stephen P., 
Coulter Mary 

Se define como el proceso de crear la estructura de una 
organización. La estructura organizacional es la distribución 
formal de los empleos en una organización. El diseño 
organizacional es el proceso que involucra decisiones sobre 
los seis elementos claves:  
1.Especializacion de trabajo  
2.Departamentalización  
3.Cadena de mando  
4.Amplitud de control 
5.Centralización y descentralización  
6.Formalización  
Tomado del libro Administración 8° edición. 

FUENTE: Autores. Tomado de los libros consultados. 
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DIRECCIÓN  
 
Corresponde a la tercera etapa del proceso administrativo y su función primordial y 
principal es influir sobre el talento humano de la organización, para que de forma 
voluntaria contribuyan a la consecución de los objetivos que se trace la empresa. 
Sus pilares fundamentales están basados a través de la comunicación, el liderazgo, 
la motivación y la toma de decisiones. 
 
Tabla 4 Concepto de dirección por diferentes autores. 

AUTOR CONCEPTO 

Oscar Agudelo 
Cortes 

Conducir a las personas a proceder con gusto y entusiasmo 
hacia objetivos deseados  
Actividades:  
1.Dar a conocer a todos los miembros de la organización 
oportunidad de presentar sugerencias  
2. establecer sistemas que permitan equidad en el cumplimiento 
de las labores, dando a cada cual lo que se merece  
3. explicar en forma clara y sencilla las metas de la organización 
a todos los miembros  
4.crear un ambiente amable y agradable con todos los 
miembros de la organización  
5. recibir información del medio ambiente interno y externo de 
la organización  
Tomado del libro Administración para todos, sexta edición, 
óscar Agudelo cortes 

James A.F 
Stoner  
Charles 
Wankel 

A esta función se le conoce por varios nombres dirección, 
liderazgo, motivación, estimulación y otros; pero cualquiera que 
sea el nombre con que se le designe, esta función consiste en 
hacer que los miembros de la organización actúen de modo que 
contribuyan al logro de los objetivos. 
Tomado del libro Administración, tercera edición, James A.F 
Stoner ,Charles Wankel 

Harold Koontz, 
Heinz Weihrich, 
Mark Cannice, 

Proceso mediante el cual se influye en las personas para que 
contribuyan a las metas organízales y de grupo 
Tomado del libro Administración una perspectiva global y 
empresarial. 4° edición 

Robbins 
Stephen P., 
Coulter Mary 

Función de la administración que consiste en motivar a los 
subordinados, influir en los individuos o equipos mientras que 
trabajan, seleccionar los canales de comunicación más eficaces 
o enfrentar, en una forma u otra, los problemas de 
comportamiento de los empleados  
Tomado del libro Administración 8° edición. 

FUENTE: Autores. Tomado de los libros consultados. 
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CONTROL  
Corresponde a la cuarta etapa final del proceso administrativo en la cual está 
encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse en la consecución de los 
objetivos o metas establecidas en el proceso de planeación a través de la auditoria 
y supervisión de estas.  
 
Tabla 5 Concepto de control por diferentes autores.  

AUTOR CONCEPTO 

Oscar Agudelo 
 Cortes 

Verificar, es decir determinar si se ha llevado a cabo lo 
planeado. 
1. Evaluar los resultados  
2. Tomar los correctivos necesarios  
3. Infundir a los miembros de la organización el sistema de 

control  
4. Recibir información del medio ambiente interno y 

externo de la organización  
Tomado del libro Administración para todos, sexta edición.  

James A.F Stoner  
Charles Wankel 

Mediante la función de control el gerente debe de 
cerciorarse de que las acciones de los miembros de la 
organización la lleven a la obtención de sus metas, el 
gerente mantiene la organización en la vía correcta sin 
permitir que se desvié demasiado de sus metas.  
Tomado del libro Administración, tercera edición, James 
A.F Stoner ,Charles Wankel 

Harold Koontz, Heinz 
Weihrich, Mark 

Cannice 

Medición y corrección del desempeño para garantizar que 
los objetivos de la empresa y los planes diseñados para 
alcanzarlos se logre. 
Tomado del libro Administración una perspectiva global y 
empresarial. 4° edición 

Robbins Stephen P., 
Coulter Mary 

Proceso que consiste en supervisar las actividades para 
garantizar que se realicen según lo planeado y corregir 
cualquier desviación significativa. Es la única forma que 
tienen los gerentes para saber si los objetivos 
organizacionales se están cumpliendo, y si no, las razones 
por las que no se están logrando.  
 
Tomado del libro Administración 8° edición.  

FUENTE: Autores. Tomado de los libros consultados. 
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La administración es un proceso como ya se ilustrado por los anteriores autores 

que integra en proceso administrativo de una manera eficaz para lograr así el 

éxito de las empresas, tal vez no existe una forma mágica y un procedimiento 

para alcanzar el éxito, pero si se logra utilizar efectivamente cada uno de los 

procesos administrativos que nos propone Fayol, se alcanzara una ventaja 

competitiva acertada, esta ventaja competitiva como lo menciona Harold Koontz9 

“debe estar combinada por cuatro factores fundamentales, los cuales son las 

condiciones del factor como los recursos de una nación, el segundo las 

condiciones de demanda como el tamaño del mercado, el tercero proveedores, 

el cuarto estrategia y estructura de la empresa, así como la rivalidad entre 

competidores”.  Es una manera de resumir lo que se protagoniza en cada empresa, sin 

embargo, a pesar que son las mismas áreas funcionales para cada empresa, esto no 

quiere decir que sea igual, es decir, cada empresa en un mundo diferente, cada empresa 

tiene decisiones diferentes, tiene estrategias y tiene una manera de crecer diferente, lo 

que la hace autentica, única y con resultados totalmente distintas a las demás. Las 

grandes empresas que han permanecido en el mercado, deben tenerlo bien definido y 

debe ser lo suficientemente sólido para generar los resultados esperados. Además, de 

tener en cuenta que estamos en un mundo cada vez más competitivo donde es 

importante que las empresas reestructuren estos procesos para no 

desactualizarse ni perder valor, nos ilustra los aportes de Harold Koontz, Heinz 

Weihrich, Mark Cannice10 “Para tener éxito en el siglo XXI las compañías deben 

aprovechar la nueva tecnología de la información (en especial internet), la 

globalización y el espíritu emprendedor”. 

                                                      
9 KOONTZ HAROLD, WEIHRICH HEINZ, CANNICE MARK, Administración una perspectiva global y 

empresarial. 4° edición. Ed. McGraw-Hill. 2012 
10 KOONTZ HAROLD, WEIHRICH HEINZ, CANNICE MARK, Administración una perspectiva global y 

empresarial. 4° edición. Ed. McGraw. Hill 2012 
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Ahora bien, teniendo como base el siguiente cuadro podremos comprobar lo 
mencionado anteriormente, donde se ilustra cada una de las divisiones de una 
organización, en una misma línea, pero al lado de ellas se encuentra el proceso 
administrativo, que incide en cada uno de ellos. 

Fuente: Tomado del  Libro Administración STONER JAMES A., WANKEL CHARLES11 

 
De igual manera desde los aportes de Robbins Stephen P., Coulter Mary12 “para 

que una empresa alcance el éxito es necesario contar con habilidades como un 

buen direccionamiento a través de un gerente que logre guiar la manera de 

integrar lo anterior hacia un mismo fin, las habilidades que se deben tener para 

serlo es contar con una figura de autoridad, ser un líder, ser informativo y de 

decisión”. Es importante destacar que desde los autores de Stoner James A., 

Wankel Charles13, “la administración no es un talento personal, sino un arte como 

otros, que hasta se ha pensado en general, que los gerentes nacen no se hacen 

(…) que la práctica y la experiencia solo serán útiles a aquellos que ya poseen 

las cualidades innatas de un buen administrador ” 

Existen también habilidades administrativas según el grado de importancia y la 

necesidad para la organización, estas se encuentran divididas entre habilidades 

conceptuales, habilidades de trato personal y las habilidades técnicas de acuerdo 

a los aportes de Robbins  

                                                      
11 STONER JAMES A., WANKEL CHARLES, Administración 3° Edición. Ed. Prentice-Hall, 2015 
12 ROBBINS STEPHEN P. Y COULTER MARY, Administration 8ª. Edition. Ed. Person Education. 2016 
13 STONER JAMES A., WANKEL CHARLES, Administration 3° Edition. Ed. Prentice-Hall. 2015 

Ilustración 1 Proceso administrativo en una organización 
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Stephen P., Coulter Mary14  las cuales estas están clasificadas y son utilizadas 

para contemplar la organización en su totalidad. La función de los gerentes es tan 

importante como llevar a cabo el proceso administrativo ya que el gerente es “el 

protagonista o empleado que trabaja con otras personas y a través de ellas 

coordina las actividades laborales para cumplir con la meta de la organización”15.  

También, Henry Fayol16 propone que todos los gerentes desempeñan cinco 

funciones: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Es por eso, que se 

puede afirmar que “el gerente es el protagonista, el proceso administrativo son 

sus funciones y la administración consiste en coordinar las actividades de trabajo 

de modo que se realice de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través 

de ellas”.17 

En contexto, donde se desempeñan todas las labores mencionadas. Son en  “las 

organizaciones un sistema abierto que actúa: capital, trabajo, elemento 

materiales y humanos para lograr un fin” 18 las organizaciones han de tener en 

cuenta los efectos que sus acciones producen en la calidad de vida, asumiendo 

la responsabilidad no solo ante sus accionistas si no también ante una comunidad 

más numerosa y heterogénea de grupos de interés, grupos o individuos a quienes 

afecta directa o indirectamente la obtención de las metas de la organización 19 

Es decir, las organizaciones están compuestas por diferentes personas, con estilos 

de vida diferentes, las cuales se dirigen a un mismo fin, el cumplir metas y objetivos 

organizacionales, no solo es responsabilidad de la alta dirección, sino de quienes 

manejan las organizaciones. 

 

La organización “es una actividad administrativa correspondiente a una función 
básica del proceso administrativo, y se refiere al acto de organizar”  “(Bernal 2017)20. 
Es decir, dar un orden, establecer una estructura administrativa donde se define las 
relaciones de autoridad y responsabilidad de las personas en el desarrollo de sus 
actividades  y se asignan los recursos (financieros, físicos y humanos)”.  
 
Las empresas tienen relación directa con su entorno, cualquier situación o decisión 
en la economía, en la sociedad, en los directivos gubernamentales, puede afectar o 

                                                      
14 ROBBINS STEPHEN P. Y COULTER MARY, Administration 8ª. Edición. Ed Person Education. 2016 
15 KOONTZ HAROLD, WEIHRICH HEINZ, CANNICE MARK, Administración una perspectiva global y empresarial. 4° edición. 
Ed McGraw-Hill. 2012 
16 FAYOL H., industrial and general administration, Paris, Dunod, 1996. Ed Orbis.  
17 ROBBINS STEPHEN P., COULTER MARY libro Administración 8° edición. Ed Person Education. 2016 
18 AGUDELO CORTES ÓSCAR. libro Administración para todos, sexta edición. Ed. Atenas 1998 
19 STONER JAMES A.F, WANKEL CHARLES, Administración, tercera edición. Ed. Prentice-Hall. 2015 
20 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 
las organizaciones del siglo XXI 2013 
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incidir en la dinámica organizacional, ya que el proceso de organizar es un proceso 
interno muy relacionado con el entorno; este proceso hace parte de organizar las 
tareas necesarias para alcanzar las metas propuestas, definir cargos, elaborar la 
estructura organización, determinando de esta manera las líneas de autoridad, 
responsabilidad y áreas del proceso. Esta organización debe ser alineada con los 
objetivos estratégicos, para tener claro sus actividades y su direccionamiento 
adecuado hacia la productividad, sostenibilidad y competitividad. 
 
De acuerdo al proceso administrativo desde la escuela clásica o tradicional 
principales teorías de estructuración de la organización y que dieron inicio a 
neoclásica, (basada en la teoría clásica) y en el proceso administrativo, por tanto, 
se puede afirmar que este concepto de organización ha evolucionado en aspectos 
estructurales de las empresas.  
  
 
De acuerdo a lo anterior, se analizarán las estructuras organizacionales de las 

empresas para lo cual se identificaron las variables del diseño de estructura 

organizacional propuesto por el autor Cesar Augusto Bernal Torres y Hernán Darío 

Sierra Arango.  

 División y especialización del trabajo: En un organigrama de trabajo, consiste 
en dar un orden en la estructura organizacional, así como contratar al personal 
de acuerdo a la especialidad requerida para el cargo. Tal como lo afirma Cesar 
Augusto Bernal “es agrupar el trabajo por actividades afines y relacionadas, 
dividiéndose el trabajo por áreas básicas, las cuales son: 
 
• Administración general. 
• Producción y operaciones. 
• Marketing. 
• Contabilidad y finanzas. 
• Desarrollo humano. 

 

 Jerarquías administrativas: Estas son los diferentes “niveles que se 
encuentran en un organigrama, esto permite identificar el nivel de autoridad, 
toma de decisiones y responsabilidad que se encuentran entre los diferentes 
niveles. Las organizaciones necesitan definir explícitamente las relaciones 
de reporte entre los niveles jerárquicos de forma tal que las personas que 
allí laboran sepan quienes tienen la responsabilidad de las diversas 
decisiones y operaciones” 

 

 Líneas de autoridad y cadenas de mando: Se entiende como aquellas 
relaciones de autoridad y dependencia que se establecen entre los cargos 
de un nivel jerárquico y otro de menor nivel, según Robbins y Coulter 
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(2005)21 significa que una persona debe tener un solo jefe y no más de uno 
con el fin de no generar conflictos de prioridades y órdenes. Se dice también 
que la autoridad es un derecho formal y legítimo de un directivo, el cual se 
ve reflejado en cada jefe de departamento o en la dirección general. 

 
Existen diferentes tipos de líneas de autoridad o unidad de mando que se 
desarrollan en las empresas las cuales consisten: 
 

• Autoridad en línea: Es la autoridad que se estructura y se ejerce en una 
cadena de mando directa hacia un nivel superior. 

• Autoridad Staff: Son aquellas contratadas por su nivel de experiencia con el 
fin de brindar asesoría al área específica. 

• Autoridad de comité o de equipo: Es la autoridad que se otorga  a los comités 
o equipos de trabajo a las organizaciones, se definen por actividades 
específicas para un evento o proyectos.  

 

 Amplitud del control: La amplitud de control consiste en como una persona 
de un nivel superior supervisa de manera directa con eficiencia y eficacia. 
Según Mac Daniel (2001) un área amplitud óptima está determinada por 
diferentes factores: 

• Naturaleza de la tarea: A mayor complejidad menor será el área o amplitud 
de control. 

• Ubicación de los trabajadores: Se establece en función de la concentración 
o dispersión en uno o varios sitos de trabajo. 

• Capacidad de delegación: es directamente proporcional a la capacidad que 
definan los directivos en relación con la función de sus colaboradores. 

• Grado de calificación, motivación y compromiso de los trabajadores: en la 
medida que los trabajadores tengan mayor capacitación, motivación y 
compromiso mayor será la amplitud de control que se pueda establecer. 

• Grado de robotización o automatización de las actividades de la 
administración: A mayor grado de automatización mayor puede ser la 
amplitud de control.  

 

 Centralización y descentralización en el proceso de toma de 
decisiones: la centralización es la responsabilidad exclusiva de los 
directivos para la toma de decisiones, aunque en algunas empresas 
permiten delegar y dar amplia participación a las personas según el tipo de 
decisión, a lo que se considera descentralización. 
 

 Formalización de relaciones y normas y procedimientos en el trabajo: 
La formalización se refiere al grado en que las actividades en las 
organizaciones están claramente definidas y donde las normas y los 

                                                      
21 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI 2013 
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procedimientos guían las actividades y el comportamiento que laboran en 
ellas. 
  

 Departamentalización: entendida como el criterío por el cual se agrupan 
las tareas o los puestos en departamentos, en virtud de su identificación y 
homogeneidad y por otro se definen las relaciones de autoridad. 

 
De acuerdo con Daff (2005) los siguientes son algunos de los diseños de 
departamentalización tradicionales entre esto: 
 

• Departamentalización funcional: es aquella que consiste en agrupar los cargos 
y puestos  de trabajo por departamentos en criterio hacia sus funciones, 
competencias y recurso. 

• Departamentalización por producto o divisional: agrupación de actividades por 
líneas de productos similares, donde cada departamento tiene las actividades 
de diseño, producción, comercialización.   

• Departamentalización por procesos: consiste en agrupar las actividades de 
acuerdo con las fases en que se realiza el proceso productivo, requeridos para 
convertir los insumos en un producto final. 

• Departamentalización geográfica : utilizada para aquellas compañías de gran 
tamaño que realizan sus actividades en oficinas o plantas  en diversas zonas 
geográficas, cada uno de las cuales tienen diferentes aspectos como la cultura 
organizacional , diferentes clientes, y  necesidades.  

• Departamentalización por proyectos: utilizad en compañías de gran tamaño que 
desarrollan varios tipos de proyectos de forma simultánea considerando 
adecuado agrupar las actividades por tipo de proyecto, con el fin de lograr 
eficiencia operacional.  

• Departamentalización por clientes: estas compañías diseñan la estructura 
organizacional en base a los diferentes tipos de clientes con el fin de satisfacer 
sus necesidades y expectativas. Utilizando como estrategia la cultura al cliente. 

• Departamentalización matricial: combina dos o más de los ya enumerados 
diseños de estructura organizacional, especialmente la departamentalización 
funcional, con otros tipos de diseños como la departamentalización por 
procesos, geográfica. Recomendada para  compañías u organizaciones de 
tamaño mediano y grande que realizan actividades en diferentes zonas o 
regiones de un país o países, que tienen varias líneas de producto o unidades 
de negocio. 22 
 

 
 
 
 

                                                      
22 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI. 2013 
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Para la caracterización de los procesos administrativos y financieros de las 

grandes empresas del sector de Tuluá y su zona de influencia, se aplicó una 

matriz de diagnóstico a las empresas, identificando sus procesos administrativos 

y financieros siguientes: 

 

CULTURA EN LAS EMPRESAS  

 

La cultura corresponde los valores que se componen en la organizaciones; 

cuando es mencionada la cultura en una empresa se habla que es una cultura 

dominante según el libro comportamiento organizacional escrito por Stephen  P 

Robbins23, esto se debe a que es su manera predominante de actuar, es  su 

carácter y su comportamiento ya establecido, de igual manera se menciona que 

en las empresas grandes existen subculturas, reflejando problemas, situaciones 

o experiencias dentro de ellas, esto se podría presentar en departamentos o 

secciones dentro de la organización. 

 

Una cultura, puede llamarse también como la personalidad que obtiene la 

empresa o sus departamentos, esta incluye los valores centrales, el 

comportamiento, las actitudes, los principios frente a las diferentes situaciones 

internas y externas que se presenten en su entorno empresarial así mismo, está 

ya establecida fomenta  el compromiso y sirve como  estrategia  con el fin de 

incrementar su eficiencia, esta se convierte en una manera uniforme de 

comportarse. 

 

El carácter organizacional se dice que coloquialmente la cultura o el término de 

cultura se definen como la forma de actuar de la organización  

 

Según el autor  Stephen,  P Robbins24. La cultura no se crea de la nada, la cultura 

se ha fomentado desde mucho antes, es decir desde sus inicios hasta ahora, 

conservando lo que le ha permitido alcanzar el éxito. 

 

Para esta investigación, se medirán las diferentes variables sobre  la cultura 

organizacional  en las empresas objeto de estudio con el fin de conocerlas e 

identificar las características manejadas y lo que ha permitido su permanencia en 

el mercado.  

 

                                                      
23 STEPHEN P. ROBBINS, comportamiento organizacional 2014 
24 STEPHEN P. ROBBINS, comportamiento organizacional 2014  
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 Las directivas están comprometidas con el desarrollo de la empresa  

 Se dan a conocer de manera oportuna las políticas y normas de la empresa  

 Las directivas de la empresa hacen convocatoria para participar del 

direccionamiento de la empresa 

 Las directivas de las empresas dan a conocer el manual de funciones de la 

empresa y sus políticas. 

 Las directivas de la empresa propician espacios de participación para la 

generación de nuevos procesos, procedimientos o productos de la empresa. 

 Los directivos de la empresa genera espacios de esparcimiento y de 

recreación para sus colaboradores.   

 

 

FACTORES ADMINISTRATIVOS Y DE GESTIÓN  

 

Mediante la administración se llevan a cabo actividades de gestión con el fin de 

cumplir metas específicas de una manera eficaz, productiva y eficiente. Estas 

cuentan con protagonistas fundamentales como: gerentes quienes son aquellos 

que llevan a cabo el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar 

siendo creadores de valor agregado en las diferentes de áreas funcionales de las 

empresas como lo son: Gestión humana, producción y operaciones, contabilidad 

y finanzas y marketing con aspectos estratégicos en emprendimiento y cultura 

organizacional. Administrar es una de las funciones fundamentales de los 

gerentes quienes instruyen a los grupos de trabajo para cumplir los objetivos 

corporativos.  

 

Los grupos de personas que desempeñan las funciones dentro de la organización 

son otros de los protagonistas para llevar a cabo el proceso de manera eficiente, 

siendo ellos los encargados de la operatividad y productividad en las 

operaciones. De igual manera la toma de decisiones, estructurar la organización, 

determinar las líneas de autoridad, definir funciones, planear estratégicamente 

objetivos organizaciones son algunas de las actividades administrativas que se 

llevan a cabo para el cumplimiento adecuado de la gestión. 

 

 Para las empresas los factores administrativos que se evaluaron son: 

 Las directivas de las empresas dan a conocer estructura organizacional de la 

empresa 

 Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y responsabilidad de 

la empresa 

 Las directivas de la empresa le informan de manera oportuna las funciones 



 

24 

 

que debe de desempeñar en su puesto de trabajo 

 La empresa tiene un control establecido para el cumplimiento de las funciones 

definidas en el manual de funciones y procedimientos 

 Las directivas de la empresa hacen convocatoria participar activamente de la 

toma de decisiones de su área de trabajo. 

 Las directivas hacen convocatoria para participar de los procesos de gestión 

y evaluación de su área de trabajo 

 Las directivas de la empresa dan a conocer las políticas de gestión de 

recursos humanos en la empresa 

 La empresa tiene establecidos los perfiles profesionales para ocupar los 

cargos en la compañía. 

 La empresa tiene definidos los procesos de reclutamiento, selección, 

inducción y capacitación para los funcionarios de las empresas 

 La empresa tiene establecidos planes y programas de capacitación y 

formación para todos los colaboradores 

 La empresa cumple con las condiciones de seguridad y protección en el 

trabajo. 

 

 

FACTORES DE COMERCIALIZACIÓN Y/O MERCADEO Y DE 

EXPORTACIÓN.  

 

Dentro de las empresas, la comercialización es aquel “proceso social y de gestión a 

través del cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, 

creando, ofreciendo e intercambiando productos con valor para otros” 25dentro de estas 
técnicas se abarcan todos los procedimientos y operaciones para  introducir los 
productos en un sistema de  distribución.  
 
Estos procedimientos se dan gracias a la planeación y organización del conjunto de 
actividades que permiten poner en el lugar indicado la mercancía para que el cliente  
lo conozca  y producir su compra. 
 
Entre los objetivos principales de la comercialización, se encuentra  la anticipación 
sobre el conocimiento previo al   consumidor lo cual permite conocer sus deseos, 
necesidades básicas, gustos e intereses y así desarrollar acciones estratégicas 
adaptadas a las exigencias y satisfacción total del consumidor.  
 
Las empresas sin importar su actividad económica ya sea, de productos o servicios 
                                                      
25 KOTLER, PHILIP Dirección de mercadotecnia: análisis, planeación, implementación y control. 

Editorial Mc-Graw-Hill. Madrid. 1995. 
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en la etapa de introducir un producto en un mercado existente en su entorno, debe 
de cuestionarse cuatro aspectos fundamentales los  cuales consisten  en responder 
preguntas como: “¿Cuándo? En relación a sus competidores, ¿Dónde? referente a 
su geografía o territorio ¿a quién? Mercado potencial, segmentos Y ¿Cómo?” 
Decidir la distribución o red más adecuada para sus productos26.  
 
Así que, comercializar es aquella función donde se establece el canal de 
distribución, presentación y condiciones de venta  más apropiado para el producto 
o servicio que ofrezca las empresas en función a cumplir las necesidades básicas 
de consumo en sus clientes.  
 
Dentro de los aspectos más importantes de la comercialización, se consideró 
evaluar e indagar como las empresas objeto de estudio lo desarrollan. Para esto se 
aplicaran las siguientes variables:  
 

 La empresa tiene establecidas políticas de comercialización para sus productos 

o servicios 

 La empresa tiene una estrategia de comunicación para el reconocimiento de su 

marca 

 La empresa tiene claramente definido el perfil de los clientes 

 La empresa genera procesos de capacitación en mercadeo para el lanzamiento 

de los nuevos productos 

 La empresa invierte en distintos mecanismos de comercialización de sus 

productos y /o  servicios 

 La empresa da a conocer las estrategias de negociación que tiene con otras 

empresas aliadas 

 La empresa tiene una estrategia para generar ventaja competitiva para los 

mercados internacionales 

 La empresa tiene mecanismos de atención oportuna a los requerimientos del 

cliente respecto del producto y/o servicio que oferta. 

 La empresa tiene establecidos procesos de capacitación: en servicio al cliente y 

servicio pos-venta. 

 

 

 

 

 

 

                                                      
26 KOTLER, PHILIP Dirección de mercadotecnia: análisis, planeación, implementación y control. 

Editorial Mc-Graw-Hill. Madrid. 1995. 
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FACTORES FINANCIEROS 

 

Las finanzas es un aspecto fundamental en toda organización, una de las 

funciones principales es “maximizar la riqueza de los accionistas, su orientación 

es la economía y la contabilidad, además sus funciones principales son asignar 

los fondos a los activos circulantes y los activos fijos, obtener mejor opciones de 

financiamiento y determinar una política apropiada de dividendos dentro del 

contexto de los objetivos de la empresa”27 De igual manera es importante como 

función de las finanzas, análisis financiero y planeación: análisis de información 

financiera indicadores, elaboración del presupuesto y preparación de estados 

financieros.  De igual manera el capital de trabajo que corresponde a la 

administración de activos a corto plazo y de los pasivos vinculados. El proceso 

de presupuesto de capital, es una de las más importantes sobre desembolso de 

capital, el financiamiento a largo plazo. 

 

Para las empresas los factores financieros que se evaluaron son: 

 

 La empresa tiene un plan de desarrollo financiero 

 La empresa informa periódicamente los resultados financieros según 

campañas publicitarias 

 La empresa da a conocer los presupuestos de ventas y su resultados 

periódicos, de acuerdo los planes de ventas 

 La empresa cumple con las políticas de comercialización teniendo como base 

las políticas financieras. 

 

Posteriormente, se hace un reconocimiento a los indicadores que permitirán 

identificar y caracterizar las estructuras financieras de las grandes empresas del 

sector comercial de la ciudad de Tuluá y su zona de influencia, esta 

caracterización e identificación corresponderá a la existencia de estados 

financieros: balance general ,estado de resultados, también a las características 

de los estados financieros y periodicidad de elaboración, posteriormente a la 

determinación de razones financieras compuestas por : 

 

 

 

                                                      
27 BLOCK B. STANLEY  Fundamentos de la administración financiera 2008 
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LIQUIDEZ: Razón Corriente, Capital de Trabajo y Prueba Acida. 
 
Tabla 6 Indicadores Liquidez 

Razón corriente Activo corriente / Pasivo corriente 

Prueba acida (activo corriente – inventarios) / pasivo 
corriente 

Capital neto de trabajo Activo corriente – Pasivo corriente 
Fuente: Autores Tomado de los libros consultados. 

 
 
APALANCAMIENTO: Nivel de deuda, Concentración de deuda, Cobertura de 
interés, Leverage Total, Leverage financiero y Leverage no financiero. 
 
Tabla 7 Indicadores Apalancamiento 
 
Nivel de endeudamiento Total pasivo con terceros / Total activo 

Endeudamiento financiero Obligaciones financieras / Ventas netas 

Concentración del 
endeudamiento 

a corto plazo 

Pasivo corriente / Pasivo total 

Concentración de las 
obligaciones 

Financieras 

Obligaciones financieras / patrimonio 

Fuente: Autores Tomado de los libros consultados. 

 
ACTIVIDAD: Días promedio de cobro, Días promedio de inventarios, Días 
promedio de pago, Ciclo de caja, Rotación del total activo y rotación del activo 
operacional. 
 
Tabla 8 Indicadores Actividad 

Rotación de cartera (veces) Ventas netas / Cuentas por cobrar 

Período promedio de cobro 
(días) 

365 días / Rotación de cartera 

Rotación de inventarios Costo de ventas / Inventarios 

Días de inventario 365 días / Rotación de Inventarios 

Rotación de proveedores 
(veces) 

Gastos de ventas / Proveedores 

Período promedio de pago 
(días) 

365 días / rotación de proveedores 

 
Ciclo de efectivo 

R. de cartera (días) + R. de inventarios 
(días) – R. de 

proveedores (días) 
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Fuentes: Autores Tomado de los libros consultados. 
RENTABILIDAD: Margen bruto, margen operacional, Margen neto, Rentabilidad 
sobre el activo, Rentabilidad sobre el patrimonio ROE. 
 
Tabla 9 Indicadores Rentabilidad 

ROA Utilidad neta / Activo total bruto* 

ROE Utilidad neta / Patrimonio 

ROI (Ingresos operacionales –Total gastos) / 
Total gastos 

Fuente: Autores Tomado de los libros consultados. 

 
 

 FACTORES DE OPERACIONES DE  PRODUCCION O SERVICIOS 
 

Dentro de las empresas los  factores de producción o servicios son aquellos 

recursos necesarios para la fabricación de un producto ya sea interviniendo 

directa o indirectamente sobre el proceso productivo, dentro de este proceso las 

compañías buscan ser más  eficientes.  

 

Para Adam Smith, estos factores de producción corresponde al: “capital, la tierra 

y el trabajo”28. Dentro del primer factor que es el capital, el cual agrupa elementos 

como bienes e inversión siendo necesarias para la fabricación de productos o 

servicios  con el fin, de mantener su funcionalidad o actividad específica; La tierra 

es el recurso natural y el espacio donde desarrollan el proceso productivo o de 

transformación y finalmente el trabajo es aquella actividad humana empleada 

para la fabricación, comercialización de bienes y servicios. 

 

Gracias a la globalización y el progreso de la economía, la automatización de 

estos procesos ayuda a que las organizaciones sean más competitivas y eficiente 

en sus mercados, esto debido a los factores de la tecnología y capacidad 

organizacional que obtienen las empresas en cualquier sector productivo.  

 

Para esta investigación, la razón social de las empresas objeto de estudio es la 

comercialización de bienes y servicios, se analizarán a través de las siguientes 

variables:  

 

 La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de producción de 

sus productos y/o servicios 

                                                      
28 SMITH, ADAM. La riqueza de las naciones. Editorial William Strahan, Thomas Cadell.1776 
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 La empresa aplica de manera efectiva los procesos y procedimientos de sus 

productos y/o servicios 

 La empresa hace programación de producción atendiendo los requerimientos 

del mercado 

 La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con los mantenimientos 

preventivos de sus maquinarias y equipos 

 La empresa tiene un sistema de gestión de calidad, y que normas cumple.  

 
DESARROLLO SOSTENIBLE, COMPETIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

 
DESARROLLO SOSTENIBLE  
El desarrollo sostenible además de aspectos medioambientales, cuenta con tres 
aspectos fundamentales, que son el crecimiento económico, el progreso social y el 
medioambiente. El aspecto social del desarrollo sostenible consiste “proveer la 
integración social fomentando sociedades estables, seguras y justas, basadas en la 
promoción y protección de los derechos humanos, así como no a la discriminación, 
la tolerancia, el respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidad, la seguridad y 
la participación de todas las personas” 29. El desarrollo de la empresa en sus 
aspectos económicos también, es desarrollo sostenible, como su concepto esto 
significa “empresa sostenible”30 este es el concepto, deben ser partícipes siendo 
útiles para la sociedad. 
 
Cuando se habla del medio ambiente, es un deber de todas las empresas promover 
actividades para el cuidado del medio ambiente, estas deben garantizar su cuidado, 
su conservación, su contribución en no alterar los recursos naturales. Esto, además 
de ser un apoyo de cada empresa, es un deber y una responsabilidad tanto para el 
medio ambiente, la sociedad y la misma empresa como tal. 
 
PRODUCTIVIDAD 
 
La gerencia, los administradores y los altos mandos son los responsables y son 
orientadores hacia el logro de aspectos como la eficiencia, eficacia, productividad y 
competitividad, enfrentarlos de una manera positiva y actuar frente a ellos garantiza 
el éxito, la permanencia de la organización en un entorno cada vez más exigente. 
 
 El proceso administrativo y de gerencia tiene como función alcanzar en las 
organizaciones ser eficientes   lo cual consiste en alcanzar los resultados óptimos 
con el uso mínimo de recursos, esto se conoce como eficientes, la eficacia es el 
resultado de la eficiencia y ya está relacionado con alcanzar el resultado. 
 

                                                      
29 Conferencia Internacional del Trabajo, 96.a reunión, 2007 La promoción de empresas sostenibles 
30 Conferencia Internacional del Trabajo, 96.a reunión, 2007 La promoción de empresas sostenibles 
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La orientadas en alcanzar los objetivos propuestos.  La eficacia y eficacia de las 
organizaciones ha generado que exista la competencia, permanecer en el mercado 
incrementando la productividad, la cual “consiste en la capacidad de las personas y 
las organizaciones de lograr las meta mediante la producción de mayor cantidad de 
bienes y servicios, con la menor cantidad de insumos”. Esto es el día a día de las 
organizaciones, tener un grado de productividad alto le garantiza resultados 
positivos, así como la permanencia; es importante aclarar que esta productividad 
debe ser de calidad, con el fin de que exista gran cantidad de bienes o servicios 
pero que estos sean apropiados a las necesidades de los clientes. 
 
COMPETITIVIDAD 
 
La competitividad consiste en “ser mejor y ser preferido en el mercado” 31este es un 
componente radical en todos los aspectos organizaciones, de la vida y del entorno. 
La compendia se logra con una estrategia básica que es la manera diferente de 
lograr los objetivos generando valor agregado frente a la competencia. 
 
Esto se conoce como ventaja competitiva, esta debe ser orientada como ventaja 
competitiva sostenible, según Porter (1996) este significado consiste en la 
alineación entre los bienes y servicios con la respuesta en las necesidades de los 
clientes. Para autores como Wernerfelt (1984), Barnney (1991) y Collis & 
Montgomery32 la ventaja competitiva consiste en la disponibilidad y 
aprovechamiento de los recursos.   
 
De acuerdo con el concepto que se está manejando,” la ventaja competitiva se logra 
cuando se mantiene o se gana participación en el mercado obteniendo rentabilidad 
superior frente a las empresas promedio de su sector”33, en otras palabras se puede 
afirmar que la acometividad es ganar resultados mayores frente a la competencia 
propiciando espacios dentro de sus actividades como eficacia.  
 
En el entorno empresarial, para generar competencia se debe ser constantes, 
persistentes, estipular metas alcanzables e inclinarse hacia ellas, la lucha de cada 
empresa no es una tarea sencilla, todas batallan por un objetivo en común cumplir 
los objetivos para alcanzar una rentabilidad esperada. Es por ello, que todo depende 
de cada organización y la manera de enfrentarse hacia la competencia 
 

 
 

                                                      
31 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI 2013 
 
32 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 
las organizaciones del siglo XXI 2013 
33 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 
las organizaciones del siglo XXI 2013 
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6.2 Marco Conceptual 
 

ADMINISTRACIÓN: proceso de asignación y distribución de recursos de manera 

eficiente y eficaz para la consecución de objetivos. 

 
ACTIVIDAD ECONOMICA: referida a los procesos de la organización que tiene 

lugar para la obtención de productos, bienes y servicios destinados a cubrir 

necesidades y deseos en una sociedad en particular. Entre estos se encuentran: 

sector agropecuario, sector servicios, sector industrial, sector de transporte, 

sector de comercio, sector financiero, sector de la construcción, sector minero y 

energético, sector solidario, sector de comunicaciones. 

ANALISIS FINANCIERO: conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la 

situación económica de una empresa. En este, se utiliza comúnmente el análisis 

horizontal que determina la variación absoluta o relativa que haya sufrido una 

empresa en sus estados financieros de un periodo a otro mientras que el análisis 

vertical determina la participación de cada una de las cuentas de los estados 

financieros. 

CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS: cualidades que permiten que se 

identifique una organización de otra, ya sea por su unidad jerárquica, 

especificidad, y flexibilidad. 

ESTADOS FINANCIEROS: informes contables que dan a conocer la situación 

económica y financiera de la organización o los cambios que experimenta la 

misma. Entre los estados financieros básicos se encuentra:  el balance general 

(estructura financiera que refleja el activo, lo que la organización posee) , pasivo 

(deudas) y patrimonio (bienes, derechos y obligaciones) de una empresa, por lo 

general retrata la situación contable de una empresa a la fecha, el estado de 

resultado conocido como resultado de ganancia o pérdida este refleja los 

ingresos obtenidos ,los gastos en la actividad y como consecuencia el beneficio o 

pérdida del ejercicio y finalmente el flujo de caja que refleja las entradas y salidas 

de la caja o efectivo de una organización. 

INDICADORES FINANCIEROS: medida cuantitativa que permitirá conocer cómo 

se desempeña financieramente las grandes empresas. Entre estos se encuentra: 

balance general, estado de resultados, y flujo de efectivo, también las 

características de los estados financieros y periodicidad de elaboración, 

posteriormente a la determinación de razones financieras en cuanto a liquidez 

(capacidad de la organización de cubrir sus deudas) apalancamiento (referido a 

la deuda o préstamo de fondos que se hace para adquirir activos) actividad (medir 
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el nivel operativo de la organización) rentabilidad (medir nivel de utilidad que 

obtiene la organización). 

PROCESO ADMINISTRATIVO: Desarrollada por Henry Fayol, aplicada a las 

organizaciones, para el logro de sus objetivos. Compuesta por cuatro fases: 

• Planeación: Proceso de toma de decisiones que se anticipa al curso de las 

acciones que debe seguir una organización incluida sus áreas para conseguir 

objetivos de modo eficiente. 

• Organización: Es aquella que corresponde a la segunda etapa del proceso 

administrativo su principal objetivo es establecer una estructura idónea, 

intencional, formalizada, permanente y de roles para que la organización 

trabaje como una sola, logrando así el propósito común 

• Dirección: Corresponde a la tercera etapa del proceso administrativo y su 

función primordial y principal es influir sobre el talento humano de la 

organización, para que de forma voluntaria contribuyan a la consecución de 

los objetivos que se trace la empresa. Sus pilares fundamentales están 

basados a través de la comunicación, el liderazgo, la motivación y la toma de 

decisiones 

• Control: Corresponde a la cuarta etapa final del proceso administrativo en la 

cual está encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse en la 

consecución de los objetivos o metas establecidas en el proceso de 

planeación a través de la auditoria y supervisión de estas. 

SECTORES ECONOMICOS: actividad económica cuyos elementos tienen 

características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras 

agrupaciones se dividen en tres partes: sector primario o agropecuario, sector 

secundario o sector industrial, sector terciario o sector de servicios. 

TAMAÑO EMPRESARIAL: unidad de explotación económica, realizada por 

personas naturales o jurídicas, en actividades empresariales, agropecuarias, 

industriales, comerciales o de servicios, rurales que responda a los siguientes 

parámetros: 

• Grande empresa: hace referencia a aquella que tiene en su estructura entre 

cincuenta y uno (51) y doscientos) trabajadores, en activos totales por valor 

de cinco mil uno (5.001000) a treinta mil (30.000) SMMLV 

• Pequeña empresa: planta personal entre once (11) y cincuenta (50) 

trabajadores, en activos entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil ( 

5.000) SMMLV 

• Microempresa: planta personal no superior a los diez (10) trabajadores, 

en activos inferior a quinientos (500) SMMLV. 
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6.3 Marco Contextual  

Tuluá es una ciudad de más de doscientos mil habitantes y está ubicada 

estratégicamente, cerca al puerto de Buenaventura y al centro del país que es el 

gran mercado nacional. Algunas empresas que han aprovechado su ubicación 

geográfica y su potencial para superarse son Colombina S.A., Ingenio San Carlos 

S.A., Ingenio Carmelita, compañía de electricidad de Tuluá S.A. ESP, Frutales 

Las Lajas S.A. y Seixgar S.A. Tuluá se caracteriza por su variedad de clima, su 

diversidad, una cultura radicada desde los indígenas, tal como su nombre lo 

representa ya que su nombre proviene de los indios Tulués (Tuluá), actualmente 

llamada “Corazón del Valle”. Esta ciudad se ha caracterizado de igual manera 

por su agricultura, ganadería, industria y de manera especial el comercio. Con 

una biodiversidad fortalecida en la fauna y flora. 

 

 Comportamiento económico 
 
Tal y como se referencia en la tabla 12 del informe demográfico, económico y social 
por la Cámara de Comercio, Tuluá concentra el 53% aproximado del valor agregado 
de la región y se ubica en el grado 2 de importancia, seguida por Zarzal y 
Bugalagrande con el 14% y 13,4%, respectivamente, con grado 3 de importancia. 
Los restantes municipios se sitúan entre el rango 4 y 5 de importancia. Este 
comportamiento económico, demuestra el potencial que se concentra en Tuluá y 
sus alrededores, para sobresalir y realizar aportes significativos en la economía de 
la región- 
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Fuente: Tomado del informe demográfico, económico y social por la cámara de comercio 

de Tuluá-2017. 

 
 
 
Sectores económicos 

Los conceptos referidos sobre el sector económico son otra temática que se 

aborda, en el cual pertenecen las grandes empresas, objeto de estudio, haciendo 

referencia a que la actividad económica está dividida en sectores económicos, 

sin embargo, independientemente de su contexto cada sector se caracteriza por 

satisfacer las necesidades básicas de la sociedad contribuyendo al crecimiento 

económico de una región y un país. 

Para el Banco de la Republica34 “Cada sector se refiere a una parte de la actividad 

económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad 

y se diferencian de otras agrupaciones”. Su división se realiza de acuerdo a los 

procesos de producción que ocurren al interior de cada uno de ellos, los cuales 

                                                      
34 Subgerencia Cultural del Banco de la República. (2015). Sectores económicos. Recuperado de: 
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores_economicos  

Ilustración 2 Valor agregado región  área de influencia Cámara de Comercio 
de Tuluá  

 

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores_economicos
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se componen de:  

 

• Sector primario o agropecuario: Es el aquel que obtiene el producto de sus 

actividades directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de 

transformación. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganadería, 

la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la 

minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector 

industrial. 

 

• Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades económicas 

de un país relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y 

otros tipos de bienes o mercancías, los cuales se utilizan como base para la 

fabricación de nuevos productos. 

 

• Sector terciario o de servicios: incluye todas aquellas actividades que no 

producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para el 

funcionamiento de la economía 

 
Entre estos sectores son identificadas las diferentes actividades económicas 
compuestas por: 
 
• Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente. 

 

• Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente. 

• Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente. 

 

• Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de 

carga, servicio de transporte público, transporte terrestre, aéreo, marítimo. 

 

• Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economía, e incluye 

comercio al por mayor, minorista, centros comerciales, cámaras de comercio, 

plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la 

actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional. 

 

• Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones 

relacionadas con actividades bancarias y financieras, aseguradoras, fondos 

de pensiones y cesantías, fiduciarias. 
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• Sector de la construcción: En este sector se incluyen las empresas y 

organizaciones relacionadas con la construcción, al igual que los arquitectos 

e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construcción. 

 

• Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se 

relacionan con la actividad minera y energética de cualquier tipo. 

 

• Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de 

compensación familiar, las empresas solidarias de salud, entre otras. 

 

• Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y 

organizaciones relacionadas con los medios de comunicación. 

 

 Empresas activas por sector económico 
 

Tal y como se referencia en la tabla 31 del informe demográfico, económico y 

social por la Cámara de Comercio de acuerdo al número de empresas vigentes, 

el sector Comercio y Reparaciones, objeto de estudio, reporta un total de 3592 

unidades comerciales equivalentes al 48,7% del total de empresas renovadas, un 

7,9% del total de Activos reportados y 8.394 Empleos generados. Seguido del 

sector de Industria Manufacturera con 790 unidades, el 56% de los Activos 

reportados, y generando 11.966 empleos. 
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FUENTE: informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de Tuluá-2017 

 
 

 Análisis demográfico 

La Cámara de Comercio de Tuluá tiene como área de influencia los municipios 

de la zona Centro norte del Valle del Cauca y están descritos en el siguiente 

gráfico, teniendo en cuenta las proyecciones de población del DANE, el número 

de habitantes de la región para el año 2017 es de 346.966 personas, participando 

con el 7,4% de la población del departamento. 

 

En el área urbana se concentra el 75,7% y en el área rural el restante 24,3 %; la 

población femenina es del 51,2% y la masculina del 48,8%. En el municipio de 

Tuluá se concentra la mayor parte de los habitantes de la región con 216.619 

personas, es decir, el 62,4%, luego Zarzal con el 13,3% siendo las dos 

localidades de mayor población. 

Ilustración 3 Empresas activas por sector 
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Tabla 10 Caracterización del territorio 

 
CENTRO NORTE VALLE DEL CAUCA 

ÁREA URBANA 75.7% 

ÁREA RURAL 24.3% 

TOTAL CENTRO NORTE VALLE DEL CAUCA 100.0% 

 
Fuente: Autores, tomado del informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio 

de Tuluá 2017 

 
Ilustración 4. Participación caracterización del territorio 

 
 

FUENTE: informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de Tuluá-
2017 

 

 Comportamiento empresarial a diciembre de 2016 empresas activas  

 

Tal y como se referencia en la tabla 27 del informe demográfico, económico y 

social por la cámara de comercio el cual especifica las empresas activas, el total 

de empresas con matrícula vigente en la jurisdicción de la Cámara de Comercio 

de Tuluá en el año 2016 fue de 7.297 lo que muestra una disminución del 14,6%, 

es decir 1.248 empresas menos renovadas en comparación con el año 2015; aun 

así, se muestra un 2% de incremento en los activos reportados equivalentes al 

$5.802.091 Millones, mientras los empleos reportados disminuyeron a 34.398, un 

7,66% menos que el año anterior. 



 

39 

 

 

 
FUENTE: informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de 

Tuluá-2017 

Se puede observar en la anterior tabla que se disminuyó la cantidad de empresas 

en relación de un año a otro, se presentó una disminución de los empleos, pero 

se ve reflejado un incremento de los activos, esto significa que pese, a que se 

presentó una disminución de empresa y de empleos, hubo un incremento del 2% 

en activos como apoyo de los indicadores económicos de la región. 

 

 Empresas activas por municipio 

Haciendo relación a la tabla 28 del informe demográfico, económico y social por 

la cámara de comercio el 75% de las empresas (5.470) vigentes están en el 

municipio de Tuluá, seguido de Zarzal con un 12% (859 empresas). 

 

FUENTE: informe demográfico, económico y social por la Cámara de Comercio de Tuluá-2017 

 

Ilustración 5 Empresas activas en la jurisdicción  

 

 

 

Ilustración 6 Empresas activas en la jurisdicción de la cámara de comercio de Tuluá 
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En Tuluá y Zarzal, se puede observar así mismo, mayor participación de 

trabajadores, como en el rango de activos y las ventas. Esto quiere decir, que es 

donde se encuentra la mayor parte de las empresas y la mayor cantidad de 

empresas, lo cual es positivo para el entorno local y así mismo para el 

departamento. 

 

 Empresas activas por tamaño. 

En la siguiente tabla 29 tomada del informe demográfico, económico y social por 

la cámara de comercio, se puede detallar que las grandes empresas 

corresponden a 74, con una participación del 0,7% del total de las empresas, una 

participación de trabajadores de 11.7%, activos de 10.9% y unas ventas de 6.8%. 

Mientras que la mediana empresa representa el 81,37% del total de activos 

reportados, el 27,71% del total de las ventas y el 33,73% de los empleos. La 

micro empresa equivale al 95.9% del total de empresas vigentes con 6.900 

unidades, genera 13.906 empleos (el 40,42%) y representa el 60,3% de las ventas 

empresariales de la jurisdicción. 

 
Ilustración 7 Empresas activas en la jurisdicción   

 
 

 

Fuente: informe demográfico, económico y social por la cámara de comercio de tuluá-2017 
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6.4 Marco Metodológico  

La presente investigación pretende demostrar las características de las grandes 

empresas comerciales que se han logrado sostener en el mercado, familiarizarse 

y experimentar los ambientes que se presenta en el entorno empresarial a través 

de la metodología descriptiva y aplicativa mediante la investigación cualitativa 

que se ejecutara mediante la observación, interacción directa (encuestas y 

entrevistas) con las empresas del sector de Tuluá y su zona de influencia afiliadas 

a la cámara de comercio, comprendiendo así, el contexto en el que se mantienen, 

con el fin de verificar que las hipótesis y demás variables relacionadas con el 

liderazgo que pueden tener los directivos, la inversión de capital, la estructura 

física y organizacional, los cambios en su planeación estratégica intervienen 

directa e indirectamente en su crecimiento empresarial y estabilidad en el 

ambiente empresarial. 

 
 

6.4.1 Tipo de Investigación.  
 

Esta investigación se realizará a través del método cualitativo y cuantitativo, en 

donde el método cualitativo es un conjunto de técnicas para recopilar datos de la 

observación o la interacción directa con los sujetos de estudio permitiendo 

descubrir las prácticas ambientales utilizadas en la zona industrial mientras la 

investigación cuantitativa mide los datos 

 

6.4.2 Población.  
 

Para esta investigación la población objeto de estudio son las GRANDES 

EMPRESAS ADSCRITAS A LA CAMARA DE COMERCIO DE TULUA Y SU 

ZONA DE INFLUENCIA.  

 

6.4.3  Muestra.  
 

El sistema de muestreo que se utilizará será el determinístico y el tipo de muestreo 

es  por intención, en donde el grupo investigador elegirá las unidades a estudiar.  
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6.4.4 Método de Investigación.  

 

 Método Deductivo.  
 

Esta investigación será realizada a través de este método que consiste en partir 

de conclusiones generales para dar explicaciones particulares el cual conocer 

estas grandes empresas en profundidad desde sus procesos administrativos 

hasta la cultura organizacional y empresarial.  

 
6.4.5 Fuentes Primarias.  
 

 Encuesta Estructurada.  
 
Para la identificación de las características administrativas y financieras de las 

grandes empresas es necesario utilizar la matriz de diagnóstico que contendrá los 

diferentes factores para su debida caracterización.  

  

 Entrevista Semiestructurada.  
 

Para esta investigación se plantea la entrevista semiestructura con los altos mandos 

y personal de las empresas objeto de estudio, cuya entrevista estará encaminada a 

identificar las percepciones, culturas, comunicación, procesos y diferentes 

observaciones que permitirán conocer a las grandes empresas comerciales.  
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7 RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS 
 
 

7.1  ANÁLISIS DE  LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PREDOMINANTE DE 
GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL ADSCRITAS A LA 

CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ Y SU ZONA DE INFLUENCIA. 
 
Para el análisis de la estructura organizacional predominante de grandes empresas 
del sector comercial adscritas a la cámara de comercio de Tuluá y su zona de 
influencia fue necesario tomar las jerarquías organizacionales de las empresas que 
se presentan a continuación, realizando un análisis profundo de cada estructura, así 
como las actividades que son manejadas como nivel de autoridad, toma de 
decisiones, nivel de responsabilidad de Almacenes la 14, el Éxito y Homecenter, 
empresas objeto de estudio.. 

 
A continuación, se ilustra cada organigrama de las empresas objeto de estudio con 
su respetivo análisis detallado del concepto tan nombrado e importante, 
correspondiente al proceso administrativo, la organización. 
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7.1.1 Estructura organizacional. Almacén la 14 Tuluá  
 

Ilustración 8 Estructura organizacional Almacenes la 14 

 
Fuente: Las autoras consolidando los datos consultados con información dada en la visita para la entrevista al personal del almacén. 
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DIVISIÓN Y ESPECIALIZACIÓN DEL TRABAJO 

 
 

Según, la estructura organizacional las actividades de Almacenes la 14 que realizan 
para llevar a cabo sus objetivos estratégicos, las tareas se sincronizan por 
actividades, las cuales son orientadas desde la casa matriz, sin embargo, tienen 
diferentes áreas funcionales para desarrollar su operación. Estas áreas están 
compuestas por:  
 

 Administración general: compuesta por administrador de tienda, un 
coordinador general y un supervisor general. Estas áreas cumplen con  la 
función de administrar, coordinar y controlar  todas las actividades relaciones 
con  las diferentes secciones del almacén, Informar oportunamente sobre la 
gestión  y funcionamiento del almacén a los socios y accionistas, asignar tareas 
y actividades específicas a las secciones del almacén, presupuestar los recursos 
para el desarrollo de la labor, toma de decisiones  de las diferentes áreas de la 
tienda, supervisión de actividades del personal a cargo y normal  dadas 
directamente por la casa matriz como : promociones, descuentos entre otras.  

 

 Gestión humana: área está encargada de trabajar en 4 focos estratégicos que 
contribuyen a la responsabilidad social corporativa, entre estos: bienestar 
integral, clima laboral, desarrollo humano y empleabilidad. Entre sus funciones 
se encuentran: selección y reclutamiento, capacitación del personal 
seleccionado y evaluación de su desempeño, salud ocupacional y bienestar 
social, velar por el pago oportuno de los trabajadores, presentar indicadores de 
la gestión del personal a la alta dirección 

 Información: supervisor de vendedores y servicio al cliente. compuesto por 
vendedores e información al cliente encargados de llevar a cabo la venta de 
todos los productos, organización de estanterías, cumplimiento de las 
estrategias de mercadeo dadas por la casa matriz, y información al cliente en 
orientación y atención de PQR (preguntas, quejas y reclamos) y Comunicación 
de las promociones  
 

 Contabilidad y finanzas: supervisor encargado de las finanzas y caja mayor. 
Dentro de las funciones se encuentran: ejecución y cumplimiento del 
presupuesto, organización y programación del personal de caja, supervisión del 
personal de caja, presentación de información financiera a los directivos, análisis 
de los resultados obtenidos durante ejercicio contable.  

 

 Producción y operación: en esta área se observa que hay un supervisor de 
bodega y el supervisor de seguridad cumpliendo con funciones como: controlar 
y coordinar el recibimiento de la mercancía, organizar los inventarios, 
suministrar mercancía. En seguridad existe la programación del personal de 
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vigilancia, supervisión de áreas del almacén, control de salida de productos con 
respectiva verificación de factura.  

  
Almacenas la 14 cumple con la característica principal de la división y 
especialización del trabajo, ya que se evidencia en la estructura la segmentación 
por áreas y funciones conformadas por un personal idóneo de acuerdo a sus tareas 
optimizando de esta manera la eficiencia y competitividad de la tienda. También, se 
generan espacios para la apropiación y el conocimiento total de las actividades 
fortaleciendo las decisiones en conjunto por cada uno de los supervisores en las 
áreas correspondientes. El personal ha sido capacitado para adaptarse a los 
cambios del entorno y asimilar el correcto funcionamiento del mismo.  
 
 
JERARQUÍA ADMINISTRATIVA 

 
Frente a su estructura en almacenes la 14, se evidencia que existe una alineación 
jerárquica en autoridad y toma de decisiones entre los diferentes niveles para su 
respectiva administración y funcionamiento.  
 
En la estructura se encuentra dividida en diferentes niveles de autoridad, 
compuestos por: un administrador de tienda, coordinador general y supervisión 
general  por tanto  esta estructura es más jerárquica, también se evidencia quienes 
tienen la responsabilidad de las diversas decisiones y operaciones es decir, desde 
la dirección general hasta los diferentes supervisores de cada sección  son los  
encargados de las decisiones y los supervisores de cada sección son los 
encargados de la parte operativa. 
 
La estructura ha sido adaptada teniendo en cuenta las necesidades de la 
organización y del entorno para su mayor eficiencia operacional y administrativa 
logrando así una flexibilización con personas altamente empoderadas y capacitadas 
para la toma de decisiones.    
 

 
AMPLITUD DE CONTROL 
 
Almacenes la 14 en su estructura organizacional se evidencia mediante diferentes 
factores propuesto por Gitman y Mac Daniel (2001)35: 
 
Naturaleza de la tarea: se evidencia en su estructura que a mayor complejidad 
menor es el área y amplitud de control, se puede observar que la línea de autoridad 
de la tienda en los directivos es menor que la de supervisores ya que en sus 

                                                      
35 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI. 2013 
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funciones principales esta supervisión de las áreas operativas y los directivos solo 
tienen comunicación directa con los demás directivos. 
 
Ubicación de los trabajadores: se puede observar en la organización de la tienda 
que cuentan con instalaciones adecuadas   para sus trabajadores debido a que 
existe concentración en áreas de trabajo permitiendo mejor control para el desarrollo 
de las actividades. 
 
Capacidad de delegación: para Almacenes la 14 se observa una capacidad de 
delegación en sus líneas, siendo esta proporcional al control que se ejerce 
diariamente sobre estas. 
 
Grado de calificación, motivación y compromiso: mediante gestión humana 
frente a sus principales funciones que ejerce motivan e integran a los trabajadores 
mejorando así la mayor amplitud de control. 
 
 Grado de automatización de la organización: Almacenes la 14 cuenta con la 
sistematización la cual permite tener mayor control de áreas de la organización 
controlando los inventarios, cajas y estados financieros.  

 
 

CENTRALIZACION O DECENTRALIZACION EN EL PROCESO DE TOMA DE 
DECISIONES 

 
 
Para almacenes la 14 en su estructura se observa que la centralización en las 
decisiones en los directivos, sin embargo, también mediante los programas juntos 
hace partícipe a los trabajadores y colaboradores en algunas decisiones que puede 
tomarse en conjunto. La centralización es una de las características principales de 
este aspecto ya que concentra todas las decisiones en la casa matriz y los directivos 
de la tienda en las sucursales por esto, se afirma que almacenes la 14 es más 
centralizada que descentralizada.  
 
Se puede decir, que es medianamente descentralizada ya que son poco las 
decisiones que se delegan en los diferentes niveles y áreas de la organización 
(programa junto) esto se hace con el fin de facilitar a los trabajadores en 
involucrarlos en los objetivos y metas para obtener resultados  
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FORMALIZACION EN RELACIONES Y DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN 
EL TRABAJO 

 
Para almacenes la 14 cuenta con actividades claramente estructuradas, donde las 
normas, procedimientos son pilares fundamentales para el desarrollo de esta y 
sirven como oriente para los trabajadores.  
 
La formalización es muy importante ya que se encuentra estructurada y dirigida 
mediante la casa matriz que es la base y los directivos que la sostienen de esta 
tienda, sin embargo, la informalidad se presenta en ocasiones cuando se hace 
necesario adaptarse a los cambios del entorno para generar mayor flexibilidad de 
respuesta generando actividades creativas e innovadoras en el momento que se 
requieran  
 
DEPARTAMENTALIZACIÓN 

 
Almacenes la 14 cuenta con una departamentalización estructuralmente adecuada 
ya que permite reunir las tareas en diferentes secciones claramente identificados 
por su autoridad, en el organigrama se observa una división formal acorde a las 
secciones que se requieren para el ejercicio, así mismo una división formal de los 
niveles jerárquicos es decir, se evidencian el triángulo en el cual en su pirámide se 
encuentran los mandos altos en la parte media de los directivos y en la parte inferior 
los operativos . La manera que encuentra estructurado este organigrama ha sido 
adaptada a las condiciones y exigencias del entorno. Los altos mandos, es decir la 
cúspide de la pirámide son los encargados de definir todas las situaciones hacia 
alcanzar los objetivos es decir los trabajos y actividades que se han de realizar 
basados (desde la casa matriz) las personas que llevan a cabo, la tecnología que 
se utiliza y los clientes que finalmente van satisfacer su necesidad. 
 
Para almacenes la 14, se puede evidenciar que cuenta con el siguiente diseño 
tradicional en su estructura:  
 

• De acuerdo con Daff (2005) 36se afirma que la estructura utilizada es la  
departamentalización funcional  siendo la más común en las organizaciones, 
ya que permite sincronizar los cargos en diferentes departamentos teniendo en 
cuenta las diferentes secciones, su competencia, sus recursos y sus 
necesidades la cual se puede observar que hay áreas de caja mayor, seguridad, 
información al cliente, vendedores y bodega.  

• Uno de los beneficios de esta estructura es apropiada ya que son pocas las 
áreas con características similares que es la comercialización de productos. 

• Agrupa todas las actividades por secciones especificas  

                                                      
36 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI. 2013 
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• Se desarrolla específicamente habilidades por cada departamento con 
trabajadores especializados en cada área  

• Cada área se siente motivada en trabajar por su sección y mejorarla. estos 
departamentos son: caja mayor, seguridad, información al cliente, vendedores, 
finanzas y bodega facilitando el perfeccionamiento de las habilidades y 
oportunidad de posible ascenso entre los colaboradores.   
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7.1.2. Estructura organizacional. Éxito Tuluá 
 

Ilustración 9 Estructura organizacional Éxito 

 
 

Fuente: Las autoras, consolidando los datos consultados con información dada en la visita para la entrevista al personal del almacén
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DIVISIÓN Y ESPECIALIZACIÓN DEL TRABAJO 
 
 

Almacenes Éxito, en la ejecución de todas sus actividades para cumplir con los 
objetivos organizacionales manejan los siguientes departamentos, estos están 
compuestos por: 
 

 Administrador de tienda: Es el encargado del control, ejecución y cumplimiento 
de todas las actividades para el desarrollo de la operación, vigilar el 
cumplimiento de las normas y directrices dadas por la casa matriz, supervisar el 
desarrollo de las actividades departamento o de cada sección, velar por el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos, presentar los informes a los altos 
mandos, supervisar y controlar los recursos asignados. 

 

 Gestión Humana: Es el área encargada de velar por el bienestar del personal 
entre sus funciones se encuentran: Selección y contratación de personal, 
capacitación y formación del personal seleccionado, supervisión del pago y 
desarrollo de la nómina, supervisión del pago de prestaciones sociales.  
 

• En esta área se desglosa el área de seguridad: La cual está compuesta por 
todos los vigilantes y son quienes velan por la seguridad del almacén.  

 
• De igual manera se desglosa el área encargada de recibo, quienes son los 

encargados por velar por el recibo de mercancía, control de inventario, 
devolución de mercancía. Esta área está compuesta por una persona encargada 
de la Bodega donde se almacenan todas las mercancías en existencia y otra 
encargada del recibo de la mercancía 

 
• También, se encuentra el jefe de caja, quienes son los encargados de velar por 

la programación de los cajeros, autorización de devolución de mercancía, 
supervisión de actividades de venta, supervisión de cumplimiento de 
promociones y descuentos, velar por el pago de los trabajadores. 

 

 Producción y operación: Es el área donde se encuentra todas las diferentes 
secciones de Almacenes Éxito. Está compuesta por tres áreas especifica que 
son los cargos: Jefe de Negocio (mercado), Jefe de negocio (Textil y hogar), 
Jefe de negocio (Digital y entretenimiento). 
 

• Jefe de Negocio (mercado): Esta área está compuesta por el Jefe de Sección 
Fruver, Jefe de sección comida y panadería, jefe de sección de carnes, jefe de 
sección de aseo. Son los encargados por velar por el cumplimiento de todas las 
estrategias de ventas de cada una de las secciones, entregar información 
oportuna y confiable a los superiores acerca de todas las actividades de gestión 
de cada sección, cumplimiento de los presupuestos asignados para cada 
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sección. 
• Jefe de negocio (Textil y hogar): Esta área se encuentra compuesta por Jefe de 

sección interior, Jefe de sección exterior, jefe de sección hogar. Su labor 
principal es velar por el cumplimiento adecuado de las actividades para la 
promoción y venta de los productos. 

• Jefe de negocio (Digital y entretenimiento): Está compuesta por Jefe de sección 
digital y jefe de sección entretenimiento. Son los responsables de cumplir con 
las metas propuestas de venta en tecnología, elaborar y cumplir las estrategias 
dadas por la casa matriz hasta internas. 

 
 
El éxito ha velado por que en cada sección se encuentren las personas apropiadas 
para el desarrollo de las actividades de la compañía, así como para alcanzar las 
metas propuestas. 
 
Con ello se afirma que el Éxito cumple con la “especialización del trabajo”, en otras 
palabras, esta especialización concreta en que las actividades se dividen en tareas. 
Esta especialización permite al Éxito un mejor desempeño de cada sección y una 
mejor optimización de las secciones y así mismo de las actividades de cada una de 
ellas. 
 
Teniendo en cuenta que observando cada una de las secciones, estas han sido 
adaptadas a las necesidades de la tienda generando mayor flexibilidad en sus 
actividades. 
 
 
JERARQUÍA ADMINISTRATIVA 
 
Se dice, que el éxito es jerárquico por los diferentes niveles jerárquicos manejados 
como lo son: 
 

 Gestión humana y los diferentes jefes de negocio que se manejan: Los cuales 
son quienes ejerces su autoridad y poder de decisión sobre toda la estructura; 
esto es importante debido a que en el Éxito distinguen quienes son los 
responsables de diversas decisiones u operaciones. 
 

Esta jerarquía ha sido elaborada con el fin de velar por la administración adecuada 
de cada una de las diferentes secciones del almacén, adaptándose al entorno que 
cada vez es más exigente y cambiante. 
 
El éxito ha formado personas adaptadas, empoderadas y capaces de tomar 
decisiones. 
 
 
 



 

53 

 

LINEAS DE AUTORIDAD Y CADENA DE MANDO 
 
 
En la estructura del éxito se puede observar que existen relaciones de autoridad y 
dependencia en los cargos a otras de menor nivel; por ejemplo: el administrador de 
tienda sobre toda su estructura, Gestión humana sobre: Seguridad, Recibo y Caja. 
Así mismo, todos los diferentes jefes de negocio sobre cada sección. El éxito 
cumple con el principio importante de unidad de mando, el cual consiste que cada 
subalterno depende de un solo jefe y no de dos, esto con el fin que no se presente 
desorientación en las ordenas asignadas. 
 
En la estructura se evidencia que existe un alto grado de autoridad que posee cada 
jefe, este es un derecho innato de cada uno por su nivel de responsabilidad, quienes 
emiten órdenes, ejercen la administración de recursos asignados con el fin de llevar 
a cabo y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales. 
En la empresa se destaca por cumplir con las siguientes características de cadena 
de mando los cuales consistente: 
 

 La autoridad es ejercida por los superiores que poseen los cargos, más no 
directamente por las personas. 

 La autoridad es un derecho inherente a cada cargo superior y esta debe ser 
obedecida. 
 

Uno de los tipos de autoridad que se ejerce en el Éxito es:  
 

 Autoridad de línea, esto debido a que se evidencia que existe una cadena de 
mando directa desde un nivel superior hacia los demás niveles inferiores, es 
decir es responsabilidad del nivel superior los demás cargos a su sección. Por 
ejemplo, las líneas de autoridad principales son el administrador de tienda, 
gestión humana, los diferentes jefes de negocio. 

 No se observa dentro de la estructura organizacional autoridad de staff que 
cosiste en contratación para asesoría y apoyo por partes de expertos que 
apoyan las actividades. 

 De igual manera no se evidencia autoridad de comité o de equipo, la cual cosiste 
en autoridades asignadas para actividades específicas que son desarrolladas 
dentro de la tienda. 
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AMPLITUD DE CONTROL 
 
Se observa que existe una amplitud de control altamente específica, organizada, 
estructurada, esto consiste en el control que es manejado y se ejerce por cada 
directivo a su personal a cago, esto con el fin de vigilar la eficiencia y eficacia en la 
ejecución adecuada de las actividades.  
 
Uno de los factores propuestos por Gitman y MacDaniel (2001)37 y que se 
evidencian en el Éxito son:  
 

 El éxito presenta una adecuada organización de su sitio de trabajo, 
estructurados a través de la casa matriz concentradas cada una de las funciones 
en esta sucursal, ejercen sus actividades para el cumplimiento de las metas 
propuestas teniendo así un mayor control de los funcionarios y a su vez de las 
actividades. 

 El Éxito ha delegado sus actividades desde la casa matriz hasta esta sucursal, 
y así mismo de acuerdo a los niveles jerárquicos se maneja una delegación de 
actividades haciendo responsable por cada sección a cada persona con el fin de 
tener un control sobre estas actividades. 

 De igual manera se realizan actividades en pro de aumentar la motivación y 
compromiso de los trabajadores con el fin de aumentar el control. 

 El Éxito cuenta con sistemas de información que permiten la automatización de 
sus procesos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
37 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI. 2013 
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CENTRALIZACION O DECENTRALIZACION EN EL PROCESO DE TOMA DE 
DECISIONES 
 
En el Éxito se maneja un estilo centralizado especialmente y directamente por la 
casa matriz, sin embargo, en este almacén de igual manera existe la autonomía y 
centralización de algunos directivos para la toma de decisiones, sin embargo, las 
grandes decisiones como inversión están regidas por la casa matriz. En algunos 
casos, pero realmente en muy pocos, se presenta descentralización haciendo 
participes a trabajadores para el apoyo a estas decisiones. 
 
Las decisiones que son tomadas en este almacén corresponden a decisiones de 
selección, contratación, aspectos internos manejados dentro del almacén y algunos 
aspectos externos, entre otras; estas decisiones son tomadas por los directivos, las 
decisiones de inversión promociones, asignación de presupuesto, compras grandes 
son realizadas directamente por la casa matriz.  
 
 
FORMALIZACION EN RELACIONES Y DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN 
EL TRABAJO 
 
En almacenes Éxito las actividades de la organización están claramente definidas, 
las normas y procedimientos son una mira hacia la ejecución de estas. 
 
El grado de formalización del Éxito es alto, aunque en ocasiones y por motivos 
inesperados se presenta la informalidad y se presenta simultáneamente. Esto 
permite fortalecer aspectos como la creatividad e creación de nuevas maneras de 
ejecutar las tareas de acuerdo con las cambiantes necesidades del entorno. 
 
 
DEPARTAMENTALIZACIÓN 
 
El Éxito ha logrado organizar una estructura organizacional adecuada a sus 
necesidades y a sus actividades, agrupando las tareas en departamentos 
(secciones del almacén) para su uniformidad, así como para determinar la jerarquía 
y las relaciones de autoridad existentes. 
 

 El organigrama del Éxito es un organigrama formal donde se diferencia y se 
evidencia los altos mandos y los mandos medios. 
 

 El organigrama del Éxito responde a un organigrama con departamentalización 
funcional y especialmente por producto, estos se caracterizan por: 
 

Funcional: esta estructura es la común, de manera especial para este tipo de 
empresa, está diseñada facilitando la agrupación de tareas o puestos de trabajo en 
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áreas, teniendo en cuenta las funciones, competencias y recursos, especialmente 
por el área de Gestión humana. 
Producto: este diseño obedece a una agrupación de actividades por productos, 
esto se conoce unidades estratégicas de negocio (UEN) esto es utilizado en 
grandes empresas, permitiendo estar agrupada por funciones. 
 
Las ventajas de estas estructuras son: 
Funcional: 

 Agrupan actividades por temas específicos. 

 Permite la facilidad para realizar capacitaciones y fortalecimiento de las 
habilidades de cada departamento. 

 Facilita el control de las actividades. 

 Permite ampliar el control de cada área y solución de problemas. 
 

Producto: 

 El cumplimiento de los objetivo y responsabilidades están definidos. 

 Es adaptable cada departamento en las necesidades o expectativas de los 
clientes. 

 Permite ampliar la creatividad e innovación en cada sección o departamento a 
cargo. 

 Estimula la competencia entre cada departamento. 
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7.1.3 Estructura organizacional. Homecenter Tuluá.  
 
Ilustración 10 Estructura organizacional Homecenter 

 
 

Fuente: Las autoras consolidando los datos consultados con información dada en la visita para la entrevista al personal del almacén. 
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DIVISIÓN Y ESPECIALIZACIÓN DEL TRABAJO 
 
Para Homecenter las funciones específicas que comprenden su desarrollo 
organizacional para alcanzar sus metas corporativas son realizadas a través de la 
agrupación por actividades así mismo, permitiendo un mejor direccionamiento, 
eficiencia y productividad con sus colaboradores.  

 
En su estructura organizacional se puede observar la división de sus áreas básicas 
compuestas por:  

 

 Administración general: regida por un administrador de tienda. Cumpliendo 
con la función de asignar, registrar, atender y evaluar   las tareas relaciones con las 
diferentes áreas específicas de la tienda en función a sus objetivos estratégicos 
propuestos por la casa matriz. También, dentro de sus labores como pilar principal 
de la estructura se encuentra la comunicación e información directa entre sus 
superiores informando oportunamente sobre la gestión y funcionamiento de la 
misma.  
 

 RRHH (Recurso Humano): área encargada en la construcción de las 
relaciones laborales en función a la eficiencia operacional, gestión de ética, 
servicios al colaborador , clima y cultura, compensación y beneficios, desarrollo de 
talento y liderazgo, seguridad industrial y salud ocupacional (SISO), políticas 
laborales, y finalmente  comunicación y endomarketing con sus trabajadores 
comprometidos, dignificadas y sanas que dan su máximo esfuerzo; que sienten 
como propia la compañía y que se sienten realizadas como personas. 
 

 Servicio Técnico: comprendido por un jefe técnico y un personal técnico. 
Dentro de sus funciones principales se encuentran, atención oportuna al cliente, 
resolver los problemas técnicos menores que se presenten, y brindar apoyo a los 
usuarios cuando se presenta problemas con sus compras adquiridas.  

 

 Comercial: compuesta por un jefe de ventas y personal de ventas 
cumpliendo funciones como venta de todos los productos, organización de 
estanterías, cumplimiento de las estrategias de mercadeo dadas por la casa matriz, 
y información al cliente en orientación y atención de PQR (preguntas, quejas y 
reclamos) y Comunicación de las promociones  

 

 Finanzas: comprendido por un contador y auxiliar contable presupuesto, 
organización y programación del personal de caja, supervisión del personal de caja, 
presentación de información financiera a los directivos, análisis de los resultados 
obtenidos durante ejercicio contable.  

 

 Almacén:  comprendido por un jefe de almacén y personal de almacén 
encargados de la correcta distribución y organización para la satisfacción total del 
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cliente en la orientación oportuna en la compra, también surtir la mercancía desde 
bodega a las estanterías  
 
Homecenter desempeña la característica principal de la división y especialización 
del trabajo en la cual se observa en la estructura su división por áreas y funciones   
integradas por personas adecuadas que hacen funcionar la organización  de 
acuerdo en la ocupación en  las tareas específicas, así mismo definiendo criterios 
de optimización garantizando una mayor eficiencia y productividad en la 
organización.  
 
Frente a su estructura organizacional se observa que ha sido adaptada a su entorno 
principal, dando solución a las necesidades y exigencias del mercado.   

 
 
JERARQUÍA ADMINISTRATIVA  
 
Como se puede reflejar en la estructura de Homecenter, existe una jerarquía 
administrativa conformada por un administrador de tienda y diferentes jefes de 
departamentos para su desarrollo integral de la organización en función a la   
responsabilidad de diversas operaciones y decisiones de la misma.   
 

Esta jerarquía administrativa ayuda a la orientación y direccionamiento de la 
empresa ya que se observa que existe una línea de autoridad y toma de decisiones. 
Es decir, existe el puesto en función a un administrador de tienda encargado de dar 
el direccionamiento y liderazgo necesario para la consecución de los objetivos 
corporativos.  
 

Esta jerarquía administrativa se refleja que existe un control en sus procesos 
identificado a través de los supervisores de las diferentes áreas, encargados de 
medir y corregir el desempeño individual y organizacional de la compañía. 

 
 

LINEAS DE AUTORIDAD Y CADENA DE MANDO 
 

En Homecenter, se puede evidenciar que existen las líneas de autoridad 
relacionadas entre los cargos del nivel jerárquico con otro de inferior nivel, estas 
entendidas como las relaciones de autoridad y dependencia reflejadas en los cargos 
de mayor autoridad   como lo es el administrador de tienda sobre las otras 
dependencias de menor autoridad como jefe de áreas. Por tanto, este principio de 
escalonamiento se hace evidente que la autoridad en línea es la relación en la que 
el superior supervisa directamente a un subordinado. 
 
En función a las características de autoridad se puede determinar que:  

 La autoridad ha sido concedida a los cargos o puestos no a las personas 

 La autoridad es obedecida por el derecho legítimo de los diferentes cargos  
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 La autoridad fluye desde la dirección hasta los demás trabajadores.  
 

En la organización administrativa de Homecenter su estructura es caracterizada por:  
 
Autoridad en línea Como anteriormente se menciona, en Homecenter se evidencia 
que existe la autoridad en línea evidencia a través del l escalonamiento de un área 
a otra la cual consiste en que un directivo ejerce toda la autoridad sobre el personal 
a cargo, es decir cada supervisor de sección ejerce su autoridad sobre su área no 
sobre otras áreas. 
 
Autoridad de staff: en su estructura no es evidenciado ninguna línea staff. 
 

Autoridad de comité: no se evidencia una autoridad de comité o de equipo lo cual 
se refleja en la representación de la autoridad en eventos, actividades o proyectos 
que se realizan. 
 

 
AMPLITUD DE CONTROL 
 
Homecenter  en su estructura  organizacional se evidencia  que existe una amplitud 
de control esto debido a sus líneas de autoridad y escalonamiento de un área a otra. 
Al ser una estructura con líneas de autoridad clara amplifica la supervisión y 
medición del desempeño en labores del cumplimiento de las funciones y objetivos 
específicos de cada departamento.  
 
Dentro de los factores propuestos por Gitman y Mac Daniel (2001) 38Homecenter 
cumple con:  
 

 Naturaleza de la tarea: se puede prestar atención en la línea de autoridad en 
los directivos es menor que la de supervisores ya que en sus funciones principales 
esta supervisión de las áreas operativas y los directivos solo tienen comunicación 
directa con los demás directivos. 
 

 Ubicación de los trabajadores: se observar en la organización estructural que 
el almacén cuenta con cada departamento con instalaciones adecuadas   para 
cumplir los trabajadores con sus funciones principales. 

 

  Capacidad de delegación: se observa una capacidad de delegación en sus 
líneas, siendo esta proporcional al control que se ejerce diariamente sobre estas. 
 

 Grado de calificación, motivación y compromiso: gestión humana enfoca su 

                                                      
38 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI. 2013 
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liderazgo por procesos frente a sus principales funciones de integración y 
motivación de su capital humano   

 

 Grado de automatización de la organización: dentro del almacén existe 
tecnologías de gestión que ayudan a una mejor función organizacional y 
optimización de los procesos en las diferentes áreas.  

 
 
CENTRALIZACION O DECENTRALIZACION EN EL PROCESO DE TOMA DE 
DECISIONES 
 

En Homecenter la centralización se puede observar en su estructura ya que son los 
directivos quienes se encarga de las de la toma de decisiones, estas dadas desde 
su casa matriz sin tener alguna participación del personal. En esta sucursal se 
refleja que existe un administrador de tienda encargado de mantener y gestionar 
órdenes de sus superiores frente a temas estratégicos, organizacionales y 
administrativos.  
 

Se dice entonces, que la estructura organizacional de la Homecenter es 
completamente centralizada. Esto debido a su jerarquización administrativa y 
autoridades en línea. 
 
 

FORMALIZACION EN RELACIONES Y DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN 
EL TRABAJO 
 

Para Homecenter la formalización en relaciones de normas y procedimientos en el 
trabajo en actividades en la organización está claramente definidas y comunicadas 
por sus directivas, quienes se encargan en dirigir, comunicar y regir el cumplimiento 
de ellas frente a las relaciones con sus clientes, proveedores y personal.  
 

Para el personal de  Homecenter tener  claridad en la  de normatividad de políticas 
corporativas sirve para tener una cultura e identidad corporativa  propia, así mismo 
estas sirven para guiar el accionar administrativo.  
 
DEPARTAMENTALIZACIÓN 
 
Para Homecenter en su estructura organizacional se puede evidenciar que existe la 
departamentalización por áreas ya que esta es entendida como el criterio por el cual 
se agrupan las tareas o los puestos en departamentos.  
 

Se observa que cuenta con el siguiente diseño tradicional en su estructura: 
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 De acuerdo con Daff (2005) 39se afirma que la estructura utilizada es la 
departamentalización funcional ya que permite sincronizar los cargos en diferentes 
departamentos teniendo en cuenta las diferentes secciones, su competencia, sus 
recursos y sus necesidades la cual se puede observar que hay áreas de servicio 
técnico, comercial, financiero, y de almacén.  

 
 
FICHA DE CARATERIZACION ESTRUCTURAL  
 
 

                                                      
39 BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO Y HERNÁN DARÍO SIERRA ARANGO. Proceso administrativo para 

las organizaciones del siglo XXI. 2013 
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Tabla 11Ficha caracterización estructural 

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 

V
A

R
IA

B
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E
  

 
ALMACENES LA 

14 

 
 

ÉXITO 

 
 

HOMECENTER 
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Las áreas 
funcionales 
manejadas son las 
siguientes: 
 

 Administración 
general 

 Gestión humana 

 Contabilidad y 
finanzas 

 Producción y 
operación 

Los 
departamentos 
estos están 
compuestos por: 
 

 Administrado
r de tienda 

 

 Gestión 
Humana:  

 
Área de 
seguridad, de 
recibo, jefe de 
caja 
 

 Producción y 
operación :  

 
Jefe de 
Negocio(textiles 
,mercado, Digital 
y entretenimiento  

Las áreas funcionales son 
las siguientes:  
 

 Administración 
general 

 

 RRHH (Recurso 
Humano 

 

 Servicio Técnico 
 

 Comercial 

 Finanzas 

 Para almacenes la 14 cuenta con 
diferentes áreas funcionales, estas 
tareas se sincronizan por actividades, 
las cuales son orientadas desde la casa 
matriz ejerciendo toda su actividad a 
través de estas. 

 

 El Éxito para cumplir con sus 
actividades tiene áreas funcionales 
básicas orientadas por producto en la 
ejecución de todas sus actividades para 
cumplir con los objetivos 
organizacionales. 

 

 Homecenter las funciones específicas 
que comprenden su desarrollo 
organizacional para alcanzar sus metas 
corporativas son realizadas a través de 
la agrupación por actividades.  
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 

V
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ALMACENES LA 

14 

 
 

ÉXITO 

 
 

HOMECENTER 
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J
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R
A

R
Q

U
ÍA
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D

M
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R
A

T
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A
 

 

Alineación 
jerárquica en 

autoridad y toma de 
decisiones entre los 
diferentes niveles 
para su respectiva 
administración y 
funcionamiento. 

 

Cuenta con 
alineación 

jerárquica por los 
diferentes niveles 

jerarquía administrativa 

 Almacenes la 14 La estructura ha sido 
adaptada teniendo en cuenta las 
necesidades de la organización y del 
entorno para su mayor eficiencia 
operacional y administrativa. 

  

 El Éxito cuenta con una  jerarquía que 
ha sido elaborada con el fin de velar por 
la administración adecuada de cada 
una de las diferentes secciones del 
almacén, adaptándose al entorno que 
cada vez es más exigente y cambiante 

 

 Homecenter está jerarquía 
administrativa ayuda a la orientación y 
direccionamiento de la empresa ya que 
se observa que existe una línea de 
autoridad y toma de decisiones 
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 Es centralizada y 
descentralizada 

Es centralizada y 
descentralizada 

Centralizada 

 Almacenes la 14 centralización en las 
decisiones en los directivos, sin 
embargo, también mediante los 
programas juntos hace partícipe a los 
trabajadores y colaboradores en 
algunas decisiones que puede tomarse 
en conjunto. 

 

 En el Éxito se maneja un estilo 
centralizado especialmente y 
directamente por la casa matriz En 
algunos casos, pero realmente en muy 
pocos, se presenta descentralización 
haciendo participes a trabajadores para 
el apoyo a estas decisiones. 

 

 En Homecenter la centralización se 
puede observar en su estructura ya que 
son los directivos quienes se encarga 
de las de la toma de decisiones, estas 
dadas desde su casa matriz sin tener 
alguna participación del personal. 
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 
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Departamentalizació
n funcional 

Funcional y por 
producto 

Departamentalización 
funcional 

 Almacenes la 14 se observa una 
división formal acorde a las secciones 
que se requieren para el ejercicio. 

 

 El Éxito  es un organigrama formal 
donde se diferencia y se evidencia los 
altos mandos y los mandos medios, de 
igual manera, responde a un 
organigrama con departamentalización 
funcional y especialmente por 
producto, 

 

 Homecenter permite sincronizar los 
cargos en diferentes departamentos 
teniendo en cuenta las diferentes 
secciones, su competencia, sus 
recursos y sus necesidades. 

 

Fuente : Las Investigadoras
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CONCLUSIÓN ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 

 

Al analizar, la estructura organizacional predominante de las grandes empresas 

del sector comercial adscritas a la cámara de comercio de Tuluá y su zona de 

influencia se puede concluir  

.  
Tabla 12 Conclusión Estructuras organizacionales 

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES 

ALMACENES LA 14 ÉXITO HOME CENTER 

Almacenes la 14 es una 
empresa que su 
estructura predomina la 
funcional ya que necesita 
independencia y ser 
centralizada para llevar a 
cabo sus objetivos 
estratégicos. 
Estructuralmente es una 
empresa muy sólida lo 
que le permite obtener los 
resultados esperados. 
 
Almacenes la 14, no está 
dividida por secciones en 
cada área, sino que es muy 
funcional y concentra toda 
su comercialización en 
vendedores, a diferencia de 
las demás que cuenta con 
divisiones por producto o 
sección, sin embargo, esto 
no la hace diferente a las 
demás. Esta es muy 
parecida a una empresa 
normal, pero no deja de 
perder su objeto social, 
comercializar. 
 

El éxito cuenta con una 
estructura apropiada a 
las necesidades de este 
almacén, 
estructuralmente acorde 
y cumpliendo todas las 
actividades para el 
desarrollo de su ejercicio. 
Esto es lo que la hace 
sostenerse y mantenerse 
en el entorno. 
 
 
Estructuralmente y 
funcionalmente es muy 
madura y eso lo que la 
hace caracterizarse por 
una empresa grande de 
este sector, a pesar que 
está muy regida y 
controlada por la casa 
matriz. 
 
 

Homecenter es una 
empresa que  tiene una 
estructura  organizacional 
con departamentalización 
formal, en ella se  puede 
evidenciar  las diferentes 
características que 
ayudan a su desarrollo 
integral, organizacional y 
productivo. 
 
 
  
Dentro de estas 
características 
observables se hallaron 
una división y 
especialización del 
trabajo, una jerarquía 
administrativa 
establecida, líneas de 
autoridad, amplitud de 
control, centralización, 
formalización de normas 
y finalmente una 
departamentalización por 
áreas fomentando la 
eficiencia dentro de 
estas.   
 

Fuente. Las Investigadoras
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La estructura predominante en estas empresas objeto de estudio es aquella 
estructura FORMAL, que parte de la casa matriz hasta las diferentes sucursales, 
esta estructura es aquella donde la división del trabajo esta adecuadamente definida 
así como  las principales actividades o funciones a realizar; esta estructura se define 
como una estructura vertical en una misma línea de autoridad, desde la parte inferior 
hasta la parte superior de la organización facilitando de esta manera la gestión y la 
eficiencia dentro de las organizaciones  de cada empresas. 

 

Particularmente, las empresas objeto de estudio se encuentran caracterizadas por 

un: gerente, un administrador de tienda, seguido de supervisores, lo cual representa 

una departamentalización clara de estas empresas, teniendo en cuenta, que están 

regidas por la casa matriz, esto representa una característica única de este tipo de 

empresa, lo cual la ha definido como empresas líderes de la región.  
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7.2 CARACTERIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 
DE LAS GRANDES EMPRESAS PARA SU DESARROLLO SOSTENIBLE Y  

COMPETITIVO SU ENTORNO EMPRESARIAL. 
 

 
Las empresas objeto de estudio: almacenes la 14, Éxito y Homecenter tienen 
generalidades específicas que marcan diferencia y generan valor para un 
entorno económico cambiante.  
 
Dentro del capítulo, se hallaran  las siguientes características administrativas 
proporcionadas desde la plataforma estratégica, matriz de diagnóstico, proceso 
administrativo y su desarrollo sostenible, competitivo y productivo. Finalmente, 
su caracterización financiera llevada a cabo por el análisis vertical y horizontal 
de sus principales estados de resultados e indicadores de razones financieras. 
 
 
PLATAFORMA ESTRATEGICA 
 

Este valor diferenciador compuesto por misión, visión, valores corporativos, 

cronología histórica, programas de responsabilidad social incluido el medio 

ambiente y una plataforma de productos identificados para suplir las necesidades 

de su clientes son características que han sido implementadas y gestionas por 

sus altos dirigentes desde su casa matriz (sede principal) hasta las sucursales 

para comunicar, unir  y cumplir  con el propósito estratégico general de cada una 

de las organizaciones mencionadas con anterioridad, generando  una  mayor 

sostenibilidad en el mercado. 

 

7.2.1 Almacenes la 14 
 

LOGO Y ESLOGAN 
 

 
 
 

DESCRIPCIÓN 
 
Somos una Cadena de Almacenes orgullosamente colombiana, especializada en el 
comercio minorista de bienes y servicios, que integra importantes categorías de 
consumo masivo y hogar. Nuestra trayectoria nos ha permitido consolidar el 
liderazgo en el sur occidente del país y a través de un proceso de expansión 
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responsable, hemos alcanzado gran proyección nacional. En la actualidad 
contamos con 29 Puntos de Venta multiformato, (Grandes Superficies, Cercanía y 
Locales especializados). 18 puntos de venta están ubicados en la ciudad de Cali, 5 
más en el resto del Valle del Cauca (Buenaventura, Jamundí, Palmira, Tuluá y 
Yumbo) y a nivel nacional estamos en Bogotá, Pereira, Manizales, Armenia y Neiva. 
La principal sede administrativa de la Cadena está ubicada en la torre de oficinas 
de Calima Centro Comercial de la ciudad de Cali. Complementando nuestra línea 
de negocio, se encuentra el e-comerce, a través de la Tienda Virtual 
(www.la14.com), la promoción de espacios comerciales para el desarrollo de 
proyectos externos, además del servicio de crédito de consumo, que se ofrece a 
través de la Tarjeta Crédito LA 14, la cual es operada por nuestro Aliado Financiero 
Giros & Finanzas; lo anterior sumado a importantes convenios de recaudo, que 
ofrecen a nuestros clientes la alternativa rápida y efectiva de pagar sus servicios y 
obligaciones desde nuestros puntos de pago. Esta gran operación nos ha convertido 
en uno de los grandes generadores de empleo en Colombia, aportando actualmente 
al país más de 5.600 empleos directos y 9000 indirectos. Estamos convencidos que 
la empleabilidad y la dignificación del trabajo, han sido un importante aporte para el 
desarrollo integral de las regiones donde hacemos presencia. 
 
HISTORIA 

 
1964- Nace formalmente en Cali: CACHARRERIA LA 14 LTDA 
1977- Se inaugura la tienda del centro bajo el concepto comercial de tiendas por 
niveles 
1979-Abre sus puertas la tienda “avenida sexta” 
1981- Apertura de la tienda de cosmocentro incursionando en el formato de centros 
comerciales 
1984- Llega la tienda de Santa Elena, dando respuesta a las necesidades de 
cercanía 
1987- Se crea el 1er.Calima Centro Comercial, con un gran almacén la 14 con una 
sala de ventas que actualmente alcanza los 33.805 m2 
1990- La tienda del limonar abre sus puertas 
1992- Llegamos al eje cafetero con la tienda de Manizales 
1993- Respaldamos el desarrollo de la región pacifica con la tienda buenaventura 
1994- Empieza la operación de sus centros de distribución: Acopi y Arroyo Hondo 
1995- Abre la tienda de Pereira, cambia su tipo societario, pasando de sociedad 
Ltda. a ser anónima 
1996- Bajo el formato de hipermercado, nace la 14 de Sameco 
1997- Ampliamos la presencia en el valle del cauca con la tienda de alfaguara en 
Jamundí 
1998- Se inaugura una nueva tienda en Tuluá- Valle  
2001-Apoyando el desarrollo urbano del sur de Cali, nace la 14 de paso ancho 
2003- Abre la 2ª tienda del centro comercial cosmocentro en Cali  
2004- En el centro comercial llano grande de Palmira-valle llega la 14 como almacén 
ancla, se amplía la tienda de la avenida sexta en Cali 
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2005- Retomando el concepto de cercanía se abre la rapitienda de benjamín herrera 
en Cali, damos respuesta al crecimiento de Cali hacia el sur, con la 14 del Valle del 
Lili, la cadena cambia su razón social para convertirse en almacenes la 14 S.A  
2009- En formato de cercanía inicia operación la 14 de centenario en Cali 
2010- La tienda de centro sur fortalece nuestra operación en el centro de Cali, bajo 
concepto de cercanía 
2011- Se apertura una gran tienda para Bogotá, como almacén ancla del 2 calima 
centro comercial, incursionando firmemente en los mercados nacionales.se 
complementan las tiendas de cercanía con la llegada a Dapa-Yumbo en el Valle Del 
Cauca  
2013- Se inaugura la tienda de armenia, como ancla del 3er calima centro comercial 
2014- Consolidamos la presencia de la marca en la región andina con la apertura 
de nuestra tienda de Neiva. Apoyamos en la ciudad de Cali en proceso de 
urbanización hacia el sur, con la tienda de pance, bajo el formato de cercanía 
2015- Llegamos a la ciudad de Girardot, abriendo nuestra segunda tienda en el 
departamento de Cundinamarca, en la ciudadela comercial Unicentro 
 
 
MISIÓN 
 
Somos una organización comercial que ofrece espacios y canales de venta con el 
más amplio surtido de productos y servicios para toda la familia, bajo los más altos 
estándares de calidad y atención; procurando el bienestar para nuestros grupos de 
interés. 
 
 
VISIÓN 
 
 
Consolidar el liderazgo regional, proyectándolo a la expansión nacional, siendo 
reconocida como una cadena de supermercados 100% colombiana, que integra los 
más altos estándares de calidad y servicio, capitalizando la preferencia de sus 
clientes, la confianza de sus aliados comerciales y el compromiso de sus 
colaboradores en una evolución de desarrollo sostenible  
 
 
VALORES CORPORATIVOS 
 
• Integridad 
• Honestidad 
• Respecto  
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
El desarrollo de nuestra responsabilidad social empresarial, se cimienta en el 
cumplimiento y apoyo a los 10 principios del pacto global de naciones unidas, y para 
ello se definió desde su junta directiva, el objetivo estratégico que cimienta los focos 
temáticos y planes de acción establecidos para cada grupo y subgrupo de interés. 
 

 GRUPO DE INTERÉS: accionistas, colaboradores, clientes, aliados 
comerciales.  
 

 ÁREAS DE REACIÓN ESTRATÉGICA: medio ambiente, sociedad 
 

 

SERVICIOS  
 

Tabla 12 Servicios Almacenes la 14 

MERCADO 
 

Mascotas, licores, 
Alimentos 
congelados, 
Alimentos 
refrigerados, 
Carnes, Dulces y 
pasa bocas, Bebidas 
liquidas, Repostería. 

 

FRUTAS Y VERDURAS 
 

Frutas, Hortalizas, 
Orgánicos, Flores y 
plantas 
ornamentales 
naturales. 
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Tabla 12 Servicios Almacenes la 14 

ASEO DEL HOGAR 
 

Cuidado de la ropa, 
Cuidado de calzado, 
Insecticidas y 
raticidas, Cuidado 
de la cocina, 
Cuidado de pisos. 
 

 

SALUD Y CUIDADO 
PERSONAL 

Cuidado del cabello, 
Productos 
sanitarios, 
Productos corporal y 
facial, Cuidado oral, 
Medicamentos y 
salud, Maquillaje. 
 
 

 

HOGAR 
 

Jardinería, Artículos 
para servir la mesa, 
Artículos de cocina, 
Decoración, 
Muebles, Textiles 
para el hogar. 
 

 

  

ELECTRODOMÉSTICO
S 
 

Equipo de sonido, 
Televisión y video, 
Telefonía y 
televisión prepago, 
Computación e 
informática, 
Lavadoras y 
secadoras, 
Refrigeración y 
congelación, Estufas 
y hornos, 
Acondicionadores 
de aire, 
Calentadores de 
agua. 
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Tabla 12 Servicios Almacenes la 14 

 

JUGUETERÍA 
 

Juguetes, Expresión 
social 

 

DEPORTES 

Camping, Artículos 
de pesca, Artículos 
para entrenamiento, 
Artículos para 
gimnasio. 
 

 

BEBÉS 

Nutrición bebé, 
Artículos de bebé, 
Salud e higiene, 
Equipos de bebé, 
Textiles bebé 

 

BONOS PARA 
COMPRA 

Desde $ 50.000 
hasta $1.000.000. 

 

Fuente: Tomado de la página de la empresa http://www.almacenesla14.com.com 
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MATRIZ DE DIAGNOSTICO  
 
Una vez aplicada la matriz de diagnóstico empresarial en Almacenes Tuluá la 14, 

el resultado fue muy positivo ya que, en cada uno de los factores la empresa está 

ejerciendo adecuadamente todas las actividades evaluadas.  

 

Dentro del resultado obtenido la empresa cuenta con un término aceptable en 
cada uno de los ítems, como son cultura organizacional con un resultado 
numérico de 5 (estado aceptable), administrativos y de gestión con un resultado 
numérico de 4,63 (estado aceptable), Comercialización y/o Mercadeo y   de  
Exportación con un resultado numérico de 5 (estado aceptable),  factor financiero 
con un resultado numérico de 5 (estado aceptable) y finalmente, los Factores de 
Operaciones de Producción también obtuvo una calificación de 5. 
 
En promedio se puede afirmar que la empresa se resume en un estado aceptable 
y sus actividades se caracterizan por el cumplimiento a cabalidad de 
componentes, de acuerdo con este resultado, la empresa deberá Mantener, 
fortalecer y realizar seguimiento de las funciones del área, realizando 
mejoramiento en aspectos débiles. 
 
Factores de la Cultura Organizacional 
 
De acuerdo a las variables de cultura organizacional, Almacenes la 14, Siempre 
Las directivas de la  están comprometidas con el desarrollo de la empresa, Se dan 
a conocer de manera oportuna las políticas y normas de la empresa, Las directivas 
de la empresa hacen convocatoria para participar del direccionamiento de la 
empresa, Las directivas de la empresas dan a conocer el manual de funciones  de 
la empresa y sus políticas, Las directivas de la empresa propician espacios de 
participación para la generación de nuevos procesos, procedimientos y/o productos 
de la empresa, Los directivos de la empresa  genera espacios de esparcimiento y 
recreación para sus colaborado. 
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Tabla 13 Factores de cultura .Almacenes la 14 
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Las directivas de la  están comprometidas con el 
desarrollo de la empresa 

        5   

Se dan a conocer de manera oportuna las políticas y 
normas de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresa hacen convocatoria para 
participar del direccionamiento de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresas dan a conocer el manual 
de funciones  de la empresa y sus políticas 

        5   

Las directivas de la empresa propician espacios de 
participación para la generación de nuevos procesos, 
procedimientos y/o productos de la empresa 

        5   

Los directivos de la empresa  genera espacios de 
esparcimiento y recreación para sus colaboradores 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 30 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 

 
 
Factores Administrativos y de Gestión 
 
Dentro del factor administrativo y de gestión, el cual obtuvo una calificación 

menor que todos los demás factores, se puede observar que, de manera especial 

para las dos actividades siguientes, fueron calificadas como ALGUNAS VECES: 

 

 La empresa algunas veces hace convocatoria para participar activamente de 

la toma de decisiones de su área de trabajo y para participar de los procesos 

de gestión y evaluación de su área de trabajo. 

 

Esto porque teniendo en cuenta su nivel de autoridad, centra las decisiones y 

actividades de gestión más importantes a los altos mandos. 

 

Sin embargo, las demás siempre realizan las siguientes actividades: 
 
Las directivas de las empresa dan a conocer su estructura organizacional, las líneas 
de autoridad y responsabilidad, se informa de manera oportuna las funciones que 
debe de desempeñar en su puesto de trabajo los empleados, tiene un control 
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establecido para el cumplimiento de las funciones definidas en el manual de 
funciones y procedimientos, dan a conocer las políticas de gestión de recursos 
humanos en la empresa, tiene establecidos los perfiles profesionales para ocupar 
los cargos en la compañía, tiene definidos los procesos de reclutamiento, selección, 
inducción y capacitación para los funcionarios de las empresas, establecidos planes 
y programas de capacitación y formación para todos los colaboradores y cumple 
con las condiciones de seguridad y protección en el trabajo.  
 
 

Tabla 14 Factores administrativos .Almacenes la 14 
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Las directivas de la empresas dan a conocer estructura 

organizacional de  la empresa 
        5   

Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y 

responsabilidad de la empresa 
        5   

Las directivas de la empresa le informan de manera oportuna 

las funciones que debe de desempeñar en su puesto de 

trabajo 

        5   

La empresa tiene un control establecido para el 

cumplimiento de las funciones definidas en el manual de 

funciones y procedimientos 

        5   

Las directivas de la empresa hacen convocatoria participar 

activamente de la toma de decisiones de su área de trabajo. 
    3       

Las directivas hacen convocatoria para participar de los 

procesos de gestión y evaluación de su área de trabajo 
    3       

Las directivas de la empresa dan a conocer las políticas de 

gestión de recursos humanos en la empresa 
        5   

La empresa tiene establecidos los perfiles profesionales para 

ocupar los cargos en la compañía. 
        5   

La empresa tiene definidos los procesos de reclutamiento, 

selección, inducción y capacitación para los funcionarios de 

las empresas 

        5   

La empresa tiene establecidos planes y programas de 

capacitación y formación para todos los colaboradores 
        5   

La empresa cumple con las condiciones de seguridad y 

protección en el trabajo 
        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 
0 0 0 0 30 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores de Comercialización y/o Mercadeo y de Exportación 
 
Teniendo en cuenta los factores de Comercialización y/o mercadeo y de exportación 
siempre: la empresa tiene establecidas políticas de comercialización para sus 
productos o servicios, tiene una estrategia de comunicación para el reconocimiento 
de su marca, tiene claramente definido el perfil de los clientes, genera procesos de 
capacitación en mercadeo para el lanzamiento de los nuevos productos, invierte en 
distintos mecanismos de comercialización de sus productos y /o  servicios, da a 
conocer las estrategias de negociación que tiene con otras empresas aliadas, tiene 
una estrategia para generar ventaja competitiva para los mercados internacionales, 
tiene mecanismos de atención oportuna a los requerimientos del cliente respecto 
del producto y/o servicio que oferta y tiene establecidos procesos de capacitación: 
en servicio al cliente y servicio pos-venta. 
 
Tabla 15 Factores de comercialización. Almacenes la 14 
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La empresa tiene establecidas políticas de comercialización 

para sus productos o servicios 
        5   

La empresa tiene una estrategia de comunicación para el 

reconocimiento de su marca 
        5   

La empresa tiene claramente definido el perfil de los clientes         5   

La empresa genera procesos de capacitación en mercadeo 

para el lanzamiento de los nuevos productos 
        5   

La empresa invierte en distintos mecanismos de 

comercialización de sus productos y /o  servicios 
        5   

La empresa da a conocer las estrategias de negociación que 

tiene con otras empresas aliadas 
        5   

La empresa tiene una estrategia para generar ventaja 

competitiva para los mercados internacionales 
        5   

La empresa tiene mecanismos de atención oportuna a los 

requerimientos del cliente respecto del producto y/o servicio 

que oferta. 

        5   

La empresa tiene establecidos procesos de capacitación: en 

servicio al cliente y servicio pos-venta. 
        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 45 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico 
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Factores Financieros 
 
De acuerdo a los resultados obtenido en el sector financiero la empresa siempre: 
 
La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de producción de sus 
productos y/o servicios, aplica de manera efectiva los procesos y procedimientos de 
sus productos y/o servicios, hace programación de producción atendiendo los 
requerimientos del mercado y tiene y se cumple de manera efectiva con los 
mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos. 
 

Tabla 16 Factores financieros. Almacenes la 14 
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La empresa tiene un plan de desarrollo financiero         5   

La empresa informa periódicamente los resultados financieros 

según campañas publicitarias 
        5   

La empresa da a conocer los presupuestos de ventas y su resultados 

periódicos, de acuerdo los planes de ventas 
        5   

La empresa cumple con las políticas de comercialización teniendo 

como base las políticas financieras. 
        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 20 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores de Operaciones de Producción 
 
De acuerdo con los resultados obtenidos de operaciones de producción, siempre: 
 
La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de producción de sus 
productos y/o servicios, aplica de manera efectiva los procesos y procedimientos de 
sus productos y/o servicios, hace programación de producción atendiendo los 
requerimientos del mercado, tiene y se cumple de manera efectiva con los 
mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos y tiene un sistema de 
gestión de calidad, y que normas cumple. 
 
 
 

Tabla 17 Factores de producción. Almacenes la 14 
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La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de 

producción de sus productos y/o servicios 
        5   

La empresa aplica de manera efectiva los procesos y 

procedimientos de sus productos y/o servicios 
        5    

La empresa hace programación de producción atendiendo los 

requerimientos del mercado 
         5   

La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con los 

mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos 
        5    

La empresa tiene un sistema de gestión de calidad, y que normas 

cumple 
        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 25 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

 
El proceso administrativo es fundamental en cada organización, para ello se realizó  
una valoración y análisis de este proceso en cada empresa objeto de estudio, con 
el fin de obtener las características predominantes en este proceso, las cuales han 
marcado de diferencia en la región y la economía. 
 
A continuación se encuentran la gestión del proceso administrativo que se lleva a 
cabo en cada una de las empresas: Almacenes la 14, Éxito y Homecenter. 
 
PLANEACIÓN  
 
Almacenes la 14, actualmente cuenta con un programa llamado “juntos” el cual es 
una estrategia elaborado para la creación de valor para el cliente, cuyo enfoque es 
trabajar por el cliente y darle el máximo valor al mismo. 
 
Este está conformado por directivos y administradores de tienda de cada sucursal, 
y su objetivo es integrar propuestas estratégicas, por la sostenibilidad de la 
compañía mediante el trabajo en equipo, para alcanzar una visión al 2020, la cual 
es clara y precisa y, consístete en doblar las ventas. Esto responde a la planeación 
que ejerce almacenes la 14 dentro de sus actividades de gestión. 
 
De igual manera, se cuenta con planes orientados en metas de ventas con el fin de 
dar cumplimiento al proceso de planeación; también, se cuenta con un presupuesto 
financiera  y planeación estratégica anual para el desarrollo de sus actividades. 
 
Teniendo en cuenta de igual manera la matriz de diagnóstico que se realizó: 

 Las directivas de la empresa propician espacios de participación para la 
generación de nuevos procesos, procedimientos y/o productos de la empresa. 

 Las directivas de la empresa le informan de manera oportuna las funciones que 
debe de desempeñar en su puesto de trabajo. 

 La empresa tiene establecidos los perfiles profesionales para ocupar los cargos 
en la compañía. 

 La empresa tiene un plan de desarrollo financiero. 

 La empresa hace programación de producción atendiendo los requerimientos 
del mercado 
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ORGANIZACIÓN  
 
Almacenes la 14 Tuluá es una sucursal, que integra y gestiona todos sus procesos 
a través de una organización formal mediante la casa matriz ubicada en Cali. 
 
Esta, está compuesta por un administrador de tienda, como unidad de mando, de 
igual manera supervisores y jefes de área los cuales son contratados una vez se 
cumpla con el proceso de selección y reclutamiento, mediante la especialización del 
cargo. Esta sucursal, está integrada por departamentos y tiene una división de 
trabajo clara. De igual manera, en su casa matriz se encuentran la asamblea 
general de accionistas, una junta directiva y la gerencia general, los cuales toman 
las decisiones a nivel macro de la tienda y son los principales órganos de dirección. 
 
Partiendo de la encuesta que se realizó a Almacenes la 14, se obtuvo que la 
empresa cuenta de con los siguientes de organización: 

 Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y responsabilidad de la 
empresa. 

 La empresa tiene definidos los procesos de reclutamiento, selección, inducción 
y capacitación para los funcionarios de las empresas. 

 La empresa tiene establecidos planes y programas de capacitación y formación 
para todos los colaboradores. 

 
DIRECCIÓN  
 
Almacenes la 14 Tuluá, integra todos sus procesos administrativos a través del 
mejoramiento continuo, mediante el PHVA, es decir, a través de la calidad de sus 
productos. Las actividades administrativas, son realizadas a través de las mejores 
prácticas, estipuladas en la normatividad legal aplicable, sus políticas y 
disposiciones internas. 
 
Teniendo en cuenta de igual manera la encuesta que se realizó: 

 Las directivas de la están comprometidas con el desarrollo de la empresa 

 Las directivas de la empresa hacen convocatoria para participar del 
direccionamiento de la empresa 

 Las directivas de las empresas hacen convocatoria participar activamente de la 
toma de decisiones de su área de trabajo. 

 Las directivas hacen convocatoria para participar de los procesos de gestión y 
evaluación de su área de trabajo 

 La empresa tiene una estrategia de comunicación para el reconocimiento de su 
marca 

 La empresa tiene una estrategia para generar ventaja competitiva para los 
mercados internacionales 

 La empresa tiene un sistema de gestión de calidad, y que normas cumple 
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CONTROL  
 
Almacenes la 14, maneja espacios de controles definidos, los cuales están 
direccionados a las funciones del personal, a los resultados financieros, así como 
al mantenimiento de equipos utilizados para la comercialización. 
Teniendo como base la matriz aplicada se puede observar los diferentes tipos de 
control utilizados y con un resultado positivo, realizados en el Almacén: 
 

 La empresa tiene un control establecido para el cumplimiento de las funciones 
definidas en el manual de funciones y procedimientos. 

 La empresa cumple con las condiciones de seguridad y protección en el trabajo. 

 La empresa tiene mecanismos de atención oportuna a los requerimientos del 
cliente respecto del producto y/o servicio que oferta. 

 La empresa informa periódicamente los resultados financieros según campañas 
publicitarias 

 La empresa da a conocer los presupuestos de ventas y sus resultados 
periódicos, de acuerdo los planes de ventas 

 La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con los mantenimientos 
preventivos de sus maquinarias y equipos. 

 

 

CARACTERIZACION FINANCIERA 

 

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
ALMACENES LA 14 
 
A continuación, se realiza un análisis de los estados de resultados, balance general 
e indicadores de razones financiera de Almacenes la 14  con el fin de identificar el 
estado financiero actual, realizar un recorrido en cada una de sus cuentas 
principales y sus resultados obtenidos. 
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 Tabla 18 Balance General. Análisis vertical y horizontal. Almacenes la 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-Financiero-Balance-Social-2014 

ACTIVO V. ABSOLUTA V. RELATIVA

ACTIVO CORRIENTE 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Disponible  $ 56,601 70,580 4.11% 4.79% 13,979 25%

Inversioness negocioables 1,222 242 0.09% 0.02% -980 -80%

Deudores varios neto 147,159 202,032 10.68% 13.72% 54,873 37%

Inventarios 143,344 152,405 10.41% 10.35% 9,061 6%

Diferidos 2,730 1,792 0.20% 0.12% -938 -34%

TOTAL ACTIVO  CORRIENTE 351,056 427,051 25.49% 29.01% 75,995 22%

TOTAL ACTIVO  NO CORRIENTE

Inversiones permanentes 2,663 2,893 0.19% 0.20% 230 9%

Deudores varios neto 104,876 84,856 7.61% 5.76% -20,020 -19%

Propiedad,planta y equipo neto 348,437 379,680 25.30% 25.79% 31,243 9%

Intangibles 121,413 136,326 8.81% 9.26% 14,913 12%

Diferidos 1,644 424 0.12% 0.03% -1,220 -74%

Valorizaciones 447,395 440,973 32.48% 29.95% -6,422 -1%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,026,428 1,045,152 74.51% 70.99% 18,724 2%

TOTAL ACTIVO 1,377,484 1,472,203 100.00% 100.00% 94,719 7%

Cuentas de orden 403,555 383,090 60.25% 50.06% -20,465 -5%

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 72,909 45,785 5.29% 3.11% -27,124 -37%

Proveedores 215,524 255,389 15.65% 17.35% 39,865 18%

Cuentas por pagar 24,968 34,510 1.81% 2.34% 9,542 38%

Impuestos,gravamenes y tasas 13,935 7,102 1.01% 0.48% -6,833 -49%

Obligaciones laborales 7,771 8,251 0.56% 0.56% 480 6%

Pasivos estimados 251 419 0.02% 0.03% 168 67%

Otros pasivos 10,597 12,802 0.77% 0.87% 2,205 21%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 345,955 364,258 25.11% 24.74% 18,303 5%

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras 319,490 396,736 23.19% 26.95% 77,246 24%

Dividendos 2,881 2,765 0.21% 0.19% -116 -4%

Obligaciones laborales 1,430 1,446 0.10% 0.10% 16 1%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 323,801 400,947 23.51% 27.23% 77,146 24%

TOTAL PASIVO 669,756 765,205 48.62% 51.98% 95,449 14%

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 707,728 706,998 51.38% 48.02% -730 0%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 1,377,484 1,472,203 100.00% 100.00% 94,719 7%

Cuentas de orden 403,555 383,090

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS VERTICAL
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Tabla 19 Estructura del activo. Almacenes la 14                            

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 

 Tabla 20 Estructura de Capital. Almacenes la 14 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 

 
Almacenes la 14, es una empresa  del sector comercio, cuya actividad es la 
comercialización especializada en el comercio minorista de bienes y servicios, la 
cual integra importantes categorías de consumo masivo para el hogar cuya 
trayectoria ha permitido la consolidación como líderes en el suroccidente del país 
de igual manera alcanzando gran proyección nacional a través de la expansión que 
se ha realizado en los últimos años. 
 
Se observa que la estructura del activo corriente se concentra para el año 2014 con 
un 25,49% y para el año 2013 con un 29,01%, sus principales cuentas son deudores 
varios netos e inventarios con un promedio de 12% para los dos años estudiados e 
inventarios con un promedio de 10% en inventarios, observando un alto valor en 
mercancías, situación que es coherente con el tipo de empresa; puesto que al ser 
un almacén comercial sus niveles de inventarios deberán ser altos.  
 
La segunda cuenta de importancia del activo no corriente, son las valorizaciones 
para el año 2013 con un 32,48% y para el año 2014 con un 29,95% lo cual significa 
gran participación en la venta de acciones, de igual manera, se encuentra la cuenta 
de propiedad planta y equipo neto que refleja para el año 2013 un 25,30% y para el 
año 2014 un 25,79% lo cual representa los bienes tangibles que la empresa posee 
y controla, esto representa una gran participación. 
 
Al analizar la estructura del activos corrientes son para el año 2013 de 25,49% y 
para el año 2014 de 29,01%, se observa  de igual manera que la concentración en 

ESTRUCTURA DEL ACTIVO 

  AÑO 2013 AÑO 2014 

TOTAL ACT CTE 25.49% 29.01% 

TOTAL NO CTE 74.51% 70.99% 

TOTAL ACTIVO 100.00% 100.00% 

ESTRUCTURA DE CAPITAL 

  AÑO 2013 AÑO 2014 

TOTAL PASIVO 48.62% 51.98% 

TOTAL PAT 51.38% 48.02% 

TOTAL PAS Y PAT 100.00% 100.00% 
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activos no corrientes es de un 74,51% para el año 2013 y de un 70,99% para el año 
2014; esto indica que la inversión realizada por la empresa en activos fijos los cuales 
son equivalentes a los bienes tangibles de la organización, esto está  relacionado 
con la actividad que realiza, debido a que por tener varias sucursales en su poder 
para poder comercializar es resultado de una buena participación. 
 
Dentro de la estructura de capital, el total de pasivo 2013 fue de 48,62% y para el 
año 2014 fue de 51,98% situación que es importante para la empresa debido a que 
genera deuda para poder financiarse especialmente con proveedores y 
obligaciones financieras 
Dentro del pasivo la mayor concentración se encuentra en proveedores con una 
participación para el año 2013 de 15,65  y de 17,35% para el año 2014, lo cual es 
coherente con el tipo de empresa debido a que sus  deudas son con proveedores a 
quienes compran sus mercancías para la comercialización, de igual manera se 
encuentran las obligaciones financieras para el año 2013 de  23,19 y para el año 
2014 de 26,95% situación que es positiva para la empresa ya que se está 
apalancando y adquiriendo deudas para su actividad. 
 
El patrimonio es positivo ya que representa casi la mitad de sus deudas de la 
siguiente manera, para el año 2013 de 51,38% y para el año 2014 de 48,02%. Se 
refleja la misma dinámica; esto indica que la relación entre financiación por terceros 
y por capital propio cuenta con un parámetro optimo del 50:50; situación que no 
afecta el proceso de toma de decisiones de la empresa.  
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ESTADO DE RESULTADOS 
 

Tabla 21 Estado de resultado. Análisis vertical y horizontal. Almacenes la 14 

 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-Financiero-Balance-Social-2014 

INGRESOS NETOS OPERACIONALES 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Ventas 1,175,572 1,243,934 100% 100% -68,362 -6%

Otros ingresos operativos 117,412 103,520 10% 8% 13,892 12%

TOTAL INGRESOS NETOS OPERACIONALES 1,292,984 1,347,454 110% 108% -54,470 -4%

Costo de venta 329,872 1,005,473 28% 81% -675,601 -205%

UTILIDAD BRUTA 329,872 341,981 28% 27% -12,109 -4%

GASTOS OPERACIONALES

Salarios y prestaciones sociales 91,652 94,114 8% 8% -2,462 -3%

Otros de administracion y ventas 180,411 186,045 15% 15% -5,634 -3%

Depreciaciones 14,978 14,819 1% 1% 159 1%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 287,041 294,978 24% 24% -7,937 -3%

UTILIDAD OPERACIONAL 42,831 47,003 4% 4% -4,172 -10%

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES 

Ingresos no operacionales 12,802 19,930 1.09% 1.60% -7,128 -56%

Egresos no operacionales 49,428 52,920 4.20% 4.25% -3,492 -7%

TOTAL INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES -36,626 -32,990 -3.12% -2.65% -3,636 10%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6,205 14,013 0.53% 1.13% -7,808 -126%

Impuesto de renta y complementarios 6,205 3,092 0.53% 0.25% 3,113 50%

Impuestos a la equida CREE 1,091 1,030 0.09% 0.08% 61 6%

TOTAL IMPUESTOS 3,778 4,122 0.32% 0.33% -344 -9%

UTILIDAD NETA 2,427 9,891 0.21% 0.80% -7,464 -308%

UTILIDAD NETA POR ACCION 59 241 0.01% 0.02% -182 -308%

ALMACENES LA 14

ESTADO DE RESULTADOS 

AÑO 2013 - 2014
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Tabla 22 Margen operacional. Almacenes la 14 

MARGENES  AÑO 2013 AÑO 2014 

BRUTO  28.06% 27.49% 

OPERACIONAL  3.64% 3.78% 

NETO  0.21% 0.80% 
                                              Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
 
En este caso, la cuenta de mayor importancia que podemos observar es el de costo 
de ventas el cual tiene el porcentaje más alto en relación con las demás cuentas del 
estado de resultados.  
 
Al analizar la utilidad bruta se observa que esta corresponde a un 28,06%% para el 
año 2013 y un 27,49% para el año 2014, el cual nos indica que el porcentaje de 
utilidad de la empresa con base a sus ventas, es alto y este es suficiente debe cubrir 
sus gastos operacionales y financieros y al final se podría apreciar un resultado final 
muy bajo a lo esperado.  
 
Los gastos operacionales de la empresa ya bajan un poco, sin embargo, no deja de 
ser positivo, 3,64% para el año 2013 y para el año 2014 de 3,78% sobre las ventas; 
situación que no afecta su resultado final. Este resultado también indica que la 
empresa invierte gran capital en actividades operacionales de la índole 
administrativo y de ventas.  
 
El margen neto de la empresa está por debajo del 1% para ambos años, situación 
poco atractiva para futuros inversionistas y que lleva a que la empresa deba prestar 
atención en el diseño de estrategias que permitan mejorar estos resultados y 
generar un mayor porcentaje de utilidades.  
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RAZONES FINANCIERAS 

 

 
Tabla 23 Indicador de liquidez .Almacenes la 14 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cálculos realizados por Autoras 

 
 
En cuanto a la estructura de liquidez, la empresa Almacenes la 14, presenta una 
razón corriente de 1.17 para el año 2014 y de 1.01 para el año 2013. Resultados 
que nos indican que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, cuenta 
con $1.17 y $1.01 respectivamente para responder por esas obligaciones.  
 
Podemos observar con base en lo anterior que la empresa se encuentra bien ya 
que tiene la capacidad para cancelar sus obligaciones de corto plazo.  
 
Observando el capital de trabajo, Podemos decir que la empresa tiene buena 
calidad de liquidez: para el año 2014 $62.793.000 y para el año 2013 $5.102.000 el 
cual disminuyo de forma considerable para el segundo año. 
 
En la prueba acida la empresa arroja un resultado de 0.75 para el año 2014 y de 
0.6 para el año 2013. Lo anterior indica que por cada peso que la empresa debe en 
el corto plazo, se cuenta para su cancelación con 75 y 60 centavos respectivamente 
en activos corrientes de fácil realización, sin tener que recurrir a la venta de sus 
inventarios.  
 
En conclusión, se puede decir que la empresa Almacenes la 14, ha tenido un buen 
nivel de liquidez durante los años analizados, tiene capacidad para cancelar sus 
obligaciones de corto plazo y también para hacer frente a sus obligaciones de largo 
plazo; en este orden de ideas se puede decir que si a la empresa le exigen un pago 
inmediato de sus obligaciones lo puede hacer.  
 
 

 dic-14 dic-13 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Razón corriente 1.17 1.01 

Prueba  ácida (veces) 0.75 0.6 

Capital de trabajo $ 62.793 5.102 
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Tabla 24 Indicador de endeudamiento. Almacenes la 14 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Cálculos realizados por Autoras 

 

 

En cuanto a los indicadores de endeudamiento, podemos decir que la empresa tiene 
una concentración de deuda de 51,98% para el año 2014 y de 48,62% para el año 
2013, cifras que indican que por cada peso que la empresa tiene invertido en sus 
activos, el 52% y 49% han sido financiados por acreedores y que los accionistas 
son dueños del porcentaje restante. Con los resultados anteriores se puede concluir 
que la empresa se encuentra dentro de lo normal.  
 
El nivel de endeudamiento financiero es bajo, representado en el 30,06% (2014) y 
28,49% (2013) para cada año respectivamente, lo que indica que la empresa no 
tiene un gran nivel de compromiso con entidades financieras y que por el contrario 
de un año a otro ha ido realizando el pago de las obligaciones que tenía. 
 
La concentración de endeudamiento en el corto plazo nos dice que la empresa por 
cada peso que adeuda con terceros para el año 2014 47 centavos son de corto 
plazo y para el año 2013 51 centavos son de corto plazo; es decir, deudas que debe 
pagar en un periodo inferior a un año. Con lo anterior se puede concluir que la 
empresa se está financiando principalmente a corto plazo y esto se debe a que es 
una empresa de actividad comercial.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 
Endeudamiento total  51.98% 48.62% 
Endeudamiento financiero  30.06% 28.49% 
Concentración endeudamiento a corto plazo 47.60% 51.65% 
Apalancamiento (Laverage) total  108.23% 94.63% 
Apalancamiento a corto plazo  51.52% 48.88% 
Apalancamiento financiero  62.59% 55.44% 
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Tabla 25 Indicador de rentabilidad. Almacenes la 14 

INDICADORES DE RENTABILIDAD  

Ventas totales  1,243,934 1,175,572 

Otros ingresos operacionales  103.52 117,412 

Costo de venta  1,005,473 963,112 

Utilidad neta  9,891 2,427 

Patrimonio  706,998 707,728 

Utilidad bruta  341,981 329,872 

Utilidad operacional 47,003 42,830 

Ebitda (operacional) 61,841 59,232 

Ktno(capital de trabajo neto operativo) = Cxc+Inv-Cp 121,254 135,893 

Ebitda(total) 66,142 58,201 

Margen de ventas mercancía  18.37% 17.22% 

Margen operacional 3.49% 3.31% 

Margen neto 0.73% 0.19% 

Margen bruto total 25.38% 25.51% 
 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 

 

Las ventas totales para el año 2014, fueron de 1, 243,934 para el año 2013 fueron 
de 1,175,772 lo cual es positivo para los resultados de la empresa, adicionalmente 
otros ingresos operacionales también representaron participación, aunque 
disminuyo de un año a otro, para el año 2014 103,52 y 2013 117,412. 
 
El costo de venta presento un incremento pasando de 963,112 para el año 2013 y 
1, 005,473 para el año 2014, esto debido al incremento de las ventas y así mismo 
su costo de venta. 
 
La utilidad bruta presento un incremento para los años estudiados pasando de 
42,830 para el año 2013 y para el año 2014 de 341,981 y la utilidad operacional 
pasando de 329,873 para el año 2013 y para el año 2014 de 47,003 lo cual es 
significativo ya que después de cubrir sus costos operaciones presento un 
incremento. 
 

El margen bruto de utilidad de la empresa genero un 25,38% en 2014 y de 25,51% 
en el 2013 lo que quiere decir que esta se ha disminuido de un año a otro de forma 
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proporcional al aumento en las ventas. 
 
El margen operacional nos indica que la utilidad operacional corresponde a un 
3,49% para el año 2014 y de 3,31% en el año 2013 de las ventas netas, esto 
significa que cada peso vendido reportó 3,4  y 3,3 centavos de utilidad operacional 
por cada año. Esta utilidad está influenciada por los gastos de administración y de 
ventas en los que incurrió la empresa en cada periodo analizado.  
 
La utilidad neta correspondió a 0,73% en el año 2014 y a 0,19% en el año 2013 de 
las ventas netas y este margen está influenciado por el costo de ventas, gastos de 
ventas, ingresos y egresos no operacionales como se puede observar presento una 
disminución, situación que no es la ideal ya que el porcentaje de utilidades es mayor 
al 1% lo que no es muy atractivo para futuros inversionistas.  
 
Tabla 26 Indicadores de eficiencia 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Rotación de activos totales  0.92 0.94 

Rotación de cartera 5.42 5.51 

Días de cartera 67.35 66.24 

Rotación de inventarios  6.88 6.60 

Días de inventarios 53.04 55.28 

Rotación de cuentas por pagar proveedores 4.31 4.78 

Días de cuentas por pagar proveedores  84.60 76.30 

Rotación cartera e ingresos por cobrar  7.06 7.55 

Días de cartera e ingresos por cobrar  51.72 48.36 

 
Fuente: Cálculos realizados por Autoras 

 
En cuanto a la recuperación de cartera de la empresa, esta se mantuvo en un 
promedio de 66 días para los dos años analizados; esto indica que en ese promedio 
de tiempo las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo, este es el tiempo tarda 
por cobrar la cartera de sus clientes. Esto puede llevar a concluir que las políticas 
de otorgamiento de créditos de la empresa a sus clientes están lentas ya que están 
en un rango superior a los 30 días. 
 
De igual manera, el tiempo concedido al cliente para que realicen los pagos 
otorgados corresponde en promedio de 66 días para los dos años. 
 
Los días promedio de inventarios son de 53,04 para el año 2014 y de para el año 
2013 es de 55,28 lo cual indica que la existencia de mercancía se está movie 
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ndo un poco más rápido con respecto de un año a otro, esto debido a su razón 
social, de igual manera, para poder atender la demanda de sus productos necesito 
almacenar sus inventarios durante estos días para los años estudiados.  
 
La rotación de cartera fue 6.88% para el 2014 y para el 2013 de 6.60% con el fin de 
convertir el total de sus inventarios en efectivo. 
 
Rotación de cuentas por pagar proveedores es de 4.31% para el 2014 y para el 
2013 es de 4.78% esto corresponde a los días en que la empresa tarda en pagar a 
sus proveedores.  Los Días de cuentas por pagar proveedores para el 2014 son de 
84.60 y para el 2013 es de 76.30, son los días de plazos en que la empresa tiene 
para pagar sus deudas con proveedores. 
 
 
Tabla 27 Indicadores de viabilidad. Almacenes la 14 

INDICADORES DE VIABILIDAD 

Cobertura de intereses 1.26 1.20 

Ebitda/gasto financiero 1.77 1.64 

Propiedad, planta y equipo (patrimonio-valorización) 142.72% 133.84% 
 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
 
La cobertura de interés RCI es de 1,26 para el 2014 y para el 2013 de 1,20 lo cual 
corresponde a los días en que la empresa realiza la revisión de la situación 
financiera, valorando los flujos de caja para atender sus obligaciones financieras. 
 
El Ebitda es positivo con un promedio de 1,5 para los dos años estudiados, este, 
corresponde a las ganancias de las compañías antes de intereses, impuestos, 
depreciaciones y amortizaciones. 
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GESTION FINANCIERA 

 
Tabla 28 Gestión financiera .Almacenes la 14 

ALMACENES LA 14 

GESTION FINANCIERA 

GESTION DEL 
RIESGO LEGAL 

 

Desde el año 2010 a través del Departamento Jurídico se 
han venido implementando una serie de medidas para 
proteger a la Compañía de estos riesgos a través del 
programa nacional denominado “Negocios Responsables 
y Seguros”, el cual se ha  dado a conocer a  los 
colaboradores de las áreas administrativas a través de 
capacitaciones y circulares, este manual para  incorpora  
las siguientes variables: 

 Gestión corporativa 

 Lavado de activos y financiación al terrorismo 

 administración de requisitos legales de operación 

 cumplimiento de la norma y reportes a entes de 
control 

 gestión de contractos 

 propiedad intelectual 

 gestión de PQRS Y FURI 

 gestión de control y protección de activos 
 
Queda así evidenciado que Almacenes LA 14 S.A un 
modelo organizacional acorde con las exigencias legales y 
las necesidades de la compañía, en el cual se incorpora a 
la Junta Directiva, al Gerente General y a la Revisoría 
Fiscal. En la parte operativa y de control, se definen estas 
responsabilidades a cargo del Departamento Jurídico a 
través de la dirección jurídica a quien se asignan las 
funciones de Oficial de cumplimiento; el área de Asuntos 
Regulatorios y Gestión del Riesgo Legal con analistas y 
Auxiliares de Gestión del Riesgo legal 

 

POLÍTICAS Y 
PRÁCTICAS 
CONTABLES 

 

 Sistema contable 
Principios de contabilidad generalmente aceptados en 
Colombia, establecidos por el Decreto 2649 y otras normas 
complementarias. 
 

 Periodo contable La Compañía tiene definido por 
estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y 
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ALMACENES LA 14 

GESTION FINANCIERA 

difundir estados financieros de propósito general una vez 
al año, al 31 de diciembre. 

 Deudores modalidad de pago a crédito éstas se 
registran bajo el método de costo.  Para efectos de realizar 
las provisiones a las cuentas por cobrar, se considera lo 
siguiente: 
• Identificación del método aplicado por la Compañía para 
determinar la provisión de cartera, método general. 
• Verificación de la razonabilidad del cálculo de la provisión 
de cartera al corte de cada  mes, con selección del método 
anualmente. 

 

INVENTARIOS 
 

El inventario físico se valora por el método de Primeras en 
Entrar Primeras en Salir (PEPS), los demás inventarios  se 
registran al costo.  El inventario en tránsito se valora por el 
costo específico de la factura más todos los costos o 
gastos reales incurridos que tienen relación directa con la 
compra. 

 

INVERSIONES 
 

 Inversiones negociables 
 
Las inversiones están constituidas por títulos o 
documentos de fácil enajenación y de conversión fácil en 
efectivo,  sobre las cuales se tienen firmes intenciones de 
realizar el derecho económico, tales como cartera 
colectiva y derechos fiduciarios. 
 

 Inversiones permanentes 
 
Las inversiones han sido clasificadas de acuerdo a la 
expectativa de realización que para nuestro caso se tiene 
el  propósito de mantenerlas en largo plazo, así sean de 
renta fija o variable, controlantes o no controlantes. 
 

 Inversiones permanentes no controladas 
 
Las inversiones de renta variable, en  aportes de capital o  
en acciones, cuando no son controladas se contabilizan al 
costo y se valorizan o desvalorizan de acuerdo con el valor 
intrínseco certificado o al promedio de las cotizaciones del 
último mes de año 
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ALMACENES LA 14 

GESTION FINANCIERA 

PROPIEDAD, 
PLANTA, EQUIPO 
Y DEPRECIACIÓN 

 

El registro de propiedad, planta y equipo se lleva a cabo 
sobre la base del costo histórico incrementado con las 
adiciones y mejoras. La propiedad, planta y equipo se 
contabiliza bajo el método del costo 
La depreciación  se efectúa por el método de línea recta y 
se calcula sobre el costo ajustado 
 

INTANGIBLES 
 

En éste se registran crédito mercantil, Good Will, marcas, 
patentes y el leasing financieros. La vida útil del leasing 
financiero se amortiza: inmuebles 20 años, maquinaria, 
equipos y bienes muebles 10 años y los vehículos y 
computadoras 5 años. 
 

DIFERIDOS 
 

Todas las inversiones realizadas en propiedades ajenas 
son clasificadas a cargos diferidos cuando está en 
condiciones de uso, su período de amortización es 
evaluado bajo el criterio técnico basado en los retornos de 
inversión de cada punto de venta de forma individual, 
teniendo en cuenta los flujos de caja libre que generó la 
inversión. 
 

VALORIZACIONES 
Y 

DESVALORIZACIO
NES 

 

La valorización de propiedad, planta y equipo resulta de la 
diferencia que se presenta entre el valor neto en libros, 
ajustado por inflación y el valor del avalúo técnico del bien 
(debidamente soportado).  La Compañía efectúa a los 
bienes inmuebles avalúos técnicos realizados cada tres (3) 
años como mínimo en cumplimiento de la normatividad. 
Los avalúos los realizan personas que no poseen vínculo 
con la Compañía, lo que pudieran originar un conflicto de 
interés. 
 
La actualización de las valorizaciones de las acciones se 
realizó de acuerdo a certificado patrimonial emitido a 
noviembre 30 de 2014 para empresas no participantes en 
el mercado de capitales; para el caso de las acciones del 
Grupo AVAL y DAVIVIENDA la valoración se calculó con 
el promedio de las cotizaciones más representativas de la 
bolsa de valores 
 

OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 

 

Los gastos financieros son causados al gasto y como 
mayor valor del activo cuando se encuentren en proceso 
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ALMACENES LA 14 

GESTION FINANCIERA 

de construcción y se reconoce el pasivo en la provisión 
hasta el pago de la cuota parte y del capital. 
 

PROVEEDORES Y 
OBLIGACIONES 
DEL EXTERIOR 

 

Las obligaciones con proveedores en dólares se actualizan 
con la tasa de cambio representativa del último día de cada 
mes y la diferencia en cambio se registra como ingreso o 
como gasto financiero de acuerdo con las fluctuaciones de 
la divisa 

CUENTAS POR 
PAGAR 

 

Éstas se registran bajo el método de costo. 
 

OBLIGACIONES 
LABORALES 

 

La Compañía hace aportes periódicos para cesantías y 
seguridad social integral: salud, riesgos profesionales y 
pensiones, a los respectivos fondos privados o a la Nueva 
EPS que asume estas obligaciones 

PATRIMONIO DE 
LOS 

ACCIONISTAS 
 

Capital social   El capital social autorizado de la Compañía 
está representado en 41.000.000 acciones ordinarias de 
valor nominal de $1.000 cada una, el capital suscrito y 
pagado asciende a  $41.000. 
 
Reservas   Almacenes LA 14 S.A. está obligado a apropiar 
como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales, 
hasta que el saldo acumulado sea superior al 50% del 
capital suscrito. Esta reserva no es susceptible de 
distribuirse antes de que se liquide la sociedad. 
 
Revalorización del patrimonio   En esta cuenta se registró 
el  cargo por corrección monetaria hasta el 31 de diciembre 
de 2006, fecha en la que se dejó de calcular los ajustes por 
inflación debido a su eliminación. Esta partida solo es 
susceptible de ser capitalizada. 
 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-Financiero-Balance-Social-2014 

 
A continuación se identifican aspectos importantes de la empresa como lo son el 
desarrollo sostenible y la competitividad, variables que junto a su productividad  
hacen a una empresa reconocida en su entorno como  generadora de  valor en sus  
diferentes procesos para  la satisfacción total de sus clientes.   
 
 
 



 

98 

 

DESARROLLO SOSTENIBLE  
 
Almacenes la 14, está comprometido con el desarrollo sostenible, todas sus 
prácticas están encaminadas a esta responsabilidad inherente a su actividad, 
algunas de las buenas prácticas dirigidas a esto son: 
 

 Apoyo la erradicación del trabajo infantil (Principio 5 del PG de la ONU): Se 
trabaja para contribuir a la erradicación del Trabajo Infantil, comprometiendo a toda 
la operación, articulando todos los aliados a que este principio sea respetado a 
toda cabalidad, independientemente de la relación que manejen con la compañía. 
 

 Garantizar la abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y 
ocupación: Las políticas y procesos de selección son enfocadas en las 
competencias propias del perfil requerido por el cargo, y de manera prioritaria en 
la calidad humana de los aspirantes, valorando su vocación de servicio como 
elemento clave en el desarrollo de la cultura organizacional de la compañía.   
 
De igual manera, se fortalece la participación de la mujer en cargos directivos, un 
57,68% son empleadas mujeres. 
Así, mismo, todas las modalidades de contratación son a condiciones formales de 
contratación, fortaleciendo de esta manera la estabilidad laboral de sus 
colaboradores. La empleabilidad de jóvenes entre los 18 y 28 años de edad, 
bachilleres, sin experiencia laboral que se encuentren en estratos 1, 2 y 3. 

 

  Cuidado medio ambiente: Almacenes LA 14 trabaja en la implementación de 
la Eco zona 14, un espacio dispuesto en las Tiendas de la cadena, para integrar en 
un mismo lugar los puntos recolectores de los productos pos consumo (ubicar 
puntos de recolección en lugares de fácil acceso para los consumidores). 
 
De igual manera, participo en la implementación de plegables alusivos al cuidado 
del medio ambiente. 
La responsabilidad del medio ambiente también radica en reducción, reutilización y 
reciclaje de bolsas plásticas. Realizando jornadas de capacitación y socialización 
prácticas para el manejo adecuado de las bolsas plásticas a los colaboradores.  

 

 Comercio Sostenible: Almacenes LA 14 fortalece los vínculos con pequeños 
y medianos comerciantes agrícolas, formándolos y vinculándolos en la 
comercialización de frutas y verduras, de manera especial en las regiones del 
Cauca y Nariño. 
 

 Apoyo social: Almacenes la 14, realiza donaciones por más de 2.249 millones 
de pesos para causas sociales, cívicas y ambientales, como, por ejemplo: Biblioteca 
en Cali, Fundación Banco de alimentos en Cali, Entrega de regalos a niños de bajos 
recursos época de Navidad. 
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COMPETITIVIDAD  
 
Para determinar la competitividad de estas empresas se toma como herramienta la 
Matriz de Potter y la MPC (Matriz de Perfil Competitivo la cual arrojo los siguientes 
resultados: 
 
De acuerdo con los resultados de la Matriz MPC obtenidos se puede concluir que: 
La 14 se ha posicionado lo suficiente para ser una empresa competitiva y ser uno 
de los competidores más amenazantes. 
 
Ahora bien, desde la matriz de Potter: 
 

 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVAS EMPRESAS: el sector es altamente 
atractivo, existe un mercado en crecimiento y año tras año se están incorporando 
nuevas empresas comercializadoras. 

 PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES: el poder de los 
compradores es poco atractivo debido a que el precio está determinado por las 
marcas comercializadas y este no puede ser negociable. 

 PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES: el poder de negociación 
de proveedores es atractivo sobre los que participan en un sector amenazando con 
elevar precios cuando son compras mínimas, sin embargo, cuando son compras a 
mayor puede existir negociación. 

 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS: actualmente son muy bajos los 
productos que puedan sustituir a los seguros, Los productos sustitutos que merecen 
la máxima atención son aquellos que están sujetos a tendencias que mejoran su 
desempeño y precio. 

 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES: la rivalidad entre los competidores 
es muy alta, debido a la gran fragmentación de competidores que ofrecen productos 
similares al mercado. 
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7.2.2 Éxito  
 

 

 

 

PLATAFORMA ESTRATEGICA  
 

LOGO Y ESLOGAN   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡PARA SERVIRTE! 
 
 
DESCRIPCIÓN  
 
Una compañía multi-latina, líder del mercado al detal en Suramérica. Presentes en 
Colombia con el Grupo Éxito; en Brasil con el Grupo Pão de Azúcar; en Uruguay 
con los Grupos Disco y Devoto y en Argentina con Libertad. 
 
 
HISTORIA 
  
1905- Carulla se constituye en Bogotá por iniciativa de José Carulla Vidal  
1922- El ley inicia en barranquilla gracias a Luis Eduardo Yepes 
1949- El éxito se crea en Medellín bajo el liderazgo de Gustavo toro quintero 
2001-Almacenes éxito y cadenalco se fusionan 
2005- El negocio inmobiliario inicia operación, nace la tarjeta éxito 
2007-Casino obtiene la mayoría accionaria de almacenes éxito, almacenes éxito 
adquiere Carulla vivero, realiza emisión internacional de acciones, a través de GDS, 
viajes éxito inicia operación  
2012-Cafam, Pomona y ley terminan el proceso de unificación a las marcas éxito, 
Carulla y surtimax 
2013- Móvil éxito sale al mercado como telefonía móvil, inicia el servicio de giros 
internacionales. 
2014- Almacenes éxito adquiere súper inter cuarta marca retail, Cemex O&W S.A.S 
se crea como canal de venta directa. 
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MISIÓN  
 
“Trabajamos para que el cliente regrese” 

 
 
VISIÓN 
 
Cautivar por encima de la competencia, la lealtad de los consumidores colombianos, 
la preferencia de los proveedores y el orgullo de los empleados y accionistas". 
Consolidarse como una empresa internacional con participación de las marcas 
comerciales propias. 
 
 
VALORES CORPORATIVOS  
 
• Servicio  
• Trabajo en equipo  
• Innovación  
• Simplicidad 
• Pasión por el resultado  
 
 
RESPONSABILIDAD SOCIAL  
 
Desarrollamos acciones de sostenibilidad que contribuyen al crecimiento 
económico, social y a la protección del medio ambiente, a través de cinco retos: 
 

 Gestionar la estrategia gen cero: trabajamos para lograr la primera generación 
cero desnutriciones crónicas en el 2030 a través de la estrategia gen cero, un 
movimiento nacional liderado por el grupo éxito y la fundación éxito que busca 
con la unión de diferentes públicos la nutrición infantil son un punto de partida 
para un país más equitativo y en paz  

 Promover el comercio sostenible: buscamos general relaciones de valor y 
confianza con nuestros aliados comerciales a través de la compra local directa 
de productos frescos a agricultores y pescadores; auditorias sociales para velar 
por sus buenas prácticas laborales; y capacitación, asesoría y cooperación 
empresarial  

 Reducir nuestro impacto en el medio ambiente: trabajamos para mitigar y 
compensar el impacto de nuestra operación en el medio ambiente y contribuir a 
la generación de conciencia ambiental entre nuestros públicos de interés, con la 
promoción del uso racional de bolsas plásticas, programas de eficiencia 
energética, manejo de residuos y reciclaje y pos consumos.  

 Incentivar una vida sana: en el grupo éxito reconocemos nuestro importante 
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papel en la alimentación, la salud y la nutrición de nuestros grupos de interés, por 
esta razón nos comprometemos y aportamos a través de las siguientes 
estrategias:  

 
I. Lugar de trabajo saludable: promovemos la salud integral de nuestros 

empleados a través de programas de salud y prevención de la enfermedad 
II. Sostenibilidad de la cadena alimentaria: apoyamos el desarrollo de pequeños 

productores y pymes proveedoras de nuestras marcas propias, 
intercambiamos y ponemos al servicio la información necesaria para la co-
innovacion y desarrollo de nuevos productos con beneficios nutricionales y 
de salud.  

III. Alimentos nutritivos, saludables y accesibles: brindamos alternativas de 
productos saludables y nutritivos, que responden a la necesidad nutricional 
y de salud. Facilitamos acceso a través de nuestras marcas propias, 
productos con precios bajos y adaptados a las necesidades de nuestros 
clientes  

IV. Educación alimentaria y nutrición de clientes: educamos en alimentación y 
nutrición para ayudar a la toma de decisiones alimentarias más saludables.  

V. El éxito del grupo está en su gente: propiciar un entorno laboral, atractivo e 
incluyente, en el que los integrantes de la compañía pueden desarrollarse 
personal y profesionalmente hacia el logro de los objetivos organizacionales, 
generando así compromiso y orgullo. 

 
 
SERVICIOS 
  

 
TABLA 29 SERVICIOS .ÉXITO 

MERCADO 
 

Pollo, carne y pescado, 
Frutas y verduras, 
Despensa, Snacks, 

Bebidas, Congelados y 
refrigerados, Mundo 

vinos, Licores, 
Panadería y repostería, 

Aseo del hogar, 
Mascotas. 
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TABLA 29 SERVICIOS .ÉXITO 

SALUD Y BELLEZA 
 

Maquillaje, Cuidado 
femenino, Cuidado 
masculino, Cuidado 

capilar, Cuidado 
corporal, Cuidado bucal, 

Cuidado facial, 
Droguería. 

 

 

TECNOLOGÍA 
 

Consolas y video juegos, 
Audio y reproductores, 

Cámaras y 
videocámaras, Drones y 
robots, Teatros en casa, 

Teléfonos. 
 

 

ELECTRO HOGAR 
 

Neveras, Lavadoras y 
secadoras, Estufas, 

campanas y cubiertas, 
Dispensadores de agua. 

 

 

 

MODA 

Últimas colecciones: 
mujer, hombres, niña, 
niño, Maletas y bolsos, 

Zapatos, Marcas 
oficiales 
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TABLA 29 SERVICIOS .ÉXITO 

JUGUETERÍA 
 

Juguetes para niños, 
Juguetes didácticos, 
Entretenimiento para 

bebes. 

 

 

FERRETERÍA Y 
VEHÍCULOS 

 

Accesorios para 
vehículos, Herramientas, 

Jardinería. 
 
 

 
 
Fuente: Tomado de la página de la empresa https://www.grupoexito.com.com  
 

 

 
MATRIZ DE DIAGNOSTICO  

 

Una vez aplicada la encuesta en el Éxito, el resultado de la matriz fue de igual 

manera muy positivo ya que en cada uno de los factores la empresa está 

ejerciendo cabalmente todas las actividades evaluadas.  

 

Dentro del resultado obtenido la empresa cuenta con un término aceptable en 

cada uno de los ítems, como son cultura organizacional con un resultado 

numérico de 5 (estado aceptable), administrativos y de gestión con un resultado 

numérico de 4,93 (estado aceptable), Comercialización y/o Mercadeo y de 

Exportación con un resultado numérico de 5 (estado aceptable),  factor financiero 

con un resultado numérico de 5 (estado aceptable) y finalmente, los Factores de 

Operaciones de Producción también obtuvo una calificación de 5. 

 

El factor que obtuvo menor calificación, fue el factor administrativo y de gestión, 

https://www.grupoexito.com.com/
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con un resultado de 4,93 debido a que no siempre, sino CASI SIEMPRE: 

 

• Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y responsabilidad de 

la empresa. 

 

Debido a que, de acuerdo con la información dada, existen muchos funcionarios 

de los altos mandos especialmente en la casa matriz que no se conocen. 

 

 
 
Factores de la Cultura Organizacional 
 
De acuerdo a las variables de cultura organizacional, El Éxito, Siempre las directivas 
de la  están comprometidas con el desarrollo de la empresa, Se dan a conocer de 
manera oportuna las políticas y normas de la empresa, Las directivas de la empresa 
hacen convocatoria para participar del direccionamiento de la empresa, Las 
directivas de la empresas dan a conocer el manual de funciones  de la empresa y 
sus políticas, Las directivas de la empresa propician espacios de participación para 
la generación de nuevos procesos, procedimientos y/o productos de la empresa, 
Los directivos de la empresa  genera espacios de esparcimiento y recreación para 
sus colaboradores. 
 
Tabla 30 Factores de cultura. Éxito  
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Las directivas de la  están comprometidas con el 
desarrollo de la empresa  

        5   

Se dan a conocer de manera oportuna las políticas 
y normas de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresa  hacen convocatoria 
para participar del direccionamiento de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresas dan a conocer el 
manual de funciones  de la empresa y sus políticas  

        5   

Las directivas de la empresa propician espacios de 
participación para la generación de nuevos 
procesos, procedimientos y/o productos de la 
empresa 

        5   

Los directivos de la empresa  genera espacios de         5   
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esparcimiento y recreación para sus colaboradores 

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 30 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 

 

 

 

Factores Administrativos y de Gestión 
 
Dentro del factor administrativo y de gestión, el cual obtuvo una calificación 

menor que todos los demás factores, se puede observar que, de manera especial 

para las dos actividades siguientes, fueron calificadas como CASI SIEMPRE: 

 

Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y responsabilidad de la 

empresa 

 
Sin embargo, las demás siempre realizan las siguientes actividades: 
 
Las directivas de la empresas dan a conocer estructura organizacional de  la 
empresa, las directivas de la empresa le informan de manera oportuna las funciones 
que debe de desempeñar en su puesto de trabajo, la empresa tiene un control 
establecido para el cumplimiento de las funciones definidas en el manual de 
funciones y procedimientos, las directivas de la empresa hacen convocatoria 
participar activamente de la toma de decisiones de su área de trabajo, las directivas 
hacen convocatoria para participar de los procesos de gestión y evaluación de su 
área de trabajo, las directivas de la empresa dan a conocer las políticas de gestión 
de recursos humanos en la empresa, la empresa tiene establecidos los perfiles 
profesionales para ocupar los cargos en la compañía, la empresa tiene definidos los 
procesos de reclutamiento, selección, inducción y capacitación para los funcionarios 
de las empresas, la empresa tiene establecidos planes y programas de capacitación 
y formación para todos los colaboradores, la empresa cumple con las condiciones 
de seguridad y protección en el trabajo. 
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Tabla 31 Factores administrativos .Éxito  
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Las directivas de la empresas dan a conocer 
estructura organizacional de  la empresa 

        5   

Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad 
y responsabilidad de la empresa 

       4    

Las directivas de la empresa le informan de manera 
oportuna las funciones que debe de desempeñar en 
su puesto de trabajo 

        5   

La empresa tiene un control establecido para el 
cumplimiento de las funciones definidas en  
el manual de funciones y procedimientos 

        5   

Las directivas de la empresa hacen convocatoria 
participar activamente de la toma de decisiones de su 
área de trabajo. 

       5    

Las directivas hacen convocatoria para participar de 
los procesos de gestión y evaluación de su área de 
trabajo 

        5   

Las directivas de la empresa dan a conocer las 
políticas de gestión de recursos humanos en la 
empresa 

        5   

La empresa tiene establecidos los perfiles 
profesionales para ocupar los cargos en la compañía. 

        5   

La empresa tiene definidos los procesos de 
reclutamiento, selección, inducción y capacitación 
para los funcionarios de las empresas 

        5   

La empresa tiene establecidos planes y programas de 
capacitación y formación para todos los colaboradores 

        5   

La empresa cumple con las condiciones de seguridad 
y protección en el trabajo 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 6 5 30 4.90 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores de Comercialización y/o Mercadeo y de Exportación 
 
Teniendo en cuenta los factores de Comercialización y/o mercadeo y de exportación 
siempre: 
 
La empresa tiene establecidas políticas de comercialización para sus productos o 
servicios, tiene una estrategia de comunicación para el reconocimiento de su marca, 
tiene claramente definido el perfil de los clientes. genera procesos de capacitación 
en mercadeo para el lanzamiento de los nuevos productos, invierte en distintos 
mecanismos de comercialización de sus productos y /o  servicios, da a conocer las 
estrategias de negociación que tiene con otras empresas aliadas, tiene una 
estrategia para generar ventaja competitiva para los mercados internacionales, 
tiene mecanismos de atención oportuna a los requerimientos del cliente respecto 
del producto y/o servicio que oferta y tiene establecidos procesos de capacitación: 
en servicio al cliente y servicio pos-venta. 
 
Tabla 32 Factores de comercialización. Éxito  
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La empresa tiene establecidas políticas de 
comercialización para sus productos o servicios 

        5   

La empresa tiene una estrategia de comunicación para 
el reconocimiento de su marca 

        5   

La empresa tiene claramente definido el perfil de los 
clientes  

        5   

La empresa genera procesos de capacitación en 
mercadeo para el lanzamiento de los nuevos 
productos  

        5   

La empresa invierte en distintos mecanismos de 
comercialización de sus productos y /o  servicios  

        5   

La empresa da a conocer las estrategias de 
negociación que tiene con otras empresas aliadas 

        5   

La empresa tiene una estrategia para generar ventaja 
competitiva para los mercados internacionales 

        5   

La empresa tiene mecanismos de atención oportuna a 
los requerimientos del cliente respecto del producto 
y/o servicio que oferta. 

        5   

La empresa tiene establecidos procesos de 
capacitación: en servicio al cliente y servicio pos-
venta. 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 45 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores Financieros 
 

De acuerdo a los resultados obtenido en el sector financiero la empresa siempre: 
 
La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de producción de sus 
productos y/o servicios, aplica de manera efectiva los procesos y procedimientos de 
sus productos y/o servicios, hace programación de producción atendiendo los 
requerimientos del mercado,  tiene y se cumple de manera efectiva con los 
mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos. 
 
Tabla 33 Factores financieros. Éxito 
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La empresa tiene un plan de desarrollo financiero          5   

La empresa informa periódicamente los resultados 
financieros según campañas publicitarias 

        5   

La empresa da a conocer los presupuestos de ventas y 
su resultados periódicos, de acuerdo los planes de 
ventas 

        5   

La empresa cumple con las políticas de comercialización 
teniendo como base las políticas financieras. 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 20 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores de Operaciones de Producción 
 
De acuerdo con los resultados obtenidos de operaciones de producción, siempre: 
 
La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de producción de sus 
productos y/o servicios, aplica de manera efectiva los procesos y procedimientos de 
sus productos y/o servicios, hace programación de producción atendiendo los 
requerimientos del mercado, tiene y se cumple de manera efectiva con los 
mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos y tiene un sistema de 
gestión de calidad, y que normas cumple. 
 
 
Tabla 34 Factores de producion.Exito 
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La empresa da a conocer de manera oportuna las 
políticas de producción de sus productos y/o servicios 

        5   

La empresa aplica de manera efectiva los procesos y 
procedimientos de sus productos y/o servicios 

        5    

La empresa hace programación de producción 
atendiendo los requerimientos del mercado 

         5   

La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con 
los mantenimientos preventivos de sus maquinarias y 
equipos 

        5    

La empresa tiene un sistema de gestión de calidad, y que 
normas cumple 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 25 5 

 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico 
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CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

 

PLANEACIÓN 
  
El Éxito, dentro de su planeación, manejan metas de ventas, es decir, su gestión es 
basada por cumplimiento de metas. 
 
Algunos de los resultados obtenidos mediante la encuesta son: 
 

 Las directivas de la empresa propician espacios de participación para la 
generación de nuevos procesos, procedimientos y/o productos de la empresa. 

 Las directivas de la empresa le informan de manera oportuna las funciones que 
debe de desempeñar en su puesto de trabajo. 

 La empresa tiene establecidos los perfiles profesionales para ocupar los cargos 
en la compañía. 

 La empresa tiene un plan de desarrollo financiero. 

 La empresa hace programación de producción atendiendo los requerimientos 
del mercado. 

 
 
ORGANIZACIÓN 
  
Su estructura, está compuesta por un Gerente, Jefes de Venta, Supervisores, 
atención al cliente, este almacén está regido por la casa Matriz ubicada Envigado- 
Antioquia. 
 
Esta es una empresa formal, mediante una organización funcional y en la cual se 
desarrollan actividades para reclutamiento y selección de personal. A través de la 
especialización en el trabajo. 
 
Las actividades más destacadas que se llevan a cabo las cuales fueron identificadas 
mediante la encuesta son: 
 

 La empresa tiene definidos los procesos de reclutamiento, selección, inducción y 
capacitación para los funcionarios de las empresas. 

 

 La empresa tiene establecidos planes y programas de capacitación y formación 
para todos los colaboradores. 

 
Sin embargo, existe poca comunicación al informar las líneas de autoridad y 
responsabilidad de la empresa, ya que por experiencias del personal que resolvió 
la encuesta, existen directivos que nunca han sido presentados formalmente. 
 



 

112 

 

DIRECCIÓN  
 
Las estrategias de direccionamiento manejada por Almacenes Éxito, corresponde a 
cuatro pilares fundamentales: 
 

1. Expansión Omni-Canal. (Cobertura del país) 
 

 Ingresar a ciudades intermedias. 

 Saturar mercados urbanos. 

 Asegurar el liderazgo de E-Commerce. 

 Fortalecimiento de negocios 

 Complementarios. 

 Desarrollos inmobiliarios 
 

2. Desarrollo Comercial (Diferenciación) 

 Mejorar servicio al cliente 

 Programa de CMR 

 Innovación de Producto 

 Negocio de “Aliados” 

 Fortalecer marca propia 
 

3. Excelencia operacional (Competitividad) 

 Mejorar capital de trabajo y retornos sobre la inversión 

 Control de gastos 
 
4. Desarrollo de RRHH y (Sostenibilidad)  

 Busca generar Valor Compartido como una oportunidad de desarrollo 
tanto para el Grupo Éxito como para la sociedad. 

 
5. Desarrollo y retención del recurso humano. 

 
6. Nutrición infantil. 

 
7. Sostenibilidad como cultura empresarial. 
 

 Internacional 

 Sinergias con Uruguay. 

 Explorar oportunidades en 

 Otros mercados LatAm. 
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De igual manera, la Compañía cuenta con un programa de fidelización con el que 
monitorea más del 80% de sus ventas. 
 
Teniendo en cuenta de igual manera la encuesta que se realizó: 
 
• Las directivas de la están comprometidas con el desarrollo de la empresa 
• Las directivas de la empresa hacen convocatoria para participar del 

direccionamiento de la empresa 
• Las directivas de las empresas hacen convocatoria participar activamente de la 

toma de decisiones de su área de trabajo. 
• Las directivas hacen convocatoria para participar de los procesos de gestión y 

evaluación de su área de trabajo 
• La empresa tiene una estrategia de comunicación para el reconocimiento de su 

marca 
• La empresa tiene una estrategia para generar ventaja competitiva para los 

mercados internacionales 
 
CONTROL 
  
Almacenes Éxito, realiza validación en todos sus procesos administrativos, 
financieros y de personal. Este periódicamente, está informando sobre los 
resultados obtenidos de cada región, para la verificación del cumplimiento de metas. 
 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta: 
 

 La empresa tiene un control establecido para el cumplimiento de las funciones 
definidas en el manual de funciones y procedimientos. 

 La empresa cumple con las condiciones de seguridad y protección en el trabajo. 

 La empresa tiene mecanismos de atención oportuna a los requerimientos del 
cliente respecto del producto y/o servicio que oferta. 

 La empresa informa periódicamente los resultados financieros según campañas 
publicitarias. 

 La empresa da a conocer los presupuestos de ventas y sus resultados 
periódicos, de acuerdo los planes de ventas. 

 La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con los mantenimientos 
preventivos de sus maquinarias y equipos. 
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CARACTERIZACION FINANCIERA 
 
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
ÉXITO 
 
Tabla 35 Balance general. Análisis vertical y horizontal. Éxito 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-de-gestion-anual-2014. 

ACTIVO V. ABSOLUTA V. RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Disponible 1.644.826 1.461.674 15,8% 13,1% -183.152 -0,11135038

Inversiones negociables 872.245 1.244.435 8,4% 11,2% 372.190 0,426703506

Deudores ,neto 278.117 311.861 2,7% 2,8% 33.744 0,121330232

Inventarios,neto 1.012.222 1.228.634 9,7% 11,0% 216.412 0,213798949

Diferidos,neto 39.990 67.222 0,4% 0,6% 27.232 0,680970243

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3.847.400 4.313.826 36,9% 38,7% 466.426 0,121231481

ACTIVO NO CORRIENTE 

Deudores,neto 61.045 41,074 0,6% 0,0% -61.004 -0,999327152

Inversiones permanentes ,neto 825.043 933.505 7,9% 8,4% 108.462 0,131462239

Propiedades,planta y equipo,neto 2.044.576 2.038.451 19,6% 18,3% -6.125 -0,002995731

Intangibles,neto 2.018.567 2.177.922 19,4% 19,5% 159.355 0,078944618

Diferidos,neto 229.030 212.181 2,2% 1,9% -16.849 -0,073566782

Otros activos 285 285 0,0% 0,0% 0 0

Valorizaciones 1.339.507 1.439.292 12,8% 12,9% 99.785 0,074493825

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6.578.053 6.842.780 63,1% 61,3% 264.727 0,040243975

TOTAL ACTIVO 10.425.453 11.156.606 100,0% 100,0% 731.153 0,070131533

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORES 6.159.268 8.377.889 1,69 1,33 2.218.621 0,360208551

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 95.188 111 0,9% 0,0% -95.077 -0,998833887

Proveedores 1.588.210 2.067.498 15,2% 18,5% 479.288 0,301778732

Cuentas por pagar 327.401 430.874 3,1% 3,9% 103.473 0,316043628

Impuestos,gravamenes y tasas 137.918 45.890 1,3% 0,4% -92.028 -0,667266057

Obligaciones laborales 78.127 100.324 0,7% 0,9% 22.197 0,284114327

Pasivos estimados y provisiones 47.150 51.405 0,5% 0,5% 4.255 0,090243902

Diferidos,neto 2.641 6.971 0,0% 0,1% 4.330 1,639530481

Bonos 0 150.000 0,0% 1,3% 150.000

Otros pasivos 52.196 42.141 0,5% 0,4% -10.055 -0,192639283

TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.328.831 2.895.214 22,3% 26,0% 566.383 0,243204853

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones laborales 488 573 0,0% 0,0% 85 0,174180328

Pasivo estimado pensiones de jubilacion 16.871 16.236 0,2% 0,1% -635 -0,037638551

Pasivos estimados y provisiones 15.669 0,0% 0,1% 15.669

Bonos 150.000 1,4% 0,0% -150.000 -1

Diferidos,neto 9.002 10.917 0,1% 0,1% 1.915 0,212730504

Otros pasivos 56.886 54.786 0,5% 0,5% -2.100 -0,036915937

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 233.247 98.181 2,2% 0,9% -135.066 -0,579068541

TOTAL PASIVO 2.562.078,00 2.993.395 24,6% 26,8% 431.317 0,168346553

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 7.863.375 8.163.211 75,4% 73,2% 299.836 0,038130701

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 10.425.453 11.156.606 100,0% 100,0% 731.153 0,070131533

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS 6.159.268 8.377.889 59,1% 75,1% 2.218.621 0,360208551

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

ÉXITO 

BALANCE GENERAL 

AÑOS 2013-2014
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Tabla 37  Estructura del activo. Éxito  

    
 

 
Fuente: Cálculos realizados por Autoras                      Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
      

El Éxito, fue constituida de acuerdo con las leyes colombianas el 24 de marzo de 
1950 su objeto social corresponde a: la adquisición, distribución y venta bajo 
cualquier modalidad comercial, incluyendo la financiación de la misma, de toda 
clase de mercancía y productos nacionales y extranjeros, al por mayor y al detal. 
 
Dentro de la estructura del activo corriente se concentra para el año 2014 con un 
38,67 % y para el año 2013 con un 36,90 %, sus principales cuentas son disponibles 
e inventarios con un promedio de 14.4 % para los dos años estudiados e inventarios 
con un promedio de 10,4% en inventarios, esto debido a un alto valor en 
mercancías, situación que es coherente con el tipo de empresa; puesto que al ser 
un almacén comercial sus niveles de disponible e inventarios deberán ser altos.  
 
La segunda cuenta de importancia del activo no corriente, son las propiedades, 
planta y equipo, neto para el año 2013 con un 19,6% y para el año 2014 con un 18,3 
% lo cual significa que la empresa tiene bienes tangibles que posee y controla, de 
igual manera, se encuentra la cuenta de intangibles neto, que refleja para el año 
2013 un 19.4% y para el año 2014 un 19,5% lo cual representa  derechos ,privilegios 
o ventajas  de competencia que son valiosos en la contribución o aumento en la 
utilidad.  
 
Dentro de la estructura de capital, el total de pasivo 2013 fue de 24,58% y para el 
año 2014 fue de 26,83% situación que es importante para la empresa debido a que 
es la forma como la empresa financia sus activos con proveedores y cuentas por 
pagar. 
 
Dentro del pasivo la mayor concentración se encuentra en proveedores con una 
participación para el año 2013 de 15,2%   y de 18,5% para el año 2014, lo cual es 
coherente con el tipo de empresa debido a que sus  deudas son con proveedores a 
quienes compran sus mercancías para la comercialización, de igual manera se 
encuentran las cuentas por pagar  para el año 2013 de  3,1% y para el año 2014 de 
3.9% % situación que es positiva para la empresa ya que se tienen un margen 
pequeño en deudas con terceros El patrimonio es positivo ya que, para el año 2013 
de 75,42% y para el año 2014 de 73,17% significando el valor de bienes propios y 
títulos de valor  que la empresa posee, también.   

AÑO 2013 AÑO  2014

TOTAL ACT CTE 36,90% 38,67%

TOTAL NO CTE 63,10% 61,33%

TOTAL ACTIVO 100,00% 100,00%

ESTRUCTURA DEL ACTIVO

AÑO 2014 AÑO 2015

TOTAL PASIVO 24,58% 26,83%

TOTAL PAT 75,42% 73,17%

TOTAL PAS Y PAT 100,00% 100,00%

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla 36 Estructura de capital. Éxito 
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ESTADO DE RESULTADO 
 

 
           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-de-gestion-anual-2014. 

 

V. ABSOLUTA V. RELATIVA

INGRESOS OPERACIONALES 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Ventas 8.911.934 9.469.008 100,0% 100,0% -557.074 -0,06

Otros ingresos operacionales 544.658 625.259 6,1% 6,6% -80.601 -0,15

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 9.456.592 10.094.267 106,1% 106,6% -637.675 -0,07

COSTO DE VENTAS -7.038.100 -7.557.793 -79,0% -79,8% 519.693 -0,07

UTILIDAD BRUTA 2.418.492 2.536.474 27,1% 26,8% -117.982 -0,05

GASTO OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTAS

salario y prestaciones sociales -753.342 -758.618 -8,5% -8,0% 5.276 -0,01

Otros gastos operacionales de administracion y ventas -854.243 -931.720 -9,6% -9,8% 77.477 -0,09

Depreciaciones y amortizaciones -355.068 -347.561 -4,0% -3,7% -7.507 0,02

TOTAL GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION Y VENTAS -1.962.653 -2.037.899 -22,0% -21,5% 75.246 -0,04

UTILIDAD OPERACIONAL 455.839 498.575 5,1% 5,3% -42.736 -0,09

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Ingresos financieros 115.934 187.403 1,3% 2,0% -71.469 -0,62

Dividiendos y participaciones 6 0,0% 0,0% 6 1,00

Ingreso metodo de participacion,neto 91.579 64.469 1,0% 0,7% 27.110 0,30

Gastos financieros -58.245 -123.687 -0,7% -1,3% 65.442 -1,12

Otros ingresos y gastos no operacionales,neto -69.253 -70.052 -0,8% -0,7% 799 -0,01

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES,NETO 80.021 58.133 0,9% 0,6% 21.888 0,27

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 535.860 556.708 6,0% 5,9% -20.848 -0,04

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS

Corriente -33.719 -62.388 -0,4% -0,7% 28.669 -0,85

Diferido -32.159 -9.221 -0,4% -0,1% -22.938 0,71

TOTAL IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS -65.878 -71.609 -0,7% -0,8% 5.731 -0,09

IMPUESTO DE RENTA PARA LA EQUIDAD CREE

Corriente -36.090 -34.263 -0,4% -0,4% -1.827 0,05

Diferido 4.515 8.029 0,1% 0,1% -3.514 -0,78

TOTAL IMPUESTO DE RENTA PARA LA EQUIDAD CREE -31.575 -26.234 -0,4% -0,3% -5.341 0,17

TOTAL IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS -97.453 -97.843 -1,1% -1,0% 390 0,00

UTILIDAD NETA 438.407 458.865 4,9% 4,8% -20.458 -0,05

UTILIDAD NETA POR ACCION 979.45 1.025.16

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE RESULTADO 

ÉXITO

AÑOS 2013-2014

Tabla 38 Estado de resultado. Éxito 
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                                         Tabla 39 Márgenes operacionales .Éxito 

 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-de-gestion-anual-2014. 

 
 

La cuenta de mayor importancia que se observa dentro de los ingresos 
operacionales son las ventas netas el cual tiene el porcentaje más alto en relación 
con las demás cuentas del estado de resultados.  
 
Al analizar la utilidad bruta se observa que esta corresponde a un 27,1%% para el 
año 2013 y un 26.8 % para el año 2014, el cual nos indica que el porcentaje de 
utilidad de la empresa con base a sus ventas, es alto y este es suficiente debe cubrir 
sus gastos operacionales y financieros. 
 
Dentro de los gastos operacionales de la empresa, la cuenta con mayor 
participación es la denominada otros gastos administrativos y de ventas con una 
representación de 9.6% para el año 2013 y para el año 2014 de 9,8 % sobre las 
ventas; situación que no afecta su resultado final. La segunda cuenta con mayor 
participación es la de salario y prestaciones legales para el año 2013 de 8.5% y 
para el 2014 de 8,0% dentro de un promedio de 8.2% resultado que indica que la 
empresa invierte gran capital en actividades operacionales de la índole 
administrativo y de ventas.  
 
Para los años 2013 El margen neto de la empresa fue de 4.92% mientras que para 
el año siguiente 2014 obtuvo una participación de 4.85% representando los ingresos 
regulares que se dieron durante el ejercicio contable, sin embargo, dentro del 
margen operación obtuvo una representación para el 2013 de 5,11% y de 5,27% 
para el año siguiente dado al incremento en sus costos y gastos administrativos 
operacionales. No obstante, su margen bruto es el de mayor participación para los 
años 2013 con 27,14% y 26,79% situación que indica que a pesar de los costos 
elevados su impacto sobre la utilidad no es significativa.  
 
 
 
 
 
 
 
 

MARGENES AÑO 2013 AÑO 2014

BRUTO 27,14% 26,79%

OPERACIONAL 5,11% 5,27%

NETO 4,92% 4,85%
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RAZONES FINANCIERAS 
 

 
Tabla 40 Indicador de liquidez. Éxito  

 
 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
 
En cuanto a la estructura de liquidez, la empresa Éxito, presenta una razón corriente 
de 1.49 para el año 2014 y de 1,65 para el año 2013. Resultados que nos indican 
que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con $1.49 y $1.65 
respectivamente para responder por esas obligaciones. Indicando que la empresa 
tiene la capacidad para responder por sus obligaciones o deudas. 
 
Observando el capital de trabajo, Podemos decir que la empresa tiene buena 
calidad de liquidez: para el año 2014 14,05 y para el año 2013 16,06 el cual 
disminuyo de forma considerable para el segundo año. 
 
En la prueba acida la empresa arroja un resultado de 1,07 para el año 2014 y de 
1,22 para el año 2013. Lo anterior indica que por cada peso que la empresa debe 
en el corto plazo, se cuenta para su cancelación con 1,07 y 1.22 centavos  
respectivamente en activos corrientes de fácil realización, sin tener que recurrir a la 
venta de sus inventarios.  
 
Se puede decir que la empresa Éxito, ha tenido a pesar de la disminución no tan 
significativa de un año a otro tiene un buen nivel de liquidez durante los años 
analizados, tiene capacidad para cancelar sus obligaciones de corto plazo y largo 
plazo.  
 

 

dic-14 dic-13

Razón corriente 1,49 1,65

Solidez 3,73 4,07

Capital de trabajo neto/ Ingresos operacionales (%) 14,05 16,06

Prueba  ácida de inventarios 1,07 1,22

Proveedores/ Inventarios mercancia 1,68 1,57

INDICADORES DE LIQUIDEZ
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Tabla 41 Indicador de endeudamiento. Éxito 

 
 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 

En cuanto a los indicadores de endeudamiento, podemos decir que la empresa tiene 
una concentración de deuda de 26,83 %para el año 2014 y de 24,58 % para el año 
2013, cifras que indican que por cada peso que la empresa tiene invertido en sus 
activos, el 26 % y 24% han sido financiados por acreedores y que los accionistas 
son dueños del porcentaje restante. Con los resultados anteriores se puede concluir 
que la empresa se encuentra dentro de lo denominación normal.  
 
El nivel de endeudamiento financiero representa el 1.35%  para los años 2014  y  
respectivamente el siguiente año con un 2,35% lo que indica que la empresa no 
tiene un gran nivel de compromiso con entidades financieras y que por el contrario 
de un año a otro ha ido realizando el pago de las obligaciones que tenía. 
 
La concentración de endeudamiento en el corto plazo nos dice que la empresa por 
cada peso que adeuda con terceros para el año 2014 fue de 96 centavos son de 
corto plazo y para el año 2013 fue de 90 centavos son de corto plazo; es decir, 
deudas que debe pagar en un periodo inferior a un año. 
 
 Con lo anterior se puede concluir que la empresa se está financiando 
principalmente a corto plazo y esto se debe a que es una empresa de actividad 
comercial.  
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Tabla 42 Indicadores de rentabilidad. Éxito 

INDICADORES DE RENTABILIDAD (%) 
Margen de utilidad antes de ingresos y gastos no operacionales  4,94 4,82 
Margen neto 4,55 4,64 
Rentabilidad del activo 4,11 4,21 
Rentabilidad del patrimonio 5,62 5,58 
Margen EBITDA (*) 8,38 8,58 
Utilidad bruta/Total ingresos operacionales  25,13 25,57 

 
Fuente: Cálculos realizados por Autoras 

 

El margen bruto de utilidad antes de ingresos y gastos no operacionales de la 
empresa genero un 4.94% en 2014 y de 4.82% en el 2013 después de descontar 
los costos de venta lo que quiere significa que esta se ha disminuido de un año a 
otro de forma proporcional debido al aumento en las ventas, sin embargo, no 
obtiene la mayor representación dentro del indicador  
 
La utilidad bruta sobre los ingresos operacionales presento un incremento para los 
años estudiados pasando de 25,13 para el año 2013 y para el año 2014 de 25,57 a 
pesar del incremento en costo de ventas y administrativos  
 
Sin embargo, la mayor participación es sobre el margen de ebitda que para el año 
2014 fue de 8,38 y para el respetivo año siguiente fue es de 8,58 obteniendo una 
disminución mínima respeto a los dos años permitiendo así detallar la eficiencia de 
los ingresos por ventas generado.  
.  
 
Tabla 43 Indicadores de eficiencia operacional. Éxito 

 
        Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
 
 
 
 

Rotación de activos totales 0,9 0,91

Rotación de cartera 4,35 5,68

Rotacion de inventarios 6,83 7,15

Rotacion de proveedores 4,44 4,81

Cobertura de la utilidad bruta sobre los gastos de ventas 1,45 1,43

Rotacion de activos fijos 4,95 4,63

Gastos de administracion /utilidad bruta(%) 11,23 11,33

Gastos de ventas / utilidad bruta(%) 69,12 69,83

Gastos personal /ingresos operacionales (%) 7,52 7,97

INDICADORES DE EFICIENCIA OPERACIONAL
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En cuanto a la rotación de cartera de la empresa, esta se mantuvo en un promedio 
de 4,35 % y 5,68% días para los dos años analizados; con el fin de convertir el total 
de sus inventarios en efectivo. Esto puede llevar a concluir que las políticas de 
otorgamiento de créditos de la empresa a sus clientes están lentas ya que están en 
un rango superior a los 30 días. 
 
Los días promedio de inventarios son de 6,83 para el año 2014 y de para el año 
2013 es de 7,15 lo cual indica que la existencia de mercancía se está moviendo un 
poco más rápido con respecto de un año a otro, esto debido a su razón social, de 
igual manera, para poder atender la demanda de sus productos  
 
Rotación de cuentas por pagar proveedores es de 4.44% para el 2014 y para el 
2013 es de 4.81% esto corresponde a los días en que la empresa tarda en pagar a 
sus proveedores. 
 
Para los años del análisis correspondiente se detalla que 11,23 % y 11.33 % 
corresponde a los gastos administrativos sobre la utilidad bruta lo cual hace 
referencia a que solo el 11,26 en promedio sobre los ingresos recibidos de la 
empresa correspondiente gastos administrativos y operacionales de la compañía.  
 
Sin embargo, nos encontramos con que los gastos de venta sobre la utilidad tienen 
una participación de 69,12 y 69,83 sobre su utilidad bruta siendo relativamente alto 
para quehacer empresarial.  
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GESTION FINANCIERA 

 
Tabla 44 Gestión financiera. Éxito 

ÉXITO 

GESTION FINANCIERA  

DEUDORES 
 

Las cuentas por cobrar se contabilizan bajo el método del 
costo, el cual, cuando sea el caso, se ajusta de acuerdo 
con la unidad de medida o moneda funcional pactada para 
su pago. Al cierre del período se evalúa técnicamente su 
recuperabilidad y se reconocen las contingencias de 
pérdida de su valor. 

INVENTARIOS 
 

El inventario de mercancías no fabricadas por la Compañía 
se contabiliza al costo, el cual se calcula cada mes por el 
método retal y al cierre del año, se registra el inventario 
físico valorizado por el método de primeras en entrar 
primeras en salir (PEPS). 
El inventario de mercancía fabricado por la Compañía se 
contabiliza al costo, el cual se calcula a promedio 
ponderado. El inventario de materiales, repuestos y 
accesorios se contabiliza al costo. 
Su valoración al cierre del año se realiza por el método de 
primeras en entrar primeras en salir (PEPS). 
La mercancía en vía se valoriza con base en el método de 
valores específicos. Al cierre del ejercicio se registra una 
provisión para reconocer el valor de mercado de los 
inventarios. 

INVERSIONES 
 

 Inversiones negociables: Renta fija o de renta variable. 
 

Las inversiones negociables de renta fija se contabilizan 
bajo el método del costo y posteriormente en forma 
exponencial, a partir de la tasa interna de retorno calculada 
en el momento de la compra. La diferencia con respecto al 
valor de mercado o su valor estimado al cierre del período, 
se registra como un mayor o menor valor de la inversión 
con cargo o abono a resultados. 
 
Las inversiones negociables de renta variable se 
contabilizan bajo el método del costo, los resultados de las 
diferencias surgidas por la actualización periódica de los 
precios de mercado y el último valor contabilizado, se 
registran afectando directamente el valor de las inversiones 
contra las cuentas de resultados. 

 
 

1. Inversiones permanentes: controlantes o de no 
controlantes. 
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ÉXITO 

GESTION FINANCIERA  
 

Las inversiones permanentes de controlantes : se 
contabilizan bajo el método de participación patrimonial, de 
acuerdo con lo definido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia, según la cual, las inversiones en sociedades 
subordinadas, respecto de las cuales el ente económico 
tenga el poder de disponer que en el período siguiente le 
transfieran sus utilidades o excedentes, deben 
contabilizarse bajo el método de participación, excepto 
cuando se adquieran y mantengan exclusivamente con la 
intención de enajenarse en un futuro inmediato, en cuyo 
caso se deben considerar como inversiones negociables. 
Las inversiones permanentes de no controlantes se 
contabilizan al costo 

 

PROPIEDADES, 
PLANTA Y 
EQUIPO Y 

DEPRECIACIÓN 
 

Las propiedades, planta y equipo se contabilizan bajo el 
método del costo, el cual incluye ajustes por inflación. 
 
La depreciación se calcula sobre el costo, que incluye 
ajustes por inflación a 31 de diciembre de 2006, por el 
método de línea recta, con base en la vida útil probable de 
los activos a tasas anuales: 

 

 5% para construcciones y edificaciones. 

 10% para maquinaria y equipo, equipo de transporte 
y equipo de oficina. 

 20% para otros equipos de transporte (vehículos), 
equipo de cómputo y pos escáner. 
 

Por política de la Compañía, el valor residual de los activos 
fijos establecido para el cálculo de la depreciación es cero 
(0). 
 

OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 

 

Instrumentos financieros derivativos: La Compañía 
realizó operaciones con instrumentos financieros 
derivativos, con el propósito de reducir la exposición a 
fluctuaciones en el mercado de sus inversiones y 
obligaciones, en el tipo de cambio de moneda y en las 
tasas de interés. Esos instrumentos incluyen contratos 
SWAP, Forward y aplicación de derivados implícitos. 

 

PROVEEDORES Y 
CUENTAS POR 

PAGAR 
 

Las cuentas por pagar se contabilizan bajo el método del 
costo, el cual, cuando sea del caso, se ajusta de acuerdo 
con la unidad de medida o moneda funcional pactada para 
su pago. 
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ÉXITO 

GESTION FINANCIERA  
Obligaciones laborales 
La Compañía hace aportes periódicos para cesantías y 
seguridad social integral: salud, riesgos profesionales y 
pensiones, a los respectivos fondos privados o a Col 
pensiones que asumen estas obligaciones. 
 

UTILIDAD NETA POR 
ACCIÓN 

 

La utilidad neta por acción se calcula con base en el 
número de acciones suscritas en circulación al final del 
período, para 2014 y 2013 de 447.604.316. 
 

Fuente: Autoras con base a los informes financieros /Informe-de-gestion-anual-2014. 

 
 
DESARROLLO SOSTENIBLE  
 
El año 2016 se fundó la Política de Sostenibilidad. La cual consiste que en el Grupo 
Éxito se promueve la sostenibilidad mediante iniciativas para generar valor 
compartido con el fin de contribuir por el crecimiento económico, desarrollo social y 
protección ambiental en Colombia, con los retos que nos hemos trazado, 
priorizamos la nutrición infantil, el comercio sostenible, la protección del medio 
ambiente, la creación de espacios laborales adecuados y la promoción de la vida 
sana 
 

 Nutrición Infantil: Gen Cero, en el 2030 ningún niño menor de cinco años 
padecerá desnutrición crónica en Colombia. Afirman que, Reducir un 1% la tasa 
de desnutrición infantil contribuye a disminuir la pobreza en un 4%. 

 

 Comercio Sostenible: se promueve el comercio sostenible para establecer 
relaciones de valor con nuestros proveedores y Aliados, a través de la compra 
local directa, la promoción de prácticas sostenibles.  El 94% de las frutas y las 
verduras comercializadas son compradas directamente a pequeños productores 
nacionales. 

 

 Protección del medio ambiente: se desarrollan y lideran iniciativas que permitan 
mitigar y compensar el impacto de nuestra operación en el medio ambiente. 
Invitamos a nuestros clientes, empleados y proveedores a sumarse a este reto 
y construir a la conciencia ambiental. Fortaleciendo el uso del empaque 
reutilizable, de igual manera se cuenta con un programa de manejo integral de 
residuos sólidos, para que sean llevados a lugares adecuados y reutilizar lo que 
se encuentre disponible. 

 

 Vida sana: se trabaja para ofrecer a nuestros clientes y empleados un portafolio 
de productos y servicios que les permitan generar hábitos de vida saludable. De 
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igual incentivar a clientes, empleados y proveedores al consumo de alimentos 
productivos, así como impulsar el deporte. 

 

 Creación de espacios laborales adecuados: generación de un entorno laboral 
atractivo e incluyente, para que nuestros empleados puedan desarrollarse 
personal y profesionalmente. 

 
 
COMPETITIVIDAD  
 
De acuerdo con los resultados de la Matriz MPC obtenidos se puede concluir que: 
El éxito se encuentra en un término medio, correspondiente a que es uno de los 
competidores medianamente más amenazantes. 
 
Desde la matriz de Potter: 
 

 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVAS EMPRESAS: el sector es altamente 
atractivo, existe un mercado en crecimiento y año tras año se están incorporando 
nuevas empresas comercializadoras.  

 

 PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES: el poder de los 
compradores es poco atractivo debido a que el precio está determinado por las 
marcas comercializadas y este no puede ser negociable.  

 

 PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES: el poder de negociación de 
proveedores es atractivo sobre los que participan en un sector amenazando con 
elevar precios cuando son compras mínimas, sin embargo, cuando son compras 
a mayor puede existir negociación  

 

 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS: actualmente son muy bajos los 
productos que puedan sustituir a los seguros, Los productos sustitutos que 
merecen la máxima atención son aquellos que están sujetos a tendencias que 
mejoran su desempeño y precio 

 

 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES: la rivalidad entre los competidores es 
alta, debido al gran porcentaje de  competidores que ofrecen productos similares 
al mercado. 
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 7.2.3 Homecenter  
 
PLATAFORMA ESTRATEGICA 
 

LOGO Y ESLOGAN  
 

 
  

¡SU HOGAR EN BUENAS MANOS! 
 
 
DESCRIPCIÓN  
 
Sodimac es una empresa que opera en el retail, industria donde ha alcanzado una 
posición de liderazgo en el mercado del mejoramiento del hogar. Busca satisfacer 
al cliente a través de múltiples puntos de contacto y canales de venta que aseguran 
nuestro modelo de negocio Omni-canal (Tiendas, Internet y Teléfono). Su actividad 
se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de remodelación y 
construcción de sus clientes, además de satisfacer las necesidades de 
mejoramiento y decoración de sus hogares, ofreciendo excelencia en el servicio, 
integridad en su trabajo y un fuerte compromiso con la comunidad. 
 
HISTORIA  
 
Durante 2012, Sodimac conmemoró seis décadas de existencia, período en el cual 
se ha transformado en la principal compañía de su rubro en América Latina, 
procurando dar respuesta a las necesidades de sus clientes empresas, maestros 
especialistas y familias, con un modelo que nació en Chile, pero que desde la 
década del 90 se internacionalizó llegando a Colombia, Perú y Argentina. 
 
1952- En Chile nace Sodimac, como una cooperativa abastecedora de empresas 
del rubro de la construcción.  
1982-Empresas Dersa compra los activos operacionales de Cooperativa Sodimac 
y forma la Sociedad Sodimac.  
1988- La empresa introduce el formato de venta al detalle Homecenter, para 
satisfacer en un solo punto de venta las necesidades de mejoramiento del hogar. 
1992- Se crea el formato Sodimac Constructor, dirigido a contratistas, maestros 
especialistas y pequeñas empresas constructoras. 1994 • Con la apertura de un 
primer Homecenter en Colombia, Sodimac da inició a su internacionalización.  
2000- Combinando un local Homecenter, una sala y un Patio Constructor, la 
empresa inaugura un nuevo estilo de tiendas.  
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2002- Homecenter Sodimac se integra al Marketing Hall of Fame como Mejor Marca 
Actual.  
2003- Sodimac S.A. se integra como filial del Grupo SACI Falabella. 
2004- Se profundiza la internacionalización de Sodimac con la apertura de las 
primeras tiendas en Perú.  
2007- La empresa complementa su oferta a especialistas con la compra del 60% de 
la cadena Imperial, líder en distribución de maderas y tableros en Chile. Durante  
2008-Sodimac inaugura su primer Homecenter en Argentina, ampliando la 
presencia de la marca a nivel regional. 
2009-Sodimac inaugura Homecenter Copiapó, primera tienda del rubro en 
Latinoamérica en obtener la certificación LEED del US Green Building Council. • En 
Chile se lanza Homy, una nueva propuesta de tienda que busca masificar el diseño 
y la decoración.  
2010-Sodimac supera las 100 tiendas en América Latina. • Sodimac Perú se 
convierte en la primera empresa de retail en obtener el premio Great Place To Work 
como el mejor lugar para trabajar en ese país. • Sodimac Chile es la primera firma 
de retail en Amé- rica Latina en lograr la máxima calificación internacional en 
reportes de sostenibilidad: Nivel A+ GRI Checked, con verificación externa. El 
reporte recibió, además, un premio nacional al mejor informe desarrollado en el 
país. • Sodimac es una de las primeras empresas de la región en adherir y comenzar 
a implementar los lineamientos de la nueva Norma ISO 26000 de RSE.  
2011-Sodimac Chile mide por primera vez su huella de carbono, transformándose 
en la primera firma de retail que incorpora en esta medición a clientes, proveedores 
y trabajadores. • Sodimac se suma como empresa fundadora de la Bolsa del Clima 
de Santiago (SCX), iniciativa pionera en Latinoamérica. 
2012- Homecenter Manizales de Sodimac Colombia se transforma en la primera 
tienda de América Latina, y una de las 10 del mundo en el rubro retail, en obtener 
la certificación LEED NC-Retail, en la Categoría Oro, por parte del U.S. Green 
Building Council (USGBC) 
 
MISIÓN 
 
Desarrollamos con innovación y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos, 
servicios y asesoría a través del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio 
del mercado, para inspirar y construir los sueños y proyectos de nuestros clientes. 
 
VISIÓN 
  
Ser la empresa líder de proyectos para el hogar y construcción, que mediante el 
mejoramiento de la calidad de vida, sea la más querida, admirada y respectada por 
la comunidad, los clientes, los trabajadores y los provee- dores en América. 
 
VALORES CORPORATIVOS  
 
Existe una actitud simple y profunda en SODIMAC: REIR.es nuestro sello, nuestro 
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modo de relacionarnos con las personas y con el trabajo. REIR es la forma como 
vivimos nuestros valores 
 

 Responsabilidad 

 Excelencia 

 Integridad 

 Respecto 
 
RESPONSABILIDAD SOCIAL  
 
Desarrollamos e implementamos programas sociales de alto impacto que generan 
un valor agregado a los grupos de interés con los que interactúa la compañía 
(Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores, Medio Ambiente, Gobierno y 
Comunidad). Más allá del cumplimiento estricto de la ley, buscamos garantizar un 
equilibrio entre lo filantrópico y lo económico, además de la sostenibilidad, 
vinculación y sensibilización de nuestros empleados y el reconocimiento por parte 
de nuestros clientes. 
 

I. Gestión ambiental: Propender por el cuidado y protección del medio ambiente, 
minimizando los impactos en la operación del negocio que afectan el planeta.  

 
Iniciativas: 
 
a) Manejo integral de residuos sólidos, identificar, medir y disminuir y los residuos 

generados, para que puedan ser utilizados como materias primas o productos. 
Incluye programas pos consumos: pilas, bombillas, llantas, baterías 

b) Huella de carbono: Contar con información de GEI (Inventario Gases Efecto 
Invernadero) para la medición huella de carbono de la compañía. 
 

c) Construcciones sostenibles: mejorar el rendimiento y minimizar el impacto en: 
ahorro de energía, eficiencia del agua, reducción de las emisiones de CO2, 
mejoramiento de la calidad del ambiente interior y la administración de los 
recursos. 

 
d) Casa Eco: busca brindar ambientes sanos y seguros para el óptimo desarrollo 

de sus labores diarias. Prevenir y mitigar los riesgos que se puedan presentar. 
 

 
I. Contribución a la comunidad: generar crecimiento, progreso y desarrollo a la 

sociedad que contribuya a la construcción de un mejor país 
 

a) Donación de vueltas: Con este programa invitamos a nuestros clientes a contribuir, 
con sus aportes voluntarios, a una sociedad más justa. A partir de agosto de 2013, 
el recaudo de este programa es destinado a la ONG Latinoamericana TECHO 
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(antes conocida como Un Techo para mi País), apoyando la superación de la 
pobreza extrema de nuestro país. El dinero donado mejorará la calidad de vida de 
familias en condiciones vulnerables. 
 
 

SERVICIOS  
 

TABLA 45 SERVICIOS. HOMECENTER 

DECORACIÓN 

Navidad, Barras y rieles 
para cortinas, Cortinas y 
persianas, Alfombras y 
tapetes  Ropa de cama, 

Decoración de muro, 
Decoración interior, 
Decoración infantil, 

Accesorios y textiles de 
baño. 

 

 

AIRE LIBRE Y JARDÍN 
 

Terraza, Camping y 
deportes, Asadores, 
Juegos y recreación, 
Iluminación exterior, 

Climatización exterior, 
Jardín, Alimentos y 

productos para mascotas. 

 

AUTOMÓVILES 

Llantas, Hidrolavadoras y 
accesorios, Accesorios 

exterior, Accesorios interior, 
Aceites, agua y lubricantes, 
Audio y video para autos, 

Baterías y accesorios, 
Motos, Limpieza para 
autos, Mantención y 

repuestos para autos, 
Seguridad autos. 
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TABLA 45 SERVICIOS. HOMECENTER 

BAÑOS 
 

Sanitarios, lavamanos y 
combos de baño, Tinas e 
hidromasajes, Extractores 

de aire y ventilación, 
Organización de baño, 
Tratamientos de agua y 

filtros, Griferías para baño. 
 

 

COCINAS 
 

Griferías de cocina y 
lavadero, Muebles de 

cocina, Cocinas, estufas y 
hornos, Organización de 
cocina, lavaplatos para 
cocina, Utensilios de 

cocina. 

 

CONSTRUCCIÓN 
 

Ladrillos, bloques y 
adoquines, Bodegas de 
jardín y organizadores, 

Hierro, Impermeabilizantes, 
Tabiquería y construcción 
liviana, Cintas y sellos de 

reparación, Aislantes 
térmicos aditivos para 
construcción, Aleros y 

toldos, Plomería, 
Escaleras, Maderas y 

tableros. 
 

 

ELECTRODOMÉSTICOS 
 

Refrigeración, Lavadoras y 
secadoras, Cocinas, 

estufas y hornos, Pequeños 
electrodomésticos, 

Calentadores y duchas 
eléctricas, Ventilación y 
aires acondicionados, 

Cocina industrial. 
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TABLA 45 SERVICIOS. HOMECENTER 

FERRETERÍA 
 

Plomería, Cerraduras y 
herrajes, Electricidad, 

Elementos de protección 
personal (EPP), Fijaciones 

y adhesivos. 

 
 

MENAJE 
 

Accesorios de mesa, Café 
y té, Conservadores y 

frascos, Loza y cubiertos, 
Menaje infantil, Menaje 
para tu negocio, Ollas y 

sartenes, Organización de 
cocina, Utensilios de cocina 

,Mantelería y accesorios 
,Utensilios de repostería 
,Vasos, copas y botellas 

 
 

 

PINTURAS 
 

 
Pinturas por tipo, 

Preparación y reparación 
de superficies, Pintura para 

interior, Pinturas de 
exterior, Diluyentes, 

solventes y limpiadores, 
Protectores de madera y 

barnices, Aerosoles, 
Adhesivos, Herramientas y 

complementos para 
pintar,Escaleras,Elementos 

de protección personal 
(EPP) 

 

 

PISOS Y PAREDES 
 

Decorados y mosaicos, 
Pisos y paredes cerámicas, 
Porcelanitos, Alfombras y 

tapetes, Adhesivos y 
fragües, Piedras y 

cementicos, Utensilios de 
aseo, Limpiadores de piso. 
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TABLA 45 SERVICIOS. HOMECENTER 

PUERTAS Y VENTANAS 
 

Puertas de interior, Puertas 
de entrada/ puertas 

exterior, Hogar inteligente, 
Ventanas, Cubrejuntas, 
remates y transiciones, 

Protectores de madera y 
barnices, Puertas de closet, 

Cerraduras y herrajes. 
 

 
Fuente: Tomado de la página de la empres http://www.homecenter.com.co/homecenter-com 

 

MATRIZ DE DIAGNOSTICO  
 
Una vez aplicada la encuesta en Home Center, el resultado de la matriz fue 

positivo ya que en cada uno de los factores la empresa está ejerciendo 

efectivamente todas las actividades evaluadas. Dentro del resultado obtenido la 

empresa cuenta con un término aceptable. 

 

Dentro del resultado obtenido la empresa cuenta con un término aceptable en 

cada uno de los ítems, como son cultura organizacional con un resultado 

numérico de 5 (estado aceptable), administrativos y de gestión con un resultad o 

numérico de 4,90 (estado aceptable), Comercialización y/o Mercadeo y de 

Exportación con un resultado numérico de 4.88 (estado aceptable),  factor 

financiero con un resultado numérico de 4,95 (estado aceptable) y finalmente, los 

Factores de Operaciones de Producción también obtuvo una calificación de 5. 

 

Factores de la Cultura Organizacional 
 
De acuerdo a las variables de cultura organizacional siempre las directivas de la  
están comprometidas con el desarrollo de la empresa, dan a conocer de manera 
oportuna las políticas y normas de la empresa, hacen convocatoria para participar 
del direccionamiento de la empresa, dan a conocer el manual de funciones  de la 
empresa y sus políticas, propician espacios de participación para la generación de 
nuevos procesos, procedimientos y/o productos de la empresa y genera espacios 
de esparcimiento y recreación para sus colaboradores 
 

 

http://www.homecenter.com.co/homecenter-com
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Tabla 46 Factores de cultura. Homecenter  
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Las directivas de la  están comprometidas con el 
desarrollo de la empresa  

        5   

Se dan a conocer de manera oportuna las 
políticas y normas de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresa  hacen 
convocatoria para participar del 
direccionamiento de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresas dan a conocer el 
manual de funciones  de la empresa y sus 
políticas  

        5   

Las directivas de la empresa propician espacios 
de participación para la generación de nuevos 
procesos, procedimientos y/o productos de la 
empresa 

        5   

Los directivos de la empresa  genera espacios 
de esparcimiento y recreación para sus 
colaboradores 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 30 5 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 

 

 

Factores Administrativos y de Gestión 

 

Dentro de los factores administrativos y de gestión la razón por que dio menor 

valor (4,90) corresponde a que, no siempre, sino CASI SIEMPRE: 

 

Las directivas de las empresas hacen convocatoria participar activamente de la 

toma de decisiones de su área de trabajo. 

 

Sin embargo en las  siguientes variables la empresa siempre: 
 
Las directivas de la empresa dan a conocer estructura organizacional de  la 
empresa, dan a conocer las líneas de autoridad y responsabilidad de la empresa, 
informan de manera oportuna las funciones que debe de desempeñar en su puesto 
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de trabajo, tiene un control establecido para el cumplimiento de las funciones 
definidas en el manual de funciones y procedimientos, hacen convocatoria para 
participar de los procesos de gestión y evaluación de su área de trabajo,  dan a 
conocer las políticas de gestión de recursos humanos en la empresa, tiene 
establecidos los perfiles profesionales para ocupar los cargos en la compañía., tiene 
definidos los procesos de reclutamiento, selección, inducción y capacitación para 
los funcionarios de las empresas, tiene establecidos planes y programas de 
capacitación y formación para todos los colaboradores y cumple con las condiciones 
de seguridad y protección en el trabajo. 
 
Tabla 47 Factores administrativos .Homecenter 

F
A

C
T

O
R

E
S

 

VARIABLES 

N
U

N
C

A
 

M
U

Y
 P

O
C

A
S

 

V
E

C
E

S
 

A
L

G
U

N
A

S
 V

E
C

E
S

 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

T
O

T
A

L
 

F
a

ct
o

re
s 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

v
o

s 
y

 d
e 

G
es

ti
ó

n
  

Las directivas de la empresas dan a conocer estructura 
organizacional de  la empresa 

        5   

Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y 
responsabilidad de la empresa 

        5   

Las directivas de la empresa le informan de manera 
oportuna las funciones que debe de desempeñar en su 
puesto de trabajo 

        5   

La empresa tiene un control establecido para el 
cumplimiento de las funciones definidas en el manual de 
funciones y procedimientos 

        5   

Las directivas de la empresa hacen convocatoria 
participar activamente de la toma de decisiones de su 
área de trabajo. 

      4     

Las directivas hacen convocatoria para participar de los 
procesos de gestión y evaluación de su área de trabajo 

       5    

Las directivas de la empresa dan a conocer las políticas 
de gestión de recursos humanos en la empresa 

        5   

La empresa tiene establecidos los perfiles profesionales 
para ocupar los cargos en la compañía. 

        5   

La empresa tiene definidos los procesos de 
reclutamiento, selección, inducción y capacitación para 
los funcionarios de las empresas 

        5   

La empresa tiene establecidos planes y programas de 
capacitación y formación para todos los colaboradores 

        5   

La empresa cumple con las condiciones de seguridad y 
protección en el trabajo 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 4 50 4.90 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores de Comercialización y/o Mercadeo y de Exportación 

 

Dentro de los factores de Comercialización y/o Mercadeo y de Exportación (4,88) 

no siempre, sino CASI SIEMPRE: 

 

La empresa da a conocer las estrategias de negociación que tiene con otras 

empresas aliadas. 

 

De igual manera, en las demás variables siempre la empresa tiene establecidas 
políticas de comercialización para sus productos o servicios, tiene una estrategia de 
comunicación para el reconocimiento de su marca,  tiene claramente definido el 
perfil de los clientes, genera procesos de capacitación en mercadeo para el 
lanzamiento de los nuevos productos, invierte en distintos mecanismos de 
comercialización de sus productos y /o  servicios, tiene una estrategia para generar 
ventaja competitiva para los mercados internacionales, tiene mecanismos de 
atención oportuna a los requerimientos del cliente respecto del producto y/o servicio 
que oferta y  tiene establecidos procesos de capacitación: en servicio al cliente y 
servicio pos-venta. 
 
Tabla 48 Factores de comercialización .Homecenter  

F
A

C
T

O
R

E
S

 

VARIABLES 

N
U

N
C

A
 

M
U

Y
 P

O
C

A
S

 

V
E

C
E

S
 

A
L

G
U

N
A

S
 

V
E

C
E

S
 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

T
O

T
A

L
 

F
a

ct
o

re
s 

d
e 

C
o

m
er

c
ia

li
za

ci
ó
n

 y
/o

 

M
er

ca
d

eo
 y

 d
e 

E
x

p
o

rt
a

ci
ó

n
 

La empresa tiene establecidas políticas de 
comercialización para sus productos o servicios 

        5   

La empresa tiene una estrategia de comunicación 
para el reconocimiento de su marca 

        5   

La empresa tiene claramente definido el perfil de los 
clientes  

        5   

La empresa genera procesos de capacitación en 
mercadeo para el lanzamiento de los nuevos 
productos  

        5   

La empresa invierte en distintos mecanismos de 
comercialización de sus productos y /o  servicios  

        5   

La empresa da a conocer las estrategias de 
negociación que tiene con otras empresas aliadas 

       4    

La empresa tiene una estrategia para generar ventaja 
competitiva para los mercados internacionales 

        5   
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La empresa tiene mecanismos de atención oportuna 
a los requerimientos del cliente respecto del producto 
y/o servicio que oferta. 

        5   

La empresa tiene establecidos procesos de 
capacitación: en servicio al cliente y servicio pos-
venta. 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 4 40 
4,

88 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores Financieros 
 
Dentro de los factores Financieros la razón por la que dio menor valor (4,95) no 

siempre, sino CASI SIEMPRE: 

 

La empresa informa periódicamente los resultados financieros según campañas 

publicitarias. 

 

Las siguientes variables la empresa siempre tiene un plan de desarrollo 

financiero, da a conocer los presupuestos de ventas y su resultados periódicos, 

cumple con las políticas de comercialización teniendo como base las políticas 

financieras.  

 
Tabla 49 Factores financieros 
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La empresa tiene un plan de desarrollo financiero          5   

La empresa informa periódicamente los resultados 
financieros según campañas publicitarias 

       4    

La empresa da a conocer los presupuestos de ventas 
y su resultados periódicos, de acuerdo los planes de 
ventas 

        5   

La empresa cumple con las políticas de 
comercialización teniendo como base las políticas 
financieras. 

        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 15 4,75 

Fuente: Resultado de la matriz de diagnóstico. 
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Factores de Operaciones de Producción 
 
De acuerdo con los resultados obtenidos de operaciones de producción, siempre: 
 
La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de producción de sus 
productos y/o servicios, aplica de manera efectiva los procesos y procedimientos de 
sus productos y/o servicios, hace programación de producción atendiendo los 
requerimientos del mercado, tiene y se cumple de manera efectiva con los 
mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos y tiene un sistema de 
gestión de calidad.  
 
 
Tabla 50 Factores de produccion.Homecenter 

F
A

C
T

O
R

E
S

 

V
A

R
IA

B
L

E
S

 

N
U

N
C

A
 

M
U

Y
 P

O
C

A
S

 

V
E

C
E

S
 

A
L

G
U

N
A

S
 

V
E

C
E

S
 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 

S
IE

M
P

R
E

 

T
O

T
A

L
 

F
a

ct
o

re
s 

d
e 

O
p

er
a

ci
o

n
es

 d
e 

P
ro

d
u

cc
ió

n
 

La empresa da a conocer de manera oportuna las políticas de 

producción de sus productos y/o servicios 
        5   

La empresa aplica de manera efectiva los procesos y 

procedimientos de sus productos y/o servicios 
        5    

La empresa hace programación de producción atendiendo los 

requerimientos del mercado 
         5   

La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con los 

mantenimientos preventivos de sus maquinarias y equipos 
        5    

La empresa tiene un sistema de gestión de calidad, y que normas 

cumple 
        5   

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 25 5 

 

Fuente: resultado de la matriz de diagnóstico 
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CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 
 

PLANEACIÓN  
 
Homecenter realiza sus procesos de planeación con el establecimiento de metas, 
se realiza antes de la apertura de cualquier producto, un proceso de capacitación 
previo, que permita dar a conocer el producto para su comercialización. 
 
Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta se puede observar: 
 

 Las directivas de la empresa propician espacios de participación para la 
generación de nuevos procesos, procedimientos y/o productos de la empresa. 

 Las directivas de la empresa le informan de manera oportuna las funciones que 
debe de desempeñar en su puesto de trabajo. 

 La empresa tiene establecidos los perfiles profesionales para ocupar los cargos 
en la compañía. 

 La empresa tiene un plan de desarrollo financiero. 

 La empresa hace programación de producción atendiendo los requerimientos 
del mercado 

 
 
ORGANIZACIÓN  
 
Teniendo en cuenta la encuesta realizada se puede observar que Homecenter 
realiza ciertas actividades relacionadas con la organización como: 
 

 Las directivas le dan a conocer las líneas de autoridad y responsabilidad de la 
empresa 

 La empresa tiene definidos los procesos de reclutamiento, selección, inducción 
y capacitación para los funcionarios de las empresas 

 
La empresa tiene establecidos planes y programas de capacitación y formación 
para todos los colaboradores De igual manera, dentro de la estructura del 
organigrama cuenta con una estructura funcional dividida por departamentos. Se 
puede definir, que Home center, presenta una buena organización tanto de sus 
productos los cuales son comercializados, manejo de inventario, así como la 
estructura jerárquica. 
 
DIRECCIÓN  
 
La empresa tiene un sistema de gestión de calidad el cual está basado en Gestión 
por Compromisos, ya que es un método de evaluación y seguimiento a las labores 
que son ejecutados por los colaboradores en pro de la gestión y el cumplimiento de 
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objetivos estratégicos. 
 
 Se cuenta con objetivos claros para el control de la calidad, basados desde la 
compra de los productos hasta el servicio posventa. 
 
Algunos de los lineamientos estratégicos de dirección son: 
 

 Crecimiento y aprendizaje organizacional 

 Efectividad organizacional 

 Energía de los colaboradores 

 Retorno asegurado del cliente 
 
Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta se puede observar: 
 

 Las directivas de la están comprometidas con el desarrollo de la empresa 

 Las directivas de la empresa hacen convocatoria para participar del 
direccionamiento de la empresa 

 Las directivas de las empresas hacen convocatoria participar activamente de la 
toma de decisiones de su área de trabajo. 

 Las directivas hacen convocatoria para participar de los procesos de gestión y 
evaluación de su área de trabajo 

 La empresa tiene una estrategia de comunicación para el reconocimiento de su 
marca 

 La empresa tiene una estrategia para generar ventaja competitiva para los 
mercados internacionales 

 La empresa tiene un sistema de gestión de calidad, y que normas cumple 
 
CONTROL  
 
Dentro de los mecanismos de control, se realizan: 
 

 Verificación al cumplimiento de los reglamentos técnicos y los requerimientos de 
los entes regulatorios para cada bien que se comercializa. 

 Además, se evalúa a los proveedores y sus procesos teniendo en cuenta 
criterios de sostenibilidad expuestos a nivel mundial. 

 Se realizan inspecciones a los productos para comprobar que cumplan con lo 
establecido en la señalética del empaque, la rotulación, el código de barras y los 
distintos accesorios y manuales. 

 Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta se puede observar: 

 La empresa tiene un control establecido para el cumplimiento de las funciones 
definidas en el manual de funciones y procedimientos. 

 La empresa cumple con las condiciones de seguridad y protección en el trabajo. 

 La empresa tiene mecanismos de atención oportuna a los requerimientos del 
cliente respecto del producto y/o servicio que oferta. 
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 La empresa informa periódicamente los resultados financieros según campañas 
publicitarias 

 La empresa da a conocer los presupuestos de ventas y sus resultados 
periódicos, de acuerdo los planes de ventas 

 La empresa tiene y se cumple de manera efectiva con los mantenimientos 
preventivos de sus maquinarias y equipos. 

 
CARACTERIZACION FINANCIERA 
 
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL DE HOMECENTER 
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Tabla 51 Balance general .Análisis vertical y horizontal. Homecenter  

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /MAR2015homencenters 

 

ACTIVOS V. ABSOLUTA V. RELATIVA
Activo corrientes : 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Efectivo y equivalentes de efectivo  $  42,651 151,373 2.33% 7.60% 108,722 255%

Deudores , neto 101,702 91,057 5.55% 4.57% -10,645 -10%

Inventarios 504,315 523,640 27.51% 26.30% 19,325 4%

Gastos pagados por anticipado 8,444 2,804 0.46% 0.14% -5,640 -67%

Total activos corrientes 657,112 768,874 35.84% 38.62% 111,762 17%

Inversiones 135,200 128,685 7.37% 6.46% -6,515 -5%

Deudores,neto 10,702 15,252 0.58% 0.77% 4,550 43%

Propiedades y equipo,neto 551,674 545,667 30.09% 27.41% -6,007 -1%

Cargos diferidos e impuestoss de renta diferido,neto 285,244 323,928 15.56% 16.27% 38,684 14%

Otros activos 73 73 0.00% 0.00% 0 0%

Valorizaciones 193,388 208,290 10.55% 10.46% 14,902 8%

Total activos 1,833,393 1,990,769 100.00% 100.00% 157,376 9%

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes : 

Obligaciones financieras 121,161 142,990 6.61% 7.18% 21,829 18%

Proveedores 254,231 250,440 13.87% 12.58% -3,791 -1%

Cuentas por pagar 68,902 70,018 3.76% 3.52% 1,116 2%

Compañias vinculads 24,023 105,526 1.31% 5.30% 81,503 339%

Impuestos,gravamenes y tasas 32,952 53,421 1.80% 2.68% 20,469 62%

Obligaciones laborales 17,113 19,323 0.93% 0.97% 2,210 13%

Pasivos estimados y provisiones 555,880 65,580 30.32% 3.29% -490,300 -88%

Otros pasivos 22,219 18,185 1.21% 0.91% -4,034 -18%

Total pasivos corrientes 596,189 725,483 32.52% 36.44% 129,294 22%

Obligaciones financieras a largo plazo 24,651 20,301 1.34% 1.02% -4,350 -18%

Paivos estimados y provisiones 9,661 12,301 0.53% 0.62% 2,640 27%

Impuestos diferidos 25,480 25,626 1.39% 1.29% 146 1%

Otros pasivos, titulos inmobiliarios 100 100 0.01% 0.01% 0 0%

Bonos y papeles comerciales 300 300 0.02% 0.02% 0 0%

Total pasivos 1,055,981 1,183,711 57.60% 59.46% 127,730 12%

Patrimonio

Capital suscripto y pagado 29,975 29,975 1.63% 1.51% 0 0%

Superavit de capital 71,775 71,775 3.91% 3.61% 0 0%

Reservas 368,429 370,734 20.10% 18.62% 2,305 1%

Resultado del ejercicio 110,435 126,284 6.02% 6.34% 15,849 14%

Revaloriacion del patrimonio 3,409 0.19% 0.00% -3,409 -100%

Superavit de valorizaciones 193,389 208,290 10.55% 10.46% 14,901 8%

Total patrimonio 777,412 807,058 42.40% 40.54% 29,646 4%

Total pasivos y patrimonio 1,833,393 1,990,769 100.00% 100.00% 157,376 9%

(En millones de pesos)
ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

BALANCE GENERAL 

HOMECENTER

AÑOS 2013-2014
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Balance general .Análisis vertical y horizontal. Homecenter 
 
 
Se evidencia que la empresa Home Center, es una empresa del sector comercio y 
su actividad es la venta y comercialización de artículos, productos y servicios para 
construcción y decoración, remodelación y dotación del hogar y sus 
complementarios, esta empresa se ha posicionado ampliando su cobertura a nivel 
nacional e internacional.  
 
Se evidencia que la estructura del activo corresponde para el año 2013 a un 35,84% 
y para el 2014 de 38,62%. Sus principales cuentas son el inventario con una 
participación de 27.51% para el año 2013 y para el año 3014 de 26.30%, observando 

un alto valor en mercancías, escenario que es relacionado con el tipo de empresa; 
ya que al ser un almacén comercial sus inventarios deberán ser altos. De igual 
manera la cuenta de deudores y efectivo también representa gran participación en 
esta estructura del activo. 
 

La cuenta del activo no corriente, concentra su participación en Propiedades y 
equipo, neto con un porcentaje para el año 2013 de 30.09% y para el año 2014 de 
27.41% situación que corresponde a que, es una empresa que cuenta con sus 
propiedades privadas en las diferentes sucursales del país. Por tanto, se dice 
entonces que es razonable ya que, de ser una empresa comercial altamente 
posicionada, cuenta con sus diferentes ubicaciones propias para ejercer su 
actividad por la demanda de espacio y comodidad que requiere.  
 

Dentro de la estructura de capital, el total de pasivo 2013 fue de 57.60% y para el 
año 2014 fue de 59,46% lo cual se evidencia un crecimiento considerable de un año 
al otro, situación que es importante para la empresa debido a que genera deuda 
para poder financiarse especialmente con proveedores y obligaciones financieras.  
 
Dentro del pasivo la mayor concentración se encuentra en proveedores con una 
participación para el año 2013 de 13.87% y de 12.58% para el año 2014, lo cual es 
alineado con su objeto social debido a que, estas corresponden a deudas con 
proveedores a quienes compran sus mercancías, también las obligaciones 
financieras para el año 2013 de 6.61% y para el año 2014 de 7.18% contexto que 
es positiva ya que quiere decir que está adquiriendo más mercancía y más capital 
para invertir. En el patrimonio la cuenta de mayor parcelación es la de la reservas 
con una participación para el año 2013 20.10% y 2014 de 18.62%. 
 
El patrimonio es positivo ya que representa cerca de la mitad de sus deudas de la 
siguiente manera, para el año 2013 de 42,40% y para el año 2014 de 40,54%; esto 
indica que la relación entre financiación por terceros y por capital propio cuenta con 
un parámetro optimo del 50:50; situación que no afecta el proceso de toma de 
decisiones de la empresa.  
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ESTADO DE RESULTADOS 
 

 
Tabla 52 Estado de resultados. Análisis vertical y horizontal. Homecenter 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /MAR2015homencenters/ 

 

2013 2014 V. ABSOLUTA V. RELATIVA

2013 2014 2013 2014

Ingresos operacionales $ 2,578,681 2,858,375 100.00% 100.00% -279,694 -10.8%

Ingresos por concesiones 15,200 16,816 0.59% 0.59% -1,616 -10.6%

Descuentos comerciales condicionados 94,236 101,056 3.65% 3.54% -6,820 -7.2%

Costos de ventas (1,888,467) (2,082,748) -73.23% -72.86% 194,281 -10.3%

Utilidad bruta 799,650 893,499 31.01% 31.26% -93,849 -11.7%

Gastos operacionales

Administracion -126,946 -140,648 -4.92% -4.92% 13,702 -10.8%

Ventas -433,687 -466,169 -16.82% -16.31% 32,482 -7.5%

Depreciaciones y amortizaciones -66,842 -78,817 -2.59% -2.76% 11,975 -17.9%

Utilidad operacional 172,175 207,865 6.68% 7.27% -35,690 -20.7%

Ingresos y gastos financieros,netos

Ingresos financieros 28,459 48,282 1.10% 1.69% -19,823 -69.7%

Gastos financieros -47,035 -65,270 -1.82% -2.28% 18,235 -38.8%

-185,769 -16,988 -7.20% -0.59% -168,781 90.9%

Otros ingresos y egresos,netos 

Otros ingresos  17,618 20,852 0.68% 0.73% -3,234 -18.4%

Otros gastos -10,431 -20,353 -0.40% -0.71% 9,922 -95.1%

7.187 499 0.00% 0.02% -492 -6843.1%

Utilidad antes del impuesto sobre la renta 160,786 191,376 6.24% 6.70% -30,590 -19.0%

Impuesto sobre la renta -50,351 -65,092 -1.95% -2.28% 14,741 -29.3%

Utilidad neta del año 110,435 126,284 4.28% 4.42% -15,849 -14.4%

Utilidad neta por accion 3,684 4.213 0.14% 0.00% 3,680 99.9%

(En millones de 

pesos,excepto la utilidad 

Año terminado el 31 de 

diciembre de ANALISIS VERTICAL
ANALISIS HORIZONTAL
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Tabla 53 Margen operacional. Homecenter 

 
 

Fuente: Autoras con base a los informes financieros /MAR2015homencenters/ 
 
 
En este caso, la cuenta de mayor importancia que podemos observar son los 
descuentos comerciales condicionados la cual tiene el porcentaje más alto en 
relación con las demás cuentas del estado de resultados.  
 
Los costos de ventas presentaron una disminución y en valores negativos de un 
año a otro, para el 2013 -73.23%   y para el 2014 de -72.86%, situación que reduce 
los costos de un año al otro considerablemente, lo cual es positivo para la 
organización. 
 
Al analizar la utilidad bruta se observa que esta corresponde a un 31,01% para el 
año 2013 y un 31,26% para el año 2014, el cual nos indica que el porcentaje de 
utilidad de la empresa con base a sus ventas, es alto y este es suficiente debe cubrir 
sus gastos operacionales y financieros. 
 
Los gastos operacionales de la empresa corresponden a un 6,68% para el año 2013 
y para el año 2014 de 7,27% sobre las ventas; situación que es muy positiva ya que 
después de cubrir sus gastos presenta muy buena utilidad operacional. Este 
resultado muestra que la empresa invierte en capital y en actividades operacionales 
de carácter administrativo y de ventas.  
 
El margen neto de la empresa está por encima del 1% para los dos años, 2013 con 
un 4,28% y 2014 con un 4,42%, situación que es muy atractiva y competente para 
aquellos que deseen invertir y así mismo, fortalecer sus estrategias de 
comercialización para mantenerse en el mercado. 

 
 
 
 
 
 
 

MARGENES AÑO 2013 AÑO 2014

BRUTO 31.01% 31.26%

OPERACIONAL 6.68% 7.27%

NETO 4.28% 4.42%
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RAZONES FINANCIERAS 

 
 
Tabla 54 Indicador de liquidez. Homecenter 

LIQUIDEZ 

Razón Corriente 1 1 

Capital de Trabajo 60.923 43.391 

Prueba Acida 0 0 
 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
En cuanto a la estructura de liquidez, la empresa Homecenter, presenta una razón 
corriente de 1 para el año 2014 y de 1  para el año 2013. Resultados que nos indican 
que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con $1 y $1 
respectivamente para responder por esas obligaciones. Podemos observar con 
base en lo anterior que la empresa se encuentra bien ya que tiene la capacidad 
para cancelar sus obligaciones de corto plazo.  
 
Observando el capital de trabajo, Podemos decir que la empresa tiene buena 
calidad de liquidez: para el año 2014 $60.923.000 y para el año 2013 $43.391 el 
cual disminuyo de forma considerable para el segundo año. 
 
En conclusión, se puede decir que la empresa Homecenter, ha tenido un buen nivel 
de liquidez durante los años analizados, tiene capacidad para cancelar sus 
obligaciones de corto plazo y también para hacer frente a sus obligaciones de corto 
plazo; en este orden de ideas se puede decir que si a la empresa le exigen un pago 
inmediato de sus obligaciones lo puede hacer.  
 
Tabla 55  Indicador de Apalancamiento. Homecenter 

 

 

 

Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 

En cuanto a los indicadores de endeudamiento, podemos decir que la empresa tiene 
una concentración de deuda de 56,46% para el año 2014 y de 61,29% para el año 
2013, cifras que indican que por cada peso que la empresa tiene invertido en sus 

APALANCAMIENTO 

Nivel de deuda 58% 59% 

Concentración de deuda 56,46% 61,29% 

Cobertura de interés                                        (3)                                       (3) 

Leverage Total 1,36 1,47 

Leverage financiero 0,03 0,03 

Leverage no financiero 1,33 1,44 
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activos, el 56% y 61% han sido financiados por acreedores y que los accionistas 
son dueños del porcentaje restante. Con los resultados anteriores se puede concluir 
que la empresa se encuentra dentro de lo normal.  
 
El nivel de endeudamiento financiero es bajo, representado en el 58% (2014) y 59% 
(2013) para cada año respectivamente, lo que indica que la empresa no tiene un 
gran nivel de compromiso con entidades financieras y que por el contrario de un 
año a otro ha ido realizando el pago de las obligaciones que tenía. 
 
Tabla 56 Indicador de actividad. Homecenter 

ACTIVIDAD 

Días promedio de cobro                                  2.283                                      975  

Días promedio de inventarios                                18.145                                11.210  

Días promedio de pago                                      (72)                                     (43) 

Ciclo de caja 20.355,64 12.141,58 

Rotación del total activo 1,41 1,44 

rotación del activo operacional                                    1,06                                     1,10  

 
 Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
En cuanto a la recuperación de cartera de la empresa, esta se mantuvo en un 
promedio de 66 días para los dos años analizados; esto indica que en ese promedio 
de tiempo las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo, este es el tiempo tarda 
por cobrar la cartera de sus clientes. Esto puede llevar a concluir que las políticas 
de otorgamiento de créditos de la empresa a sus clientes están lentas ya que están 
en un rango superior a los 30 días. 
 
De igual manera, el tiempo concedido al cliente para que realicen los pagos 
otorgados corresponde en promedio de 66 días para los dos años. 
 
Los días promedio de inventarios son de 18.1 para el año 2014 y para el año 2013 
es de 11.2 lo cual indica que la existencia de mercancía está moviendo con respecto 
de un año a otro, esto debido a su razón social, de igual manera, para poder atender 
la demanda de sus productos necesito almacenar sus inventarios durante estos días 
para los años estudiados.  
 
La rotación de activo fue 1.41% para el 2014 y para el 2013 de 1.44% con el fin de 
convertir el total de sus inventarios en efectivo. 
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Tabla 57 Indicador de rentabilidad. Homecenter 

RENTABILIDAD 

Margen bruto 31,0% 31,3% 

Margen operacional 6,2% 6,7% 

Margen neto 4,3% 4,4% 

Rentabilidad sobre el activo ROA 6,0% 6,3% 

Rentabilidad sobre el patrimonio ROE 14,2% 15,6% 

 
             Fuente: Cálculos realizados por Autoras 
 
El margen bruto de utilidad de la empresa género un 31.0 % en 2014 y de 31.3 % 
en el 2013 se ha disminuido de un año a otro de forma proporcional al aumento en 
las ventas. 
 
El margen operacional nos indica que la utilidad operacional corresponde a un 6.2% 
para el año 2014 y de 6.7 % en el año 2013 de las ventas netas, esto significa que 
cada peso vendido reportó 6,2  y 6,7  centavos de utilidad operacional por cada año. 
Esta utilidad está influenciada por los gastos de administración y de ventas en los 
que incurrió la empresa en cada periodo analizado.  
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GESTION FINANCIERA 

 
Tabla 58 Gestión financiera .Homecenter  

HOMECENTER 

GESTION FINANCIERA 

Principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (contenidos en el 
Decreto 2649 de 1993) y bajo la norma del costo histórico 

INVENTARIOS 
 

Los inventarios están valuados al menor entre 
el valor de mercado y el costo, determinado 
por el método de promedios ponderados para 
las mercancías no fabricadas por la Compañía 
y costos reales incurridos para importaciones 
en tránsito; cuando la mercancía es 
nacionalizada se utiliza el método de 
promedios ponderados para su valuación. 
Cada tienda y/o centro de distribución realiza 
recuentos independientes de inventarios 
físicos para controlar que las cantidades 
reflejadas en el rubro de inventarios en los 
estados financieros están expresadas 
correctamente. 
 

PROPIEDADES Y EQUIPO 
 

La depreciación se calcula sobre el costo de 
adquisición por el método de línea recta, con 
base en la vida útil de los activos. 
 

OBLIGACIONES LABORALES 
 

La Compañía hace aportes periódicos para 
cesantías y seguridad social integral: salud, 
riesgos profesionales y pensiones, a los 
respectivos fondos privados o a Col 
pensiones, quienes asumen estas 
obligaciones en su totalidad. 
 

INSTRUMENTOS FINANCIEROS 
DERIVADOS 

 

La Compañía realiza operaciones con 
instrumentos financieros derivados, con el 
propósito de reducir su exposición a 
fluctuaciones en el tipo de cambio de la 
moneda y en las tasas de interés. Esos 
instrumentos incluyen operaciones forward y 
swaps. La Compañía no hace uso de estas 
operaciones con fines especulativos 

UTILIDAD NETA POR ACCIÓN 
 

La utilidad neta por acción se calcula sobre el 
promedio ponderado de las acciones en 
circulación durante el año 

 
Fuente: Autoras con base a los informes financieros /MAR2015homencenters/ 
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DESARROLLO SOSTENIBLE 
 

Homecenter es una compañía comprometida con la gestión responsable a nivel 
económico, social y medioambiental, por lo cual ha desarrollado e implementado  
programas de alto impacto que dan respuesta a las expectativas y necesidades de 
los grupos de interés, promoviendo el compromiso con los más altos estándares 
internacionales en materia de sostenibilidad. El cual, guía el actuar en relación al 
respecto y cumplimiento de las normas laborales, los derechos humanos, la 
protección del medio ambiente, el relacionamiento con las comunidades y los 
principios éticos y de transparencia.  
Estos lineamientos son:  
 

 Declaración tripartita de principios sobre empresas multinacionales y política 
social de la organización internacional del trabajo (OTI) 

 Principios rectore sobre empresa y derechos humanos de las nacionales unidas 
(ONU) 

 Objetivos de desarrollo sostenible (ONU) 

 Principios del pacto global, ONU 

 Directrices para empresas multinacionales de organización para la cooperación 
y el desarrollo económicos (OCDE) 

 Norma de responsabilidad social de la ISO 26000  

 Global reporting iniative (GRI) 
 

Lineamientos que fueron integrados a la planeación estratégica y principios 
esenciales para la generación de valor:   
 

“Ventas, eficiencia, gente, ambiental y social a 2020” 
 
Comité de auditoría de la junta 
 
La gestión sostenible en Homecenter  Colombia parte del compromiso del máximo 
órgano de Gobierno Corporativo, por ello durante 2016 la Junta Directiva designó al 
Comité de Auditoría de la Junta para supervisar y hacer seguimiento a los temas de 
sostenibilidad, acompañando la toma de decisiones económicas, sociales y 
ambientales que se requieran. A su vez, tienen  un Comité de Sostenibilidad, 
conformado por diferentes directivos y liderado por la Gerencia General, el cual 
tiene como objetivo fortalecer la estrategia sostenible de la compañía, a la vez que 
da los lineamientos, directrices y apoyo a las diferentes áreas para el cumplimiento 
de la Política de Responsabilidad Social. A través de reuniones bimensuales que 
realizan, el comité propone planes, programas  e iniciativas garantizando la 
movilidad de los proyectos  propuestos en cada una de las áreas para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos, entre sus gestiones hacen seguimiento anual al plan 
de desarrollo sostenible propuesto, además revisan la alineación de la compañía 
con los estándares internacionales, los proyectos corporativos y los indicadores de 
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inversión social.  
 
Modelo de gestión sostenible 
 
Este modelo está sustentado por seis pilares alineados con los objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS)  establecidos por naciones unidas (ONU). En el cual, 
es  llevado a cabo  el proceso de  definición y priorización con base en la guía para 
la acción empresarial en los ODS, documento desarrollado por el global reporting 
initiative (GRI) el pacto global de las naciones unidas y el consejo empresarial 
mundial para el desarrollo sostenible. 
 
Tabla 59 Pilares de sostenibilidad. Homecenter 

SEIS PILARES DE SOSTENIBILIDAD 
HOMECENTER 

COMPROMISO CON LOS ODS –
(OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE)- 

1. Ética empresarial / buen gobierno 
 
Comprometidos con la ejecución de acciones 
guiadas bajo los principios de honestidad e 
integridad, los cuales han definido nuestro 
actuar y la manera de relacionarnos con cada 
una de las partes interesadas 
 

 Trabajo decente y crecimiento 
económico 

 Industria, innovación e 
infraestructura 

 Alianzas para lograr objetivos 
 

2. Mejoramiento de la calidad de vida 
 
Reconoce que  gracias a nuestro equipo 
Sodimac (capital humano) pueden alcanzar 
todos los objetivos estratégicos, por ello tienen 
como propósito desarrollar y gestionar 
acciones que aseguren un trabajo digno, 
seguro y donde tanto ellos como sus familias 
puedan mejorar su calidad de vida 

 Trabajo decente y crecimiento 
económico 

 Producción y consumo responsable 

3. Contribución a la comunidad 
 
Desarrollo  programas dirigidos al crecimiento 
de las comunidades cercanas a la operación. 
Tienen  como objetivo generar crecimiento, 
progreso y desarrollo a la sociedad 
contribuyendo a la construcción de un mejor 
país. 

 Fin de la pobreza 

 Educación de calidad 

 Ciudades y comunidades 
sostenibles 

 Alianzas para lograr los objetivos 

4. Marketing y comercio responsable 
Fortalecen  la relación con los clientes a través 
de una comunicación clara y oportuna, la cual 
les  permite conocer sus necesidades y 
expectativas de manera directa.  

 Producción y consumo responsable 

 Salud y bienestar 
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5. Gestión ambiental 
 

Se  preocupan por la concientización, 
protección y el cuidado del medioambiente. 

 Salud y bienestar  

 Igualdad de genero  

 Reducción de las desigualdades 

 Trabajo decente y crecimiento 
económico  

6. Desarrollo de proveedores 
comerciales 

Tienen  como propósito en materia de 
desarrollo de proveedores la generación de 
relaciones comerciales competitivas, de 
confianza y de largo plazo, las cuales 
responden a generar valor económico, social y 
ambiental.   

 Vida de ecosistemas terrestres 

 Acción por el clima 

 Producción y consumo 
responsables 

 Industria, innovación e 
infraestructura 

 Energía asequible y no 
contaminante 

 Agua limpia y saneamiento 

 
Fuente: Autoras con base a los informes sostenibilidad /MAR2015homencenters/ 

 
COMPETITIVIDAD  
 
De acuerdo con los resultados de la Matriz MPC obtenidos se puede concluir que: 
 

 Home Center le hace falta generar posicionamiento y estrategias de marketing, 
es decir esta se definió como el competidor más débil. 

 
Desde la matriz de Potter: 
 

 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVAS EMPRESAS: el sector es altamente 
atractivo, existe un mercado en el que están incorporándose pequeñas 
ferreterías a precios competitivos  

 PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES: es poco atractivo el poder 
de negociación de los compradores debido al establecimiento de precios en los 
productos que comercializan  

 PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES: el poder de negociación de 
proveedores es atractivo es posible definir una negociación de precios por 
compra en cantidades   

 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS: es muy atractivo ya que existe en 
el mercado ferreterías que se encuentran posicionadas  

 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES: la rivalidad entre los competidores es 
muy alta, debido a la gran fragmentación de competidores que ofrecen productos 
similares al mercado a precios negociables 

 
 
.
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FICHA DE CARACTERIZACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  

Tabla 60 Ficha de caracterización administrativa 

CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS  

V
a

ri
a

b
le

  
 

ALMACENES LA 
14 

 
 

ÉXITO 

 
 

HOMECENTER 

 
 

HALLAZGOS 

P
L

A
T

A
F

O
R

M
A

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
A

 

 

 
 
 

 Logo y 
slogan 

 Historia: 
1964-2018 

 Misión 

 Visión 

 Valores 
corporativo
s 

 Responsab
ilidad social 

 Servicios 
 
 
 

 Logo y slogan 

 Historia: 
1905-2018 

 Misión 

 Visión 

 Valores 
corporativos 

 Responsabilid
ad social 

 Servicios 

 Logo y slogan 

 Historia: 
1952-2018 

 Misión 

 Visión 

 Valores 
corporativos 

 Responsabilid
ad social 

 Servicios 
 

Este valor diferenciador compuesto por 

misión, visión, valores corporativos, 

cronología histórica, programas de 

responsabilidad social incluido el medio 

ambiente y una plataforma de productos 

identificados para suplir las necesidades de 

su clientes son características que han sido 

implementadas y gestionas por sus altos 

dirigentes desde su casa matriz (sede 

principal) hasta las sucursales para 

comunicar, unir  y cumplir  con el propósito 

estratégico general de cada una de las 

organizaciones mencionadas con 

anterioridad, generando  una  mayor 

sostenibilidad en el mercado. 
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CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS  

V
a

ri
a

b
le

  
 

ALMACENES LA 
14 

 
 

ÉXITO 

 
 

HOMECENTER 

 
 

HALLAZGOS 

M
A

T
R

IZ
 D

E
 D

IA
G

N
O

S
T

IC
O

 

 

 Cultura 
organizacion
al 

 Administrativ
o y Gestión 

 Comercializa
ción y 
mercadeo 

 Financiero 

 Producción 
 
RESULTADO: 
ACEPTABLE 

 Cultura 
organizacional 

 Administrativo y 
Gestión 

 Comercialización 
y mercadeo 

 Financiero 

 Producción 
 
RESULTADO: 
ACEPTABLE 

 Cultura 
organizacional 

 Administrativo y 
Gestión 

 Comercialización 
y mercadeo 

 Financiero 

 Producción 
 
RESULTADO: 
ACEPTABLE 

Las empresas si está cumpliendo 
adecuadamente con sus actividades de Cultura 
Organizacional, administrativos y de gestión, de 
comercialización, financieros y de producción.  
Tal vez, presenta fallas en algunas de sus 
actividades, pero estas son muy menores, 
comparando con los demás procesos que si 
realiza de manera adecuada y acertada. 
 
Este resultado fue el que arrojo en las encuestas 
aplicadas a las empresas objeto de estudio, 
como Almacenes LA 14, El Éxito y Homecenter, 
se determinó que estas están cumpliendo 
perfectamente con todas sus actividades las 
cuales les ha garantizado el éxito a través del 
tiempo, su permanencia, su éxito y de manera 
especial sobresalir ante todas las demás, 
arrojando resultados altamente eficientes y 
productivos. 
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P
R

O
C

E
S

O
 A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
O

  

 Planeación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 
 

 Planeación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 
 

 Planeación 

 Organización 

 Dirección 

 Control 
 

Planear  las directivas de las empresas propician 
espacios de participación para la generación de 
nuevos procesos, procedimientos y/o productos de 
la empresa, también informan de manera oportuna 
las funciones que debe de desempeñar en su puesto 
de trabajo teniendo establecidos los perfiles 
profesionales para ocupar los cargos en la 
compañía, las empresas hacen programación de 
producción atendiendo los requerimientos del 
mercado ,de igual manera  las empresas tiene un 
planes de desarrollo financieros. Para el proceso de 
organización las directivas de las empresas 
generalmente dan a conocer las líneas de autoridad 
y responsabilidad definiendo los procesos de 
reclutamiento, selección, inducción y capacitación 
para los funcionarios de las empresas también 
tienen establecidos planes y programas de 
capacitación y formación para todos los 
colaboradores. Dentro del proceso de dirección las 
directivas de las empresas están comprometidas con 
el desarrollo de la empresa, realizan convocatorias 
para participar del direccionamiento de la empresa, 
toma de decisiones y  procesos de gestión e 
evaluación de sus áreas de trabajo como resultado 
de una comunicación clara y concisa dentro de las 
organizaciones. Control lo establecen desde el 
cumplimiento de los cargos definidos en el manual 
de funciones y procedimientos, llevando a cabalidad 
las condiciones de seguridad y protección en el 
trabajo, también tiene mecanismos de atención 
oportuna a los requerimientos de los clientes 
respecto del producto y/o servicio que ofertan.  
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CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS  

V
a

ri
a

b
le

  
 

ALMACENES LA 
14 

 
 

ÉXITO 

 
 

HOMECENTER 

 
 

HALLAZGOS 

D
E

S
A
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R

O
L

L
O

 

S
O

S
T

E
N
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L

E
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O
M

P
E

T
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O
 Y

 

P
R

O
D

U
C

T
IV

O
  

 
 
 
 
 
 

Desarrollo 
sostenible,compe
tivo y productivo 

 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

sostenible,competiv
o y productivo 

 

 
Desarrollo 

sostenible,competiv
o y productivo 

 

para su desarrollo sostenible, competitivo y 
productivo las grandes empresas del sector 
comercio son comprometidas con la gestión 
responsable a nivel económico, social y 
medioambiental, por lo cual  han  ido  
desarrollando e implementando  programas de 
alto impacto que dan respuesta a las 
expectativas y necesidades de los grupos de 
interés respectivos, su competitividad y 
productividad son enmarcadas por su 
generación de eficiencia  operacional y  
programas  de calidad  que generan 
satisfacción a sus  clientes. 

 
 Fuente: Las investigadoras
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Tabla 61Ficha de caracterización financiera 

CARACTERISTICAS FINANCIERAS 

VARIABLE ALMACENES LA 14 EXITO HOMECENTER HALLAZGOS 

A
N

A
L

IZ
IS

 V
E

R
T

IC
A

L
 Y

 H
O

R
IZ

O
N

T
A

L
 

Estructura del 
activo 

Estructura del activo Estructura del activo 

 Almacenes  la 14  se concentra para el 
año 2014 con un 25,49% y para el año 
2013 con un 29,01% 

 El Éxito se concentra para el año 2014 
con un 38,67 % y para el año 2013 con 
un 36,90 % 

 Homecenter la estructura del activo 
corresponde para el año 2013 a un 
35,84% y para el 2014 de 38,62%. 

Estructura de 
capital 

Estructura de capital Estructura de capital 

 Almacenes la 14 el total de pasivo 
2013 fue de 48,62% y para el año 
2014 fue de 51,98% 

 Éxito el total de pasivo 2013 fue de 
24,58% y para el año 2014 fue de 
26,83% 

 Homecenter el total de pasivo 2013 
fue de 57.60% y para el año 2014 fue 
de 59,46% 

Márgenes  de 
rentabilidad 

Márgenes  de rentabilidad 
Márgenes  de 
rentabilidad 

 Almacenes la 14 la utilidad bruta se 
observa que esta corresponde a un 
28,06% para el año 2013 y un 27,49% 
para el año 2014 

 Éxito la utilidad bruta se observa que 
esta corresponde a un 27,1%% para el 
año 2013 y un 26.8 % para el año 2014 

 Homecenter la utilidad bruta se 
observa que esta corresponde a un 
31,01% para el año 2013 y un 31,26% 
para el año 2014 
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R
A

Z
O

N
E

S
 F

IN
A

N
C

IE
R

A
S

 

Indicador de 
liquidez 

Indicador de liquidez Indicador de liquidez 

 presenta una razón corriente de 1.17 
para el año 2014 y de 1.01 para el año 
2013 

 Éxito, presenta una razón corriente de 
1.49 para el año 2014 y de 1,65 para el 
año 2013 

 Homecenter, presenta una razón 
corriente de 1 para el año 2014 y de 1  
para el año 2013 

Indicador de 
endeudamiento 

Indicador de 
endeudamiento 

Indicador de 
endeudamiento 

 Almacenes la 14 la empresa tiene una 
concentración de deuda de 51,98% 
para el año 2014 y de 48,62% para el 
año 2013, 

 Éxito la empresa tiene una 
concentración de deuda de 26,83 
%para el año 2014 y de 24,58 % para el 
año 2013 

 Homecenter la empresa tiene una 
concentración de deuda de 56,46% 
para el año 2014 y de 61,29% para el 
año 2013 

IN Indicador de 
rentabilidad 

Indicador de rentabilidad 
E Indicador de 

rentabilidad 

 Almacenes la 14  Las ventas totales para 
el año 2014, fueron de 1, 243,934 para el 
año 2013 fueron de 1,175,772 lo cual es 
positivo para los resultados de la empresa 

 Éxito  El margen bruto de utilidad antes de 
ingresos y gastos no operacionales de la 
empresa genero un 4.94% en 2014 y de 
4.82% en el 2013 

 Homecenter El margen bruto de utilidad 

de la empresa género un 31.0 % en 2014 
y de 31.3 % en el 2013 
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Indicador de 
eficiencia 

Indicador de eficiencia Indicador de eficiencia 

 En cuanto a la recuperación de cartera de la 
empresa, esta se mantuvo en un promedio 
de 66 días para los dos años analizados 

 En cuanto a la rotación de cartera de la 

empresa, esta se mantuvo en un promedio 

de 4,35 % y 5,68% días para los dos años 
analizados 

 En cuanto a la recuperación de cartera de la 
empresa, esta se mantuvo en un promedio 
de 66 días para los dos años analizados 

 
 Fuente: Las Investigadoras.  
 



 

160 

 

7 .3 ELABORAR UNA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA DE GRANDES EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL 

ADSCRITAS A LA CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ Y SU ZONA DE 
INFLUENCIA. 

 

Las siguientes referencias  son tomadas de la matriz de diagnóstico que fue 

aplicada a las grandes empresas: Almacenes la 14, Éxito, Homecenter a través 

de estas se determinó el estado actual en el que se encuentra, teniendo en 

cuenta los factores de cultura organizacional, administrativo y de gestión, de 

comercialización, financiero y de producción, estas arrojan los siguiente 

resultados: estado crítico, bueno y aceptable los cuales son explicados en el 

desarrollo del  capítulo.  

 

Tabla 62 Referencias de Diagnostico  

REFERENCIAS DE DIAGNÓSTICO 

1 a 1.99 
ESTADO CRITICO: Debe realizarse un análisis general, 
revisando cada una de las funciones del área. 

2 a 3.99 
ESTADO BUENO: Definir un plan de mejoramiento y 
reestructuración del área.  

4 a 5 
ESTADO ACEPTABLE: Mantener, fortalecer y realizar 
seguimiento de las funciones del área, realizando 
mejoramiento en aspectos débiles. 

 
 
ESTADO CRITICO: Una vez arrojado el resultado de ESTADO CRITICO en la 
matriz de DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL, se debe prestar mucha atención en este 
resultado, debido a que esto es producto de la deficiencia de operatividad para 
ejercer cada uno de los aspectos importantes para la organización, de manera 
especial para llevar a cabo los objetivo y metas planteados. 
 
Teniendo en cuenta los aspectos evaluados, la empresa, deberá revisar factores 
como cultura organizacional, actividades administrativas y de gestión, actividades 
de comercialización, actividades financieras y actividades de producción en un 
estado, altamente deficiente. Se puede decir, que, para ello, la empresa no está 
cumpliendo a cabalidad con las actividades de su responsabilidad para llevar a cabo 
el funcionamiento empresarial y deberá realizar un análisis general, revisando cada 
una de las funciones que se están llevando a cabo dentro de la organización. 
 
Por lo anterior la empresa, deberá realizar planes inmediatos de reestructuración 
total de las áreas para evitar así verse afectada y de igual manera evitar, eliminarse 
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del mercado. Ya que, así como está ejerciendo sus actividades lo más cercano que 
se espera es su declive. 
 
 
ESTADO BUENO: Para este resultado ESTADO BUENO, una vez aplicado la 
encuesta de la matriz de DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL se puede decir, que la 
empresa, no está cumpliendo a cabalidad con sus actividades, es decir, solo está 
cumpliendo medianamente con sus actividades, esto no le asegurara el éxito, pero 
si el fracaso muy cercano si no actúa y no genera planes en mejora de sus procesos, 
este estado se puede determinar como un estado de confort.  
 
Las actividades de cultura, administrativas y de gestión, de comercialización, de 
finanzas y de producción no se están cumpliendo en su totalidad, por tanto y para 
ello, la empresa deberá realizar planes de mejoramiento en cada uno de sus 
procesos con el fin de mejorar estos aspectos y que de igual manera le garantice 
su permanencia en el mercado. 
 
 
ESTADO ACEPTABLE: Para este resultado, una vez realizado la aplicación de la 
encuesta de la Matriz de DIAGNOSTICO EMPRESARIAL, la empresa si está 
cumpliendo adecuadamente con sus actividades de Cultura Organizacional, 
administrativos y de gestión, de comercialización, financieros y de producción.  Tal 
vez, presenta fallas en algunas de sus actividades, pero estas son muy menores, 
comparando con los demás procesos que si realiza de manera adecuada y 
acertada. 
 
Este resultado fue el que arrojo en las encuestas aplicadas a las empresas objeto 
de estudio, como Almacenes LA 14, El Éxito y Homecenter, se determinó que estas 
están cumpliendo perfectamente con todas sus actividades las cuales les ha 
garantizado el éxito a través del tiempo, su permanencia, su éxito y de manera 
especial sobresalir ante todas las demás, arrojando resultados altamente eficientes 
y productivos. 
 
Lo que deberá realizar estas empresas a partir de ahora, es realizar una de las 
últimas fases y no menos importantes del proceso administrativo, Control, es decir, 
seguimiento, evaluación y supervisión de todas las actividades que diariamente 
realiza y que está ejerciendo, con el objetivo de mantenerse y no disminuir su 
desempeño. 
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PLAN DE MEJORAMIENTO: Es un conjunto de acciones planeadas, organizadas, 
integradas y sistematizadas que implementa la organización para producir cambios 
en los resultados de su gestión, mediante la mejora de sus procedimientos y 
estándares de servicios. 
 
Objetivo: El objetivo principal del plan es desarrollar un conjunto de acciones para 
el seguimiento y control de las áreas de mejora detectadas durante el proceso de 
evaluación, en procura de lograr el mejoramiento continuo de la organización. 
 
Difusión y Comunicación: El Plan de Mejora debe ser difundido y comunicado a 
todos los integrantes de la organización por el Equipo de Mejora para su 
conocimiento, apoyo e involucramiento colectivo en obtener sus resultados. 
 
Seguimiento del Plan de Mejora. El seguimiento al Plan de Mejora implica hacer 
una revisión periódica de los avances logrados en su desarrollo, en término de 
indicadores y resultados; y también de las dificultades que se han presentado. 
 

 
 
 
 
 
 
   

 



 

163 

 

7.3.1 Plan De Mejoramiento 

HALLAZGO  OBJETIVOS  ACCIÓN 
SE LOGRA 
MEJORAR 

ENFOQUE 
RESPON
SABLE 

TIEMPO  

Se requiere ejercer 
procesos de control 
altamente eficientes 
que le permitan, 
además de 
mantenerse, seguir 
construyendo lo que 
es hoy en día en 
cada una de sus 
actividades. 

Procurar 
adecuadas 
medidas para la 
protección, uso y 
conservación de 
los recursos 
financieros, 
materiales, 
técnicos y 
cualquier otro 
recurso de 
propiedad de la 
entidad. 

 Establecer 
Sistemas de 
autorización 

 Establecer 
Sistemas de 
aprobación. 

 Establecer 
Segregación de 
tareas. 

 Crear Controles 
físicos 

promover la 
eficiencia en 
las 
operaciones, 

Dirigido a todo 
el personal 
que labora en 
la empresa  

Gerencia  2 
MESES 

Se hace necesario 
Crear estrategias 
que den respuesta 
rápida a los cambios 
del entorno externo 
de una manera 
creativa e 
innovadora. 

Formular un plan 
estratégico a 
corto, mediano y 
largo plazo   

 Revisión de la 
misión / visión 

 Analizar el entorno 
externo de la 
empresa  

 Hacer el 
diagnostico Interno 
de la empresa  

 Identificar factores 
clave de éxito 

 Elaborar matrices 

 Formular 
estrategias  

 Formular plan de 
acción  
 

Establecer las 
principales 
líneas de 
actuación a 
seguir  en el 
corto y medio 
plazo 

Dirigido a todo 
el personal 
que labora en 
la empresa 

Gerencia 6 
Meses 
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7.3.1 Plan De Mejoramiento 

HALLAZGO  OBJETIVOS  ACCIÓN 
SE LOGRA 
MEJORAR 

ENFOQUE 
RESPON
SABLE 

TIEMPO  

No hay  
retroalimentación 
necesaria para 
reforzar  puntos 
débiles según la 
evaluación de 
desempeño 

Mejorar los 
procesos y 
procedimientos 

Crear un programa 
de inducción para el 
ingreso del personal 
y de reinducción para 
los empleados  

Mejorar los 
procesos y 
procedimiento
s  

Dirigido a todo 
el personal 
que labora en 
la empresa  

Gerencia  3 
meses 

Cuenta con una 
orientación 
administrativa 
adecuada para su 
actividad, sin 
embargo, debe 
continuar 
capacitando y 
fortaleciendo las 
habilidades del 
personal para formar 
personas capaces 
de enfrentar los 
diferentes cambios. 

Mejorar el trabajo 
en equipo  

Establecer un 
programa de 
capacitación 
permanente  con la 
asesoría de 
profesionales 
expertos para motivar 
el trabajo en equipo 
de los empleados de 
la empresa  

Integrar al 
personal  

Dirigido a todo 
el personal 
que labora en 
la empresa  

Gerencia  2 
meses 

Fuente: Autores 
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8 CONCLUSIONES 

 
 

ALMACENES LA 14  cuenta con una estructura funcional apropiada, la cual 

le permite llevar a cabo sus objetivos estratégicos, siendo una empresa muy sólida. 
 
No está dividida por secciones en cada área, sino que esta se caracteriza por ser 
muy funcional y concentra toda su comercialización en vendedores, a diferencia de 
las demás que cuenta con divisiones por producto o sección. 
 
Cuenta con toda la planeación estratégica necesaria para darse a conocer y ser 
representada, por medio de una misión, visión, unos objetivos y un amplio portafolio 
de servicios el cual se encuentra debidamente publicado en la página web de cada 
empresa. 
 
Su trayectoria ha dado inicio desde el año 1964 donde ha crecido, se ha posicionado 
y se ha mantenido caracterizándose por ser una empresa de alto desempeño. 
 
Las variables administrativas como cultura organizacional, administración, gestión 
finanzas, comercialización y producción son procesos sólidos y estructurados lo 
cual permite caracterizase como una empresa fuerte en todos estos aspectos. 
 
El proceso administrativo está muy sólido, ya que lleva a cabo todas las actividades 
mediante la planeación, organización, dirección y control. 
 
De igual manera, realiza actividades para fortalecer los aspectos competitivos, con 
alto compromiso mediante programas alineados con el desarrollo sostenible y la 
productividad de la empresa. 
 
Más que ser una empresa comercial, cuenta con una gran cantidad de propiedad, 
planta y equipo, que le permiten llevar a cabo su ejercicio en cada sucursal en las 
diferentes tiendas distribuidas en el país.  
 
También, por ser una empresa comercial, tiene como característica la gran cantidad 
de inventarios manejados a través de deudas a corto plazo con sus proveedores 
para la continuidad de la operación, esto se ve reflejado a través, de los excelentes 
resultados en las utilidades finales, ya que además de tener buenas utilidades, 
presenta una solvencia para pagar sus costos y gastos de operación de una manera 
responsable. 
 
El resultado obtenido mediante la matriz aplicada, permite afirmar que, esta 
empresa, objeto de estudio, se encuentra en un estado aceptable, que le permite 
sostenerse y obtener el éxito día a día, mediante actividades adecuadas como lo es 
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el cumplimiento del proceso administrativo, fundamental en toda organización, pero 
maduros en algunas empresas como esta. 
 

ÉXITO, en la ejecución de todas sus actividades para cumplir con los objetivos 

corporativos manejan los siguientes característica funcional y especialmente por 
producto en su estructura organizacional  permitiendo así mayor flexibilidad en sus 
actividades. 
 
El éxito ha velado por que en cada sección se encuentren las personas apropiadas 
para el desarrollo de las actividades de la compañía, así como para alcanzar las 
metas propuestas. Se afirma que, el Éxito cumple con la “especialización del 
trabajo”, en otras palabras, esta especialización concreta en que las actividades se 
dividen en tareas. Esta especialización permite al Éxito un mejor desempeño de 
cada sección y una mejor optimización de las secciones y así mismo de las 
actividades de cada una de ellas. 
 
También, existe una jerarquía administrativa  que ha sido elaborada con el fin de 
velar por la administración adecuada de cada una de las diferentes secciones del 
almacén, capacitando y  formando personas adaptadas, empoderadas y capaces 
de tomar decisiones frente  a un  entorno que cada vez es más exigente y 
cambiante.  
 
Frente a su departamentalización el Éxito ha agrupado las tareas en departamentos  
(secciones del almacén) para su uniformidad, así como para determinar la jerarquía 
y las relaciones de autoridad existentes.  
 
El Éxito tiene  una planeación estratégica  que da inicio en 1905  y ha  evolucionado  
en el transcurso del tiempo permitiendo una rápida adaptación a su entorno.  Está  
se encuentra representada por: misión, visión, unos objetivos y portafolio de 
servicios. . 
 
Las variables administrativas como cultura organizacional, administración, gestión 
finanzas, comercialización y producción son procesos sólidos y estructurados lo 
cual permite caracterizase como una empresa fuerte en todos estos aspectos. 
 
Su proceso administrativo es llevado  a cabo mediante las actividades de: 
planeación, organización, dirección y control.  
 
De igual manera, realiza actividades para fortalecer los aspectos competitivos, con 
alto compromiso mediante programas alineados con el desarrollo sostenible y la 
productividad de la empresa. 
 
Más que ser una empresa comercial, cuenta con una gran cantidad de propiedad, 
planta y equipo, que le permiten llevar a cabo su ejercicio en cada sucursal en las 
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diferentes tiendas distribuidas en el país.  
 
También, por ser una empresa comercial, tiene como característica la gran cantidad 
de inventarios manejados  a través de deudas a corto plazo con sus proveedores 
tanto nacionales como en el exterior  para la continuidad de la operación, esto se 
ve reflejado a través, de los excelentes resultados en las utilidades finales, ya que 
además de tener buenas utilidades, presenta una solvencia para pagar sus costos 
y gastos de operación de una manera responsable.  
 
El resultado obtenido mediante la matriz aplicada, permite afirmar que, esta 
empresa, objeto de estudio, se encuentra en un estado aceptable, que le permite 
sostenerse y obtener el éxito día a día, mediante actividades adecuadas como lo es 
el cumplimiento del proceso administrativo, fundamental en toda organización, pero 
maduros en algunas empresas como esta.  
 
 

HOMECENTER las funciones específicas que comprenden su desarrollo 

organizacional para alcanzar sus metas corporativas son realizadas a través de la 
agrupación por actividades así mismo, permitiendo un mejor direccionamiento, 
eficiencia y productividad con sus colaboradores 
 
Homecenter desempeña la característica principal de la división y especialización 
del trabajo en la cual se observa en la estructura su división por áreas y funciones   
integradas por personas adecuadas que hacen funcionar la organización  de 
acuerdo en la ocupación en  las tareas específicas, así mismo definiendo criterios 
de optimización garantizando una mayor eficiencia y productividad en la 
organización.  
 
Frente a su estructura organizacional se observa que ha sido adaptada a su entorno 
principal, dando solución a las necesidades y exigencias del mercado.  
 
Poseen una jerarquía administrativa ayuda a la orientación y direccionamiento de la 
empresa ya que se observa que existe una línea de autoridad y toma de decisiones. 
Es decir, existe el puesto en función a un administrador de tienda encargado de dar 
el direccionamiento y liderazgo.  
 
También, tienen con toda la planeación estratégica necesaria para darse a conocer 
y ser representada, por medio de una misión, visión, unos objetivos y un amplio 
portafolio de servicios  Su trayectoria ha dado inicio desde el año 1952  donde ha 
crecido, se ha posicionado y se ha mantenido caracterizándose por ser una 
empresa de líder en el mercado  
 
Las variables administrativas como cultura organizacional, administración, gestión 
finanzas, comercialización y producción son procesos sólidos y estructurados lo 
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cual permite caracterizase como una empresa fuerte en todos estos aspectos. 
 
El proceso administrativo está muy sólido, ya que lleva a cabo todas las actividades 
mediante la planeación, organización, dirección y control. 
 
De igual manera, realiza actividades para fortalecer los aspectos competitivos, con 
alto compromiso mediante programas alineados con el desarrollo sostenible y la 
productividad de la empresa. 
 
Más que ser una empresa comercial, cuenta con una gran cantidad de propiedad, 
planta y equipo, que le permiten llevar a cabo su ejercicio en cada sucursal en las 
diferentes tiendas distribuidas en el país.  
 
También, por ser una empresa comercial, tiene como característica la gran cantidad 
de inventarios manejados a través de deudas a corto plazo con sus proveedores 
para la continuidad de la operación, esto se ve reflejado a través, de los excelentes 
resultados en las utilidades finales, ya que además de tener buenas utilidades, 
presenta una solvencia para pagar sus costos y gastos de operación de una manera 
responsable. 
 
El resultado obtenido mediante la matriz aplicada, permite afirmar que, esta 
empresa, objeto de estudio, se encuentra en un estado aceptable, que le permite 
sostenerse y obtener el éxito día a día, mediante actividades adecuadas como lo es 
el cumplimiento del proceso administrativo, fundamental en toda organización, pero 
maduros en algunas empresas como esta.  
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9 RECOMENDACIONES 
 

ALMACENES LA 14, cuenta con una solides y fortaleza administrativa 

considerable y más que recomendaciones, se requiere ejercer procesos de control 
altamente eficientes que le permitan, además de mantenerse, seguir construyendo 
lo que es hoy en día en cada una de sus actividades. 
 
Se hace necesario para este tipo de organización, crear estrategias que den 
respuesta rápida a los cambios del entorno externo de una manera creativa e 
innovadora. De igual, manera, cada área deberá fortalecer los objetivos comunes 
día a día, para no desorientar, esto se podrá realizar mediante aspectos que 
mejoren la comunicación entre cada una de las áreas funcionales de la empresa, 
fortaleciendo el trabajo en equipo. 

 
La coordinación de todas las actividades por parte de los altos mandos, deberá ser 
un pilar fundamental para no perder la perspectiva sistémica de la organización por 
el hecho de tener sucursales en diferentes ubicaciones, así como internamente. Es 
fundamental, cada persona dentro de la organización, tocar la misma sintonía, con 
el fin de evitar aspectos negativos y no esperados. 
 
Sin embargo, los buenos resultados, son producto de la fortaleza que ha mantenido 
durante tantos años, lo cual puede aprovechar para realizar más inversiones que 
apoyen sus procesos de gestión. 
 
El seguir, fortaleciendo el desarrollo sostenible, le permitirá darse a conocer como 
una empresa que piensa en el derecho de las personas y no menos importante, el 
del medio ambiente. 
 

EL ÉXITO, cuenta con una orientación administrativa adecuada para su 

actividad, sin embargo, debe continuar capacitando y fortaleciendo las habilidades 

del personal para formar personas capaces de enfrentar los diferentes cambios. 

 

Deberá, de igual manera, mantener los procesos de control de cada una de las 

actividades y gestión periódicamente De igual manera, debe mantener la creatividad 

e innovación en cada sección o departamento a cargo. 

 

Para enfrentarse a los cambios del entorno externo, esta empresa deberá de actuar 

de manera oportuna y rápida con personal altamente competitivo. 
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La gerencia deberá presentar mayor supervisión en todas las secciones para evitar 

problemas de coordinación, ampliar el control de cada una de ellas. 

 

HOMECENTER, es una empresa fuerte es sus aspectos administrativos y 

financieros, para mantenerse se necesita realizar  actividades de control altamente 
eficientes que garanticen su permanencia y sostenibilidad a través del tiempo. 
 
La persona de cada área deberá vincularse a todas las actividades de gestión de la 
organización, no limitándose a realizar solo sus actividades sino ser participe activo 
del plan estratégico. 
 
La coordinación debe ampliarse en las diferentes áreas funcionales de la empresa, 
con el fin de evitar desviaciones de algunas de sus áreas.  
 
La adaptación a los cambios debe fortalecerse cuando se requiera, dando respuesta 
rápida y oportuna al ajuste a los diferentes cambios del entorno. La responsabilidad 
de los resultados organizaciones debe extenderse a cada una de las áreas 
funcionales de la organización, con el fin de hablar el mismo idioma y trabajar en 
conjunto. Así mismo, fortalecer y mantener estrategias para adaptarse a los 
cambios de una manera creativa e innovadora. 
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11. ANEXOS 

 
 

 

Las directivas de la empresas dan a conocer 

estructura organizacional de  la empresa
5

Las directivas le dan a conocer las líneas de 

autoridad y responsabilidad de la empresa
5

Las directivas de la empresa le informan de 

manera oportuna las funciones que debe de 

desempeñar en su puesto de trabajo

5

La empresa tiene un control establecido para el 

cumplimiento de las funciones definidas en el 

manual de funciones y procedimientos

5

Las directivas de las empresa hacen convocatoria 

participar activamente de la toma de decisiones 

de su área de trabajo.

3

Las directivas hacen convocatoria para participar 

de los procesos de gestión y evaluación de su 

área de trabajo

3

Las directivas de la empresa dan a conocer las 

políticas de gestión de recursos humanos en la 

empresa

5

La empresa tiene establecidos los perfiles 

profesionales para ocupar los cargos en la 

compañía.

5

La empresa tiene definidos los procesos de 

reclutamiento, selección, inducción y capacitación 

para los funcionarios de las empresas

5

La empresa tiene establecidos planes y 

programas de capacitación y formación para todos 

los colaboradores

5

La empresa cumple con las condiciones de 

seguridad y protección en el trabajo
5

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 6 0 45 4,636363636

Factores 

Administrativos y 

de Gestión 

Nunca

Muy 

pocas 

veces

Algunas 

veces

Casi 

Siempre
Siempre

CONDICIÓN DE 

DESARROLLO

1 2 3 4 5
COLOCAR EL NUMERO 

CORRESPONDIENTE

Las directivas de la  están comprometidas con el 

desarrollo de la empresa 
5

Se dan a conocer de manera oportuna las 

políticas y normas de la empresa
5

Las directivas de la empresa  hacen convocatoria 

para participar del direccionamiento de la empresa
5

Las directivas de la empresas dan a conocer el 

manual de funciones  de la empresa y sus 

políticas 

5

Las directivas de la empresa propician espacios 

de participación para la generación de nuevos 

procesos, procedimientos y/o productos de la 

empresa

5

Los directivos de la empresa  genera espacios de 

esparcimiento y recreación para sus 

colaboradores

5

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 30 5

Factores de la 

Cultura 

Organizacional

VARIABLES ASOCIADAS A LA ELABORACIÓN DE UNA HERRAMIENTA DE  DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL

FACTORES VARIABLES

VALORACIÓN 

Anexos 1 Matriz de diagnóstico empresarial 
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Fuente: Matriz tomada de la investigación titulada “análisis de las condiciones administrativas, financieras de las empresas comerciales 
adscritas a la cámara de comercio de Tuluá y su zona de influencia” investigadores: Sandra lucia Aguirre –FACAE 

  

 

 

 

La empresa tiene establecidas políticas de 

comercialización para sus productos o servicios
5

La empresa tiene una estrategia de comunicación 

para el reconocimiento de su marca
5

La empresa tiene claramente definido el perfil de 

los clientes 
5

La empresa genera procesos de capacitación en 

mercadeo para el lanzamiento de los nuevos 

productos 

5

La empresa invierte en distintos mecanismos de 

comercialización de sus productos y /o  servicios 
5

La empresa da a conocer las estrategias de 

negociación que tiene con otras empresas aliadas
5

La empresa tiene una estrategia para generar 

ventaja competitiva para los mercados 

internacionales

5

La empresa tiene mecanismos de atención 

oportuna a los requerimientos del cliente respecto 

del producto y/o servicio que oferta.

5

La empresa tiene establecidos procesos de 

capacitación: en servicio al cliente y servicio pos-

venta.

5

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 45 5

Factores de 

Comercialización 

y/o Mercadeo y de 

Exportación

La empresa tiene un plan de desarrollo financiero 5

La empresa informa periódicamente los resultados 

financieros según campañas publicitarias
5

La empresa da a conocer los presupuestos de 

ventas y su resultados periódicos, de acuerdo los 

planes de ventas

5

La empresa cumplen con las políticas de 

comercialización teniendo como base las políticas 

financieras.

5

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 20 5

Factores 

Financieros

La empresa da a conocer de manera oportuna las 

políticas de producción de sus productos y/o 

servicios

La empresa aplica de manera efectiva los 

procesos y procedimientos de sus productos y/o 

servicios

La empresa hace programación de producción 

atendiendo los requerimientos del mercado

La empresa tiene y se cumple de manera efectiva 

con los mantenimientos preventivos de sus 

maquinarias y equipos

La empresa tiene un sistema de gestión de 

calidad, y que normas cumple

TOTAL CALIFICACIÓN 0 0 0 0 0 0

Factores de 

Operaciones de 

Producción
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Anexos 3 Matriz perfil competitivo 

La 14 Éxito Homecenter

Tecnología utilizada en los procesos 10% 3 0,3 4 0,4 4 0,4

Clientes 20% 4 0,8 4 0,8 3 0,6

N° de Sedes en el País 5% 4 0,2 4 0,2 4 0,2

Calidad de Productos y Servicios 20% 4 0,8 3 0,6 4 0,8

Precios competitivos 20% 2 0,4 2 0,4 1 0,2

Posicionamiento en el mercado 20% 4 0,8 3 0,6 3 0,6

Innovación en los servicios ofrecidos 5% 4 0,2 4 0,2 4 0,2

Total 100%   3,5   3,2   3,00

CALIFICACION: 1 = Debilidad mayor,  2 = Debilidad menor,  3 =  Fortaleza menor,  4 = Fortaleza mayor

CONCLUSIÓN

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede concluir que:

La 14  se ha posicionado lo suficiente para ser una empresa competitiva y ser uno de los competidores mas amenazantes, seguido del Éxito, sin 

embargo a Home Center le hace falta generar posicionamiento y estrategias de marketing definiendose como el competidor mas debil.

El mas alto indicara al competidor mas amenazador y al menor al mas debil.

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Factor Importante para el  éxito.  
Ponderación

Calificació

n
Puntaje

Calificació

n
Puntaje

Calificació

n
Puntaje

ESTADO CRITICO:  Debe realizarse un analisis general 

al área.

ESTADO BUENO:  No debe de descuidarse puesto que 

se encuentra en un estado de equilibrio. 

ESTADO ACEPTABLE:  Definir acciones de 

mejoramiento, acompañamiento y fortalecimiento a las 

áreas críticas. 

REFERENCIAS DE DIAGNÓSTICO

Anexos 2 Referencias de diagnostico 
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