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GLOSARIO

ADMINISTRACION: Es el conjunto de actividades bésicas, que se integran para el
logro de objetivos organizacionales. Tales actividades son la planeacién, la
organizacion, la direccion y el control

AMENAZA: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizaciéon que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

COMUNICACION: Es el conjunto de informaciones entre individuos.

CONTROL: Funcion administrativa que sigue a la planeacion, la organizacion y la
direccion. Sirve para garantizar que los resultados de lo que se planed, organizo y
dirigio se ajustan a los objetivos fijados.

CULTURA ORGANIZACIONAL: La cultura organizacional es el conjunto de
normas, habitos y valores, que practican los individuos de una organizacion, y que
hacen de esta su forma de comportamiento.

DEBILIDAD: Son las actividades y los atributos internos de una organizacion que
inhiben o dificultan el éxito de una empresa

DELEGACION: Proceso de transferir autoridad y responsabilidad a los niveles
inferiores de la jerarquia.

DESEMPENO: Es el comportamiento del servidor publico en la busqueda de los
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”.

DIRECCION: Funcion administrativa que sigue a la planeacion y la organizacion.
Dinamiza y pone en marcha la empresa. Se relaciona con la administracion de las
personas y la accion. La direccion necesita comunicacion, liderazgo y motivacion
de las personas.

EFECTIVIDAD: Es el criterio politico que refleja la capacidad administrativa de
satisfacer las demandas planteadas por la comunidad externa.
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EFICACIA: Es el criterio institucional que revela capacidad administrativa para
alcanzar las metas o resultados propuestos.

EFICIENCIA: Significa hacer las cosas bien y de acuerdo con el método
preestablecido. La eficiencia corresponde al 100% del tiempo estandar establecido
por el estudio de los tiempos y movimientos.

EMPRESA: Organizacion destinada a la produccion o comercializacion de bienes
y servicios. Su objetivo es el lucro.

ESTRATEGIA: Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacién y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos

Las estrategias son entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los
proyectos estratégicos. Son el cémo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada
proyecto.

FORTALEZAS: Son las actividades y los atributos internos de una organizacion
gue contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una instituciéon

INDICADOR: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o
una organizacioén. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres
del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo
largo del ciclo de vida, para evaluar el desempeiio y los resultados.

MERCADO: Grupo de compradores y vendedores en contacto suficientemente
estrecho para gue los intercambios entre ellos afecten las condiciones de compra
y venta de los demas. El mercado puede ser local o fisico, teérico o no, de
encuentro regular entre compradores y vendedores de determinada economia.

MISION: Es la formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes
en el logro de los objetivos de la organizacion. Expresa la razén de ser de la
empresa o area, es la definicion del negocio en todas las dimensiones. Involucran
al cliente como parte fundamental del deber ser del negocio.
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MOTIVACION: Es un conjunto de fuerzas energéticas que se originan tanto dentro
como mas alla de ser un individuo, para iniciar un comportamiento relacionado con
el trabajo y para determinar su forma, direccion, intensidad y duraciéon. La
motivacion, en pocas palabras, es la Voluntad para hacer un esfuerzo, por
alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la capacidad del esfuerzo
para satisfacer alguna necesidad personal.

OBJETIVOS: Resultado a largo plazo que una organizacién espera lograr para
hacer real la mision y la vision de la empresa o area del negocio

OPORTUNIDAD: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacidon que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se
aprovechan en forma oportuna y adecuada

POLITICAS: Afirmaciones generales basadas en objetivos globales y planes
estratégicos que proporcionan orientacion y rumbo a los miembros de la
organizacion.

SATISFACCION: Significa dar atencion a las necesidades humanas

TOMA DE DECISIONES: Se define como la seleccion de un curso de acciones de
alternativas, es decir que existe un plan, un compromiso de recursos de direccién
0 reputacion.

TRABAJO: Es toda actividad humana dirigida a la transformacion de la naturaleza
Con el propésito de satisfacer una necesidad. Se trata de uno de los factores de
produccion para los economistas, junto con la naturaleza y el capital.

VISION: Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o
area este dentro de 3 o 5 aflos. No debe expresarse en numeros, debe ser
comprometedora y motivante, de manera que estimule y promueva la pertenencia
de todos los miembros de la organizacion

15



INTRODUCCION

El presente trabajo de trabajo de grado tiene como tema fundamental realizar la
propuesta a la empresa CARGYM del municipio de Tulua un Plan Estratégico con
un horizonte de tiempo del afio 2016-2020; herramienta de gestion administrativa
que le sera util en el proceso de toma de decisiones a fin de lograr mayor
competitividad y rentabilidad.

Con el desarrollo del trabajo de investigacion se realizara ademas de un analisis
cuantitativo de informacion a fin de entregar herramientas de planeacion, sino que
también se hard una exposicidn creativa de analisis y evaluacion por parte de los
investigadores en coordinacion y apoyo con el equipo de colaboradores de la
empresa.

El trabajo se desarrolla en seis capitulos; en el primero se realiza una exposicion
del problema de investigacion, objetivos, metodologia, marco de referencia,
recurso y presupuesto que se empleara para poder desarrollar la investigacion y
obtener al final los resultados esperados; el segundo capitulo se realiza el
diagnéstico de la situacion actual de la empresa CARGYM, para lo cual se tendra
en cuenta el portafolio de productos y servicios ofertados por la empresa; ademas
de considerar la realizacibn del andlisis interno y externo, analisis de
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades y el andlisis del macro
ambiente donde se desarrollan las actividades de la empresa de tal forma que
permita un reconocimiento de las tendencias, caracteristicas y modo de operacion
de la empresa.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta de estrategias y actividades de
acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico, las caracteristicas y
necesidades de la empresa; la propuesta parte de la presentacion de un modelo
de estructura organizacional, la definicion de forma clara de las funciones y
responsabilidades de acuerdo con los cargos sugeridos en la estructura
organizacional y finaliza con la presentacion de los elementos de planeacion
estratégico que se presentan a la empresa a fin de lograr una mayor organizacion
en pro de mejores resultados internos y externos; finalmente se hace un
presupuesto de inversidén de acuerdo con las actividades sugeridas.

El cuarto capitulo presenta la propuesta de mecanismos de medicion y control, los
cuales permitiran a la empresa hacer el seguimiento y evaluacion de las
actividades sugeridas en el presente trabajo de grado, llegado el caso estas sean
tomadas en cuenta; el capitulo cinco presenta las conclusiones a que se llega
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después del desarrollo de la investigacion y luego de analizada la informacién
recolectada; como capitulo sexto se hace la presentacion de algunas
recomendaciones las cuales permitiran entregar un valor agregado a la empresa,
recomendaciones realizadas a partir de la experiencia del trabajo y conocimientos
del grupo de trabajo.
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1 PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA CARGYM
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE TULUA VALLE ANO 2016-2020

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los duefios de la empresa CARGYM son conscientes de la importancia de contar
con una estructura formal que permita a todo el equipo de trabajo reconocer las
lineas de comunicaciéon y autoridad y de reconocer las actividades a realizar en
cada proceso; ademas tienen claro que contar con elementos de direccionamiento
estratégico bien definidos son factores claves para lograr un manejo eficiente de
sus recursos, lograr una adecuada distribucion de las cargas laborales, puestos de
trabajo alineados a los objetivos estratégicos, los procesos y la cultura
organizacional.

La adecuada formulacion de elementos de direccionamiento estratégico, tales
como misién, visidon, objetivos y politicas entre otros; ademas de contar con una
estructura organizacional bien definida proporcionara a los dirigentes y equipo de
trabajo de la empresa desarrollar de manera mas eficiente y eficaz las actividades
propuestas de acuerdo con las caracteristicas de la organizacién y en funcién del
cumplimiento de sus objetivos; de igual forma el adecuado direccionamiento
estratégico permite la adaptacion de la empresa a los cambios generados en el
entorno y de esta manera poder establecer la forma como actuar frente a ellos.

Se puede concluir entonces que el problema fundamental de la empresa
CARGYM es que ha venido funcionando sin un correcto direccionamiento
estratégico situacion que se ha convertido en desventaja con relacion a otras
empresas y que puede convertirse en una amenaza significativa para su
crecimiento y permanencia en el mercado.

18



Tabla 1. Diagnoéstico para el planteamiento del problema realizado a la
empresa CARGYM del municipio de Tulua

Sintomas Causa Pronostico Control al
pronostico
CARGYM no cuenta | La empresa carece de | La empresa pierde | Desarrollar el plan
con una estructura de | un area o responsable | oportunidades  para | estratégico de
mercadeo definida de mercadeo. ampliar su mercado. mercadeo para la
empresa CARGYM,

logrando asi un mejor
posicionamiento y
mayor rentabilidad.

El sistema de | La estructura | No hay un | Definir

comunicacion es | organizacional de la | reconocimiento de los | adecuadamente la

deficiente. empresa no esta bien | niveles de | estructura
definida, ausencia de | comunicacion y | organizacional de la
procesos de | autoridad. empresa, claridad en
seguimiento y fallas lineas de
en el proceso de toma comunicacion,
de decisiones. responsabilidad y

autoridad.
Deficiencia en los | No se cuenta con | Pérdida de tiempo, | Capacitarse y acoger

procesos de
planeacion dentro de
la empresa

elementos de
planeacién
estratégica que
orienten el que hacer
del equipo de trabajo

malas decisiones de
tipo administrativo vy
bajo sentido de
pertenencia por parte
del equipo de
colaboradores

los lineamientos de
planeacién
estratégica.

Fuente: Construccién propia

Partiendo de lo anterior, surge el siguiente interrogante:

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el disefio de plan estratégico para la empresa CARGYM, ubicada en el
municipio de Tulua Valle afio 2016-2020?
1.2.1 Sistematizacion del problema

¢, Cual es el diagndstico interno y externo de la situacion actual de la empresa
CARGYM, del municipio de Tulua Valle?

¢, Cual es la propuesta de estructura organizacional y direccionamiento estratégico
a implementar en la empresa CARGYM del municipio de Tulua?
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¢, Cuél es la propuesta de indicadores de gestiébn para la puesta en marcha y
proceso de comunicacion del Disefio Estratégico de la empresa CARGYM del
municipio de Tulu?

1.3 JUSTIFICACION

La empresa CARGYM, con el fin de conocer y mejorar las condiciones que ayuden
en su proceso de expansion; ademas de reconocer la importancia de orientar
administrativamente su empresa en pro de alcanzar los objetivos propuestos, es
por ello que ve la necesidad de desarrollar un plan estratégico con un horizonte de
tiempo definido (no mayor a cinco afos) y una estructura organizacional y
administrativa que le dé una identidad como organizacion, ademas, que permita la
estandarizacion de sus procesos con el fin de optimizar y brindar un mejor
servicio a su mercado.

Aparte de lograr mejorar internamente la empresa se beneficiara a nivel externo a
través de una mejor organizacion, mayor control de sus procesos y un enfoque
permanente al mejoramiento continuo.

1.3.1 Justificacion Teodrica

La realizacion de este trabajo de grado se fundamenta en los aportes realizados
por autores como Enrique Benjamin Franklin Fincowsky en su libro Organizacion
de Empresas el cual hace referencia a temas importantes como la organizacion y
estrategia, Metodologia para el desarrollo de estudios organizacionales, Gestion
documental, Estructuras organizacionales, Distribucion de espacios en las areas
de trabajo, Manuales administrativos, procedimientos y procesos, Reorganizacion
Administrativa y Asistencia técnica y servicio de Consultoria?.

Otro autor a considerar es Sergio Luis Naumov Garcia y su libro Organizacién
Total, donde se hace referencia a las organizaciones como seres vivos; ademas
de ofrecer las metodologias, herramientas, practicas, ejercicios y dinamicas
necesarias para el disefio basico de una organizacién, como: elaborar la mision,
vision, establecer la filosofia estratégica, redactar manuales administrativos y de
operacion?.

Otros autores a considerar para el desarrollo del trabajo de grado son: Fred R.
David y su libro Conceptos de Administraciéon Estratégica®; Leonar D. Goodstein?,

1 FRANKLIN FINCONWSKY, Enrique Benjamin. Organizacién de Empresas, tercera edicion

2 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administracién, una Perspectiva Global. Mc Graw Hill.
1998

8 DAVID, FRED. R. Conceptos de Administracion Estratégica. Decimoprimera

Edicion. Edit. Pearson Prentis Hall. 2008

4 GOODSTEIN, Leonar D., ph. D. NOLAN, Timothy M., ph. PFEIFFE. D y J. William
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Idalberto Chiavenato y su libro Introduccibn a la Teoria General de la
Administracion®.

Los aportes realizados por estos autores fortalecen el desarrollo de la
investigacion y servirdn de base para la dar respuesta al objetivo planteado en la
investigacion.

De igual forma se tienen en cuenta los aportes realizados por Chiavenato sobre
Planeacion Estratégica y su importancia; aportes de Fred Davis sobre el proceso
de planeacion estratégica, las ventajas y desventajas para cualquier organizacion;
aportes de Arthur Thompson sobre direccion y administracion estratégica, como
generar estrategias dentro de una organizacion de tal forma que se logre cumplir
con los objetivos propuestos , que herramientas utilizar en el desarrollo de las
estrategias y por ultimo se considera importante teéricamente hacer referencia al
origen de los gimnasios o centros de acondicionamiento fisico; tomando
referencias desde sus inicios y su evolucion a lo largo de los tiempos.

1.3.2 Justificacién Metodoldgica

La presente investigacion se clasifica como descriptiva y explicativa, cuyo objetivo
es realizar el disefio y formulacion de un Plan Estratégico para la empresa
CARGYM; se utilizar4d ademas el método deductivo, puesto que se van a emplear
principios generales al objeto de investigacion, a partir de un enlace de juicios; se
realizara el proceso de divulgacion del proceso de planeacion a fin de que todos
los participantes lo reconozcan, participen en su ejecucion e identifiquen cual es
su funcién dentro del mismo.

1.3.3 Justificacion Practica

Realizar la propuesta de trabajo de grado considerando el disefio Estratégico
incluyendo la estructura organizacional y administrativa de una empresa, lleva a la
practica conceptos vistos durante la carrera de Administracion de Empresas; factor
qgue influenciara de forma positiva en el crecimiento como profesional y en la
proyeccién de la universidad, puesto que se trabaja en una empresa real de la
region.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

R, ph D. Planeacion Estratégica Aplicada. McGraw-Hill
5 CHIAVENATO, ldalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw Hill.
México 2000
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1.4.1 Objetivo General
Disefiar el Plan Estratégico de la empresa CARGYM ubicada en el municipio de
Tulué Valle afio 2016-2020

1.4.2 Objetivos Especificos
e Realizar el analisis interno y externo de la situacion actual de la empresa
CARGYM, del municipio de Tulua Valle

e Realizar la propuesta de estructura organizacional y direccionamiento
estratégico a implementar en la empresa CARGYM del municipio de Tulua

e Realizar la propuesta de indicadores de gestion para la puesta en marcha y
proceso de comunicacion del Disefio Estratégico de la empresa CARGYM del
municipio de Tulua

1.5 MARCO DE REFERENCIA

1.5.1 Marco Tebrico

El marco de referencia a tomar en cuenta en el desarrollo del trabajo esta
conformado por los lineamientos del pensamiento estratégico y de planeacion
estratégica propuesto por diversos autores, de los cuales se hace mencion a
continuacion:

De acuerdo con Chiavenato, la Planificacion Estratégica es una herramienta
fundamental para el desarrollo y ejecuciébn de proyectos, es un proceso
sistematico, que da sentido de direccion y continuidad a las actividades realizadas
por una organizacion, permite tener una vision de futuro e identificacion de los
recursos, principios y valores que esta requiere para poder permanecer en el
tiempo, para ello requiere seguir una serie de pasos y estrategias que puedan
definir los objetivos, identificar metas y objetivos, desarrollando estrategias para
lograr alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas
estrategias®.

La importancia de la Planeacion Estratégica radica fundamentalmente en los
siguientes aspectos’:

6 CHIAVENATO, ldalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw Hill.
México 2000

7 DAVID, FRED. R.; Conceptos de Administracion Estratégica. Decimoprimera edicion. Editorial
Pearson Prentis Hall. 2008
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Induce al andlisis sistemético y riguroso de la empresa internamente, a fin de
minimizar o eliminar las debilidades y amenazas, potencializar las fortalezas y
aprovechar las oportunidades del entorno.

Permite a la alta gerencia de la empresa mantener un alto control sobre el
destino de la empresa en un entorno de constantes cambios.

Define la misién de la organizacion, estableciendo un esfuerzo coordinado y
una correcta direccion.

Logra ventajas competitivas sobre aquellas empresas que no tienen
implementado un plan estratégico.

Facilita el posicionamiento y la competitividad de la organizacion.

Permite la evaluacion de los logros alcanzados.

El proceso de Planeacién Estratégica trae consigo ciertas ventajas, al igual que
desventajas lo que ha llevado a empresas a alcanzar el éxito o fracaso de las
mismas®:

Ventajas:

Define el rumbo institucional.

Permite realizar el analisis sistematico de los factores internos y externos de la
organizacion.

Lleva a una transformacion de la cultura organizacional.

Genera sinergia y compromiso en el equipo de trabajo.

Permite la medicion y evaluacion del desempefio institucional.

Permite una distribucion adecuada de los recursos.

Orienta los esfuerzos y recursos en direccion.

Da prioridad a los aspectos que requieren atencion inmediata.

La aplicacion de un plan estratégico lleva a lograr ventajas competitivas sobre
aquellos que no lo han considerado.

Tareas de la direccion estratégica®. La formulacion e implantacion de
estrategias por parte de la direccion de la empresa, lleva a la realizacion de cinco
estrategias relacionadas entre si:

Desarrollar un concepto de negocio y formar una visiébn de hacia a donde se
necesita dirigir la organizacién; se trata de infundir en la organizacion un
sentido de finalidad, proporcionando wuna direccion a largo plazo y
estableciendo una mision.

Transformar la misién en objetivos especificos de resultado.

Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado.

8 DAVID, FRED. R.; Conceptos de Administracién Estratégica. Decimoprimera edicién. Editorial
Pearson Prentis Hall. 2008

9 THOMPSON, Arthur A. y STRICKLAND III, A. J. JR. Direccion y Administracion Estratégicas. Mc.
Graw Hill.
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e Implantar y poner en practica la estrategia seleccionada de manera eficiente y
eficaz.

e Evaluar el resultado, revisar la situacién e iniciar ajustes correctivos en la
mision, los objetivos, la estrategia o la implantacion en relacion con la
experiencia real, las condiciones cambiantes, las ideas y las nuevas
oportunidades.

1.5.1.1 Proceso de la Planeacién Estratégica.

Todo administrador seguira los mismos pasos en cualquier tipo de planeacion, ya
que por lo general los planes secundarios son mas sencillos, algunos pasos se
realizaran con mayor facilidad. Segun Robbins, Coulter en su libro Administracion
quinta edicion hace referencia a los pasos practicos del proceso de planeacion
estratégical®.

a. Anadlisis de la situacion. Este paso precede a la planeacion y por lo tanto
no es estrictamente parte del proceso de planeacion, la deteccién de las
oportunidades tanto en el ambiente externo como dentro de la organizacion se
constituyen en el punto de partida de la planeacion. Es importante realizar un
examen preliminar de las posibles oportunidades futuras y examinarlas con
claridad y de manera completa, identificar los puntos fuertes y débiles, comprender
los problemas a resolver y establecer a donde se quiere llegar. El establecimiento
de objetivos factibles depende de este conocimiento. La planeacion requiere
entonces de un diagnostico realista de la determinacién de oportunidades para la
organizacion.

La finalidad de este andlisis consiste en descubrir como los cambios en el entorno
tecnoldgico, econémico, sociocultural y politico-legal de una organizacion afectan
indirectamente y en qué forma influyen en ella los competidores, proveedores,
clientes, gobierno, etc.

Algunas empresas al realizar el analisis de la situacién utilizan la herramienta de
evaluacion DOFA; aqui se identifican y juzgan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas mas importantes de la organizaciéon. Para que la empresa
pueda cumplir su misién debe aprovechar sus puntos fuertes, convirtiéndose estos
en parte importante a la hora de formular estrategias proporcionando habilidades y
capacidades para aprovechar las oportunidades, la posicion competitiva que
puede proporcionar en el mercado y el potencial que tiene para convertirse en
punto clave de la estrategia; las debilidades deben de superarse o atenuarse,
evitar los riesgos graves y sacar partido de las oportunidades.

10 ROBBINS, Coulter. Administracion, México. Mc Graw Hill. 5ta Edicion. 1998
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b. Desarrollo de una visién y una misiéntl. Una visién bien pensada
prepara a la compaiiia para el futuro, establece su direccion a largo plazo e indica
sus intenciones de delimitar una posiciéon empresarial particular'?.

Determinacion de la mision. Toda empresa organizada tiene o debe tener un
propdésito o mision. Esta se convierte en la razon de ser de la empresa, gerencia o
departamento. La mision representa la uUltima y mas elevada aspiracion hacia el
cual todos los esfuerzos deben estar encaminados. Por lo general el propésito de
la mision es la produccion y distribucidén de bienes y servicios.

Determinacion de la vision. La vision representa el como se cree que deba ser el
futuro para la organizacion ante los ojos de los clientes, empleados, propietarios y
accionistas importantes. La visibn es casi por completo intuitiva. Es una
consecuencia de los valores y convicciones de su equipo de administracion.

Caracteristicas de la vision:

Breve

Facil de captar y de recordar

Inspiradora

Plantea retos para su logro

Creible y consistente con los valores estratégicos y la mision
Sirve como punto de consenso de todas las personas importantes
Muestra la esencia de lo que debe llegar a ser una compafiia
Permite flexibilidad y la creatividad en su ejecucion

C. Fijacion de objetivos!®. Los objetivos sirven como patrones para seguir la
trayectoria del rendimiento y el avance de una organizacién. Los objetivos a
establecer deben ser claros, medibles, factibles; esto ayuda a protegerse contra la
complacencia, las desviaciones, la confusion interna sobre lo que se quiere logar y
el statu quo en el resultado de la organizacion. En teoria, el conjunto de objetivos
gue establece la direccion y debe abarcar un horizonte tanto a corto como largo
plazo. Los objetivos a corto plazo describen las mejoras y los resultados
inmediatos que desea la gerencia. Los objetivos a largo plazo impulsan a los
gerentes a considerar lo que pueden hacer ahora para aumentar con el tiempo la
fortaleza y resultado de la organizacion.

Es necesario que todos los directivos establezcan objetivos. Todas las unidades
de la organizacion necesitan objetivos concretos y medibles del resultado que les
indiquen cudl es su contribucion a los objetivos generales de la organizacién.

1 bid.

2 THOMPSON, Arthur A. y STRICKLAND llI, A. J. JR. Direccién y Administracion Estratégicas. Mc.
Graw Hill.

3 THOMPSON, Arthur A. y STRICKLAND lIl, A. J. JR. Direccién y Administracion Estratégicas. Mc.
Graw Hill.
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Objetivos financieros. Son necesarios debido a que es crucial contar con un
resultado financiero aceptable para conservar la vitalidad y el bienestar de una
organizacion.

Objetivos estratégicos. Se requieren para proporcionar una direccion consistente
que fortalezca la posicion empresarial general de una compafia.

Por lo general los objetivos financieros se centran en indicadores como
crecimiento de las ganancias, rendimiento sobre inversion y flujo de efectivo. Sin
embargo los objetivos estratégicos se relacionan de manera mas directa con la
situacién competitiva general de una compafia e incluyen patrones de resultado
como crecer con mas rapidez que el promedio de la industria y aumentar la
participacion en el mercado, vencer los competidores clave por medio de calidad
de los productos o servicio a los clientes, lograr costos menores que los rivales,
aumentar la reputacion de la compafia entre los clientes, obtener una posicion
mas soélida en mercados internacionales, ejercer liderazgo tecnoldgico vy
desarrollar oportunidades atractivas de crecimiento.

La formulacion de los objetivos implica comprender la misién de la organizacién y
después establecer objetivos que la introduzcan a términos concretos. Dado que
los objetivos seleccionados se llevaran gran cantidad de los recursos de la
organizaciéon y gobernaran muchas de sus actividades.

d. Generacion de estrategias Opcionales'®. La estrategia de una
organizacion para lograr sus objetivos de rendimiento consiste en acciones y
enfoques ya existentes y programados para que continien, completados con
nuevas acciones y trazos de movimientos futuros adicionales.

Una estrategia es una declaracion de la forma en que los objetivos deberan
alcanzarse. Las estrategias deben subordinarse a los objetivos, es decir, solo tiene
importancia en la medida en que ayudan a alcanzar los objetivos.

Las estrategias deben comunicarse en términos generales. Las estrategias con
mayor futuro deben explicarse con mayor detalle. El proceso de planeacion no
termina mientras la empresa no cuenta por lo menos con una estrategia
operacional.

Las estrategias operacionales se caracterizan por describir:
o Las tareas que deben llevarse a cabo

o El responsable de cada tarea

o Cuando debe iniciarse y terminarse cada tarea

o Los recursos (tiempo y dinero) disponibles para cada tarea
o La forma en que las tareas se relacionan entre si

4 |bid.
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La estrategia operacional se convierte en la base de las acciones de las diferentes
areas de la empresa: finanzas, produccion, administracion y mercadeo.

e. Implantacién de las estrategias. A fin de que la planeacion estratégica
tenga éxito, se deben dar ciertos pasos en el proceso de implementacion de las
estrategias, estos consisten en recomendaciones que los gerentes deberan
considerar cuando quieran hacer que sus estrategias funcionen.

e Comunicacion de la estrategia. No tiene sentido formular estrategias
significativas a no ser que estas sean comunicadas a todos aquellos que estan
en posicidn de tomar decisiones sobre programas y planes para implantarlos.
Las estrategias pueden resultar claras para los miembros del comité ejecutivo y
el presidente que participa en el desarrollo de las mismas. Estas deben quedar
por escrito y tanto los altos ejecutivos como sus subordinados deben estar
seguros de que todas las personas que participaran en la ejecucion de las
estrategias las comprenden.

e Definir planes de accion que contribuyan y reflejen los objetivos y
estrategias. Los planes de accidon son programas de decisiones tacticas y
operacionales, mayores 0 menores, que ocurren en varias partes de la
organizacion. Estos deben reflejar los objetivos y las estrategias que se
desean. Existen varias formas de asegurarse de que los planes de accion
contribuyan a las metas principales. Si cada jefe de area o departamento
comprende las estrategias, todos pueden revisar las recomendaciones de los
asesores staff y los subordinados de linea para verificar que aporten algo y
sean consistentes.

e Revisar de forma periodica las estrategias. Todas las estrategias, hasta las
mas cuidadosamente desarrolladas deberan revisarse de vez en cuando ya
gue pueden dejar de ser adecuadas si las condiciones cambian.

e Desarrollar estrategias y programas de contingencia. Con los cambios
constantes de los factores competitivos o del entorno, deberan formularse
estrategias para tales contingencias. El futuro no es seguro aun cuando se
considere la incertidumbre pueden ocurrir acontecimientos que hagan
obsoletos un conjunto de objetivos, estrategias o programas.

f. Realizar el presupuesto de los planes. Luego de tomar decisiones y
establecer el plan, es necesario establecer los presupuestos; estos representan en
una empresa la suma total de ingresos y los gastos, con utilidad y superavit
resultantes, mas las principales partidas del balance general son el efectivo y los
gastos de capital. Cada departamento de la empresa puede tener sus propios
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presupuestos por lo general de costos y gastos de capital vinculado al
presupuesto global®®,

Imagen No. 1. Proceso de Planeacion Estratégica

Analisis de la situacion

Desarrollo de una
vision y una mision

Fijacion de objetivos

Generacion de
estrategias

ESTRATEGICA

implantacion de las
estrategias

PROCESO DE PLANEACION

Realizar el presupuesto
de los planes

Fuente: Construccién propia

15 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administraciéon, una Perspectiva Global. Mc Graw Hill.
1998
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1.5.1.2 Herramientas a utilizar en el desarrollo del plan estratégico

Para la el desarrollo del plan estratégico, es necesario contar con herramientas de
analisis que permitan al investigador el procesamiento de la informacién y llegar a
conclusiones de tal forma que pueda identificar los factores criticos de la empresa
a fin de realizar la propuesta de plan estratégico que lleve a la empresa al
mejoramiento de su gestion administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la utilizacion de las siguientes
herramientas de andlisis dentro del proceso de elaboracién de la propuesta de
plan estratégico para la empresa CARGYM del municipio de Tulua.

a. Matriz de evaluacién de los factores externos (EFE). Esta herramienta
permite a los estrategas resumir y evaluar informacién econdémica, social, cultural,
Demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica vy
competitiva.

b. Matriz de evaluacién de los factores internos (EFI). Esta matriz es un
instrumento para formular estrategias y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar una
Matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por el hecho de que esta técnica
tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar como si la misma
fuera de todo contundente. Es importante entender a fondo los factores incluidos
que las cifras reales.

c. Andlisis del Macro ambiente. Este analisis permite identificar las fuerzas que
rodean la empresa y sobre las cuales la empresa no puede ejercer ningun control.
Se considera en este analisis el cambio de tecnologia, las tendencias
demograficas, las politicas gubernamentales, la cultura de la poblacion, las
tendencias sociales, etc., fuerzas que de una u otra forma pueden afectar
significativamente y de las cuales la empresa puede aprovechar las oportunidades
que ellas presentan y a la vez tratar de controlar las amenazas.

d. Matriz interna - externa (IE). Una Matriz IE describe una organizacion
compuesta por cuatro divisiones. Las estrategias para crecer y construir son
adecuadas para la division | la division 1l y la division Ill. La division IV es
candidata a cosechar o despojarse. Esta Matriz se basa en totales ponderados del
EFIl en el eje X y los totales ponderados del EFE en el eje Y

La Matriz Interna - Externa coloca las diferentes divisiones de una organizacion
dentro de un cuadro de nueve celdas. La Matriz IE se parece a la Matriz Boston
Consulting Group, en que los dos instrumentos requieren que las divisiones de la
organizacién se cologuen dentro de un diagrama esquematico, eso explica porque
las dos tienen el nombre de Matrices de Cartera.
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e. Matriz debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA). Es un
instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategias: Estrategias de Fuerzas y Debilidades, Estrategias de
Debilidades y Oportunidades, Estrategias de Fuerzas y Amenazas y Estrategias
de Debilidades y Amenazas. Observar los factores internos y externos clave es la
parte mas dificil para desarrollar la matriz y requiere juicios sélidos, ademas de
qgue no existe una serie mejor de adaptaciones.

Las Estrategias FO: Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. Todos los Gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas
internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos. Por regla general,
las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una
Situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene
debilidades importantes, luchar& por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando
Una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratard de evitarlas para
concentrarse en las oportunidades.

Las Estrategias DO. Pretenden superar las debilidades internas aprovechando
las oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave,
pero una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas
oportunidades.

Las Estrategias FA. Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir
las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

Las Estrategias DA. Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que
enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar
en una situacion muy precaria. En realidad, esta empresa quiza tendria que luchar
por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la
liquidacion.

f. Perfil de capacidad interna PCI. Es la herramienta que permite evaluar las
fortalezas y debilidades, en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de
una empresa involucrando en €l todos los factores que afectan su operacion
corporativa.

El PCI, analiza las cinco categorias: capacidad directiva, capacidad competitiva o

de mercado, capacidad financiera, capacidad tecnolégica (produccion) vy
capacidad del talento humano.
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El perfil de fortalezas y debilidades se presenta graficamente mediante la
calificacion de la fortaleza o debilidad, con relacion a su grado, (alto, medio o
bajo); para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de ALTO,
MEDIO Y BAJO.

Una vez determinando el diagrama, es posible examinar las fortalezas y
debilidades relativas de la empresa en cada una de las cinco categorias
generales, y determinar los “vacios” que requieren correccion o consolidacion
como fortaleza o debilidad. Dada su importancia el perfil de capacidad constituye
una pieza fundamental en la decision de la posicion relativa de la empresa y del
curso de accion mas conveniente.

g. Perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM. El POAM es el
método por el cual la empresa CARGYM del municipio de Tulua evaluara e
identificara las amenazas y oportunidades potenciales de ella, dependiendo del
impacto e importancia

Es la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades
potenciales de una empresa. Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo
estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno constituye una
amenaza o una oportunidad para la empresa.

Para desarrollar la metodologia del POAM, hay que seguir los siguientes pasos:

a). Obtencién de informacion primaria y secundaria sobre cada uno de los factores
objeto de analisis, esta informacion esta relacionada con la situacién econdmica,
juridica, tecnolégica y de competitividad a nivel nacional, de tal manera que con
esta informacién se puedan plantear los aspectos que tienen influencia en la
empresa.

b). Posteriormente estos aspectos se clasifican dentro de cada variable de la
matriz (econémica, juridica, tecnoldgica, competitividad), dandoles la categoria de
oportunidad o amenaza. Luego se les asigna una calificacién de alto, medio o bajo
segun el grado de importancia del factor, para posteriormente asignarles un
impacto de alto medio o bajo en la empresa.

La calificacion se asigna a criterio de los investigadores, junto con la aprobacién
de los directivos de la empresa.

1.5.1.3 Origen de los gimnasios?®
Un gimnasio es un lugar que permite realizar deporte y ejercicio en un recinto
cerrado. Se puede practicar desde los dieciséis afios en algunos paises, como en

10ORIGEN DE LOS GIMNASIOS. [En linea] http://gymcufide.blogspot.com.co/2010/11/marco-
teorico.html [consultado junio 10 de 2016]
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Espafia, Argentina, Colombia, México, Portugal, Canada, Estados Unidos y Reino
Unido se utiliza esta palabra para referirse a estos recintos. En aleman
Gymnasium, significa escuela secundaria.

La palabra gimnasio deriva de la palabra griega Gym, que significa desnudo. La
palabra griega Gymnasium significa "lugar donde ir desnudado”, y se utilizaba en
la Antigua Grecia para denominar el lugar donde se educaban los chicos jovenes.
En estos centros se realizaba educacion fisica, que se acostumbraba a practicar
sin ropa, de la misma manera que los bafios y los estudios.

Para los griegos, la educacién fisica era tan importante como el aprendizaje
cognitivo. Muchos de estos gimnasios griegos tenian bibliotecas que se podian
utilizar después de un bafio relajado.

Los primeros gimnasios exteriores de Alemania surgieron gracias al trabajo del
profesor Friedrich Jahny el grupo de los Gimnasticos (Turners, en aleméan), un
movimiento politico del siglo XIX. ElI primer gimnasio interior fue, muy
posiblemente, el de Hesse, construido el afio 1852 y auspiciado por Adolph
Spiess, un entusiasta del deporte a las escuelas.

En los Estados Unidos, el movimiento de los Gimnasticos aparecido a mediados
del siglo XIX y a principios del siglo XX. El primer grupo fue formado a Cincinnati,
el afio 1848, que construydé muchos gimnasios, por jévenes y adultos, alrededor de
Cincinnati y St. Louis, que tenian una buena parte de poblacion de ascendencia
germanica.

El apogeo de los gimnasios de las escuelas, los institutos y de las asociaciones
cristianas fueron eclipsando el movimiento de los Gimnasticos. ElI gimnasio de
la Universidad de Harvard, del afio 1820, se considera el primero de los Estados
Unidos. Como la mayoria de los gimnasios de la época, estaba equipado con
aparatos y maquinas para realizar ejercicio. La academia militar de los Estados
Unidos también construyé un gimnasio a West Point, de la misma manera que lo
hicieron muchos institutos y campus universitarios.

La Asociacion Cristiana de Jovenes (Young Men's Christian Association, YMCA)
aparecio en Boston el afio 1851. Diez afios mas tarde, unas doscientas YMCA
estaban repartidas por todo el territorio. La mayoria de ellas tenian su propio
gimnasio para hacer deporte y jugar.

Los afios 20 fueron una década muy prospera en el que tiene a ver con la
construccion de grandes escuelas y gimnasios. A lo largo del siglo XX, los
gimnasios fueron evolucionando como concepto, hasta llegar a los gimnasios de
maquinas, aparatos y ejercicios guiados de la actualidad.

Beneficios del deporte en la salud
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1.5.2 Marco Contextual

La investigacion propuesta para el presente trabajo de grado se desarrollara en la
empresa CARGYM ubicada en el municipio de Tulua, departamento del Valle del
Cuaca; de propiedad del sefior Oscar Fernando Alfonso Trivifio y que actualmente
cuenta en con un total de 6 trabajadores directos y una trayectoria en el mercado
de 9 afos.

1.5.3 Marco Conceptual
El marco conceptual para el desarrollo del presente trabajo de grado, hace

referencia a los siguientes conceptos:

Administraciéon. Es el conjunto de actividades basicas, que se integran para el
logro de objetivos organizacionales. Tales actividades son la planeacién, la
organizacion, la direccion y el control.

Amenazas. Estas son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacién que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. Para el caso
de estudio, se realizard un andlisis del entorno externo, es decir, de la situacion
econdmica, politica y tecnoldgica del pais y del sector donde se desempefia para
conocer los aspectos que afectan negativamente a la empresa, y por tanto
representan una amenaza para esta.

Debilidades. Son las actividades o los atributos internos de una organizacion que
inhiben o dificultan el éxito de una empresa. Las debilidades se establecen con
base en un analisis interno, obteniendo datos de una encuesta realizada a los
empleados.

Diagnostico Estratégico. Del diagnéstico estratégico se desprende el grupo de
objetivos y estrategias con las cuales la empresa puede aprovechar sus
oportunidades, superar sus debilidades y utilizar sus fortalezas para contrarrestar
las amenazas del medio.

El proceso del diagnéstico que se llevara a cabo para el presente trabajo, se
centra en el analisis del entorno y su impacto en la organizacion (analisis externo)
y la capacidad de la empresa para responder a este entorno cambiante (andlisis
interno), de lo cual se deriva la matriz DOFA (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), con base en esta matriz y al analisis de las cinco fuerzas
de Porter, se inicia el desarrollo o planteamiento de las opciones estratégicas mas
adecuadas para la empresa.

Direccionamiento Estratégico. “El direccionamiento estratégico lo integran los
principios corporativos, la visién y la misién de la organizacion”.l’ Estos son los

17 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Novena edicion. Bogota: 3R editores, 2007.
p-22y 23
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pilares del desempefio empresarial y de la planeacion, por tanto se constituyen en
uno de los primeros pasos para plantear las estrategias.

Estrategias. Son las acciones que deben realizarse para mantener y soportar el
logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer
realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.

Las estrategias son, entonces, las que nos permiten concretar y ejecutar los
proyectos estratégicos. Son el como lograr y hacer realidad cada objetivo y cada
proyecto estratégico.

Formulacion Estratégica. “Las opciones estratégicas deberan convertirse en
planes de accion concretos, con definicion de responsables. Para ello, es
indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos,
definir los objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de estos
proyectos, asi como disefiar planes de accién concretos!8.”

La formulacion estratégica debe por tanto contemplar las estrategias y manera
como seran llevadas a cabo, al igual que los recursos en los que debe incurrir la
empresa para su ejecucion. Para la empresa se realiza todo el proceso buscando
pertinencia con las actividades y necesidades.

Misién. Es la formulacién explicita de los propdsitos de la organizacién o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes
en el logro de los objetivos de la organizacién. Expresa la razon de ser de su
empresa o area. Es la definicion del negocio en todas sus dimensiones. Involucra
al cliente como parte fundamental del deber ser del negocio.

Vision. Es la declaracién amplia y suficiente de dénde quiere que su empresa o
area esté dentro de 3 o 5 afios. No debe expresarse en numeros, debe ser
comprometedora y motivante, de manera que estimule y promueva la pertenencia
de todos los miembros de la organizacion.

1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de Investigacion?®®
Esta investigacion es de caracter descriptivo puesto que se hace el estudio de la
empresa a nivel interno y externo, utilizando herramientas como entrevistas

18 lbid. pag. 17
19 SERNA, Gémez Humberto. Gerencia Estratégica. Octava Edicion, febrero 2003. Edit. Tercera
Edicion.
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directas con clientes y colaboradores a fin de proponer un plan estratégico para
mejorar dicha actividad.

e Establece las caracteristicas demograficas de unidades investigadas.

¢ I|dentifica formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran
en el universo de investigacion.

e Establece los comportamientos concretos, personas que consumen un
producto.

e Descubrir y comprobar la posible asociacion entre las variables de
investigacion.

1.6.2 Método de Investigacion?®

El método de investigacién a aplicar en el desarrollo del presente trabajo de grado

es el método deductivo, considerando el uso de los principios generales al objeto

de investigacion, a partir de un enlace de juicios.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, se realizara un analisis de
la situacion actual de la empresa a través de la aplicacion de instrumentos como
Matriz DOFA, y se evaluara el entorno interno y externo a partir de instrumentos
como EFE, EFIl, PEYEA, POAM; a partir de los cuales se busca identificar los
factores criticos y factores claves de éxito a partir de los cuales se propondran
estrategias favorables a la organizacion y su actividad especifica.

De igual forma se analizara que tan rentable es desde el punto de vista financiero
(presupuesto para la implementacion del Plan Estratégico), realizar inversion en la
implementacion de un Plan Estratégico en la empresa CARGYM con el fin de
entregar informacion real y sustentada que permita a la empresa y sus directivas
apoyarse en el proceso de toma de decisiones.

Pasos para el desarrollo de la investigacion:

¢ Identificar el tipo de informacién necesaria

e Realizar el proceso de recoleccion de informacion
e Anadlisis y depuracion de la informacion

e Organizacion de la informacién

e Desarrollo del proceso de planeacion estratégico
e Propuesta de una nueva mision y visién para la empresa
e Fijacion de objetivos

e Generacion de estrategias

e Plan de accion

e Presupuesto del plan

e Analisis costo beneficio

20 Ibid.
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1.6.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de lainformacion
Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes fuentes de informacion:

1.6.3.1 Fuentes Primarias.
Se utiliza porque brindan informacion de forma directa, es decir, reunida por el
investigador para la realizacion del proyecto de forma satisfactoria.

Para la recoleccion de datos por medio de las fuentes primarias se manejaran la
observacion, encuesta y entrevista al personal de la empresa a fin de recolectar la
informacion que permita realizar la propuesta de estrategias.

1.6.3.2 Fuentes Secundarias.

Estas fuentes suministran informacion basica para la consecucion del proyecto.
Para la investigacion los datos se recopilaran por medio de consultas en fuentes
bibliograficas, informacion de medios como internet, revistas, documentos propios
de la empresa.
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2 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA CARGYM, DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE

El andlisis interno y externo de la situacion actual de la empresa Cargym, se
realiza con el fin de identificar las debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas de la empresa; de tal forma que se puedan identificar sus puntos fuertes
y de igual forma los factores criticos para el éxito de la empresa; a partir de esta
primera etapa en el desarrollo de la investigacion, se tendra informacion relevante
para poder realizar la propuesta de Plan Estratégico acorde con las caracteristicas
y necesidades de la empresa.

El proceso de recoleccion de la informacién se realizara mediante entrevistas,
encuestas y observacion directa en la empresa; luego de recolectada la
informacion, esta sera analizada y se concluira a partir de esta.

En primer lugar, se realizara el andlisis estratégico de la empresa; para lo cual se
consideran los elementos de planeacidon estratégica (mision, vision, politicas,
objetivos, filosofia) de igual forma se realizar4 un reconocimiento de la estructura
organizacional actual de la empresa y caracteristicas de cada uno de los cargos.

Para realizar el primer diagnéstico de la empresa, se hizo una entrevista a cada
uno de los miembros del equipo de trabajo la cual se estructuro con ocho (8)
preguntas, obteniendo los siguientes resultados:

Cargo 1: Administrador

Cargo 2: Asistente administrativo
Cargo 3: Instructor 1

Cargo 4: Instructor 2

Cargo 5: Instructor 3

Cargo 6: Contador

Cargo 7: Servicios generales
Cargo 8: Vigilante

Tabla 2. Tabulacién entrevista

| ] Cargo |1 ]2 [3]4]5]6] 7] 8] Total | %
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Tabla 2. Tabulacién entrevista

Cargo |1 ]2 [3]4]5]6] 7] 8] Total | %

¢ Considera usted que en la empresa se siguen procedimientos, establecidos con
1|anterioridad?

Si 1 1 2 25,0%

No 1 ]11]1]1 111 6 75,0%
2| ¢ Conoce usted la misién de la empresa?

Si 1 1 12,5%

No 1 ]/1]1]1 1|11 7 87,5%
3| ¢Conoce los planes de la empresa a 5 afios?

Si 1 1 2 25,0%

No 1 ]1]1]1 111 6 75,0%
4| ¢ Se siente usted involucrado con los objetivos propuestos en la organizacion?

Si 1 1 2 25,0%

No 1 ]1]1]1 111 6 75,0%
5| Para usted el tipo de direccion ejercida en la empresa es:

Autocrética 0 0,0%

Democratica 1 1 1 1 1 5 62,5%

Liberal 111 1 3 37,5%
6| ¢Como califica usted el climalaboral en la empresa?

Excelente 1 1 2 25,0%

Bueno 1 1 1 1 4 50,0%

Regular 111 2 25,0%

Malo 0 0,0%

¢cConsidera usted que la empresa disefia estrategias para hacerle frente a la
7| competencia?

Si 1 1 2 25,0%

No 1 ]1]1]1 111 6 75,0%

Fuente: grupo investigador
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Grafico 1. ¢Considera usted que en la empresa se siguen procedimientos,
establecidos con anterioridad?

Considera usted que en la empresa se
siguen procedimientos, establecidos
con anterioridad?

u Si

H No

Fuente: grupo investigador

De acuerdo con las respuestas del equipo de trabajo, un 75% considera que la
empresa trabaja de sin ningun orden, no existen procedimientos establecidos
previamente; mientras que el 25% considera que existe un orden establecido para
la realizacion de las tareas.

Grafico 2. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

éConoce usted la mision de la
empresa?

u Si

H No

Fuente: grupo investigador
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El 88% del personal no conoce cual es la mision de la empresa; mientras que el
12% conoce cual es la mision (Administrador); evidenciandose la carencia de una
mision formulada de forma clara y que sea conocida por el equipo de trabajo.

Grafico 3. ¢Conoce usted los planes de la empresa a 5 ailos?

é¢Conoce usted los planes de la
empresa a 5 ahos?

mSi

H No

Fuente: grupo investigador

De acuerdo con los resultados de la entrevista, solo el administrador y contador
conoce cuales son los planes de la empresa a 5 afios, mientras que el resto del
equipo de trabajo no conoce cual es la vision de la empresa.

Grafico 4. ¢ Se siente usted comprometido con los objetivos propuestos en la
organizacion?

éSe siente usted comprometido
con los objetivos propuestos en la
organizacion?

M Si

H No

Fuente: grupo investigador
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El equipo de trabajo no reconoce cuales son los objetivos de la organizacion por lo
cual no considera tener un compromiso adquirido; para ellos lo importante es
cumplir de forma adecuada con su trabajo, es decir, cada uno cumple con sus
objetivos y metas individuales sin tener en cuenta los de la organizacion.

Grafico 5. Para usted el tipo de direccion ejercido en la empresa es:

Para usted el tipo de direccion
ejercida en la empresa es:

W Autocratica
B Democratica

Liberal

Fuente: grupo investigador

El 62% del equipo de trabajo considera que la direccion de la empresa es
democrética, ya que se considera al grupo como una unidad donde cada uno tiene
unas funciones y responsabilidades por cumplir; el 38% considera que la direccion
es autocratica ya que ven al lider como una persona afable y extremadamente
eficiente y asume toda la responsabilidades del grupo.

Grafico 6. ¢ CoOmo califica usted el clima laboral de la empresa?

¢Como califica usted el clima
laboral en la empresa?

M Exelente
M Bueno
Regular

H Malo

Fuente: grupo investigador
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De acuerdo con los resultados, el clima laboral es bueno en un 50%, excelente y
regular el 25%; con estos resultados puede decirse que es conveniente proponer
actividades que fortalezcan la relacion del equipo de trabajo.

Grafico 7. ¢ Considera usted que la empresa disefia estrategias para hacerle
frente a la competencia?

é¢Considera usted que la
empresa disena estrategias para
hacerle frente a la
competencia?

mSi

H No

Fuente: grupo investigador

El 75% del equipo de trabajo considera que existen falencias en cuanto al disefo
de estrategias para hacerle frente a la competencia, aspectos que se observan
debido a la disminucién en el nimero de clientes y por ende en la reduccién de las
ventas.

Luego de realizar la entrevista y proceso de observacion en la empresa se llega a
las siguientes conclusiones:

La empresa CARGYM, es un centro de acondicionamiento fisico con estatus y
direccionamiento para un mercado de nivel socioeconémico medio, medio-alto
y alto de la poblacion del municipio de Tulua Valle del Cauca; su
infraestructura, equipamiento e instalaciones cumplen con las expectativas de
sus clientes; desde el inicio de operaciones el objetivo de la empresa ha sido
brindar un servicio diferenciado en cuanto a calidad, encaminado a la
excelencia del servicio.

La empresa cuenta con areas de servicios definidas tales como: sala de
acondicionamiento cardiovascular, musculacion, masajes, maquinas estaticas
y de ejercicios aerdbicos; servicios que cuentan con la direccion y apoyo de
profesionales especializados en brindar atencién de calidad.
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e Pese atodas las bondades que posee la empresa, su organizacion estratégica
es deficiente, no cuenta con una mision, vision, objetivos y politicas claramente
definidos; de acuerdo con las respuestas entregadas por el administrador y
asistente administrativo; ademas de algunas observaciones realizadas durante
la entrevista por parte de todo el equipo de trabajo, se puede concluir que la
empresa tiene problemas en la administracion, desaprovechamiento de
recursos, ingresos por debajo de los indices esperados; carencia de bases
administrativas estratégicas disefiadas acordes a las necesidades y capacidad,
falencias que han influido de forma negativa en el desarrollo, proyeccion,
comunicacion entre directivos, personal operativo y que ha afectado
directamente al mercado objetivo.

e Al realizar el analisis de la estructura organizacion de la empresa CARGYM, se
puede observar que los cargos estan definidos de acuerdo a los conocimientos
y habilidades del individuo que ocupa el cargo; la empresa en la actualidad
cuenta con los cargos de administrador, instructor, asistente administrativo,
servicios generales, contador y vigilante.

e A pesar de tener definidos los cargos, no existe una estructura organizacional
formal definida, situacion que evidencia la problematica en cuanto a niveles de
autoridad, comunicacion y responsabilidad en la empresa.

2.1 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Dentro del portafolio de productos y servicios ofertados por la empresa se
encuentran:

Servicio de trabajo tradicional de maquina: musculacion, marco plano, pierna,
brazo, trabajo especifico sobre el musculo.

Servicio de clases de Crossfit: movimientos combinados de gimnasia,
levantamiento de pesas y acondicionamiento fisico

Servicios de clases de trote: salidas a trotar de dos a tres veces por semana
utilizando diferentes rutas asfalto, montafia

Servicio de acondicionamiento fisico y carreras fuera del gimnasio: carreras
en diferentes escenarios dentro y fuera de la ciudad

Adicional a estos servicios, se cuenta con el seguimiento a cada uno de los
clientes en cuento a peso y nutricién a fin de que logren los objetivos esperados
en cuanto a salud, acondicionamiento fisico y mejora de la calidad de vida
promovida por una adecuada alimentacion y rutina de ejercicio.
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2.2 ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

Para la realizacion del analisis interno de la empresa, se aplic6 una encuesta a
todo el equipo de trabajo de tal forma que se lograra recolectar la informacion
suficiente para el desarrollo de la propuesta de plan estratégico; la tabulacion que
se presenta a continuacion se sustenta y justifica en los resultados arrojados con
la aplicacion de la encuesta.

La realizacion del andlisis del entorno de la empresa CARGYM, se realizo
mediante encuesta estructurada, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Tabulacién Encuesta

Pregunta Si | No | Debilidad | Fortaleza Observacion
Cuenta la empresa La duefia de la empresa es
con un gerente 0| X X quien tiene el cargo de
administrador administradora.
Esta la empresa Carece de elementos de
preparada para x . planeacion, organizacion,
hacerle frente a los control y seguimiento a las
cambios del entorno actividades programadas.
Se realizan Se planean las actividades de
actividades de asesoria a los clientes. Sin
planeacion de las | x X embargo no existe planeacion
tareas desarrolladas en A&reas administrativa, de
en la empresa mercadeo.
Existe un proceso de
toma de decisiones No se tiene un procedimiento
7 X X o
definido dentro de la para la toma de decisiones.
empresa
Cuenta la empresa . - .
emp La asistente administrativa es
con un area O . . )
quien recibe quejas, reclamos y
persona encargada : :
X X sugerencias y las comunica a
para responder a : .
. guien corresponda a fin de dar
quejas y reclamos de
) respuesta oportuna.
los clientes
Cuenta la empresa L
La empresa posee una pagina
con elementos
- en Facebook donde se
tecnologicos que . -
- X X promocionan los  servicios,
faciliten su proceso ; . -
Sy informacion de actividades y
de comunicacién con
descuentos.
el mercado
Realiza la empresa .
: - No se tiene un presupuesto
inversion en X X . . .
. para inversién en tecnologia.
tecnologia
El personal de la| x X El personal cuenta con
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Tabla 3. Tabulacién Encuesta

Pregunta Si | No | Debilidad | Fortaleza Observacion
empresa esta capacitacion en el érea
calificado para el administrativa y de direccion
desarrollo de sus deportiva (acorde al cargo que
funciones desempeiia)

S;:nta ilgsta?;r;%ﬁzz El I(.Jc.al donde se prestan los
propias y acordes a X X servicios es en arren_damlento.
las necesidades de La maguinaria y equipo es de
los clientes propiedad de los duenios.
Se realizan actividades de
Se desarrollan innov_acién en los servicios
actividades de (runqlng, crossfit y carreras Qe
innoVacion en | X X obstaculos)_y mﬂntlene :_;ldemas
productos y servicios. una participacion — activa  en
diferentes actividades
deportivas.
Se entrega al
mercado valor Asesoria en cuanto a control de
agregado en la oferta | x X S
de productos y peso y nutricion
servicios
e pomeas| | x| x Soo_odste un pumo de

- : atencion al cliente
atencion al usuario
§§tividadesdesarr0”32 La . .L'mica inv_ersién en
promocion y X X publicidad se realiza a través

. de las redes sociales
publicidad (Facebook)
permanente
Se realizan
actividades Eventualmente se realizan
promociénales dentro | x X actividades promocionales con
de las instalaciones clientes antiguos.
de la empresa
Se realiza un trabajo Es respongabilidad_ , del

g instructor realizar actividades
de seguimiento a los | x X d S
clientes e 'segwmlento al
entrenamiento.

El portafolio de
productos de la El portafolio es variado, sin
empresa es variado, " " embargo puede mejorar a fin
acorde a las de atraer nuevos nifios de
necesidades del mercado.
mercado
La capacidad de la X X La capacidad en cuanto a
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Tabla 3. Tabulacién Encuesta

Pregunta Si | No | Debilidad | Fortaleza Observacion
empresa es acorde a espacios no satisface las
las necesidades del expectativas de la demanda
mercado
Cuenta la empresa
con la infraestructura .

Hace falta  mejorar las
adecuada para . . :
X X instalaciones a fin de ofrecer
atender las ) S ;

; mejor servicio a los clientes
necesidades del
mercado
Cuenta la empresa
con programas de X X La capacitacion se hace a titulo
capacitacion del personal.
personal

, Eventualmente se incentiva al
Existen un plan de o
: : personal con seminarios o
incentivos  para el | X X capacitaciones fuera de la
equipo de trabajo ap

ciudad.

El salario del personal No se tienen quejas por
estd acorde a sus | X X asuntos relacionados con el
funciones y cargo salario
Se garantiza al
personal la| x X
estabilidad laboral

: . A pesar de no contar con
El equipo de trabajo AP .

. - incentivos adicionales, la
estd  motivado vy . )

. . estabilidad motiva al personal y
realiza sus funciones | x X . .

. genera sentido de pertenencia,

con alto sentido de ) )
ertenencia creando un ambiente de trabajo
P agradable.
Existen conflictos
) X X
internos (personal)
Los canales de L

L El proceso de comunicacion es
comunicacion
. . X X boca a boca lo que lleva a
internos estan .

- fallas internas
definidos claramente
Estan definidos de No se tiene una definiciéon clara
forma clara los X X de la autoridad dentro de la
niveles de autoridad empresa.
Se reconoce el papel
del lider (gerente o Se reconoce al administrador
administrador) por | x X como lider dentro del equipo de
parte del equipo de trabajo.
trabajo.
Se realiza actividades X x Eventualmente se  ofrecen

de fidelizacién de los

descuentos y promociones a
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Tabla 3. Tabulacién Encuesta

Pregunta Si | No | Debilidad | Fortaleza Observacion
clientes clientes antiguos
Se tiene una base de
) X X
datos de los clientes
Los precios en . .
i Los precios estan acordes a la
productos y servicios | x X .
.. oferta que realiza la empresa
son competitivos
No se tienen deudas con
. proveedores, entidades
Tiene la empresa . \
bancarias o  trabajadores.
deudas con o
roveedores o X X Informacion sustentada en la
pro : . respuesta dada por el
entidades financieras e . .
administrador del gimnasio y
contador.
Gracias a la imagen la empresa
tiene respaldo de entidades
Cuenta la empresa como Coprocemba.
con respaldo | x X Informacion sustentada en la
financiero respuesta  dada por el
administrador del gimnasio y
contador.
Los costos son manejados de
acuerdo a las politicas
Los costos para la favoreciendo la al mercado en
prestacion del servicio ) .
: cuento a precio por el servicio.
son manejados de | X X g
o Informacion sustentada en la
acuerdo a politicas
. respuesta  dada por el
establecidas o . .
administrador del gimnasio y
contador.
Los horarios  de
atencioén al publico se . .
ajustan pa las | x X Se tiene horario de 6:00 am a
, 12:00 m y de 3:00pm a 9:00pm
necesidades del y P P
mercado
Es reconocida la A pesar de su antigliedad, no
empresa en el sector x " se tiene un buen
donde desarrolla sus reconocimiento de la empresa
actividades en el sector.

Fuente: grupo investigador

Luego de realizada la encuesta al personal, se continia con el diagnostico a
través del analisis de la capacidad interna de la empresa, para lo cual se tienen en
cuenta los siguientes criterios:

e Fortaleza fuerte: Alta

e Fortaleza a ser mejorada: Media
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Fortaleza a desarrollar: Baja
Debilidad sin posibilidad de solucion: Alta

Debilidad con pocas medidas de solucion: Media
Debilidad con actividades o métodos de solucion: baja

La calificacion del impacto, que hace referencia al grado de afectacion que tiene
una debilidad o fortaleza sobre la empresa se realizara teniendo en cuenta los

siguientes criterios:
e Fortaleza que genera altos beneficios: Alta

e Fortaleza que genera algunos beneficios: Media

Debilidad que trae graves consecuencias: Alta

Rango de calificacion

e Alto: 3
e Medio: 2
e Bajo:1

Fortaleza que genera beneficios minimos: Baja

Debilidad que tiene consecuencias moderadas: Media
Debilidad que no afecta el desempefio de la empresa: Baja

Luego de realizada la calificacion de probabilidad e impacto de las amenazas y
fortalezas, se realizara la ponderacion, la cual consiste en la asignacion de un
peso relativo que oscila entre (0.0) malo y (1.0) bueno. Con la calificacién y peso
relativo, se multiplican entre si y de esta manera se obtiene el valor ponderado.

a. Calificacion de la capacidad directiva de la empresa CARGYM

Tabla 4. Calificacion capacidad directiva

Factor a medir Fortaleza | Debilidad | Impacto
Existencia de un Administrador en la empresa 3 3
Preparacion de la empresa para hacerle frente 5 3
a los cambios

Planeacién de las actividades a desarrollar 2 2
Proceso de toma de decisiones definido 2 2
Existencia de una persona o area para atender 3 3
guejas, reclamos y sugerencias

Uso de la tecnologia en procesos de 1 5
comunicaciéon

Inversion de la empresa en tecnologia 3 3
Calificacion del equipo de trabajo (personal) 3 3
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Existencia de un administrador en la empresa. Fortaleza alta de impacto alto.
CARGYM, cuenta con un administrador comprometido con el desarrollo de la
organizacion, este es a la vez el duefio de la empresa y ha orientado sus
esfuerzos a lograr el crecimiento y proyeccion de esta en el mercado.

Preparacion de la empresa para hacerle frente a los cambios. Se considera
una debilidad media de impacto alto; reconociendo que la empresa tiene falencias
en su area administrativa y de mercadeo, situacion que dificulta el poder hacerle
frente a los continuos cambios del entorno.

Planeacion de las actividades a desarrollar. Fortaleza media de impacto medio;
el equipo de trabajo de la empresa realiza reuniones semanales a fin de evaluar y
proponer las actividades a desarrollar, esto con el fin de lograr cumplir con las
necesidades y expectativas de los clientes.

Proceso de toma de decisiones definido. Debilidad media de impacto medio, el
proceso de toma de decisiones es inadecuado al no contar con un modelo definido
y al tener todo el proceso centralizado en cabeza del duefio de la empresa.

Existencia de una persona o0 area para atender quejas, reclamos vy
sugerencias. Fortaleza alta de impacto alto; puesto que la empresa cuenta con
una persona encargada de dar atencion inmediata a las quejas, reclamos o
sugerencias recibidas, esto teniendo en cuenta que los clientes son el factor
fundamental para el sostenimiento y crecimiento de la misma.

Uso de la tecnologia en procesos de comunicacion. Fortaleza baja de impacto
medio; la empresa no ha realizado inversién adecuada en tecnologia que permita
fortalecer su proceso de comunicacion interna y externa.

Inversion de la empresa en tecnologia. Debilidad alta de impacto alto; dentro del
presupuesto asignado por la empresa para inversion, la tecnologia no ocupa un
lugar privilegiado; teniendo en cuenta el tipo de actividad desarrollada y que los
clientes buscan innovacién permanente esta es considerada un debilidad en sus
procesos.

Calificacion del equipo de trabajo (personal). Fortaleza alta de impacto alto; el
equipo de trabajo esta integrado por profesionales altamente capacitados para
desarrollar cada una de las actividades propuestas y orientadas a satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes.

b. Calificaciéon de la capacidad Tecnoldgica de la empresa CARGYM

Tabla 5. Calificacion capacidad Tecnolégica

| Factor a medir | Fortaleza | Debilidad | Impacto |
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Actividades de innovacion en productos y 3 3
servicios

Oferta atractiva de productos y servicios 2 3
Capacidad de atender al mercado desde

: 2 1
diferentes puntos de venta

Fuente: grupo investigador

Actividades de innovacién en productos y servicios. Se considera una
fortaleza alta de impacto alto, ya que el grupo de profesionales esta actualizado en
nuevos metodos de entrenamiento, actividades y productos orientados a mejorar
la condicion fisica de sus clientes.

Oferta atractiva de productos y servicios. Se considera una fortaleza media de
impacto alto, teniendo en cuenta que la competencia existente y que esta puede
ofrecer una oferta de mayor atractivo, ademas de tener una mayor inversion
tecnoldgica y en mercadeo que atraiga la atencién de los clientes.

Capacidad de atender al mercado desde diferentes puntos de venta.
Debilidad media de impacto bajo, la empresa cuenta con un solo punto de
atencion a los clientes, si bien este se ubica en una zona atractiva, no alcanza a
cubrir la demanda que existe.

c. Calificacion de la capacidad Competitiva de la empresa CARGYM

Tabla 6. Calificacién capacidad Competitiva

Factor a medir Fortaleza Debilidad Impacto
Promocién y publicidad permanente 2 2
Desarrollo de actividades promocionales 5 1
al interior de la empresa
Seguimiento al cliente (actividades 1 1
posventa)
Portafolio acorde a las necesidades del 5 5
mercado
Capacidad instalada acorde a las

. 2 3
necesidades del mercado
Infraestructura adecuada 2 2
Fidelizacion de los clientes 1 2
Base de datos de los clientes 1 2
Horarios de atencion atractivos al 1 5
mercado
Reconocimiento de la empresa 2 3

Fuente: grupo investigador
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Promocién y publicidad permanente. Debilidad media de impacto medio, la
publicidad que realiza la empresa es poca, no se tiene un presupuesto asignado,
la promocion es realizada a través del voz a voz.

Desarrollo de actividades promocionales al interior de la empresa. Debilidad
media de impacto bajo; en el interior de la empresa solo se cuenta con informacion
publicitaria referente a paquetes promocionales eventuales o descuentos por
referidos.

Seguimiento al cliente (actividades posventa). Fortaleza baja de impacto bajo,
puesto que cada cliente es considerado de acuerdo a sus necesidades y es
responsabilidad del instructor realizar seguimiento a la evolucion y progreso del
cliente.

Portafolio acorde a las necesidades del mercado. Fortaleza media de impacto
medio, teniendo en cuenta que la empresa busca estar actualizado en cuanto a
oferta acorde a las nuevas necesidades de los clientes.

Capacidad instalada acorde a las necesidades del mercado. Debilidad media
de impacto alto, puesto que la empresa no cuenta con instalaciones propias, y no
se tiene la cantidad de equipos requerida para atender a plenitud las necesidades
del mercado.

Infraestructura adecuada. Debilidad media impacto medio, debido a la carencia
de instalaciones propias, numero de equipos y carencia de tecnologia de Ultima
generacion para atender las necesidades y expectativas del mercado.

Fidelizacion de los clientes. Se considera una fortaleza baja de impacto medio,
puesto que la empresa cuenta con un grupo de clientes fijos, estos a su vez han
sido quienes realizan las actividades de promocién con amigos y familiares, lo que
ha favorecido la permanencia de la empresa en el mercado.

Base de datos de los clientes. Fortaleza baja de impacto medio, la empresa
durante los ultimos meses ha iniciado el proceso de actualizacion de su base de
datos contando con informacién relevante delos clientes y que permite ademas de
hacer un seguimiento sobre sus necesidades, el producto y servicio que este
recibe, también estar atento en caso de que deje de asistir a las instalaciones de
la empresa.

Horario de atencion atractivos al mercado. Fortaleza baja de impacto medio,
considerando que no se tiene un horario extendido de atencién a los clientes.

Reconocimiento de la empresa. Debilidad media de impacto alto, debido a las

pocas actividades de mercadeo y publicidad realizadas por la empresa, afectando
Su reconocimiento y posicionamiento en el mercado.
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d. Calificacion de la Capacidad de Talento Humano de la empresa CARGYM

Tabla 7. Calificacion capacidad de Talento Humano

Factor a medir Fortaleza | Debilidad | Impacto
Programas de capacitacion 2 3
Plan de incentivos 1 1
Salario acorde a las funciones y cargos 2 3
Garantia de estabilidad laboral 3 3
Motivacion del equipo de trabajo 2 3
Manejo de conflictos internos 2 2
Programa de induccién y reinduccion 2 2
Canales de comunicacion claros 2 3
Reconocimiento del lider 3 2

Fuente: grupo investigador

Programas de capacitacion. Debilidad media de impacto alto, ya que no se
realiza inversion en capacitaciéon del personal, no se tiene un cronograma de
capacitaciones; la formacion del personal es en un alto porcentaje producto de las
necesidades individuales de cada miembro del equipo de colaboradores y es
costeado por el mismo. La empresa suministra los permisos necesarios y permite
la realizacion de practicas si son requeridas.

Plan de incentivos. Fortaleza baja de impacto bajo; ya que el Unico incentivo de
la empresa para su equipo de colaboradores es el pago justo por los servicios
prestados.

Salario acorde a las funciones y cargos. Fortaleza media de impacto alto; cada
miembro del equipo de trabajo recibe el pago acorde a su cargo y funcion
realizada dentro de la empresa.

Garantia de estabilidad laboral. Fortaleza alta de impacto alto, existe en la
empresa estabilidad laboral, no hay una rotacién frecuente de personal, esto
asegura el sentido de pertenencia y se ha convertido en un atractivo para laborar
en la empresa.

Motivacion del equipo de trabajo. Fortaleza media de impacto alto; el equipo de
trabajo es motivado a través de su estabilidad laboral y del compromiso de los
directivos en realizar actividades orientadas a mejorar las instalaciones de la
empresay a lograr una mayor proyeccion en el mercado.

Manejo de conflictos internos. Fortaleza media de impacto medio; los pocos
conflictos que se presentan son solucionados de forma inmediata mediante el
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dialogo, el equipo de trabajo tiene una relacion cordial y se trabaja como una
familia, favoreciendo en clima organizacional.

Programa de induccion y reinduccién. Se considera una fortaleza media de
impacto medio; la empresa realiza el proceso de induccién del personal y se
mantiene actualizado en cuanto a nuevas tendencias; ademas de realizar
actividades de reinduccion orientadas a evaluar el compromiso del equipo con la
mision de la empresay la vision.

Canales de comunicacion claros. Debilidad media de impacto alto; no se tienen
canales de comunicacién claros, situacion que es necesaria de evaluar a fin de
evitar fallas internas y externas.

Reconocimiento del lider. Fortaleza alta de impacto medio, el lider es reconocido
por todo el equipo de trabajo, su actividad y sus directrices son tenidas en cuenta
y se apoya su trabajo.

e. Calificacion de la capacidad financiera de la empresa CARGYM

Tabla 8. Calificacion capacidad financiera

Factor a medir Fortaleza | Debilidad | Impacto
Precios competitivos 2 2
Nivel de endeudamiento 3 2
Respaldo financiero 2 3
Buen manejo de costos 2 2

Fuente: grupo investigador

Precios competitivos. Fortaleza media de impacto medio, ya que la oferta de
productos y servicios de la empresa son atractivos para el mercado y esta acorde
con los precios de productos y servicios ofrecidos por empresas competidoras.

Nivel de endeudamiento. Fortaleza alta de impacto medio, la empresa tiene un
nivel de endeudamiento bajo, lo que posibilita el acceso a créditos a fin de mejorar
su infraestructura y de esta forma mejorar su actual oferta.

Respaldo financiero. Fortaleza media de impacto alto, gracias a su cumplimiento
y buena imagen con proveedores y entidades financieras, la empresa tiene un
buen respaldo financiero.

Buen manejo de costos. Fortaleza media de impacto medio, ya que se tiene
control sobre los costos favoreciendo asi la fijacion del precio de productos y
servicios de tal forma que sea el justo y atraiga la atencion del cliente ademas de
generar utilidades para los duefos.
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2.2.1 Matriz de Factores Internos (EFI)
Luego de realizar el andlisis de las debilidades y fortalezas de la empresa y
calificarlas como altas, medias o bajas y de realizar la evaluacion del impacto de
estas en la empresa; se realiza la evaluacion de Factores internos, para lo cual se
utiliza el instrumento de analisis Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI),
permitiendo asi realizar un resumen y evaluacion de estas.

Antes de realizar la matriz, es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. A cada factor se asignara un peso que va de cero-cero (0.0) siendo uno

absolutamente importante y cero no importante. El peso que se asigna a cada
factor, indica la importancia que tiene este dentro de la empresa para alcanzar
el éxito, independientemente de que el factor represente una fortaleza o una
debilidad interna; en este sentido aquellos factores que repercuten de forma
mas directa en el desempefio de la organizacién son aquellos que llevan los
pesos mas altos. La suma de los pesos asignados a los factores evaluados
debe ser igual a uno (1.0).

. Asignar una calificacién entre uno (1) y cuatro (4) a cada uno de los factores
analizados a fin de identificar si el factor representa una debilidad mayor
(calificacion 1), una debilidad menor (calificacion 2), una fuerza menor
(calificacion 3) o una fuerza mayor (calificacién 4).

Multiplicar el peso de cada factor por la calificacion correspondiente y de esta
forma se determina una calificacion ponderada para cada variable. Las
calificaciones ponderadas se suman y se determina asi el total ponderado de la
empresa.

Independientemente del nimero de factores considerados en la matriz EFI, el
total ponderado puede ir de un minimo de uno (1.0) a un maximo de (4.0),
siendo la calificacion promedio 2.5; los totales ponderados por debajo de 2.5
caracterizan a empresas débiles a nivel interno, mientras que una calificacion
por encima de 2.5 indica una posicion interna fuerte.

Tabla 9. Evaluacion de Factores Internos: Capacidad directiva

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacién | Total Ponderado
Fortalezas

Existencia de un Administrador en la 0,20 4 0.80
empresa

Planeacion de las actividades a 012 3 0.36
desarrollar

Existencia de una persona o area| 0.12 3 0.36
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Tabla 9. Evaluacion de Factores Internos: Capacidad directiva

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacién | Total Ponderado
para atender quejas, reclamos vy

sugerencias

Uso de la t_e,cnologla en procesos de 0.07 3 0.21
comunicacion

Calificacion del equipo de trabajo 0.20 3 0.60
(personal)

Debilidades

Preparacion de la empresa para 012 3 0.36
hacerle frente a los cambios

Proceso de toma de decisiones | 4 ) 0.18
definido

Inver3|or1 de la empresa en 0.08 ) 0.16
tecnologia

Total 1.00 3.03

Fuente: grupo investigador

A nivel de capacidad directiva la empresa est4 por encima del promedio (2.5),
indicando que la empresa tiene una posicion interna fuerte. Dentro de sus
fortalezas mas importantes es la existencia de un administrador en la empresa el
cual es lider y es reconocido por todo el equipo de colaboradores; la debilidad de
mayor peso es la falta de preparacion para hacerle frente a los cambios; situacién
gue debe ser tenida en cuenta a fin de estar a la par de la competencia, adelantos
tecnologicos, entorno y demas factores que influyen de forma directa o indirecta
en el crecimiento, proyeccion y posicionamiento de la empresa.
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Tabla 10. Evaluacion de Factores Internos

: Capacidad Tecnologica

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion Total Ponderado
Fortalezas

Actmd_a_des de innovacién en productos 0.40 1.20

y servicios

Oferta atractiva de productos y servicios 0.30 0.90
Debilidades

C_apaudad de atender al mercado desde 0.30 0.60
diferentes puntos de venta

Total 1.00 2.70

Fuente: construccién propia

La capacidad tecnoldgica de la empresa presenta una calificacion promedio, lo
qgue indica que la empresa presenta debilidades en este aspecto, las cuales
pueden afectar el desarrollo normal de las diferentes actividades ademas de poner
a la empresa en desventaja en relacion con sus competidores directos; ademas de
no cumplir con las necesidades y expectativas de sus clientes.

Tabla 11. Evaluacién de Factores Internos: Capacidad Competitiva

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacién | Total Ponderado
Fortalezas

Seguimiento al cliente (actividades 0,12 3 0.36
posventa)

Portaf_ollo acorde a las 0,13 3 0.39
necesidades del mercado

Fidelizacion de los clientes 0.10 2 0.20
Base de datos de los clientes 0,05 2 0.10
Horarios de atencién atractivos al 0,05 5 0.10
mercado

Debilidades

Promocién y publicidad 0.15 5 0.30
permanente

Desarrollo de actividades

promocionales al interior de la 0,07 2 0.14
empresa

Capaqldad instalada acorde a las 0.15 5 0.30
necesidades del mercado

Infraestructura adecuada 0,10 2 0.20
Reconocimiento de la empresa 0,08 2 0.16
Total 1.00 2.25

56

Fuente: construccién propia




Al realizar el analisis de la capacidad competitiva, se observa que esta tiene una
calificacion de 2,25, lo que indica que esta por debajo del promedio; caracteristica
de empresas débiles.

Se observa que la mayor fortaleza es el seguimiento que realiza la empresa a sus
clientes, esto a través de su grupo de instructores; dentro de sus mayores
debilidades esta la poca promocion y publicidad realizada y la capacidad instalada
de la empresa, la cual no es acorde a las necesidades del mercado; ademas de
otras debilidades que la empresa debe tener en cuenta a fin de lograr cumplir con
sus objetivos de proyeccion y penetracion en el mercado.

Tabla 12. Evaluacién de Factores Internos: Capacidad Talento Humano

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion | Total
Ponderado
Fortalezas
Plan de incentivos 0.15 3 0.45
Salario acorde a las funciones y cargos 0.09 2 0.18
Garantia de estabilidad laboral 0.18 3 0.54
Motivacion del equipo de trabajo 0.06 3 0.18
Manejo de conflictos internos 0.20 3 0.60
Reconocimiento del lider 0.15 3 0.45
Debilidades
Programas de capacitacion 0.10 2 0.20
Canales de comunicacién claros 0.07 2 0.14
Total 1.00 2.74

Fuente: construccion propia

La capacidad de talento humano tiene una calificacién de 2.74, lo que muestra que
la empresa tiene una posicion fuerte; se reconoce la estabilidad laboral como
mayor fortaleza y como debilidades a considerar estan la falta de programas de
capacitaciéon y falencias en los canales de comunicacion.

Tabla 13. Evaluacion de Factores Internos: Capacidad Financiera

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion Total Ponderado
Fortalezas

Precios competitivos 0.20 4 0.80
Nivel de endeudamiento 0.30 4 1.20
Respaldo financiero 0.25 3 0.75
Buen manejo de costos 0.25 3 0.75
Debilidades

Total 1.00 3.50

Fuente: construccién propia
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La capacidad de financiera de la empresa presenta una calificacion de 3.5, lo que
indica la buena posicibn que tiene la empresa en este aspecto; el andlisis
realizado no mostro debilidades significativas, por el contrario se conocieron las
fortalezas (bajo nivel de endeudamiento, respaldo financiero, precios competitivos
y buen manejo de costos). Conclusiones que se sustentan en los resultados de la
entrevista realizada al equipo de trabajo de la empresa, los cuales permitieron
establecer los factores criticos y asignarles un peso y calificacion en el proceso de
evaluacion.

Conclusion general. El andlisis de los factores internos, indica que la empresa
CARGYM, presenta resultados superiores a la media (2.5); se observa que la
capacidad competitiva, de talento humano y financiera es fuerte mientras que su
capacidad de tecnoldgica y competitiva son débiles indicando que sus estrategias
deben orientarse al fortalecimiento de sus sistemas de promocion y publicada,
atraccién de clientes, atencion de las necesidades y expectativas del mercado; de
igual forma es necesario reconocer la importancia de asignar presupuestos para
inversién en tecnologia, factor importante hoy en dia para lograr atraer la atencién
del mercado y cumplir con los objetivos organizacionales propuestos; de igual
forma el auge en tecnologia y medios de comunicacion es cada vez mayor y exige
a las empresas la adaptaciéon a estos cambios y asumir los retos que exige el
entorno

2.3 ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA
Al igual que el analisis interno, el andlisis externo se realizé mediante encuesta

estructurada, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 14. Tabulacién encuesta para analisis externo

Pregunta Si | No | Oportunidad | Amenaza Observacion
La cuota de . .
LT La capacidad instalada
participacion en el
en temporada puede
mercado es acorde X X
i guedarse corta con
a la capacidad de la
respecto a la demanda
empresa
Existe alta
competencia en el
sector donde « « Existen 5 empresas
desarrolla las (gimnasios) cercanos
actividades la
empresa
Desarrolla la X X No se realizan
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Tabla 14. Tabulacién encuesta para analisis externo

Pregunta Si | No | Oportunidad | Amenaza Observacién
empresa actividades de estudio
actividades para de mercado que
ingresar a nuevos permita  ingresar a
mercados nuevos mercados
La posicion
financiera de la X X Financieramente la
empresa es empresa es rentable.
favorable

. Los cambios con
Los cambios en la ) :
tasa  de délar tendencia a la baja
afectan la| x X favorecen a la empresa

. en cuestion de
estabilidad de Ia Y
empresa adquisicion de nueva

P maquinaria y equipos
El TLC beneficia las Acceder a informacion,
actividades posibilidad de
X X capacitacion del
desarrolladas por la
empresa personal, nueva
b tecnologia.

. Para el ingreso de
La infraestructura g
de la region proveedores y

desarrollo de
favorece las | x X L
g actividades de
actividades de la i
empresa entrenamiento como el
b running.
El aumento en las
tasas de impuesto El aumento al no ser
tenido en cuenta puede
afecta el desarrollo | x X S
de actividades de la disminuir el margen de
empresa utilidad de la empresa
Contribuye la
empresa a reducir
los  indices  de | x « La empresa cuenta con
desempleo de la 8 empleos directos.
region
Esta afectada la A pesar la de buena
empresa por | X ubicacion, la empresa
problemas de puede ser blanco de
seguridad delincuentes (robo)
Realiza la empresa « « No se tiene una
actividades orientacion al trabajo
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Tabla 14. Tabulacién encuesta para analisis externo

Pregunta Si | No | Oportunidad | Amenaza Observacién
orientadas a la socialmente
responsabilidad responsable
social empresarial
Los cambios El cambio hacia lo
culturales en el X X saludable, a verse vy
mercado benefician sentirse bien favorece
a la empresa el aumento de clientes.

La empresa no

contempla inversion en

tecnologia.

Los avances
Los avances L

- tecnoloégicos llevan a
tecnoldgicos son un . :

X X mejoras en equipos Yy
punto a favor para S
maquinaria lo  que
la empresa
puede afectar a la
empresa en cuanto a
imagen y oferta
atractiva.
La internet favorece . .
El dnico medio de
el desarrollo de 2
- promocion usado por la
actividades X X
promocionales para empresa €s el
Facebook
la empresa
Tiene la empresa
buenas relaciones X x
con sus
proveedores
La empresa es
reconocida en el Perdida de
mercado por su X X posicionamiento y
oferta de productos reconocimiento
y Servicios
No se conocen las
Cuenta la empresa .
tendencias del
con programas de X X .
mercado, competencia

marketing

y nuevas necesidades.
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Luego de realizada la encuesta y proceso de observacién se realiza la evaluacion
de factores externos a través del uso de la matriz de Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (Matriz POAM).

El andlisis externo consiste en evaluar las oportunidades y amenazas del medio
en relacion a factores tecnoldgicos, econdémicos, politicos, competitivos y sociales;
los resultados obtenidos son los siguientes:

a. Evaluacioén de factores Econdmicos

Tabla 15. Factores Econémicos

Factor a medir Oportunidad | Amenaza | Impacto
Participacion en el mercado 2 2
Alta competitividad 2 2
Desarrollo de actividades para ingreso a 2 3
nuevos mercados

Posicion financiera favorable 3 3
Variacion en tasa de cambio (ddlar) 1 2

Fuente: construccion propia

Participacion en el mercado. Amenaza media de impacto medio, considerando
que la empresa tiene una participacién pequefa en el mercado y que en el sector
donde desarrolla sus actividades existe un gran numero de empresas
competidoras.

Alta competitividad. Amenaza media de impacto medio, debido a la existencia de
numerosas empresas dedicadas a prestar actividades similares o iguales a las
ofertadas, situacion que reduce el numero de clientes y lleva a mayores exigencias
pro parte del mercado.

Desarrollo de actividades para ingreso a nuevos mercados. Oportunidad
media de impacto alto, gracias a la facilidad de acceder a créditos, a medios
tecnoldgicos y de informacion a fin conocer nuevas tendencias y equipos para el
desarrollo de la actividad comercial que realiza la empresa.

Posicion financiera favorable. Oportunidad alta de impacto alto, ya que la
empresa tiene una posicién favorable lo que posibilita el acceder a créditos a fin
de mejorar su actual infraestructura y oferta de productos y servicios, ademas de
realizar inversion en promocién y publicidad y actividades de capacitacion de su
equipo de colaboradores.

Variacion en tasa de cambio (délar). Oportunidad baja de impacto medio,

favoreciendo a la empresa cuando la cotizacién es baja, a fin de realizar compra
de nuevos equipos y maquinas para la atencion de sus clientes.
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b. Evaluacién de Factores Politicos

Tabla 16. Factores Politicos

Factor a medir Oportunidad Amenaza Impacto
TLC 1 2
Infraestructura de la regién 2 3
Aumento en los impuestos 1 2

Fuente: construccién propia

TLC. Se considera una oportunidad baja de impacto medio, ya que esto favorece
a la empresa si esta contempla dentro de sus planes de mejora realizar inversion
en maquinaria, equipos, capacitacion del personal o nuevas tendencias en cuanto
a la prestacion de sus servicios. Los acuerdos comerciales dan la posibilidad de
ingresar a nuevos mercados sin tantos obstaculos.

Infraestructura de la region. Oportunidad media de impacto alto; la ubicacion
geografica de la empresa favorece el ingreso de proveedores y posibilita el acceso
a nuevos mercados al tener planes de expansion.

Aumento en los impuestos. Se considera una amenaza baja de impacto medio,
ya que al no realizar el pago oportuno puede afectar la situacién de la empresa
frente al estado y ocasionar multas o cierre de la misma; por desconocimiento u
omisién en el pago de obligaciones.

c. Evaluacion de Factores Sociales

Tabla 17. Factores Sociales

Factor a medir Oportunidad | Amenaza | Impacto
Aporte en la disminucién del indice de 2 2
desempleo de la region

Problemas de seguridad 2 2
Orientacion al trabajo socialmente 2 2
responsable

Cambios culturales del mercado 2 3

Fuente: construccién propia

Aporte en la disminucién del indice de desempleo de la region. Oportunidad
media de impacto medio, ya que la empresa cuenta con un grupo de personas
contratadas directamente; ademas de contratar servicios con proveedores lo que
ayuda a incentivar el comercio en la region.
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Problemas de seguridad. Amenaza media de impacto medio; debido a los
problemas de seguridad que pueden afectar a la empresa por situaciones de robo,
alteraciones publicas entre otras.

Orientacion al trabajo socialmente responsable. Oportunidad media de impacto
medio, teniendo en cuenta que hoy en dia las empresas deben desarrollar
actividades que propendan por contribuir a mitigar el impacto negativo en el medio
ambiente, trabajar por la comunidad entre otras actividades; las cuales favorecen
la imagen de la empresa y atraen la atencion del mercado.

Cambios culturales del mercado. Oportunidad media de impacto alto, ya que los
cambios orientados al cuidado personal, imagen del cuerpo y salud ayudan a
aumentar el niumero de clientes que accedan a los productos y servicios ofertados
en la empresa.

d. Evaluacién de Factores Tecnoldgicos

Tabla 18. Factores Tecnol6gicos

Factor a medir Oportunidad | Amenaza | Impacto
Tecnologia a favor de la empresa 2 3
Internet usado para actividades 2 2
promocionales de la empresa

Fuente: construccién propia

Tecnologia a favor de la empresa. Amanezca media de impacto alto,
considerando la limitada inversion que tiene la empresa en tecnologia, lo cual la
pone en desventaja con su competencia y limita su atraccion de clientes.

Internet usado para actividades promocionales de la empresa. Amenaza
media de impacto medio, considerando que esta es una fuente importante para la
realizacion de actividades de promocion y publicidad. La empresa carece de una
pagina web, el uso de internet se limita a pautar en redes sociales de forma
eventual.

e. Evaluacion de Factores Competitivos

Tabla 19. Factores Competitivos

Factor a medir Oportunidad Amenaza Impacto
Relaciones con proveedores 3 3
Oferta de productos y servicios 1 2
Programas de marketing 2 3
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Fuente: construccién propia

Relaciones con proveedores. Oportunidad alta de impacto alto, gracias a la
buena imagen, cumplimiento y respaldo de la empresa, este puede acceder a
nuevos productos, maquinaria o equipos que ayuden en el mejoramiento interno.

Oferta de productos y servicios. Amenaza baja de impacto medio, puesto que a
pesar de ofertar productos y servicios acordes a las necesidades y expectativas de
los clientes; existen ofertas de mayor atractivo ofrecidas por otras empresas
competidoras.

Programas de marketing. Amenaza media de impacto alto ya que la empresa no
realiza actividades de marketing y no tiene un presupuesto asignado para
desarrollarlas, situacién que no favorece su reconocimiento y posicionamiento en
el mercado.

2.3.1 Matriz de factores Externos (EFE)

Realizado la identificacion y evaluaciéon de oportunidades y amenazas de la
empresa CARGYM, se procede a realizar la evaluacion de factores externos para
lo cual se utiliza la Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos (EFE).

Para realizar esta evaluacion se consideran los siguientes criterios:

1. Realizar una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito,
incluyendo oportunidades o amenazas que pueden afectar a la empresa y su
entorno empresarial.

2. Asignar un peso relativo que va de cero-cero (0.0 = no es importante) a uno
(1.0=muy importante); este peso indica la importancia relativa que tiene cada
factor para el éxito de la empresa en el sector donde desarrolla sus
actividades. Las oportunidades generalmente tienen pesos mas altos que las
amenazas, pero estas a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves. Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los
competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el factor
en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a
cada uno de los factores debe ser igual a uno (1.0).

3. Asignar una calificacion que va de uno (1) a cuatro (4), a cada uno de los
factores determinantes de éxito a fin de indicar si las estrategias presentes de
la empresa estan respondiendo con eficacia al factor. En este caso cuatro (4)
€s una respuesta superior, tres (3) una respuesta superior a la media, dos (2)
una respuesta media y uno (1) una respuesta mala. Estas calificaciones se
basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.
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4. Multiplicar el peso de cada factor por su respectiva calificacion y asi se obtiene
una calificacibn ponderada y finalmente se suman las calificaciones
ponderadas de cada una de las variables para determinar el total ponderado de
la organizacion.

5. Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave
incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la
organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empresa estdn aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un
promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa, no estan
capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

Tabla 20. Evaluacion de Factores Externos: factores Econdmicos

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion | Total Ponderado
Oportunidades

_Desarrollo de actividades para 0.25 3 0.75
ingreso a nuevos mercados

Posicion financiera favorable 0.30 4 1.20
Variacion en tasa de cambio (dolar) | 0.08 2 0.16
Amenazas

Participacion en el mercado 0.20 2 0.40

Alta competitividad 0.17 3 0.51
Total 1.00 3.02

Fuente: construccién propia

El analisis de los factores econdmicos, presenta un promedio de 3,02, lo que
indica que la empresa trabaja en aprovechar sus oportunidades y hacerle frente a
sus amenazas en el entorno economico, la empresa desarrolla estrategias que
permitan aprovechar oportunidades; la mayor oportunidad es la posicion financiera
gue tiene la empresa y dentro de las amenazas la de mayor significancia es la
baja participacion en el mercado.
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Tabla 21. Evaluaciéon de Factores Externos: factores Politicos

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion Total Ponderado
Oportunidades

TLC 0.20 2 0.40
Infraestructura de la regiéon 0.50 3 1.50
Amenazas

Aumento en los impuestos 0.30 2 0.60
Total 1.00 2.50

Fuente: construccién propia

El analisis de factores politicos presenta un promedio de 2,5; se reconoce como
mayor oportunidad la infraestructura de la regiéon y el TLC y como mayor debilidad
el aumento de impuestos. La empresa debe desarrollar estrategias que le
permitan aprovechar estas oportunidades y estar atento a las amenazas a fin de
no verse afectada de forma negativa.

Tabla 22. Evaluacion de Factores Externos: factores Sociales

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacién Total Ponderado
Oportunidades

Aporte en la disminucién del indice de

desempleo de la region 0.30 3 0.90
Orientacion al trabajo socialmente 0.20 3 0.60
responsable

Cambios culturales del mercado 0.35 4 1.40
Amenazas

Problemas de seguridad 0.15 2 0.30
Total 1.00 3.20

Fuente: construccién propia

Los factores sociales presentan oportunidades significativas para la empresa tales
como el aprovechamiento de los cambios culturales, aportar para la disminucién
del desempleo y realizar un trabajo socialmente responsable; dentro de las
amenazas a tener en cuenta esta los problemas de seguridad, problemas de los
gue no estd exenta pero que debe tener en cuenta a fin de tomar medidas de
forma oportuna.
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Tabla 23. Evaluacién de Factores Externos: factores Tecnoldgicos

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion | Total Ponderado
Oportunidades

Amenazas

Tecnologia a favor de la empresa 0.60 2 1.20
Internet_ usado para actividades 0.40 3 1.20
promocionales de la empresa

Total 1.00 2.40

Fuente: construccién propia

Los factores tecnoldgicos, constituyen una amenaza importante para la empresa,
se evidencia la falta de inversién en tecnologia que permitan realizar una oferta de
mayor atractivo al mercado, ademas del limitado uso del internet para desarrollar
actividades de promocién y publicidad de la empresa.

Tabla 24. Evaluacion de Factores Externos: factores Competitivos

Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion | Total Ponderado
Oportunidades

Relaciones con proveedores 0.30 3 0.90
Amenazas

Oferta de productos y servicios 0.40 3 1.20
Programas de marketing 0.30 2 0.60
Total 1.00 2.70

Fuente: construccién propia

Dentro de los factores competitivos, se puede evidenciar la buena imagen dela
empresa frente a sus competidores y la oportunidad que se genera para realizar
inversion en pro del crecimiento y proyeccion de la empresa.

Dentro de las amenazas esta la oferta de productos y servicios, las cuales pueden
estar limitadas en relacibn a la competencia y considerando los avances en
tecnologia; de igual forma se evidencia como amenaza la carencia de programas
de marketing lo cual limita el grado de reconocimiento de la empresa pro parte del
mercado.

Conclusion. Luego de realizar el andlisis y evaluacion de las oportunidades y
amenazas de la empresa CARGYM, a través de la matriz EFE, se puede concluir
gue la empresa presenta resultados superiores al promedio de 2.5, indicando que
es una empresa que aprovecha sus oportunidades y debe desarrollar estrategias
gue conviertan sus amenazas en oportunidades de mejora que vayan en pro de
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lograr un mayor posicionamiento, reconocimiento, productividad y nivel de

competitividad.

2.4 MATRIZ DOFA

Otro de los instrumentos utilizados para realizar el diagnéstico de la empresa
CARGYM, es la matriz DOFA, a través de esta se identifican las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas de la empresa y se realiza la propuesta inicial
de estrategias obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 25. Matriz DOFA

CARGYM

Fortalezas-F Debilidades-D
1. Instructores calificados Baja promocion y
2. Horarios de atencién a publicidad de
justado a las productos y servicios
necesidades del Instalaciones en
mercado arrendamiento
3. Portafolio de aumentando los
productos y servicios costos
innovador Sistemas de
4, Compromiso del comunicacion con
administrador de la clientes y usuarios
empresa deficiente
5. Actitud de cambio Ausencia de
6. Nivel de remuneracion programas de
capacitacion del
personal

Carencia de planes
de incentivos para el

equipo de trabajo.

Oportunidades-O

Estrategias-FO

Estrategias-DO

1. Tendencias del
mercado a
incrementar los

gastos en el cuidado

de la salud visto
desde un punto
integral.

2. Oportunidad de
acceder a créditos
para mejorar la
capacidad instalada
de la empresa

3. Innovacion en

Mejorar los canales de
comunicacion interna 'y
externa (O4-F5)

Innovar en tecnologia y
medios de comunicacion
(O3-F3-04)

Innovar en el portafolio de
productos y servicios (F3-
02)

Desarrollar un plan
incentivos para
personal (0O2-D5)

Programar
capacitaciones
periddicas  para

equipo de trabajo (
D4)

de
el

el
02-

Invertir en actividades

de promocién
publicidad (O1-D1)

y
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Tabla 25. Matriz DOFA

maquinaria y
equipos
4. Acceder a nuevas
tecnologias y medios
de comunicacion
5. Crear el
departamento de
mercadeo
Amenazas-A Estrategias-FA Estrategias-DA
1. Alta competenciala. Ofertar servicios y|a. Invertir en un plan de
en el medio productos innovadores (Al- marketing (A1-D1-D3)
2. Disminucién del A5-D1-D2) b. Asignar un presupuesto
poder adquisitivo del|b. Invertir en mejoramiento de para actividades
mercado la infraestructura de la promocionales hacia los
3. Obsolescencia en empresa (A3-D2) clientes (A2-D2)
maquinas y equipos c. Invertir en la promocion y
4. Falta de motivacion desarrollo del equipo de
del equipo de trabajo trabajo (A4-F5)
5. Bajo reconocimiento
de la empresa en el
mercado

Fuente: construccién propia

2.5 MATRIZ IE (Matriz Interna - Externa)

Esta matriz Interna - Externa es una herramienta para evaluar la empresa,
tomando en cuenta sus factores internos (fortalezas y debilidades) y sus factores
externos (oportunidades y amenazas), cualificando un indice que se puede
graficar y ubicar en uno de los nueve cuadrantes de dicha matriz.

Esta matriz se basa en dos dimensiones: los totales ponderados de la matriz EFI
en el eje X y los totales ponderados de la matriz EFE en el eje Y.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis para la empresa CARGYM,
esta se ubica en el cuadrante cinco, el cual hace referencia a Proteger y Mantener.
En este caso se concluye entonces que la empresa debe orientar sus estrategias
a la penetracion del mercado y al desarrollo innovador de productos y servicios
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Tabla 26. Ponderacion resultados matriz EFl y matriz EFE

EFI EFE

Capacidad directiva 3.03| |Factores econdmicos 3.02
Capacidad tecnoldgica 2,70 | |Factores politicos 2,50
Capacidad competitiva 2.25]| |Factores sociales 3.20
Capacidad talento humano 2,74 | |Factores tecnologicos 2,40
Capacidad financiera 3.50| | Factores competitivos 2.70
Promedio ponderado 2,84 2,76

Fuente: construccion propia

Figura 1. Matriz IE

Totales ponderados del EFI
Fuerte (3,0 a4,0) Promedio (2,0 a2,99) Débil (1,0 a 1,99)

L
LL
L
g Alto (3,0 a 4,0)
» I Il 1l
o
©
©
§ Medio (2,0 a 2,99) 2,84 2,76)
o
= \Y v VI
8
o
Bajo (1,0 a 1,99)
VII VIII IX
=1l =V Crecer y Construir
n-v-Vvi Retener y mantener
VI=VIII - IX Cosechar y desinvertir

Fuente: construccién propia

2.6 ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

El analisis del macromabiente, hace referencia al analisis de los datos
macroecondémicos, puede incluir el estudio de la industria, competencia y clientes
de la empresa; de igual forma se considera el analisis de las innovaciones en el
producto y servicio y el entorno interno de la empresa incluyendo factores
econdémicos como el PIB, la inflacion; factores politicos como estabilidad, riesgo
pais, clima politico y factores socioeconémicos entre otros
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2.6.1 Anélisis de Factores Econdmicos

Producto interno bruto?'. Pese a que Colombia sera uno de los paises que mas
crecerd este afio en América Latina y a que tiene 7,9% de la poblacion de la
region, aun esta rezagado a la hora de medir lo que produce su economia dividido
por cada uno de sus habitantes.

Esta medida se conoce como el PIB per cépita y se usa para estimar la riqueza de
un pais, asi como con la calidad de vida de sus habitantes y su capacidad de
consumo. Colombia ha venido avanzando en este indicador, pero no ha logrado
alcanzar a economias como Brasil y México, que tienen muchos mas habitantes,
ni mucho menos a Uruguay y Chile, que deben repartir su riqueza entre muchas
menos personas.

Céalculos de Focus Economics, firma que mensualmente sondea analistas sobre
los indicadores econémicos de la regidon, muestran que el PIB per capita de
Colombia ha estado por debajo del promedio latinoamericano y que este afio sera
el séptimo de la region. A la cabeza estaran Uruguay y Chile, con datos de
US$16.395 y US$14.102, respectivamente. Le seguirdn Argentina, México y
Brasil, con cifras que superan los US$9.000 y luego si vendra Colombia con
US$7.044. Venezuela también nos superaria, con un PIB per capita de
US$15.845, pero vale la pena aclarar que este célculo se hace con la tasa de
cambio oficial de 6,30 bolivares por dolar, precio que no se ajusta a la realidad
econdémica del vecino pais, debido a su sistema multiple de tipos de cambio y a la
gran cantidad de efectivo que se mueve en el mercado paralelo.

De todas maneras, con o sin Venezuela Colombia estd rezagada frente a varios
vecinos, incluso en las épocas en que el precio del délar se abaratdé tanto.
Leonardo Villar, director de Fedesarrollo, atribuye la diferencia a que el pais tiene
una menor productividad y un nivel de educacion inferior, aunque aclara que por
ejemplo, en el caso de Argentina y Venezuela, que eran mucho mas ricos que
nosotros, su PIB per capita se ha venido reduciendo, mientras el de Colombia
viene subiendo.

En Anif indican que Colombia logré un crecimiento de su PIB per capita de 2,4%
promedio anual entre 1965-2012, lo que implica que tuvo que esperar 29 afos
para duplicar ese indicador. Un comportamiento similar ha tenido América Latina,
pero estamos muy atrasados frente a otras naciones emergentes como las del
sureste asiatico y China, que logran duplicar su ingreso cada 15 afios.

Teresa Kersting, economista de Focus Economics, también sefiala que el PIB per
capita de Colombia ha aumentado al pasar de US$5.209 en 2009 a US$7.975 en
2015 (este afio se espera que baje un poco por la devaluacion). Sin embargo, “la

21 http://www.dinero.com/economia/articulo/crecimiento-del-pib-per-capita-colombia-2015/206097
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razon por la cual Colombia no ha alcanzado los niveles de otros paises en la
region, como Brasil, se debe a que ni el crecimiento real ni la inflacion han sido
suficientemente altos para nivelar las diferencias en el PIB per capita entre los
paises. Por otra parte, se puede tomar en cuenta un aumento en la inmigracion en
Colombia como un factor que aumenta la tasa de crecimiento poblacional, dadas
las complicaciones econémicas en Venezuela y Argentina en estos momentos”.

En Anif agregan que para poder de acortar los tiempos necesarios para duplicar el
ingreso per cépita son necesarias reformas estructurales (laboral y pensional) que
permiten ganar competitividad en el agro y la industria.

indice de precios al consumidor?2. El IPC es un indicador que mide la variacion
de precios de una canasta de bienes y servicios representativos de consumo de
los hogares del pais, los resultados obtenidos son analizados por grupos,
subgrupos y clases de gastos, gastos basicos y niveles de ingresos.

Para el aflo 2016; en el mes de octubre, siete grupos se ubicaron por encima del
promedio nacional (-0,06%): vestuario (0,32%); transporte (0,25%); otros gastos
(0,23%); salud (0,21%); diversion (0,11%); vivienda (0,10%) y educacién (0,01%).
Por debajo se ubicaron: comunicaciones (-0,19%) y alimentos (-0,53%).

Las ciudades que registraron crecimientos por encima del promedio mensual (-
0,06%) fueron: Barranquilla (0,61%); Riohacha (0,17%); Santa Marta (0,14%);
Armenia (0,05%); Pasto (0,04%); Florencia (0,04%); Medellin (0,04%); Popayan (-
0,04%); Pereira (-0,04%); Tunja (-0,05%) y Valledupar (-0,06%).

Por debajo del promedio mensual se situaron: Ibagué (-0,06%); Bogota D.C. (-
0,08%); Neiva (-0,10%); Manizales (-0,10%); San Andrés (-0,15%); Cuacuta (-
0,18%); Villavicencio (-0,19%); Quibddé (-0,20%); Bucaramanga (-0,23%); Monteria
(-0,26%); Cartagena (-0,27%); Cali (-0,32%) y Sincelejo (-0,39%)

Se considera importante en el diagnostico de la presente investigaciéon hacer
referencia a este indice macroeconémico ya que es un indicador que permite tener
una vision objetiva de las areas donde la poblacion tiente a tener mayor consumo.

Tasas de interés?3. Las tasas de interés son definidas como el precio del dinero
en el mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay
mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube.

22 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR. [En linea]
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc [Consultado nov 4 de 2016]

23 DEFINICION TASA DE INTERES. [En linea] http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-
tasa-inter-s [Consultado noviembre 4 de 2016]
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Cuando la tasa de interés sube, los demandantes desean comprar menos, es
decir, solicitan menos recursos en préstamo a los intermediarios financieros,
mientras que los oferentes buscan colocar méas recursos (en cuentas de ahorros,
CDT, etc.). Lo contrario sucede cuando baja la tasa: los demandantes del mercado
financiero solicitan mas créditos, y los oferentes retiran sus ahorros.

Las tasas de interés “reales” son fijadas al publico en relacion a tres factores:

e Tasa de interés fijjada por el Banco Central (Banco de la Republica) para
préstamos a los otros bancos o para préstamos entre bancos (tas entre
bancos). Esta tasa corresponde a la politica macroeconémica del pais y
generalmente se fija para promover el crecimiento econdémico y la estabilidad
financiera.

e La tasa de interés fijada cuando la situacion en los mercados de acciones de
un pais determinado suben, la demanda pro dinero (a fin de comprar dichas
acciones) aumenta y por ende aumenta la tasa.

e En relacion a la “inversion similar” que el banco habria realizado con el Estado
de no haber prestado dinero a un privado.

Tabla 27. Tasas de Colocacién por modalidad de crédito

Modalidad de crédito Cuenta Tasa
Construccidn de vivienda diferente de VIS (colocacion en
. 12,61%
pesos colombianos)
Construccidn de vivienda diferente de VIS (colocacion en
5,29%
UVR)
Construccidn de vivienda VIS (colocacion en pesos
colombianos)
Créd de v g Construccidn de vivienda VIS (colocacién en UVR) 6,01%
dit .
reditos de Vivienda Adquisicién de vivienda diferente de VIS (colocacion en
. 12,43%
pesos colombianos)
Adquisicion de vivienda diferente de VIS (colocacién en
8,39%
UVR)
Adqumqon de vivienda VIS (colocacion en pesos 12,98%
colombianos)
Adquisicion de vivienda VIS (colocacidn en UVR) 9,34%
Consumo entre 31y 365 dias 23,87%
Consumo entre 366 y 1095 dias 26,31%
Crédito de Consumo
Consumo entre 1096 y 1825 dias 20,78%
Consumo a mas de 1825 dias 17,51%
Microcrédito diferente de leasing entre 31y 365 dias 41,73%
Microcrédito diferente de leasing entre 366 y 1095 dias 37,91%
Microcréditos (Diferentes de Leasing)
Microcrédito diferente de leasing entre 1096 y 1825 dias | 32,30%
Microcrédito diferente de leasing a mds de 1825 dias 21,78%
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Tabla 27. Tasas de Colocacién por modalidad de crédito

Modalidad de crédito Cuenta Tasa
Ordinario entre 31y 365 dias 14,30%
Créditos Comerciales (Ordinario) Ordinario entre 366 y 1095 dias 15,66%
Ordinario entre 1096 y 1825 dias 15,62%
Ordinario a mas de 1825 dias 13,76%
Preferencial entre 31y 365 dias 12,13%
Créditos Comerciales (Preferencial o | Preferencial entre 366y 1095 dias 12,36%
Corporativo) Preferencial entre 1096 y 1825 dias 12,02%
Preferencial a mas de 1825 dias 12,06%
Tesoreria entre 1y 5 dias 10,58%
Créditos Comerciales (Tesoreria) Tesoreria entre 6 y 14 dias 13,29%
Tesoreria entre 15 y 30 dias 11,32%
Tarjeta crédito avance en efectivo 31,24%
Tarjeta crédito consumos a 1 mes 4,94%
Tarjetas de Crédito Personas Naturales Tarjeta crédito consumos entre 2 y 6 meses 32,42%
Tarjeta crédito consumos entre 7 y 12 meses 31,81%
Tarjeta crédito consumos entre 13 y 18 meses 30,65%
Tarjeta crédito consumos a mds de 18 meses 30,09%
Tarjeta crédito empresarial avance en efectivo 25,31%
Tarjeta crédito empresarial consumos a 1 mes 3,42%
Tarjeta crédito empresarial consumos entre 2 y 6 meses 31,71%
Tarjetas de Crédito Empresariales
Tarjeta crédito empresarial consumos entre 7y 12 meses | 31,19%
Tarjeta crédito empresarial consumos entre 13 y 18 meses | 29,65%
Tarjeta crédito empresarial consumos a mds de 18 meses | 30,79%
Descubiertos en Cuenta Corriente Sobregiros 25 49%

Bancaria

Fuente: Banco de la Republica - Gerencia Técnica www.banrep.gov.co

Dentro del desarrollo de la investigacion las tasas de interés vigente, en relacion

con el sector al cual pertenece la empresa CARGYM, permitira el calculo efectivo
en el proceso de financiamiento de la inversion necesaria en un momento dado o
para el desarrollo y ejecucién de la presente propuesta.

2.6.2 Andlisis de factores Sociales
“Las fuerzas demograficas resultan de cambios en las caracteristicas de una
poblacién, tales como la edad, el género, el origen étnico, la raza, la orientacion
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sexual y la clase social. Este entorno es de gran interés para la empresa ya que se
refiere a las personas y estas son las que constituyen los mercados”?

“La demografia como ciencia encargada del estudio cuantitativo, situacional y de
variacion en el tiempo de la poblacion humana, sirve a los especialistas para
definir como grande, mediano o pequefia una localidad, segun su namero de
habitante y posicion de desarrollo relativo en el contexto que la contiene”?®

Tabla 28. Perfil nacional Sociodemogréfico de Colombia

COLOMBIA: PERFIL NACIONAL SOCIO-DEMOGRAFICO

ESTRUCTURA DEMOGRAFICA

Poblacién total (miles) 49633| 0 |2015-2020
Tasa anual de crecimiento de la poblacion 1,2 % |2015-2020
Urbano 1.4 % |2015-2020
Rural -0,4 % |2015-2020
Tasa bruta de natalidad 18,2 | 0/00 | 2015-2020
Tasa bruta de mortalidad 5,9 | 0/00 |2015-2020
Tasa de migracion -0,5 | 0/00 |2015-2020
Esperanza de Vida 75 | afos | 2015-2020
Mujeres 78 | afos | 2015-2020
Hombres 71 | afos |2015-2020
EDUCACION

Tasa neta de matricula de educacion primaria y secundaria

Tasa de alfabetismo de las personas de 15 a 24 afos 98,7 % 2015
Mujeres 99,1 % 2016
Hombres 98,2 % 2017
Tasa neta de matricula de educacién primaria - % -
Mujeres - % -
Hombres - % -
Tasa neta de matricula de educacién secundaria - % -
Mujeres - % -
Hombres - % -
Alumnos por maestro (educacion primaria) 25 al. 2013
Alumnos por maestro (Educacion secundaria) 25 al. 2013
Gasto publico en educacion como % del PIB 49 % 2013
SALUD

KOTLER C. y ARMSTRONG, Op. cit., p. 138.

%5 Disponible en internet:
http://www.virtual.unal.edu.co7cursos7sedes7manizales740100397lecciones?capitulo%2017
en torno.htm-48k. [citado en 2 septiembre de 2013, 8:30 p.m.]
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Tabla 28. Perfil nacional Sociodemogréafico de Colombia

COLOMBIA: PERFIL NACIONAL SOCIO-DEMOGRAFICO

Raz6n de mortalidad materna 83 |0/000 2013
Prop. De la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo

de energia alimentaria 8,8 % |2014-2016
Prop. De nifios de 1 afio vacunados contra el sarampion 94 % 2012
Tasa de mortalidad asociada al paludismo 1 ]0/000 2012
Tasa de mortalidad asociada a la tuberculosis 1,6 |0/000 2012
Prop. De la poblacién portadora del VIH con infeccion

avanzada que tiene acceso a medicamentos antirretrovirales 45,8 % 2011
Gasto publico en salud como % del PIB 6,8 2011
EMPLEO Y REMUNERACIONES

Tasa de desempleo 10,1 % 2014
Ocupados urbanos en el sector informal del mercado del

trabajo 57,7 % 2013
Mujeres 60,8 % 2013
Hombres 55,2 % 2013
Distribucion de la poblacién ocupada urbana por categoria

ocupacional

Empleadores 4,6 % 2013
Asalariados 44 .4 % 2013
Cuenta propia 43,2 % 2013
Servicio Domestico 3,4 % 2013
Salario medio real anual (indice anual medio (2000=100)) 116,4 - 2013
POBREZA Y DISTRIBUCION DEL INGRESO

Tasa de pobreza 30,7 % 2013
Urbano 27 % 2013
Rural 42.8 % 2013
Tasa de indigencia 9,1 % 2013
Urbano 6 % 2013
Rural 19,2 % 2013
Coeficiente del Gini 0,54 -

Porcentaje de personas sin ingresos propios

Mujeres 27,9 % 2013
Hombres 11 % 2013
Gasto publico social como % del PIB 13,7 % 2013
VIVIENDAS Y SERVICIOS BASICOS

Proporcion de la poblacion que utiliza fuentes mejoras de

abastecimiento de agua 91,2 % 2012
Urbano 96,9 % 2012
Rural 73,6 % 2012

Fuente: http://interwp.cepal.org/cepalstat/WEB_cepalstat
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Tabla 29. Perfil Sociodemogréfico de Tulua.

COLOMBIA: PERFIL NACIONAL SOCIO-DEMOGRAFICO

ESTRUCTURA DEMOGRAFICA

Poblacion total (miles) 199.244 0 2010
Hombres 47.7 % 2010
Mujeres 52.3 % 2010
De la poblacién residente en Tulua se auto reconoce 2010
como negro, mulato, afrocolombiano, afro

descendiente 9.0 %

Tasa bruta de natalidad 2010
Tasa bruta de mortalidad 2010
Tasa de migracion 7.5 % 2010
Esperanza de Vida 75 afios 2010
Mujeres 78 afios 2010
Hombres 71 afios 2010
VIVIENDA 2010
Casa-casa indigena 70.6 % | 2010
Apartamento 24.6 % 2010
Cuarto — otro 4.8 % 2010
Servicios con que cuenta la vivienda 2010
Energia eléctrica 98.1 % 2010
Alcantarillado 95.8 % 2010
Acueducto 97.3 % 2010
Gas natural 57.6 % 2010
Teléfono 65.9 % 2010
Hogares 2010
Promedio de personas por hogar 3.7 2010
Cabecera 3.7 2010
Resto 4.0 2010
Hogares con actividad economice 6.5 % 2010
Hogares sin actividad econémica 95.5 % 2010
EDUCACION 2010
Analfabetismo 5 afios y mas 2010
Cabecera 5.8 % 2010
Resto 10.7 % 2010
Total 6.5 % 2010
Analfabetismo 15 afios y mas 2010
Cabecera 5.4 % 2010
Resto 11.4 % 2010
Total 6.2 % 2010
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Tabla 29. Perfil Sociodemogréfico de Tulua.

COLOMBIA: PERFIL NACIONAL SOCIO-DEMOGRAFICO

Asistencia Escolar poblacién de 3 a 24 afios 2010
Cabecera 65 % 2010
Resto 59.3 % 2010
Total 64.2 % 2010
ECONOMIA (Establecimiento segln actividad 2010
econémica)

Industria 8.0 % 2010
Comercio 52.9 % 2010
Servicios 34.3 % 2010
Otras actividades 4.8 % 2010

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/76834T7T000.PDF

Analizar el entorno social haciendo referencia a factores demograficos, de
educacion, salud, empleo, pobreza, vivienda y servicios basicos, permitira
visualizar el poder adquisitivo de las personas alrededor de la empresa ya que
aunque la empresa CARGYM se dirige a un publico de nivel socioeconémico
medio y medio alto, se pueden considerar otros nichos de mercado o evaluar al
momento de abrir nuevos puntos de atencion.

Los usuarios de los servicios ofertados por la empresa CARGYM, son personas
gue estan comprendidos entre los 15 y 65 afios de edad, de ambos sexos, grupos
gue poseen 0 no estudios superiores y sin embargo se ha comprobado que ha
mayor estatus social mayor practica deportiva existe.

Las personas que asisten a este tipo de empresas buscan realizar actividad fisica
dependiendo de situaciones especificas en el afio, siendo los meses de
temporada vacaciones y los previos a la navidad los de mayor demanda.

El ritmo acelerado de vida, ha llevado a que las personas luego de sus trabajos
busques espacios deportivos, pistas de baile y sudar en las caminadoras y demas
maquinas cardiovasculares mientras se enfocan en un solo objetivo, se des-
estresan y olvidan de esta manera el costo que se ha asumido por dicha actividad.

Otras razones para acudir a una empresa de este tipo, ademas de la actividad
fisca es obtener beneficios psicoldgicos, los cuales son variados dependiendo de
cada persona, dentro de estos beneficios estan: conocer gente, conversar, huir de
casa, sentirse mas agil, conseguir una mejor figura, lucir vestimenta, lucir una
figura, sentirse miembro de un grupo, seguir la moda, entre otras razones.
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2.6.3 Andlisis de los factores politicos y legales?®

“Es el resultado de los cambios en las leyes y en las regulaciones. Se derivan de
desarrollos politicos y legales dentro de la sociedad y afectan significativamente a
las organizaciones. Los procesos politicos moldean las leyes de una sociedad, las
cuales limitan las operaciones de las organizaciones y con ello crean tanto
oportunidades como amenazas”?’

Las empresas estan haciendo sumas y restas para calcular sus presupuestos del
afo entrante y ya estan incorporando que el 2017 sera bueno, pero no tanto como
este afo, en eso coinciden el Gobierno, los centros de estudios, los analistas y los
gremios en distintas actividades de la produccion.

De hecho, las proyecciones de crecimiento para el 2017 estan entre 2.5% y 2.9%
p siempre y cuando no se presente un deterioro adicional al que se ha visto en
estos ultimos meses en la evolucién de la economia global.

En Colombia sigue la incertidumbre en torno a la reforma tributaria que se esta
discutiendo en el Congreso, por como cambiara la carga tributaria para las
empresas y su impacto en la inversion.

Y, l6gicamente, el otro frente que incide en el pais y sobre el que no se puede
hacer gran cosa, es la coyuntura externa.

Se puede concluir que mantener a flote la actividad econdmica del pais es
prioritario en las circunstancias actuales. Idealmente, la esfera de politica deberia
subordinarse al logro de este objetivo, pero no se ve que los distintos liderazgos
estén lo suficientemente comprometidos, seria necesario dejar de lado querellas
improductivas y pequefias venganzas a fin darle paso a un espiritu de mayor unién
en la identificacion de criterios.

2.6.4 Entorno Tecnoldégico

El entorno tecnoldgico es tal vez la fuerza que estd moldeando més drasticamente
el destino ahora. “El entorno tecnologico son fuerzas que crean nuevas
tecnologias y que a su vez crean productos y oportunidades de mercado nuevos,
sin embargo, cada tecnologia nueva sustituye a una tecnologia vieja”%®

El desarrollo de nuevas maquinarias e implementos deportivos logra captar la
atencion de los usuarios, dado que el mercado estd cansado de que estas
empresas ofrezcan siempre lo mismo.

26 ENTORNO TECNOLOGICO. [En linea] http://www.portafolio.co/economia/las-proyecciones-
economicas-colombia-el-2015 [Consultado noviembre de 2016]

2THILL, Charles W. y JONES, Gareth R. Administracion Estratégica. p. 67.

28KOTLER C. y ARMSTRONG, Op., cit., p. 137.
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El desarrollo de nuevas tendencias en cuanto al cuidado fisico logran introducirse
al mercado como una alternativa a usuarios que buscan innovacion, es decir,
buscan reducir tiempo, esfuerzo y lograr cambios de forma rapida.

En la antigledad las instalaciones de un gimnasio se llenaban con discos, barras y
mancuernas, con el paso del tiempo han evolucionado estos instrumentos y
equipos para la realizacion de actividades de acondicionamiento fisico,
apareciendo elementos de entrenamiento para el sistema cardiovascular como
bicicletas, ergbnometros y/o cintas de correr; con la llegada de estos nuevos
equipos, las barras, discos y mancuernas fueron perdiendo protagonismo en las
salas, las cuales se han llenado de “maquinas de disefio” para el entrenamiento
muscular.

Los gimnasios de ultima generacion incluyen zonas acuaticas, spas y/o zonas de
relax; nuevas tendencias como el pole dance, crossfit, yoga, tai-chi entre otras han
logrado captar la atencion de una parte del mercado, puesto que estas son
tendencias que estan en auge en la actualidad.

El Pole Dance es una disciplina que requiere fuerza, coordinacion y mucha
sensualidad para realizar los movimientos. Cada escuela establece si en las
clases se dara preferencia a los movimientos acrobéticos, o por otro lado, a los
pasos de baile y las coreografias.

El CrossFit es un entrenamiento de alta intensidad y como tal, ayuda a quemar
grasas asi como a ganar masa muscular y quemar calorias en gran cantidad.

El yoga es una milenaria disciplina; es uno de los mejores sistemas de cuidado
integral que existen. En el yoga, cuerpo, mente y espiritu se fortalecen y serenan
con la practica de las asanas, la respiracion y la meditacién

El tai chiotai chi chuan es un arte marcial desarrollado en el Imperio de China,
practicado en el siglo XXI por varias millones de personas en el mundo entero, por
lo que se cuenta entre las artes marciales que se practican mas masivamente.

De igual forma han ido evolucionando y tecnificando los equipos y maquinas

utilizadas en los gimnasios. Ver anexo 1 (equipos y maquinas utilizadas en el
Gimnasio CARGYM)

2.7 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LA EMPRESA A PARTIR DEL
ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE
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https://es.wikipedia.org/wiki/Arte_marcial
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_China

Luego de realizar el analisis del macro ambiente para la empresa Cargym del

municipio de Tulua, se pueden establecer algunas oportunidades y amenazas

tales como:

Oportunidades:

e Aumentar el nimero de clientes de la empresa

e Mayor concentracion de la poblacion que busca realizar actividades fisicas,
gracias a los cambios culturales que se orientan a mantener un estilo de vida
saludable, una imagen saludable y un prototipo de fisico.

e Mejorar los equipos e infraestructura gracias al desarrollo tecnologico y
mayores oportunidades de acceder a la informacion.

e Realizar inversion el sector de construccién y vivienda

Amenazas

e Disminucién de la capacidad adquisitiva de la poblacién y en especial del
mercado objetivo de la empresa.

e Aumento en las tasas de crédito, afectando procesos de futura inversion de la
empresa.

e Reformas tributarias

e Aumento en las tasas de impuestos.
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3 PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO A IMPLEMENTAR EN LA EMPRESA CARGYM DEL MUNICIPO
DE TULUA

El presente capitulo, presenta la propuesta que se realiza para la empresa
CARGYM, luego de realizar el diagndstico inicial; se considera importante realizar
la propuesta de estructura organizacional considerando los diferentes cargos y
perfiles para cada uno; de igual forma se realiza la propuesta de direccionamiento
estratégico para lo cual se parte de la mision, visién, valores corporativos y
estrategias partiendo del analisis realizado en el capitulo anterior.

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA LA EMPRESA
CARGYM

Se propone un modelo de estructura circular, donde el cargo de mayor jerarquia
esta en el centro y se forma por circulos donde cada uno representa el nivel
jerarquico; equivale a mayor jerarquia los cargos que se encuentran del centro
hacia afuera.

Figura 2. Estructura organizacional propuesta para la empresa CARGYM

Instructores
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Fuente: Grupo investigador (Basado en propuesta de Benjamin Betacourt Guerrero — Disefio
Organizacional)
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3.1.1 Funciones y responsabilidades segun los cargos propuestos en la
estructura Organizacional

La empresa CARGYM, de acuerdo con su portafolio de productos y servicios,
requiere una administracion con una estructura organizacional de tipo funcional, la
cual se propone a continuacion:

CARGO: GERENTE GENERAL
Responsabilidades:

Recibir los reportes diarios por parte del administrador

Recibir informes del contador de forma periddica (quincenal).

Aprobar los presupuestos y asignar los recursos para ejecucion de estrategias
de venta.

Aprobar y asignar los recursos necesarios compras, mantenimiento de
maquinas, equipos y demas.

Aprobar y asignar los recursos para el pago de némina.

Controlar las responsabilidades tributarias correspondientes.

Trabajar en pro del crecimiento y mayor posicionamiento de la empresa.

Dirigir y gestionar la empresa, decidir en Gltima instancia los servicios que se
van a ofrecer, en qué condiciones y que persona va a ser la encargada de
cada uno de ellos, controlar todas las actividades que se lleven a cabo
correctamente, es decir, dirigir de forma eficiente los recursos de la empresa.
Planificar, organizar, dirigir y controlar.

Garantizar que la empresa se encuentre dentro del marco legal vigente.
Supervisar que todo el activo patrimonial de la empresa se encuentre siempre
en buen estado, con un mantenimiento periddico.

Se encargara de las funciones propias del area de Talento Humano, puesto
gue por el tamafio de la empresa no habra departamento especifico, por lo que
designara a cada persona su puesto, establecera horarios y funciones y seré el
responsable de repartir el periodo vacacional.

Gestionara la publicidad de la empresa y realizara las oportunas mediciones
periodicas para verificar la consecucion de los objetivos establecidos.

Reportes: El Gerente General deberé informar a todo el equipo de colaboradores
de la empresa sobre el estado financiero y los objetivos propuestos, de tal forma
gue se gestionen y designen las responsabilidades.

CARGO: ADMINISTRADOR
Responsabilidades:

Controlar la asistencia del personal

Mantener actualizada la informacién del equipo de instructores: nombre,
especialidad, direccion, teléfono, costo de la hora de instruccion.

Generar nuevas estrategias de ventas
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e Solicitar al gerente los recursos necesarios para compras de repuestos,
materiales e insumos necesarios para el adecuado funcionamiento de la
empresa.

e Generar el rol de pagos cada mes, de tal forma que estos sean aprobados por
el gerente y proceder al pago, se debera considerar los dias laborados,
atrasos, faltas y multas.

e Entregar al contador los respaldos financieros como facturas de compra y
venta de servicios.

Reportes:

¢ Recibir la informacion diaria generada en la empresa, de tal forma que pueda
dar solucion oportuna a los requerimientos generados.

e Revisar diariamente las bitdcoras del técnico de mantenimiento y de la
recepcion /limpieza para estar al tanto de todos los pormenores y solucionar lo
gue sea necesario.

e Llenar el cuando de egresos/ingresos diariamente de la empresa y presentar a
la gerencia cuando esta lo requiera.

e Dar visto bueno a los pagos fijos mensuales.

CARGO: INSTRUCTORES

Estos se asignaran en funcion de su formacion, tienen la funcion principal de
atender al cliente antes de empezar la clase, especialmente el primer dia, darle la
explicacion oportuna de la actividad que va a realizar, lo que va a trabajar y el
material que necesita, se informara se el cliente tiene o ha tenido alguna lesién
qgue le impida seguir la clase con normalidad, durante la clase debera asegurarse
de que todos los alumnos lleven una correcta postura y una buena realizacién de
los ejercicios para evitar lesiones indeseadas.

Responsabilidades:

¢ Planificar las rutinas de acondicionamiento fisico de clientes. Se elaborara ficha
antropomeétrica de control mensual.

e Utilizacion profesional de todos los equipos de la empresa.

e Realizar la limpieza de las maquinas a su cargo.

e Reportar novedades de equipos al administrador para solicitar mantenimiento
oportuno o reparacion si asi lo requiere.

e Generar estrategias y eventos que se pondran en ejecucion luego de la
aprobacion de la gerencia (se dara una bonificacion al instructor que genere el
evento).

CARGO: RECEPCION

Responsabilidades:

e Atender a los clientes en su primera visita al gimnasio y darle toda la
informacién necesaria, horarios, precios, oferta... asi como ensefarle las
instalaciones, es decir, tendra una primera funcién comercial.
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o Cierre y apertura de las instalaciones de la empresa

e Recepcién, proporcionar informacién a los clientes y proveedores, admision y
control de flujo de clientes, manteniendo actualizada en todo momento la base
de datos correspondiente.

e Cobro de las inscripciones y renovaciones de clientes, debera ingresar estos
valores tanto en la base de datos del computador asi como también en el
formato de ingresos

e Generar nuevas estrategias y promociones de ventas, las cuales deberan ser
aprobadas por el gerente.

e Realizar venta de implementos en recepcion y cafeteria.

e Entregar diariamente el dinero generado al administrador (firmar registro de
dicha entrega).

e Suministrar materiales necesarios para el trabajo de limpieza a la persona
encargada, previa solicitud escrita (formato de requisicion)

e Controlar que todos los socios que acceden al gimnasio tienen su cuota al dia,
llevar al dia la base de datos de los clientes y las tareas basicas de cobrar,
atender a las llamadas, e-mails.

Reportes:

e Entregar reporte de ventas de cafeteria o implementos en recepcion.

e Personal nuevo inscrito en la empresa.

e Asistencia de matriculados (horarios, tiempo de permanencia en la empresa).

CARGO: PERSONAL DE LIMPIEZA
e Realizar la limpieza diaria de los pisos y de las areas de la empresa.
e Atender la cafeteria de la empresa

Reportes:

e Es responsabilidad de la persona encargada de limpieza, realizar inspecciones
periddicas durante sus jornadas de trabajo, revisando el estado de limpieza de
las areas de trabajo y de ser necesario solucionar inmediatamente lo requerido.

e Llevar bitdcora de actividades realizadas diariamente que sera revisada por el
administrador y gerente general con frecuencia adecuada.

CARGO: VIGILANTE

Responsabilidades:

e Limpieza del exterior de las instalaciones

e Realizar la vigilancia de la empresa de acuerdo con el horario establecido.

Reportes:

Registrar sus actividades nocturnas cuatro (4) veces cada jornada en el reloj de
control.
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3.2 PROPUESTA DE ELEMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Mision propuesta. CARGYM, es un centro de acondicionamiento fisico que
enfoca su esfuerzo en el mejoramiento integral “salud y apariencia fisica” de sus
clientes, brindando servicios especializados para ejercitacion fisica, relajacion
muscular y emocional, contamos con equipos Yy sistemas modernos en cada una
de nuestras areas, con direccionamiento de profesionales altamente calificados,
contribuyendo de forma responsable al crecimiento y fortalecimiento del sector, la
satisfaccion de nuestros clientes, equipo de colaboradores y duefios.

Vision propuesta. CARGYM, seré reconocido en el afio 2020 en el sector de
centros de acondicionamiento fisico integral, gracias a su propuesta de
mejoramiento a través de la actividad fisica, tanto desde el punto de vista de la
salud como de la apariencia fisica, contando con personal técnico altamente
calificado y con instalaciones idéneas que cumplan con todas las medidas
técnicas y de seguridad exigidas en el medio; ademas de estar a la vanguardia en
desarrollo tecnolégico y trabajo socialmente responsable.

Objetivos corporativos propuestos

1. Liderar el sector de gimnasios en el municipio de Tulua Valle del Cauca.

2. Incrementar el numero de clientes fijos en un 15% y el 30% el niumero de
usuarios eventuales.

3. Implementar servicios complementarios para satisfacer las necesidades de los
clientes y usuarios.

3.3 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS
La propuesta de estrategias se realiza buscando la optimizacion de los recursos
de la empresa en la ejecucion de las estrategias propuestas de tal forma que se

logren los objetivos propuestos.

En la siguiente tabla, se hace una relacion de cada objetivo, estrategia, actividad
responsable, recursos necesarios, indicador e instrumento de evaluacion.
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Tabla 30. Propuesta de Estrategias

ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

Objetivo General: lograr una comunicacion efectiva y mayor organizacion interna.

1. Mejorar los canales de
comunicacion internos y
externos

Indicador 1: conocimiento de las tendencias del mercado

Indicador 2: Percepcion del nivel de conocimiento, utilizacion y valoracion de los canales
de comunicacion propuestos

Actividades:
e Crear el buzén de sugerencias, quejas y reclamos.
e Realizar reuniones con el personal a fin de conocer sus inquietudes y propuestas de
mejoramiento de los procesos.
e Crear una administraciéon de puertas abiertas.

Responsable: Equipo de trabajo y administracion

Recursos: Humanos y econémicos

2. Emplear la planificacion
estratégica, involucrando
al personal en el logro de

los objetivos
organizacionales.

Indicador:
Orden en los procesos administrativos (100%)
Procesos administrativos documentados

(100%)

Conocimiento de la cultura organizacional

(100%)

Actividades:

o Ordenar y documentar los procesos administrativos

o Realizar la socializacién de los elementos de planeacién estratégica (cultura

corporativa) con el equipo de trabajo.

Responsable: Recursos: Talento Humano, econdmicos (cuadros con la mision, vision,
objetivos corporativos)

Instrumento de evaluacion:

o Encuesta

o Sondeo de satisfacciébn al cliente y sobre satisfaccion con los cambios
administrativos

o El 100% del equipo de trabajo, realiza sus funciones aportando al logro de la cultura

organizacional de la empresa
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Tabla 30. Propuesta de Estrategias

3. Mejorar la infraestructura
de la empresa

Indicador: NA

Actividades:

) Evaluar la posibilidad de invertir en infraestructura (instalaciones) propias

) Realizar estudios de crédito que permitan consideran la inversion futura en
instalaciones.

o Realizar estudio de la mejor localizacion para las instalaciones de la empresa

) Establecer un periodo de tiempo para la inversiébn en las instalaciones de la
empresa.

o Realizar seguimiento y control a las actividades propuestas para lograr realizar la

inversidn en instalaciones propias.

Responsable: gerencia

Instrumento de evaluacién: Resultados de los estudios

ESTRATEGIA COMERCIAL

Objetivo General: Liderar el mercado de gimnasios en el municipio de Tulua Valle del Cauca y sus alrededores.

Indicador: Numero de clientes nuevos (15%)

1. Diseflar un plan de
mercadeo, de acuerdo
con las caracteristicas y
necesidades de la

Actividades:
e Disefiar el plan de acuerdo con las 4P’S de mercado
Seleccionar la persona para adelantar las actividades propuestas
Definir los instrumentos de promocién y publicidad
Evaluar la campafia publicitaria
Conseguir patrocinadores

empresa

Responsable: gerencia y administrador

Recursos: econdmicos para material publicitario (afiches, volantes, material publicitario)

Instrumento de evaluacion: Registro de clientes y usuarios nuevos y reporte diario de
ingresos

Objetivo 2: Incrementar el numer

0 de clientes de la empresay de usuarios.

2. Desarrollar alianzas
estratégicas con otras

empresas

Indicadores:
o Listado de empresas seleccionadas (posibles aliados estratégicos)
. Presentacion de la empresa (filosofia, estructura organizacional, descripcion del

portafolio de productos y servicios) y propuesta de alianza estratégica (N/A)
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Tabla 30. Propuesta de Estrategias

o Realizar la firma del convenio

Actividades:

o Realizar un listado de posibles empresas para lograr alianzas estratégicas

) Preparar la propuesta de alianza estratégica a presentar a la empresa

o Realizar el contacto con la empresa y presentar la propuesta de alianza estratégica

Responsable: Gerente y administrador

Recursos: Talento Humano, internet, teléfono

Instrumento de evaluacion:

o Contacto con empresas seleccionadas.
. Propuesta.
o Evidencia del acuerdo de alianza estratégica.

Promocionar los servicios
de la empresa en
instituciones educativas y
empresas para lograr la
venta y obsequio de
membresias

Indicador: Aumento del nimero de clientes y usuarios de la empresa (15%)

Actividades:
Visitar instituciones educativas y empresas del municipio para promocionar la venta de
membresias con beneficios grupales.

Responsable: Gerente y Administrador

Recursos: Carpeta de presentacion de la empresa

Instrumento de evaluacion: Registro de clientes y usuarios nuevos y reporte diario de
ingresos

Crear la base de datos de
los clientes y actualizarla
de permanentemente

Indicador: Base de datos actualizado (100%)

Actividades: Registro de los clientes (nombre, contacto, tipo de producto y/o servicio)

Responsable: Recepcionista

Recursos: computador

Instrumento de medicidn: Listado de clientes

5. Realizar campafias
publicitarias que
reposicionen la empresay
logren captar un mayor
namero de clientes

Indicador: Incremento en el nimero de clientes y usuarios (15%)

Actividades: Contratar empresa de publicidad de acuerdo con lo establecido en el plan de
mercadeo

Responsable: Gerente y contador

Recursos: Econdmicos

Instrumento de medicion: Registro de clientes y usuarios nuevos y reporte diario de
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Tabla 30. Propuesta de Estrategias

ingresos

Indicador: Atraer nuevos clientes (N/A)

Actividades: Evaluar las nuevas tendencias del mercado

6. Realizar inversion en

Responsable: Gerente, instructores y contador

Tecnologia

Recursos: Econémicos

Instrumentos de medicién: Satisfaccion del cliente

Indicador: productos y servicios actuales versus productos y servicios anteriores

7. Innovar en el portafolio de

productos y servicios

Actividades:

Investigacion de las tendencias del mercado

Reconocer las necesidades del mercado

Invertir en nuevos equipos e instrumentos

Capacitar al equipo de instructores de acuerdo con las nuevas tendencias

Responsable: instructores y gerencia

Recursos: econémicos

Instrumento de medicién: clientes satisfechos

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Objetivo General:

Indicador: cumplimiento de las actividades propuestas en el plan estrategico

1. Seguimiento y control al
plan estratégico

Actividades:

Reuniones periddicas de evaluacion y control a las actividades propuestas en el
plan estratégico

Realizar los ajustes necesarios al plan estratégico

Responsable: Gerencia y responsables de cada area

Recursos: Humanos y econémicos

Limitaciones: compromiso del personal

Indicador: NA

2. Innovar en tecnologia y

medios de comunicacion

Actividades:

Establecer las necesidades de la empresa a nivel tecnoldgico

Planear mantenimientos preventivos a los equipos de la empresa a fin de garantizar
su O6ptimo funcionamiento

Capacitar al personal en el uso de la tecnologia y medios de comunicacion
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Tabla 30. Propuesta de Estrategias

o Mejorar los canales de comunicacion interna y externa.

Responsable: Gerencia

Recursos: Humanos y econdmicos

Instrumentos de medicién: indice de satisfacciéon del cliente

ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO

Objetivo general: Medir el indice de satisfaccion del cliente interno mejorar el grado de compromiso del equipo de trabajo de

la empresa

Objetivos especificos:

1. Invertir

en capacitacion

del equipo de trabajo

Indicador: Satisfaccion del cliente interno y externo (90%)
Cumplimiento del plan de capacitaciones

Actividades:

o Evaluar las necesidades de capacitacién del equipo de colaboradores

) Asignar un presupuesto para actividades de capacitacién del equipo de trabajo.

o Organizar el cronograma de capacitaciones de acuerdo a las necesidades y

prioridades de la empresa.

Responsable: Equipo de colaboradores de la empresa y gerencia

Recursos: Econémicos y humanos

Instrumento de medicién: Calificacion de desempefio del personal

1. Desarrollar el plan de
incentivos para el equipo

de trabajo

Indicador: satisfaccién del cliente interno y clima organizacional

Actividades:

o Establecer el tipo de incentivo para el personal

o Asignar presupuesto para inversion en incentivos

o Proponer incentivos de acuerdo a las caracteristicas de la empresa

Responsable: Gerencia

Recursos: Humanos y econémicos

Instrumento de medicién: indice de satisfaccion del cliente interno

Fuente: Grupo investigador
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3.2.1 Presupuesto de inversion para el desarrollo de las estrategias

El desarrollo y ejecucion de las estrategias, exige de inversion economica, de
personal y otros recursos, para lo cual se realiza el siguiente presupuesto de
acuerdo con las actividades propuestas en cada estrategia:

Tabla 31. Presupuesto de inversion para el desarrollo de las estrategias

Cantidad

Valor
unitario

Valor
Anual

ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

Mejorar los canales de
comunicacion externos e
internos.

buzén de
quejas Yy

Crear el
sugerencias,
reclamos.

100.000

100.000

Realizar reuniones con el
personal a fin de conocer
sus inquietudes y
propuestas de
mejoramiento  de  los
procesos.

1 cada mes

30.000

360.000

Crear una administracion
de puertas abiertas.

N/A

Emplear la planificacion
estratégica, involucrando
al personal en el logro de
los objetivos
organizacionales

Ordenar y documentar los
procesos administrativos

500.000

500.000

la socializacién
de los elementos de
planeacién estratégica
(cultura corporativa) con
el equipo de trabajo.

Realizar

50.000

50.000

Mejorar la infraestructura
de la empresa

Evaluar la posibilidad de
invertir en infraestructura
(instalaciones) propias

N/A

Realizar estudios de
crédito que  permitan
consideran la inversion
futura en instalaciones

N/A

Realizar estudio de la
mejor localizacion para
las instalaciones de Ila
empresa

300.000

900.000

Establecer un periodo de
tiempo para la inversion
en las instalaciones de la
empresa.

N/A

Realizar seguimiento vy
control a las actividades
propuestas para lograr
realizar la inversién en
instalaciones propias.

N/A
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Tabla 31. Presupuesto de inversion para el desarrollo de las estrategias

ESTRATEGIA COMERCIAL

Disefiar un plan de | Disefiar el plan de
mercadeo, de acuerdo con | acuerdo con las 4P’S de 1| 1.000.000 | 1.000.000
las caracteristicas y | mercado
necesidades de la | Seleccionar la persona
empresa para adelantar las 1 800.000 800.000
actividades propuestas
Definir los instrumentos 4
de promocién y publicidad Material
publicitario 200.000 800.000
(de forma
trimestral)
4
Entrega de 50.000 | 200.000
material
publicitario
6
Cuias
radiales 80.400 | 482.400
(tres veces
por
semana)
Publicidad
en redes 0 0
sociales
L $ $
Membrecta | 100.000 | 100.000
Evalygr_ la  campafia N/A
publicitaria
Conseguir patrocinadores N/A 0 0
Desarrollar alianzas | Realizar un listado de
estratégicas con otras | posibles empresas para 1 0 0
empresas lograr alianzas
estratégicas
Preparar la propuesta de
alianza  estratégica a 5 20.000 100.000
presentar a la empresa
Realizar el contacto con la
empresa y presentar la 5 50.000 50.000
propuesta de alianza
estratégica
Promocionar los servicios | Visitar instituciones
de la empresa en | educativas y empresas
instituciones educativas y | del municipio para 4veces~al 250.000 | 1.000.000
empresas para lograr la | promocionar la venta de afo
venta y obsequio de | membresias con
membresias beneficios grupales.
Crear la base de datos de | Registro de los clientes
los clientes y actualizarla | (nombre, contacto, tipo de 1 0 0
de permanentemente producto y/o servicio)
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Tabla 31. Presupuesto de inversion para el desarrollo de las estrategias

Realizar campafas
publicitarias que
reposicionen la empresa y
logren captar un mayor
ndmero de clientes

Contratar empresa de
publicidad de acuerdo con
lo establecido en el plan
de mercadeo

Plan de mercadeo

Realizar inversibn en
Tecnologia

Evaluar las nuevas
tendencias del mercado

150.000

150.000

Innovar en el portafolio de
productos y servicios

Investigacion de las
tendencias del mercado

Plan de mercadeo

Reconocer las
necesidades del mercado

Plan de mercadeo

Invertir en nuevos equipos
e instrumentos**

Capacitar al equipo de
instructores de acuerdo
con las nuevas
tendencias

1.000.000

1.000.000

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Seguimiento y control al
plan estratégico

Reuniones periddicas de
evaluacion y control a las
actividades propuestas en
el plan estratégico

1 cada mes

Realizar los
necesarios al
estratégico

ajustes
plan

N/A

Innovar en tecnologia y
medios de comunicacion

Establecer las
necesidades de la
empresa a nivel
tecnolégico

N/A

Planear mantenimientos
preventivos a los equipos
de la empresa a fin de
garantizar su  Gptimo
funcionamiento

N/A

Capacitar al personal en
el uso de la tecnologia y
medios de comunicacion

Plan de capacitacion del personal

Mejorar los canales de
comunicacién interna 'y
externa.

N/A

ESTRATEGIA DE TALENTO HUMANO

Invertir en capacitacion del
equipo de trabajo

Evaluar las necesidades
de capacitacion del
equipo de colaboradores

N/A

Asignar un presupuesto
para  actividades de
capacitacion del equipo
de trabajo.

Organizar el cronograma
de capacitaciones de
acuerdo a las

N/A
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Tabla 31. Presupuesto de inversion para el desarrollo de las estrategias

necesidades y prioridades
de la empresa.

Desarrollar el plan de | Establecer el tipo de
incentivos para el equipo | incentivo para el personal
de trabajo Asignar presupuesto para
inversion en incentivos
Proponer incentivos de
acuerdo a las
caracteristicas de la
empresa

** | a inversion en tecnologia esta sujeta a disponibilidad de presupuesto, la empresa podra
acceder a créditos

N/A 0 0

N/A 0 0

N/A 0 0

Fuente: Grupo investigador

Propuesta estratégica: Plan de Mercadeo

La estrategia propuesta orientada a disefiar y ejecutar un Plan de Mercadeo tiene
como objetivo captar nuevos clientes para la empresa CARGYM, esta estrategia
trae consigo el desarrollo de actividades que requieren de inversién econdémica,
para lo cual, la empresa (previa reuniéon con el Gerente, Administrador y Contador)
consideran un presupuesto del 5% sobre las ventas mensuales de la empresa.

En la actualidad el promedio mensual de ventas de la empresa corresponde a
$2.700.000 fijos, equivalentes a la mensualidad de 90 clientes; adicional a esto la
empresa tiene ingresos por $1.000.000 mensuales equivalentes a las ventas de
cafeteria y otros de los productos que oferta la empresa.

Dentro de las actividades propuestas para desarrollar esta estrategia estan:

e Inversion en pancartas publicitarias ubicadas en la entrada principal de la
empresa.

e Pautar en radio en horarios de la mafana.

e Publicidad en prensa escrita, resaltando las ventajas de la empresa,
promociones, oferta del portafolio de productos y servicios.

e Publicidad a través de las redes sociales.
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4 PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION PARA LA PUESTA EN
MARCHA Y PROCESO DE COMUNICAICON DEL DISNEO ESTRATEGICO DE
LA EMPRESA CARGYM DEL MUNICIPIO DE TULUA

Luego de realizar la propuesta de actividades, es conveniente entregar a la
empresa CARGYM de herramientas que permita realizar la evaluacion y control de
cada una de las actividades propuestas.

Se realiza entonces la propuesta de indicadores de gestion, considerando que
estas son medidas que podra utilizar la empresa para medir la eficacia de las
actividades propuestas y ayudara a todo el equipo de colaboradores a
comprometerse con el logro de los objetivos propuestos.

Tabla 32. Mecanismos de control y evaluacion propuesto

OBJETIVO INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA
Satisfaccion del Total clientes
Liderar el sector de|cliente en la entrega satisfechos 90% de
gimnasios en el|del servicio acorde |, satisfaccion
o . 100/total : Mensual
municipio de Tulua|con sus| . de clientes y
. clientes ;
Valle del Cauca necesidades y : usuarios
: registrados
expectativas
Incrementar
Aumentar el  ndamero
participacion de la Numero de|de clientes
empresa en el|Incremento de la|clientes fijos en wun
mercado; a través del | ventas y|nuevos *100/|(15% vy el Mensual
aumento de ventas|membrecias clientes 30% el
del portafolio de registrados namero de
productos y servicios usuarios
eventuales.
Establecer
estandares de
calidad en la oferta - capacidad 100%
. Estadistica de| ..« -
del portafolio de utilizada  por | cumplimient
. . _|entrega del| :
productos y servicios . area/capacida | o del
portafolio de Semestral
de la  empresa, d real | programa de
L productos Y. o
logrando crecimiento . instalada  de | Capacitacion
- . servicios . .
y posicionamiento cada area es por area
con eficiencia vy
eficacia
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Tabla 32. Mecanismos de control y evaluacion propuesto

OBJETIVO INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA
Aporte  del
e s Programa de €quipo de
. difusion de los| .. ~.; trabajo al
Trabajar acorde a un difusion -
elementos de . cumplimient
modelo de . cumplido/prog
N planeacion o de lo| Mensual
planificacion o ... |rama de
L estratégica (mision, | ;. .. propuesto
estratégica visién, objetivos) difusion en la
» 00 programado i
planeacion
estratégica
Incremento
del volumen
Uso de medios de de ventas en
o Ventas o
Desarrollar el plan de | comunicacion para un 10% con
actuales/venta Mensual
mercadeo el desarrollo del . respecto al
S anteriores !
plan de mercadeo periodo
anterior
(mensual)
L, Ampliar la
Innovacion y .
Portafolio cuota de
.| desarrollo de o .
Innovar en tecnologia nuevo/portafol | participacion | Trimestral
nuevos productos vy |. :
e io anterior en el
servicios
mercado

Fuente: Los autores

El desarrollo y ejecucion de las actividades propuestas en cada una de las
estrategias, supone la colaboracion de todo el equipo de trabajo, este ha sido
fundamental en todo el proceso de investigacion; la propuesta se realizo
considerando los aportes realizados, necesidades, caracteristicas y expectativas
de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera oportuno realizar la presentacién de
los resultados del trabajo de investigacion, incluyendo las estrategias a todo el
equipo de la empresa CARGYM, ademdas de establecer un cronograma de
actividades que permita la ejecucion del plan, el control y evaluacion del mismo.

Luego de la implementacién del plan estratégico, la empresa mejorara en su
posicionamiento, reconocimiento en el mercado gracias al mejoramiento interno y
la proyeccion en el exterior; mejora que se vera reflejada en el volumen de ventas
las cuales se espera incrementen en un 10%.
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5 CONCLUSIONES

La realizacion del diagndstico de la empresa CARGYM, permitié establecer sus
caracteristicas, necesidades en cuanto a elementos de planeacion estratégica
tales como vision, mision, objetivos; del tal forma que la propuesta de Plan
Estratégico se realizé considerando todos estos factores.

A través del uso de matrices para la realizacion del diagnéstico de la situacion
actual de la empresa, se logré establecer que esta tiene falencia a nivel de
organizacion interna, manejo adecuado de la comunicacién con los clientes e
inversion en tecnologia; situacion que ha afectado su posicionamiento,
reconocimiento y proyeccion en el mercado.

En cuanto a la falencia a nivel de organizacion, se pudo establecer que la empresa
carecia de una estructura organizacional definida; definicibn de cargos y
funciones; aspectos que debian ser formalizados y documentados de tal forma
que estos sirvieran a la empresa en actividades de seleccibn de personal,
capacitacioén, induccién y promocion.

Se pudo establecer a través del trabajo realizado en la empresa CARGYM, que el
gerente propietario y su equipo de colaboradores, cuenta con un alto grado de
compromiso orientado a realizar actividades de mejora que lleven a la empresa a
lograr un mayor crecimiento, posicionamiento y a mejorar su actual margen de
rentabilidad.

El sentido de pertenencia del grupo de trabajo de la empresa CARGYM, ha sido la
principal herramienta para lograr permanecer en el mercado y es el motor que
impulsa las actividades de cambio que se presentan en la presente propuesta de
trabajo de investigacion.

Al evaluar la capacidad de talento humano, se reconoce que el equipo de
colaboradores es altamente calificado y que cuenta con el nivel de competencia
para atender las necesidades de los clientes; aportando al desarrollo de la
empresa; a la satisfaccion de los clientes ademas de ser un factor importante al
momento de realizar la promocién y publicidad de los productos y servicios que
oferta la empresa.
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La capacidad financiera de la empresa, se constituye en una fortaleza,
considerando el bajo nivel de endeudamiento; manejo adecuado de los costos y la
competitividad en precios. Se evidencio que la empresa puede realizar inversion a
través del acceso a créditos con entidades financieras ya que cuenta con un buen
respaldo financiero; la utilizacion de estas ventajas puede llevar a la empresa a
mejorar a nivel de infraestructura fisica y ampliar su capacidad instalada.

La propuesta de Plan Estratégico, busca mejorar la actual oferta de la empresa
CARGYM, de tal forma que se logre una mayor participacion en el mercado,
satisfaccion de los clientes, trabajadores y duefios de la empresa.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa CARGYM, realizar inversion en promocion y
publicidad de forma permanente, logrando mantener la atencion del mercado y
con ello atraer un mayor nimero de clientes.

Se debe disefiar y establecer un plan de incentivos al personal, logrando asi un
mayor nivel de compromiso y sentido de pertenencia.

Realizar la evaluaciéon y control de las actividades propuestas en cada estrategia,
de tal forma que se realicen los ajustes necesarios, ademas de medir su
efectividad y eficacia.

Realizar la evaluacion del Plan Estratégico de forma periddica (tres afios minimo)
de tal forma que las estrategias se ajustes a los cambios del mercado, nuevas
tendencias y entorno general en el que se desarrolla la empresa.

El trabajo sirve como documento de cambio hacia una mayor productividad
siempre y cuando la empresa realice la implementacion de las estrategias
propuestas en el presente documento, realice el seguimiento y control adecuado,
ademas de realizar los ajustes de acuerdo con los cambios del entorno,
necesidades de los clientes y capacidad de la misma.

Se recomienda realizar un cronograma orientado a capacitar al personal en temas
relacionados con planeacion estratégica, mejora contindia y servicio al cliente entre
otros, a fin de mantener actualizado y poder asi hacerle frente a los cada vez a los
retos del mercado.

Con el crecimiento de la empresa, optar por la adquisicion de un local propio,
garantizando asi instalaciones adecuadas, innovadoras y atractivas que permitan
atraer la atencion de un mayor numero de clientes; ademas de mantener a los
clientes que ya posee la empresa.

Promover dentro del equipo de trabajo, actividades de entretenimiento y
orientarlos a participar de forma activa con la propuesta de nuevas ideas que
propendan por el crecimiento, posicionamiento y reconocimiento del gimnasio en
el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Maquinas y Equipos utilizados en el Gimnasio CARGYM

Banco press. Este banco plano que cuenta con un soporte para colocar la barra,
es una de las maquinas mas basicas que se encuentran en el gimnasio, y que Si
bien puede servir de apoyo para la realizacion de muchos ejercicios, se utiliza
frecuente para realizar press de banca para trabajar pectorales.

=
L

Paralelas. Se trata de una maquina muy sencilla que cuenta con apoyo para la
espalda y los antebrazos y sirve para realizar ejercicios en los que se trabaja con
el peso del propio cuerpo.

Sirve para realizar abdominales en paralelas, por ejemplo, llevando las rodillas al
pecho, o bien, se puede trabajar triceps y pectorales realizando fondos o dippings
en esta maquina.
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Peck deck o mariposa. Es una maquina que cuenta con un asiento para trabajar
los musculos sentados, ejercitando el tren superior del cuerpo. Con ella se pueden
realizar las clasicas aperturas de pecho para fortalecer pectorales y también, se
pueden trabajar los hombros.

Dorsalera. Posee un asiento y soporte para los muslos, tiene un sistema de
poleas y una barra que se debe sujetar para jalar de ella y trabajar los masculos
de la espalda. En este aparato se pueden realizar jalones trasnuca, para ejercitar
entre otros musculos, dorsales.
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Banco Declinado. El press de pecho en banco declinado, al igual que el press de
pecho en banco inclinado, es una \variante del press clasico.

La combinacion de las tres opciones de ejecucion debe incluirse para obtener el
méaximo beneficio en un programa para el entrenamiento y desarrollo de los
musculos pectorales.

El press de pecho en banco declinado es muy util si se desea definir o remarcar el
surco inferior de los pectorales; ademas si se modifica ligeramente su ejecucion y
se baja la barra a nivel del cuello se flexibiliza el pectoral mayor estirandolo
favorablemente.

Banco Inclinado. El press de pecho en banco inclinado no se diferencia
sustancialmente del press en banco plano, en ambos se involucra el trabajo de la
parte de arriba de los pectorales. La diferencia estd mas bien en el trabajo de los
musculos de los hombros.

El press en banco inclinado es un ejercicio complementario al press en banco
plano. En la mayoria de los casos, lo novatos y muchas personas que van al
gimnasio, hacen que la diferencia entre ambos ejercicios sea minima debido a la
técnica de ejecucion con que los realizan.
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http://www.puntofape.com/press-de-pecho-en-banco-inclinado-2145/
http://www.puntofape.com/press-de-pecho-en-banco-inclinado-2145/
http://www.puntofape.com/press-de-banco-bench-press-280/

Curl de biceps. Son los ejercicios que implican la ejercitacion de dicho musculo.
Como el biceps trabaja en el giro de mufieca o contraccion del brazo, es faclil
inducir que los diferentes tipos de curls incluyan flexiones de brazos asi como
giros de murfieca
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https://es.wikipedia.org/wiki/B%C3%ADceps
https://es.wikipedia.org/wiki/Mu%C3%B1eca_(anatom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Brazo

Prensa de piernas inclinada. Con este ejercicio se trabajan principalmente
los masculos de las piernas, sobre todo, los cuadriceps. Aunque si los pies se
sitan en la parte baja de la plataforma de la maquina éstos se trabajaran de
manera prioritaria, mientras que si los pies se apoyan en la parte alta de la
plataforma se solicitaran sobre todo los gluteos e isquiotibiales.

Extensiones de cuadriceps

Las extensiones de cuadriceps o leg extension son un buen ejercicio para
fortalecer los muslos. Es uno de los ejercicios de aislamiento mas conocidos para
trabajar la pierna, pues ayuda a aislar el cuadriceps en su ejecucion.
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Femoral en maquina. Con este ejercicio se trabajan los musculos isquiotibiales y
gemelos, y en profundidad el musculo popliteo. También se puede realizar este
ejercicio flexionando las piernas alternativamente.

Sentadillas en maquina: En este gran ejercicio se baja a 90 grados intentando no
mover los pies de la plataforma para que el movimiento sea correcto. La sentadilla
hack como también se le llama da seguridad permitiendo tener el cuerpo estable y
con menos movimientos bruscos. Trabaja sobre los cuadriceps.
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Gemelos concentrados: En este ejercicio se comienza con poco peso ya que se
suelen cargar muy rapido, como consejo se realiza una prueba de peso antes de
empezar. Este ejercicio sobre todo solicita el séleo.

Gastrocnemio
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