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GLOSARIO 
 

 

ACCIÓN CORRECTIVA: Acción que se lleva a cabo para eliminar la causa de un 
problema existente. 
 
ACCIÓN PREVENTIVA: Acción que se lleva a cabo para eliminar una causa de un 
problema potencial. 
 
ACTITUDES: Acciones de un individuo para enfrentar determinada situación que se 
le presente. 
 
APTITUDES: Capacidades y/o condiciones de un individuo para realizar 
determinada labor o tarea. 
  
CONTRATO DE TRABAJO: Aquel por el cual una persona natural se obliga a 
prestar un servicio personal a otra persona natural o jurídica, bajo la continuada 
dependencia o subordinación de la segunda y mediante remuneración. 
 
DESEMPLEO: Situación de un individuo cuando carece de trabajo y salario, 
encontrándose este en condiciones físicas y mentales para laboral. 
 
EMPLEO: Trabajo realizado en acuerdo previo por el cual se recibe una 
remuneración por desempeñar unas determinadas tareas. 
 
IMPACTO: Efecto positivo o negativo que produce una determinada acción o 
actividad en determinada medio o individuo. 
 
INGENIERÍA INDUSTRIAL: Rama de la ingeniería que se ocupa del desarrollo, 
mejora, implantación y evaluación de sistemas integrados de personas, riqueza, 
conocimientos, información, equipamiento, energía, materiales y procesos. 
También trata sobre el diseño de prototipos para optimizar sistemas y equipos. 
 
MERCADO LABORAL: Conjunto de relaciones mercantiles entre empleadores 
(oferentes de empleo) y personas que buscan trabajo remunerado (demandantes 
de empleo). 
 
OFERTA LABORAL: Propuesta realizada por una persona física o jurídica para 
cubrir un empleo.  
 
OPTIMIZAR: Planificar la mejor manera para llevar a  cabo determinada situación o 
actividad. 
 
PENSUM: Documento que contiene el plan de estudios de determinada carrera, en 
el cual se consigna la cantidad de materias, el nombre, los créditos, los pre-
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requisitos, la intensidad horaria, el número de semestres y el código de cada una 
de las materias, se presenta de forma cronológica, es decir se dividen las 
asignaturas por semestres.  
 
PERFIL DEL INGENIERO: Comprende las actitudes y aptitudes que posee un 
egresado de una facultad de ingeniería para un buen desempeño laboral en el área 
de la cual hace parte. 
 
PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL: Comprende las actitudes y aptitudes que 
posee un egresado del programa de ingeniería industrial para un buen desempeño 
laboral en el área de la cual hace parte. 
 
PERSPECTIVA: Punto de vista de un individuo respecto a una situación. 
 
PERTINENCIA: Adecuación o sentido de una situación en un determinado contexto, 
tanto laboral como educativo. 
 
RETROALIMENTACIÓN: Proceso de información a partir de opiniones de quienes 
hacen parte de determinada comunidad de interés para proponer mejoras en el 
funcionamiento de una institución. 
 
SALARIO: Suma de dinero y otros pagos en especie que recibe de forma periódica 
un trabajador de su empleador por un tiempo de trabajo determinado o por la 
realización de una tarea específica o fabricación de un producto determinado. El 
pago puede ser mensual, semanal o diario en cuyo caso recibe el nombre de jornal, 
del término jornada. 
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RESUMEN 
 
 

El trabajo se realizó con el fin de evaluar el impacto del programa de Ingeniería 
Industrial de la Uceva en el municipio de Tuluá, con un enfoque a los egresados del 
programa del año 2008 al 2012 e igualmente desde la perspectiva de las empresas 
de  Tuluá. 
 
Para llevar a cabo la investigación del impacto generado por el programa se 
utilizaron dos encuestas, una dirigida a los egresados del periodo a estudiar y la otra 
a las empresas de la zona de influencia de Tuluá. Los aspectos evaluados en cada 
una de las encuestas fueron distribución poblacional, situación laboral, situación 
académica, pertinencia, calidad, conformidad, lo cual sirvió para plantear mejoras al 
programa partiendo de aspectos que se identificaron como críticos en la prestación 
del servicio.  
 
Por otro lado, en la encuesta dirigida a las empresas, se determinaron las 
características de la empresa, el conocimiento sobre la Uceva, la influencia de los 
Ingenieros Industriales de la Uceva en la empresa y la importancia que le dan a las 
competencias que debe tener un Ingeniero Industrial en la empresa, de esta manera 
se determinó la pertinencia del programa con las exigencias del mercado laboral. 
  
De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de la investigación, 
se determinó el impacto que genera el programa de Ingeniería Industrial de la 
Uceva.  
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ABSTRACT 
 
 

The work was performed in order to assess the impact of the Industrial Engineering 
program in the Uceva Tuluá, with a focus on the graduates of the program from 2008 
to 2012 and also from the perspective of companies Tuluá. 
 
To carry out research on the impact generated by the program two surveys, one 
directed to graduates of the period studied and the other companies in the area of 
influence of Tulua were used. The aspects evaluated in each of the surveys were 
population distribution, employment status, academic status, relevance, quality, 
compliance, which served to raise improvements based on issues that were 
identified as critical in the service program. 
 
Moreover, in the survey of companies, company characteristics, knowledge about 
the Uceva, the influence of Industrial Engineers Uceva in the company and the 
importance they give to the powers must be determined an Industrial Engineer in the 
company, so the program's relevance was determined by the demands of the labor 
market. 
  
According to the results obtained in the development of research, the impact that the 
program Industrial Engineering Uceva determined. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

Con el paso de los años se han generado cambios en la sociedad, la cultura, la 
industria manufacturera y tecnológica, por esta razón, las compañías deben estar 
en constante mejora para ser competitivas en el mercado y lograr el objetivo trazado 
por muchas empresas, para esto demandan personal altamente calificado, 
capacitado y actualizado, de esta manera enfrentar los retos presentados día a día. 
Debido a esto, las instituciones que ofrecen educación superior también deben estar 
a la vanguardia con sus programas para ofrecer una educación pertinente y de 
calidad, la cual se logra mediante el establecimiento de herramientas que aporten 
información sobre la evaluación del servicio ofrecido, para posteriormente generar 
estrategias y metodologías de mejora que permitan satisfacer las necesidades que 
se están generando en el mercado laboral. 
 
Una de las herramientas de las cuales se pueden valer las instituciones es el 
seguimiento a egresados, el cual evalúa continuamente el impacto que están 
generando los profesionales de cada uno de los programas académicos ofertados. 
 
También es de vital importancia establecer cuál es el perfil de cada uno de los 
profesionales que están demandando las empresas y así generar acciones 
correctivas y preventivas para brindar una formación académica acorde a los 
requerimientos de mercado y de esta manera lograr satisfacerlo aunque se hace 
más exigente con el paso del tiempo. 
 
Para lograr satisfacer el mercado deben implantarse modelos educativos 
pertinentes, lo cual se define de acuerdo con las necesidades de las empresas y 
para ello debe tenerse muy claro lo que las compañías demandan, de ahí la 
importancia de la retroalimentación para identificar cuáles son los intereses del 
medio, puesto que estos son quienes evalúan la institución educativa de acuerdo al 
desempeño de los profesionales que laboren en la empresa.  
 
Por este motivo las instituciones de educación superior deben establecer 
herramientas de medición de impacto, pertinencia y calidad de cada uno de los 
programas ofertados para responder a las necesidades del medio, para esto se 
realizó el presente trabajo, el cual buscó medir el impacto del programa de 
ingeniería industrial de la Uceva en el municipio de Tuluá y sus áreas de influencia. 
 
El trabajo realizado tuvo en cuenta los egresados del programa de ingeniería 
industrial graduados del año 2008-1 al 2012-2, además de tener en cuenta la opinión 
de las empresas tulueñas. Para lograr el objetivo planteado se realizaron dos 
encuestas, una enfocada a los egresados en la cual se establece una 
caracterización del egresado, trayectoria laboral y académica, evaluación de la 
institución, satisfacción e identificación con la institución, evaluación del pensum y 
pertinencia de la formación recibida, por otra parte, a los empresarios, en la cual se 
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establece la identificación de la empresa, el impacto de la Uceva y las competencias 
requeridas en el profesional en ingeniería industrial.  
 
De igual forma, se presentó el estado en el cual se encuentra el seguimiento a 
egresados que debe realizar la institución de acuerdo al observatorio laboral para 
una adecuada retroalimentación y la cual permita posteriormente tomar medidas de 
mejora a los diferentes programas, en cuanto a pertinencia y calidad. 
  
Para finalizar se presentaron alternativas de mejora que permitan al programa tomar 
acciones correctivas y preventivas de acuerdo a lo que se observó con los 
resultados obtenidos en las encuestas realizadas. 
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1. TEMA 
 
 

Medición de la satisfacción e impacto del programa de ingeniería industrial de la 
Unidad Central del Valle en el Municipio de Tuluá desde la perspectiva de egresados 
y empresas. 
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2. TITULO 
 
 

Evaluación del impacto del programa de ingeniería industrial de la Unidad Central 
del Valle enfocado en los egresados del periodo 2008-1 a 2012-2 y empresas del 
municipio de Tuluá. 
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3. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
 
Día a día las exigencias del mercado laboral van en constante aumento, por lo cual 
los profesionales para salir a competir deben de poseer una formación académica 
adecuada y con calidad, es por esta razón que actualmente las universidades deben 
centrarse y preocuparse más por el seguimiento pertinente de los egresados de sus 
programas, con el fin de obtener información que permita tomar decisiones para 
mejorar la calidad académica y la pertinencia de sus programas, implementando 
acciones preventivas y/o correctivas, las cuales ofrezcan oportunidades en busca 
de la mejora continua en la prestación de un servicio como la educación superior. 
 
Enfocándonos en la situación de la Unidad Central del Valle, una herramienta para 
obtener una información veraz y efectiva del nivel de satisfacción de egresados y 
de la comunidad Tulueña es hacer uso de la herramienta seguimiento a egresados, 
en la cual se permita conocer datos tanto personales como laborales de cada uno 
de los profesionales que han pasado por la institución y recae en parte la 
responsabilidad de mantener o aumentar el prestigio de la universidad. 
 
Es por esta razón que la Unidad Central del Valle debe mostrar interés en realizar 
el respectivo seguimiento a los egresados del programa de ingeniería industrial, 
para de esta manera tomar decisiones oportunas y así realizar ajustes al programa 
basándose en datos reales y que permitan a los futuros profesionales un mayor 
impacto en la comunidad y en el entorno laboral en el cual se van a desempeñar. 
 
Por otra parte, se plantea el estudio para que sirva de base a futuras investigaciones 
y porque la institución no cuenta con una oficina de egresados, encargada de 
establecer un procedimiento para el respectivo seguimiento y seguir en contacto 
con los profesionales una vez termina su proceso formativo en la institución que 
ayude a la retroalimentación y posteriormente a la mejora continua en los procesos 
académicos de los programas. 
 
Teniendo en cuenta que la misión plantea que “el Programa de Ingeniería Industrial 
forma ciudadanos profesionales bajo los principios de la tolerancia, el respeto, la 
libertad  y la  igualdad, capaces de desarrollar procesos que contribuyen al 
mejoramiento productivo y social de la región y del país.”1, es preciso generar un 
interrogante a partir de la situación descrita anteriormente, el cual nos permita 
obtener conclusiones partiendo del análisis de datos reales. Dicho interrogante se 
formula de la siguiente manera: 
 
¿Qué impacto ha tenido el programa de ingeniería industrial de la Unidad Central 
del Valle en el periodo 2008-1 a 2012-2, desde un enfoque de los egresados y las 
empresas del municipio de Tuluá? 

                                                             
1http://facultades.uceva.edu.co/index.php/mision-y-vision-ing-industrial 
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4. JUSTIFICACIÓN 
 
 

“Para ofrecer y desarrollar un programa académico de educación superior, en el 
domicilio de una institución de educación superior, o en otro lugar, se requiere contar 
previamente con el registro calificado del mismo. El registro calificado será otorgado 
por el Ministerio de Educación Nacional a las instituciones de educación superior 
legalmente reconocidas en Colombia”2, este registro será otorgado mediante un 
acto administrativo por un periodo de 7 años que empiezan a regir a partir de la 
fecha de realización de dicho acto. Este registro está reglamentado mediante el 
decreto 1295 de 2010, el cual contiene el procedimiento a seguir por cada una de 
las instituciones para la certificación del programa. 
 
En el decreto mencionado anteriormente uno de los artículos es referente al 
seguimiento de los egresados, el cual debe ser una estrategia que permita a la 
institución retroalimentarse y de esta manera realizar una evaluación del impacto 
del programa y posteriormente mostrar resultados pertinentes para recibir la 
respectiva certificación. 
 
De igual manera el Decreto 792 de 2001 en el cual se establecen los estándares de 
calidad para programas académicos de pregrado en ingeniería ofertados en las 
instituciones de educación superior, también justifica la realización de este trabajo 
ya que este menciona en el artículo 15 que “El programa debe poseer políticas y 
estrategias de seguimiento a sus egresados que: 1. Permitan valorar el impacto 
social del programa y el desempeño laboral de sus egresados, para su revisión y 
reestructuración cuando sea necesario. 2. Faciliten el aprovechamiento de los 
desarrollos académicos en el área del conocimiento por parte de los egresados.”3 
 
De acuerdo a los estudios realizados en cuanto al perfil del ingeniero industrial 
realizado en el año 2006 y el impacto de este en el Valle del Cauca en el 2011, se 
actualizará información que puede estar obsoleta y haya sido obtenida en dichos 
trabajos, de esta manera proponer acciones que mejoren el nivel académico del 
programa. Para lograr este objetivo, se pretende con el presente trabajo establecer 
la situación actual de los egresados del programa de ingeniería industrial del periodo 
2008-1 a 2012-2 para valorar el impacto que han tenido  en el municipio de Tuluá, 
aportando a la facultad información actualizada y que le permita establecer 
estrategias para una mejora en dicho programa y encaminar el perfil del ingeniero 
industrial de la Unidad Central del Valle a las necesidades de las empresas del 
municipio en la actualidad. 
 
 

                                                             
2 Ministerio de educación. Decreto 1295 de 2010. Artículo 1. 
3 Ministerio de educación. Decreto 792 de 2001. Artículo 15. 
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5. OBJETIVOS 
 

 
5.1 OBJETIVO GENERAL  
 
Evaluar el impacto del Programa Ingeniería Industrial de la Unidad Central del Valle 
en el municipio Tuluá, durante los periodos del 2008-1 a 2012-2 
 
 
5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

 Determinar la situación actual del seguimiento a egresados del programa de 
ingeniería industrial. 
 

 Establecer un perfil de los egresados del programa de ingeniería industrial. 
 

 Analizar la situación profesional y laboral, como las competencias laborales que 
demandan las empresas del municipio de Tuluá de los ingenieros industriales de 
la Uceva. 
 

 Evaluar la pertinencia y calidad del programa de ingeniería industrial de acuerdo 
a información suministrada por los egresados. 

 

 Plantear alternativas de mejora al programa. 
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6. MARCO REFERENCIAL 
 
 

6.1 ESTADO DEL ARTE 
 

De acuerdo con investigaciones y proyectos realizados en el campo de la educación 
superior, en el tema de seguimiento a egresados, calidad y pertinencia académica 
de los programas educativos ofertados, se encontraron evidencias de estudios a 
nivel internacional, regional y local que tratan dicha problemática de gran 
importancia para el mejoramiento continuo de las instituciones que prestan el 
servicio, puesto que sirven de apoyo para tomar decisiones en el proceso de 
diagnóstico del servicio actual, actualización de información y cambios en los planes 
de estudios ofertados. A continuación se presentarán diferentes estudios partiendo 
de los internacionales hacia los locales. 
 
 
Título: El reto por la calidad y la pertinencia: la evaluación desde una visión cubana. 
 
Autores: Dr. Radamés Borroto Cruz, Dr. Ramón S. Salas Perea. 
 
Año: 1999, Cuba. 
 
Resumen: Los autores en este artículo buscaron resaltar cuales son los 

requerimientos del mundo para brindar a los estudiantes de las universidades una 
educación pertinente y de calidad, esto fue posible mediante una evaluación de 
tendencias mundiales, las cuales día a día exigen a la educación un aumento en la 
prestación del servicio, apoyándose en herramientas de evaluación de desempeño 
para tomar decisiones que apoyen los procesos académicos. El estudio estuvo 
fundamentado en evaluar la competencia y desempeño profesional, debido a que 
este es indispensable para analizar la calidad del servicio. Por esta razón se planteó 
un modelo cubano para el análisis y la evaluación de la calidad y prácticas médicas, 
enfocándose en 4 aspectos (técnico-profesional, interpersonal, ambiental y social). 
 
 
Título: Evaluación de la calidad de los servicios, una experiencia en la educación 

superior venezolana. 
 
Autores: Ninoska Maneiro Malavé, Agustín Mejías, María Laura Romero, José 
Daniel Zerpa. 
 
Año: 2008, Venezuela. 
 
Resumen: Este articulo plantea el estudio realizado en la facultad de Ingeniería 

Industrial de la Universidad de Caracobo para determinar el perfil del ingeniero 
industrial y la posición en el mercado laboral, esto se logró mediante una evaluación 
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de la calidad del servicio ofrecida por esta universidad, la cual se estableció 
mediante una encuesta SERVQUALing en 84 empresas con 35 ítems que evaluaron 
la calidad del servicio, esta encuesta estuvo basada en el modelo SERVQUAL. Los 
resultados obtenidos arrojaron que el servicio prestado por la escuela de ingeniería 
podía ser calificado como muy bueno, aunque al ser esta escuela pionera en el 
servicio, está siempre pensando en la mejora continua y este estudio aportó 
información para identificar las áreas en las cuales es importante realizar propuestas 
de mejora para aumentar el impacto del egresado. 
 
 
Título: Evaluación del programa de médico cirujano del Instituto de Ciencias 

Biomédicas de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez. 
 
Autores: Rafael Cataño-Calatayud, María Teresa G. Manjarrez-González, Jaime 
Romero-González. 
 
Año: 2012, México. 
 
Resumen: En la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez con la intención de 

mejorar la calidad académica del programa de médico cirujano, se llevó a cabo un 
estudio sobre la modificación de las maneras de evaluar el programa para permitir 
adquirir una información valida de la pertinencia, eficacia y eficiencia de la formación 
que recibieron los egresados durante el proceso formativo y de esta manera obtener 
un mejor perfil de los egresados del programa. 
 
 
Título: Evaluación del programa para optimizar la formación del psicólogo clínico. 
 
Autores: Eva María Esparza Meza, Bertha Blum Grynbeberg. 
 
Año: 2009, México. 

 
Resumen: El propósito de este trabajo que se realizó en la UNAM fue analizar si el 

proceso de educación impartido en la facultad de psicología cuenta con unos 
estándares adecuados de calidad y eficacia. Esta investigación fue dividida en dos 
etapas, en la primera se estableció una evaluación del proceso formativo y 
desarrollo de competencias y en la segunda etapa se buscó realizar un seguimiento 
a egresados, debido a que este permite evaluar cómo ha sido el desempeño 
profesional de los egresados y su trayectoria académica una vez se finalizaron los 
estudios de pregrado, en esta etapa participaron 138 egresados que culminaron sus 
estudios entre 1995 y 2000. Con los resultados obtenidos la facultad incluyo algunos 
cambios en su estructura curricular, para permitir a los futuros egresados un mejor 
desempeño y aumentar la calidad del servicio ofrecido a sus estudiantes de 
psicología. 
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Título: Seguimiento a egresados de la sede central y de la seccional de Cali. 
 
Autor: Pontificia Universidad Javeriana. 

 
Año: 2010. 

 
Resumen: Estudio que llevado a cabo periódicamente por la Pontificia Universidad 

Javeriana con el fin de realizar el seguimiento a los egresados y obtener información 
que apoye la toma de decisiones en busca del mejoramiento continuo de la 
institución y brindar un mejor nivel académico a los estudiantes de cada uno de sus 
programas, para llevar a cabo este estudio se consultó a egresados de la Sede 
Central y de la Seccional Cali, evaluando diferentes aspectos económicos, sociales, 
laborales, académicos y su nivel de satisfacción con la universidad desde que 
fueron estudiantes hasta la actualidad. Además se hizo un comparativo de las 
características de los egresados javerianos según las encuestas con los egresados 
registrados en el Observatorio Laboral para la Educación. 
 
 
Título: Estudio de impacto de los egresados de la Universidad de los Llanos. 

 
Autor: Dirección de proyección social. 

 
Año: 2005, Universidad de los Llanos. 

 
Resumen: El estudio se realizó en la Universidad de los Llanos para evaluar el 

impacto de sus programas académicos y de igual manera realizar un seguimiento a 
los egresados que les permitiera conocer aspectos laborales, académicos y 
sociales. El estudio se enfocó en encuestas a los estudiantes de todos los 
programas graduados en un periodo definido y los empleadores donde laboraban 
dichos egresados. 
 
 
Título: Evaluación de impacto de los (as) egresados (as) del programa de 

licenciatura en pedagogía infantil 
 
Autores: Sol Viviana Guzmán Ospina, Luisa Fernanda Hincapié, Mabel Paola 
Prada Salazar. 
 
Año: 2008, Universidad Tecnológica de Pereira. 

 
Resumen: Esta investigación se enfocó en evaluar el desempeño laboral de los 

egresados en el ámbito académico y social, para aportar al programa información 
que le permita tomar decisiones para procesos de acreditación, teniendo en cuenta 
los resultados de eficacia y pertinencia del plan de estudios de la licenciatura en 
pedagogía infantil, para lograr dicho objetivo se procedió a realizar una encuesta a 
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49 del total de egresados del 2004 al 2008 donde se concluyó que la educación 
recibida en el programa es sobresaliente en cuanto a calidad y pertinencia, ya que 
los licenciados se encontraban vinculados en el sector educativo en un 69%. 
Igualmente con la investigación se logró conocer la oportunidad laboral de futuros 
egresados, los aspectos tanto negativos y positivos y las preferencias de algunos 
empleadores sobre los egresados de dicho programa. 
 
 
Título: Establecimiento de la correlación del perfil del ingeniero industrial de la 

Unidad Central del Valle del Cauca frente a las necesidades de las empresas 
adscritas a la cámara de comercio de Tuluá. 
 
Autor: Jorge Armando Soto Arana. 
 
Año: 2006, Unidad Central del Valle. 

 
Resumen: Este trabajo permitió determinar un perfil acorde a las necesidades de 

las empresas que se encontraban hasta el momento adscritas en la Cámara de 
Comercio de la ciudad de Tuluá para aportarles a estas un crecimiento económico 
y mejora en sus procesos. La importancia de la calidad en la educación superior fue 
un motivo por los cuales se desarrolló este proyecto, uno de los objetivos era 
determinar las necesidades empresariales, de egresados y comunidad en general 
para adaptar el pensum del programa de acuerdo a los resultados obtenidos en el 
estudio realizado y que este permitiera un enfoque tanto nacional como 
internacional. 
 
 
Título: Diagnóstico de la situación actual del plan de estudios del programa de 
ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca y una propuesta de 
reestructuración soportada en nueve semestres. 
 
Autores: Lady Juliet Poveda Betancourt, Juan Carlos Vélez Forero. 
 
Año: 2010, Unidad Central del Valle. 
 
Resumen: Este trabajo se enfocó en realizar un diagnóstico al programa de 
ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle para investigar la pertinencia de 
realizar cambios en la estructuración y diseño del plan de estudios del programa, 
buscando disminuir la duración de la carrera de 10 a 9 semestres, teniendo en 
cuenta las posibilidades legales y estructurales, sin dejar a un lado la calidad en la 
educación superior, pues es de vital importancia para las instituciones porque las 
exigencias del mercado laboral están en constante aumento. 
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Título: Impacto social del ingeniero industrial de la Uceva en el Valle del Cauca. 

 
Autores: Claudia Lorena López Arias, Julián Andrés Ramírez Cruz. 

 
Año: 2011, Unidad Central del Valle. 

 
Resumen: Este trabajo estuvo enfocado a evaluar el impacto generado en el Valle 

del Cauca por los ingenieros industriales egresados de la Uceva entre los años 2000 
y 2010, esto se logró aplicando encuestas a egresados para evaluar ítems de 
calidad, pertinencia, conformidad y también para determinar su situación laboral, 
entre otros. Además se realizaron encuestas en empresas del departamento para 
establecer el conocimiento sobre estas de la institución y las competencias 
requeridas en un ingeniero industrial. 
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6.2 MARCO TEÓRICO 
 
6.2.1 Educación superior en Colombia. “La educación superior cumple un papel 

estratégico en el proyecto de desarrollo económico, social y político en el que está 
comprometido el país. Se necesita una universidad que esté en capacidad de formar 
las nuevas generaciones, para que puedan asumir de manera competente y 
responsable los compromisos que demanda la construcción de la nueva sociedad 
que se encuentra en proceso de gestación”4, por esta razón la educación superior 
en Colombia es un proceso formativo, el cual está reglamento por la Ley 30 de 1993, 
la cual establece en el artículo 1º que “La Educación Superior es un proceso 
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de 
una manera integral, se realiza con posterioridad a la educación media o secundaria 
y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formación académica o 
profesional”5. 
 
Para acceder a la educación superior se debe demostrar poseer una serie 
capacidades requeridas y haber realizado el debido proceso formativo estipulado 
en el sistema de educación colombiano, el cual consiste en: “la educación inicial, la 
educación preescolar, la educación básica (primaria cinco grados y secundaria 
cuatro grados), la educación media (dos grados y culmina con el título de bachiller.), 
y la educación superior”6. 
   
6.2.2 Calidad de la educación superior. Mediante la Ley 30 se otorgó la autonomía 

para instituciones de educación, la creación de programas académicos únicamente 
con el consentimiento del consejo directivo de cada institución, sin establecer un 
control sobre esta situación, lo que llevo en muchos años a un crecimiento de 
programas de pregrado y saturación del mercado, por lo tanto “el Ministerio de 
Educación Nacional (MEN) en su informe sobre el desarrollo de la educación para 
el siglo XXI, publicado en 2004, expresa que uno de los objetivos de mayor 
relevancia es consolidar un sistema de seguimiento y evaluación de la calidad de la 
educación superior, compuesto por los siguientes mecanismos: la acreditación 
obligatoria; la acreditación voluntaria, los exámenes de calidad de la educación 
superior y el observatorio del mercado laboral. 
 
El MEN en el 2007 presentó un documento sobre el sistema de aseguramiento de 
la calidad de la educación superior, donde resalta que el sistema de calidad debe 
ser un esfuerzo constante y permanente; en el que se establecen unas condiciones 
mínimas de calidad, las cuales hacen parte de un sistema y no se deben analizar 
como elementos independientes, además resalta que estos estándares son las 
condiciones mínimas, lo que representa que las condiciones del programa deben 

                                                             
4 MISAS ARANGO, Gabriel. La educación superior en Colombia. Análisis y estrategias para su desarrollo. 
Bogotá: Universidad Nacional de Colombia, 2004. Pág. 9. 
5 Ministerio de educación. Ley 30 de 28 de Diciembre de 1992. Artículo 1. 
6 http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231235.html 
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estar por encima de éstos y nunca por debajo. Dichos parámetros están en el 
decreto 2566 del 2003. 
 
Esas condiciones mínimas son 15 y se relacionan a continuación: 
 
1. La denominación académica del programa. Por el cual se debe diferenciar 
claramente los programas de diferentes niveles entre sí. Por ejemplo a través de 
competencias y estrategias metodológicas. 
 
2. La justificación de los programas. A través de la cual se debe demostrar, producto 
de estudios y de una documentación rigurosa, la pertinencia del programa, teniendo 
en cuenta aspectos como las necesidades desde el nivel local hasta el nacional y 
por supuesto el impacto social de los mismos. 
 
3. Aspectos curriculares. El programa debe ser presentado con su fundamentación 
teórica, práctica y metodológica, principios, estructura, contenidos curriculares, 
modelo pedagógico y demás elementos que hagan posible el logro de los propósitos 
de formación. 
 
4. Organización de las actividades de formación por créditos académicos; formación 
investigativa. Para la cual la institución debe proveer los medios para desarrollarla 
y acceder a los avances del conocimiento. 
 
5. Proyección social. Se refiere a la formación y desarrollo de un compromiso social 
en el estudiante y por lo tanto que las relaciones de la institución con su entorno 
contribuyan a dicho desarrollo. 
 
6. Selección y evaluación de estudiantes. Las formas de evaluación deben ser 
coherentes con los propósitos de formación, estrategias pedagógicas y 
competencias esperadas. 
 
7. Personal académico. Las instituciones deben propender que sus profesores 
adelanten programas de estudio avanzado, que participen en eventos académicos 
de interés científico, técnico y tecnológico a nivel nacional e internacional y que 
tengan la posibilidad de acercarse al sector productivo. 
 
8. Medios educativos. Garantizar a docentes y estudiantes las condiciones para 
tener acceso permanente a la información, experimentación y práctica propias de 
los programas. 
 
9. Infraestructura. La planta física debe ser apropiada al número de estudiantes, 
metodologías, estrategias pedagógicas, actividades docentes, investigativas, 
administrativas y de proyección social. 
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10. Estructura académico-administrativa. En la cual se observen claramente los 
roles de decisión y asesoría, mostrando una comunicación ágil entre dependencias 
y programas. 
 
11. Autoevaluación. Ésta se debe dar de forma permanente, a través de un modelo 
que evalúe tanto los programas como a la institución. No solo se evaluarán los 
aspectos internos, sino también el impacto en el entorno. 
 
12. Políticas y estrategias de seguimiento a egresados. Las instituciones deben 
demostrar que éstas están orientadas a valorar el impacto social del programa y el 
desempeño laboral de los egresados. 
 
13. Bienestar universitario. Que la finalidad de la planeación, ejecución y evaluación 
de programas y proyectos sea contribuir a mejorar la calidad de vida de los 
integrantes de la comunidad educativa. 
 
14. Recursos financieros específicos para apoyar el programa. La correcta 
operación y desarrollo de la institución depende en gran parte de la correcta 
asignación de recursos financieros. Esta asignación debe derivarse de la planeación 
institucional.”7 
 
6.2.3 Pertinencia de la educación superior. “Calidad y pertinencia están 
íntimamente ligadas; pero son diferentes, son nociones socialmente construidas, 
multicontextuales y polisémicas. La universidad en su historia, desde que se creó 
hace diez siglos, siempre ha enfrentado el problema de si debe adaptarse a la 
sociedad o la sociedad adaptarse a ella. La universidad siempre ha tenido esa 
tensión permanente, esa contradicción entre adaptarse al entorno o tratar de que el 
entorno se adapte a ella, y obviamente eso ha generado profundos conflictos. Por 
ejemplo, en Francia hacia 1530, el rey Francisco I, dado que la universidad estaba 
radicalmente centrada en el estudio de la teología y no tenía nada que ver con el 
mundo de la vida, determinó crear el Colegio de Francia. Más tarde sucedió lo 
mismo con la creación de las Grandes Escuelas, en la época de la Revolución 
Francesa, en razón de que la universidad no estaba en capacidad de formar la élite 
para los altos cargos del Estado y para satisfacer las necesidades de reproducción 
del sistema. La universidad siempre ha tenido esas dificultades; el Renacimiento se 
hace por fuera de esta entidad educativa; la universidad estaba dedicada a la 
teología, mientras la nueva filosofía se hacía por fuera de ella. Michel Serres, en el 
libro que dirigió sobre la historia de las ciencias 27, relata cómo mientras la 
universidad italiana durante el Renacimiento estaba dedicada a la teología, afuera 
se formaban escuelas para enseñar a los hijos de los burgueses, de los 
comerciantes y de los banqueros la contabilidad y la aritmética, que era lo más 
avanzado de la época.  

                                                             
7 CASTAÑO DUQUE, German Alberto y GARCÍA SERNA, Lucelia. Una revisión teórica de la calidad de la 
educación superior en el contexto colombiano. 2012. Educ. Educ. Vol. 15, No. 2. Pág. 229. 
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La universidad francesa después de Napoleón, y la universidad de Berlín creada 
por Humboldt en 1810, quien introduce la investigación en la universidad y crea el 
concepto de posgrado, marcan una nueva forma de organización de la sociedad 
que rápidamente se generalizó en Europa y Estados Unidos. Es una universidad 
que tiende a responder a las nuevas exigencias generadas por la revolución 
industrial y el ascenso de la burguesía como clase dominante. 
 
La universidad siempre ha vivido una tensión creciente acerca de la pertinencia de 
sus saberes. Si se sobre adaptará, como todos los seres vivientes, perdería sus 
características centrales. Si la universidad se sobre adapta, como quieren 
paradójicamente tanto el mundo neoliberal como el mundo radical que pretenden 
que se acomode a las condiciones del momento, perdería su esencia y su razón de 
ser. Así, por ejemplo, la señora Thatcher señalaba que la universidad inglesa debía 
responder con su investigación a las necesidades de la industria británica. 
Posteriormente, después de la debacle de la universidad inglesa bajo su 
administración, se llega a la conclusión de que si la universidad hubiera seguido por 
su camino, hubiera sido más fructífero para la industria británica, que tratar de 
adaptarse a las condiciones inmediatas que demandaban los industriales en ese 
momento. 
 
La pertinencia es un problema de enorme complejidad, lo cual implica que debemos 
mirar a la Universidad desde su complejidad y desde la relación compleja que 
establece con su entorno, donde haya antagonismo, complementariedad e 
independencia. No se puede hacer un programa pertinente enseñando según las 
demandas inmediatas de alguno de los actores sociales. Lo importante es poder 
enseñar a las personas los fundamentos de su disciplina, de su profesión. Los 
profesionales que forma la universidad, como se señaló anteriormente, deben 
desarrollar las capacidades que les permitan tener gran capacidad de abstracción, 
manejar sistemas simbólicos la mayor de las veces altamente formalizados, con un 
pensamiento sistémico no reduccionista ni simplificador, capaces de experimentar 
y de trabajar en equipo. Se requiere formar lo que hemos llamado analistas 
simbólicos, personas que puedan adaptarse a las condiciones cambiantes en medio 
de un proceso de creación, construcción y deconstrucción de conocimientos, 
saberes y prácticas. 
 
La universidad deja de ser pertinente cuando centra su enseñanza en los 
procedimientos y no en los fundamentos. Por ejemplo, tomemos el caso de una 
escuela de ingeniería de sistemas que enseñe los procedimientos más actuales de 
programación, pero que no enseñe la teoría, los fundamentos de la construcción de 
sistemas y de algoritmos. Los egresados de esta escuela sabrán lo más reciente de 
las aplicaciones de hoy, pero en 4 ó 5 años estos egresados no estarían en 
capacidad de desempeñarse profesionalmente como ingenieros de sistemas, dado 
el incesante proceso de innovaciones en el campo de la informática. Sólo podrán 
desempeñarse realmente aquellas personas que tengan un gran dominio sobre la 
teoría general de sistemas, sobre la matemática, sobre el manejo de sistemas 
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simbólicos altamente formalizados que les permitan adaptarse en todo momento a 
las condiciones cambiantes, a los nuevos lenguajes que se van empleando y a los 
nuevos programas que se vayan creando. Esa es la pertinencia de la formación que 
es necesaria y no la que demanda el mercado en un momento determinado. Lo peor 
que podría hacer una universidad es diseñar sus currículos en función de un 
mercado dado, en un momento dado, porque el mercado es cambiante y las 
innovaciones tecnológicas son continuas, de tal forma que se debe formar en los 
fundamentos que permita a los egresados aprender a aprehender”.8 
 
6.2.4 Acreditación de programas de educación superior. “La Acreditación es un 
testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institución con base 
en un proceso previo de evaluación en el cual intervienen la institución, las 
comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditación. 
 
Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomía y la 
autorregulación, complementada con la exigencia de rendición de cuentas que se 
hace a la Educación Superior desde distintos sectores sociales. Por tal motivo debe 
subrayarse que la legitimidad del Sistema está fuertemente ligada con los propósitos 
de la comunidad académica misma y sus interacciones con la sociedad. Dicha 
legitimidad es el resultado de una larga deliberación en la que se han venido 
logrando consensos alrededor de los puntos centrales del Sistema: el modelo y sus 
fases, el concepto de calidad, los factores y características, la metodología para la 
autoevaluación, la evaluación por pares, etc. La evaluación externa se entiende 
como un complemento a estos procesos y, por lo tanto los actos de acreditación 
expresan fundamentalmente la capacidad de autorregulación de las instituciones. 
 
La acreditación surge atendiendo a la necesidad, expresada en múltiples 
escenarios, de fortalecer la calidad de la Educación Superior y al propósito de hacer 
reconocimiento público del logro de altos niveles de calidad. Se presenta además 
en un momento crítico como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que 
otorgan un carácter central a la calidad de la Educación Superior como medio de 
desarrollo del país. En Colombia, el proceso de acreditación no surge en el marco 
de la inspección y la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y 
mejoramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y 
más efectiva inversión realizada en el contexto de la acreditación, no es 
propiamente la implantación del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino 
la inversión en la aplicación de planes de mejoramiento institucional y de programas, 
que han diseñado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema o 
como resultado de la autoevaluación y los informes de los pares académicos. 
 
Se puede decir que en Colombia la acreditación es de naturaleza mixta, en tanto 
está constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo 
primero, dado que se rige por la ley y las políticas del CESU, es financiada por el 

                                                             
8 MISAS. Op. cit., Pág. 51. 
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estado y los actos de acreditación son promulgados por el Ministro de Educación, y 
lo segundo, ya que el proceso es conducido por las mismas instituciones, por los 
pares académicos y por el CNA, conformado por académicos en ejercicio, 
pertenecientes a las distintas IES. 
 
El modelo de acreditación elaborado por el Consejo parte de un ideal de Educación 
Superior y busca articular referentes universales con los referentes específicos 
definidos por la misión y el proyecto institucional. 
 
Los lineamientos para la acreditación publicados por el CNA, y que sintetizan la 
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que 
dirigen las distintas etapas de la evaluación, unos factores o áreas de desarrollo 
institucional, unas características u óptimos de calidad. El modelo propone además 
variables e indicadores, establece la metodología y define los instrumentos 
requeridos, tanto para la autoevaluación, como para la evaluación externa de 
programas e instituciones. (CNA, 1998). Atendiendo a la dinámica que genera el 
proceso, se tomó la decisión de iniciar la acreditación por programas de pregrado 
antes que por instituciones. Esta estrategia, que fue pensada teniendo como 
fundamento el efecto multiplicador que podría tener esta primera unidad de 
evaluación de la calidad de la Educación Superior, se realiza mediante la evaluación 
de pares académicos, quienes examinan la forma cómo los programas cumplen las 
exigencias de calidad establecidas por las comunidades académicas de la 
respectiva profesión o disciplina y su coherencia con la naturaleza y los fines de la 
institución en relación con unos óptimos de calidad que define el modelo del CNA. 
 
Por otra parte, la acreditación institucional permite reconocer y diferenciar el 
carácter de las instituciones como un todo, así como valorar el cumplimiento de su 
misión y su impacto social. Esta acreditación complementa y asume como requisito 
previo la acreditación de programas. Además, la acreditación institucional ofrece la 
posibilidad de valorar la capacidad de las instituciones de desplegar recursos físicos 
y humanos para el cumplimiento social de su misión, de manera eficiente y 
responsable. Igualmente, permite ejercer de manera diferenciada la función de 
inspección y vigilancia del Estado sobre la Educación Superior que hoy se aplica 
indiscriminadamente y con altos costos burocráticos a todas las instituciones, 
independientemente del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la 
acreditación institucional hará posible distinguir diversos niveles de ejercicio 
responsable de la autonomía universitaria. 
 
En la acreditación Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines 
como de los objetivos de la Educación Superior, por la capacidad para 
autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la 
misión y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones 
básicas de docencia, investigación y proyección social, por el impacto de la labor 
académica en la sociedad y por el desarrollo de las áreas de administración y 
gestión, bienestar y de recursos físicos y financieros, también en relación con 
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óptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La 
acreditación institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la 
institución para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y 
educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rápidos 
cambios que plantea el entorno. Es más, una mirada hacia delante, hacia el futuro.”.9 
 
6.2.5 Perfil del Ingeniero Industrial. “El egresado de Ingeniería Industrial cuenta 

con una formación integral, con conocimientos para: 
 

 Realizar diagnósticos del entorno que le permitan aportar soluciones basadas en 
la Ingeniería Industrial. 

 Diseño e implementación de cadenas logísticas. 

 Organización de la producción de una empresa de bienes o servicios. 

 Diseño e implementación de soluciones para mejorar la productividad en 
procesos de producción de bienes y servicios. 

 Diseño e implementación de sistemas de gestión integral. 

 Diseño e implementación de soluciones a problemáticas de mercadeo de 
cualquier tipo de empresa. 

 Creación de empresas. 

 Aplicación del proceso administrativo en otros campos del conocimiento”.10 
 

 
  

                                                             
9 http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html 
10 http://facultades.uceva.edu.co/index.php/perfil-profesional-ing-industrial 
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6.3 MARCO CONCEPTUAL 
 
De acuerdo con la evaluación del impacto social del egresado del programa de 
ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle en Tuluá y en empresas de su 
zona de influencia, es importante definir y delimitar los conceptos más importantes 
que intervienen en la investigación para una mayor claridad a futuros consultores 
del presente trabajo. 
 
Por lo tanto, en cuanto a impacto social “se refiere a los efectos que la intervención 

planteada tiene sobre la comunidad en general. Los autores sustentan el criterio de 
que el impacto como concepto es más amplio que el concepto de eficacia, porque 
va más allá del estudio del alcance de los efectos previstos y del análisis de los 
efectos deseados, así como del examen de los mencionados efectos sobre la 
población beneficiaria”.11 
 
Para un mayor entendimiento de este concepto, “en el ámbito informacional, Menou 
expone un concepto de impacto que enfoca la cuestión desde dos perspectivas, una 
de las cuales se refiere a los efectos que tienen distintos tipos de proyectos que 
apoyan el desarrollo de las actividades de información. La otra perspectiva se refiere 
a los resultados del uso de la información en la solución de los problemas 
fundamentales del desarrollo, como satisfacción de las necesidades básicas, 
crecimiento económico, protección del medio ambiente, modernización del sector 
público, reducción de la mortalidad y, específicamente, en los terrenos educacional, 
profesional, social, cultural”.12 
 
También es indispensable establecer algunas definiciones de evaluación de 
impacto, donde Stufflebeam define la evaluación como “el proceso de identificar, 

obtener y proporcionar información útil y descriptiva sobre el valor y el mérito de las 
metas; la planificación, la realización y el impacto de un objeto determinado, con el 
fin de servir de guía para la toma de decisiones; solucionar los problemas de 
responsabilidad y promover la comprensión de los fenómenos implicados. Así, los 
aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen sus metas, su planificación, 
su realización y su impacto”13, planteando que la evaluación más que una 
herramienta para demostrar algo, es vital para empezar un proceso de mejora. 
 
Por esta razón es que las universidades realizan un seguimiento a los egresados, 
ya que “cuando una universidad indaga al egresado, ve su reflejo en la sociedad y 
cuando es la sociedad la que se pregunta por una universidad, se enfrenta al reto 
de reconocer cómo han sido formados esos agentes, cómo influyen y cómo es su 
contribución en sus diferentes áreas. El egresado, el vínculo de la Universidad con 

                                                             
11 http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3_07/aci08307.htm 
12 MENOU MJ. Measuring the impact of information on development. Ottawa: International Development 
Research Centre; 1993. 
13 STUFFLEBEAM DL, Shinkfied AJ. Evaluación sistemática: guía teórica y práctica. Barcelona: Paidós; 1993 
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la sociedad, es la prueba última de la calidad de la universidad y quien disfruta, en 
su participación en el mercado laboral, del prestigio de la universidad. Depende 
entonces de la universidad diseñar e implementar mecanismos de control y 
evaluación, que hagan de su educación una educación pertinente y de sus 
egresados actores en el proceso de desarrollo económico y social”.14 
 
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se realizará una evaluación del 
impacto social del programa de ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle 
para determinar mediante la trayectoria académica y laboral, un perfil laboral o 
profesional acorde con las exigencias del mercado laboral, el cual se define como 
“la descripción clara del conjunto de capacidades y competencias que identifican la 
formación de una persona para encarar responsablemente las funciones y tareas 
de una determinada profesión o trabajo”15 
 
Para lograr el objetivo de establecer un perfil del ingeniero industrial, se recolectará 
información de los empresarios, los cuales darán a conocer cuáles son las 
competencias que estos requieren en dichos profesionales, las competencias se 

pueden definir como “las capacidades para combinar y utilizar conocimientos y  
destrezas para manejar situaciones de la vida cotidiana, sean estas de orden 
personal o profesional, con el fin de obtener los resultados esperados”.16  
 
Es vital destacar que para el ministerio de educación, el concepto competencias 
laborales se refiere al “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores 

que un joven estudiante debe desarrollar para desempeñarse de manera apropiada 
en cualquier entorno productivo, sin importar el sector económico de la actividad, el 
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido”.17 
 
También se encuentra que “Beckers (2002) explica que la competencia moviliza 
diversos recursos al servicio de una acción con finalidad precisa. Según esta autora, 
la competencia es la capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera 
integrada, sus recursos internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y externos, a fin 
de resolver eficazmente una familia de tareas complejas para él”.18 
 
Según el ministerio de educación, dichas competencias se dividen en intelectuales, 
personales, interpersonales, organizacionales, tecnológicas o requeridas para la 
creación de empresas o unidades de negocio y las define de la siguiente manera: 
 

                                                             
14 JARAMILLO, Alberto, et al. Los egresados y la calidad de la universidad EAFIT. Medellín: Universidad EAFIT, 
2002. Pág. 10. 
15 http://www.ara.mil.ar/archivos/Docs/Perfil%20Profesional.pdf 
16 http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/mpodcaminsky.pdf 
17 http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706_archivo_pdf.pdf 
18 http://www.redes-
cepalcala.org/inspector/DOCUMENTOS%20Y%20LIBROS/COMPETENCIAS/TERMINOLOGIA.pdf 
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“Intelectuales: Comprenden aquellos procesos de pensamiento que el estudiante 
debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones, creatividad, solución 
de problemas, atención, memoria y concentración. 
 
Personales: Se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en los 
ambientes productivos, como la orientación ética, dominio personal, inteligencia 
emocional y adaptación al cambio. 
 
Interpersonales: Son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales y para 
saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicación, trabajo en 
equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptación y proactividad. 
 
Organizacionales: Se refieren a la habilidad para aprender de las experiencias de 
los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en diferentes situaciones de la 
empresa, como la gestión de la información, orientación al servicio, referenciación 
competitiva, gestión y manejo de recursos y responsabilidad ambiental.  
 
Tecnológicas: Permiten a los jóvenes identificar, transformar e innovar 
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informáticas al alcance. 
También hacen posible el manejo de tecnologías y la elaboración de modelos 
tecnológicos. 
 
Empresariales y para el emprendimiento: Son las habilidades necesarias para que 
los jóvenes puedan crear, liderar y sostener unidades de negocio por cuenta propia. 
Por ejemplo, la identificación de oportunidades para crear empresas o unidades de 
negocio, elaboración de planes para crear empresas o unidades de negocio, 
consecución de recursos, capacidad para asumir el riesgo y mercadeo y ventas”.19 
 
En la Investigación se verán involucrados los egresados del programa de ingeniería 
industrial, pues en ellos es en quien se enfocará el estudio, por lo tanto se hace 
necesario definir dicho concepto, “según el glosario del MEN, se defino como: 
 
Egresado: Es la persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las 

materias del pensum académico reglamentado para una carrera o disciplina. 
 
Graduado: Egresado que, previo al cumplimiento de requisitos académicos 
exigidos por las instituciones (exámenes, preparatorios, monografías, tesis de 
grado, etc.), ha recibido su grado”20; sin embargo para la investigación a realizar e 
tomará como egresado todo aquel que ha recibido su respectivo título de Ingeniero 
Industrial. 
 

                                                             
19 Ibid. 
20 http://avalon.utadeo.edu.co/comunidades/egresados/red_seis/lineamientos.pdf 
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De acuerdo con lo mencionado se justifica la realización de la evaluación del 
impacto del ingeniero industrial de la Unidad central del Valle, basándose en 
información que aportaran los empresarios de acuerdo a las competencias que 
requieren en profesionales de esta área y de igual manera en aportes realizados 
por los egresados para tomar acciones de mejora en cuanto a calidad y pertinencia 
del programa para futuras promociones. 
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6.4 MARCO LEGAL 
 

 Constitución Política: Artículo 67, mediante el cual se establece que la educación 
es un derecho y servicio público con una función social que busca fomentar el 
acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y la cultura.  
 

 Constitución Política: Artículo 69, garantiza la autonomía universitaria. 
 

 Ley 30 de 28 de Diciembre de 1992: Mediante la cual el Congreso de la Republica 
organiza el servicio público de la Educación Superior definiendo la autonomía de 
las Instituciones, el objeto de los programas académicos y los procedimientos de 
fomento, inspección y vigilancia de la enseñanza. 

 

 Acuerdo 010 de 1 de Diciembre de 1993, por el cual se crea una facultad de 
Ingeniería Industrial, expedido por el Concejo superior de la Unidad Central del 
Valle. 

 

 Decreto 792 de 8 mayo de 2001, por el cual se establecen estándares de calidad 
en programas académicos de pregrado en Ingeniería. 

 

 Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las condiciones mínimas de 
calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas 
académicos de educación superior. 

 

 Resolución 2773 de 2003, sobre las condiciones específicas de programas de 
pregrado en Ingeniería. 

 

 Acuerdo CESU 02 de 2006, por el cual se adoptan nuevas políticas para la 
acreditación de programas de pregrado e instituciones. 
 

 Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de 
educación superior y se dictan otras disposiciones. 

 

 Decreto 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata 
la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de 
educación superior.  
 

 Acuerdo 007 de 14 de Septiembre de 2011, por el cual se implementa un nuevo 
plan de estudios con créditos en el programa de Ingeniería Industrial, expedido 
por el Concejo académico. El plan de estudios consta de 10 semestres, 54 
asignaturas y 163 créditos (Plan 2012-1). 

 

 Acuerdo 02 de 2011, por el cual se establecen los criterios para los procesos de 
acreditación de instituciones y programas académicos de educación superior. 
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Resolución número 276 de 10 de enero de 2012, por medio de la cual se resuelve 
la solicitud de renovación de registro calificado del programa de Ingeniería Industrial 
de la Unidad Central del Valle del Cauca ofrecido bajo la metodología presencial en 
Tuluá - Valle. 
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7. METODOLOGÍA 
 
 
7.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 
Durante el desarrollo del proyecto se manejó la investigación: 
 
Descriptiva: La investigación realizada permitió señalar las características de los 
egresados del programa de ingeniería industrial de los periodos 2008-1 a 2012-2 y 
describir el impacto que estos generan mediante la percepción de las empresas del 
municipio de Tuluá donde han laborado los egresados y de esta manera establecer 
un perfil de los profesionales de dicho programa. No se limitó la investigación a 
recolectar los datos, sino que se identificaron y/o se predijo la relación que existe 
entre algunas variables que hicieron parte de la encuesta. 
 
 
7.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
 
La investigación desarrollada se basó en el método inductivo, debido que mediante 
la información suministrada de la muestra representativa de egresados y 
empresarios se realizó un análisis estadístico, del cual se generalizaron resultados 
para toda la población estudiada. 
 
7.2.1. Universo 
 
Tabla 1. Egresados de Ingeniería Industrial por año 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Base de datos de la Facultad 

AÑO EGRESADOS

1999 30

2000 58

2001 44

2002 56

2003 70

2004 53

2005 39

2006 44

2007 33

2008 25

2009 31

2010 27

2011 24

2012 31

2013 39

Total 604
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El total de egresados del programa de Ingeniería Industrial a Octubre de 2013 es de 
604 personas. 
 
En cuanto a las empresas, se tendrán en cuenta las empresas que tienen vinculados 
los ingenieros industriales egresados de la Unidad Central del Valle. 
 
7.2.2. Población 
 

Egresados de Ingeniería Industrial entre los años 2008 y 2012, los cuales 
corresponden a 138 personas. 
 
Empresas del municipio de Tuluá y zona de influencia que tengan vinculados a los 
egresados entre los años 2008 y 2012, que corresponde a 31 empresas. 
 
7.2.3. Muestreo 
 

El muestreo realizado es probabilístico debido a que toda la población de egresados 
y empresarios tuvo la posibilidad de ser escogidos para realizar la encuesta, el 
método que se aplicó para lograr el objetivo es de tipo aleatorio. 
 
7.2.4. Muestra 
 

 Egresados 
 

n =
Z2pqN

NE2 + Z2pq
 

 
Donde, 
 
n = Tamaño de la muestra. 
Z = Nivel de confianza. 
p = Egresados empleados. 
q = Egresados desempleados. 
E = Margen de error. 
N = Poblacion. 
 

n =
(1.88)2(0.5)(0.5)(138)

(138)(0.06)2 + (1.88)2(0.5)(0.5)
=  88,3 

 

n = 88 
 

El número de egresados a encuestar es de 88 personas. 
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 Empresas (organizar) 
 

n =
Z2pqN

NE2 + Z2pq
 

 
Donde, 
 
n = Tamaño de la muestra. 
Z = Nivel de confianza. 
p = Empresas con egresados vinculados. 
q = Empresas sin egresados vinculados. 
E = Margen de error. 
N = Poblacion. 
 

n =
(1.55)2(0.5)(0.5)(31)

(31)(0.13)2 + (1.55)2(0.5)(0.5)
=  16,6 

 
n = 16 
 
El número de empresas a encuestar son 16. 

 
 
7.3 FUENTES DE INFORMACIÓN 
 
7.3.1 Información Primaria 
 

 Egresados del programa de ingeniería de industrial. 

 Empresas del municipio de Tuluá. 
 
7.3.2 Información Secundaria 
 

 Ministerio de Educación Nacional. 

 Unidad Central del Valle. 

 Artículos de revistas referentes al tema. 

 Trabajos de grado. 

 Docentes Unidad Central del Valle. 
 
 
7.4 DISEÑO DE LA ENCUESTA A EGRESADOS 

 
En el diseño de la encuesta, se tuvo en cuenta los objetivos planteados y se consultó 
encuestas ya realizadas para incluir los aspectos importantes para un adecuado 
diseño. Después de la respectiva identificación de la información que debía 
obtenerse para dar cumplimiento a los objetivos inicialmente planteados, se 
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procedió a redactar las preguntas y plantear posibles opciones para cada una de 
ellas. Luego de obtener la encuesta final, se procedió a enviarse al docente que 
apoyo el proceso para la respectiva revisión, el cual aporto con unas correcciones 
y observaciones que debían realizarse de acuerdo al conocimiento que tiene sobre 
el tema. Posteriormente al realizar dichas correcciones y obtener la encuesta final, 
esta quedo conformada por un total de 33 preguntas. 
 
Nuevamente la encuesta fue enviada al director, el cual revisó las correcciones 
realizadas y aprobó la encuesta, sugiriendo realizar una prueba piloto para detectar  
errores probables en la redacción y planteamiento de las preguntas, de acuerdo a 
la prueba piloto realizada se dejó la encuesta como estaba y se procedió a realizarse 
a los egresados del periodo a estudiar. 
 
7.4.1 Componentes de la encuesta a egresados 
 

La encuesta dirigida a los egresados se estructuró con un total de 33 preguntas, las 
cuales se dividen en 8 componentes. A continuación se presenta una breve 
descripción del contenido de cada uno. 
 
En el primer componente están incluidos los datos personales del egresado, 
mediante el cual se buscó obtener una identificación previa de cada uno de los 
egresados encuestados, solicitando información como fecha de grado, sexo, estado 
civil, edad, ciudad en la cual reside actualmente. 
 
En el segundo componente se identificó la situación laboral del egresado, 
igualmente como ha sido la trayectoria laboral desde su graduación del programa y 
su perspectiva respecto a egresados del mismo programa procedentes de otra 
institución. 
 
En el tercer componente se identificó la situación académica actual del egresado, 
para identificar otros estudios realizados desde el momento en que termino su ciclo 
profesional. 
 
El cuarto componente evaluó la institución desde la perspectiva de los egresados, 
indicando aspectos más importantes en los cuales consideran que deben fortalecer 
el programa, el grado de satisfacción de la educación recibida, el grado de 
cumplimiento de las expectativas, entre otros. 
 
En el quinto componente se realizó la medición del grado de satisfacción del 
egresado del programa con los recursos con los cuales la institución cuenta 
actualmente, tales como docentes, apoyo a los estudiantes, gestión administrativa 
y los laboratorios con los cuales se cuenta para el proceso de aprendizaje.  
 
El sexto componente incluyó la identificación del egresado con la institución, 
mediante la indagación sobre si cursaría nuevamente estudios en la institución y los 
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motivos de su respuesta y también si recomendaría a un fututo universitario ingresar 
a la Uceva. 
 
El séptimo componente identifica el conocimiento de los egresados del pensum 
actual y su calificación de este de acuerdo a su experiencia laboral y la pertinencia 
de la educación ofrecida por la institución, de acuerdo a los requerimientos del 
mercado laboral. 
 
Cuadro 1. Componentes de la encuesta a egresados. 

COMPONENTE CONTENIDO 
N° 

preguntas  

1 
DATOS DEL 
EGRESADO 

Datos generales del egresado. Fecha de grado, 
sexo, edad, estado civil y ciudad de residencia. 

5 

2 
INFORMACIÓN 

LABORAL 

Grado de competitividad frente a egresados de otras 
instituciones, actualidad laboral, concordancia del 
empleo con el perfil,  inconveniente para conseguir 
empleo, causa de desvinculación de último empleo, 
información sobre empleo actual, tiempo después 
del grado en conseguir empleo y en conseguir uno 
de preferencia, número de empleos desde la 
graduación. 

10 

3 
INFORMACIÓN 
ACADÉMICA 

Otros estudios realizados después del grado y el 
motivo por el cual siguió con una formación 
académica. 

2 

4 
EVALUACIÓN DE LA 

INSTITUCIÓN 

Se identifica que áreas debe fortalecer el programa, 
cuales se deberían actualizar los egresados, el 
grado de conformidad con la formación recibida en la 
institución, la situación del egresado de acuerdo a la 
formación, la afinidad con la experiencia laboral, 
cumplimiento de expectativas y calificación del 
programa de acuerdo a algunos aspectos. 

7 

5 
SATISFACCIÓN CON 

LA INSTITUCIÓN 
Se evaluó la satisfacción de los egresados de 
acuerdo a los recursos ofrecidos por la institución. 

1 

6 
IDENTIFICACIÓN CON 

LA INSTITUCIÓN 

Se evalúa el sentido de pertenencia que se tiene por 
la institución, evaluando la posibilidad de cursar 
otros estudios en la institución y si la recomendarían 
a bachilleres. 

5 

7 
EVALUACIÓN Y 

PERTINENCIA DEL 
PENSUM 

Se identifica el conocimiento que tiene el egresado 
del pensum actual del programa y la calificación que 
le da de acuerdo a la experiencia laboral y 
pertinencia de acuerdo a requerimientos del medio. 

3 

Fuente: La autora. 
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7.4.2 Sistema de aplicación de la encuesta a egresados 
 
Posterior al diseño de la respectiva encuesta a aplicar a los egresados del programa 
del periodo 2008-1 a 2012-2, con la base de datos suministrada por la facultad de 
ingenierías, se procedió a escoger aleatoriamente los egresados que iban a ser 
encuestados y luego se utilizaron dos métodos para la obtención de la información, 
uno fue mediante envió de la encuesta por correo electrónico y el otro encuestando 
vía telefónica y de esta manera obtener rápidamente la información requerida, estos 
métodos fueron posibles gracias a que en la base de datos se encuentra la fecha 
de grado, la dirección de correo electrónico y los teléfonos de cada uno de los 
egresados. 
 
 
7.5 DISEÑO DE LA ENCUESTA A EMPRESAS 
 

El propósito con la encuesta dirigida a las empresas fue establecer el grado de 
conocimiento de estás sobre la institución y la calificación de acuerdo a la 
importancia que le dan a una serie de competencias que debe tener el ingeniero 
industrial que labora en la empresa. La encuesta consta de 7 preguntas, las cuales 
se dividen en tres componentes. 
 
El primer componente corresponde a la respectiva identificación de la empresa, en 
la cual se debe mencionar el nombre de la empresa, el sector económico al cual 
pertenece y el tamaño. 
 
En el segundo componente evalúa el impacto de la institución y del programa en la 
empresa, identificando si se tiene conocimiento de la Uceva y si en algún momento 
han estado vinculados o hay vinculados ingenieros industriales en la empresa. 
 
El tercer componente califica las competencias requeridas actualmente por las 
empresas en un ingeniero industrial. 
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7.5.1 Componentes de la encuesta a empresas 
 
Cuadro 2. Componentes de la encuesta a empresas. 

COMPONENTE CONTENIDO 
N° 

preguntas  

1 
DATOS DE LA 

EMPRESA 
Datos generales de la empresa, nombre, 
sector económico y tamaño. 

3 

2 
IMPACTO DE LA 

UCEVA Y EL 
PROGRAMA 

Conocimiento de la empresa de la 
institución y si existen egresados 
laborando o que han laborado en la 
empresa y en qué áreas. 

3 

3 
INFORMACIÓN 
ACADÉMICA 

Calificación de las competencias 
requeridas en los ingenieros industriales 
por la empresa. 

1 

Fuente: La autora. 

 
7.5.2 Sistema de aplicación de la encuesta a empresas 

 
Las empresas encuestadas se escogieron aleatoriamente, se tuvieron en cuenta las 
empresas a nivel de Tuluá y de su zona de influencia que aparecían en la base de 
datos suministrada por la facultad. Los métodos utilizados para el diligenciamiento 
de la encuesta fueron vía telefónica o correo electrónico, en algunos casos con 
ayuda de los egresados. 
 
 
7.6 TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 
Se crearon dos bases de datos, una para las encuestas a egresados y otra para las 
encuestas a empresas, en las cuales se iban tabulando las encuestas a medida que 
se recibían y posteriormente se procedió a graficar cada una de las preguntas para 
una mayor facilidad en el análisis, poder relacionar las preguntas y responder a los 
objetivos que se plantearon inicialmente en el proyecto. 
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8. CRONOGRAMAS DE TRABAJO 
 
 

8.1 CRONOGRAMA PROPUESTO 
 
Cuadro 3. Cronograma propuesto. 

ACTIVIDAD 
SEMANA 

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 

Recolección de información 
para la propuesta                                                       

Realización de la propuesta                                                       

Redireccionamiento de la 
propuesta                                                       

Recolección de información 
para el proyecto                                                       

Realización del proyecto                                                       

Diseño de la encuesta a 
egresados y empresarios                                                       

Realización de encuestas a 
egresados y empresarios                                                       

Tabulación de encuestas y 
realización de documento 
final                                                       

Entrega del documento 
final                                                       

Sustentación                                                       

Fuente: La autora. 
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8.2 CRONOGRAMA REAL 
 
Cuadro 4. Cronograma real. 

ACTIVIDAD 
SEMANA 

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 17 18 

Recolección de 
información para la 
propuesta                                                                       

Realización de la 
propuesta                                                                       

Redireccionamiento de 
la propuesta                                                                       

Recolección de 
información para el 
proyecto                                                                       

Realización del 
proyecto                                                                       

Diseño de la encuesta 
a egresados y 
empresarios                                                                       

Realización de 
encuestas a egresados 
y empresarios                                                                       

Tabulación de 
encuestas y realización 
de documento final                                                                       

Entrega del documento 
final                                                                       

Sustentación                                                                       

Fuente: La autora. 
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9. ESTADO DEL SEGUIMIENTO A EGRESADOS EN LA UCEVA 
 
 

Es importante que la institución brinde profesionales competentes al mercado 
laboral y a la población en general. Para lograr este objetivo es indispensable que 
se generen estrategias a nivel de la institución, las cuales permitan generar 
estrategias y tomar decisiones de mejora de acuerdo a una previa evaluación de los 
procesos académicos y al estado actual de los egresados de la institución, y de esta 
manera se aumentara en nivel de impacto social de la institución empezando con 
un enfoque a nivel municipal y posteriormente a nivel nacional. 
 
Uno de los objetivos con el trabajo realizado fue identificar en qué estado se 
encuentra el seguimiento de egresados y el impacto que estos están generado en 
el municipio Tulueño y su área de influencia, dado que estos aportan información 
para definir un perfil profesional del programa de ingeniería industrial. 
 
“En el ámbito de la educación superior, se han llevado a cabo esfuerzos para 
realizar un seguimiento a los alumnos que egresan de sus universidades no 
solamente con la finalidad de validar los planes y programas que se desarrollan en 
su interior, sino también con el objetivo de perfilar alternativas y estar a la altura de 
las necesidades del mercado laboral. 
 
Lo anterior muestra la importancia, que adquiere el seguimiento de egresados como 
un mecanismo para vincular la formación académica de las instituciones con los 
requerimientos laborales, es decir, este tipo de estudios destacan la conexión entre 
la formación recibida y las exigencias que el mercado de trabajo manifiesta”21 
 
Teniendo en cuenta la información obtenida del personal administrativo de la 
institución, que ha estado o se encuentra encargado del seguimiento a egresados 
que debe realizar la universidad de acuerdo al observatorio laboral, el cual indica 
que “en el modelo de seguimiento propuesto es importante seguir la trayectoria del 
estudiante antes de obtener su título de pregrado y a los años 1, 3 y 5 después de 
recibir el título”, se encontró que la encuesta que deben diligenciar los estudiantes 
al momento de graduarse se está realizando en un 100% porque es un requisito 
para obtener el título, pero que las encuestas que se deben realizar después de 3 y 
5 años de graduado no se ejecutan por motivos como falta de una persona dedicada 
a contactar el egresado y aplicar la debida encuesta, dificultad al momento de 
contactarlos y en ocasiones por resistencia a colaborar pues estos desconfían que 
la universidad los contacte para obtener información personal y laboral del 
egresado, ya que se pierde un contacto permanente con ellos y la institución no se 
preocupa por estar en constante acercamiento para informarlo de diferentes 
oportunidades académicas, personales y/o laborales, lo que generaría un mayor 
sentido de pertenencia por parte de los actuales estudiantes y futuros egresados. 

                                                             
21 http://www.eumed.net/rev/ced/21/nls.htm 
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Además de lo anterior, en el programa de ingeniería industrial de la Uceva se realizó 
un trabajo de grado en el 2010 sobre el impacto generado por dicho programa en el 
departamento de Valle del Cauca, por lo cual se propuso llevar a cabo este trabajo 
en el municipio de Tuluá y su área de influencia para un enfoque más local sobre el 
impacto generado por la institución con el programa de la facultad de ingeniería. 
 
Es significativo dar cumplimiento a lo establecido por el observatorio laboral y que 
en la Uceva se establezca una oficina especial para los egresados, ya que esta 
existe legalmente, mas no físicamente, pues es una herramienta que aporta 
información a la institución para brindar un mejor servicio a la comunidad educativa 
y de esta manera se genere un valor agregado para las personan que dejaras las 
aulas para desempeñarse laboralmente y son quienes dejan el nombre de la 
universidad en alto. 
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10. RESULTADOS ENCUESTA A EGRESADOS 
 
 

10.1 DATOS DEL EGRESADO 
 

El propósito en el primer componente de la encuesta fue obtener los datos generales 
del egresado para establecer un perfil socio demográfico de los ingenieros 
industriales de la Uceva. 
 
10.1.1 Fecha de graduación 
 
Tabla 2. Fecha de graduación. 

Año 
Total 

egresados 
% 

2008 7 10% 

2009 9 13% 

2010 15 21% 

2011 17 24% 

2012 24 33% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora. 
 
Gráfica 1. Fecha de graduación. 

 
Fuente: La autora. 
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De acuerdo con la gráfica obtenida se evidenció que la mayor cantidad de 
egresados contactados son del año 2012 con un 33%, seguidos por los del 2011 
con 24 %, 2010 con 21%, 2008 con 13% y 2007 con un 10%, lo que se puede 
concluir que se obtiene una mayor respuesta de los recién egresados, dado que con 
los más antiguos se ha perdido la comunicación y no se tienen datos de contacto 
actualizados y que permitan una retroalimentación para la mejora continua del 
programa, pues estos son quienes pueden detectar las falencias al encontrarse en 
el mercado laboral. 
 
10.1.2 Sexo 
 
Tabla 3. Sexo. 

Sexo 
Total 

egresados 
% 

Femenino 32 44% 

Masculino 40 56% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora. 
 
Gráfica 2. Sexo. 

 
Fuente: La autora. 
 
El 56% de los egresados encuestados pertenecen al sexo masculino y el 44% al 
femenino. 
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10.1.3 Estado civil 
 
Tabla 4. Estado civil. 

Estado civil 
Total 

egresados 
% 

Soltero 64 89% 

Casado 0 0% 

Unión libre 8 11% 

Divorciado 0 0% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora. 
 
Gráfica 3. Estado civil. 

 
Fuente: La autora. 
 
El 89% de los egresados se encuentran solteros y el 11% en unión libre, se puede 
inferir a que esto es debido a la poca edad de estos porque son egresados que no 
llevan mucho tiempo y están buscando estabilidad laboral, antes de conformar un 
hogar. Evidenciando que no existen ningún casado ni divorciado que haya 
respondido a la encuesta realizada. 
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10.1.4 Edad 
 
Tabla 5. Edad. 

Edad 
Total 

egresados 
% 

23 3 4% 

24 12 17% 

25 14 19% 

26 18 25% 

27 16 22% 

28 8 11% 

34 1 1% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora. 

 
Gráfica 4. Edad. 

 
Fuente: La autora. 

 
Se encontró que la hay una mayor concentración de egresados entre los 23 y los 
26 años que respondieron a la encuesta con un porcentaje de 65%, entre 27 y 28 
años con un 33% y finalmente con 34 años el 1%, esto se debe a que la mayor tasa 
de respuesta es de los más jóvenes y llevan menos tiempo de haberse graduado 
de la institución. 
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10.1.5 Ciudad de residencia 
 
Tabla 6. Ciudad de residencia. 

Ciudad 
Total 

egresados 
% 

Bogotá 12 17% 

Buga 4 6% 

Tuluá 29 40% 

Cali 21 29% 

Exterior 3 4% 

Santander de 
Quilichao 

1 1% 

Meta 1 1% 

Sevilla 1 1% 

Total encuestados 72 100% 

Fuente: La autora. 
 
Grafica 5. Ciudad de residencia. 

 
Fuente: La autora. 

 
De acuerdo con la gráfica obtenida se obtiene que el 40% de los egresados están 
residiendo en Tuluá y los demás se han visto en la necesidad de radicarse en otras 
ciudades como Cali con un 29%, Bogotá con 17%, Buga con 6%  y en el exterior 
4%, esto se deber a que la oferta laboral en el municipio ha disminuido y buscan 
oportunidades de empleo en diferentes partes del país.  
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10.2 INFORMACIÓN LABORAL 
 
En este componente de la encuesta se estableció la actual situación laboral de los 
egresados en cuanto a cómo se sienten en competitividad frente a egresados de 
otras instituciones, que actividad están desempeñando actualmente, qué tan acorde 
son las actividades o el empleo actual con el perfil profesional, dificultades que se 
han presentado a lo largo de su experiencia en el mercado laboral, información 
acerca del tiempo de búsqueda de un empleo y uno acorde a la profesión el número 
de empleos para determinar la movilidad laboral. 
 
10.2.1 Competencia frente a egresados de otras instituciones 
 
Tabla 7. Nivel de competencia. 

Nivel 
Total 

egresados 
% 

Mas competente 3 4% 

Competente 63 88% 

Poco 
competente 

6 8% 

Incompetente 0 0% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora. 

 
Gráfica 6. Nivel de competencia. 

 
Fuente: La autora. 
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Teniendo en cuenta la opinión de los egresados en cuanto al nivel de competencia 
con egresados de otras instituciones del país, se encontró que se consideran 
competentes un 88%, lo que es un porcentaje significativo para la institución, 
seguido de un 8% que se considera poco competente y el 4% considerándose más 
competente, cabe aclarar que ningún egresado cree que es incompetente, esto nos 
indica que los egresados no se sienten amenazados por otros ingenieros 
industriales de instituciones con más reconocimiento, pues consideran que tienen 
buenas bases de conocimiento. 
 
10.2.2 Situación laboral 
 
Tabla 8. Situación laboral. 

Trabaja 
Total 

egresados 
% 

Si 64 89% 

No 8 11% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora. 

 
Grafica 7. Situación laboral. 

 
Fuente: La autora. 
 
Se evidenció una alta participación de los egresados en el mercado laboral, con un 
porcentaje de 89% de los encuestados laborando y un bajo porcentaje de 11% con 
egresados sin desempeñarse laboralmente, lo que indica que hay buen índice de 
empleados en cuanto a los egresados de los últimos 5 años del programa. 
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10.2.3 Actividad laboral 
 
Tabla 9. Actividad laboral 

Trabaja 
Total 

egresados 
% 

En una empresa, 
desarrollando actividades 
propias de la profesión 

63 98% 

Independiente, desarrollando 
actividades propias de la 
profesión 

1 2% 

En actividades diferentes de 
su profesión 

0 0% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora. 

 
Gráfica 8. Actividad laboral. 

 
Fuente: La autora. 

 
Se encontró que del 89% de los egresados que se encuentran laborando 
actualmente, el 98% de encuentran desarrollando actividades de la profesión en 
una empresa y que el 2% están desarrollando actividades de la profesión de forma 
independiente, por lo que se deduce que el ingeniero industrial de la Uceva es bien 
acogido por las empresas para desempeñar actividades de la profesión. 
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10.2.4 Inconveniente para conseguir trabajo 
 
Tabla 10. Inconveniente para conseguir trabajo. 

Inconveniente 
Total 

egresados 
% 

No hay trabajo disponible en la 
ciudad de residencia 

2 25% 

No hay trabajo de acuerdo a la 
profesión 

0 0% 

Carencia de experiencia laboral 2 25% 

Carencia de competencias 
requeridas por los empleadores 

0 0% 

Discriminación de los 
empleadores por la edad 

0 0% 

Salario ofrecido muy bajo 4 50% 

Otra 0 0% 

Total encuestados 8 100% 

Fuente: La autora. 
 
Gráfica 9. Inconveniente para conseguir trabajo. 

 
Fuente: La autora. 
 
Para los egresados que se encuentran desempleados, uno de los mayores 
problemas para conseguir un trabajo se centra en que el salario que ofrecen las 
empresas no es acorde a sus expectativas (es muy bajo) con un 50% de los 
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encuestados, seguido por falta de experiencia laboral y que no hay trabajo 
disponible en la ciudad en la cual reside con un 25% cada una, es por esta razón 
que los egresados se movilizan a otras ciudades en busca de mejores ofertas 
laborales. 
 
10.2.5 Área de desempeño 
 
Tabla 11. Área de desempeño 

Área 
Total 

egresados 
% 

Calidad 17 27% 

Gestión de mediciones 1 2% 

Transporte 6 9% 

Investigación 1 2% 

Financiera 4 6% 

Producción 16 25% 

Consultoría 1 2% 

Logística 4 6% 

Administrativa 8 13% 

Normalización 1 2% 

Salud Ocupacional 4 6% 

Operaciones y 
servicios 

1 2% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora. 
 
Gráfica 10. Área de desempeño. 

 
Fuente: La autora. 
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Con la información suministrada por los egresados que se encuentran laborando se 
encontró que las áreas más representativas en las cuales se desempeñan son 
calidad con un 27%, producción con el 25% y en la parte administrativa con un 13%, 
aunque también se desempeñan en otras áreas como el transporte (9%), financiera 
(6%), logística (6%), salud ocupacional (6%), entre otros, debido a que el ingeniero 
industrial posee un amplio campo de acción por su variedad de conocimiento 
adquirido durante la carrera, además de que la universidad se enfoca mucho en 
producción y calidad. 
 
10.2.6 Sector económico 
 
Tabla 12. Sector económico. 

Sector económico 
Total 

egresados 
% 

Industrial 10 16% 

Servicios públicos 10 16% 

Educación 3 5% 

Alimentos 19 30% 

Información/Telecomunicaciones 2 3% 

Salud 9 14% 

Construcción 1 2% 

Agroindustrial 8 13% 

Hidrocarburos 2 3% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora. 

 
Gráfica 11. Sector económico. 

 
Fuente: La autora. 
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Los egresados de ingeniería industrial que se encuentran laborando se centran en 
un 30% en el sector de alimentos, seguido por el sector industrial y de servicios 
públicos con un 16% cada uno, el sector salud con un 14% y el agroindustrial con 
un 13%. 
 
10.2.7 Tiempo de trabajo 
 
Tabla 13. Tiempo de trabajo 

Tiempo de 
trabajo 

Total 
egresados 

% 

0-6 meses 15 23% 

6-12 meses 9 14% 

1-2 años 22 34% 

2-3 años  13 20% 

3-4 años 5 8% 

Más de 4 años 0 0% 

Total 
encuestados 

64 100% 

Fuente: La autora. 
 
Gráfica 12: Tiempo de trabajo. 

 
Fuente: La autora. 

 
Teniendo en cuenta la información suministrada por los egresados que se 
encuentran laborando en la actualidad, se puede inferir que hay una estabilidad 
laboral, dado que en gran parte llevan años con el empleo actual, debido a que el 
34% llevan de 1-2 años, seguidos por el 23% que llevan de 0-6 meses, luego por el 
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20% que lleva de 2-3 años, el 14% que lleva de 6-12 meses y por último el 8% que 
lleva de 3-4 años. 
 
10.2.8 Tipo de contrato 
 
Tabla 14. Tipo de contrato 

Tipo de contrato 
Total 

egresados 
% 

Término indefinido 36 56% 

Termino fijo 16 25% 

Prestación de 
servicios 

4 6% 

Por obra o labor 8 13% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora. 

 
Gráfica 13. Tipo de contrato. 

 
Fuente: La autora. 
 
“Contrato a Término Fijo: Este tipo de contrato tiene una duración entre un día y 
tres años y puede ser renovado hasta por tres veces su permanencia. El empleado 
goza de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley (cesantías, 
vacaciones y primas) y para su finalización es necesario un preaviso de 30 días. 
Las deducciones por nómina de este tipo de contrato son iguales a las de cualquier 
contrato de vínculo laboral. La vinculación puede ser directamente con la empresa 
o a través de terceros, entidades conocidas como temporales.  
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Contrato a término indefinido: Como su nombre lo indica este tipo de contrato no 

tiene fecha de terminación establecida. El empleado goza de todas las prestaciones 
sociales establecidas por la ley y tiene beneficios adicionales como la opción de 
vinculación a cooperativas empresariales y ayudas especiales de acuerdo con cada 
empresa; con posibilidad de optar por créditos y préstamos entre otros. Los 
descuentos para este tipo de contrato son iguales a los de un contrato a término fijo, 
más cualquier otra deducción autorizada por el empleado.  
 
Contrato de Obra o labor: El contrato es por una labor específica y termina en el 

momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculación es característica de 
trabajos de construcción y de universidades y colegios con profesores de cátedra, 
que cumplen su labor una vez haya terminado el periodo académico. Este contrato 
es igual en términos de beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y 
definidos, por ser un contrato laboral. 
 
Contrato civil por prestación de servicios: Este tipo de contrato se celebra de 
manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o jurídica) especializada 
en alguna labor específica. La remuneración se acuerda entre las partes y no genera 
relación laboral ni obliga a la organización a pagar prestaciones sociales. La 
duración es igualmente en común acuerdo dependiendo del trabajo a realizar. El 
empleado recibe un sueldo al cual se le descuenta únicamente por concepto de 
retención en la fuente.”22 
 
De acuerdo a lo anterior se establece que el 56% de los egresados empleados 
poseen un contrato a término indefinido, el 25% a término fijo, 13% por obra o labor 
y 6% por prestación de servicios, eso genera una hipótesis y es que los ingenieros 
industriales han conseguido la confianza de sus empleadores, ya que un mayor 
porcentaje posee un contrato a término indefinido. 
 
10.2.9 Salario 
 
Tabla 15. Salario. 

Salario 
Total 

egresados 
% 

1-2 S.M.M.L.V 4 6% 

2-3 S.M.M.L.V 16 25% 

3-4 S.M.M.L.V 37 58% 

4-5 S.M.M.L.V 7 11% 

Más de 5 S.M.M.L.V 0 0% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora. 

                                                             
22 http://www.elempleo.com/colombia/tendencias_laborales/formas-de-contratacion-en-colombia------------
-----------------------------------------------------------------/7399531 
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Gráfica 14. Salario. 

 
Fuente: La autora. 

 
La mayoría de los ingenieros industriales poseen un buen nivel salarial, puesto que 
el 58% se encuentra entre los 3-4 salarios mínimos, seguidos por el 25% con 2-3 
salarios mínimos, el 11% el cual se gana de 4-5 salarios mínimos y por último el 6% 
que únicamente devenga entre 1-2 salarios mínimos, siendo este porcentaje muy 
mínimo para la población, lo que indica que la remuneración se encuentra en un 
punto de equilibrio.  
 
10.2.10 Tiempo de búsqueda del primer empleo 
 
Tabla 16. Tiempo de búsqueda del primer empleo. 

Tiempo 
Total 

egresados 
% 

0-6 meses 18 28% 

6-12 meses 34 53% 

1-2 años 12 19% 

2-5 años 0 0% 

Más de 5 años 0 0% 

Total 
encuestados 

64 100% 

Fuente: La autora. 
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Gráfica 15. Tiempo de búsqueda del primer empleo. 

 
Fuente: La autora. 
 
El 53% de los egresados encuestados tardó de 6-12 meses en encontrar el primer 
empleo, el 28% de 0-6 meses y el 19% de 1-2 años, ningún egresado se ha 
demorado más de 2 años en conseguir el primer empleo, lo cual indica que los 
egresados se ubican relativamente rápido en un trabajo de sus preferencias. 
 
10.2.11 Número de empleos después del grado 
 
Tabla 17. Número de empleos después del grado. 

Cantidad 
Total 

egresados 
% 

0 0 0% 

1 32 50% 

2 24 38% 

3 6 9% 

4 2 3% 

Más de 4 0 0% 

Total 
encuestados 

64 100% 

Fuente: La autora. 
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Gráfica 16. Número de empleos después del grado. 

 
Fuente: La autora. 
 
De acuerdo al número de empleos que han tenido los egresados, se infiere que la 
movilidad laboral es baja, debido a que el 50% de los encuestados han tenido 1 
empleo, el 38% 2 empleos, el 9% 3 empleos y el 3% 4 empleos, además ningún 
egresado ha tenido más de 4 empleos, es decir, que se mantienen estables en un 
trabajo debido a su buen desempeño laboral. 
 
 
10.3 INFORMACIÓN ACADÉMICA 
 
En el tercer componente de la encuesta se buscó identificar qué tipos de estudio 
continúan los egresados después de terminar la carrera y los motivos por los cuales 
se deciden a emprender dichos estudios, esta información puede ser pertinente para 
una futura oferta académica de la institución enfocada a los egresados del programa 
y así mantener más en contacto con ellos, pues una vez graduados se va perdiendo 
la comunicación a medida que pasa el tiempo. 
 
10.3.1 Otros estudios realizados 
 
Tabla 18. Otros estudios realizados. 

Nivel Total egresados % 

Especialización 5 7,81% 

Maestría 1 1,56% 

Doctorado 0 0,00% 

Diplomado 15 23,44% 

Ninguno 43 67,19% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora.  

50%

38%

9%

3%

0 1 2 3 4 Más de 4
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Gráfica 17. Otros estudios realizados. 

 
Fuente: La autora. 
 
La mayoría de los egresados no han optado por seguir estudiando, representando 
un 67,19%, por otro lado le siguen los que han preferido realizar un diplomado con 
un 23,44%, con un 7,81% quienes siguieron una especialización y el 1,56% 
corresponde a una maestría, cabe resaltar que ninguno de los egresados del 
periodo en estudio ha elegido realizar un doctorado. 
 
10.3.2 Motivo que impulsó a realizar otros estudios 
 
Tabla 19. Motivo que impulsó a realizar otros estudios. 

Motivo 
Total 

egresados 
% 

Actualización 2 3,13% 

Promocionar e impulsar la 
profesión 

5 7,81% 

Preparación 11 17,19% 

Incrementar los ingresos 3 4,69% 

No ha cursado otros 
estudios 

43 67,19% 

Otra 0 0,00% 

Total encuestados 64 100% 

Fuente: La autora.  
 
 

7,81%

1,56%

23,44%

67,19%
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Gráfica 18. Motivo que impulso a realizar otros estudios. 

 
Fuente: La autora. 

 
Como ya se había mencionado de los egresados encuestados el 67,19% no ha 
realizado ningún estudio, pero del porcentaje restante, el motivo por el cual los que 
sí han cursado otros estudios, lo hacen para mayor preparación, esto representa un 
17,19%, porque como se ha dicho la exigencia del mercado es cada vez mayor, 
seguido de este motivo se encuentra la promoción e impulso de la promoción con 
7,81%, debido a que las empresas optan en muchos casos por contratar personas 
más preparadas y por ultimo está el incremento de ingresos y la actualización con 
4,69% y 3,13% respectivamente.  
 
 
10.4 EVALUACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
 
En este componente se identificó las áreas en la que el programa debe fortalecerse 
de acuerdo a la calificación que aportó el egresado, teniendo en cuenta las falencias 
que ha tenido en su desempeño laboral, en qué áreas le gustaría a ellos 
actualizarse, la conformidad con la educación que se recibió durante el proceso de 
formación, si dicha educación recibida es afín con la experiencia laboral, el 
cumplimiento de las expectativas laborales y como se encuentra el programa en 
algunos aspectos de importancia para brindar un servicio educativo de calidad y 
pertinente a las exigencias del mercado, de los clientes y de los usuarios del servicio 
que presta la institución de educación superior, la información obtenida es de 
acuerdo a la experiencia laboral que han tenido los ingenieros industriales como 
profesionales. 
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10.4.1 Importancia de fortalecimiento de áreas en el programa 
 
Tabla 20. Importancia de fortalecimiento de áreas en el programa. 

Área 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Producción 46% 35% 6% 4% 3% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 

Calidad 21% 15% 11% 11% 1% 24% 7% 4% 3% 1% 1% 

Finanzas 10% 1% 1% 19% 3% 18% 24% 15% 6% 0% 3% 

Métodos y 
tiempos 

1% 3% 3% 32% 18% 22% 15% 1% 0% 4% 0% 

Procesos 6% 19% 11% 10% 49% 3% 1% 0% 1% 0% 0% 

Investigación de 
operaciones 

1% 1% 19% 4% 3% 1% 3% 19% 39% 4% 4% 

Logística 8% 24% 44% 10% 4% 6% 1% 0% 3% 0% 0% 

Talento Humano 0% 1% 3% 0% 3% 1% 3% 40% 1% 44% 3% 

Mercadeo 3% 0% 0% 0% 10% 13% 25% 13% 29% 4% 4% 

Simulación 4% 0% 0% 10% 7% 4% 21% 4% 15% 32% 3% 

Ciencias básicas 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 3% 3% 10% 82% 

Total 
encuestados 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: La autora. 
 
Los egresados enumeraron de 1 a 11 (siendo 1 el mayor valor) las áreas que 
consideran que se deben fortalecer en el programa, lo que se obtuvo fue que 
consideran que producción, logística, métodos y tiempos y procesos son las que 
deben prestar atención, esto se debe a que son más aplicables a los sectores 
económicos en los cuales se están desempeñando profesionalmente los egresados. 
Por otro lado se puede inferir que se sienten más fuertes en áreas como calidad, 
finanzas, talento humano, mercadeo, investigación de operaciones. 
 
10.4.2 Preferencia de actualización 
 
Tabla 21. Preferencia de actualización. 

Área 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Producción 28% 33% 6% 17% 6% 6% 0% 0% 6% 0% 

Calidad 28% 6% 17% 6% 6% 6% 22% 0% 11% 0% 

Finanzas 6% 11% 6% 6% 17% 11% 11% 28% 0% 6% 

Métodos y tiempos 0% 6% 11% 0% 11% 33% 17% 6% 6% 11% 

Procesos 0% 6% 22% 6% 33% 17% 11% 0% 0% 6% 

Investigación de 
operaciones 

11% 6% 6% 17% 0% 6% 22% 11% 11% 11% 

Logística 17% 11% 17% 28% 6% 6% 6% 6% 6% 0% 
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Mercadeo y ventas 6% 0% 6% 0% 17% 6% 11% 28% 11% 17% 

Talento Humano 0% 11% 6% 6% 0% 11% 0% 6% 22% 39% 

Salud ocupacional 6% 11% 6% 17% 6% 0% 0% 17% 28% 11% 

Total 
encuestados 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: La autora.  
 

Los egresados optan por actualizarse en áreas como producción, calidad, procesos 
y logística, debido a que en estas áreas son en las que más se encuentran 
actualmente desempeñando los ingenieros industriales egresados de la Uceva. 
Seguidas por las áreas relacionadas con finanzas, procesos, investigación de 
operaciones, mercadeo y ventas, talento humano y salud ocupacional, esto se debe 
al bajo índice de los que laboran en estos campos. 
 
10.4.3 Conformidad con la formación recibida 

 
Tabla 22. Conformidad con la información recibida. 

Grado 
Total 

egresados 
% 

1 0 0% 

2 2 3% 

3 4 6% 

4 63 88% 

5 3 4% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora.  
 
Gráfica 19. Conformidad con la formación recibida. 

 
Fuente: La autora. 
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Se pidió a los egresados establecer el nivel de conformidad de la educación recibida 
durante el proceso formativo, calificando de 1 a 5, en el cual 1 indicaba el valor más 
bajo de conformidad, se obtuvo que la mayor proporción se encuentran conformes, 
calificando con 4 el 88%  y se encuentran muy conformes calificando con 5 el 4%, 
el 6% se encuentra medio conforme calificando la educación con 3 y el 3% se 
encuentra poco conforme ya que calificaron la educación con 2, cabe destacar que 
de los egresados encuestados ninguno se encuentra inconforme, este indicador da 
a conocer que la educación que se está brindando cumple con las expectativas. 
 
10.4.4 Calificación de competencias personales 
 
Tabla 23. Calificación de competencias personales. 

Ítem 1 2 3 4 5 
Total 

encuestados 

Exponer las ideas por medios escritos 0% 0% 6% 63% 32% 100% 

Comunicarse oralmente con claridad 0% 0% 17% 54% 29% 100% 

Persuadir y convencer a sus interlocutores 0% 0% 13% 65% 22% 100% 

Identificar y utilizar símbolos para 
comunicarse (lenguaje icónico, lenguaje no 
verbal, etc.) 

1% 0% 60% 28% 11% 100% 

Aceptar las diferencias y trabajar en contexto 
multicultural 

0% 0% 6% 40% 54% 100% 

Utilizar herramientas informáticas básicas 
(procesadores de texto, hojas de cálculo, 
etc.) 

0% 0% 11% 50% 39% 100% 

Aprender y mantenerse actualizado 0% 4% 17% 49% 31% 100% 

Ser creativo e innovador 0% 8% 22% 36% 33% 100% 

Buscar, analizar, administrar y compartir 
información 

0% 1% 1% 43% 54% 100% 

Crear, investigar y adoptar tecnología 0% 3% 38% 29% 31% 100% 

Diseñar e implementar soluciones con el 
apoyo de tecnología 

0% 3% 36% 36% 25% 100% 

Identificar, plantear y resolver problemas 0% 0% 4% 44% 51% 100% 

Capacidad de  abstracción, análisis y 
síntesis 

0% 0% 7% 61% 32% 100% 

Comprender la realidad que lo rodea 0% 0% 3% 24% 74% 100% 

Asumir una cultura de convivencia 0% 0% 8% 26% 65% 100% 

Asumir responsabilidades y tomar decisiones 0% 0% 0% 29% 71% 100% 

Dominio  del inglés 6% 26% 51% 17% 0% 100% 

Total encuestados 0% 3% 18% 41% 38% 100% 

Fuente: La autora.  
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La calificación de cada uno de los ítem fue de 1 a 5, siendo 5 el mejor valor y se 
puede concluir que la mayoría de los egresados se consideran altamente 
competentes en las diferentes competencias propias de un ingeniero industrial, 
debido a que la mayor parte de las calificaciones se concentran entre los valores 4 
y 5, respectivamente, además se identificó que una de las competencias en la cual 
muchos egresados se consideran con falencias es en el dominio del inglés. 
 
10.4.5 Afinidad del cargo y los conocimientos 
 
Tabla 24. Afinidad del cargo y los conocimientos. 

Grado 
Total 

egresados 
% 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 7 11% 

4 51 80% 

5 6 9% 

Total 
encuestados 

64 100% 

Fuente: La autora.  
 
Gráfica 20. Afinidad del cargo y los conocimientos. 

 
Fuente: La autora. 
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Se pidió calificar de 1 a 5 siendo 5 el mayor valor, a los que estaban empleados en 
el momento de diligenciar la encuesta, la afinidad de los conocimientos con el cargo, 
de acuerdo a los resultados sobre esta pregunta, se infiere que la calidad de la 
educación que está brindado la educación es buena, ya que el 80% calificó en 4 la 
afinidad, seguido por el valor 5 con un 9% y un 11% con una calificación de 3. Por 
otro lado, los valores 1 y 2 no obtuvieron ningún porcentaje, indicando así que no 
hay egresados los cuales se sientan faltos de conocimientos para desempeñarse 
en el cargo que se encuentran. 
 
10.4.6 Calificación general del programa 
 
Tabla 25. Calificación general del programa. 

Ítem 1 2 3 4 5 
Total 

encuestados 

Actualización según contenidos y 
bibliografía utilizada 

0% 7% 64% 24% 6% 100% 

Calidad académica 0% 0% 31% 49% 21% 100% 

Cumplimiento de objetivos 0% 0% 24% 68% 8% 100% 

Exigencia académica 0% 6% 44% 33% 17% 100% 

Grado de correspondencia plan de 
estudios y perfil del egresado 

0% 0% 28% 56% 17% 100% 

Total encuestados 0% 3% 38% 46% 14% 100% 

Fuente: La autora.  
 

Se pidió calificar de 1 a 5 algunos ítems relacionados con el programa en general, 
siendo 5 el mejor valor, se encontró que aunque están conformes, consideran que 
hace falta actualización de contenidos y bibliografía utilizada porque creen que ya 
está un poco obsoleta, además que sería conveniente una mayor exigencia 
académica, por otra parte la calidad académica, el cumplimiento de objetivos y el 
grado de correspondencia del plan de estudios y perfil del egresado aunque lo 
califican bien, consideran que podría mejorar. Los egresados no consideran que el 
programa presente muchas falencias en estos ítems tratados, porque las 
calificaciones obtenidas fueron buenas. 
 
 
10.5 SATISFACCIÓN CON LA INSTITUCIÓN 
 
Este componente buscó establecer cómo se encuentra la institución en cuanto a los 
recursos que ofrece a los estudiantes del programa para brindar una educación con 
mayor calidad e igualmente facilitar el aprendizaje durante el proceso formativo de 
los estudiantes para ser profesionales competentes y capacitados para enfrentar los 
retos que diariamente se presentan en el entorno laboral. 
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10.5.1 Satisfacción de recursos 
 
Tabla 26. Satisfacción de recursos. 

Ítem 1 2 3 4 5 
Total 

encuestados 

Personal docente 0% 0% 28% 58% 14% 100% 

Apoyo a estudiantes 0% 22% 33% 28% 17% 100% 

Gestión 
administrativa 

4% 15% 39% 28% 14% 100% 

Laboratorios 0% 28% 44% 15% 13% 100% 

Total encuestados 1% 16% 36% 32% 14% 100% 

Fuente: La autora.  
 
Se buscó establecer qué tan satisfechos se encuentran los egresados respecto a 
los recursos ofrecidos por la institución durante el proceso formativo calificándolos 
de 1 a 5 (siendo 5 el mayor grado de satisfacción), se encontró que en cuanto al 
personal docente y el apoyo a los estudiantes la calificación fue buena, aunque no 
fue la mejor, por el contrario en cuantos a laboratorios y gestión de procesos 
administrativos la calificación no fue muy buena, se muestran inconformes respecto 
a estos dos ítems. 
 
 
10.6 IDENTIFICACIÓN CON LA INSTITUCIÓN 
 

Se evaluó el sentido de pertenencia de los egresados con la institución, para saber 
qué tan comprometidos pueden estar con ella y así aportar a la mejora de los 
procesos académicos y al reconocimiento institucional. 
 
10.6.1 Estudiaría de nuevo en la institución 
 
Tabla 27. Estudiaría de nuevo en la institución. 

Opción 
Total 

egresados 
% 

Si 59 82% 

No 13 18% 

Total 
encuestados 

72 100% 

Fuente: La autora.  
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Gráfica 21. Estudiaría de nuevo en la institución. 

 
Fuente: La autora. 
 

De acuerdo con la cantidad de egresados que confiarían nuevamente en la Uceva 
para realizar sus estudios, se considera que existe un alto porcentaje, ya que el 82% 
optaría por escoger nuevamente la institución para formarse académicamente y 
únicamente un 18% buscaría nuevas instituciones para seguir con su proceso 
formativo, de ahí podría surgir la importancia de generar nuevas ofertas académicas 
en las cuales puedan incluirse egresados. 
 
10.6.2 Razón para estudiar nuevamente en la institución 
 
Tabla 28. Razón para estudiar nuevamente en la institución. 

Razón 
Total 

egresados 
% 

Calidad académica 30 51% 

Calidad docente 16 27% 

Reconocimiento institucional 0 0% 

Estímulo para creación de 
empresa 

8 14% 

Recursos de apoyo en la 
formación 

5 8% 

Total encuestados 59 100% 

Fuente: La autora. 

  

Si No
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Gráfica 22. Razón para estudiar nuevamente en la institución. 

 
Fuente: La autora. 
 
De acuerdo a la gráfica se infiere que los egresados están conformes con la oferta 
académica de la institución, ya que un 51% adelantaría nuevamente estudios por 
motivo de la calidad académica, seguido por un 27% que apoya la calidad docente, 
el 14% por estimulo de creación de empresa y finalmente el 8% que corresponde a 
los recursos de apoyo en la formación. No existe ningún egresado que piense en 
confiar nuevamente en la institución por el reconocimiento, ya que la institución es 
poco conocida a nivel nacional y como se identificó anteriormente, muchos 
egresados están movilizándose a otras ciudades para conseguir empleo y en 
ocasiones este factor de reconocimiento juega un papel importante. 
 
10.6.3 Razón para no estudiar nuevamente en la institución 
 
Tabla 29.Razón para no estudiar nuevamente en la institución. 

Razón Total egresados % 

Baja calidad académica 0 0% 

Baja calidad docente 0 0% 

Bajo reconocimiento institucional 8 62% 

Poco estímulo para creación de empresa 0 0% 

La institución no cuenta con los recursos 
de apoyo en la formación 

4 31% 

Costo de matricula 1 8% 

Total encuestados 13 100% 

Fuente: La autora.  
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Gráfica 23. Razón para no estudiar nuevamente en la institución.  

 
Fuente: La autora. 
 

Los resultados obtenidos se pueden comparar con la razón por la que los egresados 
estudiarían nuevamente en la Uceva donde no se consideró sea reconocida, opinión 
que se apoya con la decisión de no cursar nuevamente estudios en la institución en 
un 62% por bajo reconocimiento institucional, seguido por el 31% el cual plantea 
que la institución no cuenta con los recursos de apoyo en la formación y el 8% el 
costo de la matrícula, ya que por ser una institución pública, la comunidad espera 
que los costos sean más asequibles. 
 
 
10.7 EVALUACIÓN DEL PENSUM 

 
Se pretendió establecer qué tan acorde es el pensum de acuerdo a la experiencia 
laboral de los egresados para determinar si debe estudiarse para plantear posibles 
mejoras que permitan optimizar la pertinencia del programa de acuerdo a 
requerimientos del mercado. 
 
10.7.1 Conocimiento del pensum actual 
 
Tabla 30. Conocimiento del pensum actual. 

Opción 
Total 

egresados 
% 

Si 19 26% 

No 53 74% 

Total encuestados 72 100% 

Fuente: La autora.  

62%

31%

8%

Baja calidad académica

Baja calidad docente

Bajo reconocimiento institucional

Poco estímulo para creación de empresa

La institución no cuenta con los recursos de apoyo en la formación

Costo de matricula



85 
 

Gráfica 24. Conocimiento del pensum actual. 

 
Fuente: La autora. 
 
Un alto porcentaje de egresados, el 74% no tiene conocimiento del pensum actual 
del programa, esto se debe a la falta de involucrar al egresado en el proceso de 
retroalimentación y de inclusión en actividades académicas, solo el 26% de 
encuestados conoce el pensum actual y se puede inferir que este porcentaje 
corresponde en gran parte a los egresados en el año 2012, ya que estos son los 
más recientes en tener contacto con la parte académica. 
 
10.7.2 Calificación del pensum actual 
 
Tabla 31. Calificación del pensum actual. 

Grado 
Total 

egresados 
% 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 8 42% 

4 11 58% 

5 0 0% 

Total 
encuestados 

19 100% 

Fuente: La autora.  
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Gráfica 25. Calificación del pensum actual. 

 
Fuente: La autora. 
 

Se calificó de 1 a 5 el pensum, siendo 5 la mejor calificación y de los 19 egresados 
encuestados que tienen conocimiento del pensum, se dijo que el 58% lo considera 
que está en 4 y el 42% en 3, de acuerdo a que los egresados ya tienen un previo 
conocimiento de los requerimientos del medio, se concluye que no se encuentra 
totalmente acorde a lo que se está demandando en el mercado laboral. 
 
10.8 PERTINENCIA DE LA FORMACIÓN 
 

En este parte de la encuesta se buscó identificar con la experiencia de los 
egresados, qué tan acorde se encuentra el programa dependiendo de los 
requerimientos de las empresas hacia los ingenieros industriales. 
 
10.8.1 Grado de respuesta de la formación a los requerimientos del medio 
 
Tabla 32. Grado de respuesta de la formación a los requerimientos del medio. 

Grado 
Total 

egresados 
% 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 16 84% 

4 3 16% 

5 0 0% 

Total 
encuestados 

19 100% 

Fuente: La autora.  
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Gráfica 26. Grado de respuesta de la formación a los requerimientos del medio. 

 
Fuente: La autora. 
 
Teniendo en cuenta la opinión de los ingenieros industriales, la pertinencia de la 
formación de 1 a 5, siendo 5 el mayor valor, el 84% la calificó en 3 y el 16% en 4, lo 
que indica que para los egresados se debe realizar un ajuste para aumentar el grado 
de pertinencia y ofrecer una educación más acorde a las exigencias del mercado. 
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11. RESULTADOS ENCUESTA A EMPRESARIOS 
 
 

11.1 IMPACTO DEL PROGRAMA Y LA INSTITUCIÓN 
 

Evaluación del conocimiento de la institución educativa por parte de las empresas y 
situación de los egresados en dichas empresas, si han laborado o no en ellas para 
dar a conocer su desempeño como ingenieros industriales. 
 
11.1.1 Conocimiento de la Uceva 
 
Tabla 33. Conocimiento de la Uceva. 

Conocimiento 
Total 

encuestados 
% 

Si 16 100% 

No 0 0% 

Total 
encuestados 

16 100% 

Fuente: La autora.  
 
Gráfica 27. Conocimiento de la Uceva. 

 
Fuente: La autora. 
 
Se deduce que el 100% de las empresas donde se realizó la encuesta tienen 
conocimiento de la institución, debido a que el estudio se enfocó a nivel local y en 
zonas de influencia de Tuluá, por lo cual se esperaba que estas generen un impacto 
al ofertar programas académicos diversos y que aportar desarrollo a la comunidad. 
  

100%

0%

Si No
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11.1.2 Ingenieros industriales a cargo 
 
Tabla 34. Ingenieros industriales a cargo. 

A cargo de Ing. 
Industriales 

Total 
encuestados 

% 

Si 14 87,5% 

No 2 12,5% 

Total encuestados 16 100% 

 Fuente: La autora.  
 
Gráfica 28. Ingenieros industriales a cargo. 

 
Fuente: La autora. 
 
De las empresas en las cuales se les realizó la encuesta, el 87,5% de los que 
diligenciaron la encuesta tienen a su cargo un ingeniero industrial de la Uceva, de 
lo que se puede deducir que el nivel de ocupación en las empresas tulueñas y el 
impacto que están generado los egresados en estas es alta, pues únicamente en 
un 12,5% se encontró que no hay egresados del programa desempeñándose 
laboralmente. 
 
 
11.2 INFORMACIÓN ACADÉMICA 
 
Se buscó identificar los requerimientos más importantes del mercado de acuerdo a 
la opinión de las empresas que hacen parte del municipio y su zona de influencia. 
  

87,5%

12,5%

Si No
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11.2.1 Competencias requeridas de un ingeniero industrial 
 
Tabla 35. Competencias requeridas de un ingeniero industrial. 

Ítem 1 2 3 4 5 
Total 

encuestados 

Formación en valores y principios 
éticos 

0% 0% 6% 50% 44% 100% 

Trabajar en equipo hacia una meta 
común. 

0% 0% 6% 25% 69% 100% 

Asumir responsabilidades y tomar 
decisiones. 

0% 0% 0% 63% 38% 100% 

Disposición para aprender y 
mantenerse actualizado. 

0% 0% 6% 50% 44% 100% 

Identificar, plantear y resolver 
problemas. 

0% 0% 0% 19% 81% 100% 

Trabajar bajo presión 0% 0% 38% 56% 6% 100% 

Comunicarse oralmente 0% 0% 6% 25% 69% 100% 

Comunicarse por escrito. 0% 0% 0% 56% 44% 100% 

Adaptarse a los cambios. 0% 0% 0% 38% 63% 100% 

Planificar y utilizar el tiempo de manera 
efectiva. 

0% 0% 6% 56% 38% 100% 

Trabajar en forma independiente. 0% 0% 11% 22% 67% 100% 

Presentar y sustentar informes e ideas. 0% 0% 19% 50% 31% 100% 

Habilidad para improvisar. 0% 6% 38% 50% 6% 100% 

Creativo e innovador. 0% 0% 13% 31% 56% 100% 

Manejar información procedente de 
áreas y fuentes diversas. 

0% 0% 7% 73% 20% 100% 

Abstracción, análisis y síntesis. 0% 0% 6% 56% 38% 100% 

Formular y gestionar proyectos. 0% 0% 13% 75% 13% 100% 

Utilizar herramientas informáticas 
especializadas. 

0% 0% 6% 50% 44% 100% 

Utilizar herramientas informáticas 
básicas. 

0% 0% 13% 63% 25% 100% 

Hablar y escribir un idioma extranjero. 0% 13% 56% 31% 0% 100% 

Total encuestados 0% 1% 12% 47% 40% 100% 

Fuente: La autora.  
 
Se pidió al empresario que calificara de 1 a 5 (siendo 5 el más importante), las 
competencias que debe tener un ingeniero industrial que desea desempeñarse 
laboralmente, donde cada una de las competencias obtuvieron en su mayoría una 
calificación de 4 y 5, excepto el idioma extranjero, puesto que no lo consideran tan 
importante por el momento, lo cual es conveniente para la institución debido a que 
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los egresados presentan muchas falencias en el dominio del inglés o de otra lengua, 
ya que en la formación recibida no es muy intensiva, lo que se convierte en una 
debilidad tanto para la institución como para el profesional que por las exigencias 
que cada día se hacen mayores, se está volviendo indispensable esta competencia. 
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12. ANÁLISIS DOFA 
 
 

Cuadro 5. DOFA 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

1. Poco dominio del inglés.  
2. Falta de fortalecimiento en áreas de 
interés. 
3. Carencia de conocimiento en 
herramientas tecnológicas. 
4. Poco énfasis en investigación. 
5. Falta de infraestructura adecuada 
(laboratorios) y material de apoyo. 
6. Poca exigencia académica. 
7. Falta de seguimiento a egresados. 

1. Variedad de empresas para realizar 
convenios. 
2. Espacio físico para nuevas 
infraestructuras que mejoren el 
proceso académico. 
3. Implementación de nuevas 
herramientas tecnológicas en el 
proceso formativo. 
4. GEIPRO para fomentar el 
conocimiento. 
5. Ofertas de estudios de posgrado, 
diplomados de acuerdo a la demanda. 
6. Becas para el fomento de la 
investigación. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

1. Calidad académica. 
2. Calidad docente. 
3. Departamento de idiomas con 
amplia oferta académica. 
4. Ubicación y espacio físico. 
5. Egresados con buen rendimiento 
laboral. 

1. Bajo de reconocimiento 
institucional. 
2. Alto costo de matrículas frente a 
otras instituciones. 
3. Bajo índice de convenios 
interinstitucionales. 
4. Poco sentido de pertenencia. 
5. Institutos técnicos. 
6. Egresados de otras universidades 
más competitivos en Ingles. 
7. Perdida de comunicación con 
egresados. 

Fuente: La autora. 
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12.1 ESTRATEGIAS FO, FA, DO, DA 
 
Cuadro 6. Estrategias FO, FA, DO, DA 

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 

F4, O5, O2 Realizar propuestas académicas enfocadas a 
egresados aprovechando el espacio locativo de la 
universidad con fines a la continuidad de la formación del 
ingeniero industrial. 

F4, A4, A7 Generar espacios de sensibilización en las 
instalaciones que permitan aumentar el sentido de 
pertenencia del estudiante para que este la conserve al 
terminar el proceso formativo y no se pierda comunicación 
con la institución. 

F2, O3 Aprovechar la calidad docente para incluir nuevas 
herramientas tecnológicas y brindar al mercado laboral 
ingenieros industriales con mayor competencia en este 
campo. 

F4, A5 Establecer convenios con otras universidades 
reconocidas para brindar a los estudiantes otros estudios 
como diplomados, posgrados, seminarios e intercambios 
académicos. 

F1, F5, O1 Establecer convenios con empresas 

aprovechando la calidad académica y el buen 
rendimiento de los egresados para que los estudiantes 
durante el proceso formativo tengan cercanía a la 
realidad del funcionamiento de una compañía y tengan 
experiencia al momento de salir al mercado. 

F5, A7 Mejorar el sistema de comunicación con los 
egresados para no perder contacto con ellos y puedan 
retroalimentar la institución para una mejora en los 
procesos académicos y de esta manera hacerlo participe de 
los eventos de la Uceva.                

  F3, A6 Fortalecer el nivel competitivo de los egresados 
frente a los de otras instituciones en cuanto al dominio de 
un idioma extranjero mediante el departamento de idiomas 
que posee una amplia oferta académica. 

ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

D4, O3 Aprovechar las becas para la investigación, 

haciendo un mayor énfasis en la importancia de este tipo 
de trabajos. 

D7, A7 Nombrar una persona encargada del seguimiento a 
egresados, dado que es un trabajo extenso y necesario 
para la retroalimentación a la universidad y de esta manera 
tomar medidas correctivas y preventivas sobre los 
programas académicos 
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D3, O3 Incluir en el procesos formativo nuevas 

herramientas tecnológicas para aumentar las 
competencias del ingeniero industrial frente a los de otras 
universidades. 

D2, A3 Fomentar convenios con empresas que permitan a 

los estudiantes fortalecer áreas del conocimiento durante la 
carrera, aplicando conocimientos técnicos en el día a día y 
de esta manera mejore la toma de decisiones. 

D5, O2, O4 Aumentar el nivel de aprovechamiento de las 

instalaciones como el laboratorio de GEIPRO, 
incluyéndole mejoras para dar un valor agregado y 
mejorar el conocimiento para un mejor desempeño en su 
vida profesional. 

D4, A1 Generar proyectos de investigación, los cuales sean 

reconocidos a nivel nacional para de esta manera generar 
un mayor conocimiento de la institución y demostrar el nivel 
académico y la calidad de educativa 

 Fuente: La autora. 
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13. PROPUESTAS DE MEJORA DE DEBILIDADES 
 
 

Cuadro 7. Propuestas de mejora. 

DEBILIDAD PROPUESTA DE MEJORA 

1. Poco dominio del inglés. 

Realizar un proyecto que soporte la necesidad de aumentar la intensidad horaria de los 
cursos de inglés y de mejorar el nivel académico para un mejor dominio de la segunda 
lengua al momento de ser un profesional en ingeniería industrial. 

2. Falta de fortalecimiento en 
áreas de interés. 

Enfocarse en la actualización de herramientas de apoyo de las asignaturas de mayor 
interés. 

Hacer uso del laboratorio de GEIPRO y las lúdicas que son una excelente herramienta 
para fortalecer el conocimiento y mejorar la toma de decisiones. 

Fomentar la realización periódica de seminarios que se enfoquen en dichas áreas de 
conocimiento. 

Aumentar la oferta de electivas en diferentes áreas del conocimiento y de esta manera no 
limitar al estudiante a pocas opciones. 

3. Carencia de conocimiento 
en herramientas 
tecnológicas. 

Realizar propuestas de inversión en tecnología soportando la necesidad del manejo de 
dichas herramientas por parte del ingeniero industrial de la actualidad. 

Establecer acuerdos con empresas que cuentes con herramientas de este tipo de última 
generación para que el estudiante se familiarice desde su proceso formativo. 

4. Poco énfasis en 
investigación. 

Fomentar la participación del personal estudiantil en este tipo de procesos mediante 
incentivos como se hace con los equipos deportivos y/o culturales de la institución. 

Sensibilizar al estudiante sobre la importancia de estos espacios y los beneficios externos 
que genera para el estudiante y la institución. 

5. Falta de infraestructura 
adecuada (laboratorios) y 
material de apoyo. 

Generar un plan presupuestal para las mejoras de la infraestructura y brindar mayor 
beneficio a los estudiantes durante el proceso de formación. 
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Realizar un plan de compras mediante el cual se establezca lo relacionado al material 
bibliográfico del programa para mantener en constante actualización. 

6. Poca exigencia 
académica. Establecer normas que regulen el rendimiento académico y planes de acción que ayuden 

al estudiante a enfrentar situaciones de bajo rendimiento. 

7. Falta de seguimiento a 
egresados. 

Establecer una oficina especialmente para egresados, donde puedan acercarse a obtener 
información sobre ofertas laborales, académicas y se les dé a conocer sobre diferentes 
tipos de eventos a realizar en la institución. 

Nombrar una persona que se encargue de realizar el pertinente seguimiento y este 

encargado de las situaciones que lo involucren. 

Fuente: La autora. 
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14. CONCLUSIONES 
 
 

 La institución no está realizando el seguimiento a egresados que establece el 
observatorio laboral, el cual debe realizarse periódicamente para retroalimentar 
a la institución y de esta manera podrán generarse acciones correctivas y 
preventivas, además de oportunidades de mejora para los programas ofertados 
y así brindar un mayor nivel educativo a los estudiantes que generará más 
impacto en el mercado laboral, puesto que se cumplirán con los requerimientos 
y además se logrará graduar profesionales más competentes. 
 

 Se presentó una baja tasa de respuesta a la encuesta, este inconveniente se da 
por las desactualizadas bases de datos que posee la universidad, ya que se 
pierde mucho contacto con estos por falta de interés de las partes, pues entre 
más tiempo de graduado lleve el profesional, se hace más difícil contactarlo. 

 

 Un alto porcentaje de egresados se han radicado en ciudades grandes en busca 
de oportunidades laborales, pues en estas el mercado laboral es más amplio y 
diverso, facilitando la búsqueda de empleo a los jóvenes profesionales, pues en 
su mayoría son personas que se encuentran entre los 23 y 26 años. 

 

 En cuanto a situación laboral, los egresados se consideran competentes frente a 
los profesionales de otras universidades y en su mayoría poseen un empleo en 
el cual están desempeñando actividades propias de la profesión, en diferentes 
áreas predominando calidad y producción, además el sector económico 
predominante es de alimentos (productora) esto explica la concentración de 
egresados en estas áreas. Por otro lado, los que no se encuentran empleados 
expresan que las causas son un bajo salario, falta de experiencia laboral y porque 
en su ciudad de residencia no hay trabajo disponible para su profesión. 

 

 En su mayoría, quienes se encuentran desempeñando laboralmente, llevan más 
de un año en el empleo actual, teniendo estabilidad laboral y en gran parte con 
un contrato de trabajo indefinido, muy pocos están contratados por prestación de 
servicios o por obra o labor. Adicionalmente la mayoría están devengando entre 
3-5 S.M.M.L.V.  

 

 Según la información aportada por los egresados tardaron máximo un año en 
encontrar el primer empleo e indicaron el número de empleos que han tenido 
después de la graduación, de lo que se concluye que la movilidad laboral de los 
egresados de ingeniería industrial es muy baja, dado que el mayor porcentaje 
han tenido máximo 2 empleos, ya que estos logran mantenerse en el empleo 
debido a su buen desempeño como profesionales y esto lo tienen en cuenta sus 
superiores, ya que son valiosos para el cumplimiento de las metas que se traza 
la empresa de la cual hacen parte. 
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 Una evidencia de acuerdo a la encuesta aplicada a los egresados la falta de 
diplomados, especializaciones, maestrías y sobre todo de doctorad, debido a que 
el 67,19% de los ingenieros industriales egresados de la Uceva no ha optado por 
continuar con los estudios, en muchos casos por dificultad de desplazamiento a 
otras ciudades donde se ofertan estos estudios o por altos costo, oportunidad 
que debería aprovechar la institución para aumentar su portafolio de servicios.  
 

 De acuerdo a la formación  profesional, los egresados que han continuado sus 
estudios, en su mayoría han optado por la realización de diplomados, seguido de 
especializaciones, para una mayor preparación y promocionar e impulsar su 
profesión. 

 

 Se identificó que las áreas en las que se debe concentrar el fortalecimiento, en 
gran parte opinan que son en producción, logística, métodos y tiempos y  
procesos, justificando que estas asignaturas son aplicables en los principales 
sectores económicos en donde se están desenvolviendo los egresados, tales 
como industria de alimentos (productiva). Además coincidieron en que sus 
preferencias de actualización son producción, calidad, procesos y logística. 

 

 El nivel de conformidad con gran parte de las competencias es alto, se observó 
un bajo nivel de conformidad en cuanto a la competencia de identificar y utilizar 
símbolos para comunicarse y el dominio del inglés, además manifestaron el poco 
de estímulo para creación de empresa. 

 

 Los egresados plantean que la institución posee un buen nivel académico, están 
conformes con la educación recibida y por este motivo optarían por realizar sus 
estudios nuevamente en la institución, por otro lado la falta de reconocimiento es 
la causa por la cual algunos egresados optarían por buscar ofertas académicas 
en otras instituciones de educación superior. 

 

 Se establecieron propuestas de mejora que permitirán tomar acciones frente a 
debilidades que se presentan en el programa de ingeniería industrial. 

 

 Los egresados plantearon inconformidad con los laboratorios y el material de 
apoyo, considerando que no es el adecuado para brindar un adecuado proceso 
educativo. 
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15. RECOMENDACIONES 

 
 

 Poner en funcionamiento la oficina de egresados la cual se vincule directamente 
con el proceso de seguimiento a egresados, ya que es una herramienta muy 
importante para mantenerse en contacto con el egresado y retroalimentar a la 
institución, además de brindar una mayor participación de estos en cuanto a 
eventos académicos, culturales, sociales, laborales una vez terminan su 
formación, generando en estos un mayor impacto ya que se muestra interés de 
seguir haciéndolos parte de la Uceva. 
 

 Se recomienda estandarizar una evaluación de impacto para cada uno de los 
programas académicos de la institución, el cual se realice periódicamente en un 
tiempo previamente establecido y de esta manera facilitar la retroalimentación 
para el mejoramiento académico de la institución  de acuerdo a la necesidades 
que se presenten y de esta manera generar mayor impacto en el mercado laboral. 
 

 Sensibilizar al estudiante que se encuentra en el proceso formativo sobre la 
importancia para la institución de la retroalimentación una vez sean egresados y 
de esta manera aumentar la tasa de respuesta de estos en futuras mediciones 
de impacto e igualmente de la importancia de la actualización de datos para 
aumentar la comunicación entre la institución y el egresado. 

 

 Sugerir a los docentes que integren actividades en el aula para mejorar las 
competencias en las cuales se debe prestar atención y los egresados no 
expresan  un buen nivel de conformidad como lo son identificar y utilizar símbolos 
para comunicarse y el dominio del inglés, también estimular la creación de 
empresa durante el proceso formativo. 

 

 Revisar la oferta académica en cuanto el aprendizaje de un segundo idioma y 
que en el mercado laboral cada vez más se aumenta su importancia. 

 

 Buscar alternativas para aumentar el reconocimiento de la institución a nivel 
nacional y así aumentar las oportunidades a sus egresados. 

 

 Se debe integrar una encuesta para toda la comunidad educativa puesto que es 
una oportunidad para la universidad de retroalimentarse y de esta manera 
mejorar el nivel educativo de sus programas mediante acciones de mejora que 
se obtienen de la experiencia en el ámbito laboral desde los egresados más 
antiguos hasta los más recientes. 

 

 Realizar mejoras en la infraestructura de laboratorios y otros espacios de apoyo 
para el proceso de formación, igualmente actualizar material de apoyo para que 
los estudiantes posean mejores bases de información para recurrir.  
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ANEXOS 

 
 

Anexo A. Encuesta a egresados. 
 
Trabajo de grado: Evaluación del impacto social del programa de Ingeniería 

Industrial de la Unidad Central del Valle en el municipio de Tuluá 
Encuesta a egresados 

 
  
 

1. Fecha de Grado (Mes y Año): 
 
2. Sexo:          Femenino               Masculino 
                  
3. Estado civil: 
 
     Soltero 
     Casado 
     Unión libre 
     Divorciado 
  
4. Edad:  
 
5. Ciudad de residencia:  
 
6. ¿Qué tan competente se considera usted, en relación con los profesionales 
egresados del mismo programa de pregrado de otras instituciones? 
 
     Más competente 
     Competente 
     Poco competente  
     Incompetente 
 
7. ¿Actualmente se encuentra trabajando? 
 
     Si 
     No 
 
Si su respuesta es sí, pase a la pregunta 8 y si es no pase a la pregunta 9. 
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8. Se encuentra trabajando: 
 
     En una empresa desarrollando actividades propias de la profesión 
     Independiente, desarrollando actividades propias de la profesión 
     En actividades diferentes de su profesión 
 
Pase a la pregunta 12. 
9. Si se encuentra desempleado, ¿Cuál fue la duración del último empleo? 
 
     0 a 6 meses 
     6 a 12 meses  
     1 a 2 años 
     2 a 5 años 
     Más de 5 años 
 
10. ¿Cuál es el inconveniente más común en el momento de conseguir trabajo? 
 
     No hay trabajo disponible en la ciudad de residencia 
     No hay trabajo de acuerdo a la profesión  
     Carencia de experiencia laboral 
     Carencia de competencias requeridas por los empleadores 
     Discriminación de los empleadores por la edad 
     Salario ofrecido muy bajo 
     Otra 
 
11. Si se encuentra desempleado, ¿Cuál fue la causa de desvinculación del último 
empleo?: 
 
     Recorte de personal 
     Se aburrió en el trabajo  
     Cierre de la empresa 
     Finalización del contrato     
     No ha conseguido un empleo desde el grado 
     Otra 
 
Pase a la pregunta 13 si ha conseguido por lo menos un empleo desde la 
graduación, de lo contrario pase a la pregunta 15. 
 
12. Si se encuentra empleado actualmente: 
 

 Nombre de la empresa:  

 Cargo: 

 Área: 

 Sector económico: 
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 ¿Hace cuánto tiempo que está trabajando en el empleo actual?: 

 Tipo de contrato:  

 Salario: 
 

1 – 2 S.M.M.L.V  
2 – 3 S.M.M.L.V 
3 – 4 S.M.M.L.V 
4 – 5 S.M.M.L.V 
Más de 5 S.M.M.L.V 

13. ¿Desde que salió de la Uceva, cuanto tiempo tardó en encontrar el primer 
empleo? 
 
     0 a 6 meses 
     6 a 12 meses  
     1 a 2 años 
     2 a 5 años 
     Más de 5 años 
 
14. ¿Cuantos años le tomó encontrar un trabajo de sus preferencias? 
 
     0 - 1 año 
     1 - 2 años  
     2 - 3 años 
     Más de 3 años 
 
15. ¿Cuántos empleos ha tenido desde su graduación? 
 
     0  
     1  
     2 
     3 
     4 
     Más de 4 
 
16. ¿Qué otros estudios ha realizado? (el nivel más alto): 
 
     Especialización 
     Maestría 
     Doctorado 
     Diplomado 
     Ninguno 
 
17. ¿Cuál fue el motivo más importante que le impulso a emprender dichos 
estudios? 



106 
 

 
     Actualización 
     Promocionar e impulsar profesión  
     Preparación 
     Incrementar los ingresos 
     No ha cursado otros estudios 
     Otra 
 
18. Enumere en orden de importancia, siendo 1 la puntuación más importante, las 
áreas que usted considera que se deben fortalecer en el programa de ingeniería 
industrial de la Uceva, según su experiencia profesional. 
 
     Producción 
     Calidad  
     Finanzas 
     Métodos y tiempos 
     Procesos 
     Investigación de operaciones 
     Logística 
     Talento Humano 
     Mercadeo 
     Simulación 
     Ciencias básicas 
     
19. Enumere en orden de importancia, siendo 1 la más importante, las áreas en que 
a usted le gustaría actualizarse. 
 
     Producción 
     Calidad  
     Finanzas 
     Métodos y tiempos 
     Procesos 
     Investigación de operaciones 
     Logística 
     Mercadeo y ventas 
     Talento humano 
     Salud Ocupacional 
 
20. En una escala de 1 a 5, siendo 1 el menor valor, ¿En qué grado usted se siente 
conforme o satisfecho con la formación que la Uceva le brindó? 
 
     1 
     2 
     3 
     4 
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     5 
 
21. Califique los siguientes ítems de 1 a 5 de acuerdo a como se siente 
personalmente, siendo 1 el menor valor: 
 
     Exponer las ideas por medios escritos 
     Comunicarse oralmente con claridad 
     Persuadir y convencer a sus interlocutores 
     Identificar y utilizar símbolos para comunicarse (lenguaje icónico, lenguaje no 
verbal, etc.) 
     Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multicultural 
     Utilizar herramientas informáticas básicas (Procesadores de texto, hojas de 
cálculo, etc.) 
     Aprender y mantenerse actualizado 
     Ser creativo e innovador  
     Buscar, analizar, administrar y compartir información 
     Crear, investigar y adoptar tecnología 
     Diseñar e implementar soluciones con el apoyo de tecnología 
     Identificar, plantear y resolver problemas 
     Capacidad de abstracción, análisis y síntesis 
     Comprender la realidad que lo rodea 
     Asumir una cultura de convivencia 
     Asumir responsabilidades y tomar decisiones 
     Dominio del inglés 
 
22. Si usted está empleado, califique la afinidad entre los conocimientos adquiridos 
y las actividades en el cargo actual, siendo 1 el menor valor: 
 
     1 
     2 
     3 
     4 
     5 
 
23. Teniendo en cuenta todos los aspectos, hasta qué punto su actual situación 
laboral coincide con las expectativas que tenía cuando inició sus estudios, siendo 1 
el de menor valor y 5 el de mayor. 
 
     1 
     2 
     3 
     4 
     5 
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24. Cuál es su apreciación general del programa de Ingeniería Industrial con 
relación a los siguientes ítems (Califique de 1 a 5): 
 
     Actualización según contenidos y Bibliografía utilizada 
     Calidad académica 
     Cumplimiento de objetivos 

 Exigencia académica  
     Grado de correspondencia plan de estudios y perfil del egresado 
      
25. Cuál es su nivel de satisfacción con relación a los recursos ofrecidos por la 
institución en los siguientes aspectos (Califique de 1 a 5): 
 
     Personal docente 
     Apoyo a estudiantes 
     Gestión administrativa 
     Laboratorios 
 
26. Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado ¿Volvería 
nuevamente a estudiar en la Uceva? 
 
     Si 
     No 
 
Si su respuesta es sí, pase a la pregunta 27 y si es no pase a la pregunta 28. 
 
27. Si su respuesta anterior fue sí, la razón principal sería: 
 
     Calidad académica 
     Calidad docente 
     Reconocimiento institucional 
     Estímulo para creación de empresa 
     Recursos de apoyo en la formación 
 
28. Si su respuesta anterior fue No, ¿Cuál sería la principal razón para no querer 
volver a esta institución? 
 
     Baja calidad académica 
     Baja calidad docente 
     Bajo reconocimiento institucional 
     Poco estímulo para creación de empresa 
     La institución no cuenta con los recursos de apoyo en la formación 
     Costo de matricula 
 
29. ¿Recomendaría a un bachiller seleccionar el programa de Ingeniería Industrial 
en esta institución? 
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     Si 
     No 
 
30. Si su respuesta anterior fue Si, la razón principal para recomendarlo es:  
 
     Calidad académica 
     Calidad docente 
     Reconocimiento institucional 
     Estímulo para creación de empresa 
     Recursos de apoyo en la formación  
     Otra 
 
31. ¿Conoce usted el pensum actual del programa de Ingeniería Industrial de la 
Uceva? 
 
     Si 
     No 
 
Si su respuesta es sí, pase a la pregunta 2 y si es no, la encuesta ha terminado. 
 
32. Si lo conoce ¿Qué calificación le da usted al Pensum actual del programa 
académico? 
 
     1 
     2 
     3 
     4 
     5 
 
33. ¿En qué grado considera usted, que la formación ofrecida por la Uceva 
responde a los requerimientos del medio? 
 
     1 
     2 
     3 
     4 
     5 
 
 

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo B. Encuesta a empresas. 

 
Trabajo de grado: Evaluación del impacto social del programa de Ingeniería 

Industrial de la Unidad Central del Valle en el municipio de Tuluá 
Encuesta a empresas 

 
 
 
1. Nombre de la empresa:  
 
2. Sector económico:  
 
3. Tamaño de la empresa:  
 
     Grande 
     Mediana 
     Pyme 
     Microempresa 
 
4. ¿Conoce usted, o ha escuchado hablar sobre la Universidad Central del Valle del 
Cauca (Uceva)? 
 
     Si 
     No 
 
Si su respuesta es sí, pase a la pregunta 5 y si es no pase a la pregunta 7. 
 
5. ¿Ha tenido o tiene a su cargo Ingenieros industriales de la Uceva? 
 
     Si 
     No 
 
Si su respuesta es sí, pase a la pregunta 6 y si es no pase a la pregunta 7. 
 
6. ¿En qué área de la empresa han trabajado o están trabajando Ingenieros 
Industriales de la Uceva?: 
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7. Del cuadro de competencias presentado a continuación, que grado de 
importancia le da a cada uno, a la hora de contratar un Ingeniero Industrial, 
utilizando una escala de 1 a 5, siendo 1 el menor valor. 
 

                                                     Calificación 
Competencia                              

1 2 3 4 5 

Formación en valores y principios éticos      

Trabajar en equipo hacia una meta común.      

Asumir responsabilidades y tomar decisiones.      

Disposición para aprender y mantenerse 
actualizado. 

     

Identificar, plantear y resolver problemas.      

Trabajar bajo presión      

Comunicarse oralmente      

Comunicarse por escrito.      

Adaptarse a los cambios.      

Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva.      

Trabajar en forma independiente.      

Presentar y sustentar informes e ideas.      

Habilidad para improvisar.      

Creativo e innovador.      

Manejar información procedente de áreas y 
fuentes diversas. 

     

Abstracción, análisis y síntesis.      

Formular y gestionar proyectos.      

Utilizar herramientas informáticas especializadas.      

Utilizar herramientas informáticas básicas.      

Hablar y escribir un idioma extranjero.      

 
 

¡Gracias por su colaboración! 

 
 

 
 


