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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: Accién que se lleva a cabo para eliminar la causa de un
problema existente.

ACCION PREVENTIVA: Accién que se lleva a cabo para eliminar una causa de un
problema potencial.

ACTITUDES: Acciones de un individuo para enfrentar determinada situacion que se
le presente.

APTITUDES: Capacidades y/o condiciones de un individuo para realizar
determinada labor o tarea.

CONTRATO DE TRABAJO: Aquel por el cual una persona natural se obliga a
prestar un servicio personal a otra persona natural o juridica, bajo la continuada
dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.

DESEMPLEO: Situacion de un individuo cuando carece de trabajo y salario,
encontrandose este en condiciones fisicas y mentales para laboral.

EMPLEO: Trabajo realizado en acuerdo previo por el cual se recibe una
remuneracion por desempenfar unas determinadas tareas.

IMPACTO: Efecto positivo o negativo que produce una determinada accion o
actividad en determinada medio o individuo.

INGENIERIA INDUSTRIAL: Rama de la ingenieria que se ocupa del desarrollo,
mejora, implantacion y evaluacién de sistemas integrados de personas, riqueza,
conocimientos, informacion, equipamiento, energia, materiales y procesos.
También trata sobre el disefio de prototipos para optimizar sistemas y equipos.

MERCADO LABORAL: Conjunto de relaciones mercantiles entre empleadores
(oferentes de empleo) y personas que buscan trabajo remunerado (demandantes
de empleo).

OFERTA LABORAL: Propuesta realizada por una persona fisica o juridica para
cubrir un empleo.

OPTIMIZAR: Planificar la mejor manera para llevar a cabo determinada situacion o
actividad.

PENSUM: Documento que contiene el plan de estudios de determinada carrera, en
el cual se consigna la cantidad de materias, el nombre, los créditos, los pre-
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requisitos, la intensidad horaria, el nimero de semestres y el codigo de cada una
de las materias, se presenta de forma cronoldgica, es decir se dividen las
asignaturas por semestres.

PERFIL DEL INGENIERO: Comprende las actitudes y aptitudes que posee un
egresado de una facultad de ingenieria para un buen desempefio laboral en el &rea
de la cual hace parte.

PERFIL DEL INGENIERO INDUSTRIAL: Comprende las actitudes y aptitudes que
posee un egresado del programa de ingenieria industrial para un buen desempefio
laboral en el area de la cual hace parte.

PERSPECTIVA: Punto de vista de un individuo respecto a una situacion.

PERTINENCIA: Adecuacion o sentido de una situacion en un determinado contexto,
tanto laboral como educativo.

RETROALIMENTACION: Proceso de informacion a partir de opiniones de quienes
hacen parte de determinada comunidad de interés para proponer mejoras en el
funcionamiento de una institucion.

SALARIO: Suma de dinero y otros pagos en especie que recibe de forma periddica
un trabajador de su empleador por un tiempo de trabajo determinado o por la
realizacion de una tarea especifica o fabricacion de un producto determinado. El
pago puede ser mensual, semanal o diario en cuyo caso recibe el nombre de jornal,
del término jornada.
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RESUMEN

El trabajo se realizo con el fin de evaluar el impacto del programa de Ingenieria
Industrial de la Uceva en el municipio de Tulud, con un enfoque a los egresados del
programa del afio 2008 al 2012 e igualmente desde la perspectiva de las empresas
de Tulud.

Para llevar a cabo la investigacion del impacto generado por el programa se
utilizaron dos encuestas, una dirigida a los egresados del periodo a estudiar y la otra
a las empresas de la zona de influencia de Tulu&. Los aspectos evaluados en cada
una de las encuestas fueron distribuciéon poblacional, situacién laboral, situacién
académica, pertinencia, calidad, conformidad, lo cual sirvi6 para plantear mejoras al
programa partiendo de aspectos que se identificaron como criticos en la prestacion
del servicio.

Por otro lado, en la encuesta dirigida a las empresas, se determinaron las
caracteristicas de la empresa, el conocimiento sobre la Uceva, la influencia de los
Ingenieros Industriales de la Uceva en la empresa y la importancia que le dan a las
competencias que debe tener un Ingeniero Industrial en la empresa, de esta manera
se determind la pertinencia del programa con las exigencias del mercado laboral.

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de la investigacion,

se determind el impacto que genera el programa de Ingenieria Industrial de la
Uceva.
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ABSTRACT

The work was performed in order to assess the impact of the Industrial Engineering
program in the Uceva Tulua, with a focus on the graduates of the program from 2008
to 2012 and also from the perspective of companies Tulud.

To carry out research on the impact generated by the program two surveys, one
directed to graduates of the period studied and the other companies in the area of
influence of Tulua were used. The aspects evaluated in each of the surveys were
population distribution, employment status, academic status, relevance, quality,
compliance, which served to raise improvements based on issues that were
identified as critical in the service program.

Moreover, in the survey of companies, company characteristics, knowledge about
the Uceva, the influence of Industrial Engineers Uceva in the company and the
importance they give to the powers must be determined an Industrial Engineer in the
company, so the program's relevance was determined by the demands of the labor
market.

According to the results obtained in the development of research, the impact that the
program Industrial Engineering Uceva determined.
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INTRODUCCION

Con el paso de los afios se han generado cambios en la sociedad, la cultura, la
industria manufacturera y tecnoldgica, por esta razén, las compafias deben estar
en constante mejora para ser competitivas en el mercado y lograr el objetivo trazado
por muchas empresas, para esto demandan personal altamente calificado,
capacitado y actualizado, de esta manera enfrentar los retos presentados dia a dia.
Debido a esto, las instituciones que ofrecen educacién superior también deben estar
a la vanguardia con sus programas para ofrecer una educacién pertinente y de
calidad, la cual se logra mediante el establecimiento de herramientas que aporten
informacion sobre la evaluacion del servicio ofrecido, para posteriormente generar
estrategias y metodologias de mejora que permitan satisfacer las necesidades que
se estan generando en el mercado laboral.

Una de las herramientas de las cuales se pueden valer las instituciones es el
seguimiento a egresados, el cual evalia continuamente el impacto que estan
generando los profesionales de cada uno de los programas académicos ofertados.

También es de vital importancia establecer cual es el perfil de cada uno de los
profesionales que estan demandando las empresas y asi generar acciones
correctivas y preventivas para brindar una formacion académica acorde a los
requerimientos de mercado y de esta manera lograr satisfacerlo aunque se hace
mas exigente con el paso del tiempo.

Para lograr satisfacer el mercado deben implantarse modelos educativos
pertinentes, lo cual se define de acuerdo con las necesidades de las empresas y
para ello debe tenerse muy claro lo que las compafiias demandan, de ahi la
importancia de la retroalimentacion para identificar cuales son los intereses del
medio, puesto que estos son quienes evallan la institucion educativa de acuerdo al
desemperio de los profesionales que laboren en la empresa.

Por este motivo las instituciones de educacion superior deben establecer
herramientas de medicion de impacto, pertinencia y calidad de cada uno de los
programas ofertados para responder a las necesidades del medio, para esto se
realizd el presente trabajo, el cual buscé medir el impacto del programa de
ingenieria industrial de la Uceva en el municipio de Tulua y sus areas de influencia.

El trabajo realizado tuvo en cuenta los egresados del programa de ingenieria
industrial graduados del afio 2008-1 al 2012-2, ademas de tener en cuenta la opinion
de las empresas tuluefias. Para lograr el objetivo planteado se realizaron dos
encuestas, una enfocada a los egresados en la cual se establece una
caracterizacion del egresado, trayectoria laboral y académica, evaluacion de la
institucion, satisfaccion e identificacion con la institucion, evaluacién del pensum y
pertinencia de la formacion recibida, por otra parte, a los empresarios, en la cual se
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establece la identificacion de la empresa, el impacto de la Uceva y las competencias
requeridas en el profesional en ingenieria industrial.

De igual forma, se presentd el estado en el cual se encuentra el seguimiento a
egresados que debe realizar la institucién de acuerdo al observatorio laboral para
una adecuada retroalimentacién y la cual permita posteriormente tomar medidas de
mejora a los diferentes programas, en cuanto a pertinencia y calidad.

Para finalizar se presentaron alternativas de mejora que permitan al programa tomar

acciones correctivas y preventivas de acuerdo a lo que se observé con los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas.
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1. TEMA

Medicién de la satisfaccion e impacto del programa de ingenieria industrial de la
Unidad Central del Valle en el Municipio de Tuluéa desde la perspectiva de egresados
y empresas.
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2. TITULO

Evaluacién del impacto del programa de ingenieria industrial de la Unidad Central
del Valle enfocado en los egresados del periodo 2008-1 a 2012-2 y empresas del
municipio de Tulua.

24



3. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Dia a dia las exigencias del mercado laboral van en constante aumento, por lo cual
los profesionales para salir a competir deben de poseer una formacion académica
adecuada y con calidad, es por esta razon que actualmente las universidades deben
centrarse y preocuparse mas por el seguimiento pertinente de los egresados de sus
programas, con el fin de obtener informaciéon que permita tomar decisiones para
mejorar la calidad académica y la pertinencia de sus programas, implementando
acciones preventivas y/o correctivas, las cuales ofrezcan oportunidades en busca
de la mejora continua en la prestacion de un servicio como la educacién superior.

Enfocandonos en la situacion de la Unidad Central del Valle, una herramienta para
obtener una informacion veraz y efectiva del nivel de satisfaccion de egresados y
de la comunidad Tuluefia es hacer uso de la herramienta seguimiento a egresados,
en la cual se permita conocer datos tanto personales como laborales de cada uno
de los profesionales que han pasado por la institucion y recae en parte la
responsabilidad de mantener o aumentar el prestigio de la universidad.

Es por esta razén que la Unidad Central del Valle debe mostrar interés en realizar
el respectivo seguimiento a los egresados del programa de ingenieria industrial,
para de esta manera tomar decisiones oportunas y asi realizar ajustes al programa
basandose en datos reales y que permitan a los futuros profesionales un mayor
impacto en la comunidad y en el entorno laboral en el cual se van a desempefar.

Por otra parte, se plantea el estudio para que sirva de base a futuras investigaciones
y porque la institucion no cuenta con una oficina de egresados, encargada de
establecer un procedimiento para el respectivo seguimiento y seguir en contacto
con los profesionales una vez termina su proceso formativo en la institucion que
ayude a la retroalimentacion y posteriormente a la mejora continua en los procesos
académicos de los programas.

Teniendo en cuenta que la mision plantea que “el Programa de Ingenieria Industrial
forma ciudadanos profesionales bajo los principios de la tolerancia, el respeto, la
libertad vy la igualdad, capaces de desarrollar procesos que contribuyen al
mejoramiento productivo y social de la regién y del pais.”™, es preciso generar un
interrogante a partir de la situacién descrita anteriormente, el cual nos permita
obtener conclusiones partiendo del andlisis de datos reales. Dicho interrogante se
formula de la siguiente manera:

¢,Qué impacto ha tenido el programa de ingenieria industrial de la Unidad Central
del Valle en el periodo 2008-1 a 2012-2, desde un enfoque de los egresados y las
empresas del municipio de Tulua?

Ihttp://facultades.uceva.edu.co/index.php/mision-y-vision-ing-industrial
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4. JUSTIFICACION

“Para ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion superior, en el
domicilio de una institucion de educacion superior, 0 en otro lugar, se requiere contar
previamente con el registro calificado del mismo. El registro calificado seré otorgado
por el Ministerio de Educacion Nacional a las instituciones de educacion superior
legalmente reconocidas en Colombia™, este registro serd otorgado mediante un
acto administrativo por un periodo de 7 afios que empiezan a regir a partir de la
fecha de realizacion de dicho acto. Este registro estd reglamentado mediante el
decreto 1295 de 2010, el cual contiene el procedimiento a seguir por cada una de
las instituciones para la certificacion del programa.

En el decreto mencionado anteriormente uno de los articulos es referente al
seguimiento de los egresados, el cual debe ser una estrategia que permita a la
institucion retroalimentarse y de esta manera realizar una evaluacion del impacto
del programa y posteriormente mostrar resultados pertinentes para recibir la
respectiva certificacion.

De igual manera el Decreto 792 de 2001 en el cual se establecen los estandares de
calidad para programas académicos de pregrado en ingenieria ofertados en las
instituciones de educacion superior, también justifica la realizacion de este trabajo
ya que este menciona en el articulo 15 que “El programa debe poseer politicas y
estrategias de seguimiento a sus egresados que: 1. Permitan valorar el impacto
social del programa y el desempefio laboral de sus egresados, para su revision y
reestructuracion cuando sea necesario. 2. Faciliten el aprovechamiento de los
desarrollos académicos en el area del conocimiento por parte de los egresados.”®

De acuerdo a los estudios realizados en cuanto al perfil del ingeniero industrial
realizado en el afio 2006 y el impacto de este en el Valle del Cauca en el 2011, se
actualizara informacion que puede estar obsoleta y haya sido obtenida en dichos
trabajos, de esta manera proponer acciones que mejoren el nivel académico del
programa. Para lograr este objetivo, se pretende con el presente trabajo establecer
la situacién actual de los egresados del programa de ingenieria industrial del periodo
2008-1 a 2012-2 para valorar el impacto que han tenido en el municipio de Tulud,
aportando a la facultad informacion actualizada y que le permita establecer
estrategias para una mejora en dicho programa y encaminar el perfil del ingeniero
industrial de la Unidad Central del Valle a las necesidades de las empresas del
municipio en la actualidad.

2 Ministerio de educacién. Decreto 1295 de 2010. Articulo 1.
3 Ministerio de educacién. Decreto 792 de 2001. Articulo 15.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del Programa Ingenieria Industrial de la Unidad Central del Valle
en el municipio Tulud, durante los periodos del 2008-1 a 2012-2

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la situacion actual del seguimiento a egresados del programa de
ingenieria industrial.

e Establecer un perfil de los egresados del programa de ingenieria industrial.
e Analizar la situacion profesional y laboral, como las competencias laborales que
demandan las empresas del municipio de Tulua de los ingenieros industriales de

la Uceva.

e Evaluar la pertinencia y calidad del programa de ingenieria industrial de acuerdo
a informacién suministrada por los egresados.

e Plantear alternativas de mejora al programa.

27



6. MARCO REFERENCIAL

6.1 ESTADO DEL ARTE

De acuerdo con investigaciones y proyectos realizados en el campo de la educacion
superior, en el tema de seguimiento a egresados, calidad y pertinencia académica
de los programas educativos ofertados, se encontraron evidencias de estudios a
nivel internacional, regional y local que tratan dicha problematica de gran
importancia para el mejoramiento continuo de las instituciones que prestan el
servicio, puesto que sirven de apoyo para tomar decisiones en el proceso de
diagnostico del servicio actual, actualizacion de informacion y cambios en los planes
de estudios ofertados. A continuacion se presentaran diferentes estudios partiendo
de los internacionales hacia los locales.

Titulo: El reto por la calidad y la pertinencia: la evaluacion desde una vision cubana.
Autores: Dr. Radamés Borroto Cruz, Dr. Ramoén S. Salas Perea.
Afo: 1999, Cuba.

Resumen: Los autores en este articulo buscaron resaltar cuales son los
requerimientos del mundo para brindar a los estudiantes de las universidades una
educacion pertinente y de calidad, esto fue posible mediante una evaluacion de
tendencias mundiales, las cuales dia a dia exigen a la educacién un aumento en la
prestacion del servicio, apoyandose en herramientas de evaluacion de desempefio
para tomar decisiones que apoyen los procesos académicos. El estudio estuvo
fundamentado en evaluar la competencia y desempefio profesional, debido a que
este es indispensable para analizar la calidad del servicio. Por esta razén se plante6
un modelo cubano para el analisis y la evaluacién de la calidad y practicas médicas,
enfocandose en 4 aspectos (técnico-profesional, interpersonal, ambiental y social).

Titulo: Evaluacién de la calidad de los servicios, una experiencia en la educacién
superior venezolana.

Autores: Ninoska Maneiro Malavé, Agustin Mejias, Maria Laura Romero, José
Daniel Zerpa.

Afio: 2008, Venezuela.
Resumen: Este articulo plantea el estudio realizado en la facultad de Ingenieria

Industrial de la Universidad de Caracobo para determinar el perfil del ingeniero
industrial y la posicion en el mercado laboral, esto se logré mediante una evaluacion
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de la calidad del servicio ofrecida por esta universidad, la cual se establecio
mediante una encuesta SERVQUALIing en 84 empresas con 35 items que evaluaron
la calidad del servicio, esta encuesta estuvo basada en el modelo SERVQUAL. Los
resultados obtenidos arrojaron que el servicio prestado por la escuela de ingenieria
podia ser calificado como muy bueno, aunque al ser esta escuela pionera en el
servicio, estd siempre pensando en la mejora continua y este estudio aportd
informacion para identificar las areas en las cuales es importante realizar propuestas
de mejora para aumentar el impacto del egresado.

Titulo: Evaluacion del programa de médico cirujano del Instituto de Ciencias
Biomédicas de la Universidad Autonoma de Ciudad Juéarez.

Autores: Rafael Catafio-Calatayud, Maria Teresa G. Manjarrez-Gonzélez, Jaime
Romero-Gonzalez.

Afo: 2012, México.

Resumen: En la Universidad Autbnoma de Ciudad Juarez con la intencion de
mejorar la calidad académica del programa de médico cirujano, se llevé a cabo un
estudio sobre la modificacién de las maneras de evaluar el programa para permitir
adquirir una informacién valida de la pertinencia, eficacia y eficiencia de la formacion
gue recibieron los egresados durante el proceso formativo y de esta manera obtener
un mejor perfil de los egresados del programa.

Titulo: Evaluacion del programa para optimizar la formacién del psicélogo clinico.
Autores: Eva Maria Esparza Meza, Bertha Blum Grynbeberg.
Afio: 2009, México.

Resumen: El proposito de este trabajo que se realizé en la UNAM fue analizar si el
proceso de educacion impartido en la facultad de psicologia cuenta con unos
estandares adecuados de calidad y eficacia. Esta investigacion fue dividida en dos
etapas, en la primera se estableci6 una evaluacion del proceso formativo y
desarrollo de competencias y en la segunda etapa se buscé realizar un seguimiento
a egresados, debido a que este permite evaluar como ha sido el desempefio
profesional de los egresados y su trayectoria académica una vez se finalizaron los
estudios de pregrado, en esta etapa participaron 138 egresados que culminaron sus
estudios entre 1995y 2000. Con los resultados obtenidos la facultad incluyo algunos
cambios en su estructura curricular, para permitir a los futuros egresados un mejor
desempefio y aumentar la calidad del servicio ofrecido a sus estudiantes de
psicologia.
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Titulo: Seguimiento a egresados de la sede central y de la seccional de Cali.
Autor: Pontificia Universidad Javeriana.
Afo: 2010.

Resumen: Estudio que llevado a cabo periédicamente por la Pontificia Universidad
Javeriana con el fin de realizar el seguimiento a los egresados y obtener informacion
gue apoye la toma de decisiones en busca del mejoramiento continuo de la
institucion y brindar un mejor nivel académico a los estudiantes de cada uno de sus
programas, para llevar a cabo este estudio se consultdé a egresados de la Sede
Central y de la Seccional Cali, evaluando diferentes aspectos economicos, sociales,
laborales, académicos y su nivel de satisfaccion con la universidad desde que
fueron estudiantes hasta la actualidad. Ademas se hizo un comparativo de las
caracteristicas de los egresados javerianos segun las encuestas con los egresados
registrados en el Observatorio Laboral para la Educacion.

Titulo: Estudio de impacto de los egresados de la Universidad de los Llanos.
Autor: Direccidn de proyeccion social.
Afo: 2005, Universidad de los Llanos.

Resumen: El estudio se realizé en la Universidad de los Llanos para evaluar el
impacto de sus programas académicos y de igual manera realizar un seguimiento a
los egresados que les permitiera conocer aspectos laborales, académicos y
sociales. El estudio se enfocd en encuestas a los estudiantes de todos los
programas graduados en un periodo definido y los empleadores donde laboraban
dichos egresados.

Titulo: Evaluacion de impacto de los (as) egresados (as) del programa de
licenciatura en pedagogia infantil

Autores: Sol Viviana Guzman Ospina, Luisa Fernanda Hincapié, Mabel Paola
Prada Salazar.

Afio: 2008, Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Resumen: Esta investigacion se enfoco en evaluar el desempefio laboral de los
egresados en el &mbito académico y social, para aportar al programa informacién
gue le permita tomar decisiones para procesos de acreditacion, teniendo en cuenta
los resultados de eficacia y pertinencia del plan de estudios de la licenciatura en
pedagogia infantil, para lograr dicho objetivo se procedi6 a realizar una encuesta a
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49 del total de egresados del 2004 al 2008 donde se concluyd que la educacion
recibida en el programa es sobresaliente en cuanto a calidad y pertinencia, ya que
los licenciados se encontraban vinculados en el sector educativo en un 69%.
Ilgualmente con la investigacion se logré conocer la oportunidad laboral de futuros
egresados, los aspectos tanto negativos y positivos y las preferencias de algunos
empleadores sobre los egresados de dicho programa.

Titulo: Establecimiento de la correlacion del perfil del ingeniero industrial de la
Unidad Central del Valle del Cauca frente a las necesidades de las empresas
adscritas a la cdmara de comercio de Tulua.

Autor: Jorge Armando Soto Arana.
Afo: 2006, Unidad Central del Valle.

Resumen: Este trabajo permitié determinar un perfil acorde a las necesidades de
las empresas que se encontraban hasta el momento adscritas en la Camara de
Comercio de la ciudad de Tulua para aportarles a estas un crecimiento econémico
y mejora en sus procesos. La importancia de la calidad en la educacion superior fue
un motivo por los cuales se desarrollé este proyecto, uno de los objetivos era
determinar las necesidades empresariales, de egresados y comunidad en general
para adaptar el pensum del programa de acuerdo a los resultados obtenidos en el
estudio realizado y que este permitiera un enfoque tanto nacional como
internacional.

Titulo: Diagnostico de la situacion actual del plan de estudios del programa de
ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca y una propuesta de
reestructuracion soportada en nueve semestres.

Autores: Lady Juliet Poveda Betancourt, Juan Carlos Vélez Forero.
Afio: 2010, Unidad Central del Valle.

Resumen: Este trabajo se enfocé en realizar un diagnostico al programa de
ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle para investigar la pertinencia de
realizar cambios en la estructuracién y disefio del plan de estudios del programa,
buscando disminuir la duracién de la carrera de 10 a 9 semestres, teniendo en
cuenta las posibilidades legales y estructurales, sin dejar a un lado la calidad en la
educacion superior, pues es de vital importancia para las instituciones porque las
exigencias del mercado laboral estan en constante aumento.
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Titulo: Impacto social del ingeniero industrial de la Uceva en el Valle del Cauca.
Autores: Claudia Lorena Lopez Arias, Julidn Andrés Ramirez Cruz.
Afo: 2011, Unidad Central del Valle.

Resumen: Este trabajo estuvo enfocado a evaluar el impacto generado en el Valle
del Cauca por los ingenieros industriales egresados de la Uceva entre los afios 2000
y 2010, esto se logré aplicando encuestas a egresados para evaluar items de
calidad, pertinencia, conformidad y también para determinar su situacion laboral,
entre otros. Ademas se realizaron encuestas en empresas del departamento para
establecer el conocimiento sobre estas de la institucion y las competencias
requeridas en un ingeniero industrial.
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6.2 MARCO TEORICO

6.2.1 Educacion superior en Colombia. “La educacion superior cumple un papel
estratégico en el proyecto de desarrollo econémico, social y politico en el que esta
comprometido el pais. Se necesita una universidad que esté en capacidad de formar
las nuevas generaciones, para que puedan asumir de manera competente y
responsable los compromisos que demanda la construccién de la nueva sociedad
que se encuentra en proceso de gestacion”, por esta razén la educacion superior
en Colombia es un proceso formativo, el cual esta reglamento por la Ley 30 de 1993,
la cual establece en el articulo 1° que “La Educacidén Superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de
una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria
y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o
profesional™.

Para acceder a la educacion superior se debe demostrar poseer una serie
capacidades requeridas y haber realizado el debido proceso formativo estipulado
en el sistema de educacion colombiano, el cual consiste en: “la educacién inicial, la
educacion preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria
cuatro grados), la educacion media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller.),
y la educacion superior™.

6.2.2 Calidad de laeducacion superior. Mediante la Ley 30 se otorgo la autonomia
para instituciones de educacion, la creacion de programas académicos Unicamente
con el consentimiento del consejo directivo de cada institucién, sin establecer un
control sobre esta situacion, lo que llevo en muchos afios a un crecimiento de
programas de pregrado y saturacion del mercado, por lo tanto “el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) en su informe sobre el desarrollo de la educacion para
el siglo XXI, publicado en 2004, expresa que uno de los objetivos de mayor
relevancia es consolidar un sistema de seguimiento y evaluacion de la calidad de la
educacion superior, compuesto por los siguientes mecanismos: la acreditacion
obligatoria; la acreditacion voluntaria, los examenes de calidad de la educacion
superior y el observatorio del mercado laboral.

El MEN en el 2007 present6 un documento sobre el sistema de aseguramiento de
la calidad de la educacién superior, donde resalta que el sistema de calidad debe
ser un esfuerzo constante y permanente; en el que se establecen unas condiciones
minimas de calidad, las cuales hacen parte de un sistema y no se deben analizar
como elementos independientes, ademas resalta que estos estandares son las
condiciones minimas, lo que representa que las condiciones del programa deben

4 MISAS ARANGO, Gabriel. La educacidn superior en Colombia. Andlisis y estrategias para su desarrollo.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia, 2004. Pag. 9.

> Ministerio de educacidn. Ley 30 de 28 de Diciembre de 1992. Articulo 1.

6 http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231235.html
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estar por encima de éstos y nunca por debajo. Dichos parametros estan en el
decreto 2566 del 2003.

Esas condiciones minimas son 15 y se relacionan a continuacion:

1. La denominacion académica del programa. Por el cual se debe diferenciar
claramente los programas de diferentes niveles entre si. Por ejemplo a través de
competencias y estrategias metodologicas.

2. Lajustificacion de los programas. A través de la cual se debe demostrar, producto
de estudios y de una documentacion rigurosa, la pertinencia del programa, teniendo
en cuenta aspectos como las necesidades desde el nivel local hasta el nacional y
por supuesto el impacto social de los mismos.

3. Aspectos curriculares. El programa debe ser presentado con su fundamentacion
tedrica, practica y metodoldgica, principios, estructura, contenidos curriculares,
modelo pedagodgico y demas elementos que hagan posible el logro de los propadsitos
de formacion.

4. Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos; formacion
investigativa. Para la cual la institucion debe proveer los medios para desarrollarla
y acceder a los avances del conocimiento.

5. Proyeccion social. Se refiere a la formacion y desarrollo de un compromiso social
en el estudiante y por lo tanto que las relaciones de la institucién con su entorno
contribuyan a dicho desarrollo.

6. Seleccion y evaluacion de estudiantes. Las formas de evaluacion deben ser
coherentes con los propdsitos de formacion, estrategias pedagogicas vy
competencias esperadas.

7. Personal académico. Las instituciones deben propender que sus profesores
adelanten programas de estudio avanzado, que participen en eventos académicos
de interés cientifico, técnico y tecnoldgico a nivel nacional e internacional y que
tengan la posibilidad de acercarse al sector productivo.

8. Medios educativos. Garantizar a docentes y estudiantes las condiciones para
tener acceso permanente a la informacion, experimentacion y practica propias de
los programas.

9. Infraestructura. La planta fisica debe ser apropiada al nUmero de estudiantes,

metodologias, estrategias pedagdgicas, actividades docentes, investigativas,
administrativas y de proyeccion social.
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10. Estructura académico-administrativa. En la cual se observen claramente los
roles de decision y asesoria, mostrando una comunicacion agil entre dependencias
y programas.

11. Autoevaluacion. Esta se debe dar de forma permanente, a través de un modelo
gue evalle tanto los programas como a la institucion. No solo se evaluaran los
aspectos internos, sino también el impacto en el entorno.

12. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados. Las instituciones deben
demostrar que éstas estan orientadas a valorar el impacto social del programa y el
desempeiio laboral de los egresados.

13. Bienestar universitario. Que la finalidad de la planeacion, ejecucién y evaluacion
de programas y proyectos sea contribuir a mejorar la calidad de vida de los
integrantes de la comunidad educativa.

14. Recursos financieros especificos para apoyar el programa. La correcta
operacion y desarrollo de la institucion depende en gran parte de la correcta
asignacion de recursos financieros. Esta asignacion debe derivarse de la planeacion
institucional.””

6.2.3 Pertinencia de la educacién superior. “Calidad y pertinencia estan
intimamente ligadas; pero son diferentes, son nociones socialmente construidas,
multicontextuales y polisémicas. La universidad en su historia, desde que se creo
hace diez siglos, siempre ha enfrentado el problema de si debe adaptarse a la
sociedad o la sociedad adaptarse a ella. La universidad siempre ha tenido esa
tensidn permanente, esa contradiccion entre adaptarse al entorno o tratar de que el
entorno se adapte a ella, y obviamente eso ha generado profundos conflictos. Por
ejemplo, en Francia hacia 1530, el rey Francisco |, dado que la universidad estaba
radicalmente centrada en el estudio de la teologia y no tenia nada que ver con el
mundo de la vida, determiné crear el Colegio de Francia. Mas tarde sucedio lo
mismo con la creacion de las Grandes Escuelas, en la época de la Revolucion
Francesa, en razon de que la universidad no estaba en capacidad de formar la élite
para los altos cargos del Estado y para satisfacer las necesidades de reproduccion
del sistema. La universidad siempre ha tenido esas dificultades; el Renacimiento se
hace por fuera de esta entidad educativa; la universidad estaba dedicada a la
teologia, mientras la nueva filosofia se hacia por fuera de ella. Michel Serres, en el
libro que dirigié sobre la historia de las ciencias 27, relata como mientras la
universidad italiana durante el Renacimiento estaba dedicada a la teologia, afuera
se formaban escuelas para enseflar a los hijos de los burgueses, de los
comerciantes y de los banqueros la contabilidad y la aritmética, que era lo mas
avanzado de la época.

7 CASTANO DUQUE, German Alberto y GARCIA SERNA, Lucelia. Una revisién tedrica de la calidad de la
educacion superior en el contexto colombiano. 2012. Educ. Educ. Vol. 15, No. 2. Pag. 229.
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La universidad francesa después de Napoledn, y la universidad de Berlin creada
por Humboldt en 1810, quien introduce la investigacion en la universidad y crea el
concepto de posgrado, marcan una nueva forma de organizacion de la sociedad
gue rapidamente se generaliz6 en Europa y Estados Unidos. Es una universidad
gue tiende a responder a las nuevas exigencias generadas por la revolucion
industrial y el ascenso de la burguesia como clase dominante.

La universidad siempre ha vivido una tension creciente acerca de la pertinencia de
sus saberes. Si se sobre adaptara, como todos los seres vivientes, perderia sus
caracteristicas centrales. Si la universidad se sobre adapta, como quieren
paradojicamente tanto el mundo neoliberal como el mundo radical que pretenden
gue se acomode a las condiciones del momento, perderia su esencia y su razon de
ser. Asi, por ejemplo, la sefiora Thatcher sefialaba que la universidad inglesa debia
responder con su investigacion a las necesidades de la industria britanica.
Posteriormente, después de la debacle de la universidad inglesa bajo su
administracion, se llega a la conclusién de que si la universidad hubiera seguido por
su camino, hubiera sido mas fructifero para la industria britanica, que tratar de
adaptarse a las condiciones inmediatas que demandaban los industriales en ese
momento.

La pertinencia es un problema de enorme complejidad, lo cual implica que debemos
mirar a la Universidad desde su complejidad y desde la relacion compleja que
establece con su entorno, donde haya antagonismo, complementariedad e
independencia. No se puede hacer un programa pertinente ensefiando segun las
demandas inmediatas de alguno de los actores sociales. Lo importante es poder
ensefar a las personas los fundamentos de su disciplina, de su profesion. Los
profesionales que forma la universidad, como se sefial6 anteriormente, deben
desarrollar las capacidades que les permitan tener gran capacidad de abstraccion,
manejar sistemas simbolicos la mayor de las veces altamente formalizados, con un
pensamiento sistémico no reduccionista ni simplificador, capaces de experimentar
y de trabajar en equipo. Se requiere formar lo que hemos llamado analistas
simbolicos, personas que puedan adaptarse a las condiciones cambiantes en medio
de un proceso de creacion, construccion y deconstruccion de conocimientos,
saberes y practicas.

La universidad deja de ser pertinente cuando centra su enseflanza en los
procedimientos y no en los fundamentos. Por ejemplo, tomemos el caso de una
escuela de ingenieria de sistemas que ensefie los procedimientos mas actuales de
programacién, pero gue no ensefie la teoria, los fundamentos de la construccion de
sistemas y de algoritmos. Los egresados de esta escuela sabran lo mas reciente de
las aplicaciones de hoy, pero en 4 6 5 afios estos egresados no estarian en
capacidad de desempeiiarse profesionalmente como ingenieros de sistemas, dado
el incesante proceso de innovaciones en el campo de la informética. S6lo podran
desempenfarse realmente aquellas personas que tengan un gran dominio sobre la
teoria general de sistemas, sobre la matematica, sobre el manejo de sistemas

36



simbdlicos altamente formalizados que les permitan adaptarse en todo momento a
las condiciones cambiantes, a los nuevos lenguajes que se van empleando y a los
nuevos programas que se vayan creando. Esa es la pertinencia de la formacion que
es necesaria y no la que demanda el mercado en un momento determinado. Lo peor
gue podria hacer una universidad es disefiar sus curriculos en funcién de un
mercado dado, en un momento dado, porque el mercado es cambiante y las
innovaciones tecnolégicas son continuas, de tal forma que se debe formar en los
fundamentos que permita a los egresados aprender a aprehender”.8

6.2.4 Acreditacion de programas de educacion superior. “La Acreditacion es un
testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o instituciéon con base
en un proceso previo de evaluaciébn en el cual intervienen la institucion, las
comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomia y la
autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas que se
hace a la Educacion Superior desde distintos sectores sociales. Por tal motivo debe
subrayarse que lalegitimidad del Sistema esta fuertemente ligada con los propositos
de la comunidad académica misma y sus interacciones con la sociedad. Dicha
legitimidad es el resultado de una larga deliberacién en la que se han venido
logrando consensos alrededor de los puntos centrales del Sistema: el modelo y sus
fases, el concepto de calidad, los factores y caracteristicas, la metodologia para la
autoevaluacion, la evaluacion por pares, etc. La evaluacion externa se entiende
como un complemento a estos procesos Yy, por lo tanto los actos de acreditacion
expresan fundamentalmente la capacidad de autorregulacion de las instituciones.

La acreditacion surge atendiendo a la necesidad, expresada en mudultiples
escenarios, de fortalecer la calidad de la Educacion Superior y al propdsito de hacer
reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas
en un momento critico como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que
otorgan un caracter central a la calidad de la Educacion Superior como medio de
desarrollo del pais. En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en el marco
de la inspeccion y la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y
mejoramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y
mas efectiva inversion realizada en el contexto de la acreditacion, no es
propiamente la implantacion del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino
la inversion en la aplicacion de planes de mejoramiento institucional y de programas,
gue han disefiado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema o
como resultado de la autoevaluacién y los informes de los pares académicos.

Se puede decir que en Colombia la acreditacion es de naturaleza mixta, en tanto
estd constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo
primero, dado que se rige por la ley y las politicas del CESU, es financiada por el

& MISAS. Op. cit., Pag. 51.
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estado y los actos de acreditacion son promulgados por el Ministro de Educacion, y
lo segundo, ya que el proceso es conducido por las mismas instituciones, por los
pares académicos y por el CNA, conformado por académicos en ejercicio,
pertenecientes a las distintas IES.

El modelo de acreditacidn elaborado por el Consejo parte de un ideal de Educacion
Superior y busca articular referentes universales con los referentes especificos
definidos por la mision y el proyecto institucional.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que
dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de desarrollo
institucional, unas caracteristicas u éptimos de calidad. El modelo propone ademas
variables e indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos
requeridos, tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacion externa de
programas e instituciones. (CNA, 1998). Atendiendo a la dinamica que genera el
proceso, se tomd la decisidon de iniciar la acreditacion por programas de pregrado
antes que por instituciones. Esta estrategia, que fue pensada teniendo como
fundamento el efecto multiplicador que podria tener esta primera unidad de
evaluacion de la calidad de la Educacion Superior, se realiza mediante la evaluacion
de pares académicos, quienes examinan la forma cémo los programas cumplen las
exigencias de calidad establecidas por las comunidades académicas de la
respectiva profesion o disciplina y su coherencia con la naturaleza y los fines de la
institucion en relacidén con unos optimos de calidad que define el modelo del CNA.

Por otra parte, la acreditacion institucional permite reconocer y diferenciar el
caracter de las instituciones como un todo, asi como valorar el cumplimiento de su
mision y su impacto social. Esta acreditacion complementa y asume como requisito
previo la acreditacion de programas. Ademas, la acreditacion institucional ofrece la
posibilidad de valorar la capacidad de las instituciones de desplegar recursos fisicos
y humanos para el cumplimiento social de su misién, de manera eficiente y
responsable. Igualmente, permite ejercer de manera diferenciada la funcién de
inspeccion y vigilancia del Estado sobre la Educacién Superior que hoy se aplica
indiscriminadamente y con altos costos burocraticos a todas las instituciones,
independientemente del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la
acreditacion institucional hard posible distinguir diversos niveles de ejercicio
responsable de la autonomia universitaria.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines
como de los objetivos de la Educacién Superior, por la capacidad para
autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la
mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones
basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor
académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas de administracion y
gestion, bienestar y de recursos fisicos y financieros, también en relacién con
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optimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La
acreditacion institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la
institucién para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y
educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rapidos
cambios que plantea el entorno. Es mas, una mirada hacia delante, hacia el futuro.”.®

6.2.5 Perfil del Ingeniero Industrial. “El egresado de Ingenieria Industrial cuenta
con una formacion integral, con conocimientos para:

e Realizar diagnoésticos del entorno que le permitan aportar soluciones basadas en
la Ingenieria Industrial.

¢ Disefio e implementacién de cadenas logisticas.

e Organizacion de la produccion de una empresa de bienes o servicios.

e Diseflo e implementacion de soluciones para mejorar la productividad en
procesos de produccion de bienes y servicios.

¢ Disefo e implementacion de sistemas de gestion integral.

e Disefio e implementacion de soluciones a problematicas de mercadeo de
cualquier tipo de empresa.

e Creacion de empresas.

e Aplicacion del proceso administrativo en otros campos del conocimiento”.1°

9 http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html
10 http://facultades.uceva.edu.co/index.php/perfil-profesional-ing-industrial
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6.3 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con la evaluacién del impacto social del egresado del programa de
ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle en Tulua y en empresas de su
zona de influencia, es importante definir y delimitar los conceptos mas importantes
que intervienen en la investigacion para una mayor claridad a futuros consultores
del presente trabajo.

Por lo tanto, en cuanto a impacto social “se refiere a los efectos que la intervencién
planteada tiene sobre la comunidad en general. Los autores sustentan el criterio de
gue el impacto como concepto es mas amplio que el concepto de eficacia, porque
va mas alla del estudio del alcance de los efectos previstos y del andlisis de los
efectos deseados, asi como del examen de los mencionados efectos sobre la
poblacién beneficiaria”.1

Para un mayor entendimiento de este concepto, “en el ambito informacional, Menou
expone un concepto de impacto que enfoca la cuestion desde dos perspectivas, una
de las cuales se refiere a los efectos que tienen distintos tipos de proyectos que
apoyan el desarrollo de las actividades de informacion. La otra perspectiva se refiere
a los resultados del uso de la informacion en la solucion de los problemas
fundamentales del desarrollo, como satisfaccion de las necesidades basicas,
crecimiento econémico, proteccion del medio ambiente, modernizacion del sector
publico, reduccién de la mortalidad y, especificamente, en los terrenos educacional,
profesional, social, cultural”.*?

También es indispensable establecer algunas definiciones de evaluacion de
impacto, donde Stufflebeam define la evaluacién como “el proceso de identificar,
obtener y proporcionar informacién util y descriptiva sobre el valor y el mérito de las
metas; la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el
fin de servir de guia para la toma de decisiones; solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprensiéon de los fendbmenos implicados. Asi, los
aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen sus metas, su planificacion,
su realizacion y su impacto’3, planteando que la evaluacion mas que una
herramienta para demostrar algo, es vital para empezar un proceso de mejora.

Por esta razon es que las universidades realizan un seguimiento a los egresados,
ya que “cuando una universidad indaga al egresado, ve su reflejo en la sociedad y
cuando es la sociedad la que se pregunta por una universidad, se enfrenta al reto
de reconocer cémo han sido formados esos agentes, como influyen y como es su
contribucion en sus diferentes areas. El egresado, el vinculo de la Universidad con

11 http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3 07/aci08307.htm

12 MENOU MJ. Measuring the impact of information on development. Ottawa: International Development
Research Centre; 1993.

13 STUFFLEBEAM DL, Shinkfied AJ. Evaluacidn sistematica: guia tedrica y préctica. Barcelona: Paidés; 1993
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la sociedad, es la prueba ultima de la calidad de la universidad y quien disfruta, en
su participacion en el mercado laboral, del prestigio de la universidad. Depende
entonces de la universidad disefiar e implementar mecanismos de control y
evaluacién, que hagan de su educaciéon una educacion pertinente y de sus
egresados actores en el proceso de desarrollo econémico y social”.14

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se realizara una evaluacion del
impacto social del programa de ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle
para determinar mediante la trayectoria académica y laboral, un perfil laboral o
profesional acorde con las exigencias del mercado laboral, el cual se define como
“la descripcion clara del conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacién de una persona para encarar responsablemente las funciones y tareas
de una determinada profesion o trabajo”*®

Para lograr el objetivo de establecer un perfil del ingeniero industrial, se recolectara
informacion de los empresarios, los cuales daran a conocer cuales son las
competencias que estos requieren en dichos profesionales, las competencias se
pueden definir como “las capacidades para combinar y utilizar conocimientos y
destrezas para manejar situaciones de la vida cotidiana, sean estas de orden
personal o profesional, con el fin de obtener los resultados esperados”.*6

Es vital destacar que para el ministerio de educacion, el concepto competencias
laborales se refiere al “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue un joven estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada
en cualquier entorno productivo, sin importar el sector econdmico de la actividad, el
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido”.*’

También se encuentra que “Beckers (2002) explica que la competencia moviliza
diversos recursos al servicio de una accion con finalidad precisa. Segun esta autora,
la competencia es la capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera
integrada, sus recursos internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y externos, a fin
de resolver eficazmente una familia de tareas complejas para él1”.18

Segun el ministerio de educacion, dichas competencias se dividen en intelectuales,
personales, interpersonales, organizacionales, tecnolégicas o requeridas para la
creacion de empresas o unidades de negocio y las define de la siguiente manera:

14 JARAMILLO, Alberto, et al. Los egresados y la calidad de |a universidad EAFIT. Medellin: Universidad EAFIT,
2002. Pag. 10.

15 http://www.ara.mil.ar/archivos/Docs/Perfil%20Profesional.pdf

18 http://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/mpodcaminsky.pdf

17 http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706_archivo_pdf.pdf

18 http://www.redes-
cepalcala.org/inspector/DOCUMENTOS%20Y%20LIBROS/COMPETENCIAS/TERMINOLOGIA.pdf
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“Intelectuales: Comprenden aquellos procesos de pensamiento que el estudiante
debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones, creatividad, solucién
de problemas, atencién, memoria y concentracion.

Personales: Se refieren a los comportamientos y actitudes esperados en los
ambientes productivos, como la orientacion ética, dominio personal, inteligencia
emocional y adaptacién al cambio.

Interpersonales: Son necesarias para adaptarse a los ambientes laborales y para
saber interactuar coordinadamente con otros, como la comunicacién, trabajo en
equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de adaptacién y proactividad.

Organizacionales: Se refieren a la habilidad para aprender de las experiencias de
los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en diferentes situaciones de la
empresa, como la gestion de la informacion, orientacion al servicio, referenciacion
competitiva, gestion y manejo de recursos y responsabilidad ambiental.

Tecnoldgicas: Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar
procedimientos, métodos y artefactos, y usar herramientas informaticas al alcance.
También hacen posible el manejo de tecnologias y la elaboracion de modelos
tecnoldgicos.

Empresariales y para el emprendimiento: Son las habilidades necesarias para que
los jovenes puedan crear, liderar y sostener unidades de negocio por cuenta propia.
Por ejemplo, la identificacion de oportunidades para crear empresas o0 unidades de
negocio, elaboracién de planes para crear empresas o unidades de negocio,
consecucion de recursos, capacidad para asumir el riesgo y mercadeo y ventas”.'®

En la Investigacion se veran involucrados los egresados del programa de ingenieria
industrial, pues en ellos es en quien se enfocara el estudio, por lo tanto se hace
necesario definir dicho concepto, “segun el glosario del MEN, se defino como:

Egresado: Es la persona que ha cursado y aprobado satisfactoriamente todas las
materias del pensum académico reglamentado para una carrera o disciplina.

Graduado: Egresado que, previo al cumplimiento de requisitos académicos
exigidos por las instituciones (examenes, preparatorios, monografias, tesis de
grado, etc.), ha recibido su grado”??; sin embargo para la investigacién a realizar e
tomara como egresado todo aquel que ha recibido su respectivo titulo de Ingeniero
Industrial.

19 1bid.
20 http://avalon.utadeo.edu.co/comunidades/egresados/red_seis/lineamientos.pdf
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De acuerdo con lo mencionado se justifica la realizacion de la evaluacién del
impacto del ingeniero industrial de la Unidad central del Valle, basandose en
informacion que aportaran los empresarios de acuerdo a las competencias que
requieren en profesionales de esta area y de igual manera en aportes realizados
por los egresados para tomar acciones de mejora en cuanto a calidad y pertinencia
del programa para futuras promociones.

43



6.4 MARCO LEGAL

e Constitucidn Politica: Articulo 67, mediante el cual se establece que la educacion
es un derecho y servicio publico con una funcién social que busca fomentar el
acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y la cultura.

e Constitucién Politica: Articulo 69, garantiza la autonomia universitaria.

e Ley 30 de 28 de Diciembre de 1992: Mediante la cual el Congreso de la Republica
organiza el servicio publico de la Educacion Superior definiendo la autonomia de
las Instituciones, el objeto de los programas académicos y los procedimientos de
fomento, inspeccion y vigilancia de la ensefianza.

e Acuerdo 010 de 1 de Diciembre de 1993, por el cual se crea una facultad de
Ingenieria Industrial, expedido por el Concejo superior de la Unidad Central del
Valle.

e Decreto 792 de 8 mayo de 2001, por el cual se establecen estandares de calidad
en programas académicos de pregrado en Ingenieria.

Decreto 2566 de 2003, por el cual se establecen las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacion superior.

e Resolucion 2773 de 2003, sobre las condiciones especificas de programas de
pregrado en Ingenieria.

e Acuerdo CESU 02 de 2006, por el cual se adoptan nuevas politicas para la
acreditacion de programas de pregrado e instituciones.

e Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1295 de 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata
la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior.

e Acuerdo 007 de 14 de Septiembre de 2011, por el cual se implementa un nuevo
plan de estudios con créditos en el programa de Ingenieria Industrial, expedido
por el Concejo académico. El plan de estudios consta de 10 semestres, 54
asignaturas y 163 créditos (Plan 2012-1).

e Acuerdo 02 de 2011, por el cual se establecen los criterios para los procesos de
acreditacion de instituciones y programas académicos de educacién superior.
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Resolucion niumero 276 de 10 de enero de 2012, por medio de la cual se resuelve
la solicitud de renovacion de registro calificado del programa de Ingenieria Industrial
de la Unidad Central del Valle del Cauca ofrecido bajo la metodologia presencial en

Tulud - Valle.
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7. METODOLOGIA

7.1 TIPO DE INVESTIGACION
Durante el desarrollo del proyecto se manejo la investigacion:

Descriptiva: La investigacion realizada permitio sefialar las caracteristicas de los
egresados del programa de ingenieria industrial de los periodos 2008-1 a 2012-2 y
describir el impacto que estos generan mediante la percepcion de las empresas del
municipio de Tulua donde han laborado los egresados y de esta manera establecer
un perfil de los profesionales de dicho programa. No se limitd la investigacion a
recolectar los datos, sino que se identificaron y/o se predijo la relacion que existe
entre algunas variables que hicieron parte de la encuesta.

7.2 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion desarrollada se baso en el método inductivo, debido que mediante
la informacion suministrada de la muestra representativa de egresados y
empresarios se realizé un analisis estadistico, del cual se generalizaron resultados
para toda la poblacion estudiada.

7.2.1. Universo

Tabla 1. Egresados de Ingenieria Industrial por afio

ANO EGRESADOS

1999 30
2000 58
2001 44
2002 56
2003 70
2004 53
2005 39
2006 44
2007 33
2008 25
2009 31
2010 27
2011 24
2012 31
2013 39
Total 604

Fuente: Base de datos de la Facultad
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El total de egresados del programa de Ingenieria Industrial a Octubre de 2013 es de
604 personas.

En cuanto alas empresas, se tendran en cuenta las empresas que tienen vinculados
los ingenieros industriales egresados de la Unidad Central del Valle.

7.2.2. Poblacion

Egresados de Ingenieria Industrial entre los afios 2008 y 2012, los cuales
corresponden a 138 personas.

Empresas del municipio de Tulud y zona de influencia que tengan vinculados a los
egresados entre los afios 2008 y 2012, que corresponde a 31 empresas.

7.2.3. Muestreo

El muestreo realizado es probabilistico debido a que toda la poblacion de egresados
y empresarios tuvo la posibilidad de ser escogidos para realizar la encuesta, el
método que se aplico para lograr el objetivo es de tipo aleatorio.

7.2.4. Muestra
e Egresados

_ Z?pgN
" T NE2 + Z2pq

Donde,

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confianza.

p = Egresados empleados.

g = Egresados desempleados.
E = Margen de error.

N = Poblacion.

_ (188)2(0.5)(0.5)(138)
1= 138)(0.06)2 + (1.88)2(0.5)(0.5)

88,3

n = 88

El nimero de egresados a encuestar es de 88 personas.
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e Empresas (organizar)

_ Z?pgN
"= NEZ + 22pq

Donde,

n = Tamaifo de la muestra.

Z = Nivel de confianza.

p = Empresas con egresados vinculados.
g = Empresas sin egresados vinculados.
E = Margen de error.

N = Poblacion.

O (155)2(0.5)(05)(31)
"= (31)(0.13)2 + (1.55)2(0.5)(0.5)

16,6

n=16

El nimero de empresas a encuestar son 16.

7.3 FUENTES DE INFORMACION

7.3.1 Informacién Primaria

Egresados del programa de ingenieria de industrial.
Empresas del municipio de Tulua.

7.3.2 Informacién Secundaria

Ministerio de Educacién Nacional.
Unidad Central del Valle.

Articulos de revistas referentes al tema.
Trabajos de grado.

Docentes Unidad Central del Valle.

7.4 DISENO DE LA ENCUESTA A EGRESADOS

En el disefio de la encuesta, se tuvo en cuenta los objetivos planteados y se consultd
encuestas ya realizadas para incluir los aspectos importantes para un adecuado
disefio. Después de la respectiva identificacion de la informacién que debia
obtenerse para dar cumplimiento a los objetivos inicialmente planteados, se
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procedio a redactar las preguntas y plantear posibles opciones para cada una de
ellas. Luego de obtener la encuesta final, se procedié a enviarse al docente que
apoyo el proceso para la respectiva revision, el cual aporto con unas correcciones
y observaciones que debian realizarse de acuerdo al conocimiento que tiene sobre
el tema. Posteriormente al realizar dichas correcciones y obtener la encuesta final,
esta quedo conformada por un total de 33 preguntas.

Nuevamente la encuesta fue enviada al director, el cual revisé las correcciones
realizadas y aprobo la encuesta, sugiriendo realizar una prueba piloto para detectar
errores probables en la redaccién y planteamiento de las preguntas, de acuerdo a
la prueba piloto realizada se dej6 la encuesta como estaba y se procedio a realizarse
a los egresados del periodo a estudiar.

7.4.1 Componentes de la encuesta a egresados

La encuesta dirigida a los egresados se estructurd con un total de 33 preguntas, las
cuales se dividen en 8 componentes. A continuacion se presenta una breve
descripcion del contenido de cada uno.

En el primer componente estan incluidos los datos personales del egresado,
mediante el cual se busco obtener una identificacion previa de cada uno de los
egresados encuestados, solicitando informacion como fecha de grado, sexo, estado
civil, edad, ciudad en la cual reside actualmente.

En el segundo componente se identificO la situacién laboral del egresado,
igualmente como ha sido la trayectoria laboral desde su graduacion del programa y
Su perspectiva respecto a egresados del mismo programa procedentes de otra
institucion.

En el tercer componente se identificé la situacion académica actual del egresado,
para identificar otros estudios realizados desde el momento en que termino su ciclo
profesional.

El cuarto componente evalué la institucion desde la perspectiva de los egresados,
indicando aspectos mas importantes en los cuales consideran que deben fortalecer
el programa, el grado de satisfaccion de la educacion recibida, el grado de
cumplimiento de las expectativas, entre otros.

En el quinto componente se realizdé la medicion del grado de satisfaccion del
egresado del programa con los recursos con los cuales la institucion cuenta
actualmente, tales como docentes, apoyo a los estudiantes, gestion administrativa
y los laboratorios con los cuales se cuenta para el proceso de aprendizaje.

El sexto componente incluy6 la identificacion del egresado con la institucion,
mediante la indagacion sobre si cursaria nuevamente estudios en la instituciéon y los
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motivos de su respuesta y también si recomendaria a un fututo universitario ingresar
a la Uceva.

El séptimo componente identifica el conocimiento de los egresados del pensum
actual y su calificacion de este de acuerdo a su experiencia laboral y la pertinencia
de la educacion ofrecida por la instituciéon, de acuerdo a los requerimientos del
mercado laboral.

Cuadro 1. Componentes de la encuesta a egresados.

NO
COMPONENTE CONTENIDO preguntas
1 DATOS DEL Datos generales del egresado. Fecha de grado, 5
EGRESADO sexo, edad, estado civil y ciudad de residencia.
Grado de competitividad frente a egresados de otras
instituciones, actualidad laboral, concordancia del
empleo con el perfil, inconveniente para conseguir
INFORMACION empleo, causa de desvinculacion de dltimo empleo, 10
LABORAL informacion sobre empleo actual, tiempo después
del grado en conseguir empleo y en conseguir uno
de preferencia, nimero de empleos desde la
graduacion.
;  weoruscion R LT
ACADEMICA

académica.

Se identifica que areas debe fortalecer el programa,
cuales se deberian actualizar los egresados, el

INSTITUCION > - -
formacion, la afinidad con la experiencia laboral,

cumplimiento de expectativas y calificacion del

programa de acuerdo a algunos aspectos.

SAilsi=Aee 0]\ @0 Se evalud la satisfaccion de los egresados de

EVALUACION DE LA grado de conformidad con la formacion recibida en la
4 institucion, la situacion del egresado de acuerdo a la 7
> LA INSTITUCION acuerdo a los recursos ofrecidos por la institucion.

Se evalla el sentido de pertenencia que se tiene por
|p) =B =@ e (6] Fele]\ la institucion, evaluando la posibilidad de cursar

LA INSTITUCION otros estudios en la institucion y si la recomendarian
a bachilleres.

6

Se identifica el conocimiento que tiene el egresado

EVALUACION Y del tal del | ficacis
PERTINENCIA DEL el pensum actual ael programa y la callficacion que 2

le da de acuerdo a la experiencia laboral y

SEE pertinencia de acuerdo a requerimientos del medio.

Fuente: La autora.
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7.4.2 Sistema de aplicacion de la encuesta a egresados

Posterior al disefio de la respectiva encuesta a aplicar a los egresados del programa
del periodo 2008-1 a 2012-2, con la base de datos suministrada por la facultad de
ingenierias, se procedié a escoger aleatoriamente los egresados que iban a ser
encuestados y luego se utilizaron dos métodos para la obtencion de la informacion,
uno fue mediante envio de la encuesta por correo electrénico y el otro encuestando
via telefénica y de esta manera obtener rapidamente la informacion requerida, estos
métodos fueron posibles gracias a que en la base de datos se encuentra la fecha
de grado, la direccién de correo electronico y los teléfonos de cada uno de los
egresados.

7.5 DISENO DE LA ENCUESTA A EMPRESAS

El propdsito con la encuesta dirigida a las empresas fue establecer el grado de
conocimiento de estas sobre la institucion y la calificacion de acuerdo a la
importancia que le dan a una serie de competencias que debe tener el ingeniero
industrial que labora en la empresa. La encuesta consta de 7 preguntas, las cuales
se dividen en tres componentes.

El primer componente corresponde a la respectiva identificacion de la empresa, en
la cual se debe mencionar el nombre de la empresa, el sector econdémico al cual
pertenece y el tamafio.

En el segundo componente evalla el impacto de la institucién y del programa en la
empresa, identificando si se tiene conocimiento de la Ucevay si en algidn momento
han estado vinculados o hay vinculados ingenieros industriales en la empresa.

El tercer componente califica las competencias requeridas actualmente por las
empresas en un ingeniero industrial.
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7.5.1 Componentes de la encuesta a empresas

Cuadro 2. Componentes de la encuesta a empresas.
COMPONENTE CONTENIDO

NO
preguntas
DATOS DE LA Datos generales de la empresa, nombre,
EMPRESA sector econémico y tamano.
IMPACTO DE LA _Cor_lom_rr,nento_ de_la empresa de la
institucion y si existen egresados
AGETA 1 2 laborando o que han laborado en la
PROGRAMA que ha
empresa y en qué areas.
nroracion KA
ACADEMICA . g
por la empresa.

Fuente: La autora.

7.5.2 Sistema de aplicacién de la encuesta a empresas

Las empresas encuestadas se escogieron aleatoriamente, se tuvieron en cuenta las
empresas a nivel de Tulua y de su zona de influencia que aparecian en la base de
datos suministrada por la facultad. Los métodos utilizados para el diligenciamiento
de la encuesta fueron via telefénica o correo electrénico, en algunos casos con
ayuda de los egresados.

7.6 TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se crearon dos bases de datos, una para las encuestas a egresados y otra para las
encuestas a empresas, en las cuales se iban tabulando las encuestas a medida que
se recibian y posteriormente se procedio a graficar cada una de las preguntas para
una mayor facilidad en el andlisis, poder relacionar las preguntas y responder a los
objetivos que se plantearon inicialmente en el proyecto.
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8. CRONOGRAMAS DE TRABAJO

8.1 CRONOGRAMA PROPUESTO

Cuadro 3. Cronograma propuesto.

ACTIVIDAD

SEMANA

Recoleccion de informacion
para la propuesta

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4

Realizacion de la propuesta

Redireccionamiento de la
propuesta

Recoleccion de informacion
para el proyecto

Realizacion del proyecto

Disefio de la encuesta a
egresados y empresarios

Realizacion de encuestas a
egresados y empresarios

Tabulacion de encuestas y
realizacion de documento
final

Entrega del documento
final

Sustentacion

Fuente: La autora.
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8.2 CRONOGRAMA REAL

Cuadro 4. Cronograma real.

ACTIVIDAD

SEMANA

Recoleccion de
informacion para la
propuesta

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 521234567 89 10 17 18

Realizacion de la
propuesta

Redireccionamiento de
la propuesta

Recoleccion de
informacion para el
proyecto

Realizacion del
proyecto

Disefo de la encuesta
a egresados y
empresarios

Realizacion de
encuestas a egresados
y empresarios

Tabulacién de
encuestas y realizacion
de documento final

Entrega del documento
final

Sustentacion

Fuente: La autora.
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9. ESTADO DEL SEGUIMIENTO A EGRESADOS EN LA UCEVA

Es importante que la institucién brinde profesionales competentes al mercado
laboral y a la poblacion en general. Para lograr este objetivo es indispensable que
se generen estrategias a nivel de la institucion, las cuales permitan generar
estrategias y tomar decisiones de mejora de acuerdo a una previa evaluacion de los
procesos académicos y al estado actual de los egresados de la institucion, y de esta
manera se aumentara en nivel de impacto social de la institucion empezando con
un enfoque a nivel municipal y posteriormente a nivel nacional.

Uno de los objetivos con el trabajo realizado fue identificar en qué estado se
encuentra el seguimiento de egresados y el impacto que estos estan generado en
el municipio Tuluefio y su area de influencia, dado que estos aportan informacion
para definir un perfil profesional del programa de ingenieria industrial.

“En el ambito de la educacion superior, se han llevado a cabo esfuerzos para
realizar un seguimiento a los alumnos que egresan de sus universidades no
solamente con la finalidad de validar los planes y programas que se desarrollan en
su interior, sino también con el objetivo de perfilar alternativas y estar a la altura de
las necesidades del mercado laboral.

Lo anterior muestra la importancia, que adquiere el seguimiento de egresados como
un mecanismo para vincular la formacion académica de las instituciones con los
requerimientos laborales, es decir, este tipo de estudios destacan la conexion entre
la formacién recibida y las exigencias que el mercado de trabajo manifiesta”!

Teniendo en cuenta la informacién obtenida del personal administrativo de la
institucion, que ha estado o se encuentra encargado del seguimiento a egresados
gue debe realizar la universidad de acuerdo al observatorio laboral, el cual indica
gue “en el modelo de seguimiento propuesto es importante seguir la trayectoria del
estudiante antes de obtener su titulo de pregrado y a los afios 1, 3 y 5 después de
recibir el titulo”, se encontr6 que la encuesta que deben diligenciar los estudiantes
al momento de graduarse se esta realizando en un 100% porque es un requisito
para obtener el titulo, pero que las encuestas que se deben realizar después de 3y
5 afios de graduado no se ejecutan por motivos como falta de una persona dedicada
a contactar el egresado y aplicar la debida encuesta, dificultad al momento de
contactarlos y en ocasiones por resistencia a colaborar pues estos desconfian que
la universidad los contacte para obtener informacion personal y laboral del
egresado, ya que se pierde un contacto permanente con ellos y la institucién no se
preocupa por estar en constante acercamiento para informarlo de diferentes
oportunidades académicas, personales y/o laborales, lo que generaria un mayor
sentido de pertenencia por parte de los actuales estudiantes y futuros egresados.

21 http://www.eumed.net/rev/ced/21/nls.htm
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Ademas de lo anterior, en el programa de ingenieria industrial de la Uceva se realiz6
un trabajo de grado en el 2010 sobre el impacto generado por dicho programa en el
departamento de Valle del Cauca, por lo cual se propuso llevar a cabo este trabajo
en el municipio de Tulud y su area de influencia para un enfoque més local sobre el
impacto generado por la institucion con el programa de la facultad de ingenieria.

Es significativo dar cumplimiento a lo establecido por el observatorio laboral y que
en la Uceva se establezca una oficina especial para los egresados, ya que esta
existe legalmente, mas no fisicamente, pues es una herramienta que aporta
informacion a la institucién para brindar un mejor servicio a la comunidad educativa
y de esta manera se genere un valor agregado para las personan que dejaras las
aulas para desempefarse laboralmente y son quienes dejan el nombre de la
universidad en alto.
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10. RESULTADOS ENCUESTA A EGRESADOS

10.1 DATOS DEL EGRESADO

El propdsito en el primer componente de la encuesta fue obtener los datos generales
del egresado para establecer un perfil socio demografico de los ingenieros
industriales de la Uceva.

10.1.1 Fecha de graduacién

Tabla 2. Fecha de graduacion.

2008 7 10%
2009 9 13%
2010 15 21%
2011 17 24%
2012 24 33%

Fuente: La autora.

Gréfica 1. Fecha de graduacion.

= 2008
= 2009
= 2010
= 2011
= 2012

Fuente: La autora.
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De acuerdo con la gréafica obtenida se evidencié que la mayor cantidad de
egresados contactados son del afio 2012 con un 33%, seguidos por los del 2011
con 24 %, 2010 con 21%, 2008 con 13% y 2007 con un 10%, lo que se puede
concluir que se obtiene una mayor respuesta de los recién egresados, dado que con
los mas antiguos se ha perdido la comunicacién y no se tienen datos de contacto
actualizados y que permitan una retroalimentacién para la mejora continua del
programa, pues estos son quienes pueden detectar las falencias al encontrarse en
el mercado laboral.

10.1.2 Sexo

Tabla 3. Sexo.

Femenino 32 44%
Masculino 40 56%

Fuente: La autora.

Gréfica 2. Sexo.

= Femenino = Masculino

Fuente: La autora.

El 56% de los egresados encuestados pertenecen al sexo masculino y el 44% al
femenino.
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10.1.3 Estado civil

Tabla 4. Estado civil.

Soltero 89%
Casado O 0%
Union libre 8 11%
Divorciado 0 0%

Fuente: La autora.

Gréfica 3. Estado civil.

—

= Soltero = Casado = Unidn libre = Divorciado

Fuente: La autora.

El 89% de los egresados se encuentran solteros y el 11% en unién libre, se puede
inferir a que esto es debido a la poca edad de estos porque son egresados que no
llevan mucho tiempo y estan buscando estabilidad laboral, antes de conformar un
hogar. Evidenciando que no existen ningun casado ni divorciado que haya
respondido a la encuesta realizada.



10.1.4 Edad

Tabla 5. Edad.

23 3 4%

24 12 17%
25 14 19%
26 18 25%
27 16 22%
28 8 11%
34 1 1%

Fuente: La autora.

Gréfica 4. Edad.

1%

|
e

=23 w24 =25 =26 =27 =28 =34

Fuente: La autora.

Se encontré que la hay una mayor concentracion de egresados entre los 23 y los
26 afos que respondieron a la encuesta con un porcentaje de 65%, entre 27 y 28
afios con un 33% y finalmente con 34 afos el 1%, esto se debe a que la mayor tasa
de respuesta es de los mas jovenes y llevan menos tiempo de haberse graduado
de la institucion.



10.1.5 Ciudad de residencia

Tabla 6. Ciudad de residencia.

Bogota 12 17%
Buga 4 6%
Tulua 29 40%
Cali 21 29%
Exterior 3 4%
Santander de

Quilichao 1 L8
Meta 1 1%
Sevilla 1 1%

| Totalencuestados | 72 [100%

Fuente: La autora.

Grafica 5. Ciudad de residencia.

1% 1% 1%

= Bogotd = Buga = Tulud = Cali = Exterior = Santander de Quilichao = Meta = Sevilla
Fuente: La autora.

De acuerdo con la gréfica obtenida se obtiene que el 40% de los egresados estan
residiendo en Tulua y los demas se han visto en la necesidad de radicarse en otras
ciudades como Cali con un 29%, Bogota con 17%, Buga con 6% Yy en el exterior
4%, esto se deber a que la oferta laboral en el municipio ha disminuido y buscan
oportunidades de empleo en diferentes partes del pais.



10.2 INFORMACION LABORAL

En este componente de la encuesta se estableci6 la actual situacion laboral de los
egresados en cuanto a como se sienten en competitividad frente a egresados de
otras instituciones, que actividad estan desempefiando actualmente, qué tan acorde
son las actividades o el empleo actual con el perfil profesional, dificultades que se
han presentado a lo largo de su experiencia en el mercado laboral, informacién
acerca del tiempo de busqueda de un empleo y uno acorde a la profesién el nUmero
de empleos para determinar la movilidad laboral.

10.2.1 Competencia frente a egresados de otras instituciones

Tabla 7. Nivel de competencia.

Mas competente 3 4%
Competente 63 88%
Poco 6 8%
competente

Incompetente 0 0%

Fuente: La autora.

Gréfica 6. Nivel de competencia.

—

= Mas competente = Competente = Poco competente Incompetente

Fuente: La autora.
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Teniendo en cuenta la opinidn de los egresados en cuanto al nivel de competencia
con egresados de otras instituciones del pais, se encontr6 que se consideran
competentes un 88%, lo que es un porcentaje significativo para la institucion,
seguido de un 8% que se considera poco competente y el 4% considerandose mas
competente, cabe aclarar que ningun egresado cree que es incompetente, esto nos
indica que los egresados no se sienten amenazados por otros ingenieros
industriales de instituciones con mas reconocimiento, pues consideran que tienen
buenas bases de conocimiento.

10.2.2 Situacién laboral

Tabla 8. Situacién laboral.

Si 64 89%
No 8 11%

Fuente: La autora.

Grafica 7. Situacion laboral.

—

=Si = No

Fuente: La autora.

Se evidencid una alta participacién de los egresados en el mercado laboral, con un
porcentaje de 89% de los encuestados laborando y un bajo porcentaje de 11% con
egresados sin desempefarse laboralmente, lo que indica que hay buen indice de
empleados en cuanto a los egresados de los ultimos 5 afios del programa.
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10.2.3 Actividad laboral

Tabla 9. Actividad laboral

En una empresa,
desarrollando actividades 63 98%
propias de la profesion

Independiente, desarrollando
actividades propias de la 1 2%
profesion

En actividades diferentes de 0%
su profe3|on

Fuente. La autora.

Gréfica 8. Actividad laboral.

2%

Q

= En una empresa, desarrollando actividades propias de la profesion
= Independiente, desarrollando actividades propias de la profesién

= En actividades diferentes de su profesion

Fuente: La autora.

Se encontré6 que del 89% de los egresados que se encuentran laborando
actualmente, el 98% de encuentran desarrollando actividades de la profesion en
una empresa y que el 2% estan desarrollando actividades de la profesion de forma
independiente, por lo que se deduce que el ingeniero industrial de la Uceva es bien
acogido por las empresas para desempefiar actividades de la profesion.
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10.2.4 Inconveniente para conseguir trabajo

Tabla 10. Inconveniente para conseguir trabajo.

Inconveniente Lzl %
egresados °

l\!o hay trabaj(_) dlsp_onlble enla 5 2506
ciudad de residencia
No hay’trabajo de acuerdo a la 0 0%
profesion
Carencia de experiencia laboral 2 25%
Carencia de competencias

. 0 0%
requeridas por los empleadores
Discriminacion de los 0 0%
empleadores por la edad
Salario ofrecido muy bajo 4 50%
Otra 0 0%

Total encuestados 8 100%

Fuente: La autora.

Gréfica 9. Inconveniente para conseguir trabajo.

= No hay trabajo disponible en la ciudad de residencia
= No hay trabajo de acuerdo a la profesién
Carencia de experiencia laboral
Carencia de competencias requeridas por los empleadores
= Discriminacién de los empleadores por la edad
= Salario ofrecido muy bajo

= Otra
Fuente: La autora.
Para los egresados que se encuentran desempleados, uno de los mayores

problemas para conseguir un trabajo se centra en que el salario que ofrecen las
empresas no es acorde a sus expectativas (es muy bajo) con un 50% de los
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encuestados, seguido por falta de experiencia laboral y que no hay trabajo
disponible en la ciudad en la cual reside con un 25% cada una, es por esta razon
qgue los egresados se movilizan a otras ciudades en busca de mejores ofertas
laborales.

10.2.5 Area de desempefio

Tabla 11. Area de desempefio

< Total
At egresados o
Calidad 17 27%
Gestién de mediciones 1 2%
Transporte 6 9%
Investigacion 1 2%
Financiera 4 6%
Produccion 16 25%
Consultoria 1 2%
Logistica 4 6%
Administrativa 8 13%
Normalizacion 1 2%
Salud Ocupacional 4 6%
Operachnes y 1 204
servicios
Total encuestados 64 100%

Fuente: La autora.

Gréfica 10. Area de desempefio.

29% 6% 2%

————

9%
2% l,/ 2%

2%

= Calidad = Gestion de mediciones = Transporte
Investigacién = Financiera = Produccién

= Consultoria = |ogistica = Administrativa

= Normalizacion » Salud Ocupacional = Operaciones y servicios

Fuente: La autora.
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Con la informacién suministrada por los egresados que se encuentran laborando se
encontré que las areas mas representativas en las cuales se desempefian son
calidad con un 27%, produccion con el 25% y en la parte administrativa con un 13%,
aunque también se desempefian en otras areas como el transporte (9%), financiera
(6%), logistica (6%), salud ocupacional (6%), entre otros, debido a que el ingeniero
industrial posee un amplio campo de accién por su variedad de conocimiento
adquirido durante la carrera, ademas de que la universidad se enfoca mucho en
produccién y calidad.

10.2.6 Sector econémico

Tabla 12. Sector econémico.

Sector econdémico Uitz %
egresados
Industrial 10 16%
Servicios publicos 10 16%
Educacion 3 5%
Alimentos 19 30%
Informacién/Telecomunicaciones 2 3%
Salud 9 14%
Construccion 1 2%
Agroindustrial 8 13%
Hidrocarburos 2 3%
Total encuestados 64 100%

Fuente: La autora.

Grafica 11. Sector econémico.

= Industrial = Servicios publicos
Educacién Alimentos

= Informacién/Telecomunicaciones = Salud

= Construccion = Agroindistrial

= Hidrocarburos

Fuente: La autora.



Los egresados de ingenieria industrial que se encuentran laborando se centran en
un 30% en el sector de alimentos, seguido por el sector industrial y de servicios
publicos con un 16% cada uno, el sector salud con un 14% y el agroindustrial con

un 13%.
10.2.7 Tiempo de trabajo

Tabla 13. Tiempo de trabajo

0-6 meses 23%
6-12 meses 9 14%
1-2 afos 22 34%
2-3 afos 13 20%
3-4 afos 5 8%
Mas de 4 afos 0%

Fuente: La autora.

Grafica 12: Tiempo de trabajo.

= 0-6 meses = 6-12 meses = 1-2 afios 2-3 aflos = 3-4 afios = Mas de 4 afios
Fuente: La autora.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por los egresados que se
encuentran laborando en la actualidad, se puede inferir que hay una estabilidad
laboral, dado que en gran parte llevan afios con el empleo actual, debido a que el
34% llevan de 1-2 afios, seguidos por el 23% que llevan de 0-6 meses, luego por el
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20% que lleva de 2-3 afos, el 14% que lleva de 6-12 meses y por ultimo el 8% que
lleva de 3-4 afios.

10.2.8 Tipo de contrato

Tabla 14. Tipo de contrato

Término indefinido 36 56%

Termino fijo 16 25%

Prestac_nqn de 4 6%
servicios

Por obra o labor 8 13%

Fuente: La autora.

Grafica 13. Tipo de contrato.

I 13%

= Termino indefinido = Termino fijo = Prestacidn de servicios Por obra o labor

Fuente: La autora.

“Contrato a Término Fijo: Este tipo de contrato tiene una duracién entre un dia y
tres afios y puede ser renovado hasta por tres veces su permanencia. El empleado
goza de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley (cesantias,
vacaciones y primas) y para su finalizacion es necesario un preaviso de 30 dias.
Las deducciones por nomina de este tipo de contrato son iguales a las de cualquier
contrato de vinculo laboral. La vinculacién puede ser directamente con la empresa
0 a traveés de terceros, entidades conocidas como temporales.
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Contrato a término indefinido: Como su nombre lo indica este tipo de contrato no
tiene fecha de terminacion establecida. El empleado goza de todas las prestaciones
sociales establecidas por la ley y tiene beneficios adicionales como la opcion de
vinculacién a cooperativas empresariales y ayudas especiales de acuerdo con cada
empresa; con posibilidad de optar por créditos y préstamos entre otros. Los
descuentos para este tipo de contrato son iguales a los de un contrato a término fijo,
mas cualquier otra deduccién autorizada por el empleado.

Contrato de Obra o labor: El contrato es por una labor especifica y termina en el
momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacion es caracteristica de
trabajos de construccién y de universidades y colegios con profesores de catedra,
gue cumplen su labor una vez haya terminado el periodo académico. Este contrato
es igual en términos de beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y
definidos, por ser un contrato laboral.

Contrato civil por prestacion de servicios: Este tipo de contrato se celebra de
manera bilateral entre una empresa y una persona (natural o juridica) especializada
en alguna labor especifica. La remuneracion se acuerda entre las partes y no genera
relacion laboral ni obliga a la organizacion a pagar prestaciones sociales. La
duracion es igualmente en comun acuerdo dependiendo del trabajo a realizar. El
empleado recibe un sueldo al cual se le descuenta Unicamente por concepto de
retencién en la fuente.”??

De acuerdo a lo anterior se establece que el 56% de los egresados empleados
poseen un contrato a término indefinido, el 25% a término fijo, 13% por obra o labor
y 6% por prestacion de servicios, eso genera una hipotesis y es que los ingenieros
industriales han conseguido la confianza de sus empleadores, ya que un mayor
porcentaje posee un contrato a término indefinido.

10.2.9 Salario
Tabla 15. Salario.
Salario Uizl %
egresados
1-2 SM.M.L.V 4 6%
2-3 S.M.M.L.V 16 25%
3-4 SM.M.L.V 37 58%
4-5 SM.M.L.V 7 11%
Mas de 5 S.M.M.L.V 0 0%
Total encuestados 64 100%

Fuente: La autora.

22 http://www.elempleo.com/colombia/tendencias_laborales/formas-de-contratacion-en-colombig------------
/7399531
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Gréafica 14. Salario.

0%

~—

= 1-2S.M.M.LV = 2-3S.M.M.LV = 3-4S.M.M.LV
= 4-5S.M.M.LV = Mas de5S.M.M.LV

Fuente: La autora.

La mayoria de los ingenieros industriales poseen un buen nivel salarial, puesto que
el 58% se encuentra entre los 3-4 salarios minimos, seguidos por el 25% con 2-3
salarios minimos, el 11% el cual se gana de 4-5 salarios minimos y por ultimo el 6%
gue Unicamente devenga entre 1-2 salarios minimos, siendo este porcentaje muy
minimo para la poblacion, lo que indica que la remuneracién se encuentra en un

punto de equilibrio.
10.2.10 Tiempo de busqueda del primer empleo

Tabla 16. Tiempo de busqueda del primer empleo.

0-6 meses 28%
6-12 meses 34 53%
1-2 afos 12 19%
2-5 afos 0 0%
Mas de 5 afios 0%

Fuente: La autora.
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Grafica 15. Tiempo de busqueda del primer empleo.

= 0-6 meses = 6-12 meses

Fuente: La autora.

El 53% de los egresados encuestados tardd de 6-12 meses en encontrar el primer
empleo, el 28% de 0-6 meses y el 19% de 1-2 afios, ningun egresado se ha
demorado mas de 2 afios en conseguir el primer empleo, lo cual indica que los
egresados se ubican relativamente rapido en un trabajo de sus preferencias.

= 1-2 afios

= 2-5 afios

10.2.11 Numero de empleos después del grado

Tabla 17. Numero de empleos después del grado.

0 0 0%
1 32 50%
2 24 38%
3 6 9%
4 2 3%
Mas de 4 0 0%

Fuente: La autora.
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Grafica 16. Numero de empleos después del grado.
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Fuente: La autora.

De acuerdo al numero de empleos que han tenido los egresados, se infiere que la
movilidad laboral es baja, debido a que el 50% de los encuestados han tenido 1
empleo, el 38% 2 empleos, el 9% 3 empleos y el 3% 4 empleos, ademas ningun
egresado ha tenido mas de 4 empleos, es decir, que se mantienen estables en un
trabajo debido a su buen desempefio laboral.

10.3 INFORMACION ACADEMICA

En el tercer componente de la encuesta se buscé identificar qué tipos de estudio
contindan los egresados después de terminar la carrera y los motivos por los cuales
se deciden a emprender dichos estudios, esta informacion puede ser pertinente para
una futura oferta académica de la institucion enfocada a los egresados del programa
y asi mantener mas en contacto con ellos, pues una vez graduados se va perdiendo
la comunicacion a medida que pasa el tiempo.

10.3.1 Otros estudios realizados

Tabla 18. Otros estudios realizados.

Nivel Total egresados %
Especializacion 5 7,81%
Maestria 1 1,56%
Doctorado 0 0,00%
Diplomado 15 23,44%
Ninguno 43 67,19%

Total encuestados 64 100%

Fuente: La autora.
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Grafica 17. Otros estudios realizados.

1,56%

/ 23,44%

= Especializacién = Maestria Doctorado Diplomado = Ninguno

Fuente: La autora.

La mayoria de los egresados no han optado por seguir estudiando, representando
un 67,19%, por otro lado le siguen los que han preferido realizar un diplomado con
un 23,44%, con un 7,81% quienes siguieron una especializacién y el 1,56%
corresponde a una maestria, cabe resaltar que ninguno de los egresados del
periodo en estudio ha elegido realizar un doctorado.

10.3.2 Motivo que impulsé arealizar otros estudios

Tabla 19. Motivo que impulso a realizar otros estudios.

: Total 0
Motivo egresados &

Actualizacion 2 3,13%
Promo_qonar e impulsar la 5 7 81%
profesion
Preparacion 11 17,19%
Incrementar los ingresos 3 4,69%
No hq cursado otros 43 67.19%
estudios
Otra 0 0,00%

Total encuestados 64 100%

Fuente: La autora.



Grafica 18. Motivo que impulso a realizar otros estudios.

3,13%

17,19%

’ 4,69%

= Actualizacién = Promocionar e impulsar la profesion
Preparacion Incrementar los ingresos
= No ha cursado otros estudios = Otra

Fuente: La autora.

Como ya se habia mencionado de los egresados encuestados el 67,19% no ha
realizado ningun estudio, pero del porcentaje restante, el motivo por el cual los que
si han cursado otros estudios, o hacen para mayor preparacion, esto representa un
17,19%, porque como se ha dicho la exigencia del mercado es cada vez mayor,
seguido de este motivo se encuentra la promocién e impulso de la promocion con
7,81%, debido a que las empresas optan en muchos casos por contratar personas
mas preparadas y por ultimo esta el incremento de ingresos y la actualizacion con
4,69% y 3,13% respectivamente.

10.4 EVALUACION DE LA INSTITUCION

En este componente se identificé las areas en la que el programa debe fortalecerse
de acuerdo a la calificacion que aport6 el egresado, teniendo en cuenta las falencias
gue ha tenido en su desempefio laboral, en qué areas le gustaria a ellos
actualizarse, la conformidad con la educacién que se recibié durante el proceso de
formacion, si dicha educacion recibida es afin con la experiencia laboral, el
cumplimiento de las expectativas laborales y como se encuentra el programa en
algunos aspectos de importancia para brindar un servicio educativo de calidad y
pertinente a las exigencias del mercado, de los clientes y de los usuarios del servicio
gue presta la institucion de educacion superior, la informacién obtenida es de
acuerdo a la experiencia laboral que han tenido los ingenieros industriales como
profesionales.
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10.4.1 Importancia de fortalecimiento de areas en el programa

Tabla 20. Importancia de fortalecimiento de areas en el programa.

Area 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Produccion 46% | 35% | 6% | 4% | 3% | 7% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Calidad 21% | 15% | 11% | 11% | 1% [24% | 7% | 4% | 3% | 1% | 1%
Finanzas 10% | 1% | 1% | 19% | 3% | 18% | 24% | 15% | 6% | 0% | 3%
i\iﬂeer:%%? y 1% | 3% | 3% |32% | 18% | 22% | 15% | 1% | 0% | 4% | 0%
Procesos 6% | 19% | 11% | 10% [ 49% | 3% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0%
Investigacion de | 1o, | 100 | 1006 | 4% | 3% | 1% | 3% | 19% [ 39% | 4% | 4%
operaciones
Logistica 8% [ 24% | 44% | 10% | 4% | 6% | 1% | 0% | 3% | 0% | 0%
TalentoHumano | 0% | 1% | 3% | 0% | 3% | 1% | 3% | 40% | 1% | 44% | 3%
Mercadeo 3% | 0% | 0% | 0% | 10% | 13% | 25% | 13% | 29% | 4% | 4%
Simulacion 4% | 0% | 0% |10% | 7% | 4% |21% | 4% | 15% | 32% | 3%
Ciencias basicas | 0% | 0% 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 3% | 3% | 10% | 82%

UeE? 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

encuestados
Fuente: La autora.
Los egresados enumeraron de 1 a 11 (siendo 1 el mayor valor) las areas que
consideran que se deben fortalecer en el programa, lo que se obtuvo fue que
consideran que produccion, logistica, métodos y tiempos y procesos son las que
deben prestar atencion, esto se debe a que son mas aplicables a los sectores
economicos en los cuales se estan desempefiando profesionalmente los egresados.
Por otro lado se puede inferir que se sienten mas fuertes en areas como calidad,
finanzas, talento humano, mercadeo, investigacion de operaciones.
10.4.2 Preferencia de actualizaciéon
Tabla 21. Preferencia de actualizacion.

Area 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Produccién 28% | 33% | 6% | 17% | 6% | 6% | 0% | 0% | 6% | 0%

Calidad 28% | 6% | 17% | 6% | 6% | 6% | 22% | 0% | 11% | 0%

Finanzas 6% | 11% | 6% | 6% | 17% | 11% | 11% | 28% | 0% | 6%

Métodos y tiempos | 0% | 6% | 11% | 0% | 11% | 33% | 17% | 6% | 6% | 11%

Procesos 0% | 6% | 22% | 6% [33% | 17% | 11% | 0% | 0% | 6%

IEsig i o 11% | 6% | 6% | 17% | 0% | 6% |22% | 11% | 11% | 11%

operaciones

Logistica 17% | 11% | 17% | 28% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 0%
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Mercadeoy ventas | 6% | 0% | 6% | 0% | 17% | 6% | 11% | 28% | 11% | 17%

Talento Humano 0% | 11% | 6% 6% 0% | 11% | 0% 6% | 22% | 39%

Salud ocupacional 6% | 11% | 6% | 17% | 6% | 0% | 0% | 17% | 28% | 11%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
encuestados

Fuente: La autora.

Los egresados optan por actualizarse en areas como produccién, calidad, procesos
y logistica, debido a que en estas areas son en las que mas se encuentran
actualmente desempefiando los ingenieros industriales egresados de la Uceva.
Seguidas por las areas relacionadas con finanzas, procesos, investigacion de
operaciones, mercadeo y ventas, talento humano y salud ocupacional, esto se debe
al bajo indice de los que laboran en estos campos.

10.4.3 Conformidad con la formacion recibida

Tabla 22. Conformidad con la informacion recibida.

Grado Total %
egresados
1 0 0%
2 2 3%
3 4 6%
4 63 88%
5 3 4%
Total
encuestados vz e

Fuente: La autora.

Grafica 19. Conformidad con la formacion recibida.

3%

‘6%

88%

Fuente: La autora.
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Se pidio a los egresados establecer el nivel de conformidad de la educacion recibida
durante el proceso formativo, calificando de 1 a 5, en el cual 1 indicaba el valor mas
bajo de conformidad, se obtuvo que la mayor proporcién se encuentran conformes,
calificando con 4 el 88% y se encuentran muy conformes calificando con 5 el 4%,
el 6% se encuentra medio conforme calificando la educacion con 3 y el 3% se
encuentra poco conforme ya que calificaron la educacion con 2, cabe destacar que
de los egresados encuestados ninguno se encuentra inconforme, este indicador da
a conocer gque la educacion que se esta brindando cumple con las expectativas.

10.4.4 Calificacién de competencias personales

Tabla 23. Calificacién de competencias personales.

item 1| 2|3]|4a]s Total
encuestados

Exponer las ideas por medios escritos 0% | 0% | 6% |63% | 32% 100%
Comunicarse oralmente con claridad 0% | 0% |17% |54% | 29% 100%
Persuadir y convencer a sus interlocutores 0% | 0% |13% | 65% | 22% 100%
Identificar y utilizar simbolos para
comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no | 1% | 0% |60% | 28% | 11% 100%
verbal, etc.)
Aceptar las diferencias y trabajar en contexto 0% | 0% | 6% | 20% | 54% 100%
multicultural
Utilizar herramientas informaticas basicas
(procesadores de texto, hojas de calculo, 0% | 0% |11% | 50% | 39% 100%
etc.)
Aprender y mantenerse actualizado 0% | 4% |17% |49% | 31% 100%
Ser creativo e innovador 0% | 8% |22% | 36% | 33% 100%
Buscar, qpallzar, administrar y compartir 0% | 1% | 19% | 43% | 54% 100%
informacion
Crear, investigar y adoptar tecnologia 0% | 3% |38% |29% | 31% 100%
Disefar e |mpleme,ntar soluciones con el 0% | 3% |369%|36% | 25% 100%
apoyo de tecnologia
Identificar, plantear y resolver problemas 0% | 0% | 4% |44% | 51% 100%
C,apac;ldad de abstraccion, analisis y 0% | 0% | 7% 161% | 3206 100%
sintesis
Comprender la realidad que lo rodea 0% | 0% | 3% |24% | /4% 100%
Asumir una cultura de convivencia 0% | 0% | 8% |26% | 65% 100%
Asumir responsabilidades y tomar decisiones | 0% | 0% | 0% |29% | 71% 100%
Dominio del inglés 6% |26%|51% | 17% | 0% 100%

Total encuestados 0% | 3% |18% |41% | 38% 100%

Fuente: La autora.
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La calificacion de cada uno de los item fue de 1 a 5, siendo 5 el mejor valor y se
puede concluir que la mayoria de los egresados se consideran altamente
competentes en las diferentes competencias propias de un ingeniero industrial,
debido a que la mayor parte de las calificaciones se concentran entre los valores 4
y 5, respectivamente, ademas se identificé que una de las competencias en la cual
muchos egresados se consideran con falencias es en el dominio del inglés.

10.4.5 Afinidad del cargo y los conocimientos

Tabla 24. Afinidad del cargo y los conocimientos.

1 0 0%
2 0 0%
3 7 11%
4 51 80%
5 6 9%

Fuente: La autora.

Gréfica 20. Afinidad del cargo y los conocimientos.
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Fuente: La autora.

79



Se pidio calificar de 1 a 5 siendo 5 el mayor valor, a los que estaban empleados en
el momento de diligenciar la encuesta, la afinidad de los conocimientos con el cargo,
de acuerdo a los resultados sobre esta pregunta, se infiere que la calidad de la
educacion que esta brindado la educacion es buena, ya que el 80% calificé en 4 la
afinidad, seguido por el valor 5 con un 9% y un 11% con una calificacion de 3. Por
otro lado, los valores 1 y 2 no obtuvieron ningln porcentaje, indicando asi que no
hay egresados los cuales se sientan faltos de conocimientos para desempenarse
en el cargo que se encuentran.

10.4.6 Calificacién general del programa

Tabla 25. Calificacion general del programa.

item 1123 4]s izl
encuestados
Actt_Jallzalcmn_sfegun contenidos y 0% | 7% |64% | 24% | 6% 100%
bibliografia utilizada
Calidad académica 0% | 0% |31% [49% | 21% 100%
Cumplimiento de objetivos 0% | 0% |24% |68% | 8% 100%
Exigencia académica 0% | 6% [44% |33% | 17% 100%
Gradq de corrgspondenma plan de 0% | 0% | 28% [569% | 17% 100%
estudios y perfil del egresado
Total encuestados 0% | 3% |38% |46% | 14% 100%

Fuente: La autora.

Se pidi6 calificar de 1 a 5 algunos items relacionados con el programa en general,
siendo 5 el mejor valor, se encontré que aunque estan conformes, consideran que
hace falta actualizacion de contenidos y bibliografia utilizada porque creen que ya
estd un poco obsoleta, ademas que seria conveniente una mayor exigencia
académica, por otra parte la calidad académica, el cumplimiento de objetivos y el
grado de correspondencia del plan de estudios y perfil del egresado aunque lo
califican bien, consideran que podria mejorar. Los egresados no consideran que el
programa presente muchas falencias en estos items tratados, porque las
calificaciones obtenidas fueron buenas.

10.5 SATISFACCION CON LA INSTITUCION

Este componente busco establecer como se encuentra la institucién en cuanto a los
recursos que ofrece a los estudiantes del programa para brindar una educacion con
mayor calidad e igualmente facilitar el aprendizaje durante el proceso formativo de
los estudiantes para ser profesionales competentes y capacitados para enfrentar los
retos que diariamente se presentan en el entorno laboral.
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10.5.1 Satisfaccion de recursos

Tabla 26. Satisfaccion de recursos.

item 11 2|3 4|s Lol
encuestados

Personal docente 0% | 0% |28% |58% | 14% 100%
Apoyo a estudiantes | 0% | 22% | 33% | 28% | 17% 100%
Gestion 4% | 15% | 39% | 28% | 14% 100%
administrativa
Laboratorios 0% |28% | 44% | 15% | 13% 100%
Total encuestados | 1% |16% | 36% | 32% | 14% 100%

Fuente: La autora.

Se busco establecer qué tan satisfechos se encuentran los egresados respecto a
los recursos ofrecidos por la institucion durante el proceso formativo calificandolos
de 1 a 5 (siendo 5 el mayor grado de satisfaccion), se encontré que en cuanto al
personal docente y el apoyo a los estudiantes la calificacion fue buena, aunque no
fue la mejor, por el contrario en cuantos a laboratorios y gestion de procesos
administrativos la calificacion no fue muy buena, se muestran inconformes respecto
a estos dos items.

10.6 IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

Se evalud el sentido de pertenencia de los egresados con la institucion, para saber
gué tan comprometidos pueden estar con ella y asi aportar a la mejora de los
procesos académicos y al reconocimiento institucional.

10.6.1 Estudiaria de nuevo en la institucion

Tabla 27. Estudiaria de nuevo en la institucion.

Opcidn Tl %
egresados
Si 59 82%
No 13 18%
Total 72 100%
encuestados

Fuente: La autora.

81



Gréfica 21. Estudiaria de nuevo en la institucion.

—

= Si = No

Fuente: La autora.

De acuerdo con la cantidad de egresados que confiarian nuevamente en la Uceva
para realizar sus estudios, se considera que existe un alto porcentaje, ya que el 82%
optaria por escoger nuevamente la institucion para formarse académicamente y
Unicamente un 18% buscaria nuevas instituciones para seguir con su proceso
formativo, de ahi podria surgir la importancia de generar nuevas ofertas académicas
en las cuales puedan incluirse egresados.

10.6.2 Razdn para estudiar nuevamente en la institucion

Tabla 28. Raz6n para estudiar nuevamente en la institucion.

Calidad académica 51%
Calidad docente 16 27%
Reconocimiento institucional 0 0%
Estimulo para creacion de 8 14%
empresa

Recursos de apoyo en la 8%
formacion

Fuente: La autora.



Grafica 22. Razon para estudiar nuevamente en la institucion.
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Fuente: La autora.

De acuerdo a la gréfica se infiere que los egresados estan conformes con la oferta
académica de la institucion, ya que un 51% adelantaria nuevamente estudios por
motivo de la calidad académica, seguido por un 27% que apoya la calidad docente,
el 14% por estimulo de creacién de empresa y finalmente el 8% que corresponde a
los recursos de apoyo en la formacion. No existe ningln egresado que piense en
confiar nuevamente en la institucion por el reconocimiento, ya que la institucion es
poco conocida a nivel nacional y como se identific6 anteriormente, muchos
egresados estan movilizandose a otras ciudades para conseguir empleo y en
ocasiones este factor de reconocimiento juega un papel importante.

10.6.3 Razén para no estudiar nuevamente en la institucion

Tabla 29.Razén para no estudiar nuevamente en la institucion.

Razoén Total egresados| %

Baja calidad académica 0 0%
Baja calidad docente 0 0%
Bajo reconocimiento institucional 8 62%
Poco estimulo para creacion de empresa 0 0%
La institucién no cuenta con los recursos o
de apoyo en la formacién & L
Costo de matricula 1 8%

Total encuestados 13 100%

Fuente: La autora.



Grafica 23. Razon para no estudiar nuevamente en la institucion.
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= Costo de matricula

Fuente: La autora.

Los resultados obtenidos se pueden comparar con la razon por la que los egresados
estudiarian nuevamente en la Uceva donde no se considero sea reconocida, opinion
gue se apoya con la decision de no cursar nuevamente estudios en la institucion en
un 62% por bajo reconocimiento institucional, seguido por el 31% el cual plantea
gue la institucion no cuenta con los recursos de apoyo en la formacion y el 8% el
costo de la matricula, ya que por ser una institucion publica, la comunidad espera
gue los costos sean mas asequibles.

10.7 EVALUACION DEL PENSUM

Se pretendi6 establecer qué tan acorde es el pensum de acuerdo a la experiencia
laboral de los egresados para determinar si debe estudiarse para plantear posibles
mejoras que permitan optimizar la pertinencia del programa de acuerdo a
requerimientos del mercado.

10.7.1 Conocimiento del pensum actual

Tabla 30. Conocimiento del pensum actual.

., Total 0
SR egresados &
Si 19 26%
No 53 74%
Total encuestados 72 100%

Fuente: La autora.
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Gréfica 24. Conocimiento del pensum actual.

= Si = No

Fuente: La autora.

Un alto porcentaje de egresados, el 74% no tiene conocimiento del pensum actual
del programa, esto se debe a la falta de involucrar al egresado en el proceso de
retroalimentacion y de inclusion en actividades académicas, solo el 26% de
encuestados conoce el pensum actual y se puede inferir que este porcentaje
corresponde en gran parte a los egresados en el afio 2012, ya que estos son los
mas recientes en tener contacto con la parte académica.

10.7.2 Calificacion del pensum actual

Tabla 31. Calificacion del pensum actual.

1 0 0%
2 0 0%
3 8 42%
4 11 58%
5 0 0%

Fuente: La autora.
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Grafica 25. Calificacién del pensum actual.

42%
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Fuente: La autora.

Se calificé de 1 a 5 el pensum, siendo 5 la mejor calificacion y de los 19 egresados
encuestados que tienen conocimiento del pensum, se dijo que el 58% lo considera
gue esta en 4y el 42% en 3, de acuerdo a que los egresados ya tienen un previo
conocimiento de los requerimientos del medio, se concluye que no se encuentra
totalmente acorde a lo que se estda demandando en el mercado laboral.

10.8 PERTINENCIA DE LA FORMACION

En este parte de la encuesta se buscoé identificar con la experiencia de los
egresados, qué tan acorde se encuentra el programa dependiendo de los
requerimientos de las empresas hacia los ingenieros industriales.

10.8.1 Grado de respuesta de la formacién a los requerimientos del medio

Tabla 32. Grado de respuesta de la formacion a los requerimientos del medio.

Grado Uizl %
egresados
1 0 0%
2 0 0%
3 16 84%
4 3 16%
5 0 0%
Total
encuestados L LB

Fuente: La autora.

86



Grafica 26. Grado de respuesta de la formacion a los requerimientos del medio.
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Fuente: La autora.

Teniendo en cuenta la opinion de los ingenieros industriales, la pertinencia de la
formacién de 1 a 5, siendo 5 el mayor valor, el 84% la califico en 3y el 16% en 4, lo
gue indica que para los egresados se debe realizar un ajuste para aumentar el grado
de pertinencia y ofrecer una educacion mas acorde a las exigencias del mercado.



11. RESULTADOS ENCUESTA A EMPRESARIOS

11.1 IMPACTO DEL PROGRAMA Y LA INSTITUCION

Evaluacion del conocimiento de la institucion educativa por parte de las empresas y
situacion de los egresados en dichas empresas, si han laborado o no en ellas para
dar a conocer su desempefio como ingenieros industriales.

11.1.1 Conocimiento de la Uceva

Tabla 33. Conocimiento de la Uceva.

= 100%

[ 16
No 0 0%

Fuente: La autora.

Gréfica 27. Conocimiento de la Uceva.
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Fuente: La autora.

Se deduce que el 100% de las empresas donde se realizé la encuesta tienen
conocimiento de la institucion, debido a que el estudio se enfoco a nivel local y en
zonas de influencia de Tulua, por lo cual se esperaba que estas generen un impacto
al ofertar programas académicos diversos y que aportar desarrollo a la comunidad.
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11.1.2 Ingenieros industriales a cargo

Tabla 34. Ingenieros industriales a cargo.

Si 14 87,5%
No 2 12,5%

Fuente: La autora.

Grafica 28. Ingenieros industriales a cargo.

= Si = No

Fuente: La autora.

De las empresas en las cuales se les realizd la encuesta, el 87,5% de los que
diligenciaron la encuesta tienen a su cargo un ingeniero industrial de la Uceva, de
lo que se puede deducir que el nivel de ocupacion en las empresas tuluefias y el
impacto que estan generado los egresados en estas es alta, pues Unicamente en
un 12,5% se encontr6 que no hay egresados del programa desempefiandose
laboralmente.

11.2 INFORMACION ACADEMICA

Se buscd identificar los requerimientos mas importantes del mercado de acuerdo a
la opinién de las empresas que hacen parte del municipio y su zona de influencia.



11.2.1 Competencias requeridas de un ingeniero industrial

Tabla 35. Competencias requeridas de un ingeniero industrial.

Item . Z < 4 2 enchst?;dos

gg(r:rgsamon en valores y principios 0% | 0% | 6% [50% 449% 100%
Iéarﬁ)l?rj]ar en equipo hacia una meta 0% | 0% | 6% |25% |69% 100%
g\zgirsr:g nrgzponsabllldades y tomar 0% | 0% | 0% |63% 38% 100%
Disposicion para aprender y 0% | 0% | 6% [50% 44% 100%
mantenerse actualizado.
Lﬂgg}g‘:& PIEMITEET 37 TEsBliver 0% | 0% | 0% [19% |81%|  100%
Trabajar bajo presion 0% | 0% |38% |56% | 6% 100%
Comunicarse oralmente 0% | 0% | 6% |25% [69% 100%
Comunicarse por escrito. 0% | 0% | 0% |56% | 44% 100%
Adaptarse a los cambios. 0% | 0% | 0% |38% [63% 100%
Efl:g:if\l/;ar y utilizar el tiempo de manera 0% | 0% | 6% |56%  38% 100%
Trabajar en forma independiente. 0% | 0% |11% |22% [67% 100%
Presentar y sustentar informes e ideas. | 0% | 0% |19% |50% | 31% 100%
Habilidad para improvisar. 0% | 6% |38% |50% | 6% 100%
Creativo e innovador. 0% | 0% |13% |31% [56% 100%
Manejar mformacyon procedente de 0% | 0% | 79 |73% 20% 100%
areas y fuentes diversas.
Abstraccion, analisis y sintesis. 0% | 0% | 6% |56% | 38% 100%
Formular y gestionar proyectos. 0% | 0% |13% |75% | 13% 100%
gélrl)légiran;:;?z;nslentas informaticas 0% | 0% | 6% |50% | 44% 100%
gglslizczrsherramlentas informaticas 0% | 0% | 13% |63% | 25% 100%
Hablar y escribir un idioma extranjero. | 0% |13% [56% | 31% | 0% 100%

Total encuestados 0% | 1% |12%|47% | 40% 100%

Fuente: La autora.

Se pidi6 al empresario que calificara de 1 a 5 (siendo 5 el mas importante), las
competencias que debe tener un ingeniero industrial que desea desempefiarse
laboralmente, donde cada una de las competencias obtuvieron en su mayoria una
calificacién de 4 y 5, excepto el idioma extranjero, puesto que no lo consideran tan
importante por el momento, lo cual es conveniente para la institucion debido a que
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los egresados presentan muchas falencias en el dominio del inglés o de otra lengua,
ya que en la formacion recibida no es muy intensiva, lo que se convierte en una
debilidad tanto para la institucion como para el profesional que por las exigencias
gue cada dia se hacen mayores, se esté volviendo indispensable esta competencia.
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12. ANALISIS DOFA

Cuadro 5. DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1. Poco dominio del inglés. 1. Variedad de empresas para realizar
2. Falta de fortalecimiento en &reas de | convenios.
interés. 2. Espacio fisico para nuevas
3. Carencia de conocimiento en infraestructuras que mejoren el
herramientas tecnoldgicas. proceso académico.
4. Poco énfasis en investigacion. 3. Implementacion de nuevas
5. Falta de infraestructura adecuada | herramientas tecnolégicas en el
(laboratorios) y material de apoyo. proceso formativo.
6. Poca exigencia académica. 4. GEIPRO para fomentar el

7. Falta de seguimiento a egresados. |conocimiento.

5. Ofertas de estudios de posgrado,
diplomados de acuerdo a la demanda.
6. Becas para el fomento de la
investigacion.

FORTALEZAS AMENAZAS
1. Calidad académica. 1. Bajo de reconocimiento
2. Calidad docente. institucional.
3. Departamento de idiomas con 2. Alto costo de matriculas frente a
amplia oferta académica. otras instituciones.
4. Ubicacion y espacio fisico. 3. Bajo indice de convenios
5. Egresados con buen rendimiento interinstitucionales.
laboral. 4. Poco sentido de pertenencia.

5. Institutos técnicos.

6. Egresados de otras universidades
mas competitivos en Ingles.

7. Perdida de comunicacion con
egresados.

Fuente: La autora.
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12.1 ESTRATEGIAS FO, FA, DO, DA

Cuadro 6. Estrategias FO, FA, DO, DA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F4, 05, O2 Realizar propuestas académicas enfocadas a
egresados aprovechando el espacio locativo de la
universidad con fines a la continuidad de la formacion del
ingeniero industrial.

F4, A4, A7 Generar espacios de sensibilizacion en las
instalaciones que permitan aumentar el sentido de
pertenencia del estudiante para que este la conserve al
terminar el proceso formativo y no se pierda comunicacion
con la institucion.

F2, O3 Aprovechar la calidad docente para incluir nuevas
herramientas tecnolégicas y brindar al mercado laboral
ingenieros industriales con mayor competencia en este
campo.

F4, A5 Establecer convenios con otras universidades
reconocidas para brindar a los estudiantes otros estudios
como diplomados, posgrados, seminarios e intercambios
académicos.

F1, F5, O1 Establecer convenios con empresas
aprovechando la calidad académica y el buen
rendimiento de los egresados para que los estudiantes
durante el proceso formativo tengan cercania a la
realidad del funcionamiento de una compafia y tengan
experiencia al momento de salir al mercado.

F5, A7 Mejorar el sistema de comunicacion con los
egresados para no perder contacto con ellos y puedan
retroalimentar la institucion para una mejora en los
procesos académicos y de esta manera hacerlo participe de
los eventos de la Uceva.

F3, A6 Fortalecer el nivel competitivo de los egresados
frente a los de otras instituciones en cuanto al dominio de
un idioma extranjero mediante el departamento de idiomas
gue posee una amplia oferta académica.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D4, O3 Aprovechar las becas para la investigacion,
haciendo un mayor énfasis en la importancia de este tipo
de trabajos.

D7, A7 Nombrar una persona encargada del seguimiento a
egresados, dado que es un trabajo extenso y necesario
para la retroalimentacién a la universidad y de esta manera
tomar medidas correctivas y preventivas sobre los
programas académicos
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D3, O3 Incluir en el procesos formativo nuevas
herramientas  tecnoldégicas para aumentar las
competencias del ingeniero industrial frente a los de otras
universidades.

D2, A3 Fomentar convenios con empresas que permitan a
los estudiantes fortalecer areas del conocimiento durante la
carrera, aplicando conocimientos técnicos en el dia a dia 'y
de esta manera mejore la toma de decisiones.

D5, 02, O4 Aumentar el nivel de aprovechamiento de las
instalaciones como el laboratorio de GEIPRO,
incluyéndole mejoras para dar un valor agregado y
mejorar el conocimiento para un mejor desempefio en su
vida profesional.

D4, Al Generar proyectos de investigacion, los cuales sean
reconocidos a nivel nacional para de esta manera generar
un mayor conocimiento de la institucion y demostrar el nivel
académico y la calidad de educativa

Fuente: La autora.
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13. PROPUESTAS DE MEJORA DE DEBILIDADES

Cuadro 7. Propuestas de mejora.

DEBILIDAD

PROPUESTA DE MEJORA

1. Poco dominio del inglés.

Realizar un proyecto que soporte la necesidad de aumentar la intensidad horaria de los
cursos de inglés y de mejorar el nivel académico para un mejor dominio de la segunda
lengua al momento de ser un profesional en ingenieria industrial.

2. Falta de fortalecimiento en
areas de interés.

Enfocarse en la actualizacion de herramientas de apoyo de las asignaturas de mayor
interés.

Hacer uso del laboratorio de GEIPRO vy las ludicas que son una excelente herramienta
para fortalecer el conocimiento y mejorar la toma de decisiones.

Fomentar la realizacion periddica de seminarios que se enfoquen en dichas areas de
conocimiento.

Aumentar la oferta de electivas en diferentes areas del conocimiento y de esta manera no
limitar al estudiante a pocas opciones.

3. Carencia de conocimiento
en herramientas
tecnoldgicas.

Realizar propuestas de inversion en tecnologia soportando la necesidad del manejo de
dichas herramientas por parte del ingeniero industrial de la actualidad.

Establecer acuerdos con empresas que cuentes con herramientas de este tipo de ultima
generacion para que el estudiante se familiarice desde su proceso formativo.

4. Poco énfasis en
investigacion.

Fomentar la participacion del personal estudiantil en este tipo de procesos mediante
incentivos como se hace con los equipos deportivos y/o culturales de la institucion.

Sensibilizar al estudiante sobre la importancia de estos espacios y los beneficios externos
gue genera para el estudiante y la institucion.

5. Falta de infraestructura
adecuada (laboratorios) y
material de apoyo.

Generar un plan presupuestal para las mejoras de la infraestructura y brindar mayor
beneficio a los estudiantes durante el proceso de formacion.
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Realizar un plan de compras mediante el cual se establezca lo relacionado al material
bibliogréfico del programa para mantener en constante actualizacion.

6. Poca exigencia - o .
Establecer normas que regulen el rendimiento académico y planes de accion que ayuden

académica. ; . : i -
al estudiante a enfrentar situaciones de bajo rendimiento.
Establecer una oficina especialmente para egresados, donde puedan acercarse a obtener
informacion sobre ofertas laborales, académicas y se les dé a conocer sobre diferentes

7. Falta de seguimiento a tipos de eventos a realizar en la institucion.

egresados.

Nombrar una persona que se encargue de realizar el pertinente seguimiento y este
encargado de las situaciones que lo involucren.

Fuente: La autora.
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14. CONCLUSIONES

La institucién no esta realizando el seguimiento a egresados que establece el
observatorio laboral, el cual debe realizarse periddicamente para retroalimentar
a la institucion y de esta manera podrdn generarse acciones correctivas y
preventivas, ademas de oportunidades de mejora para los programas ofertados
y asi brindar un mayor nivel educativo a los estudiantes que generard mas
impacto en el mercado laboral, puesto que se cumpliran con los requerimientos
y ademas se lograra graduar profesionales mas competentes.

Se presentd una baja tasa de respuesta a la encuesta, este inconveniente se da
por las desactualizadas bases de datos que posee la universidad, ya que se
pierde mucho contacto con estos por falta de interés de las partes, pues entre
mas tiempo de graduado lleve el profesional, se hace mas dificil contactarlo.

Un alto porcentaje de egresados se han radicado en ciudades grandes en busca
de oportunidades laborales, pues en estas el mercado laboral es mas amplio y
diverso, facilitando la busqueda de empleo a los jovenes profesionales, pues en
SuU mayoria son personas que se encuentran entre los 23 y 26 afos.

En cuanto a situacion laboral, los egresados se consideran competentes frente a
los profesionales de otras universidades y en su mayoria poseen un empleo en
el cual estan desempefiando actividades propias de la profesion, en diferentes
areas predominando calidad y produccion, ademas el sector econdmico
predominante es de alimentos (productora) esto explica la concentracion de
egresados en estas areas. Por otro lado, los que no se encuentran empleados
expresan que las causas son un bajo salario, falta de experiencia laboral y porque
en su ciudad de residencia no hay trabajo disponible para su profesion.

En su mayoria, quienes se encuentran desempefando laboralmente, llevan mas
de un afio en el empleo actual, teniendo estabilidad laboral y en gran parte con
un contrato de trabajo indefinido, muy pocos estan contratados por prestacion de
servicios o por obra o labor. Adicionalmente la mayoria estan devengando entre
3-5 SSM.M.L.V.

Segun la informacién aportada por los egresados tardaron maximo un afio en
encontrar el primer empleo e indicaron el nimero de empleos que han tenido
después de la graduacion, de lo que se concluye que la movilidad laboral de los
egresados de ingenieria industrial es muy baja, dado que el mayor porcentaje
han tenido maximo 2 empleos, ya que estos logran mantenerse en el empleo
debido a su buen desempefio como profesionales y esto lo tienen en cuenta sus
superiores, ya que son valiosos para el cumplimiento de las metas que se traza
la empresa de la cual hacen parte.

97



Una evidencia de acuerdo a la encuesta aplicada a los egresados la falta de
diplomados, especializaciones, maestrias y sobre todo de doctorad, debido a que
el 67,19% de los ingenieros industriales egresados de la Uceva no ha optado por
continuar con los estudios, en muchos casos por dificultad de desplazamiento a
otras ciudades donde se ofertan estos estudios o por altos costo, oportunidad
gue deberia aprovechar la institucion para aumentar su portafolio de servicios.

De acuerdo a la formacion profesional, los egresados que han continuado sus
estudios, en su mayoria han optado por la realizacion de diplomados, seguido de
especializaciones, para una mayor preparacién y promocionar e impulsar su
profesion.

Se identifico que las areas en las que se debe concentrar el fortalecimiento, en
gran parte opinan que son en produccién, logistica, métodos y tiempos y
procesos, justificando que estas asignaturas son aplicables en los principales
sectores econoémicos en donde se estan desenvolviendo los egresados, tales
como industria de alimentos (productiva). Ademas coincidieron en que sus
preferencias de actualizacion son produccion, calidad, procesos y logistica.

El nivel de conformidad con gran parte de las competencias es alto, se observé
un bajo nivel de conformidad en cuanto a la competencia de identificar y utilizar
simbolos para comunicarse y el dominio del inglés, ademas manifestaron el poco
de estimulo para creacién de empresa.

Los egresados plantean que la institucion posee un buen nivel académico, estan
conformes con la educacion recibida y por este motivo optarian por realizar sus
estudios nuevamente en la institucion, por otro lado la falta de reconocimiento es
la causa por la cual algunos egresados optarian por buscar ofertas académicas
en otras instituciones de educacion superior.

Se establecieron propuestas de mejora que permitirdn tomar acciones frente a
debilidades que se presentan en el programa de ingenieria industrial.

Los egresados plantearon inconformidad con los laboratorios y el material de
apoyo, considerando que no es el adecuado para brindar un adecuado proceso
educativo.
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15. RECOMENDACIONES

Poner en funcionamiento la oficina de egresados la cual se vincule directamente
con el proceso de seguimiento a egresados, ya que es una herramienta muy
importante para mantenerse en contacto con el egresado y retroalimentar a la
institucién, ademas de brindar una mayor participacion de estos en cuanto a
eventos académicos, culturales, sociales, laborales una vez terminan su
formacién, generando en estos un mayor impacto ya que se muestra interés de
seguir haciéndolos parte de la Uceva.

Se recomienda estandarizar una evaluacion de impacto para cada uno de los
programas académicos de la institucion, el cual se realice periédicamente en un
tiempo previamente establecido y de esta manera facilitar la retroalimentacion
para el mejoramiento académico de la institucion de acuerdo a la necesidades
gue se presenten y de esta manera generar mayor impacto en el mercado laboral.

Sensibilizar al estudiante que se encuentra en el proceso formativo sobre la
importancia para la institucion de la retroalimentacion una vez sean egresados y
de esta manera aumentar la tasa de respuesta de estos en futuras mediciones
de impacto e igualmente de la importancia de la actualizacién de datos para
aumentar la comunicacion entre la institucion y el egresado.

Sugerir a los docentes que integren actividades en el aula para mejorar las
competencias en las cuales se debe prestar atencion y los egresados no
expresan un buen nivel de conformidad como lo son identificar y utilizar simbolos
para comunicarse y el dominio del inglés, también estimular la creacion de
empresa durante el proceso formativo.

Revisar la oferta académica en cuanto el aprendizaje de un segundo idioma y
gue en el mercado laboral cada vez mas se aumenta su importancia.

Buscar alternativas para aumentar el reconocimiento de la institucion a nivel
nacional y asi aumentar las oportunidades a sus egresados.

Se debe integrar una encuesta para toda la comunidad educativa puesto que es
una oportunidad para la universidad de retroalimentarse y de esta manera
mejorar el nivel educativo de sus programas mediante acciones de mejora que
se obtienen de la experiencia en el ambito laboral desde los egresados mas
antiguos hasta los mas recientes.

Realizar mejoras en la infraestructura de laboratorios y otros espacios de apoyo
para el proceso de formacion, igualmente actualizar material de apoyo para que
los estudiantes posean mejores bases de informacion para recurrir.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta a egresados.

Trabajo de grado: Evaluacién del impacto social del programa de Ingenieria
Industrial de la Unidad Central del Valle en el municipio de Tulua
Encuesta a egresados

Inslifucidn de Educaciin Superior

e UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca

1. Fecha de Grado (Mes y Afo):

2.Sexo:  Femenino __Masculino
3. Estado civil:

___Soltero

___Casado

___Uniodn libre

___Divorciado

4. Edad:

5. Ciudad de residencia:

6. ¢Qué tan competente se considera usted, en relacion con los profesionales
egresados del mismo programa de pregrado de otras instituciones?

___Mas competente

___Competente

___Poco competente

___Incompetente

7. ¢ Actualmente se encuentra trabajando?

__Si
_ No

Si su respuesta es si, pase a la pregunta 8 y si es no pase a la pregunta 9.
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8. Se encuentra trabajando:

___Enuna empresa desarrollando actividades propias de la profesion
__Independiente, desarrollando actividades propias de la profesién
__En actividades diferentes de su profesién

Pase a la prequnta 12.
9. Si se encuentra desempleado, ¢ Cudl fue la duracion del dltimo empleo?

__0Oab6meses
__6al2meses
~_laZ2afos
__2abainos
___Mas de 5 afios

10. ¢ Cuél es el inconveniente mas comun en el momento de conseguir trabajo?

___No hay trabajo disponible en la ciudad de residencia

___No hay trabajo de acuerdo a la profesion

__Carencia de experiencia laboral

__Carencia de competencias requeridas por los empleadores
___Discriminacion de los empleadores por la edad

__Salario ofrecido muy bajo

__ Otra

11. Si se encuentra desempleado, ¢ Cual fue la causa de desvinculacion del ultimo
empleo?:

___Recorte de personal

___Se aburri6 en el trabajo

__ Cierre de la empresa

___Finalizacion del contrato

___No ha conseguido un empleo desde el grado
Otra

Pase a la pregunta 13 si ha consequido por lo menos un empleo desde la
graduacioén, de lo contrario pase a la prequnta 15.

12. Si se encuentra empleado actualmente:

Nombre de la empresa:
Cargo:
Area:
Sector econémico:
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e ¢ Hace cuanto tiempo que esté trabajando en el empleo actual?:
e Tipo de contrato:
e Salario:

_1-2SMM.LV

__2-3S.MM.LV

~_ 3-4S.MM.LV

_ 4-5SMM.LV

__Méasde 5 S.MM.LV
13. ¢Desde que sali6 de la Uceva, cuanto tiempo tardd en encontrar el primer
empleo?

__0a6meses
__6al2meses
~_laZ2afos
2 abairos
___Mas de 5 afios

14. ¢ Cuantos afos le tomo6 encontrar un trabajo de sus preferencias?
__0-1adno

__1-2aios

__2-3afos

___Mas de 3 afios

15. ¢ Cuantos empleos ha tenido desde su graduacion?

0

_1
_ 2
_ 3
_ 4
_ _Masde4

16. ¢ Qué otros estudios ha realizado? (el nivel mas alto):
___Especializacion

___Maestria

___Doctorado

__Diplomado

___Ninguno

17. ¢Cuél fue el motivo mas importante que le impulso a emprender dichos
estudios?
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__Actualizacion

___Promocionar e impulsar profesién
__Preparacion

___Incrementar los ingresos

___No ha cursado otros estudios
___Otra

18. Enumere en orden de importancia, siendo 1 la puntuacién mas importante, las
areas que usted considera que se deben fortalecer en el programa de ingenieria
industrial de la Uceva, segun su experiencia profesional.

__Produccién

__ Calidad
__Finanzas
___Meétodos y tiempos
___Procesos
___Investigacion de operaciones
___Logistica
__Talento Humano
___Mercadeo
__Simulacién
__Ciencias basicas

19. Enumere en orden de importancia, siendo 1 la mas importante, las areas en que
a usted le gustaria actualizarse.

___Produccion

__Calidad

___Finanzas

___Meétodos y tiempos
___Procesos

__Investigacién de operaciones
___Logistica

___Mercadeo y ventas
___Talento humano

___Salud Ocupacional

20. Enuna escalade 1 a 5, siendo 1 el menor valor, ¢ En qué grado usted se siente
conforme o satisfecho con la formacion que la Uceva le brind6?
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_5
21. Califique los siguientes items de 1 a 5 de acuerdo a como se siente
personalmente, siendo 1 el menor valor:

___Exponer las ideas por medios escritos

___Comunicarse oralmente con claridad

_Persuadir y convencer a sus interlocutores

__Identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no
verbal, etc.)

__Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multicultural

___Utilizar herramientas informéticas basicas (Procesadores de texto, hojas de
calculo, etc.)

___Aprender y mantenerse actualizado

___Ser creativo e innovador

__Buscar, analizar, administrar y compartir informacion

__ Crear, investigar y adoptar tecnologia

__Diseiar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia

___ldentificar, plantear y resolver problemas

__ Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

___Comprender la realidad que lo rodea

___Asumir una cultura de convivencia

___Asumir responsabilidades y tomar decisiones

___Dominio del inglés

22. Si usted esta empleado, califique la afinidad entre los conocimientos adquiridos
y las actividades en el cargo actual, siendo 1 el menor valor:

23. Teniendo en cuenta todos los aspectos, hasta qué punto su actual situacion
laboral coincide con las expectativas que tenia cuando inicié sus estudios, siendo 1
el de menor valor y 5 el de mayor.
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24. Cual es su apreciacion general del programa de Ingenieria Industrial con
relacion a los siguientes items (Califique de 1 a 5):

__Actualizacion segun contenidos y Bibliografia utilizada
__Calidad académica

__ Cumplimiento de objetivos

__Exigencia académica

__Grado de correspondencia plan de estudios y perfil del egresado

25. Cual es su nivel de satisfaccion con relacion a los recursos ofrecidos por la
institucion en los siguientes aspectos (Califique de 1 a 5):

__Personal docente
___Apoyo a estudiantes
___Gesti6on administrativa
__Laboratorios

26. Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado ¢ Volveria
nuevamente a estudiar en la Uceva?

__Si
_ No

Si su respuesta es si, pase a la pregunta 27 vy si es no pase a la preqgunta 28.

27. Si su respuesta anterior fue si, la razén principal seria:

___Calidad académica

___Calidad docente
___Reconocimiento institucional
___Estimulo para creacion de empresa
___Recursos de apoyo en la formacion

28. Si su respuesta anterior fue No, ¢ Cual seria la principal razén para no querer
volver a esta institucion?

__Baja calidad académica

___Baja calidad docente

__Bajo reconocimiento institucional

___Poco estimulo para creacion de empresa

__Lainstitucién no cuenta con los recursos de apoyo en la formacion
__Costo de matricula

29. ¢ Recomendaria a un bachiller seleccionar el programa de Ingenieria Industrial
en esta institucion?
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__Si
__No

30. Si su respuesta anterior fue Si, la razon principal para recomendarlo es:

__Calidad académica

___Calidad docente

___Reconocimiento institucional

__Estimulo para creacion de empresa

__Recursos de apoyo en la formacion
Otra

31. ¢ Conoce usted el pensum actual del programa de Ingenieria Industrial de la
Uceva?

__Si
__No

Si su respuesta es si, pase a la pregunta 2 y Si es no, la encuesta ha terminado.

32. Si lo conoce ¢Qué calificacion le da usted al Pensum actual del programa
académico?

33. ¢En qué grado considera usted, que la formacidén ofrecida por la Uceva
responde a los requerimientos del medio?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo B. Encuesta a empresas.

Trabajo de grado: Evaluacién del impacto social del programa de Ingenieria
Industrial de la Unidad Central del Valle en el municipio de Tulua
Encuesta a empresas

Inslifucidn & Educacitn Supanor

 UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca

1. Nombre de la empresa:

2. Sector econdmico:

3. Tamafio de la empresa:

___Grande
___Mediana
__Pyme
___Microempresa

4. ;Conoce usted, o ha escuchado hablar sobre la Universidad Central del Valle del
Cauca (Uceva)?

__Si
_ No

Si su respuesta es si, pase a la pregunta 5 y Si es no pase a la pregunta 7.

5. ¢ Ha tenido o tiene a su cargo Ingenieros industriales de la Uceva?

__Si
_ No

Si su respuesta es si, pase a la pregunta 6 y Si es no pase a la prequnta 7.

6. ¢En qué area de la empresa han trabajado o estan trabajando Ingenieros
Industriales de la Uceva?:
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7. Del cuadro de competencias presentado a continuacién, que grado de
importancia le da a cada uno, a la hora de contratar un Ingeniero Industrial,
utilizando una escala de 1 a 5, siendo 1 el menor valor.

Calificacion
Competencia
Formacion en valores y principios éticos
Trabajar en equipo hacia una meta comun.
Asumir responsabilidades y tomar decisiones.
Disposicion para aprender y mantenerse
actualizado.
Identificar, plantear y resolver problemas.
Trabajar bajo presion
Comunicarse oralmente
Comunicarse por escrito.
Adaptarse a los cambios.
Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva.
Trabajar en forma independiente.
Presentar y sustentar informes e ideas.
Habilidad para improvisar.
Creativo e innovador.
Manejar informaciéon procedente de areas vy
fuentes diversas.
Abstraccion, analisis y sintesis.
Formular y gestionar proyectos.
Utilizar herramientas informaticas especializadas.
Utilizar herramientas informaticas basicas.
Hablar y escribir un idioma extranjero.

iGracias por su colaboracion!
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