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GLOSARIO 

 
Ambiente externo: se encarga de reconocer las características del espacio en el que se 
desempeña la organización. Este análisis enfoca circunstancias sobre las cuales sobre las 
cuales la UEN tiene poca incidencia.1 

 
Amenazas: son circunstancias de riesgo potencial que se pueden convertir en escenarios 
desfavorables para la empresa.2 

 
Debilidades: pueden encontrarse como limitaciones internas que se convierten en 
desventajas al contrastar ciertas áreas de la empresa con respecto de otras empresas. 
Disfrutan la consecución de metas y objetivos. 3

 

 
Entorno ambiental: una interrogante que al parecer es recurrente es si la tierra tiene 
capacidad para proveer alimento, agua y energía a la población humana o si existen límites 
para el tamaño de la población que puede alimentar. 
Los principales indicadores utilizados en el proceso de información del entorno de los recursos 
naturales son: 4 

 

 escases de las materias primas. 

 Costos de la energía. 

 Calentamiento global. 

 Contaminación ambiental. 

 Amenazas de nuevas enfermedades. 

 Catástrofe natural. 

 Sustentabilidad. 
 

Entorno demográfico: la demografía es el estudio estadístico de la población humana de su 
distribución. Dado que las personas constituyen mercados, las condiciones demográficas 
tienen especial interesarán las organizaciones. Los principales indicadores que se emplean en 
el proceso de la información del entorno demográfico son:5 

 

 Tamaño, densidad y distribución geográfica de la población. 

 Tasa de movilidad y proceso migratorio. 

 Tasa de crecimiento y de envejecimiento de la población. 

 Tasa de matrimonios, de natalidad y mortalidad. 

 Estructura de edad, familiar y vivienda 
 

Ídem pág. 53 
2 Ídem pág. 53 
3 Planeación estratégica por áreas funcionales, Alejandro e. Lerma y Kirchner- Sergio Bárcena Juárez pág. 51 
4 Planeación estratégica fundamentos y aplicaciones, Idalberto Chiavenato arao sapiro pág. 95 
5 Planeación estratégica fundamentos y aplicaciones, Idalberto Chiavenato arao sapiro pág. 88 
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 Nivel de escolaridad. 

 Composición étnica y religiosa. 
 

Entorno económico: el análisis de las tendencias d las variables económicas que afectan la 
oferta y la demanda de productos y servicios en los mercados emplea indicadores como:6

 

 Ingreso real de la población. 

 Tasa de distribución del ingreso. 

 Tasa de crecimiento del ingreso. 

 Configuración geográfica (globalización) 

 Patrón de consumo y gasto. 

 Nivel de empleo. 

 Tasa de interés, inflación y cambio. 

 Mercado de capitales. 

 Distribución del ingreso. 

 balanza de pago 

 nivel del producto interno bruto (PIB) 

 reservas de divisas 
 

Entorno socio-cultural: por cuanto al análisis de la tendencias de las creencias básicas, los 
valores, las normas y las costumbres de las sociedades, las actitudes y los valores sociales, 
vinculados con los cambios del entorno económicos, también han sufrido transformaciones ( 
por lo menos en los sectores desarrollados de occidente). Los principales indicadores 

utilizados en el proceso de información del entorno socio-cultural son: 7 

 

 Hábitos de las personas respecto de las actitudes y los supuestos. 

 Creaciones y aspiraciones personales. 

 Relaciones interpersonales y estructural social. 

 

Estrategia: conjuntó de orientaciones generales a la acciones que incluyen la asignación de 
recursos; si bien los objetivos constituyen aquello que se desea lograr, las estrategias fijan la 
forma de cómo lograrlos. Dan pie a desarrollar las tácticas de planeación. Las estrategias son 
útiles para dar direccionalidad a las acciones y coordinar recursos físicos, económicos y 

personales en torno a objetivos.8 

 

Estructura organizacional: comprende el trabajo relativo al análisis de puestos, descripción 
de puestos y especificación de puestos que ha sido descrito en el tema relativo a técnicas 
utilizadas en administración de recursos humanos.9 

 

Ídem pág. 89 
7 Ídem pág. 92 
8Ídem  pág. 61 
9 Planeación estratégica por áreas funcionales, Alejandro E. y Kirchner- Sergio Bárcena Juárez pág. 216 
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Fortaleza: en el área empresarial hace referencia a los puntos fuertes de una compañía, 
aquellas características propias de la empresa que le ayudan a alcanzar los objetivos 
marcados. Se tratan de factores internos, que pueden ser controlados por la propia 
organización. 

 
Misión: Es la declaración de su propósito y alcance, en términos de productos y mercados, y 
responde a la pregunta: ¿cuál es el negocio de la organización? Se refiere a su papel en la 
sociedad donde actúa y explica su razón de ser o de existir. 

 
La misión de la organización se debe definir en términos de satisfacción de alguna necesidad 
del entorno externo y no en términos de la oferta de un producto o servicio.10

 

 

Visión: Perspectiva de lo que se desea que llegue a ser y hacer la organización, al fin del 
periodo que comprende el plan estratégico. Es un vistazo anticipado hacia la imagen que se 
tiene del éxito o del futuro procurado. Se expresa en términos de crecimiento, diversidad, 
nuevos sectores donde se desea operar, participación de mercado, ventajas competitivas, 

rentabilidad, etc.11. 
 

Oportunidades: situaciones de posible ventaja para la organización que son circunstancias y 
que dependen del entorno.12

 

 
Planificar: Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos 
propósitos se enmarcan dentro de una planificación. Este proceso exige restar una serie de 
pasos que fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificación 
emplean diferentes herramientas y expresiones. 

 
Valores: constituyen el marco axiológico dentro del cual se conducirá la organización en la 
búsqueda de objetivos. Sirve para establecer en términos amplios y abstractos la forma en que 
se desarrollara el comportamiento cotidiano.13

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 Planeación estratégica fundamentos y aplicaciones, Idalberto Chiavenato arao Sapiro Pág. 73 
11 Planeación estratégica por áreas funcionales, Alejandro e. Lerma y Kirchner- Sergio Bárcena Juárez pág. 39 

Ídem pág. 53 
13 Ídem pág. 41 
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RESUMEN 

 

 
Teniendo como base las funciones de la administración: la planeación, organización, dirección 

y control, como ejes centrales de toda empresa, articuladas a los procesos organizacionales: 

mercadeo, producción, finanzas y personal, es que se consideró hacer un trabajo de grado 

aplicado a una empresa, la cual muy atentamente facilito la información que permitiría ir 

consolidando su direccionamiento estratégico, a través de la realización del plan estratégico 

en el periodo 2018- 2023, para la Casa de Eventos LY. Cabe aclarar que la información 

financiara es muy puntual, respecto de ser reservada para la dueña de la empresa, por lo tanto 

no se hizo mayor profundidad en el este apartado del proceso. 

Para poder lograr esta planeación estrategia es necesario realizar el análisis al entorno, 

teniendo en cuenta el Modelo Básico de la Escuela de Diseño, identificando las oportunidades 

y amenazas, aplicando la matriz de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter. 

Se realiza un análisis interno de la empresa, teniendo en cuenta su historia, sus fortalezas y 

debilidades. Para poder hallar lo antes mencionado se debe aplicar la matriz EFI, matriz EFE 

y la matriz DOFA. 



17  

 
 

 

ABSTRACT 

Based on the functions of the administration: planning, organization, direction and control, as 

central axes of any company, articulated to the organizational processes: marketing, 

production, finance and personnel, is that it was considered to do a degree work applied to a 

company, which very attentively facilitated the information that would allow consolidating its 

strategic direction, through the realization of the strategic plan in the period 2018-2023, for the 

LY Events House. It is important to clarify that the financial information is very timely, in relation 

to being reserved for the owner of the company, therefore no further depth was made in this 

section of the process. 

In order to achieve this strategy planning, it is necessary to analyze the environment, taking 

into account the Basic Model of the School of Design, identifying the opportunities and threats, 

applying the matrix of the five competitive forces of Michael Porter. 

An internal analysis of the company is carried out, taking into account its history, its strengths 

and weaknesses. In order to find the aforementioned, the EFI matrix, EFE matrix and the SWOT 

matrix must be applied. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
La presente investigación tiene como objetivo principal elaborar un plan estratégico para la 
empresa casa de eventos LY, periodo 2018- 2023, ubicada en la ciudad de Tuluá, este plan 
estratégico le permitirá a la empresa identificar y resolver problemas de estructura 
organizacional y de orden administrativos con lo anterior poder obtener aún más eficiencia, 
eficacia y excelente calidad del servicio al cliente. 

 
De modo que, en la actualidad la empresa casa de eventos LY no cuenta con una metodología 
estratégica, por esta razón desconoce cuáles son sus fortalezas y debilidades, la falta de este 
y de otros factores internos de la empresa como lo son estructura administrativa, la carencia 
de los departamentos para realizar la tarea que conlleva a cabo un evento pone en gran riesgo 
a la existencia de la empresa a futuro debido al ingreso de más competidores en el mercado. 

 
Al realizar esta planeación le permitirá a la empresa poder visualizarse en el futuro ya que 
podrá generar estrategias que le permitan anticiparse a eventos o situaciones del mercado, 
con ellos marcará la diferencia en el mercado y ante sus competidores. 

 
En pocas palabras, con esta investigación se busca que la empresa casa de evento LY 
incorpore la parte administrativa utilizando herramientas diseñadas y aportadas por los autores 
del pensamiento estratégico, en conclusión, es de tal importancia definir un plan estratégico 
para que la empresa casa de eventos LY este a la mano con los grandes competidores del 
mercado. 
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO 
 
 
 

 

1.1 TITULO 

 
 

ELABORAR UN PLAN ESTRATÉGICO PARA LA EMPRESA CASA DE EVENTOS LY DEL 
MUNICIPIO DE TULUÁ PARA EL PERIODO 2018- 2023 

 
 

1.2 DEFINICIÓN DELPROBLEMA 

 

 
1.2.1. Planteamiento del problema 

 
Según Koontz y Weihrich (1999), define la organización como una identificación, clasificación 
de actividades requeridas, conjunto de actividades, necesarias para alcanzar objetivos, 
asignación a un grupo de actividades administrado con poder de autoridad, delegación, 
coordinación y estructura organizacional, estas (las organizaciones) deben ser administradas, 
aplicando los aportes teóricos de los diferentes autores del pensamiento administrativo, entre 
estas es importante resaltar las funciones universales de la administración propuestas por la 
escuela operacional tales como planeación, organización, dirección y control, siendo para 
Fayol, la planeación la más importante y la más difícil de las funciones. 

 
La organización de eventos es un proceso de diseño, planificación, producción de congresos, 
festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones, cada una de las cuales 
puede tener diferentes finalidades. 

 
Entre las diversas tareas que engloba la organización de un evento podemos destacar la 
realización de presupuestos, la selección y reserva del espacio en el que se desarrollará el 
acto, la tramitación de permisos y/o autorizaciones, la supervisión de las tareas, la coordinación 
logística interna o los servicios gastronómicos, entre otros. 

 

Como es sabido todas las empresas grandes, medianas o pequeñas requieren de una 
planeación estratégica de todas sus actividades y recursos para lograr sus objetivos 
organizacionales y de esta manera posicionarse en el mercado, en la Casa de Eventos LY se 
ha percibido la inexistencia de un plan estratégico que lo sostenga a largo plazo, pues la 
empresa se concentra en atender todas sus actividades del día a día sin tener en claro metas, 
objetivos y estrategias que la lleven a obtener resultados que garanticen su permanencia en el 
mercado, cada día más competitivo; de ahí que todas las falencias administrativas que la 
empresa presenta sean la gran consecuencia de su falta de planeación, dirección y control. 
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Todas esas falencias en la planeación, dirección y control repercuten en la pérdida del valor y 
las utilidades de la empresa, ya que no existe un control moderado de su inversión y de sus 
gastos, no cuenta con una proyección de sus ventas, el personal que maneja sustenta sus 
conocimientos en métodos empíricos, no existe un rol de actividad bien definido. Teniendo en 
cuenta todo lo anterior se suma el hecho de que no existe una suficiente gestión financiera, lo 
que desemboca en un mal uso de sus recursos, esto debido a que la empresa es dirigida por 
una persona empírica que no ha definido una misión, visión y mucho menos objetivos de 
manera clara y específica, no ha establecido indicadores de gestión y por lo tanto las áreas 
que posee la empresa no cuentan con una estructura, procesos y procedimientos claramente 
definidos. 

 
Todos estos hechos sin la debida corrección y la toma de medidas eficaces que formulen los 
objetivos de la empresa, se interpretara en una continua pérdida de valor y por lo tanto a un 
desgaste de los recursos, seguido de una reducción significativa de la prestación del servicio 
de la compañía. El diseño y desarrollo de un plan estratégico, aplicado al interior de la Casa 
de Eventos LY, a su directiva, empleados y clientes, bajo un minucioso estudio de su 
organización permitirá evaluar las condiciones en las que se encuentra la empresa e 
implementar un modelo que contenga: 

 

 Un diagnostico general de la situación de la empresa 

 Determinación de la problemática 

 Planteamiento de la misión, visión y objetivos 

 Diseño de estrategias a implementar para mejorar la problemática 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 
 

La presente investigación se enfoca en la elaboración de un plan estratégico para la empresa 
casa de eventos LY, para el periodo 2018- 2023, ubicada en el municipio de Tuluá Valle, para 
ser direccionada a corto, mediano y largo plazo. 

 
La empresa Casa de Eventos LY, en la actualidad es administrada de manera empírica sin la 
aplicación de modelos teóricos propuestos por los diferentes autores clásicos de la 
administración, esta se hace a partir de la experiencia, generando problemas por la falta de 
planificación, entre ellos un alto grado de estrés y ansiedad, descontrol de horarios de las 
diferentes jornadas de trabajo y conflictos personales entre sus empleados, además de la mala 
delegación de tareas y responsabilidades, falta de visión de la empresa, generando mal 
servicio y atención a sus clientes. 

 
La razón social LUZ DARY LÓPEZ TORRES y su establecimiento de comercio CASA LY 
EVENTOS, se constituyó como comerciante el dieciséis (16) de julio de 2009 mediante registro 
mercantil en la Cámara de Comercio de Tuluá, de acuerdo con las leyes colombianas y por un 
término de duración de indefinido. Tiene su domicilio en la ciudad de Tuluá departamento del 
Valle del Cauca. 

 
A continuación, se describen los Estados Financieros, la empresa observa los principios de 
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, reglamentadas en las diversas 
disposiciones y normatividad vigente. 

 

Corresponde a los saldos de las cuentas que se encuentran en caja general, bancos, cuentas 
de ahorro, cuentas por cobrar de clientes, construcciones y edificaciones representados en 
una finca y una vivienda urbana en el municipio de Tuluá, maquinara y equipo que corresponde 
a la silletería, equipo de sonido y otros enseres para la adecuación de los eventos, escritorio y 
archivador, un computador, una camioneta, una vez consolidadas por un valor de 
$594´190.138 conformado de la siguiente manera: 
 

DISPONIBLE VALOR 

Caja $ 38.495 

Bancos $ 2.100.000 

Deudores $ 6.000.000 

Construcciones y Edificaciones $ 470.000.000 

Maquinaria y Equipo $ 42.800.377 

Equipo de Oficina $ 1.670.000 

Equipo de Computación $2.000.000 

Flota y Equipo de Transporte $ 80.000.000 
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Tabla 1: ESTADOS FINANCIEROS (ACTIVOS) CASA DE EVENTOS LY. 
Fuente: autoras del proyecto, mayo 2018, teniendo como base la información suministrada por el 

empresario. 

 
 PASIVO 

En esta cuenta están registrados los saldos de pasivos estimados con proveedores de bienes, 
obligaciones financieras, servicios, impuestos y retenciones, empleados y otros terceros por 
un valor de $100´992.284. Las obligaciones laborales, se ajustan al fin de cada ejercicio con 
base en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes. 

 

Obligaciones financieras $ 80.000.000 

Impuesto de renta y complementario $ 15.887.284 

Impuesto de Industria y Comercio $ 1.605.000 

Obligaciones laborales $ 3.500.000 

Tabla 2: ESTADOS FINANCIEROS (PASIVO) CASA DE EVENTOS LY 

Fuente: autoras del proyecto, mayo 2018, teniendo como base la información suministrada por el empresario 

 
 PATRIMONIO 

Este rubro agrupa el conjunto de cuentas que representan el valor resultante de comparar el 
activo total menos el pasivo total. Lo conforma el valor del capital y los resultados de ejercicios 
anteriores, el capital está conformado por la agrupación de revalorizaciones del patrimonio y 
utilidades retenidas de ejercicios anteriores. 

 
 INGRESOS 

Este rubro refleja los valores por concepto de la organización de los diferentes eventos 
sociales. 
 
 COSTOS Y GASTOS 

Corresponden al suministro de materiales bienes, servicios, salarios, relacionados con el 
acondicionamiento necesario para el inicio de la operación comercial, que para la empresa no 
se tiene claramente establecido, como es administrada por la misma dueña, estos datos solo 
son manejados por ella. 
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La importancia de esta investigación radica en la aplicación de modelos teóricos para la 
formulación de un plan estratégico que sea aplicado en la empresa Casa de Eventos LY, 
soportado bajo las premisas aportadas por los diferentes autores del pensamiento estratégico. 

 
La directiva de la empresa trata de llevar la organización y a sus empleados donde ella cree 
con su conocimiento empírico y por lo tanto no especializado, lo que en muchos casos puede 
llegar a generar dispersión de esfuerzos. 

 
Una vez se establezca la situación actual de la empresa se establecen la misión y las metas, 
se enumeran las estrategias y se escogen las más adecuadas y se implementan en la 
organización. 

 
Para efectos de la presente investigación, no se tendrán en cuenta los estados financieros que 
actualmente maneja Casa de Eventos LY, debido a que la propietaria se niega a realizar el 
aporte para el respectivo estudio. 
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 Elaborar un plan estratégico para la empresa Casa de Eventos LY, ubicada en el 
municipio de Tuluá, periodo 2018-2023. 

 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
 

 Identificar el entorno externo general y específico de la empresa Casa de Eventos 
LY. 

 

 Realizar el diagnóstico interno de las áreas funcionales de la Empresa Casa de 
Eventos LY. 

 

 Proponer el Direccionamiento estratégico de la empresa. 
 

 

OBJETIVOS ACCIONES A REALIZAR 

Identificar el entorno externo general y 
específico de la empresa Casa de Eventos 
LY. 

Aplicación de la Matriz de Evaluación de los Factores 
Externos para la empresa Casa de Eventos LY 

Realizar el diagnóstico interno de las áreas 
funcionales de la Empresa Casa de Eventos 
LY. 

 
Aplicación de la Matriz de Evaluación de los Factores 
Internos para la empresa Casa de Eventos LY 

 
 
Proponer el Direccionamiento estratégico 
de la empresa. 

Mediante la evaluación de los factores antes 
mencionados, se elaborará la matriz DOFA, la cual 
mediante el cruce de las diferentes variables se 
obtendrán las estrategias más adecuadas y por lo 
tanto proponer el Direccionamiento estratégico más 
adecuado para la empresa Casa de Eventos LY 

Tabla 3: ACCIONES A REALIZAR 

Fuente: Autoras del proyecto. 
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4. MARCO REFERENCIAL 
 
 

4.1. MARCO TEORICO 

 
Como se ha mencionado anteriormente, el proyecto a desarrollar se refiere a la elaboración 
de una planeación estratégica. Cuyo propósito es elaborar un conjunto de acciones que 
bien ejecutadas llevaran a alcanzar un objetivo. Partiendo de esta percepción y para 
conocer a fondo otras definiciones es necesario abordar algunos conceptos de las 
diferentes escuelas del Pensamiento Administrativo. 

 

Para empezar se iniciara con el concepto tomado del libro El Modelo Básico de la Escuela 
de Diseño, “propone un modelo de creación de estrategia que procura lograr una 
concordancia entre las capacidades internas y las posibilidades externas. Según sus 
principales defensores, “la estrategia económica será considerada como la concordancia 
entre la idoneidad y oportunidad que ubica a una firma dentro de su entorno” (Christensen, 
1982, 164) 

 
Si bien es cierto todo plan que surja como resultado de una estrategia, debe contemplar 
estos dos entornos de la organización, el ambiente interno y externo, donde cada gerente 
debe tener claro cuáles son sus debilidades y fortalezas, así mismo tener en cuenta las 
oportunidades que el mercado le ofrece. 

 
Para completar este concepto a continuación se presenta el modelo básico de la Escuela 
de Diseño: 
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Ilustración 1: MODELO BASICO DE LA ESCUELA DE DISEÑO 

Fuente: Safari a la Estrategia capítulo 2 

 

 
Como se puede observar en la imagen anterior muestra otros dos factores considerados 
importantes en la elaboración de la estrategia. Uno de ellos es el valor directivo: las 
preferencias y creencias de aquellos que manejan la organización y la responsabilidad social: 
la ética especifica de la sociedad donde funciona la organización, al menos tal y como la 
perciben sus directivos. 

 
En resumen este modelo muestra la importancia de la elaboración del plan estratégico 
partiendo del concepto de que cada gerente sin importar la organización que dirija debe 
contemplar las oportunidades y las amenazas de su entorno como por ejemplo: repentinos 
cambios sociales tales como: la persecución sobre la demanda o el diseño de los productos, 
las tendencias de la población sobre la distribución y sobre la demanda o el diseño de los 
productos, asimismo cambios gubernamentales: como nuevas legislaciones, cambios 
económicos como el alza o baja en tasas de intereses y tasas de cambio, cambios competitivos 
por ejemplo nuevas tecnologías, nuevos competidores entre muchos otros. 
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Por otra parte, tener claro cuáles son los puntos fuertes y las debilidades en cada una de sus 
áreas funcionales como por ejemplo: la calidad de sus productos, que política de precios que 
maneja, el servicio al cliente, la diferenciación de sus productos, las inversiones en 
investigación y desarrollo, espíritu de equipo, experiencia coordinación de actividades, poder 
financiero, relaciones con los accionistas, etc. En conjunto es de vital importancia la evaluación 
de estos conceptos para entender el mercado y de qué forma realizar un buen plan estratégico. 

 
A continuación, se presenta el concepto de la Escuela de la Planificación donde plantea lo 
siguiente: 

 
“La escuela de la planificación de Ansoff (1965), emplea un sistema muy formalizado de 
planificación y ejecución de la estrategia. Su propósito es la de formular un plan con su 
respectivo presupuesto, sobre la base de la información pasada y poner en marcha este plan. 
Este enfoque de estrategia era realizado por departamentos especializados de planificación 
estratégica o un grupo asesor (staff) de la dirección. Esta escuela ha tenido sus raíces y fuerte 
influencia de la teoría de sistemas y cibernética.”14 

 
Tomando el concepto anterior sobre la escuela de planificación, se observa que tiene sus 
raíces de la escuela de diseño, ya que lo que hace es plantear los objetivos tomando como 
referencia el análisis que se realiza del entorno interno y externo de la organización, realizando 
diversos pronósticos de cómo puede llegar a ser el futuro. 

 
Por otra parte, se presenta la definición de Planeación Estratégica: 

 

“La PE es el esfuerzo sistemático y más o menos formal de una organización para establecer 
sus propósitos, objetivos, políticas y estrategias básicos, para desarrollar planes detallados 
con el fin de poner en práctica las políticas y estrategias y así lograr los objetivos y propósitos 
básicos de la organización” (George A. Steiner) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

14 Página Web Manuel Gross: http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento- 

estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc 

http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc
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Fuente: Safari a la Estrategia Capitulo 3, Pág. 72 

 

 
Como se puede observar el modelo anterior incluye tres etapas: premisas, planificación, 
aplicación y revisión. En la primera etapa se puede observar el Objetivo Socioeconómico 
Fundamental; cuya idea no es otra más que la connotación articulada de partes 
armonizadas funcionalmente para la consecución de fines determinados (satisfacción de 

las necesidades básicas).15 Por otra parte los valores de los directivos superiores ligados 
estos a los objetivos, políticas y estrategias de largo plazo acompañado por la evaluación 
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la compañía. 

 

La Planificación en la segunda etapa elabora y fija los puntos de partida de la organización, 
finalmente organiza, revisa y evalúa lo anteriormente expuesto. 

 
 
 
 
 
 
 

15 Página Web Manuel Gross: http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento- 

estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc 

Ilustración 2: MODELO STEINER DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 

http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc
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 ESCUELA DE POSICIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 
El objetivo consiste en analizar el sector industrial donde la empresa realiza sus negocios y 
explora la posibilidad de ubicarse en determinado punto, dentro del mapa estratégico, donde 
la empresa podrá obtener los mejores beneficios. Porter propone tres tipos de estrategias 
genéricas para competir en los sectores analizados: ventaja en costes, diferenciación y 
enfoque en un determinado nicho de mercado. Esta escuela tiene sus raíces en los estudios 

económicos.16
 

 

Las escuelas de pensamiento estratégico prescriptivas ponen de manifiesto que el entorno de 
negocios es constante. El desafío de la formulación de la estrategia es el de influenciar el 
medio ambiente, ya sea respondiendo o adaptando la organización a él. El punto de base es 
que el entorno se puede analizar y que las oportunidades y amenazas se pueden identificar a 

partir del análisis del entorno. 17
 

 

Otro supuesto de estas escuelas está en que la dirección de la empresa tiene tiempo necesario 
para valorar estas situaciones y formular acciones para reaccionar. La escuela del diseño tiene 
un supuesto que es el presidente o director general es quien establece la gran estrategia para 
la empresa. Para la escuela de planificación, algunos críticos (Mitchell, 1984 y Mintzberg 1994). 

 
Consideran que el análisis del ambiente a través de previsiones, es insuficiente para establecer 
el verdadero comportamiento y sus métodos son rígidos. La planificación anual establecida 
con esta clase de métodos, es restrictiva y elimina la posibilidad de emplear el potencial 
innovador.18

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

16 http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de- 
Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc 

 
 

18 

http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/630488/Las-teorias-y-escuelas-de-pensamiento-estrategico-de-Mintzberg.html#.WooKTa7ibcc
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Fuente: Safari a la Estrategia Cap 3, pag. 138 

 
A través de las estrategias genéricas de Porter Liderazgo en Costos, diferenciación y enfoque 
concentración, por medio de estas la organización puede hacer frente a las fuerzas que 
moldean a la competencia de cualquier sector, de esta forma lograr conseguir una ventaja 
competitiva que le permita superar su competencia. 

 
 LA ESCUELA EMPRESARIAL: 

 

Creación de estrategia como un proceso visionario, “antes de hablar sobre la dirección, 
dediquémonos un minuto a la misión y a la visión”19 

 
A diferencia de las escuelas de planificación y posicionamiento, la de diseño tomo seriamente 
el liderazgo formal y arraigó la creación de estrategia en los procesos mentales del principal 
directivo. Aquí la escuela Empresarial concentro el proceso de formación de estrategia 
exclusivamente en el líder único, sino que también hizo hincapié en los procesos y estados 
mentales innatos: intuición, criterio, talento, capacidad, percepción. Esto promueve una imagen 
de la estrategia como perspectiva, asociada con una representación y un sentido de dirección, 
es decir una visión. 

 
 

19 Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel. Safari a la Estrategia. Buenos Aires, 1998. P.163 

Ilustración 3: ESTRATEGIA GENERICAS DE PORTER 
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Sin embargo, aquí la perspectiva estratégica no es tan colectiva o cultural como en algunas de 
las otras escuelas, es más bien Personal: la construcción del líder. En consecuencia, en esta 
escuela la organización responde a los dictados de ese individuo, se subordina a su liderazgo. 
Y sin ser exactamente sometido, el entorno se convierte en el terreno donde el líder maniobra 
con comodidad, al menos en términos de orientar a la organización en términos de un nicho 
protector. 

 

El concepto más central de esta escuela es la visión: una representación mental de la 
estrategia, creada o al menos expresada en la mente del líder. Esa visión sirve como 
inspiración y también proporciona un sentido de lo que necesita hacerse: una idea orientadora, 
por decirlo así. Leal a su rótulo, la visión suele tender más a ser una especie de imagen que 
un plan completamente articulado (en palabras y cifras). Esto le permite conservar flexibilidad, 
de modo que el líder pueda adaptarla a sus propias experiencias. Esto sugiere que la estrategia 
empresarial es a la vez premeditada y emergente: premeditada en sus rasgos generales y su 
sentido de orientación: emergente en sus detalles de modo que los mismos puedan ser 
adaptados sobre la marcha. 

 
La escuela empresarial surgió de la economía. El empresario ocupaba un lugar prominente en 
la teoría económica neoclásica. Sin embargo, su papel estuvo confinado a decidir qué 
cantidades producir y a qué precios. El empresario no tenía mucho más que hacer aparte de 
calcular precios y cantidades. 

 
Había economistas que consideraban que esta imagen estrecha del empresario era un error 
de la economía. Kart Marx era uno de ellos. Prodigaba elogios a los empresarios como agentes 
del cambio económico y tecnológico, pero criticaba con dureza su repercusión sobre la 
sociedad en su conjunto. 

 
Después aparece otro economista que consideró a al empresario en un lugar prominente; 
Joseph Schumpeter. Para él, lo que más explicaba la conducta corporativa era el hecho de 
llevar al máximo las ganancias sino más bien el intento de lograrlo. 

 

Schumpeter introdujo su famosa noción de destrucción creativa. Este es el motor que mantiene 
en marcha el capitalismo, y el conductor de la máquina es el empresario, y este no siempre es 
quien aporta el capital inicial o inventa el nuevo producto, sino el que concibe la idea de 
negocio. 

 
Las ideas son evasivas, pero en manos de empresarios, se convierten en tan poderosas como 
rentables. Para personas como los economistas, quienes se concentran en las partes tangibles 
de una empresa, como el dinero, maquinaria y tierras, la contribución de los empresarios puede 
parecer desconcertante. 

 
El economista Schumpeter dice: “¿qué han hecho los empresarios? No han acumulado 
ninguna clase de bienes ni creados medios originales de producción, pero han empleado estos 
últimos en modo diferente, más apropiados, más ventajosos. “llevaron a cabo nuevas 
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combinaciones”... y su beneficio, el excedente que no está sujeto a ninguna deuda, es un 
beneficio empresarial” 

 
El capitalista cargaba con el riesgo. Aunque un fundador pueda permanecer al timón de su 
organización, esta persona deja de desempeñar una función empresarial en el mismo instante 
en que deja de innovar (Schumpeter). 

 
 

Por lo tanto, un empresario puede ser: 
a) Fundador de una organización 
b) El directivo de una empresa propia o, 
c) El líder innovador de una organización perteneciente a otros 

 
 ESCUELA COGNOSCITIVA 

 
Esta escuela adopta el concepto de creación de la estrategia como un proceso mental. 

 
Como su palabra lo dice es la psicología que se encarga de estudiar la cognición, ósea los 
procesos mentales implicados en el conocimiento o entendimiento. Su objetivo es el estudio 
de los mecanismos por el cual se elabora el conocimiento; que estos van desde el aprendizaje 
y la memoria hasta el razonamiento lógico de cada ser humano. El conocimiento se da por 
medio de los sentidos. Esta escuela también se centró mucho en la toma de decisiones de 
cada persona, ya que la persona debe de procesar la información o decisión que debe tomar, 
además, estudia la adquisición del lenguaje y de la percepción. La escuela cognitiva está unida 
a la psicología experimental. 

 
Esta escuela es una de las escuelas más importantes de la psicología ya que lleva a cabo o 
estudia, lo fundamental de un ser humano que es el conocimiento ya que sin este principal 
factor es imposible realizar otras actividades, en pocas palabras esta escuela ayuda a el ser 
humano a facilitar el entendimiento y la toma de decisiones mediante la razón, conociendo sus 
deseos y sus propósitos para que así la toma de decisiones además de estar acompañada del 
conocimiento este acompañada de los deseos del individuo. 

 

Es una escuela fundamental en la psicología, pues parte del conocimiento del ser humano, 
vale recordar que su historia se produce como alternativa al conductismo, ya que la proposición 
conductista no podía ser estudiada mediante un proceso científico, mientras que la psicología 
cognitiva utiliza los procesos mentales para explicar la conducta o comportamiento de una 
persona, esta psicología rechaza la introspección para la investigación, además dice y acepta 
la creencias o deseos de cada individuo para así saber lo que prefiere y lo que percibe del 

mundo en el que vive. 20
 

 
 
 
 

20 http://www.academia.edu/6543244/ESCUELA_COGNITIVA 

 

http://www.academia.edu/6543244/ESCUELA_COGNITIVA
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Como se puede observar esta es una escuela del pensamiento en evolución en lo que se 
refiere a la elaboración de la estrategia, a continuación, se presenta algunas de sus premisas: 

 
La formación de la estrategia es un proceso cognitivo que tiene lugar en la mente del estratega. 
Por ende, las estrategias surgen como perspectivas, bajo la forma de conceptos, mapas, 
esquemas y marcos, que conforman la manera en que las personas se manejan con los 
estímulos del medio. 
Según la rama “objetiva” de esta escuela, los estímulos fluyen a través de toda clase de filtros 
distorsionantes antes de ser decodificados por mapas cognitivos, o bien (según la rama 
“subjetiva”) son simples interpretaciones de un mundo que solo existe en términos de cómo es 
percibido. En otras palabras, el mundo que vemos puede ser moldeado, enmarcado y 
construido. 

 
 ESCUELA DEL APRENDIZAJE 

 
Sus raíces están en la disciplina de la psicología. Estas escuelas parten del supuesto que el 
ambiente es difícil de comprender y que es muy cambiante. En la escuela del conocimiento, 
es el individuo la unidad de análisis y la formación de la estrategia se basa en los mapas 
mentales. En esta escuela no existe mucha planificación, pero esta es incremental y 
emergente. En términos de sus mejores exponentes (Quinn y Weick), la estrategia se 
desarrolla progresivamente. Estas ideas son coherentes con el proceso de aprendizaje. 

 
La empresa aprende en forma continuada y es incremental. Académicos de prestigio como 
Etzioni (1968), toma una posición intermedia en la que considera que debe existir una mezcla 
entre exploración del entorno para establecer la visión a largo plazo, mientras que las acciones 
anuales pueden ser incrementales y adaptativas. Quinn considera que la dirección estratégica 
es un proceso fragmentado y requiere ajustar permanentemente las estrategias; las iniciativas 
proceden de diferentes subsistemas y la alta dirección define las estrategias en forma amplia, 
mientras que es el aprendizaje cotidiano el que permite ajustar las acciones a los movimientos 

del entorno.21
 

 
 LA ESCUELA DE PODER 

 

“creación de estrategia como un proceso de negociación”22
 

Esta escuela caracteriza a la formación de estrategia como un abierto proceso de influencia, 
subrayando el uso del poder y la política para negociar estrategias favorables a intereses 
particulares. Se usa la palabra poder para describir el ejercicio de influencia no sólo económica, 
sino también política. Las relaciones de poder rodean a las organizaciones; también pueden 
infundirse en ellas. Por lo que se hace una distinción entre dos ramas de esta escuela. El 
Micropoder: se refiere al juego de la política (poder) dentro de una organización, (procesos 

 
 
 

21 http://manuelgross.bligoo.com 
22 Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel. Safari a la Estrategia. Buenos Aires, 1998. P.295 

 

http://manuelgross.bligoo.com/
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de management estratégico). El macropoder se refiere al uso del poder por parte de la 
organización. 23

 

 

El micropoder: este se refiere a individuos y grupos dentro de la organización. Por el contrario 
del macropoder refleja la interdependencia de una organización y su entorno. Las 
organizaciones deben tratar con proveedores y compradores, sindicatos y competidores, 
banqueros inversores y reguladores gubernamentales, por no mencionar una lista creciente de 
grupos de presión que pueden apuntar a algunas de sus actividades. Con la perspectiva del 
macropoder, la estrategia consiste primero en manejar la demanda de estos protagonistas y 
segundo en utilizarlos selectivamente para el beneficio de la organización. 

 
Bolman y Deal (1997) han expresado las siguientes suposiciones sobre el mundo de la política 
organizacional: 

 

 Las organizaciones son coaliciones de varios individuos y grupos de interés. 

 Entre miembros de una coalición, existen diferencias perdurables en cuanto a valores, 
convicciones, información, intereses y precepciones de la realidad. 

 Las decisiones más importantes son las relacionadas con la adjudicación de recursos 
escasos: quién recibe qué. 

 Los recursos escasos y las diferencias perdurables otorgan al conflicto un papel central 
en la dinámica de las organizaciones, y convierten al poder en el recurso más 
importante. 

 Los objetivos y decisiones surgen del regateo, la negociación y las maniobras para 
ganar posiciones entre las diferentes partes interesadas (163). 

 
Estas proposiciones muestran que la estrategia es un producto varios personajes y coaliciones 
persiguen sus propios intereses. Además, los grupos subordinados pueden determinar y 
distorsionar las estrategias. Por lo que la escuela de poder ejerce presión para que se 
comprenda mejor el papel de los individuos organizados y desorganizados en la formación o 
modificación de conductas. 

 
También sugiere que las estrategias que emergen de un proceso semejante no tienen por qué 
ser óptimas. Más bien, reflejarán los intereses de los grupos más poderosos de la organización; 
podría decirse que "trazan el mapa" de la estructura del poder existente. 

 
 LA ESCUELA CULTURAL 

 

“creación de estrategia como un proceso colectivo”24 

 
Para dar conocer el concepto de esta escuela primero es necesario definir lo siguiente: 

 
 

23 https://uami.wikispaces.com 
24 Henry Mintzberg, Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel. Safari a la Estrategia. Buenos Aires, 1998. P.331 
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Cultura: “La cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizarán en el tiempo a 
una sociedad determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a 
las costumbres, creencias, prácticas comunes, reglas, normas, códigos, vestimenta, religión, 
rituales y maneras de ser que predominan en el común de la gente que la integra. El término 
cultura tiene un significado muy amplio y con múltiples acepciones”.25 

 
Por su parte el concepto de cultura organizacional expresa lo siguiente: 

 

"Cultura organizacional es la conciencia colectiva que se expresa en el sistema de significados 
compartidos por los miembros de la organización que los identifica y diferencia de otros 
institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales. Tales significados y 
comportamientos son determinados por el concepto que el líder de la organización tiene sobre 
el hombre, la estructura, el sistema cultural y el clima de la organización, así como por la 
interrelación y mutua influencia que existe entre estos". (Carlos Eduardo Méndez) 

 
 

 Premisas de la Escuela Cultural 

 
1. La creación de estrategia es un proceso de interacción social, basado en las convicciones 
e interpretaciones compartidas por miembros de una organización. 

 
2. Un individuo adquiere estas convicciones mediante un proceso de asimilación o 
socialización, en su mayor parte táctico y no verbal, aunque en ocasiones está reforzado por 
un adoctrinamiento más formal. 

 
3. Por lo tanto, los miembros de una organización sólo pueden describir en forma parcial las 
convicciones que sustentan su cultura, mientras que los orígenes y las explicaciones pueden 
permanecer confusos. 
4. Como resultado, la estrategia toma más la forma de una perspectiva general que de una 
posición, arraigada en las intenciones colectivas (no siempre explicadas) y en patrones 
mediante los cuales los recursos o capacidades profundamente implantados en la organización 
se encuentran protegidos y se utilizan para lograr ventaja competitiva. Por lo tanto, la mejor 
manera de describir a la estrategia es como premeditada (aunque no sea completamente 
consciente). 

 

5. La cultura y –en especial- la ideología, no estimulan el cambio estratégico tanto como la 
perpetuación de la estrategia existente; a lo sumo, tienden a promover cambios de deposición 
dentro de la perspectiva estratégica general de la organización. 

 
 
 
 
 

 

25https://www.definicionabc.com/social/cultura.php ”. 

 
 
 

http://www.definicionabc.com/social/cultura.php
http://www.definicionabc.com/social/cultura.php
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 ESCUELA AMBIENTAL 

 
La estrategia de la Escuela Ambiental es una respuesta ante los desafíos impuestos es una 
respuesta ante los desafíos impuestos por el ambiente externo, donde otras escuelas ven el 
ambiente como un factor, la escuela ambiental lo ve como agente. 

 

 El entorno es el actor, y se constituye por las fuerzas fuera de la organización, y que 
junto al liderazgo, se encuentra subordinada. 

 

 Esta escuela considera a la organización como un ente pasivo, que sólo reacciona 
frente al entorno, se deriva de allí que la creación de estrategia sea una especie de 
proceso reflejo, lo que ubicaría a esta escuela fuera del management estratégico. 

 

 Pone en duda la capacidad de los managers en tomar decisiones estratégicas. 
 

 PREMISAS DE LA ESCUELA AMBIENTAL 
 

1. Al presentarse ante la organización como un conjunto de fuerzas generales, el entorno 
es el actor principal en el proceso de creación de gerencia. 

 
2. La organización puede responder a esas fuerzas, o bien puede ser “expulsada” por 

ellas. 
 

3. De éste modo, el liderazgo se convierte en un elemento pasivo cuya misión es leer el 
entorno y asegurar una adaptación correcta por parte de la organización. 

 
4. Las organizaciones terminan en claros nichos de tipo ecológico, posiciones donde 

permanecen hasta que comienzan a escasear los recursos o las condiciones se vuelven 
demasiados hostiles. Entonces, mueren. 

 
Esta escuela tiene los siguientes fundamentos: 

 

 
FUNDAMENTOS 

TEORÍA DE 
CONTINGENCIA 

ECOLOGÍA DE LA 
POBLACIÓN 

PRECIONES 
INSTITUCIONALES 

Dimensiones 
particulares del 

entorno y atributos 
específicos de las 

organizaciones 

Las condiciones 
externas llevaban a las 
empresas a participar 
de nichos específicos 

Presiones políticas 
como ideológicas 

reducían, no 
eliminaban, la decisión 

estratégica. 

Tabla 4: FUNDAMENTOS DE LA ESCUELA AMBIENTAL 

Fuente: https://es.slideshare.net/mamasteresa/las-escuelas-ambiental-y-de-configuracion 

 

https://es.slideshare.net/mamasteresa/las-escuelas-ambiental-y-de-configuracion
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 TEORÍA DE LA CONTINGENCIA: Satisfizo la idea tradicional, basada en el sentido común, de que 
diferentes situaciones dan lugar distintas conductas. Pero también creó la necesidad de contar con 
descripciones más sistemáticas del entorno como estabilidad, complejidad, diversidad del mercado y 
hostilidad. 

 
 ECOLOGÍA DE POBLACIÓN Hannan y Freeman (1984), en su trabajo “Ecología de población de 

las organizaciones”, expresan sus dudas respecto de que las principales características en el mundo 
de las organizaciones surjan a través del aprendizaje o la adaptación. 

 
 PRESIONES INSTITUCIONALES PARA ADAPTARSE La teoría institucional se refiere a las 

presiones institucionales que enfrenta una organización en su entorno, por parte de otras 
organizaciones. Considera al entorno como un depósito de dos tipos de recursos: económicos y 
simbólicos, siendo éstos últimos como la reputación de eficiencia, los líderes reconocidos por sus 
logros y el prestigio que proviene de una conexión estrecha entre firmas poderosas y reconocidas. 

 
 

Configuración 
Describe los estados de la 
organización y del contexto 
que lo rodea. 

 
Configuración 
Es el momento de la 
coherencia dentro de la 
organización. 

 
Configuración 
Tiende a ser investigada y 
descrita por los académicos, 
ya que es una cuestión de 
conceptos. 

 
 
 
 
 
 
 

Vs. 

Transformación 
Describe el proceso de creación 
de estrategias. 

 
Transformación 
Es una consecuencia inevitable de 
la configuración. 

 
Transformación 
Es el momento del cambio. 

 

Transformación 
Suele ser practicada por 
managers y recomendada por 
consultores. 

Tabla 5: ESCUELA DE LA CONFIGURACION 

Fuente: https://es.slideshare.net/mamasteresa/las-escuelas-ambiental-y-de-configuracion 

 
 
 
 

  

https://es.slideshare.net/mamasteresa/las-escuelas-ambiental-y-de-configuracion
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 Premisas de la Escuela de Configuración 

 
 Una organización asume una configuración, que distingue una forma particular de 

estructura con un tipo particular de contexto, el cual la lleva a embarcarse en 
determinadas conductas. 

 Cada tanto los periodos de estabilidad de una configuración, se ven interrumpidos 
por un proceso de transformación, para ir a otra configuración. 

 Los periodos de configuración y transformación, se pueden denominar periodos 
de transformación. 

 El management estratégico debe mantener la estabilidad y reconocer la 
necesidad de transformación sin destruir la organización. 

 El proceso de creación de estrategias, debe ser tomada por la organización, de 
cualquier escuela de pensamiento sobre formación de estrategias. 

 Las estrategias resultantes deben adecuarse al momento y a la situación. 

 Es transformadora e integradora. 

 
Para efectos de la presente investigación y teniendo claro los conceptos de la cada una de las 
escuelas, se tomara como base para la realización del plan estratégico de Casa de Eventos 
LY el Modelo Básico de la Escuela de Diseño, ya que para el diseño de las estrategias y planes 
de acción este realiza una completa evaluación interna y externa, estudia amenazas y 
oportunidades del entorno ambientes donde la organización se desenvuelve las virtudes y 
flaquezas de la organización (ambiente interno) esto sumado a los diferentes factores claves 
de éxito, valores directivos responsabilidad social, etc, Que son fundamentales para analizar y 
definir cuáles son las falencias y las oportunidades para mejorar. 

 
4.2 MARCO CONCEPTUAL 

 
Administración estratégica: Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y 
evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organización lograr sus objetivos. 

 
Desarrollo de productos: es una estrategia que busca un aumento de las ventajas mejorando 
o modificando los productos y servicios actuales. 

 
Dirección: se define como el proceso de influir en la gente para que cumplan determinados 
objetivos, la función de dirección de la administración incluye al menos cuatro componentes 
principales: liderazgo, dinámica de grupo, comunicación y cambio organizacional. 

 
Estrategia: son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. 

 
Fortalezas y debilidades internas: son las actividades que una organización si puede 
controlar y que desempeña especialmente bien o con diferencia, respectivamente. Surgen a 
partir de otras actividades empresariales, como la administración, el marketing, las finanzas y 
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la contabilidad, la producción y las operaciones, la investigación y el desarrollo y los sistemas 
de información gerencial. 

 
Investigación de mercados: es la recopilación, el registro y el análisis sistemático de los 
datos concernientes a los problemas relacionados con la comercialización de bienes y 
servicios. 

 
Marketing: se define como el proceso de definir, anticipar, crear y satisfacer las necesidades 
y deseos de productos y servicios de los clientes. 

 
Objetivos a largo plazo: se definen como los resultados específicos que una organización 
busca alcanzar al perseguir su misión básica en un periodo mayor a un año. 

 
Oportunidades y Amenazas Externas: se refiere a las tendencias y acontecimientos 
económicos, sociales, culturales, demográficos, ambientales, políticos, legales, 
gubernamentales, tecnológicos y competitivos que podrían beneficiar o perjudicar 
significativamente a una organización en el futuro. 

 
Organización: significa definir quien hace que y quien le reporta a quien. Una empresa bien 
organizada generalmente cuenta con gerente y empleados motivados que están 
comprometidos con el éxito de la organización. 

 
Políticas: son los medios que permite alcanzar los objetivos anuales. Las políticas incluyen 
directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los esfuerzos dirigidos al logro 
de los objetivos enunciados. 

 
Planeación: es el proceso por el cual uno determina si intenta una tarea, calcula la manera 
más eficaz de alcanzar los objetivos deseados y se prepara para vencer las dificultades 
inesperadas con los recursos adecuados. 

 
Segmentación de mercado: acuerdo con sus necesidades y se define como la subdivisión 
de un mercado en diferentes subconjuntos de clientes de acuerdo con sus necesidades y 
hábitos de compra. 

 

Ventaja competitiva: Este término se define como ¨todo lo que una empresa hace 
especialmente bien en comparación con empresas rivales. 
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4.3 MARCO ESPACIAL 
 

La Casa de Eventos LY, es una organización dedicada a la elaboración de todo tipo de eventos 
sociales, ubicada en el municipio de Tuluá, es destacada por su calidad, cumplimiento y porqué 
en la realización de cada evento colma las necesidades de sus clientes. Para ello cuenta con 
locación propia donde brinda a sus clientes la mejor atención para ellos y sus invitados. 

 
Empresa Casa de Eventos LY cuenta con una oficina ubicada en la calle 14 No. 22 a 19 Barrio 
el jardín y una locación para realizar sus eventos en el callejón palo mestizo vía San Carlos. 

 

 
Ilustración 4: UBICACIÓN DE LA EMPRESA CASA DE EVENTOS LY 

Fuente: autoras del proyecto, mayo 2018, 
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS 
 
 

5.1 TIPO DE ESTUDIO 

 
La metodología de investigación es necesaria con el fin de establecer el procedimiento que se 
va a utilizar en el proceso de recolección de datos e información. La planeación estratégica a 
desarrollar involucra un amplio espectro de información interna, refiriéndose a la compañía 
Casa de Eventos LY; como externa, que corresponde al entorno. 

 

Para el desarrollo de la presente investigación, se tomará la metodología EXPLORATIVA – 
DESCRIPTIVA, Debido a que la información se obtendrá mediante una investigación directa 
con la aplicación de entrevistas para obtener información primaria de la propietaria y 
empleados de la empresa. 

 
5.2 METODO DE INVESTIGACION: 

 
El método inductivo es aquel método científico que alcanza conclusiones generales partiendo 
de hipótesis o antecedentes en particular. Fuentes expresan que este método originalmente 
puede ser asociado a estudios de Francis Bacon a inicios del siglo XVII. El método inductivo 
suele basarse en la observación y la experimentación de hechos y acciones concretas para 
así poder llegar a una resolución o conclusión general sobre estos; es decir en este proceso 
se comienza por los datos y finaliza llegan a una teoría, por lo tanto, se puede decir que 
asciende de lo particular a lo general. En el método inductivo se exponen leyes generales 
acerca del comportamiento o la conducta del objeto partiendo específicamente de la 
observación de casos particulares que se producen durante el experimento. 

 
La metodología utilizada para la realización de este proceso puede resumirse en cuatro pasos, 
los cuales comprenden la observación de los hechos o acciones y registro de ellos, la 
indagación científica da inicio siempre partiendo de un fenómeno en particular, que no posee 
una explicación propia dentro de los posibles conocimientos científicos existentes en dado 
momento; luego viene la elaboración de una hipótesis o el análisis de lo observado 
anteriormente, aquí se forma una posible explicación y posible definición de lo observado; a 
continuación en la tercera parte del proceso se presenta la deducción de predicciones o la 
clasificación de los fundamentos anteriormente obtenidos, estas predicciones se formulan a 
partir de la hipótesis; y finalmente el cuarto paso se pone en marcha el experimento, y 
encontramos la representación de los enunciado universales derivados del proceso de 
investigación que se realizó. El tipo de estudio que enmarca la presente investigación es 
inductivo considerando lo siguiente: 

 

 Permite identificar los elementos y características del proceso de planeación estratégica de la 
empresa Casa de Eventos LY, como trayectoria, formación de la administradora, formación 
académica de los empleados etc. 
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 El planteamiento del trabajo de investigación abarca el comportamiento, creencias, formas de 
pensar de los administradores y empleados de Casa de Eventos LY; tales como orientación al 
crecimiento de la empresa, clima laboral, preferencias de utilización de servicios, entre otras. 
Esta información se obtiene a través de entrevistas. 

 

 Se busca hacer una caracterización de situaciones, tanto internas como externas utilizando 
Herramientas administrativas como la matriz DOFA. 

 

 A partir del diagnóstico es posible determinar cuál es la problemática de la compañía, 
permitiendo llegar a una explicación que fundamente la situación de la empresa, así como 
posibles soluciones del orden administrativo. 

 

5.3 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACIÓN 
 

La fuente son los hechos o documentos a los que acude un investigador la cual le permite 
obtener información, la técnica son los medios empleados para recolectar la información. 

 
 

5.3.1 FUENTES PRIMARIAS 

ENTREVISTA 

La entrevista, es la comunicación interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de 
estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema 
propuesto. Se considera que este método es más eficaz que el cuestionario, ya que permite 
obtener una información más completa. 

 

A través de ella el investigador puede explicar el propósito del estudio y especificar claramente 
la información que necesite; si hay interpretación errónea de las preguntas permite aclararla, 
asegurando una mejor respuesta. 

 
Para la investigación se utilizó la entrevista estandarizada (diagnóstico sistémico), con el ánimo 
de obtener acceso a información concreta y organizada. Bajo esta metodología las preguntas 
son presentadas exactamente con las mismas palabras y en el mismo orden a todos los 
entrevistados, con el fin de asegurar que todos estén respondiendo a la misma cuestión. Si se 
emplean preguntas diferentes las respuestas no podrán ser comparables entre sí. 

 
El proceso de entrevista que se realizó para el desarrollo de esta investigación estuvo dirigido 
a la propietaria de Casa de Eventos LY quien a través de sus respuestas aporto información 
idónea que permitió construir un diagnóstico acerca del estado actual de la empresa, así como 
sus perspectivas. 
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5.3.2 FUENTES SECUNDARIAS 
 

Las fuentes secundarias utilizadas para generar el marco teórico de la 
Investigación fueron: 

 

 Libros de administración, metodología y planeación estratégica: los libros se recopilaron en la 
Biblioteca de la Universidad Central del Valle del Cauca. 

 

 Documentos sobre la empresa: esta documentación se obtuvo de la Cámara de Comercio, la 
oficina de Desarrollo Institucional de la Alcaldía del Municipio de Tuluá y de alguna información 
que suministro la empresa. 
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6. CAPITULO 1 

 
ANÁLISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA CASA DE EVENTOS LY 

 
 

6.1 PRESENTACION 

 
Para poder realizar un análisis externo hay que tener claro el entorno general y el 
macroentorno, ya que con ellos se constituyen, el análisis externo o análisis del entorno de la 
empresa y aunque es conveniente estudiarlos por separado, también es importante tener en 
cuenta las conexiones que existen entre ellos. 

 
6.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO 

 

El análisis del entorno es el proceso a través del cual la empresa es capaz de identificar los 
factores estratégicos del entorno y de diferenciar entre oportunidades (factores que influyen 
positivamente) y amenazas (factores que influyen negativamente). El análisis del entorno 
forma parte, junto con el análisis interno, del diagnóstico estratégico de la empresa y del 
Análisis DAFO 

 

6.1.2 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO 
 

El macroentorno está compuesto por todos aquellos factores demográficos, económicos, 
tecnológicos, políticos, legales, sociales, culturales y medioambientales que afectan al entorno 
de la empresa. Representa a todas las fuerzas externas y que no son controlables por la 
empresa. 

 
6.1.3 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA CASA DE EVENTOS LY 

 
Este tipo de análisis permite a través de la demografía estudiar a la población humana en 
cuanto a su extensión, densidad, ubicación, raza, sexo, edad, ocupación y otras muchas 
variables. 

 
El ambiente demográfico afecta a la empresa y es muy importante en el estudio del marketing, 
puesto que involucra a las personas que conforman el mercado objetivo, por tanto en la 
variable demográfica del macro entorno podemos estudiar diversos semblantes de la 
población, tales como, cambios en la estructura de edad, cambios en la familia, cambios 
geográficos, crecimiento o disminución en la población mundial. 

 
Teniendo en cuenta la definición anterior, el análisis del macro ambiente de la empresa, se 
realizó bajo la metodología propuesta por Marta Pérez, de la guía práctica de planeación 
estratégica, quien lo considera como el conjunto de fuerzas de carácter económico, político, 
social, cultural, demográfico, jurídico, ecológico y tecnológico que afecta positiva o 
negativamente a las organizaciones. 

 
 

http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estat/estat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/sexo-sensualidad/sexo-sensualidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES


45  

 

Del mismo modo la autora, establece que el análisis del entorno es el marco contextual de la 
planeación estratégica, así pues, para poder lograr esto, se debe estudiar el entorno interno y 
externo no solo de la empresa si no, la ciudad, el país y el mundo entero ya que estas son 
cambiantes al igual que los gustos de las persona a las cuales se le ofrecen los servicios o 
productos, teniendo en cuenta que la tecnología juega un papel fundamental en el cambio. 

 
 

6.1.4 PERFIL DEMOGRÁFICO DE TULUÁ 
 

El estudio de las variables del entorno demográfico debe permitir caracterizar y cuantificar la 
población que constituye cada uno de los mercados de los productos y servicios de la empresa 
y la determinación de las tasas de crecimiento de ellos. 
Las variables por considerar en el estudio son las siguientes: 

 
Características de la población colombiana y en particular de la población atendida por la 
empresa: tasa de crecimiento de la población, tasa de natalidad y mortalidad de la población, 
análisis del proceso de migración y sus tasas, composición de la población por grupos de edad, 
sexo, educación, ubicación geográfica y ocupación. 
Dentro de este orden de ideas, el municipio de Tuluá se ubica en el Centro del Valle, se 
caracteriza por poseer superficie tanto en la cordillera occidental como en la central en los 
pisos térmicos cálido, medio, frio y páramo, que la hace tener potencial para realizar diversas 
actividades agrícolas y pecuarias. En la zona plana se encuentran cultivos permanentes, 
principalmente la caña de azúcar en la zona plana y el café en la zona de ladera y frutales 
como los cítricos, pero también producción pecuaria, de forma particular, avícola, caprina, 
bufalina, caballar, porcina, bovina y piscícola. La región tiene potencialidades para el cultivo 
de frutales y su encadenamiento con la industria procesadora, con miras a la exportación de 
estos productos procesados. 

 
Tuluá es una ciudad de más de doscientos mil habitantes y está ubicada estratégicamente, 
cerca al puerto de Buenaventura y al centro del país que es el gran mercado nacional. Esto 
determina la fortaleza que se refiere al número de habitantes, pero también a la ubicación 
geográfica estratégica. Empresas que han aprovechado esta fortaleza para crecer son: 
Colombina S.A., Ingenio San Carlos S.A., Ingenio Carmelita, compañía de electricidad de 
Tuluá S.A. ESP, Frutales Las Lajas S.A. y Seixgar S.A. La región Centro Norte del Valle del 
Cauca, es un productor importante de bienes agrícolas, pero también avícola y de producción 
porcina, lo que le permite aprovechar la fortaleza relacionada con los Bionegocios y aprovechar 
instituciones como Cenicaña, el CIAT, la Corporación Biotec para innovar, mejorar productos 
y conquistar nuevos mercados. 

 

De acuerdo con las proyecciones de población del DANE, el número de habitantes de la región 
para el año 2017 es de 346.966 personas, participando con el 7,4% de la población del 
departamento. En el área urbana se concentra el 75,7% y en el área rural el restante 24,3 %; 
la población femenina es del 51,2% y la masculina del 48,8%. En el municipio de Tuluá se 
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concentra la mayor parte de los habitantes de la región con 216.619 personas, es decir, el 
62,4%, luego Zarzal con el 13,3% siendo las dos localidades de mayor población. 
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Andalucía 17.760 5.1 82.8 17.2 48.7 51.3 

Bolívar 13.131 3.8 25.7 74.3 51.1 48.9 

Bugalagrande 21.075 6.1 56.6 43.4 50.9 49.1 

Friofrío 14.258 4.1 33.7 66.3 51.1 48.9 

Trujillo 17.983 5.2 45.8 54.2 52.5 47.5 

Tuluá 216.619 62.4 86.4 13.6 48.0 52.0 

Zarzal 46.140 13.3 70.7 29.3 48.5 51.5 

Total región 346.966 100.0 75.7 24.3 48.8 51.2 

Valle del 
Cauca * 

4.708.262 7.4 87.6 12,4 48.4 51.6 

Tabla 6: POBLACION DE LA REGION AREA INFLUENCIA DE LA CAMA DE COMERCIO DE 
TULUA PARA EL AÑO 2017 

Fuente: DANE 2017 

 
El porcentaje de total población se refiere a la participación de la región en el departamento 
del Valle. 

 
La región tiene una extensión de 3.243 Km2, lo que equivale al 14,6% del área del Valle del 
Cauca, con una densidad de población de 107 habitantes por Km2, siendo el municipio de 
mayor extensión Tuluá con 910 Km2 que corresponde al 28,1% de la región y el de más 
densidad de población con 238 habitantes por Km2. Zarzal es el municipio que tiene la segunda 
mayor densidad de población y luego está Trujillo con 127 y 81 habitantes por Km2, 
respectivamente. Bolívar es el segundo municipio en extensión, pero el de menor densidad 
con apenas 17 habitantes por Km2 
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6.1.6 ENTORNO SOCIO-CULTURAL 
 

Este análisis debe centrarse en las instituciones y otras fuerzas que influyen en los valores 
básicos, percepciones, preferencias y comportamientos de la sociedad. 
Algunas características culturales que pueden influir en la toma de decisiones de marketing 
son la auto-imagen, la relación de la gente con la sociedad y con las organizaciones, los 
cambios en los valores culturales secundarios, las modas, y todas aquellas tendencias de la 
sociedad que van evolucionando y abriendo paso a nuevas necesidades. 

 

Es por ello se propone analizar las siguientes variables en su situación actual y las tendencias 
de su comportamiento. 
Composición social de la población colombiana y en particular de la atendida por la empresa. 
Análisis de la situación actual y tendencias en el desempleo y subempleo, y finalmente análisis 
de la ocupación de la población. 

 

ZONA 
REGISTROS 
VALIDADOS 

PROMEDIO MÍNIMO MÁXIMO 

Cabecera 106.620 32,6 2,2 87,1 

Centro 
poblado 

49.193 23,8 0,7 85,3 

Rural disperso 8.499 25,6 2,1 81,0 

Total 164.312 29,6 0,7 87,1 

Tabla 7: COMPORTAMIENTO SISBEN POR ZONAS 

Fuente: ficha de caracterización territorial DNP 

 
 

Analizando la información anterior, según ficha de caracterización territorial del Departamento 
Nacional de Planeación, se encuentra que el Municipio de Tuluá para el año 2016 clasificado 
por zonas, en la cabecera municipal se concentra el mayor número de personas con registros 
validados, con un total de 106.620, frente a las demás zonas del municipio. 

 

 
PROGRAMA CIFRA 

Régimen subsidiado 145.941 

Colombia mayor   21.962 

Jóvenes rurales   53.813 

Vivienda rural   7.323 

ICBF  10.000 

ICETEX  1.833 

http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
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PROGRAMA CIFRA 

UNIDOS 108.034 

Familias en acción 74.826 

Tabla 8: POTENCIALES BENEFICIAROS DE PROGRAMA SOCIALES 

Fuente: ficha municipal SISBEN III,DNP-2016 

Esta tabla refleja la población vinculada a los programas sociales del municipio de Tuluá, se 
observa como el régimen subsidiado lidera con un total de 145.941 personas afiliadas al 
sistema, sugiere entonces que existe en el municipio una gran cantidad de personas en 
condición de pobreza, sin capacidad de pago para acceder a los servicios de salud. Por su 
parte la red Unidos también cuenta con una participación importante con 108.034 personas 
beneficiarias del programa. 

 

Créditos de vivienda VIP, fecha 
(# número viviendas) 

768 

Subsidios de vivienda VIS Y NO 
VIS (# viviendas) 

1422 

                  Tabla 9: VIVIENDA Y AGUA (CIFRAS DEL DEPARTAMENTO) 
Fuente: SIFIN; Mini vivienda, 2015 

En la tabla anterior se observa la capacidad que tienen las personas de adquirir créditos y/o 
subsidios de vivienda en el Departamento, teniendo en cuenta las cifras, se puede apreciar 
que es reducido el tamaño de la población que accedió a créditos, debido a que en el 
departamento existen 42 municipios. 

 

 

REGIMEN CANTIDAD 

Afiliados al régimen contributivo 109.014 

Afiliado al régimen subsidiado 103.644 

Tabla 10 AFILIADOS AL SISTEMA DE SALUD POR TIPO DE REGIMEN (CIFRAS A FEBRERO 

2017) 

Fuente: Min Salud, 2017 

En esta grafica evidenciamos que se encuentran más personas al régimen contributivo, esto 
afirma que 109.10 de la población se encuentran trabajando y que el 103.644 de la población 
están afiliada al régimen subsidiado. 

 

 

INCIDENCIA 
MUNICIPIO PROMEDIO 

DEPARTAMENTAL 
PROMEDIO 
REGIONAL 

Homicidio por mil 
100 personas 

49,50 51,17 43,08 
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INCIDENCIA 
MUNICIPIO PROMEDIO 

DEPARTAMENTAL 
PROMEDIO 
REGIONAL 

Hurto a comercio 
por mil habitantes 

31,76 34,52 29,80 

Hurto a personas 
por mil habitantes 

204,11 281,65 234,79 

Hurto a 
residencias por 

100 mil 
habitantes 

 
45,31 

 
35,27 

 
36,27 

Hurto a vehículos 
por 100 mil 
habitantes 

 

90,61 
 

134,16 
 

118,69 

Secuestro por 
100 mil 

habitantes 

 

0,00 
 

0,45 
 

0,61 

Tabla 11: CONFLICTO ARMADO 
Fuente: DAICMA, AURIV -2015 

En esta grafica se evidencia el conflicto armado por el que pasa el municipio por 100 mil 
habitantes, se observa que una de las cifras más altas se encuentra concentrada en el hurto a 
personas, cifra muy alta si se compara con el promedio de todo el departamento. Igualmente, 
el hurto a vehículos, seguido de los homicidios y el hurto a residencias lideran la tabla. 

 

 

6.1.7 ENTORNO CULTURAL 

 
La cual es otra dimensión importante del microambiente de las organizaciones, el estudio de 
la variable que conforma este entorno implica un análisis descriptivo y una caracterización de 
su comportamiento, aunque algunas de las variables no podrán ser medidas. 

 
La ciudad cuenta con 11 Centros Culturales, un teatro de estilo republicano (patrimonio 
Nacional), 4 Auditorios para Eventos, sala de exposiciones para arte, 3 bibliotecas, un centro 
de Historia, un museo de arte vial, un museo de etnobotánica, un museo de historia y un 
conferías; adicionalmente se realizan anualmente 6 festivales culturales. 

 
 

Principales festividades y Eventos: 
 

 Feria De Tuluá 

 Fiestas de Reyes y Feria Ganadera Corregimiento de La Marina 

 Fiestas del Campesino Corregimiento de Barragán 

 Festival Del Corazón Dulce 

 Expo ciencias Tuluá 

 Encuentro Nacional de Estudiantinas 

 Festival Internacional de Contadores de Historias y Leyendas 

 Festival Internacional del Mate, el Guarapo y la Música Autóctona 
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 Festival Santa Cecilia 

 Festival Vallecaucano de Títeres 

 Festival de Danzas Folclóricas de Parejas 

 Festival del Mate y el Guarapo 

 Festival de Cometas, Realizado por el Club Rotaract Tuluá, tradicionalmente en el 
Aeropuerto. 

 
Como se puede apreciar el Municipio de Tuluá cuenta con un gran entorno cultural donde es 
reconocido como cuna de Poetas y Escritores. 126

 

 

6.1.8 ENTORNO POLITICO 
 

Las decisiones en el ámbito del marketing tienen mucho de influencia por parte del entorno 
político, el cual está integrado por leyes, agencias gubernamentales y los grupos de presión 
que influyen en los individuos y organizaciones de una sociedad determinada. 

 

 

Este análisis requiere meditar sobre los siguientes aspectos: legislación para las empresas, 
desregulación y menor intervención del Estado, así como el desarrollo legislativo del país que 
corresponda. 

 
El estudio del Entorno Político comprende los siguientes aspectos: 
Un análisis de la situación política a nivel nacional y regional y su incidencia en el desarrollo 
de la empresa una caracterización de la estabilidad política del sistema y de la tendencia 
ideológica del Gobierno. 

 
ARTÍCULO 92.- ACTIVIDAD DE SERVICIO. Son actividades de servicio las dedicadas a 
satisfacer necesidades de la comunidad, mediante la realización de una o varias de las 
siguientes actividades o análogas: expendio de bebidas y comidas; servicio de restaurante, 
cafés, hoteles, casas de huéspedes, moteles, amoblados, transportes y aparcaderos, formas 
de intermediación comercial, tales como el corretaje, la comisión, los mandatos y la 
compraventa y administración de inmuebles; servicio de publicidad, interventoría, construcción 
y urbanización, radio y televisión, clubes sociales, sitios de recreación, salones de belleza, 
peluquerías, servicio de portería y vigilancia, servicios funerarios, talleres de reparaciones 
eléctricas, mecánicas, mobiliarias y afines, lavado, limpieza y teñido, salas de cine y 
arrendamiento de películas y de todo tipo de reproducciones que contenga audio y video, 
negocios de monopolios y los servicios de consultoría profesional prestados a través de 
sociedades regulares o de hecho, así como las actividades desarrolladas por las empresas de 
servicios públicos domiciliarios, en los términos y condiciones a que se refiere el artículo 24 de 
la Ley 142 de 1994 y artículo 51 de la Ley 383 de 1997 y las desarrolladas por los 
establecimientos educativos privados. 

 

                                                
26Fuente: casa de la cultura Tuluá 

 
 

http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
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PARÁGRAFO PRIMERO. Las personas naturales o jurídicas que celebren contratos solemnes 
o negocios jurídicos, con el Municipio de TULUÁ y cuyo objeto esté catalogado como actividad 
de servicio se les aplicará la retención por el impuesto de industria, comercio y avisos, cuya 
base gravable será el valor total del contrato, negocio o convenio. 

 
Esta obligación en todo caso será pre-requisito para la cancelación final del negocio o contrato. 
Este descuento se hará vía retención en el momento del pago o abono en cuenta. 

 

PARÁGRAFO SEGUNDO. Toda actividad de servicios (venta de servicios) sin domicilio o 
establecimiento permanente de comercio en el municipio, permanente u ocasional deberá 
declarar y pagar el impuesto de industria y comercio generado por los negocios o ventas de 
servicios realizados en la jurisdicción del Municipio de TULUÁ. 

 
ARTÍCULO 132.- DEFINICIÓN DE EMPRESA. Para efectos del presente Acuerdo, se 
entiende por Empresa toda unidad de explotación económica, realizada por persona natural o 
jurídica en actividades Industriales, Agroindustriales, Agropecuarias, Comerciales y de 
Servicios. 

 

6.1.9 ENTORNO JURIDICO 
 

Está constituido por todas las normas que influyen directa o indirectamente en la empresa, ya 
sea con el fin de dar protección o imponer restricciones. Además, se sabe que todas las 
organizaciones necesitan del derecho para su funcionamiento interno y sus relaciones 
externas. 

 
COMUNICADO A USUARIOS DEL REGISTRO PÚBLICO 
Documentos necesarios para la inscripción de la matricula como persona natural 

1. Copia de la cedula de ciudadanía ampliada al 150% 
2. Presentarse con cedula de ciudadanía original. 
3. El trámite de la inscripción es de carácter personal. 
4. Si el emprendedor tiene RUT debe de anexar copia del mismo. Si nunca lo ha tenido, 

los asesores CAE tramitaran este registro por la página de la DIAN. 
5. Dirección clara y exacta del emprendedor y su establecimiento de comercio. 
6. Reportar correo electrónico vigente. 

 
 

6.1.10 ENTORNO TECNOLOGICO 
 

El estudio tecnológico debe ofrecer una visión del mercado de tecnología referido a la actividad 
de la empresa en el ámbito nacional e internacional. La comparación entre la tecnología 
utilizada por la empresa, la disponibilidad a nivel nacional e internacional y la utilizada por otras 
empresas que están en el mercado de bienes y servicios que ofrece las mismas. 
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Ilustración 5: LUCES LED UTILIZADAS PARA LAS DECORACION DE LAS 
TEMATICAS 

Ilustración 6: LUCES NAVIDEÑAS UTILIZADAS PARA LA DECORACION DE LAS 

TEMATICAS 
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Ilustración 7: EQUIPOS DE SONIDOS UTILIZADOS PARA LA PREPARACION DE 
LOS EVENTOS 

Ilustración 8: TARIAMAS UTILIZADAS PARA LA REALIZACION DE UN EVENTO 
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Ilustración 9: PISTA LED UTILIZADAS PARA LA DECORACION DE LA TEMATICA 
DE UN EVENTO 

Ilustración 10: DIFERENTES TIPOS DE BAFLES UTILIZADOS PARA LA 
REALIZACION DE UN EVENTO 
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6.1.11 ENTORNO AMBIENTAL Y AGROPECUARIO 

 

Los objetivos fundamentales del análisis del Entorno ambiental y agropecuario son los 
siguientes: 

 
Describir las características geográficas y topográfico de las regiones que atiende la empresa 
y que se tienen como sede de instalaciones e identificar los aspectos fundamentales que 
deben tenerse en cuenta en la formación del plan Estratégico y Operativo. 

 

 

Área sembrada-cultivos 
transitorios(has) 

5.182 

Área sembrada cultivo 
permanente(HAS) 

12,456 

Área sembrada- pasto(has) 52,203 

Área de bosques (has) 18,492 

Área dedicada a otros usos (has) 4,775 

                 Tabla 12: VOCACION TERRITORIAL 
Fuente: Min agricultura 2006 – tomado de IGAC – SIGOT 

 

La tabla anterior nos indica que áreas son sembradas en el municipio de Tuluá, Áreas 
sembradas en cultivos transitorios es de 5.182, áreas sembradas en cultivos permanentes es 
de 12.456, áreas sembradas pasto es de 52.203, áreas sembradas de bosque es de 18.492 y 
áreas dedicadas a otros usos es de 4.775. 

 

Uso adecuado 26% 

Subutilización 5% 

Sobreutilización 44% 

Otros 25% 
                  Tabla 13: TIPO DE CONFLICTOS 

Fuente: IGAC(2012) escala 1:100,000 

 
Otro incluye: conflicto en el área pantanosa, mineras, urbanos, demanda no disponible por 
nubes. 

 
Esta tabla indica el porcentaje de cómo ha sido utilizado el suelo en el municipio de Tuluá. 
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6.2 CINCO FUERZAS DE COMPETITIVAS – MICHAEL PORTER 

 

Fuente: 
https://www.google.com.co/search?q=CINCO+FUERZAS+DE+MICHAEL+PORTER&source=lnms
&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihh4zr58ncAhXLjJAKHeOYD8sQ_AUICigB&biw=911&bih=441#i
mgrc=XvMm86_CvMdqBM: Las cinco fuerzas de Porter (recuperado en marzo de 2018) 

  

 
A continuación, se hace una descripción de cada una de las fuerzas y como se evidencia en 

la empresa Casa de eventos LY 

 Rivalidad entre empresas competidoras: “La rivalidad entre empresas competidoras 

suele ser la más poderosa de as cinco fuerzas competitivas……”27. En el mercado 

Tulueño se encuentran mucha competencia entre empresas formales e informales que 

prestan los mismos servicios, por eso se considera que la rivalidad es alta teniendo en 

cuenta este punto se puede decir que los rivales más fuertes son Casa Ivonne, Agasajos 

y Casa Cesar, estas se encuentran ubicadas en la ciudad de Tuluá y que se dedican a 

la misma actividad comercial que la empresa, por esta razón la casa de eventos LY 

ofrece sus servicios con alta calidad con el fin de fidelizar y captar nuevos clientes 

ofreciendo precios asequibles para la realización de su evento. 
 
 
 

27 David. Fred. Planeación Estratégica. Edit. Pearson Educación. México 2003. 
  

Ilustración 11: CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER 

https://www.google.com.co/search?q=CINCO+FUERZAS+DE+MICHAEL+PORTER&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihh4zr58ncAhXLjJAKHeOYD8sQ_AUICigB&biw=911&bih=441#imgrc=XvMm86_CvMdqBM
https://www.google.com.co/search?q=CINCO+FUERZAS+DE+MICHAEL+PORTER&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihh4zr58ncAhXLjJAKHeOYD8sQ_AUICigB&biw=911&bih=441#imgrc=XvMm86_CvMdqBM
https://www.google.com.co/search?q=CINCO+FUERZAS+DE+MICHAEL+PORTER&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwihh4zr58ncAhXLjJAKHeOYD8sQ_AUICigB&biw=911&bih=441#imgrc=XvMm86_CvMdqBM
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 Entrada potencial de nuevos competidores: “siempre que existe la posibilidad de 
que nuevas empresas entren fácilmente a una industria en particular, la intensión de la 

competitividad aumenta”28. Para el caso de la Casa de Eventos LY esta amenaza es 
alta, ya que como se mencionó anteriormente las barreras de entrada no son muy altas, 
debido a que no es necesario ninguna formación específica ni tampoco requiere una 
inversión inicial de capital alta para invertir en la prestación de este servicio, además de 
la tecnología necesaria para llevarlo a cabo no es muy costosa y en muchos casos se 
puede alquilar, por lo que la aparición de nuevos competidores es una variable 
constante. 

 

 .Desarrollo potencial de productos sustitutos: “En muchas industrias las empresas 

compiten muy cerca con los fabricantes de productos sustitutos que participan en otras 

industrias, la presencia de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede 

cobrar antes de los consumidores cambien al producto sustituto, estos límites de precio 

determinan también la ganancia máxima y provocan una competencia más intensa entre 

rivales.”29 La amenaza de servicios sustitutos se considera media en esta línea de 

negocio debido a que cualquier persona (familias, empresas, etc.) puede llegar a ser las 

veces de organizador del evento, puede que inicialmente no cuente con los 

conocimientos, contactos y experiencia suficiente pero en determinados casos puede 

llegar a ser un sustituto del servicio. 

 
 Poder de negociación con los proveedores: “El poder de negociación de los 

proveedores también afecta la intensidad de la competencia en una industria, sobre 

todo cuando hay un gran número de proveedores, cuando solo existe unas cuantas 

materias primas sustitutas, o cuando el costo de cambiar a otras materias primas es 

especialmente alto”30. En este caso, el poder de negociación de los proveedores sería 

alto porque se tiene buena relación con diferentes proveedores ya que para la 

realización de los diferentes eventos sociales se necesitan una serie de objetos para la 

decoración como lo son jarrones, flores, papel, luces, entre otros, por esta razón se 

encuentra en el mercado diferentes proveedores en donde cuenta con una buena 

relación esto en ocasiones trae ventajas y desventajas para la organización. Ya que no 

es una materia industrial o algo constante, la ventaja que tiene la casa de eventos LY 

es que sus objetos son reutilizables en diferentes eventos. 

 
 Poder de negociación de los consumidores: “Cuando los clientes están 

concentrados, son muchos o compran por volumen, su poder de negociación representa 

una importante fuerza que afecta la intensidad de la competencia en una industria”.31
 

 
28 Ibid. 
29 Ibid. 
30 Idib 
31 Ibid 
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Los clientes son una parte fundamental en la empresa casa de eventos LY ya que son 

ellos los que hacen que la empresa tengo un reconocimiento y crecimiento en el 

mercado, por esta razón es importante satisfacer las necesidades y ante todo darles la 

razón en la realización de su evento, la empresa tiene muy buena relación con los 

consumidores por sus precios y por su grata atención al cliente. 

 
Análisis de las Fuerzas Competitivas 
Con la información anterior donde se evidencia los componentes que forman las 5 fuerzas 
competitivas de Michael Porter, esta información, hará parte del plan estratégico elaborado 
para la casa de eventos LY. 

 
Una vez analizados cada una de las 5 fuerzas de la matriz de Porter tocará otorgar un valor 
a cada elemento o fuerza. Para posteriormente poder calcular el peso relativo de cada una 
de ellas en función de dos variables: el grado en que nos afecta y la rentabilidad del mismo 

 
Se realiza la evaluación cualitativa teniendo como base la calificación media. Bajo y alto. 

 
5 Fuerzas de Porter Grado Rentabilidad 

Rivalidad entre los 
competidores 

 
Alta 

Medio 

Poder de Negociación de los 
Proveedores 

Alta Baja 

Productos Sustitutos Medio Medio 

Poder de Negociación de los 
Consumidores 

Alto Medio 

Nuevos competidores Alto Baja 

Tabla 14: ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS 

Fuente: autoras del proyecto junio 2018, teniendo como base la bibliografía consultada 
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6.3 IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

 
6.3.1 EL DIAGNOSTICO EXTERNO: AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

 
La organización debe conocer su entorno para así alcanzar el éxito, por esta razón se debe 
realizar el diagnostico externo ya que no se encuentra sola en el mercado el cual cambia 
constantemente y este puede afectar a la organización. 

 
Este diagnóstico le permite a la empresa obtener información del contexto de los negocios, 
hallando las amenazas y oportunidades para así saber cómo enfrentar esa situación. 

 
 

OPORTUNIDAD 
 

Situación que la organización podría aprovechar si estuviera en condiciones de hacerlo o si 
tuviera la intensión de llevarlo a cabo. Si no lo realizara esta oportunidad se podría convertir 
en amenaza. El éxito de una organización es conquistar cada oportunidad antes que la 
competencia. 

 
 

AMENAZA 
 

Se refiere a alguna condición del entorno contextual que puede perjudicar a la organización 
cuando realice su estrategia obstaculizando el desarrollo de la empresa y el logro de sus 
objetivos. 



 

 

 
ENT  No VARIABLE CLAVE DEL ÉXITO A/O Ama AMi Oma Omi 

M
A

C
R

O
E

N
T

O
R

N
O

 E
n

to
rn

o
 

D
e

m
o

g
rá

fi
c
o
 

1. Tasa de crecimiento dela población O    X 

2. Tasa de notabilidad de la población O    X 

3. Tasa de mortalidad de la población A  X   

4. Composición de la población por sexo O   X  

5. Población económica activa O   X  

6. Población empleada O   X  

7. Población desempleada A  X   

8. Composición por ubicación geográfica O    X 

E
c
o
n
ó
m

 

ic
o
 

9. Creación de nuevas empresas a nivel nacional O   X  

10. Creación de nuevas empresas a nivel municipal O   X  

11. Creación de nuevas empresas por categoría jurídicas O   X  

12. Creación de nuevas empresas por sector O    X 

S
o

c
io

-c
u

lt
u

r 13. Personas registradas en el Sisben A  X   

14. Actividad de servicio sociales y personales O   X  

15. Beneficios programas sociales O   X  

16. Afiliados al sistema de salud O   X  

17. Conflicto armado A  X   

18. Festividades y eventos O   X  

Político 19. Políticas a nivel nacional y regional O   X  

20. Políticas institucionales del estado y sus instituciones O   X  

Amb. y agro 26. Vocación territorial O    X 

27. Uso de suelo O    X 

 
Microentorno 

28. Rivalidad entre los competidores O   X  

29. Poder de Negociación de los Proveedores A  X   

30. Productos Sustitutos O    X 

31. Poder de Negociación de los Consumidores O    X 
 32 Nuevos competidores A X    

Tabla 15: ANALISIS INTEGRADO DEL ENTORNO 

Fuente: investigadores del proyecto 11 abril 2018 
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Con la anterior información de los diferentes entornos, se identificamos 32 variables 
para alcanzar el éxito, donde se identifican 21 oportunidades y 10 amenazas para 
la casa de eventos LY 

 

O OPORTUNIDADES A AMENAZAS 
O1 Apertura de nuevas empresas 

en otro sector económico que 
pueden solicitar el servicio de la 
compañía 

A1 Crecimiento de niveles de 
delincuencia, extorsión y 
desplazamiento en el municipio 

O2 Creciente atención y 
cumplimiento de políticas 
gubernamental a nivel nacional 
y regional, (programas 
sectoriales para el desarrollo 
social: salud, educación, 
vivienda, empleo ingresos, 
seguridad social 

A2 Aperturas de nuevas empresas 
formales e informales en el 
municipio de Tuluá que ofertan 
igual portafolio de servicios 
(realización de eventos sociales) 

O3 Proyección de crecimiento 
anual del total de la población, 
discriminada por género, 
ubicación y por edades 

A3 Pocas barreras de entrada al 
comercio para la prestación de 
este servicio 

O4 Diversidad de culturas en el 
municipio que permiten 
celebrar fechas especiales para 
las familias y diversidad de 
festividades que agrupan a 
propios y visitantes 

A4 Altos costos de los intereses 
bancarios para la adquisición de 
créditos el sector financiero 

O5 Crecimiento del sector turístico 
a nivel nacional, regional y local 

A5 Situación actual de tendencias de 
desempleo a nivel municipal 

O6 Población económica activa A6 Tecnología utilizada por los 
competidores 

  A7 Poco apoyo gubernamental para 
los microempresarios 

  A8 La desaceleración económica del 
municipio 

Tabla 16: IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES 

Fuente: investigadores del proyecto fecha 11 de abril del 2018 

  



62  

 

7. EVALUACIÓN DE FACTORES EXTERNOS CASA DE EVENTOS LY 

(MATRIZ EFE) 

 
La matriz de evaluación de los factores externos (EFE) permite a los estrategas 
resumir y evaluar información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, 
política, gubernamental, jurídica, tecnológica y competitiva. 

 
1. Haga una lista de los factores críticos o determinantes para el éxito 

identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre 
diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que 
afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero anote las 
oportunidades y después las amenazas. Sea lo más específico posible, 
usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo 
posible. 

 
2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy 

importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para 
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen 
tener pesos más altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener 
pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos 
adecuados se pueden determinar comparando a los competidores que tienen 
éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un 
consenso. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 
1.0. 

 
3. Asigne una calificación de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes 

para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la 
empresa están respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta 
superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 
1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las 
estrategias de la empresa. Así pues, las calificaciones se basan en la 
empresa, mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria. 

 
4. Multiplique el paso de cada factor por su calificación para obtener una 

calificación ponderada. 
 

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para 
determinar el total ponderado de la organización. 

La clave de la Matriz de Evaluación de los Factores Externos, consiste en que el 
valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado 
total de las amenazas. En este caso el peso ponderado total de las oportunidades 
es de 1.70 y de las amenazas es 0.60, lo cual establece que el medio ambiente es 
favorable a la organización. 
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES EXTERNOS (EFE) CASA DE 
EVENTOS LY 

 

Nº OPORTUNIDADES PESO CALIF P/P 

1 
Apertura de nuevas empresas en otro 
sector económico que pueden solicitar el 
servicio de la compañía 

0.10 4 0.4 

2 

Creciente atención y cumplimiento de 
políticas gubernamental a nivel nacional 
y regional, (programas sectoriales para 
el desarrollo social: salud, educación, 
vivienda, empleo ingresos, seguridad 
social 

0.05 3 0.24 

3 
Proyección de crecimiento anual del total 
de la población, discriminada por género, 
ubicación y por edades 

0.06 3 0.21 

4 

Diversidad de culturas en el municipio 
que permiten celebrar fechas especiales 
para las familias y diversidad de 
festividades que agrupan a propios y 
visitantes 

0.08 2 0.16 

5 
Crecimiento del sector turístico a nivel 
nacional, regional y local 0.09 3 0.27 

6 Población económica activa 0.07 3 0.18 

Nº AMENAZAS PESO CALIFI P/P 

1 
Crecimiento de niveles de delincuencia, 
extorsión y desplazamiento en el 
municipio 

0.06 2 0.1 

2 Aperturas de nuevas empresas formales 
e informales en el municipio de Tuluá 
que ofertan igual portafolio de servicios 
(realización de eventos sociales 

0.08 3 0.24 

3 
Pocas barreras de entrada al comercio 
para la prestación de este servicio 0.07 3 0.21 

4 
Altos costos de los intereses bancarios 
para la adquisición de créditos el sector 
financiero 

0.06 3 0.18 

5 
Situación actual de tendencias de 
desempleo a nivel municipal 

0.07 3 0.21 

6 
Tecnología 
competidores 

utilizada por los 
0.07 3 0.21 

7 
Poco apoyo gubernamental para los 
microempresarios 

0.07 2 0.14 
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8 
La desaceleración económica del 
municipio 

0.07 2 0.14 

P/P TOTAL 1.00 
 

2.89 

Tabla 17: FACTORES DETERMINANTES DE ÉXITO 

Fuente; Las autoras teniendo como base las consultas hechas. 
 

En la siguiente grafica se evidencia los factores externos como lo son la ubicación, 
la extensión, sexo, creación de empresas, actividad de servicios sociales y 
personales, beneficiarios de programas sociales, afiliados al sistema de salud, 
situación política a nivel municipal, festividad y evento, nueva tecnología, vocación 
territorial, conflicto del uso del suelo, personal registradas en el sisben, conflicto 
armado, encontrando en estos entornos las oportunidades y amenazas para la 
empresa casa de eventos LY, en donde se le da un peso y una calificación para así 
obtener el valor ponderado de las oportunidades, estas son mayores lo cual 
establece que el medio ambiente es favorable para la organización. 
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8. ANALISIS INTERNO 

 

El análisis interno de una empresa, consiste en evaluar los recursos, habilidades y 
competencias de dicha empresa para poder adoptar las herramientas estratégicas 
pertinentes y poder adquirir así un nivel de resultados óptimo. Dicho de otro modo, 
es un estudio completo de la capacidad de la empresa para desarrollarse frente a 
la competencia. Por tanto, una forma de desarrollo consiste en adaptarse a las 
dificultades que aparecen en el mercado y aprovechar las oportunidades de éste, 
resaltando los puntos fuertes y mejorando los débiles. Estas características 
necesarias, pueden representarse generalmente mediante una matriz llamada 
“SWOT” o más conocida como DAFO. 

 
Para efectos de la presente investigación y teniendo claro los conceptos de la cada 
una de las escuelas, se tomara como base para la realización del plan estratégico 
de Casa de Eventos LY el Modelo Básico de la Escuela de Diseño, ya que para el 
diseño de las estrategias y planes de acción este realiza una completa evaluación 
interna y externa, estudia amenazas y oportunidades del entorno ambientes donde 
la organización se desenvuelve las virtudes y flaquezas de la organización 
(ambiente interno) esto sumado a los diferentes factores claves de éxito, valores 
directivos responsabilidad social, etc. Que son fundamentales para analizar y definir 
cuáles son las falencias y las oportunidades para mejorar. 

 

8.1 ANALISIS INTERNO DE LA CASA DE EVENTOS LY 
 

La Casa de Eventos LY, es una organización dedicada a la elaboración de todo tipo 
de eventos sociales, ubicada en el municipio de Tuluá, es destacada por su calidad, 
cumplimiento y porque en la realización de cada evento colma las necesidades de 
sus clientes. Para ello cuenta con locación propia donde brinda a sus clientes la 
mejor atención para ellos y sus invitados. 

 
 HISTORIA 

La empresa casa de eventos LY en su comienzo empezó con un negocio muy ajeno 
a su razón social ya que este era una licorera pero la inconformidad de su propietaria 
la liquido y como era el servicio al cliente lo que le gustaba ofrecer, compro unas 
sillas y unos mesones y empezó a alquilarlos poco a poco encontró en el entorno 
las necesidades de sus clientes de encontrar un lugar donde le ofreciera todo lo 
relacionado a eventos fue donde allí des del año 2008 donde empieza a incursionar 
en este mercado. 
 
De acuerdo con lo anterior casa de eventos LY se registra ante la cámara y comercio 
empezando a realizar toda clase de eventos tratando de culminar las necesidades 
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de todos sus clientes, esta empresa es realizada a base de conocimiento empírico 
y al ver la propietaria que es un negocio que la colma adquiere una finca para poder 
realizar en amplias condiciones los eventos buscando así la comodidad de sus 
clientes. 
En la actualidad es una empresa reconocida por su buen gusto en las temáticas y 

decoraciones y por su excelente servicio al cliente 
 

 OBJETIVOS 

La empresa se plantea unos objetivos mensuales que es realizar eventos dentro y 
fuera de sus instalaciones, los cuales lleven al beneficio de los trabajadores y 
propietaria, estos no están documentados por escrito, pero se puede decir que 
cumplen el 90% de los objetivos ya que en sus instalaciones se realizan cada fin de 
semana eventos de diferentes temática. 

 
 UBICACIÓN 

Casa de eventos LY se encuentra ubicada en la calle 14 No. 22 a 19 barrio el jardín 
de la ciudad de Tuluá, con su salón de eventos en el corregimiento de Nariño, 
callejón palo mestizo finca las princesas 

 
 DIVISION DEL TRABAJO 

La empresa casa de eventos LY no cuenta con una estructura organizacional 
definida , debido a esto se encuentra divido el trabajo de la siguiente forma: cuenta 
con 3 trabajadores que realizan las diferentes funciones, pero cada vez que se 
realizan eventos se solicitan los servicios de personas externas como el dj, 
camareros , barman, portero y 4 personas que son las encargadas de realizar la 
comida, esto es cambiante porque para cada temática o realización de evento no 
se utilizan las misma estructura, la empresa busca estar actualizada 
constantemente, para poder dar a cabo cada evento. 
Cuando se realiza un evento la propietaria define como se va a decorar se divide el 
trabajo en 3 secciones la decoración, la parte de la culinaria y la realización del 
evento como tal, hay dos personas que se encarga de la realización de dicho 
montaje o temática. 

 
 DOCUENTACION 

Al interno de la Casa de Eventos LY, no está establecido las reglas o las políticas 
que cada empleado debe seguir, solo está definido el horario de oficina. 

 
 INFORMACION 

La propietaria de la empresa casa de eventos LY, constantemente se documenta 
acerca de sus competidores, de las tendencias del mercado, los precios, innovación 
de la competencia; toda esta información la encuentra a través de los diferentes 
medios de comunicación, por ejemplo, redes sociales, periódico, páginas web, etc. 
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Existe una comunicación interna entre la propietaria y sus empleadoras donde se 
desarrolla las ideas para la realización de cada evento, ya que cada temática es 
diferente y cada cliente tiene sus propias exigencias. 

 
 COORDINACION 

La colaboración de sus empleados es de vital importancia ya que sin su 
colaboración no sería posible el montaje y/o el desarrollo d cada evento, para la 
propietaria es muy importante que los banquetes que se ofrece a los clientes quede 
elaborados de la mejor manera, por tal razón no permite que sus empleados que no 
están destinados en esa área tomen parte en ese proceso. 
Con relación a lo anterior se tomó esta decisión debido a que hace dos años todos 
los empleados opinaban sobre la realización de cada banquete y se cometió un 
error en el menú escogido por el cliente lo cual genero consecuencia de carácter 
económico y de imagen para la empresa. 

 
 COMUNICACIÓN 

La propietaria al inicio de cada mes traza diferentes objetivos relacionados con la 
realización de determinada cantidad de eventos, al final de cada mes realiza una 
reunión donde evalúa tanto los objetivos propuestos al inicio, como el desempeño 
en las actividades que fueron asignadas a cada empleado, enfatiza en los logros y 
habla acerca de los errores cometidos. 

 
 MIEMBROS 

Los empleados que trabajan para la empresa, tiene como principal beneficio el 
salario; la empresa no es constante en la contratación de empleados, lo que facilita 
la estabilidad laboral del personal con el que ya cuenta. En este punto se puede 
decir que se satisfacen las necesidades económicas de los empleados. 

 
 POLITICA DE PERSONAL 

No existe una política de personal definida, por lo tanto no se describe los puestos 
debido a que es una empresa muy pequeña y los procesos no requieren de labores 
arduas. 

 
No se realizan constantemente capacitaciones a los empleados, sin embargo 
cuando la cámara de comercio realiza eventos de capacitación y actualización 
gratuitas para empresarios los empelados asisten. 
Al no tener la empresa la estructura organizacional definida no tiene como ofrecer a 
sus empleados promoverlos de puesto ni un aumento de sueldo ya que no hay 
cargos diferenciales dentro de la empresa, esto la convierte en una empresa no muy 
apetecida para trabajar en el mercado, por lo cual la motivación hacia los empleados 
no es muy notoria. 
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 CALIFICACIÓN 

Las tareas que se realizan para la temática de cada evento no exigen personal 
calificado, ya que la propietaria es la que posee la creatividad y la innovación y 
delega a sus empleadas las funciones a realizar, el personal con el que cuenta la 
empresa no posee una educación profesional o técnica para realizar las diferentes 
actividades, solo cuentan con la educación académica formal. 

 
 RECURSOS TECNICOS 

La casa de eventos LY cuenta con una estructura propia con una muy buena 
instalación, equipo técnico como lo son la silletería, mesones, equipo de sonido, 
luces y diferentes clases de montaje para la realización de diferentes temáticas para 
sus eventos, para poder ofrecer un buen evento la empresa realiza un presupuesto 
para así llevar un control del costo y de los ingresos en el momento de realizar el 
contrato pactado con el cliente. 

 
 INFRAESTRUCTURA 

La empresa cuenta con infraestructura propia, con la siguiente característica 8 
habitaciones con baño, sala de televisión, cocina, 4 baños sociales, bar, zona 
deportiva, zona de parqueo y piscina en perfectas condiciones para la realización 
de cada evento social y el bienestar de sus empleados. 
Por otra parte, la oficina cuenta con un escritorio, computador y teléfono fijo en las 
mejores condiciones para recibir a sus posibles clientes. 

 
 FINANZAS 

Existe un control regular de los costos, gastos e ingresos que la empresa maneja 
registrado por medio de facturas, externamente la propietaria emplea los servicios 
de un contador que mes a mes se encarga de la realización de los diferentes 
estados financieros, y de realizar un balance general del estado en el que se 
encuentra la empresa. 

 
 AUTONOMIA 

Se evidencia que la toma de decisiones ya sea para realizar cualquier tipo de 
temática o la compra de un insumo está a cargo de la propietaria, en algunas 
ocasiones las decisiones de compra y/o realización de determinado evento se 
puede ver influido de acuerdo al tipo de cliente que desee el evento. 

 
 INSUMO 

La casa de eventos LY es una empresa que está financiada con recursos propios y 
adquisición de créditos a diferentes entidades financieras. 
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 RELACIONES 

En el municipio de Tuluá existe diferentes competidores directos los cuales ofrecen 
los mismos servicios como lo son; Agasajo, Fransua, Casa López, Ibón, entre otros. 
Algunos de estos competidores apoyan la empresa suministrando diferentes 
insumos con los que la empresa no cuenta o se le es difícil encontrar en el mercado. 
En cuanto a la imagen de la empresa los clientes dan un impulso positivo o negativo 
dependiendo del grado de satisfacción de sus necesidades. 

 
 RETROALIMENTACION 

La empresa casa de eventos LY es reconocida por la calidad de servicio que brinda, 
por su responsabilidad y honestidad en la realización de cada evento, se diferencia 
entre sus competidores debido al detalle e innovación de sus decoraciones, esto le 
ha generado reconocimiento entre sus clientes tanto nacional como 
internacionalmente. 

 
 VALOR AÑADIDO 

La empresa se diferencia dentro de sus competidores debido a que posee una 
estructura propia que le permite la realización de cualquier tipo de evento y de la 
magnitud que este sea, sus decoraciones son auténticas e innovadoras. 

 
 ORIENTACION AL CLIENTE 

Casa de eventos LY es una empresa dedica a la realización de toda clase de 
eventos sociales. Cada evento es realizado con un alto nivel de calidad y 
responsabilidad, a precios competentes en el mercado. 
Cada servicio que presta está dirigido a toda clase de público. 

 
ENT VARIABLE N° VARIABLES 

CLAVES DE 
ÉXITO 

D/F DMA DMI FMA FMI 

 

IN
T

E
R

N
O

 

  Objetivos no se      

OBJETIVOS, 
VALORES, 
TAREAS Y 
COMETIDO 

1 
encuentran 
documentados 
por escrito 

D X 

 El logro de los      
  objetivos se ven   

 2 reflejados en las F X 
  utilidades de la   

  empresa   

  
3 

Ubicación 
F 

  
X 

 

estructural 

 
 

ORGANIZACIÓN 
ESTRUCTURAL 

 

4 

 
División del 
trabajo 

 

D 

  

X 

  

Y FUNCIONAL     
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ENT VARIABLE N° VARIABLES 
CLAVES DE 

ÉXITO 

D/F DMA DMI FMA FMI 

 
5 Documentación D X 

   

 
RELACIONES, 

COORDINACIÓN 

6 Información F   X  

7 Coordinación F    X 

E     

INFORMACIÓN 
    

8 Comunicación      

Tabla 18: VARIABLES INTERNAS 

Fuente: autoras del proyecto mayo 2018 
 

8.2 EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS CASA DE EVENTOS LY 

(MATRIZ EFI) 

 
Un paso resumido para realizar una auditoría interna de la administración 
estratégica consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular 
estrategias resume y evalúa las fuerzas y debilidades más importantes dentro de 
las áreas funcionales de un negocio y además ofrece una base para identificar y 
evaluar las relaciones entre dichas áreas. Al elaborar una matriz EFI es necesario 
aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de 
un enfoque científico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo 
contundente. Es bastante más importante entender a fondo los factores incluidos 
que las cifras reales. 
 

1. haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de 
la auditoría interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que 
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y 
después las debilidades. Sea lo más específico posible y use porcentajes, 
razones y cifras comparativas. 

 

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a 
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la 
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa. 
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una 
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirán más en el 
desempeño de la organización deben llevar los pesos más altos. El total de todos 
los pesos debe de sumar 1.0. 

 

3. Asigne una calificación entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de 
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificación = 1), una 
debilidad menor (calificación = 2), una fuerza menor (calificación =3) o una 
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fuerza mayor (calificación = 4). Así, las calificaciones se refieren a la 
compañía, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria. 

 
4. Multiplique el peso de cada factor por su calificación correspondiente para 

determinar una calificación ponderada para cada variable. 
 

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el 
total ponderado de la organización entera. 

 
Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total 
ponderado puede ir de un mínimo de 1.0 a un máximo de 4.0, siendo la calificación 
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las 
organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy 
por arriba de 2.5 indican una posición interna fuerza. La matriz EFI, al igual que la 
matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no 
influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos siempre suman 1.0. 
Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el 
factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFI y a cada uno se le debe asignar 
tanto un peso como una calificación. Por ejemplo, el logotipo de Playboy ayuda y 
perjudica a Playboy Enterprise; el logo atrae a los clientes para la revista, pero 
impide que el canal de Playboy por cable entre a muchos mercados. 
Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el de las 
debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organización son favorables 
o desfavorables, o si el medio interno de la misma es favorable o no. En el caso que 
nos ocupa, las fuerzas internas son favorables a la organización con un peso 

ponderado total de 1.85 contra 0.80 de las debilidades.232
 

 

  

                                                
2 32 http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/, 07 de mayo del 2018 

 

 

http://planeacionestrategica.blogspot.es/1243897868/matriz-efe-efi/
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS (EFI) CASA DE 

EVENTOS LY 

 
 

Nº 
 

FORTALEZAS 
 

PESO 
 

CALIFICACIÓN 
 

P/P 

1 Se poseen, edificios, 
equipos y enseres 
modernos para la 
presentación de 
portafolio de servicios. 

0.10 4 0.4 

2 La empresa cuenta con 
buenas relaciones con el 
sector bancario, 
empresas públicas y 
privadas 

0.10 3 0.3 

3 Las instalaciones se 
encuentran ubicadas al 
zona rural plana del 
municipio cerca al 
perímetro urbano 

0.10 3 0.3 

4 Conocimiento amplio de 
la competencia y del 
mercado 

0.10 3 0.3 

5 Se ofrece diversos, 
actualizados e innovador 
portafolio de servicio 

0 .10 4 0.4 

6 Los servicios son 
prestados con equipos 
de alta tecnología e 
innovación de acuerdo a 
las exigencias de los 
clientes 

0.10 3 0.3 

7 Clientes 0.10 4 0.4 

Nº DEBILIDADES PESO CALIFICACION P/P 

1 

Los procesos, 
procedimientos, planes, 
presupuestos y 
programas en la 
organización no se 
documentan, por lo 
tanto, esta es 
administrada de 

0.10 1 0.1 
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manera empírica 

2 
No hay programas de 
seguridad de 
retroalimentación de los 
servicios prestados que 
permita establecer la 
satisfacción de los 
clientes 

0.10 1 0.1 

3 No es posible obtener 
ascenso en el nivel 
jerárquico de los 
empleados (pocos 
empleados) 

0.10 2 0.2 

P/P TOTAL 1.00 
 

2.4 

Tabla 19: FACTORES DETERMINANTES DE EXITO 

Fuente: Autoras del proyecto mayo 2018 

 
 

8.3 ANALISIS DOFA DE LA EMPRESA CASA DE EVENTOS LY 

(Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) 

 

Relaciona el análisis interno definido por las fortalezas y debilidades con el análisis 
externo representado en las oportunidades y amenazas. 
La combinación de estos cuatro componentes, da lugar a las estrategias FO, DO, 
FA, DA en las cuales se aprovecha las fortaleza y oportunidades, para minimizar las 
debilidades y amenazas. 
Los pasos propuestos por Fred David en el texto Conceptos Administrativos 

Estratégica quinta edición (págs. 199-202) son la siguiente: 

1. Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa 

2. Hacer una lista de amenazas externas claves de la empresa. 

3. Hacer una lista de las fuerzas internas claves para la empresa. 

4. Hacer una lista de las debilidades internas claves para la empresa. 

5. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar 

las estrategias FO resultante de en las celdas adecuadas. 

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y 

registrar las estrategias DO resultantes en la celda adecuada. 

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las 

estrategias FA resultantes en la celda adecuada. 

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar 

las estrategias DA resultante en la celda adecuada.
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N° ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO 

F FORTALEZAS D DEBILIDADES O OPORTUNIDADES A AMENAZAS 
 Se poseen, edificios, D1 Los procesos , O1 Apertura de nuevas A1 Crecimiento de niveles 
 equipos y enseres  procedimientos, planes,  empresas en otros  de delincuencia, 
 modernos para la  presupuestos y  sectores económicos que  extorsión y desplazados 

F1 
prestación del portafolio 
de servicios. 

 programas en  la 
organización  no se 

 pueden solicitar el servicio 
de la compañía. 

 en el municipio. 

   documentan, por lo tanto     

   esta es administrada de     

   manera empírica     

 
 
 

F2 

La empresa goza con buenas 

relaciones con el sector 

bancario, empresas públicas y 

privadas 

D2 No hay programa de 
seguimiento ni de 
retroalimentación de los 
servicios prestados que 
permita establecer la 
satisfacción de los clientes 

O2 Creciente atención y 
cumplimiento de política 
social gubernamental a nivel 
nacional y regional, 
(programas sectoriales para 
el desarrollo social: salud, 
educación, vivienda, empleo, 
ingresos, seguridad social 

A2 Apertura de nuevas 
empresas formales e 
informales en el municipio 
de Tuluá que ofertan igual 
portafolio de servicios 
(realización de eventos 
sociales) 

F3 Las instalaciones se D3 No es posible obtener O3 Proyección de crecimiento A3 Pocas barreras de 
 encuentran ubicadas en  ascenso en el nivel  anual del total de la  entrada al comercio para 
 la zona rural plana del  Jerárquico de los  población, discriminada  la prestación de este 
 municipio cerca al  empleados (pocos  por género, ubicación y  servicio 
 perímetro urbano.  empleados)  por edades   

F4 
Conocimiento amplio de 
la competencia y del 
mercado 

  O4 Diversidad de culturas en 
el municipio que permiten 
celebrar fechas especiales 
para las familias y 
diversidad de festividades 
que agrupan a propios y 
visitantes 

A4 Altos costos de los 
intereses bancarios para 
la adquisición de créditos 
en el sector financiero 

 

F5 
Se oferta un diverso, 
actualizado e innovador 
portafolio de servicios 

  O5 Crecimiento del sector 
turismo a nivel nacional, 
regional y local 

A5 Situación actual de 
tendencias de desempleo 
a nivel municipal 
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N° ANALISIS INTERNO  ANALISIS EXTERNO 

 

 
F6 

Los servicios son 
prestados con equipos 
de alta tecnología e 
innovación de acuerdo a 
las exigencias de los 
clientes 

  O6 Población 
económicamente activa 

A6 Tecnología utilizada por 
los competidores 

      A7 Poco apoyo 
gubernamental para los 
microempresarios 

      A8 La desaceleración 
económica del municipio 

Tabla 20: MATRIZ DOFA CASA DE EVENTOS LY 

Fuente: Autoras del proyecto mayo 2018 
 

 

 

F FORTALEZAS O OPORTUNIDADES COMBINACION FO ESTRATEGIAS 

 
 

F1 

Se poseen, edificios, 
equipos y enseres 
modernos      para la 
prestación del portafolio de 
servicios. 

 
 

O1 

Apertura de nuevas empresas en 
otros sectores económicos que 
pueden solicitar el servicio de la 
compañía. 

F1 O1 O4 O5 O6 

 
Elaborar un plan de 
marketing, para 
aprovechar la demanda 
creciente del mercado. 

 
 
 

F2 

 
La empresa goza con 
buenas relaciones con el 
sector bancario, empresas 
públicas y privadas 

 
 
 

O2 

Creciente atención y 
cumplimiento de política social 
gubernamental a nivel nacional y 
regional, (programas sectoriales 
para el desarrollo social: salud, 
educación, vivienda, empleo, 
ingresos, seguridad social 

F2 O1 O5 

    
 
Realizar un plan de pagos 
con los bancos que 
permita su liquidez 

 
 

F3 

Las instalaciones se 
encuentran ubicadas en la 
zona rural plana del 
municipio cerca al perímetro 
urbano. 

 
 

O3 

Proyección de crecimiento anual 
del total de la población, 
discriminada por género, 
ubicación y por edades 

F3 O1 

     
Ampliar el portafolio de 
servicios de la empresa. 
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F FORTALEZAS O OPORTUNIDADES COMBINACION FO ESTRATEGIAS 

 

 
F4 

 
 

Conocimiento amplio de la 
competencia y del mercado 

 

 
O4 

Diversidad de culturas en el 
municipio que permiten celebrar 
fechas especiales para las 
familias y diversidad de 
festividades que agrupan a 
propios y visitantes 

F4 O4  

   
Definir planes de acción a 
corto y mediano plazo que 
permitan atender de 
manera oportuna la 
exigencia del mercado 

 
F5 

Se oferta un diverso, 
actualizado e innovador 
portafolio de servicios 

 
O5 

 

Crecimiento del sector turismo a 
nivel nacional, regional y local 

F5 O1 O4 O5 O6 

 Establecer convenios 
interinstitucionales que le 
permitan mantener esa 
oferta del mercado 

 
 

F6 

Los servicios son prestados 
con equipos de alta 
tecnología e innovación de 
acuerdo a las exigencias de 
los clientes 

 
 

O6 

 
Población económicamente 
activa 

F6 O1 O4 O5 O6  

Diseñar un plan de 
mantenimiento de los 
equipo para la prestación 
de los servicios 

Tabla 21: GENERACION DE ESTRATEGIAS FO  

Fuente: autoras del proyecto mayo 2018 
 

  
F FORTALEZAS A AMENAZAS COMBINACION ESTRATEGIA 

F1 Se poseen, edificios, 
equipos y enseres 
modernos      para la 
prestación del portafolio de 
servicios. 

A1 Crecimiento de niveles 
de delincuencia, 
extorsión y desplazados 
en el municipio. 

F1 A4    Diseñar un plan de inversión a corto 
plazo, atendiendo las condiciones 
bancarias 

F2 La empresa goza con 
buenas relaciones con el 
sector bancario, empresas 
públicas y privadas 

A2 Apertura de nuevas 
empresas formales e 
informales en el 
municipio de Tuluá que 
ofertan igual portafolio 
de servicios (realización 
de eventos sociales) 

F2 A4    Diseñar un plan de pago que permita 
atender de manera oportuna lo 
solicitado por el banco 
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F3 Las instalaciones se 
encuentran ubicadas en la 
zona rural plana del 
municipio cerca al perímetro 
urbano. 

A3 Pocas barreras de 
entrada al comercio para 
la prestación de este 
servicio 

F3 A1 A5  

 Crear una alianza estratégica con las 
empresas que prestan seguridad para 
que preste sus servicios en la 
empresa 

F4 Conocimiento amplio de la 
competencia y del mercado 

A4 Altos costos de los 
intereses bancarios para 
la adquisición de 
créditos en el sector 
financiero 

F4 A3   

 Desarrollar estrategias 
permanencia en el mercado 

de 

F5 Se oferta un diverso, 
actualizado e innovador 
portafolio de servicios 

A5 Situación 
tendencias 
desempleo 
municipal 

actual 
 

a 

de 
de 

nivel 
F5 A3   

 Ofertar un portafolio más amplio y 
completo de acuerdo a las 
necesidades del mercado 

F6 Los servicios son prestados 
con equipos de alta 
tecnología e innovación de 
acuerdo a las exigencias de 
los clientes 

A6 Tecnología utilizada por 
los competidores 

F6 A6   

 Establecer contactos con las 
emprestas que oferta los insumos o la 
tecnología para la realización de 
eventos y estar actualizando teniendo 
en cuenta las necesidades de los 
clientes 

  A7 Poco apoyo 
gubernamental para los 
microempresarios 

      

0  A8 La desaceleración 
económica del municipio 

      

Tabla 22: GENERACION DE ESTRATEGIAS FA 

Fuente: autoras del proyecto mayo 2018 
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D DEBILIDADES O OPORTUNIDADES COMBINACION DO ESTRATEGIA 

 
 

D1 

Los procesos , 
procedimientos, planes, 
presupuestos y programas 
en la organización no se 
documentan, por lo tanto 
esta es administrada de 
manera empírica 

 
 

O1 

 

Apertura de nuevas 
empresas en otros 
sectores económicos que 
pueden solicitar el servicio 
de la compañía. 

 
 

D1 

 
 

O1 

   
 

D01 

Diseñar los procesos y 
procedimiento para el 
desarrollo de las 
actividades de la 
empresa de acuerdo a 
los servicios que presta 

 
 
 

D2 

 
No hay programa de 
seguimiento ni de 
retroalimentación de los 
servicios prestados que 
permita establecer la 
satisfacción de los clientes 

 
 
 

O2 

Creciente atención y 
cumplimiento de política 
social gubernamental a 
nivel nacional y regional, 
(programas sectoriales 
para el desarrollo social: 
salud, educación, 
vivienda,  empleo, 
ingresos, seguridad social 

 
 
 

D2 

 
 
 

O4 

   
 

 
D02 

 

Reconoce la diversidad 
de culturas que rige en el 
municipio para ofertar 
servicios de acuerdo a 
las necesidades y 
característica que tiene la 
cultura 

 

 
D3 

No es posible obtener 
ascenso en el nivel 
Jerárquico de los 
empleados (pocos 
empleados) 

 

 
O3 

Proyección de crecimiento 
anual del total de la 
población, discriminada 
por género, ubicación y por 
edades 

 

 
D3 

 

 
O3 

   

 
D03 

Diseñar la estructura 
organización apropiada 
que permita ubicar a sus 
empleados que tiene en 
el cargo y en el puesto de 
acuerdo a su perfil 

  
0 

 
O4 

Diversidad de culturas en 
el municipio que permiten 
celebrar fechas especiales 
para las familias y 

      

   diversidad de festividades 
que agrupan a propios y 
visitantes 

      

  

0 
 

O5 
Crecimiento del sector 
turismo a nivel nacional, 
regional y local 
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0 O6 

Población 
económicamente activa 

      

               Tabla 23: GENERACION DE ESTRATEGIAS DO 
           Fuente: autoras del proyecto 2018 

 
 
 

D DEBILIDADES A AMENAZAS COM    ESTRATEGIA 

 
 

 
D1 

Los procesos , procedimientos, 
planes,      presupuestos y 
programas en la organización no 
se documentan, por lo tanto esta 
es administrada de manera 
empírica 

 

 
A1 

 
Crecimiento de niveles de 
delincuencia, extorsión y 
desplazados en el 
municipio. 

 

 
D1 

 

 
A2 

 

 
A3 

 

 
DA1 

Diseñar los planes, 
procesos y procedimientos 
que me permita de manera 
efectiva y en tiempo real las 
necesidades del mercado 

 
 
 

D2 

 
No hay programa de seguimiento 
ni de retroalimentación de los 
servicios prestados que permita 
establecer la satisfacción de los 
clientes 

 
 
 
A2 

Apertura de nuevas 
empresas formales e 
informales en el municipio 
de Tuluá que ofertan igual 
portafolio de servicios 
(realización de eventos 
sociales) 

 
 
 
D2 

 
 
 
A2 

  
 
 

DA2 

 

Diseñar un plan de 
satisfacción de servicio 
posventa para conocer la 
satisfacción del cliente 

D3 

No es posible obtener ascenso en 
el nivel Jerárquico de los 

empleados (pocos empleados) 
A3 

Pocas barreras de entrada 
al comercio para la 

prestación de este servicio 
D3 A2 

 
DA3 

Diseñar un plan de 
contratación y de 
mantenimiento de las 
personas al interior de la 
contratación acorde a la 
estructura diseñada y 
aprobada 

  

0 

 

A4 

Altos costos de los 
intereses bancarios para la 
adquisición de créditos en 
el sector financiero 
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0 

 
A5 

Situación actual de 
tendencias de desempleo 
a nivel municipal 

     

 
0 A6 

Tecnología utilizada por los 
competidores 

     

  
0 

 
A7 

Poco apoyo 
gubernamental para los 
microempresarios 

     

 
0 A8 

La desaceleración 
económica del municipio 

     

Tabla 24: GENERACION DE ESTRATEGIAS DA 

Fuente: Autoras del proyecto 2018 
 
 

 
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

Elaborar un plan de 
marketing, para 
aprovechar la demanda 
creciente del mercado. 

 
Diseñar un plan de inversión 
a corto plazo, atendiendo las 
condiciones bancarias 

Diseñar los procesos y 
procedimiento para el 
desarrollo de las actividades 
de la empresa de acuerdo a 
los servicios que presta 

Diseñar los planes, procesos y 
procedimientos que me permita 
de manera efectiva y en tiempo 
real las necesidades del mercado 

 

Realizar un plan de pagos 
con los bancos que 
permita su liquidez 

 
Diseñar un plan de pago que 
permita atender de manera 
oportuna lo solicitado por el 
banco 

Reconoce la diversidad de 
culturas que rige en el 
municipio para ofertar 
servicios de acuerdo a las 
necesidades y característica 
que tiene la cultura 

Diseñar un plan de satisfacción 
de servicio posventa para 
conocer la satisfacción del cliente 
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ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

 
 
Ampliar el portafolio de 
servicios de la empresa. 

Crear una alianza estratégica 
con las empresas que 
prestan seguridad para que 
preste sus servicios en la 
empresa 

Diseñar la estructura 
organización apropiada que 
permita ubicar a sus 
empleados que tiene en el 
cargo y en el puesto de 
acuerdo a su perfil 

Diseñar un plan de contratación y 
de mantenimiento de las 
personas al interior de la 
contratación acorde a la 
estructura diseñada y aprobada 

Definir planes de acción a 
corto y mediano plazo que 
permitan atender de 
manera oportuna la 
exigencia del mercado 

 
 

Desarrollar estrategias de 
permanencia en el mercado 

 
 

 
0 

0 

Establecer convenios 
interinstitucionales que le 
permitan mantener esa 
oferta del mercado 

Ofertar un portafolio más 
amplio y completo de 
acuerdo a las necesidades 
del mercado 

0 
0 

 

Diseñar un plan de 
mantenimiento de los 
equipo para la prestación 
de los servicios 

Establecer contactos con las 
emprestas que oferta los 
insumos o la tecnología para 
la realización de eventos y 
estar actualizando teniendo 
en cuenta las necesidades de 
los clientes 

 
 
 

0 

0 

     Tabla 25: GENERACION DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CASA DE EVENTOS LY 
Fuente: autoras del trabajo de grado mayo 2018 

 

  



82  

 

 

ESTRATEGIAS FO CALIF 1 CALIF 2 CALIF 3 PROM SELECCIONADA 

Elaborar un plan de marketing, para 
aprovechar la demanda creciente del 
mercado. 

4 4 4 4 

Elaborar un plan de marketing, para 
aprovechar la demanda creciente del 
mercado. 

Realizar un plan de pagos con los 
bancos que permita su liquidez 

3 3 3 3 
 

Ampliar el portafolio de servicios de 
la empresa. 

2 2 2 2 
 

Definir planes de acción a corto y 
mediano plazo que permitan atender 
de manera oportuna la exigencia del 
mercado 

4 4 4 4 

Definir planes de acción a corto y 
mediano plazo que permitan atender 
de manera oportuna la exigencia del 
mercado 

Establecer convenios 
interinstitucionales que le permitan 
mantener esa oferta del mercado 

3 3 3 3 

 

Diseñar un plan de mantenimiento 
del equipo para la prestación de los 
servicios 

1 2 2 2 

 

Tabla 26: SELECCIÓN DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS FO 

Fuente autoras trabajo de grado mayo 2018 

 
  



83  

 

 

ESTRATEGIAS FA CALIF1 CALIF 2 CALIF 3 PROM SELECCIONADA 

Diseñar un plan de inversión a corto 
plazo, atendiendo las condiciones 
bancarias 

4 4 4 4 Diseñar un plan de inversión a corto 
plazo, atendiendo las condiciones 
bancarias 

Diseñar un plan de pago que permita 
atender de manera oportuna lo 
solicitado por el banco 

3 4 4 4  

Crear una alianza estratégica con las 
empresas que prestan seguridad para 
que preste sus servicios en la empresa 

3 2 2 2  

Desarrollar estrategias de 
permanencia en el mercado 

4 4 4 4 Desarrollar estrategias de 
permanencia en el mercado 

Ofertar un portafolio más amplio y 
completo de acuerdo a las 
necesidades del mercado 

3 3 3 3  

Establecer contactos con las 
emprestas que oferta los insumos o la 
tecnología para la realización de 
eventos y estar actualizando teniendo 
en cuenta las necesidades de los 
clientes 

2 2 3 2  

              Tabla 27: SELECCIÓN DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS FA 

Fuente: autoras trabajo de grado mayo 2018 
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ESTRATEGIAS DO CALIFICADOR 1 CALIFICADOR 2 CALIFICADOR3 PROMEDIO SELECCIONADA 

Diseñar los procesos y 
procedimiento para el 
desarrollo de las actividades 
de la empresa 
de acuerdo a los servicios 
que presta 

3 3 2 3  

Reconoce la diversidad de 
culturas que rige en el 
municipio para ofertar 
servicios de acuerdo a las 
necesidades y 
característica que tiene la 
cultura 

4 4 4 4 Reconoce la 
diversidad de 
culturas que rige 
en el municipio 
para ofertar 
servicios de 
acuerdo a las 
necesidades y 
característica que 
tiene la cultura 

Diseñar la estructura 
organización apropiada que 
permita ubicar a sus 
empleados que tiene en el 
cargo y en el puesto de 
acuerdo a su perfil 

2 2 3 2  

           Tabla 28: SELECCIÓN DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS DO 
        Fuente: autoras de trabajo de grado mayo 2018 
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9 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

 

El Direccionamiento Estratégico 
 

Es una disciplina que, a través de un proceso denominado “Planeación Estratégica”, 
compila la “Estrategia de Mercadeo”, que define la orientación de los productos y 
servicios hacia el mercado, la “Estrategia Corporativa “que con esta base y a la luz 
de los recursos, de las oportunidades y amenazas del entorno y de los principios 
Corporativos, define acciones para determinar la “Estrategia Operativa”, con el 
anterior objetivo de satisfacer, oportuna y adecuadamente, las necesidades de 
clientes y accionistas. La dirección estratégica surge por la necesidad de adaptación 
de las empresas a los cambios en el entorno y poder establecer la forma de actuar 
en ellos. 

 
Este proceso se entiende como un enfoque sistemático, lógico y objetivo para la 
toma de decisiones en una empresa en condiciones de incertidumbre o con 
antecedentes escasos, mediante la organización de la información tanto cualitativa 
como cuantitativa de la empresa. 

 

Uno de los principales beneficios de la dirección estratégica es ayudar a las 
empresas a diseñar las estrategias de manera sistemática, lógica y racional. Es por 
esto, que el establecimiento de las estrategias es tan importante, pues le dalos 
soportes básicos para poder actuar y responder a ambientes o condiciones 
complejas. El propósito de la dirección estratégica es explorar y crear oportunidades 
nuevas y diferentes para el futuro. 

 
 

VARIABLES ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 

Dirección 
Consolidar e implementar un 
organigrama para tener claridad de 
sus procesos de sus servicios a 
ofrecer 

 

Mercadeo 
Reconocer a que nicho está dirigido 
los servicios y que estrategia de 
mercadeo se debe utilizar para 
captar más clientes. Apoyándonos de 
la redes sociales e internet. 

 
Finanzas 

Realizar un planeación financiera 
para optimizar mejor sus recursos, en 

 donde se pueda realizar diferentes 
inversiones para el crecimiento y 
actualización de la empresa. 
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VARIABLES ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 

Tecnología 
Actualizarse constantemente con la 
innovación tecnológica del mercado 
para poder colmar las necesidades 
de los clientes en el momento de 
ofrecer sus servicios. 

Pertenencia Generar sentido de pertenencia a los 
empleados 

Tabla 29: VARIABLES ESTRATEGICAS Y SUS OBJETIVOS 

Fuente: las autoras mediante información 

 

 
9.1. Acciones estratégicas 

Para poder lograr los objetivos anteriormente mencionados se proponen las 

siguientes estrategias. 

 
NO. OBJETIVO 

ESTRATEGICO 
ACCIONES ESTRATEGIAS 

 

1 
Consolidar e 
implementar un 
organigrama para tener 
claridad de sus procesos 
de sus servicios a 
ofrecer 

Realizar un 
organigrama y 
delegar las 
funciones 
organizacional sus 
empleados 

Diseñar la estructura 
organizacional teniendo 
en cuenta las funciones 
realizadas de cada 
empleado, para así 
realizar el manual de 
funciones. 

2 Reconocer a que nicho 
está dirigido los servicios 
y que estrategia de 
mercadeo se debe 
utilizar para captar más 
clientes. Apoyándonos 
de la red social e 
internet. 

Incrementar el área 
de mercadeo en 
donde se busque la 
satisfacción del 
cliente 

Elaborar un plan de 
marketing para captar 
más clientes 
aprovechando la 
demanda del mercado 

3 Realizar una planeación 
financiera para optimizar 
mejor sus recursos, en 
donde se pueda realizar 
diferentes inversiones 
para el crecimiento y 
actualización de la 
empresa. 

Diseñar un plan 
financiero donde 
se perfeccione los 
procesos 
administrativos 
para optimizar sus 
recursos 

Realizar un registro de 
todos las cuentas de la 
empresa como lo son 
ingresos, costos y 
utilidades para así 
establecer inversiones a 
largo plazo 
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NO. OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

ACCIONES ESTRATEGIAS 

4 Actualizarse 
constantemente con la 
innovación  tecnológica 
del mercado para poder 
colmar las necesidades 
de los clientes al 
momento de ofrecer sus 
servicios. 

Realizar 
constantemente 
actualización  en 
toda la parte 
tecnológica ya sea 
por redes sociales 
o de la tecnología 
utilizada para cada 
evento. 

Realizar continuo 
mantenimiento de la 
parte tecnológica de la 
empresa y teniendo en 
cuenta la vanguardia de 
las nuevas tendencias 
del mercado. 

5 Generar sentido de 
pertenencia a los 
empleados 

Realizar 
capacitaciones con 
los empleados de 
la organización 

Implementar constantes 
capacitaciones con los 
empleados e incentivar a 
los empleados 
constantemente, 
haciéndolos sentir parte 
fundamental  de la 
organización 

Tabla 30: ACCION ESTRATEGICA 

Fuente: las autoras mediante a la investigación 

9.2 declaración de la misión 

Visión 

Consolidarse en una empresa prestadora de servicios, líder en el mercado en la 

preparación de eventos sociales de alta calidad, originalidad y eficiencia, 

brindando a sus clientes excelencia, creatividad e innovación. 

 

 
Misión 

Garantizar eventos sociales de excelente calidad, implementando la creatividad e 

innovación, brindándoles a sus clientes confianza, respeto y honestidad. 
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9.3. Valores 

 Calidad: Es fundamental para la satisfacción de la experiencia vivida de 

nuestros clientes 

 Originalidad: Es el factor primordial que busca nuestros clientes para que 

sus eventos sean inolvidables 

 Confianza: Concebimos la confianza como el factor fundamental que nos 

otorga nuestros clientes para la realización de sus eventos 

 Eficiencia: Es esencial en el momento de realizar sus eventos 

 Creatividad: Es la que le da vida a la realización de cada evento 

 Innovación: Parte fundamental en cada uno de os eventos sociales 

 Respeto: Le ofrecemos a cada cliente en el momento de elegirnos. 

 
 

9.4. Plan de acción 

 

 MATRIZ 5W +H 

La 5W+H es una metodología de análisis empresarial que consiste en contestar seis 
preguntas básicas: qué (WHAT), por qué (WHY), cuándo (WHEN), dónde 
(WHERE), quién (WHO) y cómo (HOW). Esta regla creada por Lasswell (1979) 
puede considerarse como una lista de verificación mediante la cual es posible 
generar estrategias para implementar una mejora. 

 
Hoy en día las empresas deben ser cada vez más eficientes y efectivas, de manera 
de optimizar la calidad y el precio de los servicios o productos que brinda a sus 
clientes para ser competitivas y así mantener o aumentar su llega al mercado. Una 
forma de mejorar estos parámetros es mediante la aplicación de la mejora de sus 
procesos. 
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¿Qué? ¿Por qué? ¿Quién? ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Cómo? 

 
Elaborar un plan 

de marketing 

Para aprovechar 

la demanda del 

mercado 

 
La gerencia 

 
En la 

empresa 

 
1 vez cada dos 

meses 

Al finalizar cada evento se 

verificará el nivel de 

satisfacción de los 

clientes 

 
 
Definir planes de 

acción a corto y 

mediano plazo 

 
Atender de 

manera oportuna 

las exigencias del 

mercado 

 
 
 
La gerencia 

 

 
En la 

empresa 

 

 
1 vez Cada 2 

meses 

El gerente de la empresa 

hará planes a corto y 

mediano plazo donde 

involucre todas las áreas 

de la empresa y/o de 

respuesta a las 

exigencias del mercado 

 
Diseñar un plan 

de inversión a 

corto plazo 

Necesitan 

atender las 

condiciones 

bancarias 

 
El Contador 

con  el 

gerente 

 
En la 

empresa 

 
1 vez cada 6 

meses 

Revisando las encuestas 

de servicio pos venta y 

diseñando los planes de 

mejoramiento frente a lo 

obtenido 

Desarrollar 

estrategias de 

permanecía en 

el mercado 

 
Para saber cómo 

está el mercado 

 
 
La gerencia 

 
En la 

empresa 

 
1 vez cada 2 

meses 

Revisando las encuestas 

de servicio pos venta y 

diseñando los planes de 

mejoramiento frente a la 

encuesta de satisfacción 

Reconocer la 

diversidad de 

cultura que rige 

en el municipio 

Para ofertar 

servicios acordes 

a ellos 

 
La gerencia 

 
En la 

empresa 

 
1 vez cada 3 

meses 

 
Fortalecer el portafolio de 

servicios de la empresa 

             Tabla 31: MATRIZ 5W + 1 H 
Fuente: autoras trabajo de grado mayo 2018 
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TAREAS TIEMPO RECURSOS/ AÑO 

(000) 
RESPONSABLE 

Elaborar un plan de marketing 1 vez cada 2 meses 
( 6 veces al año) 

Papelería $10 La gerencia 

Definir planes de acción a 
corto y mediano plazo 

1 vez cada 2 meses 
( 6 veces al año) 

Pago servicios $120 La gerencia 

Diseñar un plan de inversión a 
corto plazo 

1 vez cada 6 mese 
(2 veces al año) 

Papelería $10 La gerencia 

Desarrollar estrategias de 
permanencia en el mercado 

1 vez cada 2 meses 
( 6 veces al año) 

Pago de servicios 
$120 

La gerencia 

Reconocer la diversidad de 
cultura que rige en el municipio 

1 vez cada 3 meses 
(4 veces al año) 

Pago de servicios$80 La gerencia 

             Tabla 32: ESTRATEGIAS / PLAN DE DESARROLLO 

               Fuente: autoras trabajo de grado mayo 2018 
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Después de ejecutado este plan estratégico se espera la siguiente proyección financiera. 

 

CASA LY EVENTOS 

LUZ DARY LÓPEZ TORRES 

NIT. 31.192.767 - X 
 

ESTADO DE RESULTADOS 2018 2019 2020 2021 2022 

VENTAS      

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, 
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 

216.761.552 234.102.476 252.830.675 273.057.129 294.901.699 

DEVOLUCIONES 0 0 0 0 0 

TOTAL VENTAS 216.761.552 234.102.476 252.830.675 273.057.129 294.901.699 

(-) COSTOS Y GASTOS OPER 128.430.879 132.283.806 136.252.320 140.339.889 144.550.086 

(-) COSTOS DE VENTAS 30.180.621 0 0 0 0 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 158.611.500 132.283.806 136.252.320 140.339.889 144.550.086 

(=) UTILID. OPER 88.330.673 101.818.671 116.578.355 132.717.239 150.351.613 

(=) UTILID. OPER 88.330.673 101.818.671 116.578.355 132.717.239 150.351.613 

(=)UTILIDAD NETA 88.330.673 101.818.671 116.578.355 132.717.239 150.351.613 

Tabla 33: Estado de Resultados Proyectado Para el Periodo Enero 01 de 2.018 a Diciembre 31 de 2.022 

Proyección financiera a 5 años con un crecimiento del 40%, donde se refleja el crecimiento de los ingresos y los gastos de la 
empresa por cada año, con el fin de obtener el mejoramiento para la empresa. 
Fuente: las autoras teniendo como base la información suministrada por la dueña de la empresa.  
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CONCLUSIONES 

 
El resultado de esta investigación permite identifica la situación real de la empresa 
Casa de eventos LY con un enfoque de planeación estratégica. 

 

Al analizar el resultado de la investigación se concluye lo siguiente: 
 

 Se realizó el análisis del entorno externo en los aspectos económico, social, 
tecnológico, jurídico y ambiental donde se identificaron las amenazas y 
oportunidades del mercado, encontrando en su resultado que la empresa 
casa de eventos LY tiene grandes oportunidades en el entorno. 

 Se realizó el análisis del entorno interno donde se identificaron las fortalezas 
y debilidades de la organización, donde se evidencio que no cuenta con una 
estructura organizacional, ha sido dirigida empíricamente. 

 Con la anterior información se realizó la matriz DOFA para diseñar las 
estrategias de la empresa para buscar su mejoramiento estructural. 

 En el plan de acción se encontró que la matriz 5w 1h donde tomamos las 
estrategias principales teniendo como base seis preguntas básicas ¿Cómo?, 
¿Por qué?, ¿Quién?, ¿Dónde?, ¿Cuándo?,¿Cómo?, diseñando el 
mejoramiento de la empresa. 

 Se realiza una proyección financiera a 5 años con un crecimiento del 40%, el 
8% refleja el crecimiento de los ingresos por cada año y 3% en gastos por 
cada año donde se incluye bancos y mejoramiento empresarial como 
capacitación personal. 

 Si no existe una dirección y/o proyección financiera se debilita la economía 
de la empresa, lo cual se traduce en problemas para mejorar la rentabilidad, 
lo que genera acciones improvisadas, por la falta de conocimiento. 

 La directiva y sus empleados no saben hacia donde se dirige la organización, 
si vale la pena seguir trabajando en ella o tal es el caso de seguir invirtiendo, 
se estanca. Se genera inevitablemente una pérdida del valor patrimonial y de 
las utilidades. 

 Existe una marcada improvisación, falta de dirección de las acciones, 
obsolescencia, dispersión de esfuerzos y recursos, problemas que 
indudablemente continuarían año tras año. 

 De acuerdo con esto es de especial interés profundizar acerca de los 
principios y estructura de planeación estratégica aplicable a la empresa 
objeto de estudio, teniendo que precisar los antecedentes del negocio así un 
diagnostico interno y externo que permita establecer las áreas de mejora y 
los puntos de partida. 
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RECOMENDACIONES 

 
 Diseñar la estructura organizacional apropiada 

 Aplicar el plan de direccionamiento estratégico propuesto, 

 Generar los presupuestos necesarios para la ejecución del plan de acción en 

cada uno de los periodos establecidos 

 Apropiar la tecnología e innovación existente para fortalecer el portafolio de 

servicios. 
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ANEXOS 
 

 

ESTADOS FINANCIEROS 
 

CASA LY EVENTOS 
NIT-31.192.767 – X 

BALANCE GENERAL 
A DICIEMBRE 31 DE 2017 

 

Activo  

Corriente  

Caja 38,495 

Bancos 2,100,000 

Deudores 6,000,000 

Anticipos 0 

Anticipo de impuestos y contribuciones 0 

Mercancía no fabricada por la empresa 0 

Total activo corriente 8,138,495 

Activo  

Fijo  

Construcciones y edificaciones 470,000,000 

Maquinaria y equipo 42,800,377 

Equipo de oficina 1,670,000 

Equipo de computación y comunicación 2,000,000 

Flota y quipo de transporte 80,000,000 

Depreciación acumulada (2,280,239) 

Total activo fijo 594,190,138 

Total activo 602,328,633 

Pasivo  

Pasivo corriente  

Proveedores nacionales 0 

Obligaciones financieras 80,000,000 

Retenciones en la fuente 0 

Retenciones y aportes de nomina 0 

Impto de renta y complementario 15,887,284 

Impuestos gravámenes y tasas 0 

Impuesto de industria y comercio 1,605,000 

Para obligaciones laborales 3,500,000 

Ingresos recibidos para terceros 0 

Total pasivo 100,992,284 

Patrimonio  

Capital 454,609,044 
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Resultado del ejercicio 46,727,305 

Total patrimonio 501,336,349 

Total pasivo y patrimonio 602,328,633 

 

CASA LY EVENTOS 

LUZ DARY LOPEZ TORRES 
NIT. 31.192.767- 

ESTADOS DE RESULTADOS 
A DICIEMBRE 31 DE 2017 

  

INGRESOS  

OPERACIONALES  

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 200,705,141 

ENTRETENIMIENTO Y ESPARCIMIENTO  

DEVOLUCIONES 0 

  

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 200,705,141 

  

TOTAL INGRESOS 200,705,141 

  

GASTOS  

OPERACIONALES ADMINISTRACIÓN  

GASTOS DE PERSONAL 35,380,272 

HONORARIOS 5,650,000 

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 1,605,000 

ARRENDAMIENTOS 12,516,605 

CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 23,782,944 

SERVICIOS 24,564,140 

GASTOS LEGALES 0 

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2,273,325 

ADECUACIONES E INSTALACIONES 777,900 

GASTOS DE VIAJE 3,257,333 

DEPRECIACION 2,280,239 

DIVERSOS 11,107,700 

  

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 123,195,458 

  

GASTOS  

OPERACIONALES VENTAS  

GASTOS DE PERSONAL 0 

ARRENDAMIENTOS 0 

SERVICIOS 0 

  

TOTAL GASTOS DE VENTAS 0 

  

INGRESOS  

NO OPERACIONALES  

INTERESES 13,912 
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TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 13,912 

  

GASTOS  

NO OPERACIONALES  

FINANCIEROS 1,494,716 

  

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 1,494,716 

TOTAL GASTOS 124,690,174 

  

COSTOS  

DE VENTAS  

SERVICIOS DE CONSTRUCCION 29,301,574 

  

TOTAL COSTOS DE VENTAS 29,301,574 

  

UTILIDAD OPERACIONAL 46,727,305 
  

UTILIDAD DEL EJERCICIO 46,727,305 
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ILUSTRACIONES DE LA PRESENTACIÓN DE LA CASA LY EVENTOS  
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