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Sostenibilidad:

Sustentabilidad:

Medio ambiente:

ONU:

Empresa:

GLOSARIO

Cualidad de sostenible, especialmente las
caracteristicas del desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer las

necesidades de futuras generaciones.

Describe como los sistemas biolégicos se
mantienen productivos con el transcurso del
tiempo. Se refiere al equilibrio de una especie con

los recursos de su entorno.

Es un sistema compuesto por elementos naturales
y artificiales que estan interrelacionados y que son

modificados por la accién humana.

sigla de Organizacion de las Naciones Unidas.
Como lo indica su nombre es una organizacion
internacional conformada por diferentes paises

miembros
Una empresa es una unidad productiva agrupada

y dedicada a desarrollar una actividad econémica

con animo de lucro
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Acuerdos:

Eco desarrollo:

Un acuerdo es, en Derecho, una decision tomada
en comun por dos O mMA&s personas, por
una junta, asamblea o tribunal.  También  se
denomina asi a un pacto, tratado o resolucion de
organizaciones, instituciones, empresas publicas

o privadas.

El eco desarrollo es un estilo o0 modelo para el
desarrollo de cada ecosistema, que ademas de
los aspectos econdémicos que toma en cuenta el
desarrollo, considera de manera particular los
datos econdmicos y culturales del propio
ecosistema para optimizar un aprovechamiento,
evitando la degradacion del medio ambiente y las

acciones depredadoras.
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RESUMEN

Este trabajo de grado se fundamenta en las teorias de la responsabilidad social
empresarial, desde las perspectivas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas, teniendo como objetivo
principal el determinar las préacticas de sostenibilidad de las grandes empresas del
municipio de Tulua en el sector industrial, durante los afios 2016 — 2017, lo cual se
logro gracias a la debida caracterizacion del sector industrial de Tulua y las practicas
implementadas por las empresas seleccionadas. Todo ello bajo una estructura
metodoldgica deductiva, usando un instrumento de entrevista semiestructurada,
bajo la cual se lograron identificar cudles fueron las practicas implementadas por
parte de las cuatro empresas investigadas: Levapan S.A.; Ingenio SANCARLOS;
Industria de Harinas de Tulua y Nutrium. Ademas de esta identificacion, se realizé
una correlacion entre las practicas identificadas y los objetivos de la ONU, de modo
que se logré determinar los objetivos que se impactaron con cada una de las

practicas identificadas.
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INTRODUCCION

Para comienzos del afio 2000 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
formalizd, debido a la situacion a la que se ve enfrentada la humanidad en las
proximas décadas, una serie de objetivos mundiales que, posteriormente, fueron
denominados oficialmente como Objetivos de Desarrollo Sostenible!. Dentro de las
entidades y organizaciones que estan bajo el amparo de las Naciones Unidad, se
encuentra el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, la cual
es responsable de ayudar a los paises miembros de la organizacién a cumplir con
aquellos 17 objetivos cuestién que se puso en marcha en el afio 2016 y traza sus

metas y derroteros en los préximos 15 afios.

Dado que la implementacion de esos objetivos es obligatoria para todas las
empresas, fue de interés conocer el nivel de reconocimiento que los mismos tienen
en las grandes empresas del sector industrial en el municipio de Tulua. Se logré
establecer cuales son las practicas mas comunes, las de mayor aplicacién y el grado
de conocimiento general que los funcionarios de este tipo de empresas tienen con

respecto al desarrollo sostenible.

Por otro lado, esta investigacion se apoya en los estudios realizados por la decana
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables, Marisol
Sanchez Valencia, y el docente de la misma facultad Carlos Evelio L6pez Ceballos,
los cuales fueron publicados en el articulo La sostenibilidad, enfoque mundial por la

International Journal of Current Research en el afio 20172

1 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Informe de la ONU. Disponible en internet:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14294738

2 LOPEZ CEBALLOS, Carlos Evelio. SANCHEZ VALENCIA, Marisol. La sostenibilidad, enfoque
mundial. International journal of current research. 2017
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PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD DE LAS GRANDES EMPRESAS DEL
SECTOR INDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE TULUA EN LOS PERIODOS
2016-2017.

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para este trabajo de investigacion en sostenibilidad, es necesario que se presenten
antecedentes que aborden el tema planteado, las cuales han contribuido a su
estudio y entendimiento. Estos trabajos que se presentan a continuacion serviran
de base para lo que se pretende lograr con esta monografia, ademéas que permiten
un mayor entendimiento sobre la aplicacion de los diferentes métodos de desarrollo
sostenible, cdmo evaluarlos y como identificar esas practicas al interior del sector

industrial del municipio de Tulud.

Una de las investigaciones que sin duda mas aporta a la realizacion de esta
monografia, es la realizada por Maria Victoria Pinzén Botero®. En este trabajo de
investigacion, se estudian las dificultades urbanisticas de las ciudades a partir de la
falta de estudio, organizacion y planificacion del territorio, frente a las practicas
tradicionales de produccion que no son adecuadas o pensadas para el
mejoramiento en la implementacién. No obstante, los municipios han desarrollado
politicas de proteccion y conservacion del medio ambiente, las cuales dejan de ser
efectivas en el tiempo, en la medida que su transformacion es lenta, de poca

aplicabilidad y alejadas de las reales necesidades ambientales.

3 PINZON BOTERO, Maria Victoria. Avances, Estancamientos y Retrocesos, en la Sostenibilidad
Ambiental del Ordenamiento Urbano de Ciudades Medias-Intermedias. Ciudades: Palmira, Buga y
Tulua. Colombia. Universidad Nacional de Colombia, Universidad Politécnica de Catalunya.
[https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/16054/137 BCN%20Pinzon%20Botero.pdf?se
quence=1&isAllowed=y]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.
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Los objetivos que la investigadora mencionada se plantea en el desarrollo de su
trabajo tienen que ver con la determinacion de los avances que en materia de
sostenibilidades han implementado municipios intermedios, o de mediano
crecimiento. Ademas, se enfoca en la identificacion de los obstaculos que enfrentan
dichas politicas que implican retrocesos en la implementacion de las medidas de
desarrollo sostenible. La hipotesis que la autora se plantea es que los
ordenamientos territoriales de los municipios pueden implementar y desarrollar
practicas de desarrollo sostenible que perduren en el tiempo, que evolucionen de
acuerdo con las necesidades del municipio y que contribuyan realmente a la

conservacion y preservacion del medio ambiente y sus recursos®.

Dentro de las conclusiones que la autora logra exponer, determina que son los
municipios intermedios, o de mediano crecimiento, los que tienen una mayor ventaja
en la implementacion de politicas y practicas de sostenibilidad ambiental en la
medida que dentro de sus organizaciones territoriales y planes de ordenamiento,
son incluidos planes de mejoramiento en cuanto a vivienda, reubicacion, movilidad,
vulnerabilidad, transporte, entre otros. Resulta claro que la inclusion de estas
problematicas dentro de las politicas a desarrollar por parte de la administracion de

estos municipios es el inicio para el mejoramiento de las politicas de sostenibilidad.

Por otro lado, es importante el trabajo de esta autora, en la medida que enfoca su
trabajo de investigacion en los municipios de Palmira, Buga y Tulud, cuestidon que
aporta bases tedricas y practicas para el desarrollo de esta monografia, toda vez
gue contiene informacion vital sobre el municipio de Tulud, la cual se debe tener en
cuenta para el desarrollo de esta monografia, en virtud de ser el mencionado

municipio el objeto de estudio de este trabajo de investigacion.

4 Ibidem.
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1.2. TEMA DE INVESTIGACION

La tematica que se abordara es la sostenibilidad de las grandes empresas
industriales del municipio de Tulua, la cual pretende identificar que practicas han
venido implementando para mitigar el dafio ambiental dado a sus actividades y

razon social principal.

1.3. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

En la actualidad, Colombia enfrenta problemas como: el desempleo, la violencia, la
desnutricion, el analfabetismo, la falta de educacién, la pobreza, los dafios que
presenta la capa de ozono, la contaminacion, la reduccién de sus recursos naturales
y los dafios que presenta el medio ambiente, entre muchos otros que hacen

necesaria la colaboracion de las organizaciones en la sociedad.

Es importante tener en cuenta que hace algunos afios las empresas ayudaban en
temas sociales y ambientales por una mera preocupacion filantrépica, por donacion,
la cual consistia en aportar tanto con los impuestos exigidos por el gobierno, como
con las fundaciones, organizaciones sociales o proyectos de inversion social y

ambiental que la compafiia financiaba de manera directa.

Actualmente, la vision anterior ha cambiado notablemente, lo que implica que las
empresas hayan tomado conciencia acerca de la necesidad de solucionar las
problematicas que en materia de sostenibilidad ambiental se vienen desarrollando.
Es precisamente en temas medioambientales, que las empresas han ido
cambiando, no solo por mandato legal, sino por la creciente necesidad de hacerlo,
sus practicas y han implementado medidas que redunden en el mejor

aprovechamiento de los recursos y en la conservacion y preservacion del medio
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ambiente, teniendo en cuenta, sin duda, los objetivos de desarrollo sostenible que

se ha planteado la Organizacién de las Naciones Unidas.

Ademas de lo anterior, es responsabilidad de las empresas coadyuvar al Estado en
la conservacion del medio ambiente, en la medida que sus impactos pueden resultar
nocivos para las condiciones ambientales del pais, por lo que no pude pretenderse
que sea el Estado el Unico responsable por la conservacién ambiental y el desarrollo
sostenible, sino que deben ser as empresas que, teniendo como norte los objetivos
planteados por la ONU, implementen esas practicas sumamente necesarias. El
organo estatal requiere que las empresas colaboren a resolver los problemas que
presenta nuestra sociedad, mediante un compromiso ético frente a todos sus grupos

de interés.

La situacion actual muestra que la Responsabilidad Social y Ambiental Empresarial
no se encuentra aplicada en la mayoria de las empresas a pesar de la importancia
gue representa en la comunidad, por tanto, es vital que las empresas colombianas
actuen de inmediato y en mayor medida, para que reconozcan el impacto que sus
practicas empresariales estan causando en la sociedad y en el medio ambiente
como consecuencia de su actividad, del manejo de sus residuos, y en la influencia
gue tienen sus planes y decisiones para la comunidad. Ademas, establezcan
medidas especificas, programables, ejecutables y medibles encaminadas a la
proteccion del medioambiente, la reduccion del impacto negativo y la preservacion

de las condiciones ambientales.

Este tema que cobra cada dia mayor importancia es el que enmarca esta
investigacion, pero concentrandose en las empresas industriales del municipio de
Tulua. Existen en esta localidad, diferentes industrias que tienen diversos impactos
medioambientales, lo que hace necesario que se conozcan las practicas y medidas
gue han implementado bien sea para atenuar el impacto que ocasionan o bien para

remediarlo o prevenirlo.
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Un claro ejemplo de esas industrias ubicadas dentro del casco urbano de Tulua es
Levapan S.A., la cual esta dedicada, entre otras cosas, a la produccion de levadura.
Este tipo de industria genera diversos impactos medioambientales, caracterizados,
principalmente, por las cantidades significativas de residuos liquidos, emisiones de

compuestos organicos volatiles (COVs) responsables de los olores y ruidos.

Los denominados compuestos orgénicos volatiles (COVs) son generados
principalmente como subproductos del proceso de fermentacibn y estan
conformados basicamente por etanol y acetaldehido. Las fuentes responsables de

estas emisiones son:
Descarga de residuos liquidos:

e Aguas de proceso provenientes de la separacién del mosto de levadura y
posterior lavado (centrifugacion), y del sistema de filtrado para generar
levadura 30% materia seca (filtros rotatorios o filtros prensa).

e Agua de refrigeracion. Descargas eventuales de productos que no cumplen
con requerimientos de calidad, con una alta carga contaminante.

e Aguas de lavado y desinfeccién de maquinarias y lugares de trabajo.

e Aguas de bafios, duchas y casino.

Emisiones atmosféricas:

e Particulas y gases de combustion generadas por calderas.

e Compuestos organicos volatiles (COV) proveniente de los fermentadores, de
la etapa de secado final de la levadura, y de las eventuales plantas de

tratamiento de residuos industriales liquidos.

e Olores provenientes en general de toda la linea del proceso.

Generacion de ruidos y vibraciones:

e Compresores de aire para fermentadores.

e Centrifugas de separacion de sélidos.
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Generacion de residuos solidos:

e Barro (arenillas de cuarzo y otros) proveniente de la clarificacion y limpieza

del tanque mezclador de melaza.
e Envases de cartdn (retirados por empresa de aseo).
e Aceites usados (entregados a terceros).

e En caso de calderas a carbdon se genera negro de humo y escorias

(entregados a terceros).

Por tanto, ante semejante impacto medioambiental de una empresa industrial que
se encuentra dentro del casco urbano de Tulud, con un altisimo contacto con la
comunidad, es importante conocer sus practicas y medidas de impacto
medioambiental, asi como conocer la forma como se ha venido mitigando aquel

impacto.

El tema del impacto ambiental comenzo en la década de los 50 donde las empresas
empezaron a responsabilizarse por el surgimiento de un nuevo modelo de empresa,
caracterizado por darle importancia a los intereses no solo de sus duefios y
accionistas, sino también de sus grupos de interés, y por tener un comportamiento
y una gestion ética con la sociedad. Con ello se pretende brindar una mejor
educacion a la sociedad, una buena nutricion infantil, un buen trato laboral, respetar
los derechos humanos, luchar contra la corrupcion y el cuidado y la proteccién del

medio ambiente.

Colombia cada vez se esté informando mas acerca de esta tendencia, ya que en la
actualidad una empresa responsable es mas fuerte, y este comportamiento le
permite: abrir nuevos mercados, reflejar una imagen confiable, generar empleo,
producir bienes y servicios sin causar dafio a la humanidad, favorecer la eficiencia,
beneficios en la calidad de los productos y con ella la satisfaccion del cliente,
beneficiar la seguridad y salud de los empleados, incentivar la innovacion por parte

de los trabajadores, aumentar el compromiso por parte del personal, generar
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confianza hacia la empresa, reducir gastos, proteger el medio ambiente, los

recursos naturales, sociales y humanos.

En contexto las verdaderas probleméticas son el calentamiento global, la pérdida
de la capa de ozono, la lluvia acida, la deforestacion, los altos niveles de
contaminacion y la perdida de la biodiversidad como principales problemas criticos
mundiales se relacionan con los incidentes ambientales que se han dado a través
de la historia causando muertes, enfermedades, accidentes, perdida de especies y
flora, consecuencias que hoy en dia parecen multiplicarse porque se estan sintiendo
cada vez mas la consecuencias de la historia ambiental. La prioridad es empezar
por algo, a través de la responsabilidad social las estructuras y las actividades
empresariales deben de dar inicio a prepararse para dar respuesta a las exigencias
de un desarrollo sostenible. Las empresas en su gestion estratégica y operativa
incluyen al medio ambiente pero no son conscientes si es suficiente. Ante los
requerimientos de ser cuidadosos con la naturaleza, el duelo entre el capitalismo y
gestidbn ambiental se encuentra en buscar la armonia entre las actividades de la
organizacion y medio ambiente. Cualquiera que sea la forma o modelo de gestion
gue adopten las empresas del mundo, es la Unica forma de controlar este caos que
va disminuyendo las posibilidades de que otras generaciones tengan recursos

disponibles.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Dado lo anterior, es licito que se cuestione ¢Cuales son las practicas de

sostenibilidad de las grandes empresas del municipio de Tulua del sector industrial?

1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
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¢, Qué practicas de desarrollo sostenible llevan a cabo las grandes empresas
del sector industrial del municipio de Tulua que estén directamente
relacionadas con los objetivos de la ONU?

¢,Cuales son los objetivos de la ONU frente al desarrollo sostenible?

¢ Cudles son las grandes empresas del municipio de Tulua que pertenezcan

al sector industrial?
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2. JUSTIFICACION

La investigacion busca identificar cuéles son las practicas de desarrollo sostenible
que las grandes empresas industriales del municipio de Tulua han puesto en
marcha, dentro de su quehacer principal. También nos llevara a conocer la relacion
existente entre esas practicas y los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible que la

Organizacion de las Naciones Unidas han determinado.

Las préacticas de sostenibilidad son aquellas que son capaces de lograr la
satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer los recursos naturales,
ya que el hombre ha evolucionado a través de los afios, sus necesidades también
lo han hecho por lo que se ha convertido en un consumidor desmedido. Por tanto,
la implementacién de medidas apuntaladas mantener, sostener, preservar y
conservar el medio ambiente y los recursos naturales se convierte en una funcion
importantisima, que influye en la creacién de alternativas que nos permitan el
sostenimiento y el mejoramiento ambiental, relacionando los aspectos sociales

como la pobreza, la tecnologia, la poblacion y la calidad de vida para poder.

La implementacion de estas practicas es un proceso de toma de conciencia, pues
permiten crear mecanismos para poder minimizar los dafios que se han causado en
muchos afos de consumo excesivo y desmedido. En aras de impedir todos los
riesgos futuros, pensando en el dafio que ya esta hecho a la tierra y sus recursos,
la aplicacién de las practicas de desarrollo sostenible es un imperativo, pues
permitira, mediante politicas, la preservacién y conservacion de valores y recursos

invaluables.
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2.1. JUSTIFICACION TEORICA

La realizacion de este proyecto tiene la intencion de usar todo el conocimiento que
desde la academia se ha aprehendido, desde la perspectiva tedrica, para aplicarlos
dentro de casos concretos de estudio acerca de las practicas de sostenibilidad
ambiental que desarrollan las empresas industriales del municipio de Tulua. Tiene
como finalidad, determinar al detalle las practicas de sostenibilidad ambiental que
desarrollan empresas industriales del municipio mencionado, para lo cual, se hara
acopio de las teorias de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad

ambiental.

Este trabajo de grado pretende integrar los conocimientos tedricos adquiridos y
aplicarlos a una realidad objetiva: la determinacion de las practicas de sostenibilidad
ambiental de las grandes empresas del municipio de Tulu& en el sector industrial,
durante los afios 2016 — 2017.

2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos que se han trazado dentro de esta investigacion, se acude
al empleo del método descriptivo, toda vez que refiere las caracteristicas de los
elementos a investigar, lo que permitird entender, dilucidar y enmarcar las practicas

de sostenibilidad ambiental de cuatro empresas industriales del municipio de Tulua.

La presente propuesta se ajusta a lo estipulado al articulo sexto del acuerdo N° 020
de diciembre 4 de 2006, en el cual se establecen las bases sobre las cuales se
deben presentar las correspondientes propuestas del trabajo de grado para optar el
titulo de Administrador de Empresas. De igual manera el presente trabajo se ajusta
a lo estipulado a la norma INCONTEC 1486 Sexta actualizacién para presentacion

de trabajo de grado.
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Por otra parte, dentro de la investigacion propuesta se realizara una identificacion y
caracterizacion de las empresas industriales del municipio de Tulud que seran
objeto de estudio. Estas empresas, preferiblemente, se encuentran ubicadas dentro
del casco urbano del municipio, debido a que las mismas generan un impacto
mucho mas notorio, con ocasion a su proximidad con la comunidad, en términos

ambientales.

3. OBJETIVOS

27



3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las practicas de sostenibilidad de las grandes empresas del municipio

de Tuluéa en el sector industrial, durante los afos 2016 — 2017.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e l|dentificar y caracterizar las grandes empresas del municipio de Tulua que
pertenezcan al sector industrial en el area urbana del municipio.

¢ |dentificar las practicas de desarrollo sostenible de las grandes empresas del
sector industrial en el municipio de Tulud, durante los afios 2016 — 2017.

e Determinar la relacion entre las practicas de desarrollo sostenible de las
grandes empresas estudiadas y los objetivos promulgados por la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

4. DISENO METODOLOGICO
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4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind
(1998), “se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno objeto
de estudio”. (p. 11). Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra
describir como el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o
cosas”.” Se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y
particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades
que las hacen reconocibles a los ojos de los demas. (p. 71). Metodolégicamente,
esta sera una investigacion descriptiva toda vez que se abordara el problema
mediante un analisis de las variables que lo originan, presentando una relacién no
explicativa de los efectos y consecuencias del problema, y planteando luego el
escenario ideal sobre la base de las estrategias que se determinen y se acudira a

técnicas especificas para la recoleccion de la informacion.

Esta investigacion se realizara a través del método cualitativo y cuantitativo, en
donde el método cualitativo es un conjunto de técnicas para recopilar datos de la
observacion o la interaccion directa con los sujetos de estudio permitiendo descubrir
las practicas ambientales utilizadas en la zona industrial mientras la investigacion
cuantitativa se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendbmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar

resultados.

4.2. POBLACION
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Segun Cesar Bernal es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere
la investigacién, se puede definir también como el conjunto de todas las unidades
de muestreo” Para este trabajo de grado la poblacién que los investigadores

estudiaran son las grandes empresas industriales en el municipio de Tulud.

4.3. METODO DE INVESTIGACION

4.3.1. Método Deductivo.

Segun Cesar Bernal el “método deductivo consiste en partir de conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el analisis
de los postulados, teorias, teoremas, leyes, principios, etc. De aplicacion universal
y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”. Es
decir, identificar caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”. Los
investigadores utilizaran el método deductivo ya que se partird de la teoria general
de planeacion estratégica y se pretende explicar los hechos y situaciones generales

de la empresa.

4.3.2. Observacion.

Mediante la observacion participante el observador es parte de la situacion que
observa. Segun Cerda (1998), una de las premisas del investigador que opta "por
tal técnica de obtencion de informacion es que debe estar el mayor tiempo en la
situacion que observa, con el proposito de conocer de forma directa todo aquello
gue a su juicio puede constituirse en informacion para el estudio. Es decir, se
determinara los problemas existentes en la organizacién y se consignaran en los
instrumentos que posteriormente determinaremos, para poder analizarlos y tomar

decisiones.
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4.4. FUENTES PRIMARIAS

4.4.1. Encuesta Estructurada.

Segun Cerda (1998) “la entrevista estructurada también se le denomina entrevista
directiva, se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente
elaborado, el cual se plante el mismo orden y en los mismos términos a todas las
personas entrevistadas”. La entrevista permite el conocimiento de las motivaciones,
las actitudes y las opiniones de los individuos en relacién con su objeto de

investigacion.

4.4.2. Entrevista Semiestructurada.
Segun Cerda (1998) “la entrevista semiestructurada es una entrevista con relativo
grado de flexibilidad tanto en el formato como en el orden y en los términos de

realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta dirigida”.

5. MARCOS DE REFERENCIA
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5.1. MARCO TEORICO

Para el afio 1972, especificamente el 16 de junio, ocurrid la tan anhelada cumbre
de las Naciones Unidas conocida como la Declaracion de Estocolmo, la cual sirvid
como un llamado de atencion al mundo en el que se reconocio la importancia del
medio ambiente para el desarrollo moral intelectual, social y espiritual de la
humanidad. Se reconocié una problemética creciente frente a la degradacion de los
recursos naturales y del ambiente propiamente dicho, ocasiona como consecuencia
del avance vertiginoso de la técnica, la tecnologia, la ciencia, la economia y las
necesidades de las sociedades. Como resultado de esta cumbre, se suscribieron
26 principios que se convertirian en el estandarte de los paises miembros, en donde
reposaban sus responsabilidades y compromisos, en procura de la proteccion, la
conservacion y preservacion del agua, el aire, la tierra, los recursos naturales y la

fauna de todo tipo, en virtud de su caracter finito®.

Un poco mas de una década después, Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo instaurada por la ONU, emitié un informe llamado “Nuestro Futuro
Comun™. En aquel informe, se establecié, por primera vez, el término de
sustentabilidad y se afirm6 que el desarrollo de los pueblos, la civilizacion, el
cuidado de la naturaleza y la proteccidn de los recursos naturales son factores que
tienen la misma importancia y que deben ir de la mano dentro de las perspectivas

de crecimiento de los Estados.

Siguiendo la linea de este informe, cabe anotar que el mismo ha entendido al
desarrollo sostenible como una forma de: “produccion responsable de todos los

paises, sin importar su riqueza, comprometidos con el cuidado y desarrollo del

5 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Declaracién de Estocolmo Sobre el Medio
Ambiente. 1972. [http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/INST%2005.pdf].
Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.

6 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Nuestro Futuro Comun. [http://www.ayto-
toledo.org/medioambiente/a21/brundtland.pdf]. Fecha de Consulta 25 de Febrero de 2017.

32


http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2005.pdf
http://www.ayto-toledo.org/medioambiente/a21/brundtland.pdf
http://www.ayto-toledo.org/medioambiente/a21/brundtland.pdf

medio ambiente, de tal forma que tanto las necesidades de la poblacién y

empresarios de hoy, no impacten el futuro de las nuevas generaciones”’.

Frente a la sustentabilidad y la sostenibilidad, se ha determinado que son dos
términos que tienen alcances diferentes. El primero de ellos se compone de la
eficacia, implicando con ello una accion inmediata, una implementacién de medidas
de urgencia para la proteccion y conservacion del medio ambiente. Por otra parte,
la sostenibilidad, entendida desde el informe de la ONU, estd mas relacionada con
la eficiencia, implicando con ello que su cumplimiento depende del tiempo, que la
aplicacion de las medidas de proteccién y conservacion tengan efectos en el

mediano y largo plazo.

Para el aflo 1992, la ONU de nuevo convoca a una cumbre, esta vez ocurrida en
Brasil, conocida como la Cumbre o Carta de la Tierra, en ella se pensaban firmar
los acuerdos que se pactaron en la Comision Mundial del Medio Ambiente y
Desarrollo. Durante la cumbre, se clarificaron varios conceptos, entre ellos, el de
desarrollo sostenible, dejandose en el pasado la vision que afirmaba que este
concepto solamente estaba relacionado con el medio ambiente, sino que ampli6é su
cobertura al punto que, en la actualidad, tiene que ver con las problematicas
sociales, ambientales y econdmicas que tienen todas las sociedades. El resultado
fue la instauracion del llamado Programa 21, en el que los paises bajo un conjunto
de principios definian los compromisos sobre el desarrollo sostenible encaminados
a la solucion de situaciones ambientales, sociales y econdmicas, el cual contenia

mas de 2500 recomendaciones para tratar los temas urgentes del momento.

5.1.2. Objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas.
Como se ha venido manifestando, la ONU ha desarrollado una serie de objetivos

que, como es de esperarse, todas las naciones miembros de la organizacion

7 LOPEZ CEBALLOS, Carlos Evelio. SANCHEZ VALENCIA, Marisol. LA SOSTENIBILIDAD,
ENFOQUE MUNDIAL.
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cumplan en diferentes medidas. De esta manera, lo que se pretende con la
implementacion de estos objetivos, tiene que ver con asegurar y garantizar, que los
desarrollos de los pueblos, las evoluciones de las tecnologias, los desarrollos de los
mercados y de las industrias, no pueden atentar contra la estabilidad ambiental y
los recursos naturales. Ademas, se pretende con ellos la implementacion de
politicas que conlleven a la evolucion y al progreso de manera sostenible y con
plenas consideraciones sociales, econdmicas y ambientales. Los objetivos de

desarrollo sostenible fueron definidos en el afio 2000

5.1.2.1. Objetivo 1 Poner Fin a la pobreza:

El propésito fundamental de este objetivo era que para el afio 2015 se redujera
notablemente la poblacién pobre del mundo, cuestion que, por diferentes factores,
no se ha logrado. Por otra parte, planteaba que se reduciria el hambre para ese
mismo afio, pero a todas luces, esa problematica sigue en ascenso, sobre todo en

paises en vias de desarrollo y pobres.

De acuerdo con informes presentados por la propia ONU8, la poblacién en la linea
de pobreza ha aumentado considerablemente, pues el factor de la violencia ha sido
determinante en la imposibilidad de cumplir con este objetivo del milenio: “Segun
los datos de la ONU, 1.200 millones de personas en el mundo viven con 1,25 dolares
o0 menos al dia y casi 1.500 millones de personas de 91 paises en desarrollo estan

al borde de la pobreza™.

Dado lo anterior, para la organizacion es importante que los Estados destinen unas
prestaciones a las personas en condiciones de vulnerabilidad que no sumarian mas
del 2% del producto interno bruto mundial. No obstante, el calculo, como se
evidencia, es mundial y n por paises, lo que no puede dar cuenta de la realidad de

cada nacion, pues los paises con menor producto interno bruto son los que mas

8 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Informe de la ONU
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14294738

9 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en
internet: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.
Consultado el 25 de octubre de 2017.
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poblacion en linea de pobreza tiene. Segun la ONU, en tratdndose de las medidas
a adoptar afirma: "Un conjunto de medidas bésicas de proteccion social sera
asequible para los paises con bajos ingresos mediante la redistribucion de fondos y

el aumento de sus recursos nacionales"1°.

De acuerdo con los diferentes analisis que se hacen de los informes de la ONU, se
pueden extraer 11 datos fundamentales que afectan directamente los indicadores

de la pobreza mundial de manera muy negativa:

1. Casi la mitad de la poblacién humana, o mas de 3.000 millones de
personas, viven con solo 2,5 dolares o menos al dia. Mas de 1.300
millones sufren pobreza extrema, es decir, viven con 1,25 dolares al dia.

2. Unos 1.000 millones de nifios en todo el mundo son pobres. Conforme
a datos de UNICEF, 22.000 nifios mueren cada dia a causa de la pobreza.

3. En todo el mundo hay 805 millones de personas que pasan hambre.

4. Mas de 750 millones de personas no tienen garantizado el acceso a
agua dulce. La diarrea a causa de la falta de agua y las malas condiciones
sanitarias e higiénicas matan a 842.000 personas al afio, o0
aproximadamente 2.300 personas al dia.

5. En 2011 la cantidad de nifios de cinco afios o menos a los que se les
diagnostico cese de crecimiento y desarrollo debido al hambre crénica fue
de 165 millones.

6. Las enfermedades prevenibles como la diarrea o la neumonia se
cobran la vida de 2 millones de nifios al afio. Son nifios que viven en la
pobreza y no tienen acceso al tratamiento apropiado.

7. Segun cifras de 2013, 21,8 millones de bebés (de un afio 0 menos) no
fueron vacunados contra la difteria, el tétano y la tos ferina.

8. Una cuarta parte de la poblacion humana, o 1.600 millones de
personas, viven sin electricidad.

9. El 80% de la poblacién mundial vive con menos de 10 doélares al dia.
10. Segun Oxfam, para combatir la pobreza se necesitarian 60.000

millones de délares al afio, 0 menos de una cuarta parte de las ganancias
de las 100 personas mas ricas del mundo.

10 |bidem.
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11. El hambre es la principal causa de mortalidad en el mundo, y mata a
mas personas que el sida, la malaria y la tuberculosis en conjunto®.

En Colombia el panorama no parece ser muy diferente en cuanto a las lineas de
pobreza. No puede afirmarse que el pais esté siendo una fuente de desarrollo
notable en lo que respecta a la pobreza, sino que, es evidente, falta muchisimo
trabajo por realizar, en la medida que un gran porcentaje de la poblacién vive con

menor de 2 délares al dia.

Es asi como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, para el afo
2018 ha manifestado las estadisticas de pobreza que, desafortunadamente, sufre
la poblacion del pais:
En 2018, el porcentaje de personas en situacibn de pobreza
multidimensional en Colombia fue 19,6%; en las cabeceras de 13,8% y en
los centros poblados y rural disperso de 39,9%, es decir, el porcentaje de
personas en situacion de pobreza multidimensional en centros poblados
y rural disperso fue 2,9 veces el de las cabeceras. Los cambios
presentados entre 2016 y 2018 en la tasa de incidencia de la pobreza
multidimensional fueron de 1,8 puntos porcentuales a nivel nacional, 1,7

puntos porcentuales en las cabeceras y 2,3 puntos porcentuales en los
centros poblados y rural disperso??.

Como se evidencia, casi veinte por ciento de la poblacion colombiana esta
sobreviviendo con menos de dos délares al dia, cuestion que es de preocupacion
para la ONU, en virtud de la necesidad de combatir esta problematica a partir de la

materializacion del objetivo 1 de desarrollo sostenible.

5.1.2.2. Objetivo 2 Hambre cero
Como su nombre lo indica, lo que se busca con este objetivo es la reduccién al
minimo de las condiciones de hambruna del mundo. Un gran porcentaje de la

poblacion mundial, alrededor del globo, no cuentan con las condiciones basicas

11 |bidem.

12 REPUBLICA DE COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA DANE. Pobreza multidimensional en Colombia. Bogota. Mayo de 2019. Disponible
en Internet:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones _vida/pobreza/2018/bt pobreza multidim
ensional 18.pdf. Consultado el 20 de Mayo de 2019.
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para la sobrevivencia en condiciones de dignidad. Esta oblacion no tiene acceso a
alimentos por prolongados espacios de tiempo, implicando con ello la muerte de

poblacion por hambre.

Factores como la violencia, el desplazamiento, la falta de oportunidades, el
desperdicio, entre otros, hacen que sea muy dificil combatir el fenomeno del hambre
a nivel mundial. Para la ONU: “Este objetivo busca disminuir todas las formas de
hambre a cero, de acuerdo a lo que estipulo en el acuerdo ONU, si bien el
crecimiento de la sociedad de acuerdo a su nivel y calidad de vida se ve en la
necesidad de satisfacer toda la poblacién con una suficiente cobertura de alimentos

como derecho fundamental de todos los seres vivos para la minina subsistencia”?3.

Las préacticas de desarrollo sostenible implican que las empresas, los gobiernos y
los Estados, se comprometan en la implementacién de practicas y de medidas que
redunden en la produccién de alimentos de manera sostenible para la poblacién en
general. Segun la ONU: “Se estima que 795 millones de personas sufrian de
desnutricion cronica en 2014, a menudo como consecuencia directa de la
degradacion ambiental, la sequia y la pérdida de biodiversidad. Mas de 90 millones
de nifios menores de cinco afos tienen un peso peligrosamente bajo y una de cada

cuatro personas pasa hambre en Africa”4.

5.1.2.3. Objetivo 3 Promover Vida Sana y promover bienestar a todas las
edades:

En conjuncién con la Organizacion Mundial de la Salud, la ONU ha establecido
como uno de los objetivos de desarrollo sostenible, la promocién de las practicas
saludables y el bienestar para todas las personas en todos los rangos de edades.
Segun la propia organizacion internacional, los Estados deben implementar, y por
ende las empresas, practicas que contribuyan al bienestar de sus asociados y

empleados respectivamente.

13 |bidem.
14 |bidem.
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La implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo, tienden al
cumplimiento de este objetivo de manera cabal. Programas de salud, de
vacunacion, de cuidados prenatales y de recién nacidos, son manifestaciones claras

de este objetivo.

5.1.2.4. Objetivo 4 Garantizar una Educacion inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje para todos.

Lo que pretende el objetivo de educacion inclusiva, es que todas las personas, de
todas las edades puedan tener acceso al sistema de educacién publico. Asi las
cosas, los Estados deben garantizar que el sistema de educacién es libre de
cualquier tipo de prejuicio y de discriminacion y que debe establecer politicas de

proteccion a aquellas comunidades en condiciones de vulnerabilidad.

Por otra parte, la educacion es un derecho fundamental reconocido por las
constituciones de los Estados miembros de la organizacion internacional,
implicando con ello que, ademas de ser un objetivo de desarrollo sostenible de la
ONU, es un derecho fundamental de todos los asociados. Una mayor educacion,
mejor preparacion, no solamente implica un mejor futuro para las nuevas
generaciones, sino que coadyuva al mejoramiento de las condiciones sociales en

general, contribuye al interés general y al cumplimiento de estos objetivos.

5.1.2.5. Objetivo 5 Lograr la Ilgualdad entre todos los géneros y empoderar a
todas las mujeres y nifias.

Como parte fundamental de las nuevas generaciones y de estos objetivos, la
igualdad material entre los géneros es fundamental. Se supone, desde lo formal,
gue tanto las mujeres como los hombres, estan en un plano de igualdad de derechos
en todos los puntos de vista: laboral, social, politico y econémico, cuestién que se

aleja diametralmente de la realidad.

Existen profundas desigualdades entre los géneros: salarios diferenciales entre
hombres y mujeres, espacios politicos mas garantizados para hombres que para

mujeres, violencia intrafamiliar basada en el menosprecio del papel de la mujer, el
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feminicidio, entre otros. Todos ellos son lo que se pretenden eliminar a partir de la
implementacion de practicas que lleven al cumplimiento de este objetivo, cuestion
a la que todos los Estados estan comprometidos por ser miembros de la
organizacion. No obstante, no solamente puede referirse entre hombres y mujeres,
también la igualdad material se reputa de géneros alternativos: homosexuales,

lesbianas, transexuales, transgénero y demas.

5.1.2.6. Objetivo 6 Agua Limpia y Saneamiento

Este objetivo tiene que ver directamente con las practicas de desarrollo sostenible
gue las empresas objeto de estudio de esta monografia debe aplicar dentro de sus
contextos. Es un objetivo de la ONU, que se garantice el acceso a un agua limpia,
que las préacticas de los Estados y de las empresas alrededor del globo, estén
encaminadas directamente a la conservacion de las fuentes hidricas, asi como la

limpieza de las fuentes de agua que se vean afectadas por la practica empresarial.

Todo ello se debe a la necesidad de garantizar que toda la poblacién mundial tenga
acceso a agua limpia y potable, entendiendo que un minimo porcentaje del agua del
mundo puede ser consumida por los seres humanos, dado que la gran mayoria de

los cuerpos de agua son salados.

5.1.2.7. Objetivo 7 Energia Asequible y no contaminante.

Lo que supone la ONU con este objetivo, es que dentro de las practicas
empresariales no solamente se haga un uso razonable de las fuentes energéticas,
sino que se implementen medidas que propendan por la produccién de fuentes de

energias sustentables y limpias.

Las fuentes de energia sustentable limpias hacen referencia al no uso de materiales
radioactivos para a produccion de energia, sino que se usen fuentes renovables,
que, aunque un poco mas lentas en la produccion, sirvan como fuente de
abastecimiento lo que implica un comportamiento mucho mas amigable con el

medio ambiente. Recuérdese, que el uso indiscriminado de las fuentes de energia,
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generan calentamiento global, lo que es notablemente perjudicial. Por otra parte, se
pretende que toda la poblacion pueda acceder a la energia como derecho, en virtud

que se esta ante un servicio publico.

5.1.2.8. Objetivo 8 Trabajo Decente y sostenimiento econémico.

Resulta claro que las empresas buscan la rentabilidad, la economia, la eficiencia en
sus productos y servicios, implicando con ello un bajo costo en produccion que
permita facilmente llegar al punto de equilibrio y tener precios accesibles a todos los
consumidores. No obstante, ello no es un obstaculo para que las empresas

encuentren férmulas de generacién de empleo sostenible.

El objetivo de la organizaciéon internacional estd orientado a que la poblacién
mundial habilitada para laborar tenga acceso a un trabajo digno, con las
prestaciones de ley necesarias, con las remuneraciones justas, con salarios dignos,

de modo que puedan proveerse una vida en condiciones de dignidad humana.
Las personas con trabajo digno podran:

e Vivir como quieran
e Vivir de acuerdo con su proyecto de vida

e Vivir sin humillaciones

5.1.2.9. Objetivo 9 Industrias Innovaciones e Infraestructura.

Es uno de los puntos mas importantes a nivel mundial. Las empresas, los Estados,
las compafiias estan concentradas en la innovacion de productos, de tecnologia, de
servicios, pero ello debe estar adecuado a las necesidades de la gente, del medio
ambiente. Todas las evoluciones deberian, al menos, estar al servicio del interés

general, de las comunidades.

40



5.1.2.10. Objetivo 10. Reducir inequidades.

Una de las grandes preocupaciones de los gobiernos del mundo que estan en
cabeza de un Estado Social de Derecho, es la reduccién de las inequidades, que
son producto de las acumulaciones de oportunidades y de la rigueza en sede de

unas minorias.

Las sociedades mundiales asisten a un escenario, pro demas, vergonzoso, en el
que las mayorias de las poblaciones tienen acceso a un minimo 10% de las riqguezas
del mundo, mientras que el 90%, esta en las manos de los grandes emporios

econdmicos y de pocas personas.

Parte de los objetivos de la ONU en materia de desarrollo sostenible es la reduccion,
justamente, de las inequidades alrededor del globo, implicando con ello generar mas

trabajo digno, menos pobreza y mas acercamiento entre las naciones.

5.1.2.11. Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Lo que se pretende con este objetivo, es que las comunidades y las ciudades se
conviertan en escenarios autosostenibles, que puedan producir lo que necesitan
para su subsistencia en condiciones dignas. Ademas de ello, busca incentivar la

seguridad, la inclusion y la sustentabilidad.

Uno de los grandes problemas de las ciudades modernas es la falta de produccién
de alimento y la falta de recursos hidricos, por tanto, lo que se busca con este
objetivo es plantear que las ciudades tengan, justamente, espacios de produccion
sostenible, amigable con el medio ambiente, que permita autosostenerse y

autogobernarse.

5.1.2.12. Objetivo 12. Consumo responsable y produccion.

Este objetivo, ademas de lo material, lo que busca es una reconfiguracién cultural.
La forma como los seres humanos hemos disefiados los canales de produccion y
de consumo, han deteriorado los recursos naturales y han menoscabado la

integridad del medio ambiente.
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Lo que se promueve con este objetivo es la proteccion de los recursos naturales
que no son renovables, que se agotan en el tiempo y que, ante su desaparicion
radical, la humanidad atravesaria por momentos de complicada supervivencia.
Busca, ademas, la proteccidon y conservacion de los recursos naturales que si son

renovables pero que, con la accion del hombre, se estan agotando o contaminando.

5.1.2.13. Objetivo 13. Accidn climética.

Pareciera que los cientificos no se ponen de acuerdo con respecto al cambio
climatico, no obstante, es evidente que, en la actualidad, el planeta tierra estd mas
caliente que hace algunos afios y que este efecto que, va mas alla del invernadero,

esta ocasionando, con su impacto, graves consecuencias a nivel medioambiental.

La accion climética esta encaminada a regular el consumo de energia, de recursos
naturales y de emision de gases que pueden ocasionar impactos negativos en la
estabilidad del medio ambiente. Es necesario que se establezcan reglas para todos
los paises con respecto a las emisiones de gases tanto del transporte como del

sector industrial.
5.1.2.14. Objetivo 14. Vida marina.

Dentro de las practicas de desarrollo sostenible que todas las empresas deben
implementar se encuentran aquellas que van encaminadas a la correcta disposicion
de residuos sélidos, en aras de evitar que vayan a parar a los océanos, en donde
se crean grandes islas de contaminantes, que afectan gravemente la vida de los

mares.

Es innegable que el desarrollo de la humanidad también ha estado vinculada
fuertemente a los mares, los océanos y sus recursos, por lo que es necesario que
se implementen politicas de Estado y empresariales que redunden en la
conservacion de las especies marinas de todo tipo, en la preservacion de las aguas
del mar y que exista un mayor entendimiento del mundo submarino que circunda al

mundo.
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5.1.2.15. Objetivo 15: Vida en la tierra.

El desarrollo sostenible debe ir apuntado, ademas de todo lo que se ha venido
discutiendo, a que la conservacion de las especies animales que habitan el planeta.
El desequilibrio ecoldgico que se ocasiona cuando se extingue una determinada
especie animal, por accion del hombre, ocasiona graves impactos

medioambientales.

La humanidad, ante una mortandad de especies animales, se veria seriamente
perjudicada, incluso, amenazada en su subsistencia, por lo que este objetivo le dice
a los Estados y a las empresas, que deben implementar practicas que coadyuven a

la conservacion de los animales y la proteccién de sus habitats.

5.1.2.16. Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes.

El desarrollo sostenible no es posible mientras las instituciones juridicas,
constitucionales y legales no estén fortalecidas. Los Estados se deben configurar,
todos ellos, como sociales de derecho y constitucionales. Es necesario que la ley
prime, pero, sobre todo, los principios constitucionales que dan proteccion excelsa

a los derechos fundamentales.

En todas las actuaciones del Estado, se debe buscar la materializacion de la justicia,
el acceso a los escenarios judiciales y el bienestar de la sociedad. La paz es un
derecho fundamental de las personas y colectivo de los pueblos, por lo que el
Estado debe garantizar procesos de paz, de reconciliacién y de verdad. En caso de
etapas de transicion, buscar siempre la reparacion de las victimas, la verdad, la

justicia y las garantias de no repeticion.

5.1.2.17. Objetivo 17: Alianzas para los objetivos.

Este objetivo propende por la union de los pueblos, que todos los Estados se
unifiqguen dentro de una sola politica mundial para el cumplimiento de los objetivos.
Poco se logra si existen paises que pretenden el maximo cumplimiento de estos
objetivos y existen otros que contindan en practicas destructivas. Las alianzas

internacionales son necesarias para el desarrollo sostenible del mundo.
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5.1.3. Teoria del Desarrollo Sostenible.
El teérico en materas de desarrollo sostenible D. Reed ha afirmado que este
componente, desde sus aristas conceptuales, esta conformado por tres ambitos

claramente diferenciados, pero necesariamente relacionados entre si*:

e El componente econdémico de la sustentabilidad: para el autor mencionado,
este componente tiene que ver con que los Estados adopten medidas o
politicas de caracter econémico, que impulsen el desarrollo y el crecimiento,
a largo plazo y no medidas a corto placo, de urgencia, que produzcan el
empobrecimiento de los pueblos. Afirma que el endeudamiento internacional,
puede llegar a ser una solucién a corto plazo y mitigar los efectos negativos
de alguna circunstancia particular, pero que, en lugar de ser una verdadera
solucion, se convierte en una problemética a largo plazo que afectara el
bienestar de los pueblos'®. Lo anterior, debido al pago que debera realizarse
por concepto del servicio del préstamo y de los intereses que el mismo ha de
acarrear, cuestion que necesariamente merma la calidad de vida de la

comunidad. Es asi como tal autor afirma que:

La economia sostenible requiere de un enfoque diferenciado respecto al
crecimiento, en el sentido, de que muchas areas del mundo en desarrollo
necesitan urgentemente aumentar su capacidad productiva y, al mismo
tiempo, y con la misma urgencia, las sociedades industrializadas deben
reducir su consumo de recursos naturales y dar a dichos recursos un uso
mas eficiente. La Sustentabilidad Econdémica exige, ademas, internalizar
todos los costos, incluyendo los costos sociales y ambientales
relacionados con la produccion y disposicion de los bienes?’.

e Componente social del desarrollo sostenible: el tratadista Reed, establece

gue este componente es esencial en el desarrollo sostenible. Afirma que esta

15 Reed, D. Ajuste Estructural, Ambiente y Desarrollo Sostenible. Venezuela. Editorial Nueva
Sociedad. 1996. SD

16 |bidem.

17 |bidem.
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intimamente relacionado con la equidad social, o que implica que todas las
personas tengan acceso a los servicios publicos: salud, educacion, trabajo y
demas, en aras de poder aportarle a la sociedad su propia produccion. Es

asi como afirma que:

Con relacién a la dimension social de un desarrollo sostenible, presupone
gue la equidad y una comprension de la interdependencia de las
comunidades humanas son requisitos basicos para una calidad de vida
aceptable, que, es el principal objetivo del desarrollo. A fin de sostener
una trayectoria del desarrollo durante un largo periodo (sostenible en el
tiempo), las riguezas, recursos y oportunidades deben compartirse de
manera tal, que todos los ciudadanos tengan acceso a niveles minimos
de seguridad, derechos humanos y beneficios sociales, como
alimentacion, salud, educacion, vivienda y oportunidades de
autorrealizacion personal®.

e EIl componente Ambiental: funda sus bases en el sostenimiento, en la
prevencion, en el mantenimiento de la integridad de los recursos naturales y
del medio ambiente, en aras de garantizar la productividad y la estabilidad de
los mismos para las generaciones futuras. El autor Reed, frente al particular,

ha manifestado que:

La Sustentabilidad Ambiental, requiere el uso de los bienes ambientales
de forma tal, que no disminuya la productividad de la naturaleza, ni la
contribucién general de los bienes y servicios ambientales al bienestar
humano. Estos tres componentes del desarrollo sostenible deben
converger de forma tal, que generen un flujo estable de ingresos,
aseguren la equidad social, alcancen niveles de poblacién socialmente
convenidos, mantengan las fuentes de capital de fabricacion humanay de
capital natural, y protejan los servicios del ambiente que imparten vida®.

5.1.4. Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial.
Un componente importante para la realizacién de esta monografia tiene que ver con
la teorizacion de la responsabilidad social empresarial, la cual enmarca las practicas

de desarrollo sostenible que las empresas deben implementar dentro de su

18 |bidem.
19 |bidem.
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actividad. En este acapite, se analizaran los componentes de la responsabilidad

social empresarial.

5.1.4.1. Proteccion Ambiental.

Este componente esta centrado en la mitigacion de los impactos que la compafiia
ejerce dentro de sus zonas de influencias dese la perspectiva ambiental. Este
aspecto de la responsabilidad social empresarial va un poco mas alla de las simples
regulaciones de los gobiernos, de los tratados de reciclaje o de la eficiencia
energética. Incluye todas las actividades que las empresas han de realizar en aras
de proteger el medio ambiente de sus actividades comerciales o industriales,
teniendo en cuenta, por ejemplo, los objetivos que sobre el particular se ha trazado
la ONU.

5.1.4.2. Derechos de los Trabajadores.

Todas las empresas tienen dentro de sus responsabilidades, las que tienen que ver
con la estabilidad de todos los empleados adscritos a ellas. ElI pago oportuno de
salarios, la afiliacion de los trabajadores al sistema de seguridad social, las
condiciones dignas de trabajo son aspectos que las empresas deben garantizar
dentro de sus actividades. Aunado a esto, debe darse cumplimiento a los preceptos,
reglamentos y principios que estan reconocidos en los tratados internacionales de

la OIT, refrendados por Colombia constitucionalmente.

5.1.4.3. Derechos Humanos.

Las practicas empresariales, sobre todo del sector industrial, puede afectar
profundamente los derechos humanos de las comunidades que la circundan, por tal
cuestion, es responsabilidad de las empresas evaluar esos riesgos, impedir que los
mMismos ocurran y garantizar por medio de practicas positivas, que las violaciones
ocurridas seran reparadas y que se evitara la ocurrencia de otras. La tratadista
Cristina Calvo afirma sobre este aspecto que:

En un contexto de globalizacion aumenta el reto de encontrar formas de

hacer negocios en las que se respeten los derechos humanos y la justicia
social; y se facilite el desarrollo adecuado de las economias emergentes.
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Se espera que los paises apoyen y respeten la proteccién de los derechos
humanos internacionales dentro de su campo de influencia y se aseguren
de que sus propias corporaciones transnacionales también lo hagan y no
sean complices de abusos en cuanto a derechos humanos?.

5.1.4.4. Participaciéon Comunitaria.
Frente a la participacion comunitaria que las empresas deben contemplar dentro de
su responsabilidad social empresarial, consistente en la consulta a las comunidades
sobre sus impactos y la vinculacion de la comunidad en los planes sociales de la
empresa, la tratadista Calvo ha afirmado que:
Se refiere a una amplia gama de acciones tomadas por las empresas para
maximizar el impacto de la donacién de dinero, tiempo, productos,
servicios, influencia, conocimiento de gestidn y otros recursos sobre las
comunidades en las que operan. Algunas de ellas son: la asociacion
comunitaria, suministro de mano de obra, participacién comunitaria global,
filantropia, donaciones de productos y servicios, voluntariado entre otros.
Cuando estas iniciativas se disefian y ejecutan estratégicamente, no solo
son de gran valor para los destinatarios, sino que mejoran el clima laboral
en las empresas y aumentan su reputacion y la de sus marcas, productos

y valores dentro de las comunidades locales en las que poseen intereses
comerciales significativos, asi como alrededor del mundo?..

5.2. MARCO CONTEXTUAL

Esta investigacion se enmarca en el municipio de Tulua, especificamente en su
sector industrial, pues pretende estudiar las grandes empresas de este sector del
municipio en lo que tiene que ver con sus practicas de desarrollo sostenible,
entendiendo que las mismas posiblemente puedan ocasionar un impacto no

solamente desde lo ambiental, sino que también desde lo social®?.

20 CAVO, Cristina. LAS DIFERENTES TEORIAS QUE SUSTENTAN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA: ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA. Universidad de Montreal,
Canada. 2000, p. 2

21 Ibidem.

22 REPUBLICA DE COLOMBIA, ALCALDIA DE TULUA. Disponible en Internet. Consultado el 30 de
octubre de 2017
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El municipio de Tulua queda ubicado en el centro del departamento del Valle del
Cauca. Por su privilegiada ubicacion es una referente comercial, demogréfica,
cultural, industrial, financiera y agropecuaria de toda la regién, convirtiéendose en un

paso obligado para comerciantes, empresarios, turistas e inversionistas.

El desarrollo econdmico del municipio se basa, principalmente de cuatro factores
fundamentales: los productos agricolas, la industria, la ganaderia y el comercio.
Desde la perspectiva de lo agricola, Tulua se ha convertido en un enorme productor
de cafa de azucar, contando con la presencia de varios ingenios azucareros que

conforman una gruesa lista de las empresas industriales.

Esta investigacion se concentra directamente en las grandes empresas industriales
de Tulua, que estan registradas en Camara de Comercio. De esas empresas, se
tomaran cuatro, las mas influyentes, de mayor impacto y mas importantes para el
municipio. Las cuatro seran consultadas, encuestadas, evaluadas y analizadas con
el fin de determinar las practicas de desarrollo sostenible que estén implementando
y que se relacionen con los 17 objetivos de desarrollo sustentable propuestos por la
ONU.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

Sostenibilidad: es un proceso que requiere de inversion de tiempo, espacio y, por
supuesto, econémicos. Este término estd compuesto por la eficiencia, de acuerdo
con los tedricos, es continente de la sustentabilidad, pues este ultimo no es
necesario para la implementacién del primero, no es indispensable para su

aplicacion?,

23 Tomado de: https://blog.oxfamintermon.org/definicion-de-sostenibilidad-sabes-que-es-y-sobre-
que-trata/
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Sustentabilidad: este término esta ligado directamente a la accion del hombre, con
respecto a su entorno. Segun el Informe Brundtland, este término se debe entender
como: “la capacidad de satisfacer necesidades de la generacion humana actual sin
gue esto suponga la anulacion de que las generaciones futuras también puedas

satisfacer las necesidades propias™.

Desarrollo sostenible: es un concepto que fue definido en el Informe Brundtland,
segun el cual: “se refiere al desarrollo que satisface las necesidades de la
generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de

satisfacer sus propias necesidades™.

Ciudades Resilientes: segun el portal web Plataforma Urbana, este concepto se
debe entender como:

La resiliencia es un concepto que, aplicado a las ciudades, consiste en

gue éstas tengan la capacidad para prepararse, resistir y recuperarse

frente a una crisis. De acuerdo a esta definicion y a 10 factores estudiados

por la Fundaciéon Rockefeller, es posible conocer una propuesta para

saber si vivimos en una ciudad resiliente o no, dependiendo si cuenta con
ciertos sistemas publicos o si realiza algunas practicas sostenibles?®,

Industria: este concepto hace referencia a las operaciones que deben desarrollarse
para: “obtener, transformar o transportar productos naturales. El término también se
aprovecha para nombrar la instalacion que se reserva a esta clase de operaciones

y al conjunto de las fabricas de un mismo género o de una misma regiéon”?’.

ONU: sigla de Organizacion de las Naciones Unidas. Como lo indica su nombre es
una organizacion internacional conformada por diferentes paises miembros, que se
comprometen al cumplimiento de un acuerdo comun, llamado muchas veces la

convencion, y que establece, entre otras cosas: el orden mundial, la cooperacién

24 Tomado de: https://definicion.mx/sustentabilidad/

25 Tomado de: https://www.imf-formacion.com/blog/corporativo/gestion-empresarial/que-es-
desarrollo-sostenible/

26 Tomado de: http://www.plataformaurbana.cl/archive/2014/07/11/10-factores-que-hacen-que-una-
ciudad-sea-resiliente/

27 Tomado de: https://definicion.de/industria/
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internacional, las intervenciones en estado de guerra y que busca la no ocurrencia

de conflicto bélicos.

Medio ambiente: debe entenderse como: “un sistema formado por elementos
naturales y artificiales que estan interrelacionados y que son modificados por la
accion humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad
y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y

momento determinado”?8.

Observacion: es una técnica de recoleccion de informacién que se usa en las
metodologias de investigacion. El portal web CONCEPTODEFINICION.DE ha
establecido que la observacién consiste en:

...basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las
realizan habitualmente. En este proceso se busca contemplar en forma
cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un
contexto determinado, sin intervenir sobre ellas 0 manipularlas. También
se conoce como observacion a la nota escrita que explica, aclara o corrige
un dato, error o informacion que puede confundir o hacer dudar. Por lo
general, esta aclaratoria se encuentra en libros, textos o escritos.

Objetivo: Se llama objetivo a un fin al que se debe o se quiere llegar o es el
resultado de una serie de metas y procesos los cuales se pretenden lograr, los
objetivos planteados en esta investigacion son la razon de ser del proyecto, puesto
gue el cumplimiento de los mismos garantizara los resultados positivos de cualquier

pretension.

Metodologia: es el camino que se recorre para la consecucion de unos obijetivos.
Permite que se identifiquen los diferentes procedimientos que se deben usar para

lograr desarrollar un tema investigativo.

28 Tomado de: https://definicion.de/medio-ambiente/
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Andlisis: El andlisis consiste en separar o detallar cada una de las partes de una
composicién general y estudiar una a una hasta llegar a conclusiones que permitan
determinar causas y posibles soluciones. El analisis es una técnica metodoldgica
que en el caso de los proyectos de investigacion admite mirar mas alla de los
sucesos y examinar informaciones de tal manera que se pueda llegar a concluir

l6gicamente las situaciones.

Encuesta: La encuesta es una herramienta o técnica compuesta con preguntas que
permite conocer las percepciones de una poblacién estudiada acerca de un término
general, a través de las encuestas se pueden recolectar datos a los cuales se les

aplica estadistica para posteriormente analizar los resultados.

Practicas de sostenibilidad: Segun Sergio Hernandez Aja, las “Buenas Practicas
son acciones o iniciativas con repercusiones tangibles y mesurables en cuanto a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes y del medio ambiente de una forma
sostenible y que pueden servir como modelos para que otros paises 0 regiones
puedan conocerlos y adaptarlos a su propia situaciéon” 2°. Tener un impacto
demostrable y tangible en la mejora de las condiciones de vida de las personas. Ser
el resultado del trabajo conjunto entre los diferentes sectores que actdan y viven en
la ciudad: la administracion, los ciudadanos a través de sus asociaciones y el sector
privado en general. Ser social, cultural, econémica y ambientalmente sostenibles y
duradera. Contribuir al fortalecimiento de la comunidad y de su capacidad de

organizacion.

Acuerdos: Un acuerdo es, en Derecho, una decision tomada en comun por dos o
MAs personas, por una junta, asamblea o tribunal. También se denomina asi a un
pacto, tratado o resolucion de organizaciones, instituciones, empresas publicas o

privadas. Es, por lo tanto, la manifestacion de una convergencia de voluntades con

29 http://habitat.ag.upm.es/temas/a-buena-practica.html
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la finalidad de producir efectos juridicos. El principal efecto juridico del acuerdo es
su obligatoriedad para las partes que lo otorgan naciendo para las mismas

obligaciones y derechos.

Empresa: Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a
desarrollar una actividad econdmica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es
muy comun la creacion continua de empresas. En general, una empresa también
se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que

cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.

Eco desarrollo: El eco desarrollo es un estilo o modelo para el desarrollo de cada
ecosistema, que ademas de los aspectos econdmicos que toma en cuenta el
desarrollo, considera de manera particular los datos econdémicos y culturales del
propio ecosistema para optimizar un aprovechamiento, evitando la degradacion del
medio ambiente y las acciones depredadoras. Es una técnica de planeacion que
busca la articulacién de dos metas: por un lado, la meta de desarrollo, de mejoria
en la calidad de vida, a través de incrementos en la productividad, y por otro, la meta
de mantener en balance o equilibrio el ecosistema donde se desarrollan estas

actividades.

5.4. MARCO LEGAL

La legislacion que se tendra en cuenta para la realizacion de este trabajo de
investigacion rige las empresas del sector industrial, rige las practicas de desarrollo
sostenible en el pais, en tratandose, justamente, de las medidas que se deben

implementar para garantizar ese desarrollo sostenible. Son las siguientes normas:

52



Ley 99, diciembre 22 de 1993: por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 610 del 2010: Por la cual se modifica la Resolucion 601 del 4 de
abril de 2006. EL MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL, en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas
por los numerales 10, 11 y 14 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993, y los
articulos 6°, 10y 12 del Decreto 948 de 1995

Resolucién 910 de 2008: Por la cual se reglamentan los niveles permisibles
de emision de contaminantes que deberan cumplir las fuentes moviles
terrestres, se reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan
otras disposiciones.

Ley 1083, Julio 31 de 2006: Por medio de la cual se establecen algunas
normas sobre planeacion urbana sostenible y se dictan otras disposiciones.
Ley 697, Julio 31 de 2006: Por medio de la cual se establecen algunas
normas sobre planeacion urbana sostenible y se dictan otras disposiciones.
Resoluciéon 909 de 2008: Por la cual se establecen las normas y estandares
de emisién admisibles de contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1658, Julio 15 de 2013, Por medio de la cual se establecen disposiciones
para la comercializacién y el uso de mercurio en las diferentes actividades
industriales del pais, se fijan requisitos e incentivos para su reducciéon y
eliminacién y se dictan otras disposiciones.

ISO 14064
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6. GRANDES EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE TULUA QUE PERTENECEN AL
SECTOR INDUSTRIAL

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se hace especial énfasis en cuatro
grandes empresas pertenecientes al sector industrial del municipio de Tulua, para
lo que sera necesario realizar una caracterizacion del sector empresarial, 1o que
permitira conocer en detalle la composicion del sector objeto de estudio y, asi, poder
determinar claramente cuales son las empresas mas idoneas para adelantar el
proceso de investigacion. El espacio temporal de esta investigacion se circunscribe
durante los afios 2016 — 2017, por lo que se expondran los datos correspondientes
a cada uno de esos afos con referencia a las empresas que estan vigentes y en
funcionamiento en el municipio. Con base a la informacion suministrada por la
Camara de Comercio, se logré establecer todo lo concerniente al nimero de
empresas existentes en el municipio de Tulud, asi como su correspondiente tamafio,
tipo de persona, sector al que pertenece, informacién que se ir4 desglosando a lo

largo de este capitulo.

6.1. IDENTIFICACION DE LAS GRANDES EMPRESAS DEL MUNICIPIO DE
TULUA

1. INDUSTRIAS MRTEENSAS

2. INDUSTRIAS MADEMETAL LTDA

3. INDUSTRIA DE HARINAS TULUAS A'S

54


http://empresite.eleconomistaamerica.co/INDUSTRIAS-M%C3%85-TEEN-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INDUSTRIAS-MADEMETAL-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INDUSTRIA-HARINAS-TULUA-LIMITADA.html

INDUSTRIAS AGRICOLAS Y BIOTECNOLOGIA DE COLOMBIA

INDUSTRIA VALLECAUCANA DE ALIMENTOS E U

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS RIZ LTDA

SISTEMAS INDUSTRIALES AGROECOLOGICOS LTDA

AISLAMIENTOS TERMICOS INDUSTRIALESDJS A S

PROECOLIM DETERGENTES INDUSTRIALES SA S

10.COMPANIA DE SERVICIOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
EN EL TRABAJOSAS

11.GESTION Y SEGURIDAD INDUSTRIALS A S

12.J A G MONTAJES INDUSTRIALES S A S

13.FRIO INDUSTRIALFISAS

14.PROINGSA INDUSTRIALES SA S

15. INGENIO SAN CARLOS

16.INGENIERIA SOLUCIONES Y MONTAJES INDUSTRIALES SA S

17.DISTRIBUCIONES INDUSTRIALES DEL VALLE SA S

18.MUNDO INDUSTRIAL DE MONTAJES SANCHEZ Y RAMIREZS A S

19. NUTRIUM

20.NEW SERVIS INDUSTRIALSA S

21. LEVAPAN S.A.

22.SERVICIOS INDUSTRIALES MEJIA AGUDELO SA S

23.ESTRUCTURAS Y MECANIZADOS INDUSTRIALESS A S

24.ACEROS INOXIDABLES INDUSTRIALES SA S

25.INGENIERIA ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.S.

26.CPM PINTURA INDUSTRIAL E INGENIERIAS A S

27.FOMENTO ORGANIZADO PARA LA CIENCIA Y SU
INDUSTRIALIZACION FOCIS A S

28.FPA SOLUCIONES EN SEGURIDAD INDUSTRIAL SA S

29. TECNIMONTAJES Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALESS A S

30.TROCHEZ ASEO Y MANTENIMIENTO INSTALACIONES Y

MAQUINARIA INDUSTRIAL S A S

© 0o N o 0 b
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http://empresite.eleconomistaamerica.co/COMPANIA-SERVICIOS-SEGURIDAD-INDUSTRIAL-SALUD-TRABAJO-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/GESTION-SEGURIDAD-INDUSTRIAL-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/JAG-MONTAJES-INDUSTRIALES-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/FRIO-INDUSTRIAL-FISAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROINGSA-INDUSTRIALES-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INGENIERIA-SOLUCIONES-MONTAJES-INDUSTRIALES-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/DISTRIBUCIONES-INDUSTRIALES-VALLE-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/MUNDO-INDUSTRIAL-MONTAJES-SANCHEZ-RAMIREZ-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/NEW-SERVIS-INDUSTRIAL-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/SERVICIOS-INDUSTRIALES-MEJIA-AGUDELO-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/ESTRUCTURAS-MECANIZADOS-INDUSTRIALES-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/ACEROS-INOXIDABLES-INDUSTRIALES-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/INGENIERIA-ELECTRONICA-AUTOMATIZACION-INDUSTRIAL-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/CPM-PINTURA-INDUSTRIAL-INGENIERIA-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/FOMENTO-ORGANIZADO-PARA-CIENCIA-SU-INDUSTRIALIZACION-FOCI-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/FOMENTO-ORGANIZADO-PARA-CIENCIA-SU-INDUSTRIALIZACION-FOCI-SAS.html
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31.COMERCIALIZADORA INDUSTRIAL DE COMBUSTIBLES PARA LA
AGRICULTURAS A

32.MONTAJES Y MANTENIMIENTOS INDUSTRIALESJHS A S

33.DIESEL RECTI INDUSTRIAL S A

34. TALLER INDUSTRIAL CONSTRUIR E U

35.PROYECTOS MANTENIMIENTO INDUSTRIAL MY R LTDA

36.SEGURIDAD INDUSTRIAL SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE INGENIERIAS A S

6.2. ANO 2016

Durante el afio 2016, en la region se han creado 1667 empresas, con un total de
activos reportados de $39.478 Millones y una generacion de 3.189 empleos. Del
total de empresas creadas, Tulua tiene una participacion del 72% con 1.198
empresas nuevas y Zarzal participa con 225 empresas que corresponden al 13%,
seguido de Andalucia y Bugalagrande con un 4%. Durante el afio 2016 se presento
una disminucion del 1% en la creacion de empresas en esta zona de referencia con
respecto al afio inmediatamente anterior, es decir 19 empresas menos, con una
disminucién del 20% en los empleos generados respecto al afio anterior. Pese a
este menor numero de empresas creadas, se evidencia un incremento del 10% en

los Activos reportados, equivalente a $39.478 millones®°.

De las 1.667 empresas creadas durante 2016, 1.655 son microempresas con una
participacion del 26% de los activos reportados y el 99,3% de los nuevos empleos,
seguido de la pequefia empresa con 11 unidades y una participacion en los activos

reportados del 22% vy el 0,7% de los nuevos empleos3t.

30 CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Informe Econédmico de 2016
31 |bidem.

56


http://empresite.eleconomistaamerica.co/COMERCIALIZADORA-INDUSTRIAL-COMBUSTIBLES-PARA-AGRICULTURA-SA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/COMERCIALIZADORA-INDUSTRIAL-COMBUSTIBLES-PARA-AGRICULTURA-SA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/MONTAJES-MANTENIMIENTOS-INDUSTRIALES-JH-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/DIESEL-RECTI-INDUSTRIAL-SA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/TALLER-INDUSTRIAL-CONSTRUIR-EU.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/SEGURIDAD-INDUSTRIAL-SALUD-OCUPACIONAL-MEDIO-AMBIENTE-INGENIERIA-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/SEGURIDAD-INDUSTRIAL-SALUD-OCUPACIONAL-MEDIO-AMBIENTE-INGENIERIA-LTDA.html

6.2.2. Empresas vigentes y en funcionamiento por tamafio en el municipio de

Tulué en el afio 2016.

Desde esta categoria de analisis puede observarse que, segun los datos de la

Camara de Comercio de Tulua para el afio 2016, la gran empresa representa 11%

del total de activos reportados, el 7% del total de las ventas, generando 4.012

empleos®?,

Tabla 1: Empresas creadas por tamafo en el 2016

Porcentaje ]
Activos
No. ) Trabajadore de Porcentaje
Tamafo Porcentaje . (en )
Empresas S Trabajadore ) de Activos
millones)
S
Micro 6900 95.9% 13906 40% 90.574 2%
Pequefia 293 3.3% 4879 14% 355.157 6%
Mediana 30 0.2% 11601 34% 4.721.384 81%
Grande 74 0.7% 4012 12% 634.976 11%
Totales 7297 100% 34398 100% 5.802.091 100%

Fuente: Camara de Comercio de Tuluéa, 2016

6.2.3. Empresas vigentes por Persona Juridica en el afio 2016 en el municipio

de Tulua:

Tabla 2: Cantidad de empresas por Persona Juridica en el afio 2016

CANTIDAD TIPO DE PERSONA JURIDICA
CREADA
84 Establecimientos de Comercio

32 |bidem.
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236 Sociedades por Acciones
Simplificadas

1 Sociedad limitada
1 Empresa Unipersonal
1.345 Personas naturales con empresas

Fuente: Camara de Comercio de Tulua, 2016

Como se evidencia, 1.345 personas naturales crearon empresas que generan 2.207
empleos y que representan el 12% del total de Activos, equivalentes a $4.576
millones®3. Lo que es interesante en este punto, es que se debe aclarar que la
persona juridica con la que se confirma la empresa, es independiente del tamafio
de la misma, por lo que cabe aclarar que una empresa creada bajo la modalidad de
Sociedad por Acciones Simplificada puede ser grande, mediana o pequefa. El tipo
de persona juridica que se crea, determina el régimen tributario, las
responsabilidades frente a los terceros y las opciones de los accionantes, asi como

el nivel de participacion y los procesos de tomas de decisiones.

6.2.4. Empresas vigentes por Sector Comercial en el aiio 2016 en el municipio
de Tulua:
Los sectores que mas porcentaje tienen, segun lo manifestado por la Camara de

Comercio en su informe de 201634, son los siguientes

Tabla 3: Cantidad de empresas por Sector

SECTOR CANTIDAD PORCENTAJE
Comercial 725 47%
Alojamiento y comidas 247 16%
Industrial 176 11%

33 |bidem.
34 |bidem.
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Fuente: Camara de Comercio, 2016

Desde una perspectiva mucho mas global, se tiene que:
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Tabla 4: Cantidad de empresas por Sector

CAMARA
INFORME DE GESTION ANO 2016 TV
_ ¢ M. %Emprasas Tml::l'm 'l!-lu. anu_dinHu. At %AFﬁru- Promesdio Activos 'U'mh!n
s jodores Trabojadoras Trobajodores {En Millonas) (En Millones) {En Millones) (Em Millones)

Comercio, Reparociones A500 45, 7% B 24,4% 8% 5 A58 BB 7 o 5 a7 i 5900 8§99
Indusiria Manufocurea R0 101,9% 119488 34,8% 15,1 5 3O50414 S, 05 ] 4.114 5 | 5677
Alojamiartoy Cemidos lai 10,3% 1480 4,5% 21 ] 11289 0.2% 5 14 § 17.930
T Servicios 330 4.5% 594 1.7% 1.8 3 15774 0% 3 48 5 11,225
Agmulmm TRE 3,1% 2TTE B,1% 12,2 5 JT4. T3S 13,4% 5 3.398 5 229,353
Sare Administrolivos 207 2.9% 123 3.0% 4.9 3 17,900 0. 3% 3 8¢ 5 16,408
Profesionoles 207 2.9% &64 1.%% 3.2 1 a5 759 1. 1% g a5 52838
Tranzporie y Al macen 194 2.7% 1168 3.4% &40 1 58087 1.0% ] Ms 8 51.853
Solud y Asistancia social 194 9.7% 207 71 138 ] 139217 4% ] o s 1184489
Infennu:.dm,- Cormnunicociomnas 154 2,.46% 391 1,1% a1 ] FaOary 0 1% 5 38 % 4. 140
Conslruccién 1&0 2.7% 1144 .54 &d i G565 1.1% 1 359 3 65.437
me:lnﬂ:ﬂ;hﬂums 148 1.8% Fa& 2,8% 5.0 5 B40.EB4E 9.3% 5 S3.454 § 26003
Artigtices y Recrencian 134 1.8% 549 1.6% 4,1 5 31135 0.5% 3 232 35 41,129
Inmohiliorics 71 0.8% 141 0,4% 240 1 43 339 0, 7% 5 294 5 4,00
Educacian && 0,9% 237 0, 7% k¥ ] 2376 [ ] 345 8§ 3.7
Agua 38 0.54% 233 0, % &5 .1 a117 0. 1% ] 170 8 11.548
Adman. Fublico, Dalenso 10 0,1% &R 0,7% a8 L1 1750 0% ] 175 § 2273
Minario 7 0,1% 21 0, 1% 3.0 ] 3181 1% ] 454 § 1199
Elacircidad y Gas 5 0,.1% o 0% 14,0 5 312830 543 5 H288& § EZ2.835
_ 7297 100,00 34398 100,0% 4,7 5 5802091 100,0% 5 a3 78w 001

Fuente: Camara de Comercio de Tulua, 2016
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6.2.5. Porcentaje de empleos generados.
Desde la perspectiva del porcentaje de empleos generados por los sectores
Comercial, Alojamiento e Industrial, anteriormente mencionados, se logré obtener

que:

Gréfica 1: Porcentaje de empleos generados por sector

Porcentaje de empleos generados

B Sector Comercial
B Sector Alojamiento y comidas

m Sector Industrial

Fuente: Camara de Comercio, 2017

6.3. ANO 2017

Uno de los aspectos que mas cabe resaltar, es que durante el afio 2017 no fueron
creadas nuevas grandes empresas en el municipio objeto de estudio, por lo que se
conservan los datos del afio 2016. Implica con ello que las empresas vigentes y en
funcionamiento resultan ser las mismas en ambos afios, pues en el 2017 no fueron

registradas en la Camara de Comercio nuevas grandes empresas®®.

35 CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Informe Econémico 2017
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6.3.1. Empresas creadas por tamafio en el afio 2017 en el municipio de Tulua.
Segun los datos de la Camara de Comercio de Tulug, la gran mayoria de las
empresas creadas durante la anualidad estudiada, corresponde a la microempresa,
la cual ostenta una participacion del 99.2 % del total, lo cual significa unas 2.142

empresas. Es asi como se tiene lo siguiente?®:

Tabla 5: Empresas creadas por tamafio en el 2017

Porcentaje ] )
No. i i Activos Porcentaj
Porcentaj | Trabajadore de
Tamafo Empresa . (en e de
e s Trabajadore ) .
(S millones) Activos
S
. 12.862.
Micro 2.142 99.2% 3.796 98.9% . 25%
Pequei 20.338.
16 0.7% 42 1.1% 39.5%
a 1
. 18.244.
Mediana 1 0.05% 1 0% 8 35.5%
51.445.
Totales 2159 100% 3.839 100% 5 100%

Fuente: Camara de Comercio, 2017

Llama profundamente la atencién que no fueron creadas empresas grandes en el
municipio objeto de estudio durante el afio 2017, lo que implica que se conserva el
namero de empresas grandes creadas, vigentes y en funcionamiento que se tiene
desde el afio 2016.

No obstante, es de resaltar que las empresas vigentes y en funcionamiento en la
Camara de Comercio de Tulua, han tenido un incremento, de este modo se tienen

los siguientes datos:

36 |bidem.
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e Las empresas vigentes y en funcionamiento son 9.413 lo que muestra un
aumento del 5%, es decir, 449 mas empresas renovadas en comparacion
con el afio 2016.

e Se muestra un 24% de incremento en los activos reportados equivalentes a
$1.383.109 Millones

e Incremento en los empleos reportados, los cuales, pasaron de 37.587 en
2016 a 41.128 en 2017.

6.3.2. Empresas vigentes y en funcionamiento por tamafio en el municipio de
Tulua en el afio 2017.
Segun la informacion de la Camara de Comercio de Tulua, se tiene que:

La microempresa representa el 95,3% del total de empresas vigentes con

8.972 entidades, seguida por la Pequefia Empresa (327) con el 3,5% de

las entidades vigentes. Frente a los activos reportados, es la Gran

Empresa quien ocupa el primer lugar con $5.973.885,8 millones de
activos, seguida por la Mediana Empresa con $744.324,8 millones®.

Grafica 2: Empresas vigentes y en funcionamiento por tamafio

37 |Ibidem.
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6.3.3. Empresas vigentes por Sector Comercial en el afio 2017 en el municipio de Tulua:

Tabla 6: Empresas vigentes por sector en el afio 2017

Tabla 61 Empresas Vigentes por Secior CCT anio 2017

Sector No. &9 N. %9 Activos %9 Activos
FEmprezaz: Empreszaz Trabajadores Trabajadores (Alillomnes) (Alillomes)

Comercio, Feparaciones 4 480 47 6% Q958 24 205 £333.467.9 7.4%
Alojamiento v Comndas 1.070 11 4% 2136 5.2% 116.689,1 0,2%
Indusina Manufacturera 1.02% 10,9% 14 566 35.4% £3442 8266 4T T
Ohtros Servicios 448 4 8% 776 1,99 $17.070,7 0,2%
Profesionales 300 3. 2% 740 1.8% 3199143 0,3%
Serv. Admimstratives 205 3.1% L2E5 3.1% 145 .086,5 0,6%
Asnculiura 262 2 8% 3. 485 B.5% £364 8721 7.8%
Construccion 260 2 8% 1.594 3.9% 373.080.9 1.0%
Transporte v Almacen 255 2 T 1.444 3.5% 271.900,1 1,0%
Salud v Asistencia social 232 2 5% 2450 6,0% §164.358.6 2.3%
Informacign y 219 2.3% 462 1.1% £13.009.1 0,2%
Comunicaciones

Artizhicas v Recreacion 130 1.9% 634 1.5% 136.775.3 0,5%
Financieras v Seguros 158 1.8% 675 1.6% £1.731.521 4 24.0%
Inmobaliarias o 1.0% 196 0.5% $60.733.6 0.8%
Educacion &0 i0,6% 1940 0,5% 116444 0,02%%
Agua 41 i0,4% 263 0.6% 16.6142 0,1%
Admon Publica, Defensa 10 0, 1% o7 0.2% i1.779.9 0,02%%
Electricidad v Gas 5 0, 1% 170 0.4% 54186977 5.8%
Mineria 4 0.04% 17 0,0% £3.715.2 0,1%
Total general 0.413 100%g 41.128 LD =4 72246786 100

Fuente: Registro Mercanril Camara ds Comercio de Talua

Fuente: Camara de Comercio de Tulua, 2017
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Como se ha podido determinar, en el municipio de Tulua, en las anualidades que
son objeto de estudio en este trabajo de grado, es decir 2016 y 2017, el nimero de
grandes empresas creadas asciende a 34. Se logré determinar que cuatro grandes
empresas, que se dedican especificamente al sector agroindustrial y que su enfoque
de produccion es el alimenticio, son las pertinentes para el desarrollo de este trabajo
de grado, debido a que su actividad comercial se lleva a cabo dentro del casco
urbano del municipio objeto de estudio, por lo que la aplicacién de las practicas de
desarrollo sostenible se evidencian directamente en Tulua. Estas cuatro empresas
industriales, gracias a su actividad comercial, generan posibles impactos
significativos en materia de sostenibilidad, desde la perspectiva social, industrial y
ambiental en el municipio de Tulua. Por lo anterior, fueron seleccionadas cuatro
grandes empresas industriales: Levapan S.A.; Industria de Harinas Tulua; Ingenio

Sancarlos S.A., y Nutrium.
Esta seleccion corresponde a los siguientes criterios:

e La importancia de la empresa dentro de la comunidad: las empresas
seleccionadas, con excepcion del Ingenio Sancarlos, estan directamente
ubicadas en el casco urbano del municipio, impactando directamente los
recursos naturales de este con su actividad industrial. Por su parte, el Ingenio
Sancarlos, a pesar de no estar directamente en el municipio, su impacto es
importante, en la medida que Tulua es un paso obligado para la actividad
industrial y comercial de esta empresa, ademas, los efectos de su actividad
se sienten directamente en el municipio.

e Duracion: estas empresas han demostrado, debido al tiempo que llevan
funcionando, su estabilidad y progreso. Han logrado adentrarse en la
comunidad tuluefia y han desarrollo una culturizacion alrededor de sus
plantas fisicas.

e Empleo: son grandes generadoras de empleo, siendo las mayores

productoras de trabajo para los tuluefos.
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A continuacion, se realizard una breve descripcion de las empresas y su respectiva

caracterizacion:

6.4. LEVAPAN S.A.

Esta es una compafia que se dedica a la elaboracion de productos panificados y
de levadura, asi como a la comercializacion de esta. Dentro de sus actividades, esta
la produccién de materias primas para la industria alimenticia, especializandose en

lo referente a las panificadoras®.

Esta empresa se organizO en cuatro unidades de negocio completamente
diferenciadas: Panaderia, institucional, consumo masivo, bioingredientes. Cuestion
que han venido desarrollando desde hace algunos afios como parte de un plan de

diversificacion empresarial®.

Fue fundada en 1952 por Guillermo Ponce de Ledn, quien fue el creador de la
industria de levaduras en el pais. Levapan, gracias a esta fundacion, fue una de las
primeras empresas en Colombia en producir levadura a niveles industriales, pues
este producto solamente podia ser importado. Esta empresa nace en Fontibdn,

actualmente una de las localidades de Bogota D.C.

Cuatro aflos mas tarde, es decir, en 1956, se fund6 en Tulua una moderna planta
de Levapan, completamente tecnificada. Esta zona del pais fue elegida por la
empresa para asentarse definitivamente, por ser la mayor productora de cafia de
azucar del pais, cuestion que los beneficiaba, en la medida de la posibilidad de
adquirir mas facilmente la melaza, la cual se extrae de la cafia, materia prima
fundamental para la produccion de la levadura. Por otra parte, el tema ambiental fue

tomado muy en cuenta para la instauracion de la planta en esta zona, debido a que

38 LEVAPAN S.A. Quiénes somos. Disponible en Internet: https://www.levapan.com/quienes-somos/
39 |bidem.
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las condiciones climaticas del municipio coadyuvan a la calidad de los productos

que desarrolla Levapan?©.

Fue a partir de 1962, que Levapan se decidid incursionar definitivamente en la
industria alimenticia, fundando la linea de productos Gel'hada®, la cual se
especializd en la produccion de alimentos secos o en polvo. Para el afio 2010,
“Levapan se fortalecio con la adquisicién de la marca Respin® y la creacion de las
compafiias Panamericana de Alimentos S. A. S. y Levapan Colombia S. A. De
manera que, Levapan S. A. se consolida como un grupo de empresas con un gran

equipo humano que progresa con proyeccion al futuro”-:.

6.4.1. Misién.
La empresa Levapan S.A., se plante6 la siguiente misién, como parte integral de su
actividad comercial:
Somos un grupo empresarial con mas de 50 afios de experiencia en el
desarrollo, fabricacion y comercializacion de levadura e ingredientes para
la industria de panificacion, pasteleria y afines. Ofrecemos soluciones

integrales que hacen mas eficiente y rentable la labor de nuestros clientes
y trabajamos en el desarrollo permanente de nuestra gente*2.

6.4.2. Vision.

La empresa, dentro de su planteamiento estratégico, ha planteado la siguiente
vision: “Ser un Grupo empresarial rentable, reconocido por entregar soluciones
integrales a nuestros clientes en el mercado peruano en las lineas de negocio de

ingredientes de panaderia, nutricién vegetal, nutricién animal y Food Service™3.

40 |pidem.
41 |bidem.
42 |bidem.
43 |bidem.
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6.4.3. Valores corporativos:
Dentro de los aspectos a resaltar, son los valores corporativos que Levapan se ha

preocupado por proteger desde el momento de su constitucién, los cuales son:

e Integridad: Interiorizar valores éticos y morales, actuando
consecuentemente con estos.

e Compromiso: Actuar con alto sentido del deber en todas las
situaciones.

e Liderazgo: Orientar el talento de las personas y lograr que
busquen sus objetivos comunes por conviccion.

e Respeto: Aceptar, valorar y actuar con mente abierta ante las
diversas opiniones, creencias culturas y formas de ser de las
personas.

e Solidaridad: Equilibrar intereses personales con los demas en
busca de metas comunes**,

6.4.4. Responsabilidad social de Levapan S.A.
La empresa objeto de estudio tiene diferentes frentes de accion frente al tema de la

responsabilidad social:

La Fundacion Educativa Guillermo Ponce de Ledn del municipio de
Tulua es una entidad patrocinada desde sus inicios, hace mas de 50 afios,
por nuestra compafiia. La institucion cuenta con un destacado nivel
educativo en la region.

El Parque de la Guadua Guillermo Ponce de Ledn, ubicado en Tulua,
fue creado como una alternativa de sano esparcimiento. Es una muestra
de nuestro interés por el cuidado y la preservacion de las reservas
naturales.

Levapan S. A., en octubre de 2010, suscribi6é un acuerdo de voluntades
con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF para vincularse al
programa «Derecho a la Felicidad». Por tanto, recibié la categoria
de Empresa amiga de la infancia. A través de este convenio, la
compafia adelanta acciones que favorezcan y protejan la infancia
colombiana.

Planta de tratamiento de aguas residuales: alli se trata el 100 % de los
efluentes liquidos de la fabrica, cumpliendo la normatividad ambiental y
gubernamental vigente. Fue disefiada y construida con una moderna

44 |bidem.
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tecnologia holandesa patentada, su construccién se realizé en el afio
2004 y se encuentra operando desde mayo del 2005%°.

6.4.5. Imagen Corporativa.

J evapan

6.5. INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.

Esta empresa tiene como funcion fundamental: “la transformacion del trigo para la
produccion de harina y sus derivados; la elaboracién industrial de materias primas
para la industria panificadora; elaboracibn de productos alimenticios; la
compraventa al por mayor y al detal de trigos nacionales o extranjeros; la
importacion de trigo; la comercializacién de las materias primas, productos y

subproductos elaborados por la empresa, en los mercados nacionales™®.

Esta empresa fue fundada directamente en el municipio de Tulua en el afio 1945

con el nombre de Industria Agricola Ltda. Desde sus inicios como empresa, se

45 LEVAPAN S.A. Responsabilidad Social. Disponible en Internet:
https://www.levapan.com/responsabilidad-social/
4% INDUSTRIA DE HARINAS TULUA. Objeto Social. Disponible en internet:
http://harinastulua.com/Home/A/Objeto-Social

70



dedicé al procesamiento de la molturacién del trigo y del coco rallado. Fue a partir

de ese momento, que nacié su primera marca Flor Suprema.

La materia prima que se usaba para la fabricacion de la harina provenia de la zona
montafiosa del municipio de Tulua, especificamente en la zona de Barragan. Fue a
partir de 1980 que la empresa cambia su razén social por: “la de Industria Harinera
del Valle Ltda., y permanece asi hasta 1992 afio en cual la empresa es vendida y

toma su nuevo nombre a la empresa “Industria de Harinas Tulua Limitada™’.

Durante la existencia de la empresa, esta ha tenido varias evoluciones: “A partir del
afo 1992 la vocacion industrial de la compafiia se centra en la elaboracién de
harinas de trigo y es asi como en 1995 arranca con la produccion de harinas en
presentacion familiar, con las marcas Flor Suprema y Tuluefia, utilizando para tal fin

trigos importados de Canada y Estados Unidos™2.

La mayor evolucion empresarial de la Industria de Harinas Tulua, ocurrié a partir
del afio 2000:

En el afio 2002 Industria de Harinas Tulua complementa su portafolio de
productos registrando las marcas La Vecina, Suprema de Oro y Suprema
en presentacion familiar y da inicio a la maquila de harinas con marcas
propias — Olimpica, Comfandi, Superinter. En la linea Industrial se registra
la Marca Vecina Tortas. Producto utilizado para la produccion de Tortas y
galleteria. En febrero de 2009 la planta sufre una gran transformacion al
ampliar su volumen, para lo cual se importaron y ensamblaron equipos de
Gltima generacion, lo que permite estar a la altura de los mas importantes
molinos del pais tanto en calidad como en volumen producido?.

6.5.1. Misién
Desde la perspectiva organizacional y de planteamiento estratégico, la Industria de

Harinas de Tulu& se ha planteado lo siguiente:

47 Ibidem.
48 |bidem.
49 |Ibidem
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Somos una compaiiia reconocida por producir y comercializar productos
alimenticios, con valor agregado que generan confianza y satisfagan con
excelencia las necesidades de nuestros clientes.

6.5.2. Vision:
En consonancia con la misidon anteriormente planteada, esta gran empres del
municipio de Tulua, se proyectado la siguiente vision:
Ser una organizacion en constante evolucion y desarrollo. Buscando
factores de éxito, como la excelencia, trabajo en equipo, y servicio al
cliente con una visién sistémica con enfoque de mejoramiento continuo.
Garantizando la competitividad y la calidad en nuestros procesos,

invirtiendo en tecnologia para contar con mejores herramientas en el
desarrollo de nuestro trabajo y lograr productos innovadores®.

6.5.3. Objeto social:
Objeto Social

La sociedad tiene como objeto principal la transformacion del trigo
para la produccion de harina y sus derivados; la elaboracion
industrial de materias primas para la industria panificadora;
elaboracién de productos alimenticios; la compra venta al por mayor
y al detal de trigos nacionales o extranjeros; la importacion de trigo;
la comercializacion de las materias primas, productos vy
subproductos elaborados por la empresa, en los mercados
nacionales®.

6.5.4. Valores Corporativos.
e Promover el Crecimiento y la Sostenibilidad.
e Trabajar con pasién y lealtad.
e Mejorar e innovar nuestros procesos
e Dar cumplimiento a los requerimientos legales y del Cliente.
¢ Eficacia de los Sistemas de Gestion Integral.

e Promover la Mejora Continua.

50 |bidem.
51 |bidem.
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e Promover la Cultura del Autocuidado.
e Generar el crecimiento profesional y laboral en el equipo de trabajo.

e Promover el Cuidado y Proteccion del Medio Ambiente

6.5.5. Productos:
Esta empresa, que es objeto de estudio de esta investigacion, ofrece los siguientes

productos:

e Harina Industrial: Sémolato, Harina Panificacién, Sémola, Harina sin
Mejorantes

e Harina Familiar

e Subproductos: granza, salvado, mogolla, harina tercera, germen de trigo,

harina integral.

6.5.5. Imagen Corporativa.

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA
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6.6. INGENIO SAN CARLOS

El Ingenio Sancarlos fue fundado en 1945 por Carlos Sarmiento Lora y Maria
Cristina Palau, en tierras rurales del municipio de Tulud, afio en que resolvié adquirir
nueva magquinaria para convertir al trapiche o molienda panelera en un ingenio
azucarero. Para ese proposito, fueron trasladados equipos desde Buenaventura
hasta la estacion de Tulua, haciendo uso del ferrocarril y desde alli en carretas
haladas por yuntas de bueyes hasta la Hacienda Sancarlos. También fue contratada
la firma norteamericana "Honolulu Iron Works Company" para la realizacién de los

planos, la asesoria y la construccion de la factoria.

Para esta operacion, se contratd mano de obra competente procedente de la region,
y se cuenta con el acompafiamiento y experiencia de los ingenieros Juan Bilbao
(espafiol), y Alfredo Prysbilla (aleméan) este ultimo, hombre de confianza de don
Carlos Sarmiento, quienes aportan desarrollos de infraestructura, mecanizacion y

electrificacion.

Tres aflos después, el 25 de Octubre de 1948, se da arranque a la nueva planta con
la produccién del primer bulto o quintal (unidad de medida equivalente a 50
kilogramos) de azlcar, obteniéndose para lo que restaba del afio una produccion
de 26.128 quintales.

Las labores de produccion de cafia de azlcar en campo, comienzan a tecnificarse
a fin de lograr eficiencias en el proceso y dar alcance a operaciones en nuevas
tierras adquiridas. La extensién de cultivos de cafia alcanzaba las 1.200 hectareas,
en las cuales laboraban 130 hombres, en tanto que los trabajos de fabrica

demandaban el esfuerzo de otras 90 personas.

En los dltimos dos afios, bajo la administracion y liderazgo de Mayagiiez, reconocido
como uno de los principales productores eficientes de bajo costo, el Ingenio

Sancarlos ha logrado un desarrollo acelerado, realizando inversiones en el campo
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y su planta, incorporando tecnologia de punta con procesos eficientes que impactan
satisfactoriamente su productividad y calidad. El Ingenio Sancarlos es impulsor de
programas sociales y ambientales que generan desarrollo en la zona central del
Valle y es reconocido como una de las mas importantes fuentes de empleo y

prosperidad de la region.

6.6.1. Mision:

Proveer bienes y servicios agroindustriales que satisfagan las
necesidades y superen las expectativas de los clientes nacionales e
internacionales, mediante tecnologia de punta y procesos sostenibles que
contribuyan al desarrollo integral de la organizacion, al mejoramiento de
la Calidad de vida y a la conservacion del medio ambiente®2.

6.6.2. Vision:
En lo referente a la vision de la misma, fue planteada la siguiente: “Ser una empresa
Agroindustrial reconocida a nivel mundial por la excelencia en sus actividades y por

su orientacion permanente hacia el desarrollo integral del ser humano™3,

6.6.3. Valores corporativos:

e Honestidad: Comprometerse a actuar con rectitud, integridad vy
transparencia.

e Respeto: Promover un trato digo y tolerante entre sus colaboradores.
Guardar en todo momento la consideracién a la dignidad humana y su
entorno

¢ Responsabilidad: Obrar con seriedad en consecuencia con nuestros deberes
y acorde con nuestros compromisos.

e Confianza: Actuar con integridad, ética y responsabilidad para garantizar la

transparencia de nuestros actos.

52 INGENIO SANCARLOS. Disponible en Internet:
http://www.ingeniosancarlos.com.co/corporativo/mision-vision-valores
53 |bidem.
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e Lealtad: Confidencialidad y respeto hacia los clientes, proveedores,

empleados y accionistas.

6.6.4. Imagen Corporativa.

INGENID

SANCARLOS

6.7. NUTRIUM

En 1991 se inicia la construccién de la que se convertira en una de las empresas
mas importantes de Colombia en el sector agroindustrial. Se lanza al mercado la
marca Orense con una gran variedad de productos a base frutas, incluyendo la

primera linea de Tetra Pak en Colombia.

Para el afio 1994, Bavaria adquiere la compaiiia, la cual pasa a ser parte de uno de
los grupos econémicos mas importantes del pais. En el afio 1996 se da inicio con
las operaciones de los productos marca Tutti Frutti, la cual es trasladada

directamente a la planta de Nutrium.

En el afio 2001, se da inicio con el envasado aséptico: Se instala una nueva linea
para fabricacion de productos asépticos, lo cual permitio ofrecer otro tipo de
productos eliminando la cadena de frio. En el afio 2002, se inician los procesos de
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exportacion. Un afo después, logrd las certificaciones ISO 9001, ISO 14001,
BPM/HACCP, KOSHER. Para el afio 2007, la compaiiia fue comprada por el grupo
economico Organizacion Ardila Lulle (OAL)

6.7.1. Mision:

Empresa dedicada al procesamiento de pulpas tropicales libres de conservantes.

6.7.2. Vinculos con la Organizacion Ardila Lulle:

Las empresas que la conforman estan dedicadas a la produccién y transformacion
de bienes y servicios en los sectores de bebidas, ingenios azucareros,
comunicaciones, empaques, agroindustria, seguros, deportes y automotores, entre

otros.

La Organizacién nacié en 1951 gracias a la vision de negocios de su fundador y
gestor Carlos Ardila Lulle, uno de los empresarios con mayor reconocimiento no
s6lo en Colombia sino también en todo el continente americano, por su capacidad
de emprendimiento, liderazgo y compromiso con el desarrollo del pais y la regién.

Hoy en dia, la OAL genera empleo para mas de 40.000 personas.

6.7.3. Responsabilidad Social:
Esta compafia ofrece distintos programas con los que cumple con la
responsabilidad social y empresarial que le corresponde. Uno de ellos es el
Programa Hit Social, el cual es una forma de ayudar al campesino productor de
frutas a convertirse en un agroempresario:

En un contexto donde disminuye la cantidad de fruta cosechada debido al

cambio climatico, el ddélar tiene un comportamiento volatil y en el que los

pequefios productores se enfrentan a barreras estructurales que afectan
el incremento de su productividad, es apenas comprensible que aquellos
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campesinos que deciden aceptar el reto de convertirse en
agroempresarios, tengan dificultades para modernizarse e insertarse en
circuitos formales de mercado. Por esto, construir relaciones de mediano
y largo plazo, basadas en confianza y en intercambios comerciales justos,
es un imperativo de empresas que quieran desarrollar practicas de
Negocios Inclusivos.

Hit Social es el programa de Nutrium y Postobén que tiene el objetivo de
generar esta relacion inclusiva en su cadena de abastecimiento de fruta.
El protagonismo de Nutrium se hace evidente en el afio 2007 cuando la
empresa comienza a hacer parte de la Organizacién Ardila Lille y se
convierte en el principal proveedor de pulpas de fruta para Postobén. Ese
evento es un hito clave en el desarrollo de Hit Social, pues se profundiza
el esfuerzo y el apoyo al desarrollo de productores y asociaciones de
pequefios agricultores proveedores de fruta®*.

6.7.4. Imagen Corporativa.

Nulviurm

5 NUTRIUM. Responsabilidad Social. Disponible en internet: http:/nutrium.co/responsabilidad-
social/
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7. PRACTICAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS GRANDES
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL EN EL MUNICIPIO DE TULUA,
DURANTE LOS ANOS 2016 — 2017

Para el desarrollo de este capitulo, se identificaron las practicas de desarrollo
sostenible que las empresas vienen implementando desde sus politicas de
responsabilidad social empresarial, lo cual se logr6 mediante la aplicacion de una
encuesta en cada una de las empresas objeto de estudio. Lo anterior tiene por
finalidad, conocer al detalle cuales son las practicas de desarrollo sostenible que las
grandes empresas industriales objeto de estudio en este trabajo de grado, del

municipio de Tulua, estan implementando dentro de sus actividades.

7.1. PRACTICA, ABORDAJE Y APLICACION DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE POR PARTE DE LAS GRANDES EMPRESAS
INDUSTRIALES.

A continuacion, se encuentran las practicas realizadas por las empresas objeto de
estudio y cada uno de los objetivos de desarrollo sostenible impactado con aquellas.
Como es de esperarse, entre mas practicas de desarrollo sostenible tenga una
empresa, pues mas objetivos de la ONU impactaran, cuestion que es directamente
proporcional cuando se trata de entidades que tienen un menor nimero de practicas

de desarrollo sostenible.

Por otro lado, es licito afirmar que una sola practica de desarrollo sostenible puede
darle cumplimiento a varios objetivos de la ONU, en la medida de la naturaleza de
la practica misma, de los efectos que produce dentro de la empresay de los efectos
que pueda producir a nivel macro. Mediante la realizacion de un trabajo de campo

consistente en la visita a cada una de las empresas industriales objeto de estudio,
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mediante la revision de los informes de responsabilidad ambiental y social que las
mismas compalfiias publican en sus correspondientes plataformas virtuales, se logré
obtener toda la informacion concerniente a las practicas de desarrollo sostenible de
gue se implementan dentro de cada una de ellas. A continuacion, se exponen unos
cuadros comparativos en los que se establece el tipo de practica identificada y los

objetivos que cada una de ellas impacta:
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Tabla 7: Método de aplicacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible

LEVAPAN . .
METODO DE APLICACION
S.A.
FUNDACION PARQUE DE
RECICLAJE: | PROGRAMA PLANTA DE HACEMOS
EDUCATIVA LA GUADUA TOTALES
OBJETIVOS CAPACITACIONES CERO PROGRAMA | «DERECHO | TRATAMIENTO PAN,

GUILLERMO GUILLERMO
IMPACTADOS PAPEL DEJANDO A LA DE AGUAS HACEMOS

PONCE DE PONCE DE

3 3 HUELLA FELICIDAD» RESIDUALES PAZ
LEON LEON

Objetivo 1 X X X 3
Objetivo 2 X X 2
Objetivo 3 X X X X X 5
Objetivo 4 X X X 3
Objetivo 5 X X 2
Objetivo 6 X X X 3
Objetivo 7
Objetivo 8 X X X X X X 6
Objetivo 9 X X X 3
Objetivo 10 X X X 3
Objetivo 11 X X 2
Objetivo 12 X X X X 4
Objetivo 13 X X X 3
Objetivo 14 X X X 3
Objetivo 15 X X X X 4
Objetivo 16 X X X X 4
Objetivo 17 X X X 3
Totales 7 7 3 7 8 9 7 5

Fuente: Elaboracion propia.

81




La empresa Levapan S.A., ha disefiado las siguientes practicas con las que
pretende darle cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible que han sido

disefiados por la Organizacién de las Naciones Unidas:

e Capacitaciones: lo que pretende la organizacion con la implementaciéon de
las capacitaciones es la creacion de consciencia en los trabajadores acerca
del cambio climatico y el uso adecuado y responsable de los recursos
disponibles. Por otro lado, pretende instaurar una cultura organizacional en
la que prime la optimizacion de los recursos, el uso de materias primas
amigables con el medio ambiente, el empleo de energias limpias y el
tratamiento eficiente de las aguas residuales.

e Fundacion Educativa Guillermo Ponce de Leodn: tiene una orientacion hacia
una formacién basada en el aprendizaje de algun arte, el entendimiento de
la diversidad cultural, la practica de algun deporte y la adquisiciébn de un
segundo idioma, especialmente el inglés. Los docentes utilizan una
metodologia ludica que dinamiza el proceso de aprendizaje a través de la
experiencia.

e Cero Papel: pretende que sus procesos sean completamente digitalizados,
asi como los archivos y las comunicaciones internas.

e Parque de la Guadua Guillermo Ponce De LeOn: espacio de esparcimiento y
de contacto con la naturaleza puesta al servicio de toda la comunidad

e Reciclaje y el Programa Dejando Huella: Levapan S.A., ha innovado en la
elaboracion de envases y empaques reciclables y biodegradables. Ademas,
han implementado el programa de las 3R, con el cual reducen, reusan y
reciclan las basuras y los materiales.

e Programa “Derecho A La Felicidad”

e Planta de tratamiento de Aguas Residuales: evita la contaminacion de las
fuentes hidricas. Miden anualmente la huella de carbono y elaboran planes
de accion para mitigar su impacto, compensando el 20% anual de la huella

de carbono mediante la siembra de arboles.
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Hacemos Pan Hacemos Paz: tiene un plan de inclusion de victimas del
conflicto armado. En la actualidad, se han beneficiado alrededor de 600
victimas. Se les brinda capacitacion en la elaboracion de productos de
panaderia, reposteria y gastronomia, asi como en buenas practicas de
manufactura y creacion de empresas. El propdsito del programa es apoyar a
victimas del conflicto armado en la reconstruccion de sus vidas, dandoles
herramientas que les permitan ampliar sus oportunidades laborales y

desarrollar estrategias de emprendimiento.
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Tabla 8: Método de aplicacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible

INDUSTRIA
DE HARINAS
TULUA

METODO DE APLICACION

OBJETIVOS
IMPACTADOS

CAPACITACIONES

TRATAMIENTO
DE RESIDUOS
PLASTICOS

TRATAMIENTO
DE AGUA

COMPUTADORES
Y EQUIPOS
APAGADOS

RECICLAJE

POLITICA DE
CERO
IMPRESIONES

MANEJO
DE
OLORES

TOTALES

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

[EnY

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

x

Objetivo 9

x

Wl W PN

Objetivo 10

Objetivo 11

Objetivo 12

Objetivo 13

Objetivo 14

Objetivo 15

X| X| X| X| X

Objetivo 16

Objetivo 17

Ll B ol B~ IOV 2 B GV B R S N )V

Totales

Fuente: Elaboracion propia.
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La Industria De Harinas Tulud, por su parte, se ha concentrado en las siguientes

practicas de desarrollo sostenible:

Capacitaciones: con las cuales pretende la creacion de una cultura del
ahorro, del cuidado ambiental, del aprovechamiento de los recursos
basandose en la eficiencia y eficacia. Ademas, ofrece planes de capacitacion
enfocados en estrategias de mejoramiento, desarrollo sostenible y cuidado
ambiental. Se realizan entre cinco a siete capacitaciones en el afio sobre el
tema medioambiental y las buenas practicas frente a los recursos naturales.
Los destinatarios de dichas capacitaciones son, preferiblemente, el pablico
interno de la empresa, sin que ello signifique que no existan capacitaciones
al publico en general.

Tratamiento de residuos plasticos: Para reciclar el plastico, la empresa hace
una separacion, de acuerdo a la resina del plastico, en siete clases distintas:
PET, PEAD, PVC, PEBD, PP, PS, y una séptima categoria denominada
“otros”. La separacion es debida a que, las resinas que componen cada una
de las categorias de plastico son termodinamicamente incompatibles unas
con otras. Esto con el fin de hacer entrega de estos residuos a la empresa
gue dispone la destinacion final de aquellos.

Tratamiento de agua: este se realiza a través de un filtrado de las aguas
usadas en la produccion en razén de eliminar los residuos solidos vy
alimenticios que puedan quedar en el agua. Un primer paso es usar unos
tanques de almacenamiento en donde el agua queda en total reposo, para
que los residuos mas densos y pesados puedan asentarse en el fondo del
recipiente y asi limpiar el agua, que es reusada.

Computadores y equipos apagados: en el area administrativa, la cual
abandona la planta al final de la jornada laboral, la empresa tiene la consigna
de que todos los equipos de computo deben quedar apagados en aras de la
creacion de una cultura del ahorro. Por otra parte, las lamparas, luminarias,

bombillos, equipos de todo tipo, que estan ubicados en areas diferentes a las
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de produccion, almacenamiento y transporte, es decir, en las areas
especificas de la administracion, la empresa tiene como politica interna
ritualizar la costumbre en los empleados de apagar todo lo que consuma
energia, en aras de aumentar las perspectivas del ahorro.

Reciclaje: se reusan envases, recipientes y plastico. Aquellos recipientes que
pueden ser reusados para el almacenamiento o transporte de productos, son
procesados para su limpieza y manutencion. Se usan unos lavados
especializados para que los recipientes y envases puedan ser usados en el
almacenamiento de residuos, pero nunca del producto final.

Politica de cero impresiones: Tanto las comunicaciones internas, como el
archivo de la empresa, se sostienen en formatos digitales, evitando la
impresion innecesaria en papel. Existe, asi, una plataforma interna que
permite la transmision de datos y de informaciébn a cada una de las
dependencias, de este modo, toda la empresa esta intercomunicada,
implicando la no necesidad de imprimir las comunicaciones todo el tiempo.
Ademas, cuentan con un servidor de almacenamiento que tiene espacio

suficiente para guardar informacion de aproximadamente dos afos.
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Tabla 9: Método de aplicacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible

INGENIO 3 i
METODO DE APLICACION
SANCARLOS
MANEJO ESCUELA cLUB PRODUCCION PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO DISMINUCION DE | TOTALES
OBJETIVOS INTEGRAL MARIA ] PARA LA LAS EMISIONES
JUVENIL LIMPIA Y RECICLAJE EDUCACION . .
IMPACTADOS DE CRISTINA CONSTRUCCION DE ATMOSFERICAS
SANCARLOS SOSTENIBLE AMBIENTAL
RESIDUOS PALAU EMPRESAS

Objetivo 1 X X X X 4
Objetivo 2 X X X 3
Objetivo 3 X X X X 4
Objetivo 4 X X X 3
Objetivo 5 X X X 3
Objetivo 6 X X 2
Objetivo 7 X 1
Objetivo 8 X X X X X 6
Objetivo 9 X X X X 5
Objetivo 10 X X X 3
Objetivo 11 X X 2
Objetivo 12 X X X X 4
Objetivo 13 X X X X 4
Objetivo 14 X X X 3
Objetivo 15 X X X X 4
Objetivo 16 X X X X 4
Objetivo 17 X 1
Totales 7 7 7 8 8 7 8 4

Fuente: Elaboracion propia.
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El Ingenio SANCARLOS, se ha encargado de disefiar las siguientes practicas de

desarrollo sostenible:

¢ Manejo integral de residuos

e Escuela Maria Cristina Palau: Es un centro educativo privado que
implementa un modelo pedagdgico que asegura la formacion integral
permanente que responde a los nuevos requerimientos de competitividad,
modernidad y equidad que demanda la region. Nuestro enfoque se
fundamenta en la construccién de aprendizajes significativos con una postura
humanista, permitiendo el desarrollo de competencias

e Club juvenil Sancarlos: promueve la formacién y el liderazgo de los jévenes
hijos de colaboradores y de la comunidad del &rea de influencia. Logrando
fortalecer el liderazgo, enfocar proyectos de vida, afianzar relaciones con
familiares y entorno, compartir experiencias y tematicas juveniles, prevenir
consumo de sustancias psicoactivas.

e Produccion limpia y sostenible

e Reciclaje

e Procesos de educacion ambiental

e Acompafamiento para la construccién de empresas

e Disminucion de las emisiones atmosféricas.
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Tabla 10: Método de aplicacién Objetivos de Desarrollo Sostenible

NUTRIUM METODO DE APLICACION
TOTAL DE IMPACTOS POR
OBJETIVOS PROGRAMA HIT GESTION AMBIENTAL OBJETIVO
IMPACTADOS SOCIAL
Objetivo 1 X X 2
Objetivo 2 X 1
Objetivo 3 X X 2
Objetivo 4 X
Objetivo 5
Objetivo 6 X X 2
Objetivo 7 X X 2
Objetivo 8 X X 2
Objetivo 9 X 1
Objetivo 10 X 1
Objetivo 11 X X 2
Objetivo 12 X X 2
Objetivo 13 X X 2
Objetivo 14 X X 2
Objetivo 15 X X 2
Objetivo 16 X X 2
Objetivo 17
Total de objetivos 14 12
impactados por practica

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa NUTRIUM, pretende impactar varios objetivos mediante la

implementacion de dos programas especificos:

e Programa Hit Social: En un contexto donde disminuye la cantidad de fruta
cosechada debido al cambio climatico, el délar tiene un comportamiento
volatil y en el que los pequefios productores se enfrentan a barreras
estructurales que afectan el incremento de su productividad, es apenas
comprensible que aquellos campesinos que deciden aceptar el reto de

convertirse en agroempresarios, tengan dificultades para modernizarse e
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insertarse en circuitos formales de mercado. Por esto, construir relaciones de
mediano y largo plazo, basadas en confianza y en intercambios comerciales
justos, es un imperativo de empresas que quieran desarrollar practicas de
Negocios Inclusivos. HIT SOCIAL es el programa de Nutrium y Postobdén que
tiene el objetivo de generar esta relacion inclusiva en su cadena de
abastecimiento de fruta.

El protagonismo de Nutrium se hace evidente en el afio 2007 cuando la
empresa comienza a hacer parte de la Organizacion Ardila Lile y se
convierte en el principal proveedor de pulpas de fruta para Postobén. Ese
evento es un hito clave en el desarrollo de Hit Social, pues se profundiza el
esfuerzo y el apoyo al desarrollo de productores y asociaciones de pequefios
agricultores proveedores de fruta. Es una oportunidad tangible de contribuir
al desarrollo rural y del pais, al cierre de las brechas en bienestar que hay
entre la ciudad y el campo y a la construccién de paz y la generacion de
oportunidades para diferentes actores del conflicto en Colombia.

Al mismo tiempo, el apoyo de Hit Social es sostenible en el largo plazo, pues
el programa esta relacionado con la actividad principal de Nutrium, lo que
hace de Hit Social un programa de valor compartido. Las zonas de influencia
de Hit Social han sido afectadas por la violencia y evidencian niveles altos de
desconfianza que dificultan el fortalecimiento del capital social. Actualmente
estamos desarrollando proyectos de Mora y Mango en los municipios de
Icononzo y Roncesvalles (Departamento del Tolima) y Sotara (Departamento
del Cauca); asi mismo se estan realizando certificaciones de cultivos
organicos de Mango y Guayaba en el Departamento del Tolima y Valle de
Cauca. Hit Social busca mejorar la competitividad del agricultor y reducir la
incertidumbre asociada con la actividad productiva. Asi, el programa trabaja
por incrementar los ingresos del productor mediante el mejoramiento en la
calidad y la productividad; desarrollar la capacidad de ahorro y facilitar
recursos financieros que le permitan el acceso a activos productivos; v,

desarrollar capacidades locales y capital social que permita que, mediante
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7.2.

las asociaciones, los productores tengan representatividad y sean
reconocidos en la economia del municipio y el departamento.

Gestion Ambiental: se actia permanentemente bajo un enfoque de respeto
por el medio ambiente y la prevencion de la contaminacion en todas sus
actividades y labores, por ello, ha desarrollado programas de gestion
encaminados a la eliminacidén o mitigacion de nuestras fuentes generadoras
de contaminacion ambiental. El sistema de gestion ambiental se fundamenta
bajo las premisas del cumplimiento de la legislacion aplicable, la conciencia
ambiental de todos nuestros colaboradores y la aplicacion de las mejores
practicas ambientales en nuestros procesos y actividades diarias, respetando
siempre las necesidades de las partes interesadas con la gestion integral de

la compaiiia.

PRACTICAS IDENTIFICADAS EN LAS GRANDES EMPRESAS

INDUSTRIALES DEL MUNICIPIO DE TULUA

Dado todo el estudio de la responsabilidad social de las empresas investigadas y

de las practicas que desarrollan para el cumplimiento de las politicas de desarrollo

sostenible y de los objetivos que se plantearon internacionalmente por la ONU, se

desprende que las préacticas identificadas son las siguientes:

Levapan S.A.: capacitaciones, Fundacion Educativa Guillermo Ponce de
Ledn, Cero Papel, Parque de la Guadua Guillermo Ponce De Ledn, Reciclaje,
Programa “Derecho A La Felicidad”, Planta de tratamiento de Aguas
Residuales, Hacemos Pan Hacemos Paz.

Industria De Harinas Tulua: capacitaciones, tratamiento de residuos
plasticos, tratamiento de agua, computadores y equipos apagados, reciclaje,

politica de cero impresiones, manejo de olores.
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Ingenio SANCARLOS: manejo integral de residuos, escuela Maria Cristina
Palau, club juvenil Sancarlos, produccion limpia y sostenible, reciclaje,
procesos de educacion ambiental, acompafiamiento para la construccion de
empresas, disminucién de las emisiones atmosféricas.

NUTRIUM: Programa Hit Social, Gestion Ambiental.
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8. RELACION ENTRE LAS PRACTICAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LAS GRANDES EMPRESAS ESTUDIADAS Y LOS OBJETIVOS
PROMULGADOS POR LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
(ONU).

Dado el analisis realizado a la informacion obtenida de las empresas, se logra
determinar que, en el municipio de Tulua, Levapan S.A., se preocupe por darle un
estricto cumplimiento al Objetivo 8, que se relaciona con el trabajo decente y el
sostenimiento econdmico, el cual impacta mediante diversas actividades de

desarrollo sostenible que implementa al interior de su organizacion.

Por otro lado, como se vera reflejado en un cuadro a continuacién, Levapan se
preocupa por la vida sana de la comunidad, dandole cumplimiento al Objetivo 3 de
desarrollo sostenible, mediante la implementacion del Parque de la Guadua, loa
planta de tratamiento de agua y la generacidén de espacios que le permiten tanto a
su publico interno como externo, compartir espacios para la vida sana, el bienestar

y el esparcimiento.

De igual manera, la Industria de Harinas de Tulua, estad enfocada a generar espacios
de vida sana y de bienestar a todos sus trabajadores y la comunidad en general.
Cumplen con el objetivo 3 y lo impactan en varias oportunidades, gracias al
desarrollo de actividades como el Reciclaje, las capacitaciones, el manejo de los
olores en la produccién y el tratamiento de los residuos plasticos. No obstante, se
considera que mediante la implementacion de estas actividades de desarrollo
sostenible, la empresa también influye en el cumplimiento del objetivo 2, el cual
tiene que ver con acabar el hambre. Ello se fundamenta no solo en que la empresa
tiene por objeto la produccion de alimentos, sino que ademas se preocupa por la

generacion de empleos y de estabilidades econémicas.
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La empresa, como se vera mas adelante, mas soélida en el cumplimiento de los
objetivos es el Ingenio Sancarlos, pues mediante el desarrollo de sus actividades
de desarrollo sostenible, se ha preocupado por implementarlas de manera
estratégica, de modo que puedan darle cumplimiento a todos los objetivos de

desarrollo sostenible planteados por la ONU.

Se preocupa por la educacion inclusiva, lo que permite combatir el hambre y las
inequidades, caracteristica que comparte con Levapan. Se preocupa por el medio
ambiente, al implementar practicas de reciclaje y de tratamiento de aguas y residuos
solidos. Su organizacion se fundamenta en el desarrollo de empleos dignos para
sus trabajadores y de implementar capacitaciones que conlleven a la creacién de
una cultura del consumo pensado en la sostenibilidad. Ese tipo de situaciones,
permite que el Ingenio Sancarlos logre impactar todos los objetivos que la ONU ha
planteado, siendo, sin duda, la empresa mas soélida en el desarrollo de estas

politicas.

Por su parte, Nutrium no tiene una politica de desarrollo sostenible propiamente
dicha y desarrollada, sino que implementa practicas que se plantean directamente
de su grupo econdémico. No quiere decir ello que no tengan validez, sino que
implican compromisos diferentes. Por otro lado, tiene una caracteristicas particular
gque no comparten las demas empresas: Nutrium desarroll6 dos programas
fundamentalmente: Hit Social y Gestion Ambiental, dentro de los cuales se plantean

diferentes préacticas de desarrollo sostenible enmarcadas en un objetivo comun.

Hit Social pretende un desarrollo integral de las comunidades que se suscriban en
este programa. Incentiva el desarrollo de los campesinos y productores, promueve
el trabajo, la educacion, la capacitacion, el consumo orgéanico y natural, el trabajo
decente, el reciclaje, la sostenibilidad de las ciudades. Promueve la inversion en
infraestructura para los campos y las empresas de los campesinos, cuestion que

promueve el combate contra el hambre.
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Mediante el programa de gestiébn ambiental propuesto por Nutrium, se tiene que
desarrollar diferentes actividades como el reciclaje, la no impresion de documentos,
la produccién sostenible y consciente, el desarrollo de practicas ambientales y el
cuidado de los recursos. Ha promovido el empaquetamiento de sus productos

mediante elementos ambientalmente amigables.

Asi las cosas, es necesario que se evidencie la relacion entre las actividades

desarrolladas por las empresas estudiadas y los objetivos que estas impactan:

Tabla 11: Impacto sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJETIVOS EMPRESAS INDUSTRIALES
IMPACTADOS INDUSTRIA DE
LEVAPAN INGENIO
SA HARINAS’ DE SANCARLOS NUTRIUM TOTALES
TULUA

Objetivo 1 3 1 4 2 10

Objetivo 2 2 3 1 6

Objetivo 3 5 5 4 2 16

Objetivo 4 3 1 3

Objetivo 5 2 3

Objetivo 6 3 2 2 2

Objetivo 7 1 1 2 4

Objetivo 8 6 3 6 2 17

Objetivo 9 3 3 5 1 12

Objetivo 10 3 3 1

Objetivo 11 2 2 2 2 8

Objetivo 12 4 4 4 2 14

Objetivo 13 3 3 4 2 12

Objetivo 14 3 3 3 2 11

Objetivo 15 4 4 4 2 14

Objetivo 16 4 1 4 2 11

Objetivo 17 3 1 1 5
168

Fuente: Elaboracion propia.
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9. CONCLUSIONES

1. En las dltimas décadas ha venido creciendo una altisima preocupacion de las
empresas a nivel internacional y, por supuesto, de los gobiernos, por implementar
practicas de desarrollo sostenible que impacten directamente en las rentabilidades
de las empresas, en la responsabilidad social de las mismas y en el medio ambiente

gue circunda a unos y otros.

2. La ONU, entendiendo las enormes problematicas que se han venido registrando
en temas del medio ambiente y de la sostenibilidad que el mundo requiere para que
las generaciones futuras tengan acceso a los recursos naturales, ha creado 17
objetivos que los Estados y las empresas a todo nivel, deben cumplir y garantizar,
al menos, un grado de materializacion. Resulta muy grave que las generaciones
futuras no puedan acceder a los recursos naturales porque las generaciones
actuales los han malgastado. Para la ONU es claro que las generaciones actuales
y pasadas, por el excesivo consumo, han comprometido recursos futuros, por lo que
es necesario que los Estados y las empresas se comprometan de lleno con la
implementacion de practicas de desarrollo sostenible, en aras de garantizar
minimamente que las generaciones futuras podran contar con recursos para

explotar y sobrevivir.

3. Como se ha venido mencionando, todas las empresas, de cualquier nivel, deben
estar comprometidas con el desarrollo sostenible. Es por eso que este trabajo de
investigacién se concentr6 en cuatro grandes empresas del sector industrial del
municipio de Tulua, pues también estan obligadas a desarrollar este tipo de

practicas.

4. El andlisis de la informacion recogida en el instrumento aplicado, permitié
determinar que las empresas objeto de estudio tienen las siguientes practicas de

desarrollo sostenible:
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— Levapan S.A.,, posee como practicas de desarrollo sostenible:
capacitaciones, Fundacion Educativa Guillermo Ponce de Leodn, Cero Papel,
Parque de la Guadua Guillermo Ponce De Ledn, Reciclaje, Programa
“‘Derecho A La Felicidad”, Planta de tratamiento de Aguas Residuales,
Hacemos Pan Hacemos Paz, Programa Dejando Huella.

— Por su parte, Industria De Harinas Tulua: capacitaciones, tratamiento de
residuos plasticos, tratamiento de agua, computadores y equipos apagados,
reciclaje, politica de cero impresiones, manejo de olores.

— Ingenio SANCARLOS: manejo integral de residuos, escuela Maria Cristina
Palau, club juvenil Sancarlos, produccion limpia y sostenible, reciclaje,
procesos de educacion ambiental, acompafiamiento para la construccion de
empresas, disminucién de las emisiones atmosféricas.

— NUTRIUM: Programa Hit Social, Gestion Ambiental.

5. El reciclaje es una de las practicas de desarrollo sostenible que mas impacto tiene
dentro de las realidades empresariales, en la medida que permite: ahorro de papel,
ahorro econémico, menor tala de arboles, menor contaminacién, menor desperdicio
de residuos sdlidos, contribuye al medio ambiente y a la preservacion de
ecosistemas terrestres. Como se evidencia, son muchos objetivos de la ONU que
se relacionan con esta practica. En términos generales, las empresas del sector
industrial estudiadas estan comprometidas con el reciclaje y el uso de cero papel

dentro de sus actividades.
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10. RECOMENDACIONES

10.1. LEVAPAN S.A.

e Es necesario que la politica de educacion de calidad que implementa esta
empresa, se democratice, en virtud que en la actualidad, existe una
preferencia para los hijos de los empleados de la compaifiia y para las
comunidades aledafias al colegio. Esto implica que nifios y nifias que no
cumplan con el requisito de ser hijos de empleados de la empresa y que no
vivan en la zona de influencia de la empresa, tal como se puede leer de sus
directrices®®, no podra inscribirse en esta institucion para adelantar sus
estudios. Si bien es cierto que la empresa pretende hacer un impacto
positivos en la comunidad de influencia, también lo es que la educacion es
un derecho fundamental para todos los nifios, por lo que seria un aporte
importante para el municipio de Tulud, contar con la educacién que brinda la
fundacion que apoya la empresa Levapan. Esto no solo apertura a la
empresa a la sociedad, sino que ayuda a que la comunidad en general cuente
con una oferta educativa de calidad. La imposicidén de estos requisitos, puede
hacer que se limite el cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible y se
discrimine a las personas que desean ingresar a esta institucion educativa.

e Se hace necesario que se hagan revisiones mucho mas profundas de los
procedimientos que adelanta esta empresa en cuanto al tratamiento del agua
y la emisién de gases. Son constantes las quejas en contra de esta empresa
por los olores que de ella emanan, contradiciendo con lo manifestado en las

practicas de desarrollo sostenible que tienen implementadas.

55 REPUBLICA DE COLOMBIA. FUNDACION EDUCATIVA GUILLERMO PONCE DE LEON. Tulua,
2019. Disponible en Internet: http://www.fundaciongpl.org/es/wp-content/uploads/2018/08/Afiche-
comunidad.pdf. Consultado el: 20 de Mayo de 2019
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10.2. INDUSTRIA DE HARINAS TULUA

Como una de las empresas que mas hace uso de material plastico, seria muy
adecuado que la empresa implemente capacitaciones no solo para su
poblacion interna, sino que también para la comunidad en general y en
especial a la ubicada en su area de influencia, sobre la necesidad de
aprender e implementar practicas de reciclaje de material plastico, para
ayudar al sostenimiento del medio ambiente. El plastico, sin duda, se ha
convertido en una de las probleméaticas mas delicadas de tratar a nivel
medioambiental en todo el mundo, por lo que seria un apoyo a la comunidad
importantisimo, el que esta empresa capacitara a la gente en materia de

reciclaje de plastico.

10.3. INGENIO SANCARLOS

Este ingenio deberia implementar politicas claras, sobre todo a los
propietarios de los cultivos de cafia de azucar, frente a la prohibicion de la
guema de estos cultivos. Esta practica esta prohibida en la actualidad por
parte del legislador colombiano, pero sigue siendo usada por algunos
propietarios de las tierras en aras de que sea recogida la cafia con mayor
rapidez. Por tanto, una politica que deberia implementar este ingenio, es que
aguel productor que haga quemas de cultivos de cafa, sera denunciado
debidamente a la autoridad ambiental para que sea esta la que imponga las
sanciones determinadas en la ley. Esto seria Gtil para impedir que las quemas

sigan siendo practica de los cultivos de cafia de azlcar.
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