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GLOSARIO

INNOVACION: Mejora en el modelo de negocio que tiene una empresa, es realizar
grandes cambios organizacionales, productivos o tecnoldgicos en la propuesta que
hace un negocio al mercado con el unico fin de ser mas eficiente y conseguir una
mejor posicion en el mercado o incluso crear un mercado totalmente nuevo donde
no existan competidores.

MATRIZ PESTEL: Es una herramienta que ayuda a describir el entorno general de
las empresas, teniendo en cuenta los siguientes factores politicos, econémicos,
socioculturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales.

MATRIZ EFE: Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdémica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva.

MATRIZ EFI: Matriz de evaluacién de factores internos (EFI) es un instrumento para
formular estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes
dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Es el proceso de formulacion de
estrategias para el desarrollo de la organizacion, buscando obtener una mayor
participacion en el mercado

PLANEACION: Es el proceso y resultado de organizar una tarea simple o compleja
teniendo en cuenta factores internos y externos orientados a la obtencion uno o
varios objetivos.

ESCENARIOS: Es un instrumento de ensefianza y aprendizaje que ayuda a
comprender mejor la posible evolucion del futuro y en el que el esfuerzo que realice
la direccion de la empresa para la definicion del mismo tiene tanta importancia o
mas que el resultado final que se pueda conseguir.

PROSPECTIVA: Es una herramienta que permite abordar, desde la estrategia,
caminos para mejorar las compairiias a futuro. Esto implica evaluar si una empresa
es rentable y sostenible y de no ser asi entrar a definir estrategias que le permitan
serlo.

11



RESUMEN

La administracién es muy importante en las organizaciones, imparte efectividad a
los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero
y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad, es por ello que las empresas han enfrentado
diferentes situaciones buscando la manera de permanecer en un mercado dindmico
y cambiante como es el que se ha presentado en los ultimos afos.

El proyecto macro de investigacion a cargo del docente Eusebio Ducuara
denominado “Escenarios del futuro de las Pymes del municipio de Tulua — Horizonte
2025”, se dio la oportunidad de iniciar con este proyecto de investigacion orientado
a las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones, en la que permitio
interactuar con diferentes empresas de este sector, mediante encuestas analizando
las diferentes areas organizacionales evidenciando falta de conocimiento y de
destreza, en la cual se pudo orientar este proyecto en los siguientes capitulos:

En el capitulo 1. Se identifica y se establece la metodologia desarrollada en el
proceso de investigacion.

En el capitulo 2. Se hace un analisis del entorno general, especifico e interno.

En el capitulo 3. Se realiza un direccionamiento estratégico, plan de accion, con el
de construir los escenarios del futuro.

12



INTRODUCCION

El presente proyecto que corresponde a las pequeiias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio de Tulua, surge del proyecto macro de
investigacion a cargo del docente Eusebio Ducuara denominado “Escenarios del
futuro de las Pymes del municipio de Tulua — Horizonte 2025”, es de aclarar que
este sector de las pequefias empresas son grandes generadoras de empleos, sin
embargo, no se encuentran estructuradas, lo que conlleva a que no estén
preparadas para enfrentarse a nuevos riesgos en un futuro.

Es por ello, que se identificaron algunas empresas de este sector comercio y
reparaciones y se ejecutd una encuesta presencial, donde se identificaron una serie
de interrogantes de las diferentes areas organizacionales, con el fin de realizar un
analisis tanto interno como externo, permitiendo obtener un panorama global del
estado de cada una, en las que se observé que los lideres no cuentan con
conocimientos administrativos.

Ademas de la evaluacion y analisis interno y externo de las areas organizacionales,
se permitid6 construir escenarios apuestas, el cual se eligid “Innovacion
tecnologia” en la que se sefala una situacion de muy alta excelencia que cumple
la funcidon de mostrar el desarrollo de las empresas donde deberan encausar sus
esfuerzos.

Luego se realiz6 un direccionamiento estratégico desarrollando los principios,

objetivos, mision y visibn y por dltimo se dan unas conclusiones y unas
recomendaciones que permiten la determinacion concisa de las metas propuestas.

13



CAPITULO 1
METODOLOGIA

1.1 PLANTEAMIENTO, FORMULACION, Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

Situacion actual: sintomas y causas

En el municipio de Tulud, a diciembre 31 de 2018, se cancelaron 1.740 empresas, las cuales
dejaron de aportar 1.740 empleos y $18.475,1 millones de activos?, lo dicho hasta aqui
supone que la Inexistencia de un plan estratégico generando pérdida de oportunidades, la
asignacion inadecuada de recursos, la poca o ninguna eficiencia, el incumplimiento de
metas, la incertidumbre y la desventaja competitiva, fueron los problemas que ocasionaron
el cierre de estas.

Prondstico

A pesar que autores contemporaneos, como: Sanabria (2005), Wilson (1994),
Mintzberg (1994), Prahalad y Hamel (1989), Stacey (1992), Ohmae (1998), Porter
(2003), Markides (2002), Ohmae (2004), Gladwell (2005), Dungan (2007), Golleman
(2000), Birkinshaw (2009), han generado conceptos, modelos y herramientas para
la aplicacion de la planeacion estratégica en la administracion moderna de las
organizaciones, estas aun siguen siendo administradas sin un direccionamiento
estratégico que les permita una gestion gerencial del mediano y largo plazo.

Control del pronéstico

Debido a la importancia que tienen las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones, en la economia del municipio de Tulua, se hace necesario disefiar los
escenarios de futuro con horizonte al afio 2025 de estas, aplicando las herramientas
de la Prospectiva Estratégica, como una disciplina y conjunto de metodologias
orientadas a la previsién del futuro, permitiendo orientar todos los recursos que
poseen en torno a lograr los objetivos en un determinado tiempo.

Formulacion del problema

¢,Cudl sera el escenario de futuro al afio 2025 de las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones, ubicadas en el municipio de Tulua? Este interrogante
conlleva a exponer el problema de investigacion y analizar diferentes teorias que
han tratado esta disciplina.

! Fuente: Comportamiento empresarial, informe estadistico 2018 — Camara de Comercio Tulua.
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Sistematizacion del Problema.

e (Qué incidencia tienen las politicas de fomento para las pequefias
empresas?

e ¢Qué oportunidades y amenazas generan el entorno general y especifico a
las pequeiias empresas del sector comercio y reparaciones ubicadas en el
municipio de Tulud?

e (Qué fortalezas y debilidades poseen las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones ubicadas en ubicadas en el municipio de Tulua?

e ¢ De qué modo la aplicacion de las herramientas de planeacién estratégica
puede ser alternativa de solucion a las necesidades de las pequefias
empresas del sector comercio y reparaciones ubicadas en el municipio de
Tulua?

15



1.2 JUSTIFICACION

En el municipio de Tulua, al 31 de diciembre de 2018, se encuentran matriculadas
con registro vigente en la camara de comercio de Tulué 7.389 unidades productivas,
segun su tamafio, este municipio posee 6.988 es la microempresas, las cuales
generan 12.004 empleos y poseen $95.008,6 millones de activos; 309 pequefias
empresas que originan 4.711 empleos y $385.589,7 millones de activos; 62
empresas medianas que producen 2.459 empleos y ostentan 555.081,9 millones
de activos y 30 unidades de tamafio grande que aportan 4.838 empleos y
2.534.509,6 millones de activos.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que la pequefia empresa representa el 3,3%
del total de las empresas vigentes en el municipio y generaron el 19,6% de los
empleos al afio 2018, ademas se aprecia que el sector Comercio y Reparaciones
esta representando con 120 unidades productivas.

Debido a la importancia en la economia que tienen para el municipio de Tulud, las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones, se hace necesario
orientarlas en un plan estratégico logrado en el analisis sectorial y de competitividad,
gue permita dar continuidad a procesos que garanticen la estabilidad de estas.

Con la aplicacion de las herramientas de la Prospectiva Estratégica, como una
disciplina y conjunto de metodologias orientadas a la prevision del futuro,
basicamente se trata de imaginar escenarios futuros posibles, que permitan
desarrollar la vision de las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones
del municipio de Tulua.

Esta herramienta proporciona una metodologia l6gica que permite orientar todos los
recursos que poseen las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones
en torno a lograr unos objetivos claros y especificos en un determinado tiempo, por
lo tanto, hace que estas sean mas eficaces y eficientes.

Es necesario partir de un analisis de las definiciones de prospectiva, estrategia,
vision de futuro, escenarios, programas y proyectos, planes de accion. De estos
conceptos se puede decir que son necesarios abordarlos para poder desarrollar el
proceso con éxito en las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones.

Por otro lado, teniendo en cuenta los problemas que poseen las pequefas del
municipio de Tulua para producir y comercializar sus productos o servicios, se hace
necesario disefiar los escenarios de futuro de las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio de Tulud - horizonte 2025, estudio que
permite el fortalecimiento y permanencia de estas en el mercado?.

2 Fuente: Comportamiento Empresarial — Informe Estadistico, CaAmara de Comercio de Tulua afio 2018.
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1.3 OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Disefar los escenarios de futuro de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulu& - Horizonte 2025.

Objetivos Especificos

e Analizar el entorno general, especifico e interno de las pequefias empresas
del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua.

e Construir técnicamente los escenarios de futuro al afio 2025 y definir el
escenario apuesta de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua.

e Establecer el Direccionamiento Estratégico de las pequefias empresas del
sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en lo referente a
vision, mision, objetivos y estrategias.

17



1.4 MARCO DE REFERENCIA

Marco Tebrico.

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion, parte de la articulacion de los
enfoques, posturas tedricas y metodologicas de las escuelas del pensamiento
administrativo, entre ellos el enfoque clasico de la administracién, en el que se identifica los
aportes de la teoria cientifica de Frederick W. Taylor quien afirmaba que la administracién
debia efectuar el trabajo a partir de la planificacién, organizacion, control, determinacién
de métodos de trabajo y similares.(Claude S. George — Lourdes Alvarez 2005 pag. 82), por
otra parte, Henry Fayol en su teoria general de la administracién, divide la actividad
industrial total en seis funciones: Técnica, comercial, financiera, seguridad, contable y
administrativa; indicando que la funcién administrativa era la mas importante y merecia la
mayor atencién y afirmé que estaba compuesta por: la planificaciéon, organizacion,
direccion, coordinacién y control conocido como el proceso administrativo.

Los autores Peter Drucker, Ernest Dale, Koonts y Cryill O’donell y William Newman
exponentes del enfoque neoclasico de la administracion, haciendo énfasis en los
aspectos practicos de la aplicacion del proceso administrativo, para ellos planear
implica definir objetivos y metas de la organizacion, establecer una estrategia
general para alcanzar esos objetivos y jerarquizar tanto objetivos como planes para
integrar y coordinar las actividades?.

Para Fernandez, 1965, planeacion es el primer paso del proceso administrativo por
medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se
esbozan planes y programas, mientras que para Koontz y O"Donnell, 1967, es una
funcidn administrativa que consiste en seleccionar entre diversas alternativas los
objetivos y politicas de una empresa como un todo; Por otra parte, Anthony y
Dearden, 1980 la definen como el proceso para decidir las acciones que deben
realizarse en el futuro, consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso
de las acciones y decidir cual de ella es mejor y para Rue y Bryars, 2006 la
consideran como la funcién administrativa principal que permite a un administrador
0 a una organizacion forjar mas que aceptar el futuro®.

El término estrategia viene del griego Stratrategia/strategos, y es una idea rectora
gue orienta la accion y decisiones cotidianas de los niveles directivos y
administrativos a través del tiempo®. Von Newman y Morgenstern (1948), en su
teoria de juegos, introdujeron este concepto en el mundo empresarial, debido a la

3 Fuente: Historia del pensamiento administrativo, segunda edicion, Claude S. George — Lourdes
Alvarez 2005.

4 Fuente: Estrategia “de la vision a la accion”; Juan Carrion Morato.

5 Fuente: Sergio Hernandez y Rodriguez, 2011 — Introduccién a la administracién, teoria general
administrativa. Origen, evolucién y vanguardia, quinta edicion.

18



necesidad de las empresas de tener una direccidbn de expansion y ambito bien
definidas, ya que los objetivos por si solos no satisfacian esta necesidad®.

Segun Learned (1965), citado por Benjamin Betancourt en Analisis Sectorial y
Competitividad (2006), “la estrategia es el patrén de objetivos, propdsitos o fines y
grandes politicas y planes para alcanzar esos objetivos, formulados de tal forma
gue la empresa defina en qué negocios esta o quiere estar y el tipo de empresa que
o desea ser’.

Segun Igor Ansoff (1965), citado por Benjamin Betancourt en Andlisis Sectorial y
Competitividad (2006), la estrategia es un “vinculo comun” existente entre las
actividades, los productos y los mercados que definen a los negocios donde
compiten en la actualidad la empresa o pretender hacerlo en el futuro.

Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y
sucesion de acciones de una organizacion en un todo coherente.

Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una
organizacion de una forma singular y viable basada en sus capacidades y carencias
internas relativas, en la anticipacion a los cambios del entorno y en las eventuales
maniobras de los adversarios inteligentes. (Quinn, 1980).

Estrategia es la formulacion y ejecucion de un conjunto integrado de decisiones
basadas en las necesidades del cliente, las cuales identifican el posicionamiento
esencial y las ventajas competitivas necesarias para ganarle a la competencia y al
mismo tiempo satisfacer objetivos financieros y no financieros. (Porter , 1980).

La estrategia es una relacién permanente entre la empresa y su entorno. Es una
respuesta a las expectativas del empresario, que se concentra en la definicion de
una mision (finalidad que trasciende) y de unos objetivos a largo plazo. La estrategia
es un modo de decision que establece politicas, objetivos a corto plazo o metas,
acciones y la adecuacion de medios para cumplir con dicha mision y objetivos
generales. La estrategia es un sistema de solucién de los problemas estratégicos
de la empresa, o combinacion de los efectos negativos (amenazas) y positivos
(oportunidades) del entorno con los aspectos positivos (fuerzas) y negativos
(debilidades) que muestra la organizacion. (Campos Bueno).

En cuanto a la planeacion estratégica, como corriente y enfoque administrativo, trata
sobre las decisiones de efectos duraderos e invariables de la direccion de una
empresa o institucion en una planeacion a largo plazo, previo andlisis del contexto
externo, econémico, de mercado, social, nacional e internacional donde se
desenvuelve, ahora bien, la planeacion estratégica es una herramienta de direccion
para sustentar las decisiones de largo plazo de las empresas e instituciones que les

6 Fuente: Historia del pensamiento administrativo, segunda edicién, Claude S. George — Lourdes Alvarez 2005.
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permite gobernar su futuro y adaptacion constante a las circunstancias cambiantes
de entorno’.

La administracién estratégica es un conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una compaiiia.
Incluye el analisis del entorno, la formulacién de la estrategia, implementacion de la
estrategia, asi como la evaluacion y el control (Thomas L. Wheelen).

Segun W. M. Beckery V. M. Freeman, La planeacion estratégica es particularmente
efectiva en la identificacion de nuevas oportunidades para el crecimiento de la
empresay asegura que todos los gerentes tengan las mismas metas.

La planificacién estratégica moderna reside mas en el pensamiento estratégico y el
aprendizaje organizacional, los cuales forman parte de un proceso de planificacion
orientada hacia el futuro, que en cualquier plan estratégico escrito resultante. (R. M.
Grant, “Strategic Planning in Turbulent Environment: Evidence from the Oil Majors 8

Planeacion Estratégica: Segun (Steiner, 1979), citado por Benjamin Betancourt en
Andlisis Sectorial y Competitividad (2006), la planeacion estratégica formal consta
de cuatro puntos de vista diferente, cada uno de los cuales es necesario para
entenderla:

Primero la planeacidn trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa
gue la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
tomara el director. Segundo, es un proceso que se indica con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr esas metas y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. Tercero, filosofia; es una actitud, una forma de vida;
requiere de dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una
determinacién para planear constante y sistematicamente como una parte integral
de la direccion. Cuarto, estructura; un sistema de planeacion estratégica formal une
tres tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos, programa a
mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos. (Steiner, 1979).

La planificacion estratégica es permitir que la empresa obtenga, tan eficientemente
como sea posible, una ventaja sostenible sobre sus competidores. La estrategia
corporelativas de la compafiia para distanciarse de sus competidores de mas
manera mas eficientes. (Kenichi Ohmae, 1982).

" Ibidem
8 Administracion estratégica y politica de negocios “hacia la sostenibilidad global” 418 p.- Thomas I.

Wheelen — j. David Hunger
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Henry Mintzberg hace una union con Bruce Ahlstrand y Joseph Lampel modelan
diez enfoques de escuelas distintas para formular una gran escuela coherente de
formacién estratégica:

Escuela de disefio “La creacion de estrategia como un proceso de CONCEPCION”
(SELZNICK 1957, ANDREWS 1965): Visualizan la creacion de estrategia como un
proceso de disefio informal, esencialmente referido a su concepcién. El elemento
clave para definir el rumbo de la organizacion es el director, y la forma adecuada de
cambio organizacional es ocasional y cuantico, en su propuesta, se formulan
estrategias claras y Unicas en un proceso deliberado. En este proceso, la situacion
interna de la organizacion se concilia con la situacion externa del ambiente, a través
del modelo bésico aportado por Chandler 1962, y HBS 1980.

Escuela de planificacion (Ansoff 1965): Considera la creacion de estrategia como
un proceso mas independiente y sistematico de planificacion formal. El elemento
clave para definir el rumbo de la organizacion es el Planificador, y la forma adecuada
de cambio organizacional es periddico e incremental y propone un grupo de
rigurosas medidas, a partir del analisis de la situacion hasta la ejecucion de la
estrategia, a través del modelo basico aportado por Steiner (1969).

Escuela de posicionamiento (Schendel y Hatten a mediados de los 70, Porter 1980
y 1985): La estrategia se plantea como un proceso analitico, se concentra en la
seleccion de posiciones dentro del mercado economico. El elemento clave para
definir el rumbo de la organizacion es el Analista, y la forma adecuada de cambios
organizacionales son graduales y frecuentes, recomienda que el negocio se debe
situar dentro del contexto de su industria, observa como la organizacion puede
mejorar su posicionamiento estratégico dentro de esta, a través de la aplicacion de
los modelos: Analisis del micro entorno, estrategias genéricas y Cadena de valor
genérica de Porter (1985).

Escuela empresarial (Schumpeter 1950, Cole 1959): Es vista la estrategia como un
proceso visionario. Algunos autores notables han asociado a la estrategia como la
empresa, y han descrito el proceso en términos de crear una vision para el gran
lider. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacién es el Lider, y la
forma adecuada de cambio organizacional es ocasional, oportunista y
revolucionaria. El proceso visionario ocurre dentro de la mente del fundador o del
lider carismatico de una organizacion. La escuela tensiona el mas natural de los
estados y de los procesos mentales - la intuicidn, el juicio, la sabiduria, la
experiencia, y la perspicacia y se aplica a partir del modelo Pensamiento estratégico
como algo visual — Mintzberg (1991).

Escuela cognoscitiva (Simoén 1947 y 1957, March y Simén 1958): La estrategia es
vista como un proceso mental. Si la estrategia puede ser una vision personalizada,
entonces su formacién también debe ser entendida como el proceso de consecucion
conceptual en la cabeza de una persona. Esta escuela procura utilizar los mensajes
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de la psicologia cognitiva para penetrar en la mente del estratega. El elemento clave
para definir el rumbo de la organizacion es la mente, y la forma adecuada de cambio
organizacional es poco frecuente, resistido y construido mentalmente. En esta se
propone analizar, cdmo la gente percibe patrones y procesa la informacién. Se
concentra en lo que esta sucediendo en la mente del estratega, y como es que él
procesa la informacion a través de los modelos: Estilos cognoscitivos — Myers
(1962) y el proceso paralelo de toma de decisiones estratégicas (Croner, Kinicki y
Keats (1994)).

Escuela de aprendizaje (Lindblom 1959 y 1968, Cyert y March 1963, Weick 1969,
Quinn 1980, Prahalad y Hamel 1990): La estrategia se convierte en un proceso
emergente. El mundo es demasiado complejo como para permitir que las
estrategias se desarrollen todas al mismo tiempo como planes claros o visiones. Por
lo tanto, deben emerger en pequefios pasos, a medida que la organizacion se
adapta o aprende. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion son
los que aprenden, cualquiera puede hacerlo y la forma adecuada de cambio
organizacional es continuo, incremental y gradual. Su Propuesta: La gerencia
presta, por un cierto plazo, atencion cercana a las cosas que trabajan, y a las que
no trabajan. Incorpora estas “lecciones aprendidas” a su plan de accion general. En
planes o visiones claras. Por lo tanto, las estrategias deben emerger de pasos
pequefos, pues una organizacion se adapta, o “aprende” y se aplica a través de los
modelos: Procesos de estrategias segun estrategias; La espiral de conocimientos
(adoptado de nonaka y tekauchi (1995)) y sistema unificador de Crossan, Lane y
White para el aprendizaje organizacional (1997).

Escuela de poder (Allison 1971, Pfeffer y Salancik 1978, Astley 1984): Es vista la
estrategia como un proceso de negociacion, ya sea entre grupos en conflicto dentro
de una organizacion, o entre las mismas instituciones y su ambiente externo. El
elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es cualquiera con poder, y
la forma adecuada de cambio organizacional es frecuente y gradual, en su
propuesta, se analizan las redes de poder existentes, junto a posibles alianzas. Se
traza el juego politico dentro y fuera de la organizacion, y las relaciones de poder
son las que predominan. El poder puede presentarse en cualquier persona de la
organizacion (micro), o en alguna organizacion externa (macro); y se aplica a través
de los modelos de: Juegos politicos en las organizaciones — Mintzberg (1989);
Teorias de los juegos — Coopetition - Adam Brandenburger and Barry Nalebuff
(1990) y Teoria de los juegos- Analisis de los jugadores.

La escuela cultural (Rhenan y Normann 1968): Se considera la formacion de
estrategia, como un proceso colectivo ademas de estar arraigada en la cultura de la
organizacion. El proceso es visto fundamentalmente colectivo y cooperativo. El
elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es la colectividad, y la forma
adecuada de cambio organizacional es poco frecuente, en su propuesta, se intenta
implicar a los distintos grupos y departamentos que existen dentro de la compaiiia.
La formacion de la estrategia se ve como proceso fundamentalmente colectivo y
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cooperativo, a atreves del modelo aplicado en cinco (5) sencillos pasos para destruir
una cultura rica — Adaptado de Mintzberg (1996).

La escuela ambiental (Hannan y Freeman 1977): Teéricos de las organizaciones
gue creen que la formacién de estrategia es un proceso reactivo, donde la iniciativa
no debe buscarse dentro de la institucion sino en un contexto externo. Por ello,
procuran comprender las presiones que se imponen sobre una organizacion. El
elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es el entorno, y la forma
adecuada de cambio organizacional son raros y cuanticos, en su propuesta: La
estrategia es una respuesta ante los desafios impuestos por el ambiente externo.
Donde otras escuelas ven el ambiente como factor, la escuela ambiental lo ve como
un agente y se aplica a través del modelo: Respuestas estratégicas a los procesos
institucionales — De Oliver (1991).

La escuela de configuracion (Chandler 1962, grupo Mcgill 1965, Mintzberg y Miller
1979, Miles y Snow 1978): La creacion de estrategia como un proceso de
transformacion: En la basqueda de integracion, las personas que pertenecen a esta
escuela agrupan los diversos elementos del malajemente estratégico —el proceso
de creacion de estrategia, el contenido de las mismas, las estructuras de las
organizaciones y sus contextos — en etapas o episodios, por ejemplo, de crecimiento
empresarial o madurez estable, algunas veces ordenados en una secuencia
temporal que describiria los ciclos vitales de las organizaciones. Otro aspecto de
esta escuela considera al proceso como de transformacion, lo cual incorpora buena
parte de la informacién y practica sobre “cambio estratégico”. El elemento clave para
definir el rumbo de la organizacion es cualquiera, en transformaciones el Director
general, y la forma adecuada de cambio organizacional es ocasional, revolucionaria
e incremental; en su propuesta se establece: La formacién de la estrategia como un
proceso de transformacion de la organizacion de un tipo de estructura de la toma
de decisiones a otro a través del modelo: Ecociclo Organizacional — David Hurst
(1995).

Por otra parte, la prospectiva, “conocida como prospective en lengua francesa,
foresight en lengua inglesa o prospecc¢ao en lengua portuguesa, se define asi como
un proceso de anticipacion y exploracion de la opinion experta proveniente de redes
de personas e instituciones del gobierno, la empresa y las universidades, en forma
estructurada, interactiva y participativa, coordinada y sinérgica, para construir
visiones estratégicas de la ciencia y la tecnologia y su papel en la competitividad y
el desarrollo de un pais, territorio, sector econémico, empresa o institucion publica.”

La prospectiva es una disciplina para el analisis de sistemas sociales, que permite
conocer mejor la situacion presente, identificar tendencias futuras y analizar el
impacto del desarrollo cientifico y tecnoldgico en la sociedad.

La prospectiva se constituye asi en un campo en plena evolucién, de interseccion
entre los estudios del futuro, el andlisis de politicas publicas y la planificacién
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estratégica. Fundamentalmente busca aclarar las prioridades gubernamentales 'y de
la region, sector o cadena productiva bajo estudio. Pero su propdsito mas amplio es
promover un gran cambio cultural, una mejor comunicacién, una interaccion mas
fuerte y una mas grande comprension mutua entre los actores sociales para pensar
su futuro y tomar decisiones desde el presente (Gavigan, 2002).

La prospectiva con sus tendencias y riesgos de ruptura revoluciona el presente e
interpela a la estrategia. Por su parte, la estrategia cuestiona sobre las opciones
posibles y los riesgos de irreversibilidad y se refiere desde los afios 80 a los
escenarios de la prospectiva como testimonian en especial los trabajos de Michael
Porter (1986). Esto no impide que los métodos y los Utiles se mantengan separados.

Se ha aproximado desde 1989 partiendo del arbol de competencias desarrollado
por Marc Giget (1998). Como todo naturalmente, la metodologia estratégica
definida a partir de los arboles de competencia, necesita de una prospectiva del
entorno competencia. Se entiende por tanto que el matrimonio entre prospectiva y
estrategia pasa por su aproximacion: El método de escenarios y el de los arboles
de competencias®.

Estado del arte de la prospectiva: En “El ABCD de la Planificacion Prospectiva” el
autor tiene la intencidon de plasmar los componentes cientificos de la disciplina a
través de planteamientos tedricos y herramientas metodologicas, limitando su vision
y uso al ambito institucional. Una vez realizada la relacion entre prospectiva y
método cientifico describe someramente algunas técnicas y meétodos que utiliza la
disciplina como son: el Método de Escenarios, Método Delphi, Analisis Morfoldgico,
Método Mactor, Analisis Estructural y Abaco de Reignier.*°

La Técnica de Analisis de Percepciones de Actores: No tomar en cuenta los
intereses, percepciones y posibles conductas de los actores involucrados en un
asunto en concreto, puede convertirse en el principal obstaculo para que un
planteamiento prospectivo se lleve o no a la practica en felices términos. Desde este
punto de vista el Dr. Balbi contribuye con la APER al mejor manejo y andlisis de los
componentes que pueden llevar a un proceso de negociacion entre distintos
actores, aunque la persona gue se anticipa a los demas tiene ventaja sobre los otros
ante un mejor manejo y conocimiento de las variantes que puede tomar su
oponente, gracias al previo ejercicio prospectivo que le permite establecer las
diferentes conductas asumidas por un actor frente a las diferentes propuesta que
se le pueden hacer. Indudablemente, este tipo de ejercicios permite, a quien lo

® MEDINA Vasquez Javier, ORTEGON Edgar. Instituto - Manual de prospectiva y decision
estratégica: Bases tedricas e instrumentos para América Latina y el Caribe Pags. 83 - 88
°HUERTA Alanis, Antonio. EI ABCD de la Planificacién Prospectiva. [contexto-educativo.com.ar]
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realiza, ir en franca ventaja frente a sus pares en cualquier proceso de
negociacion-!

Marco Conceptual

La administracion estratégica: Es un conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el rendimiento a largo plazo de una compaiiia.
Incluye el analisis del entorno, la formulacién de la estrategia, implementacion de la
estrategia, asi como la evaluacién y el control*2.

Estrategas: Los estrategas son las personas en las que recae la mayor
responsabilidad por el éxito o fracaso de una organizacién. Los puestos que ocupan
los estrategas reciben varios hombres, como director general, presidente, duefio,
presidente de la junta directiva, director ejecutivo, canciller, decano o empresario.*®

La planeacion: Es el paso que dentro de la etapa mecanica del proceso
administrativo consiste en hacer un boceto de todos los posibles caminos y trazar
las directrices que pueden usarse en funcion de la obtencion de los objetivos
organizacionales'#

Las metas: Son estados deseados de los asuntos o resultados preferidos que las
organizaciones procuran realizar y alcanzar®®

La administracion estratégica: “Un proceso donde se crean estrategias y luego se
ponen en practica”, o también, “un proceso donde se establecen de una vez por
todas objetivos, se implanta y se ejecutan’®

Estrategia: Define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su entorno.
Este autor considera que la planeaciéon y la direccion estratégica son conceptos
diferentes, plantea la superioridad del segundo!”-

La estrategia econOmica: Serd considerada como la concordancia entre la
idoneidad y la oportunidad que ubica una firma dentro de su entorno18.

UBALBI Eduardo. La Técnica de Andlisis de Percepciones de Actores (APER). Para la deduccién de posibles

conductas y actitudes interactivas. En Metodologia de Investigacion de Futuros. Metodologia Prospectiva (CD).

Editor. Eduardo Raul Balbi. Argentina, 2003.

2 Wheelen, Thomas L. administracion estratégica y politica de negocios “Hacia la sostenibilidad
lobal”

%Afirma Daniel Delmar, “ The Rise of the CSO”, Organization Design (Delmar, 2003, p 8-10).

14 Reyes (1967) Pagina 6. Definicion administrativa de planeacion. Planeacion Estratégica Por Areas

Funcionales

15 Emitai Etzioni. (1964). Pag.50. Metas. Planeacion Estratégica Por Areas Funcionales

16 J Stricland y Arthur Thompson Jr del libro Administracion estratégica textos y casos

17 H. Igor Ansoff en 1976 del libro administracion estratégica-textos y casos

18 CHRISTENSEN, ANDREWA, BOWER, HAMERMESH Y PORTER EN EL HARVARD POLICY

TEXTBOOK, (1982:164) Libro Safari a la estrategia
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Prospectiva: Conjunto de tentativas sisteméticas para observar a largo plazo el
futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el propdsito de
identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan los mayores
beneficios econémicos o sociales?®.

Prospectiva: La ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poderlo influir.
Aunqgue de hecho es, paraddjicamente, una ciencia sin objeto que se mueve entre
la necesidad de predecir lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro
posible. Porque, aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si podemos
imaginar nuestro mafiana preferido?°.

La planeaciéon estratégica: Es particularmente efectiva en la identificacion de
nuevas oportunidades para el crecimiento de la empresa y asegura que todos los
gerentes tengan las mismas metas.?*

Estrategia corporativa: Esta concuerda con las tres categorias principales de
estabilidad, crecimiento y reduccion.??

Estrategia de negocios: Se desarrolla en productos o unidades de negocios, hace
enfasis en el mejoramiento de la posicion competitiva de los productos o servicios
de una empresa en la industria o en el segmento de mercado especifico que atiende
esa unidad de negocio?®

Estrategia Funcional: Lograr objetivos y estrategias de la empresa y unidades de
negocio mediante la maximizacién de la productividad de los recursos2*

Programa: Es una declaracion de las actividades o pasos necesarios para llevar a
cabo un plan de uso Unico, hace que la estrategia se oriente hacia la accion®

Presupuesto es una declaracion de los programas de una empresa en términos de
dinero. Los presupuestos que se emplea en planificacion y control muestran el costo
detallado de cada programa. Esto garantiza que el nuevo programa aumente
significativamente las utilidades de la empresa y por lo tanto la rentabilidad de la
misma, de eta manera aumenta el valor de la organizacién para los accionistas. Por
lo tanto, el presupuesto no solo sirve como un plan detallado de la nueva estrategia

19 | La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

20 Jordi Sierra (1992) del libro Planeacion prospectiva una estrategia para el disefio del futuro (Miklos
Tello)

21 Segun (W. M. Becker y V. M. Freeman) Libro administracion estratégica y politica de negocios

22 Hunge J. David, Administracién Estratégica y Politica de Negocios

23 | bid.

24 | bid.

25 | bid.
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en accion, sino también detalla a través de los estados financiero proforma el efecto
esperado en el futuro financiero de la empresa?®

Evaluacion y control: es un proceso en el que se supervisan las actividades
empresariales y los resultados del desempefio de tal manera que el rendimiento real
se compare con el rendimiento deseado. Los directicos de todos los niveles utilizan
la informacién que obtienen para tomar medidas correcticas y resolver problemas?”

Vision: Stephen Covey (1989), quien afirma que la visién es un habito de la gente
altamente efectiva, ya que se traduce en la capacidad de emprender con un fin en
mente. Este habito refleja el liderazgo personal y satisface plenamente la necesidad
de encontrar un sentido a su propia existencia “... el poder de una vision es
increible”, de esta manera nace una definicion que relaciona la vision con el
liderazgo.

Mision: Propdsito o razon de su existencia, declara lo que la empresa proporciona
a la sociedad, ya sea un servicio o un producto. Define el propdsito exclusivo y
fundamental que distingue a una empresa de otras de su tipo e identifica el alcance
de sus operaciones con respecto a los productos que ofrece y los mercados que
sirve?®

Analisis del entorno: Implica la vigilancia, evaluacion y difusién de informacion
desde los entornos externos e internos hasta el personal clave de la empresa. Su
propdsito es identificar los factores estratégicos, la forma mas sencilla de realizar el
monitoreo es a través del anlisis DOFA2°

Objetivos: Resultados finales de la actividad planeada. Se deben enunciar como
verbos de accion y deben decir lo que se lograra en cierto tiempo y, si es posible de
manera cuantificada. El logro de los objetivos empresariales debe dar como
resultado el cumplimiento de la misién de la organizacion.*

Politicas: Una politica es una directriz amplia para la toma de decisiones que
relaciona la formulacion de la estrategia con su implementacién. La empresa utiliza
las politicas para asegurarse de que todos sus empleados tomen decisiones y lleven
a cabo acciones que apoyen la mision, los objetivos y las estrategias de la
empresas!

26 | bid.
27 | bid.
28 Wheelen Thomas L. y Hunger J. David, Administracion Estratégica y Politica de Negocios.
29 | bid.
%0 |bid.
3 Ibid.
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Implementacion de la estrategia: Es un proceso mediante el cual las estrategia y
politicas se ejecutan a través del desarrollo de programas, presupuestos y
procedimientos.®?

Procedimientos: Construyen un sistema de pasos sucesivos 0 técnicas que
describen en detalle la manera de realizar una tarea o trabajo en particular. Por lo
general enumeran las diversas actividades que se deben realizar para completar el
programa de la empresa 33

Entorno social: Es el sistema social de la humanidad que incluye las fuerzas
generales que no influyen directamente en las actividades de corto plazo de la
organizacion, pero que su pueden influir, y con frecuencia los hacen, en sus
decisiones de largo plazo3*

La administracion: Es un proceso o forma de trabajo que comprende la guia o
direccion de un grupo de personas hacia metas u objetivos organizacionales.*®
Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales.3¢

Arbol de competencias: La elaboracion completa de un arbol de competencias es
un trabajo considerable, que impone una recogida exhaustiva de los datos de la
empresa (desde el saber-hacer hasta las lineas de productos y mercados) y de su
entorno competencial. Esta recogida comparativa es indispensable para el
diagnastico estratégico del arbol de competencias: fortalezas y debilidades de las
raices, del tronco y de las ramas. Este diagndstico debe ser retrospectivo antes que
ser prospectivo. Para saber a donde se quiere ir, es preciso saber de donde se
viene.

Comercializacion: Proceso cuyo objetivo es hacer llegar los servicios o productos
desde la organizacion al consumidor. Involucra actividades como, publicidad,
pruebas de ventas, informacion de mercado, financiamiento.

DOFA: Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos
clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz AODF y requiere juicios
sélidos, ademas de que no existe una serie mejor de adaptaciones.

32 |bid.

33 |bid.

34 Wheelen Thomas L. y Hunger J. David, Administracion Estratégica y Politica de Negocios.

35 (Rué, y byars, 2006). Citado en el libro administracion estratégica “de la vision a la ejecucion”
36 (Chiavenato, 2004). Citado en el libro administracién estratégica “de la vision a la ejecucion”
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Estilo de direccién: Informacion necesaria para identificar como es el proceso de
planeacion, organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos
establecidos en la institucion.

Fuerzas competitivas: Es una herramienta de la estrategia de una Unidad de
Negocio utilizada para hacer un andlisis de la atractividad (valor) de una estructura
de la industria.

Infraestructura y equipamiento: Informacién sobre la infraestructura tecnologica,
de planta fisica con la que cuenta la institucion, plataforma de gestion de informacién
y de gestion.

La competitividad: Es la capacidad que tiene la institucién de obtener rentabilidad
en el mercado en relacién a sus competidores.

Matriz EFE: Permite a los estrategas resumir y evaluar informacion economica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnoldgica y competitiva.

Matriz EFI: Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las fuerzas
y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas
Macroentorno: Se considera como macroambiente al conjunto de fuerzas de
caracter economico, politico, social, cultural, demografico, juridico, ecoldgico y
tecnoldgico que afectan la organizacion

Pertinencia: Constituye el fendmeno por medio del cual se establecen las multiples
relaciones entre la organizacion y el entorno.

Posicionamiento: Es la manera en que se quiere que un servicio sea percibido por
el consumidor o usuario.

Sector: Constituye en el ambiente mas cercano a la empresa cuando nos referimos
al entorno

Tecnologia — TICs: Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién siguen modificando la forma de elaboracion,
adquisiciéon y transmision de los conocimientos.

Marco Espacial

El Municipio de Tulua, por su ubicacion geogréafica juega un papel de centro
equidistante entre Cartago, Armenia y Pereira por una parte y Cali la Capital del
Departamento por la otra, de acuerdo a lo anterior Tulua es un epicentro regional,
comercial, industrial, agricola, turistico y prestador de servicios de excelente calidad,
a diciembre de 2018, posee 309 empresas pequefias , ademas se aprecia que el
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sector Comercio y Reparaciones esté representando con 120 unidades productivas,
objeto de este estudio .

Localizacion: Desde el punto de vista de las coordenadas geogréficas, el Municipio
de Tulua se encuentra a 4° 05’ de latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental, esta
ubicado en la zona Centro del Departamento Del Valle del Cauca a 102 Km. De
Cali, a 172 Km. de Buenaventura y a 24 Km. de Buga. Es atravesado de sur a norte
por el rio Tulua, Su influencia socioeconémica se extiende sobre las localidades
vecinas de Andalucia, Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Roldanillo, Trujillo, Zarzal,
Sevilla, Buga, San Pedro y otras, su Altura principal es el Paramo Barragan, su
localizacion es al este con respecto a la cabecera Municipal, su altura es de 4.300
Metros sobre nivel del mar, su area urbana en Km2 es de 16,43, y el area rural en
Km2 es de 884,79, su altura promedio de metros sobre el nivel del mar es de 997,5
; Su entorno de desarrollo es robusto y su tipologia es B, este se encuentra
clasificado segun la Ley 617 de 2000 en categoria 2 y posee una extension de 818
kilometros cuadrados ( IGAC 2017) y una densidad poblacional de 267,91hab/Km
cuadrados.

Climas, topografias y pisos térmicos: El municipio posee gran diversidad de climas,
topografias y pisos térmicos; se encuentra constituido por 24 corregimientos y 132
veredas, 9 Comunas y 137 barrios.

La Estructura Vial y de Transporte generada por la via panamericana en la doble

calzada Buga- Tulua — La Paila, al igual que la Troncal del Pacifico o via Panorama,
han permitido que esta ciudad tenga acceso desde los municipios que la circundan
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1.5 DISENO METODOLOGICO

El proceso investigativo, se caracteriza por ser una investigacion aplicada de
campo, con base en encuestas y entrevistas, cuya informacion es de tipo
Cualitativa-Cuantitativa y al mismo tiempo descriptiva, explicativa y prospectiva,
porque, describe una serie de hechos, para lograr alcanzar cada uno de los
objetivos especificos, los hechos u observaciones se analizardn con el fin de
encontrar las razones o causas que fundamenten la argumentacién de cada
capitulo.

Durante el desarrollo de la investigacion se contara con la participacion y asesoria
profesional de expertos conocedores del tema de estrategia y prospectiva, con los
actores, quienes activamente, aportaran su experiencia y conocimiento practico en
los procesos y formas de la prestacion del servicio o produccion de las de las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua,
donde se consultara la referencia bibliografica con la cual se conceptualiza esta
investigacion.

Finalmente se propone una alternativa de sistema de diagndéstico de las condiciones
en las que se encuentra cada una de las actividades de las pequefias empresas del
sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, punto de referencia que
facilita la formulacion de su planteamiento estratégico necesario, para sostenerlas
activas y crecientemente en el sector.

La metodologia seguida en esta investigacion es la planificacion estratégica por
escenarios en nueve etapas, estas son las siguientes:

Etapas del Esquema:

e Laprimera etapa tiene por objetivo analizar el problema expuesto y delimitar
el Sistema a estudiar. Se trata, en este momento, de situar el método
prospectivo en su contexto socio-organizacional, a fin de iniciar y de simular
el conjunto del proceso con la ayuda de los talleres de prospectiva.

e La segunda etapa se basa en elaborar una radiografia completa de la
empresa desde el Know-How hasta las lineas de producto, materializado en
el &rbol de competencias.

e Latercera etapa identifica las variable-claves de la empresa y de su entorno
con la ayuda del andlisis estructural.

e La cuarta etapa intenta comprender la dindmica de la retrospectiva de la
empresa, de su entorno, de su evolucién, de sus fuerzas y debilidades en
relacion a los principales actores de su entorno estratégico. El analisis de los
campos de batalla y de los retos estratégicos permite descubrir las
cuestiones clave para el futuro.
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e La quinta etapa busca reducir la incertidumbre que pesa sobre las
cuestiones clave de futuro. Se utilizan eventualmente los métodos de
encuesta a expertos, para poner en evidencia las tendencias de peso, los
riesgos de ruptura y finalmente descubrir los escenarios de entorno mas
probables.

e La sexta etapa pone en evidencia los proyectos coherentes, es decir, las
opciones estratégicas compatibles a la vez con la identidad de la empresa y
con los escenarios mas probables de su entorno.

e Laséptima etapa se consagra a la evaluacion de las opciones estratégicas;
un estudio racional incitaria a apoyarse en un método de eleccion
multicriterio, pero raramente es este el caso; con esta etapa finaliza la fase
de reflexion previa antes de la decision y la accion.

e La octava etapa del proyecto, es la eleccion de la estrategia, es la etapa
crucial porque se trata de pasar de la reflexion a la decision. Las apuestas
estratégicas y la jerarquizacion de objetivos son resultado de la decision de
un comité de direccion o de su equivalente.

e Lanovena etapa se dedica enteramente a la puesta en marcha del plan de
accion. Implica los contratos de objetivos (negociados o suscitados), la
puesta en marcha de un sistema de coordinacion y de seguimiento y también
del desarrollo de una vigia estratégica (externa).

Se debe sefalar que el desarrollo de esta metodologia integrada, no tiene por qué
ser totalmente lineal. Comprende varios bucles de retroalimentacion posibles,
especialmente de la etapa 9 a la 4. La puesta en marcha de un plan de accion y los
resultados de la vigia estratégica pueden conducir, en ciertos casos, a reconsiderar
la dinAmica de las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones en su
entorno.
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Figura 1.Planeacién Estratégica por Escenarios: Metodologia Integrada
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Método de Estudio

De acuerdo con los objetivos planteados, fueron utilizados los métodos basicos:
Inductivo, deductivo, analitico y sintético indistintamente, ajustandose a la
necesidad que cada item requiera o se disponga de informacion, para utilizar el
método que sea conveniente.

El método inductivo en esta investigacion permite, desde las entrevistas y encuestas
personales, generalizar comportamientos o aptitudes de los actores de las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua.

El desarrollo del proyecto amerita utilizar los métodos analitico y sintético, por
cuanto proporcionan profundidad y rigurosidad en cada capitulo, mostrando al
graduando el nivel de manejo, tanto de técnicas, construccion de nuevas ideas, que
contribuya al desarrollo de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL, ESPECIFICO E INTERNO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y REPARACIONES DEL MUNICIPIO DE
TULUA

2.1 Anélisis del Entorno Externo

Analisis del Entorno General

El analisis del entorno o medio ambiente ocupa un papel fundamental en la
concepcién de la Planeacion Estratégica y es por ello que en esta metodologia se
le da un tratamiento especial. El propdsito fundamental de este sistema de
planeacion contempla la respuesta de la empresa a su medio ambiente presente y
futuro., "con el fin de permitir que el negocio opere con un maximo de congruencia
y un minimo de fricciones en las condiciones cambiantes de un mundo incierto".
(Wilson, 1.983).

El estudio del macroambiente®” en sus diferentes categorias comprende diversos
niveles o etapas, a saber: descriptivo, de andlisis y de obtencién de conclusiones.®

Para analizar el macroambiente de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua, se incluye una serie de factores de naturaleza
diversa que, con caracter general, las impactan.

Esta parte del diagndstico externo va a ser acometido siguiendo los bloques de
variables que establece el entorno politico, entorno econoémico, - legal, el entorno

37 Macroambiente: Se considera como macroambiente al conjunto de fuerzas de caracter
econdmico, politico, social, cultural, demografico, juridico, ecolégico y tecnolégico que afectan la
organizacioén, de esta manera la metodologia propone descomponer el analisis del macroambiente
en estas categorias, para efectos de lograr un buen nivel de profundidad y concrecion, pero sin
perder de vista que existe interdependencia entre ellas, lo econémico estéa totalmente interconectado
con lo social, lo politico con lo econémico y lo social, etc.

Lo importante es tener claridad en que las conclusiones del estudio del macroambiente deben ser el
resultado de la integracion del andlisis realizado en todas y cada una de las categorias consideradas.
Las diversas categorias que constituyen la vision del macroambiente (lo politico, econdmico, social) se
descomponen en variables, situaciones y condiciones para su estudio y al respecto interesa que el analisis de
cada uno de estos elementos nos permita: a. Tener un conocimiento del comportamiento de la variable, factores
que lo determinan y la manera como opera, entendiendo cabalmente su definicion; b. Explicar con profundidad
y precision la manera como incide la variable sobre la organizacién: es decir, medicién cualitativa y cuantitativa
de sus efectos, de tal forma que sea factible aprovecharlas, si son oportunidades que ofrece el entorno o
contrarrestarlas, si son amenazas; c. Identificar los centros de poder y/o decision en los cuales se genera y
origina el comportamiento de la variable o fenédmeno, sefialando el grado de incidencia que pueda tener sobre
la organizacion, para orientar el plan de accion que intensifique, atente o elimine sus efectos segun sea el caso.

% http://www.geocities.com/svg88/Entorno.htm - El Entorno de la Organizacion; Del Libro "Guia
Practica de Planeacion Estratégica" : Marta Pérez
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social, entorno cultural, el entorno tecnolégico, el entorno ambiental y por ultimo se
hace un andlisis integrado del entorno.

Entorno Politico

El estudio del Entorno Politico se aborda a partir del andlisis de la Estabilidad
politica, de las Politicas econdmicas y de desarrollo, de las Subvenciones y ayudas,
de la Fiscalidad: Costes y extensiones, de los Tratados de Libre Comercio, variables
gue inciden positiva 0 negativamente a las pequefias empresas del sector comercio
y reparaciones del municipio de Tulua.

Estabilidad Politica

Estructura del estado Colombiano®®

Los organismos del estado estan divididos en cinco blogques tematicos
correspondientes los cuales contribuyen al cumplimiento de las funciones del
Estado.

El primer blogue establece las ramas del poder publico que son el conjunto de
instituciones publicas que, por mandato de la Constitucion Politica, ejercen de
manera permanente las funciones del estado; la primera es la rama legislativa, que
le corresponde formular las leyes, ejercer control sobre el Gobierno y reformar la
Constitucion. Esta representada por una corporacion publica colegiada de eleccion
popular denominada Congreso de la Republica, el cual esta integrado por el Senado
de la Republica y la Camara de Representantes®. La segunda es la rama ejecutiva
le corresponde ejecutar, en forma coordinada, todas las actividades administrativas
gue estan al servicio de los intereses generales de la comunidad para el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Esta representada por el
Presidente de la Republica, quien simboliza la unidad nacional; la Rama Ejecutiva
tiene tres 6rdenes: nacional, departamental y municipal, Los organismos principales
de la rama son los ministerios y los departamentos administrativos*'. Finalmente, la
rama judicial que le corresponde administrar justicia, solucionar los conflictos y
controversias entre los ciudadanos y entre éstos y el Estado y decidir cuestiones
juridicas controvertidas mediante pronunciamientos que adquieren fuerza de verdad
definitiva; Es la encargada hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y
libertades consagradas en la Constitucién y en las leyes, con el fin de lograr y
mantener la convivencia social, la componen la corte constitucional, la corte
suprema de justicia (tribunales superiores de distrito judicial, juzgados de circuito,
juzgados de ejecuciéon de penas y de medidas de seguridad, juzgados de familia),
el consejo de estado (Tribunales y juzgados administrativos), Las jurisdicciones

39 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/index.php

40 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/rama-legislativa.php
“Ihttp://iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/ejecutiva-orden-
nacional.php
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especiales (Jueces de paz y de reconsideracion, jurisdiccion comunidades
indigenas), La comisién de disciplina judicial, el consejos superior de judicatura
(direccidn ejecutiva de administracion judicial, concejos seccionales de la judicatura)
y por ultimo la fiscalia general de la nacion (instituto de medicina legal y ciencias
forenses, institucion universitaria conocimiento e innovacién para la justicia).*?

El segundo bloque menciona Los 6rganos autobnomos e independientes que son
aquellas entidades que tienen un régimen especial y autonomia propia prevista
directamente por la Constitucién Politica o la ley, dada la especialidad de sus
funciones. Lo conforman el banco de la republica; la comision nacional del servicio
civil - CNSC quien es la responsable de la administracion y vigilancia de las carreras,
excepto de las carreras especiales, es un 6rgano de garantia y proteccion del
sistema de mérito en el empleo publico en los términos establecidos en la presente
ley; Las corporaciones auténomas regionales; Entes universitarios autonomos;
Autoridad nacional de television-ANTV quienes brindan las herramientas para la
ejecucion de los planes y programas de la prestacion del servicio publico de
television. 43

El tercer bloque nos articula sobre la Organizacion Electoral que son el conjunto
de entidades encargadas de la organizacion de las elecciones, su direccion y
vigilancia, asi como lo relativo a la identificacion de las personas. La conforman la
Registraduria Nacional del Estado Civil (registra la vida civil e identifica a los
colombianos y organiza los procesos electorales y los mecanismos de participacion
ciudadana, en orden de apoyar a la administracion de justicia y el fortalecimiento
democrético del pais); y el Consejo Nacional Electoral (perfecciona el proceso y la
organizacion electoral para asegurar que las votaciones traduzcan la expresion
libre, espontanea y autentica de los ciudadanos)**

El cuarto bloque les pertenece a los Organismos de control que son aquellos
organismos a los que la Constitucion Politica les confia las funciones relacionadas
con el control disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. No estan adscritos
ni vinculados a las Ramas del poder publico. Dentro de los organismos de control
tenemos el Ministerio Publico quien es el encargado de la procuraduria General de
la Nacion, quienes vigila en cumplimiento de la constitucion, las leyes, las decisiones
judiciales y los actos administrativos y no hace parte de ninguna de las ramas del
poder publico; la defensoria del pueblo quien impulsa la efectividad de los derechos
humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos en el exterior;
y las personerias distritales y municipales. Otro organismo de control es la
Contraloria General de la Republica quienes ejercen en representaciéon de la
comunidad la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares
0 entidades que manejen fondos o bienes de la nacion, evaluar los diferentes

42 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/rama-judicial.php
43 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/organos-autonomos.php
4 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/organizacion-electoral.php
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resultados obtenidos por las diferentes organizaciones y entidades del estado,
dentro de ella hace parte el fondo de bienestar de la contraloria general de la
republica. Ilgualmente, las contralorias territoriales, y finalmente Auditoria General
de la Republica, quien ejerce la funcién de vigilancia de la gestién fiscal, mediante
los sistemas de control financiero, de gestion y de resultados.*®

El quinto y ultimo bloque se encuentra el Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion, Es un sistema compuesto por diferentes mecanismos
judiciales y extra judiciales que se pondran en marcha de manera coordinada con
el fin de lograr la mayor satisfaccion posible de los derechos de las victimas del
conflicto armado, asegurar la rendicion de cuentas por lo ocurrido, garantizar la
seguridad juridica de quienes participen en el Sistema Integral y contribuir a
garantizar la convivencia, la reconciliacion y la no repeticion del conflicto y asi
asegurar la transicion del conflicto armado a la paz. Dentro de este sistema
encontramos la Comision para el establecimiento de la verdad, la convivencia y la
no repeticion civil, la unidad de busqueda de personas dadas por desaparecidas en
el marco y en razon del conflicto armado — UBPD y por ultimo la Jurisdiccion especial
de la paz que dentro de ella encontramos el 6rgano de gobierno, presidente,
secretaria ejecutiva, la sala de reconocimiento de verdad, de responsabilidad y de
determinacién de los hechos y conductas, las salas de definicion de las situaciones
juridicas, sala de amnistia o indulto, unidad de investigacion y acusacion y el tribunal
de la paz.*®

Politicas econémicas y de Desarrollo.

En términos economicos, el desarrollo implica una elevacion sostenida del
ingreso real por habitante, un mejoramiento de las condiciones de trabajo y de
vida, una composicion equilibrada de la actividad economica, una difusion
generalizada de los beneficios del progreso entre toda la poblacién, una aptitud de
la sociedad para el disfrute pleno de los dones economicos y culturales, que en
esencia constituyen la denominada calidad de vida.

Sin embargo, debe quedar claro que no se considera desarrollo cuando un pais
tenga un nivel de calidad alto, pero dependa del comercio exterior o de inversion
extranjera y que si uno de estos factores se interrumpe se genere una caida de los
niveles de desarrollo alcanzados?’.

Subvenciones y Ayudas

Las entidades que conforman el Consejo Superior de Pequefia y Mediana PYME vy
las que estan relacionadas en el articulo 8° de la Ley 590 de 2000. Las entidades
gue remitieron informacioén: BANCOLDEX, COLCIENCIAS, FONDO NACIONAL DE

45 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/organismos-control.php#
46 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/sistema-verdad.php
47 https://cumbrepuebloscop20.org/economia/desarrollo/
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GARANTIAS, MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL,
FINAGRO, MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO, SENA,
PROCOLOMBIA, BANCO AGRARIO.*®

Como parte de las acciones orientadas al fomento y apoyo a las MiPymes,
entidades como Bancéldex, Banco Agrario, Finagro y el Fondo Nacional de
Garantias, durante el 2018, adelantaron diferentes actividades, con el fin de
facilitarles el acceso al crédito a dichas unidades productivas. 4°

Tabla 1. Recursos Aplicados por el Sistema Nacional de Apoyo de las
Pymes Ao 2018

% DEL
NE ENTIDADES RECURSOS TOTAL
1 Bancéldex 2.022.299.154.941 6,11%
Colciencias 71.597.174.385 0,22%
3 Fondo Nacional de
Garantias 12.915.295.372.810 39,04%
4 Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural 71.778.069.593 0,22%
5 Finagro 17.249.975.000.000 52,14%
6 Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo 33.926.805.636 0,10%
6.1 Inclusion  Productiva y
' Social 7.477.989.700
iNNpulsa Colombia (sin
6.2 incluir recursos de
Inclusion social) 22.576.788.167
6.3 Programa Nacional de
" Emprendimiento 120.000.000
6.4 Premio Innova $0
6.5 Micitios 615.000.000
6.6 Formalizaciéon empresarial 3.137.027.769
7 Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA 178.879.141.948
8 PROCOLOMBIA 1.891.500.000

48 Informe anual de gestion y resultados, consejos superiores de pequefia y mediana empresa y de
microempresa, presentado a las comisiones terceras y cuartas del senado de la republica y cAmara
de representantes 2018 (pag.3)
4 Informe anual de gestion y resultados, consejos superiores de pequefia y mediana empresa y de
microempresa, presentado a las comisiones terceras y cuartas del senado de la republica y cAmara
de representantes 2018 (pag.4)
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% DEL

N° ENTIDADES RECURSOS TOTAL
9 Banco Agrario 536.924.873.275
Total, sistema nacional de

apoyo 2018 33.082.567.092.588

Total, sistema nacional de
apoyo afio 2017

32.821.360.098.323

Porcentaje del PIB del
" total sistema nacional de

apoyo afio 2017 3,60%
Porcentaje del PIB del

v total sistema nacional de
apoyo afio 2018 3,53%
Producto interno bruto a
precios corrientes de 937.525.000.000.000
2018(2)

Fuente: (1) Datos aportados por cada una de las entidades, 2) Cifras DANE - Estimacion PIB afio
2018 Calculos: MINCOMERCIO®°

50 informe anual de gestién y resultados, consejos superiores de pequefia y mediana empresa y de
microempresa, presentado a las comisiones terceras y cuartas del senado de la republica y cAmara
de representantes 2018 (pag.51)

40



Fiscalidad: Costes y Extensiones

En Colombia existen impuestos a nivel nacional y regional. Los impuestos de
caracter nacional aplican para todas las personas naturales o juridicas residentes
en el pais y los impuestos de caracter regional son determinados por cada
departamento o municipio conforme los parametros fijados por la Ley.

A continuacion, encontrara una breve descripcion y la tarifa de los principales
impuestos que existen en Colombia.

Tabla 2. Fiscalidad: Costes y Extensiones

impuesto sobre la renta y grava las ganancias
derivadas de actividades no contempladas en las
operaciones ordinarias.

IMPUESTO DEFINICION TARIFA
El impuesto sobre la renta tiene cubrimiento
nacional y grava las utilidades derivadas de las Impuesto de
Renta y Ganancia operaciones ordlnaras de la PYME. El impuesto | | onta: 33041 para 2019
: de ganancia ocasional es complementario al .
Ocasional Ganancia

Ocasional: 10%

Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Es un impuesto indirecto nacional sobre la
prestacion de servicios y venta e importacion de
bienes.

Tres tarifas segun
el bien o servicio:
0%, 5%y 19%

Impuesto al
consumo

Impuesto indirecto que grava los sectores de
vehiculos, telecomunicaciones, comidas Yy
bebidas.

4%, 8%y 16%

Impuesto a las

Impuesto aplicado a cada transaccién destinada

comercial, Se cobra y administra por las
municipalidades o distritos correspondientes.

. . : 0,4% por
Transacciones a retirar fondos de cuentas corrientes, ahorros y L.
. ) ) operacion.
Financieras cheques de gerencia.
Impuesto aplicado a las actividades industriales,
comerciales o de servicios realizadas en la
Impuesto de jurisdiccion de una municipalidad o distrito, por Entre 0,2% y 1,4%
Industria y J . pal 1o, p de los ingresos de
- un contribuyente con o sin establecimiento "
Comercio la compaifiia.

Impuesto Predial

Impuesto que grava anualmente el derecho de
propiedad, usufructo o posesion de un bien
inmueble localizado en Colombia, que es
cobrado y administrado por las municipalidades
o distritos donde se ubica el inmueble.

Entre 0,3% a 3,3%.

1Para 2018 y los afios subsiguientes la renta sera del 33%.

Fuente: https://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/impuestos.htmi
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Con la implementacion de la Ley 1943 de 2018, méas conocida como la Ley de
Financiamiento, los PYME recibieron nuevas exenciones, es decir, ya no tienen
ciertas obligaciones de impuestos, ademas cuentan con otros incentivos y
compromisos que se sumaron a algunos que ya venian desde la implementacion de
la Ley 1819 de 2016 y de otras leyes que otorgaron beneficios a los clisteres y a
los diferentes sectores econémicos.

Los beneficios entregados para las pymes estan en los siguientes sectores:

Participacion en la economia naranja
Inversiones en ciencia, desarrollo e innovacion
Productividad agropecuaria

Zonas afectadas por el conflicto

Algunos incentivos y exenciones de la ley de financiamiento
Descuentos
e Descuento del 100% del IVA para los bienes de capital que permiten efectuar
la reconversion industrial.
e Descuento del 100% del gravamen del ICA
e Disminucion de la tasa nominal de renta del 33% al 30%

Incentivos

1. Impulso de la Economia Naranja: Las rentas obtenidas por Pymes de economia
naranja (valor agregado tecnolégico e industrias creativas) quedan exentas por 7
afos.

e EI tope maximo de ingresos a percibir por estas actividades es de 80.000
UVT (Unidades de Valor Tributario). Quien exceda esta suma, no podria
aplicar a estos beneficios.

e Los beneficios se obtendran si se desarrollan las actividades que contemplo
la ley, como temas editoriales, cinematograficos, de desarrollo de nuevos
softwares, creaciones literarias, musicales y artisticas, entre otras.

e Se deben generar un numero minimo de tres empleos.

e Las inversiones en este rubro deben ser de aproximadamente 4.400 UVT
dentro de los tres afios siguientes.

Impacto: Pymes que desarrollen actividades editoriales, cinematograficas,
desarrollo de nuevo software, creaciones literarias, musicales y artisticas,
entre otras, podran acogerse a este beneficio.

2. Incentivo tributario para el desarrollo del campo colombiano: Exencion de

renta por 10 afios a las inversiones que tengan como propdsito incrementar la
productividad de actividades agropecuarias.
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e La sociedad debe ser constituida e iniciar su actividad econémica antes
del 31 de diciembre de 2021, ser constituida en la regién de impacto y
realizar inversiones por mas de $ 829 millones.

Impacto: esta norma incide en Pymes del sector agropecuario que quieran
obtener el beneficio de la exencién.

3. Tarifa del impuesto de renta: Reduccién progresiva de la tarifa del impuesto de
renta al 33% para el afio gravable 2019, 32% para el afio gravable 2020, 31% para
el aflo gravable 2021 y 30% a partir del afio gravable 2022.

e EIl porcentaje de renta presuntiva se reduce al 1.5% para los afios
gravables 2019 y 2020 y al 0% a partir del afio gravable 2021.

e A partir del afio 2019 se permite la deduccion del 100% de los impuestos
efectivamente pagados durante el afio gravable y que tengan relacion de
causalidad con la actividad econdmica. Sin embargo, se limita la
deducibilidad del gravamen al impuesto financiero al 50%.

Impacto: un menor impuesto de renta favorece la creacion de PYMEs y la
inversion en actividades productivas, incluso la llegada de nuevas
sociedades extranjeras.

4. Impuesto de industria 'y comercio: Hasta el afio 2021 este impuesto se podra
tomar como descuento tributario del impuesto de renta en un 50% y a partir del afio
2022 se podra tomar como descuento en el 100% no podra ser tomado como costo
0 gasto.

5. IVA: Los responsables del IVA pueden descontar del impuesto sobre la renta a
cargo, el IVA pagado por la adquisicion, construccién o formacion e importacion de
activos fijos reales productivos, incluyendo el asociado a servicios necesarios para
ponerlos en condiciones de utilizacion. Asi mismo, procedera el descuento cuando
los activos fijos reales productivos se hayan adquirido, construido o importado a
través de contratos de arrendamiento financiero o leasing con opcion irrevocable de
compra; en este caso el descuento procede en cabeza del arrendatario.

El IVA que se descuente no podra tomarse simultaneamente como costo o gasto en
el impuesto sobre la renta ni serd descontable del impuesto sobre las ventas.

6. Educacidon: Se aceptan deducciones por contribuciones a educacion de
empleados.

e A partir de 2019 seran deducibles los pagos que cumplan las siguientes
condiciones:
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e Que se destinen a becas y créditos condonables para educacién e instaurados
en beneficio de empleados.

e Pagos a programas o centros de atencion para hijos de empleados.

e Pagos realizados a instituciones de educacién primaria, secundaria, técnica,
tecnoldgica y superior®:.

Impacto: Seria positivo para quienes, al realizar estos pagos puedan obtener
las deducciones correspondientes®?.

Tratados de Libre Comercio

Esta definicion se toma directamente de la pagina del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo “un Tratado de Libre Comercio es un acuerdo regional o bilateral
a través del cual se establece una zona de libre comercio de bienes y servicios, en
la que se eliminan aranceles, se negocian con el proposito de ampliar el mercado
de bienes y servicios entre los paises participantes del mencionado acuerdo.

Segun Mision PYME el tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo entre dos o
mas paises, que busca establecer reglas que regulen las relaciones comerciales e
incrementen las inversiones y flujos de comercio, asi como integrar economias. Con
el TLC se busca eliminar las barreras comerciales y arancelarias y asegurar un libre
comercio entre los paises miembros del tratado.

Los actores comerciales que se ven mas beneficiados con la implementacion de un
TLC son las PYME (pequefias y medianas empresas) que tienen actividad
exportadoda hacia el pais o los paises socios. Esto se debe a que la PYME logra
acceder al mercado socio a un costo menor que antes de la implementacion del
tratado. PYMEX (portal de negocios y finanzas) detalla que los TLC permiten un
acceso preferencial ya que se reducen o eliminan los aranceles.

De igual manera se veran beneficiadas las PYME que utilicen insumos y/o bienes
de capital provenientes del pais socio, ya que los costos de importacion de los
mismos se reduciran. Lo cual permite que se estimule el acercamiento empresarial
entre ambos paises paulatinamente generando un flujo de nuevas oportunidades
de comercio. Es comun que los gobiernos introduzcan mecanismos de estimulo
para que las PYME hagan uso de los beneficios arancelarios de los acuerdos. Lo
fundamental es que las PYME que deseen internacionalizarse identifiquen los
beneficios que existen y saquen provecho de ellos.

51 https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios-
%2 pymes/actualizate/administracion-y-finanzas/impacto-ley-financiamiento
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Beneficios para las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones
del municipio de Tulua:

e Ventajas comerciales frente a otros paises: Los TLC le permite a un
pais mejorar las condiciones relativas en el mercado de meta. Un ejemplo
a citar es, cuando entr6 en vigencia el TLC entre Colombia, Per y la Unidn
Europea (UE), se igualaron las condiciones preferenciales de México y
Chile (ya poseian un TLC con la UE) en ese mercado. Otro tema a tener
en cuenta es que, permite a las pequefas empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua estar mejor posicionadas en el
mercado internacional, dadas las ventajas competitivas en materia de
costos de produccién y en flexibilidad para adaptarse con mayor rapidez a
los cambios de la economia respecto de las compariias de mayor tamafio.

e Mejora de condiciones y estabilidad: Una de las ventajas mas
destacables de los TLC es que no requieren renovaciones periédicas como
los acuerdos de alcance parcial entre paises. Por lo tanto, brinda
estabilidad y predictibilidad en las reglas de juego del comercio de bienes
y servicios entre los dos paises. Otro aspecto positivo es que la inflacion
tiende a aproximarse a los niveles internacionales, los cuales son
generalmente inferiores a los que presentan las economias domésticas de
los paises en desarrollo. Esto le permite una mejor planificacion
presupuestaria y financiera de las pequefias empresas del sector comercio
y reparaciones del municipio de Tulua, y genera una base sélida para el
crecimiento a largo plazo.

e Disminucién del costo de insumos:Los TLC conducen al
establecimiento de normas que mejoran los términos comerciales entre dos
paises y promueven el funcionamiento eficiente, transparente y agil de las
aduanas. La menor burocracia se traduce en una baja del costo operativo
para las PYME exportadoras. Asi, se gana en tiempos, por ejemplo, la
reduccion en los tiempos burocraticos disminuye los costos de
almacenamiento y transaccionales tanto para las PYME Exportadoras.
Asimismo, la reduccidon de aranceles no sélo disminuye los costos en la
produccion, sino que abarata la actualizacion tecnolégica y mejora la
productividad. Por ejemplo, una PYME que produce tornillos podra
importar materia prima a un costo inferior o mejorar la tecnologia de
fabricacion, esto resulta en menores costos de produccion, menores
precios y mayor competitividad.

e Aumento en volumen de ventas: Al tener condiciones preferenciales
para el comercio en los mercados externos, se mejora la competitividad de
los bienes y servicios de PYMEs exportadoras. Esto generalmente significa
un aumento en las ventas internacionales generando mayores ganancias
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y estabilidad para la PYME. Para la CEPAL vale la pena resaltar el impacto
positivo que generé el TLC de Chile con la Unién Europea, que entré en
vigor en el 2003. Segun datos reportados por las autoridades chilenas, del
total de PYMEs que exportaron a UE en el 2007, cerca del 50%
correspondié a PYMEs®3,

Analistas consideran que en este momento la prioridad debe ser sacarles el jugo a
los TLC vigentes, pues las balanzas en la mayoria de los casos son deficitarias.
Solo con algunos como la CAN, Triangulo Norte y Chile el pais ha logrado alcanzar
resultados favorables.

Javier Diaz, presidente de la Asociacién Nacional de Comercio Exterior Considera
gue Colombia debe tener un mayor acercamiento con Asia Pacifico y tener abiertas
las posibilidades de que paises como Singapur, Nueva Zelanda y Australia se
conviertan en socios. El dirigente gremial se pregunta qué pasa si, por ejemplo,
Peru, Chile o México firman acuerdos con estos paises; pues Colombia quedaria en
una clara desventaja comercial.

Los datos de Analdex indican que hay mas de 40 paises interesados en
establecer algun tipo de acuerdo con la Alianza del Pacifico y sobre el tapete
estan pendientes posibles acuerdos con Japon, pais con el que no se han terminado
las negociaciones y Turquia que si hace una oferta agricola que le convenga al pais
podria ser otra alternativa.

Es hora de utilizar los TLC, pueslas cifras son muy bajas en
exportaciones. Actualmente, 73% de las ventas al exterior se realizan a paises con
los que se tienen acuerdos comerciales, pero los volimenes siguen siendo muy
bajos.

Son pocos los acuerdos con cifras favorables para Colombia. En este reducido
grupo estan la CAN, el Triangulo Norte y Chile. En el primer caso, las exportaciones
de Colombia sumaron US$40.400 millones entre 2001 y 2017, mientras las
importaciones fueron de US$27.300 millones, para un saldo a favor de US$13.000
millones, segun analisis de Araujo Ibarra, con base en datos del portal TradeMap.

%3 https://connectamericas.com/es/content/los-tlc-ofrecen-ventajas-de-oro-para-las-pymes
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Figura 2 Importaciones y exportaciones Colombia —Can, Miles USD.
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Fuente: TradeMap WWW.ARAUJOIBARRA.COM

Con el Triangulo Norte, la perspectiva también es positiva, pero las cifras son
muy bajas, pues las exportaciones apenas representaron US$5.785 millones y las
importaciones US$700 millones entre 2009 y 2017. En el caso de Chile, las ventas
de Colombia sumaron US$10.900 millones en ese mismo periodo, frente a
US$7.200 millones en importaciones en el mismo periodo. Cuando se analizan otros
tratados no ocurre lo mismo. Por ejemplo, con México las importaciones superaron los
US$53.000 millones entre 2001 y 2017, en tanto que las ventas de productos colombianos
apenas totalizaron US$11.600 millones en este lapso, para un déficit cercano a US$42.000
millones; una cifra nada halagadora.

Con Canada, las importaciones duplican las exportaciones y con Estados Unidos,
gue es el principal socio comercial de los productos colombianos las cifras son muy
parecidas. Mientras se exportan US$86.600 millones, se importan US$88.400
millones. Con este pais, aun los productores colombianos no han logrado
sacar el maximo provecho del acuerdo.

Retos enormes

Martin Gustavo lbarra considera que los retos que tiene el pais no son menores. Lo
primero que debe existir es una unidad entre el sector publico y el privado, se debe
avanzar en la interconexion aduanera y debe haber una remocion en barreras
fitosanitarias para poder abrir nuevas posibilidades de mercado.

Mauricio Reina, economista e investigador de Fedesarrollo cree que, si bien no es
necesario negociar mas TLC, tampoco se deben revertir los actuales; pues el
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gobierno no debe ceder ante las diferentes presiones que ejercen algunos gremios
con el fin de conseguir medidas proteccionistas.

Diversificar las exportaciones

Para Reina, la problematica es clara. Colombia no tiene una oferta exportable que
le permita ser competitivo, pues durante mucho tiempo se dependié del sector
minero- energético y cuando cayo el precio del petréleo las condiciones cambiaron
completamente y el pais no estaba preparado para eso.

El problema no esta en lablUsqueda o no de mas acuerdos, sino en la falta de
competitividad. Nos va bien con la CAN porgue ya se conocen los mercados, pero
muy pocos exportadores se le han medido a otros mercados y otros, ademas,
decidieron concentrarse en el mercado local”’, manifiesta.

Los analistas coinciden en la necesidad de fortalecer la oferta exportable; pues si
bien se ha dado una diversificacion en los ultimos afios, esta no es suficiente para
lograr niveles de competitividad adecuados®.

Entorno Econdmico
Situacién econémica general

A partir de cifras publicadas recientemente por el Banco de la Republica de
Colombia, referentes al comportamiento econdmico hasta el primer trimestre de
2019, es posible advertir que, de nuevo, la economia crece, pero con cifras menores
a 3 por ciento. En efecto, los primeros tres meses de este afio, el aumento del
producto interno bruto (PIB) fue de 2,8 por ciento. Lejos del 4 0 5 por ciento que se
estima debe aumentar anualmente este indicador a fin de que cedan los nimeros
de pobreza e indigencia en el pais.

Las cifras que corresponden a los sectores de crecimiento en la economia
colombiana, ademas dan base para establecer las razones por las que, aunque el
aumento del PIB ha llegado a ser sostenido, este no se traduce en mayores niveles
de empleo, tal y como era de esperarse. Es decir, no se ha alcanzado plenamente
lo que se reconoce como crecimiento “a favor de los pobres®®”.

54 https://www.dinero.com/economia/articulo/resultados-de-los-tlc-para-colombia-a-2018/261227
SShttps://www.portafolio.co/economia/de-colombia-en-2019-sectores-y-factores-en-el-
crecimiento-de-la-produccion-529986
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Previsiones de crecimiento

La Cepal redujo este miércoles al 0,5 % la perspectiva de crecimiento econémico
de América Latina y el Caribe para 2019, frente al 1,3 % que estimé el pasado mes
de abril, debido al mal desempefio de la inversién, las exportaciones, a una caida
del gasto publico y a una débil economia mundial.

Este afio se dard una desaceleracién generalizada que afectar4 a 21 de los 33
paises de la region, segun el Estudio Econdmico para América Latina y el Caribe
2019 que la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) presenté
este miércoles en Santiago de Chile.

Segun el informe, se espera que el Producto Interior Bruto (PIB) de América del Sur
crezca este afo un 0,2 %, mientras que las economias de Centroamérica se
expandiran un 2,9 %, dato que desciende hasta el 1,4 % si se contempla a México
junto a las economias de América Central.

En tanto, para el Caribe se espera un crecimiento del 2,1 %. Por paises, Dominica
liderara el crecimiento de la region con 9,9 %, seguida por Antigua y Barbuda (5,9
%) y Republica Dominicana (5,5 %).

La economia de Panama crecera al 4,9 %, la de Guyana al 4,6 % y la de Bolivia al
4 %. Segun las previsiones de la Cepal, Peru crecera al 3,2 %, Colombia al 3,1 %,
Chile al 2,8 %, México al 1 % y Brasil al 0,8 %°°.

Inflacion en Colombia 2019

La inflacion anualizada en Colombia se ubic6 en 3,75% hasta agosto.

Esta cifra es superior a la registrada un afo atras, cuando registré 3,10%. Sin
embargo, el dato fue menor si se mira especificamente el dato mensual, que fue de
0,09% (frente al 0,12% de agosto del 2018)°".

Nivel de desempleo

Para el mes de julio de 2019, latasa de desempleo fue 10,7%, lo que representé
un aumento de 1,0 puntos porcentuales respecto a julio de 2018 (9,7%). La tasa de
ocupacion se ubicé en 56,2%, lo que signific6 una disminucion de 1,2 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2018 (57,4%). Finalmente, la tasa global de
participacion se ubicd en 63,0%, en el mismo mes del afio anterior esta tasa fue
63,6%°%5.

®https://www.portafolio.co/economia/esta-es-la-prevision-de-crecimiento-para-colombia-segun-la-
cepal-532116.

57 https://www.portafolio.co/economia/inflacion-agosto-de-2019-en-colombia-533290
S8https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Balanza de pagos

La balanza de pagos de Colombia registra los flujos reales y financieros que el pais
intercambia con el resto de las economias del mundo, de acuerdo con el Manual de
Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional del FMI, version 6. Presenta
dos grandes cuentas: la cuenta corriente y la cuenta financiera. La cuenta corriente
contabiliza nuestras exportaciones e importaciones de bienes y servicios, los
ingresos y egresos por renta de los factores (ingreso primario) y por transferencias
corrientes (ingreso secundario). La cuenta financiera, que presenta el mismo signo
de la cuenta corriente, registra las fuentes de financiacion externa (si hay déficit
corriente) o la capacidad de otorgar recursos al resto del mundo (si hay superavit
corriente). Los flujos financieros se desagregan en inversion directa, inversion de
cartera y otra Inversién (préstamos, créditos comerciales y otros movimientos
financieros) y la variacion de las reservas internacionales.

En el periodo enero-julio 2019, se registr6 un déficit en la balanza comercial
colombiana de US$5.453,8 millones FOB, en el mismo periodo 2018 se presentd un
déficit de US$3.311,4 millones FOB®°.

Productividad

En julio 2019 frente a julio 2018, los cuatro sectores industriales presentaron
variaciones positivas. Industria manufacturera presentd una variacion de 3,5%;
Explotacion de minas y canteras de 2,1%; Suministro de electricidad y gas de 3,4%
y Captacion, tratamiento y distribucion de agua de 1,3%.

El indice de produccion industrial (IP1), estima la evolucion del sector industrial en
el corto plazo a través de la variable de produccion real a nivel nacional, incluyendo
en la industria los sectores de minas y canteras, manufacturero, electricidad, gas y
agua®®.

Mercado de capitales

El débil mercado de capitales de Colombia prepara una larga lista de reformas en busca de
incentivar nuevos inversores, instrumentos y emisores de valores, pero enfrentaria un
espinoso camino en el Congreso que debera aprobar muchos de los cambios a un Gobierno
con un limitado capital politico®:.

Shttps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-internacional/balanza-
comercial
0nttps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/indice-de-produccion-
industrial-ipi
S1https://www.portafolio.co/economia/finanzas/las-reformas-que-alista-el-mercado-de-capitales-
colombiano-532783
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Recursos energéticos

La energia eléctrica ha sido fundamental para las regiones a nivel global, llevando
desarrollo, crecimiento y una mejora en la calidad de vida de sus habitantes. En Colombia,
las primeras lamparas iluminadas con energia eléctrica fueron encendidas en Bogota a
finales del siglo XIX, sirviendo como alumbrado publico para las calles de la ciudad, y con
los afos fueron siendo implementadas para uso comercial, residencial e industrial, tanto en
las ciudades principales del pais, como en poblaciones rurales. Segun el ultimo dato del
indice de Cobertura de Energia Eléctrica (ICEE) reportado en 2015, el 96,9% de la
poblacién cuenta con energia eléctrica en sus hogares®?. La energia hidraulica sigue
liderando el pais.

Dinamica Empresarial Municipio de Tulua 2019

Para abordar el andlisis interno de las las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua, se utilizo el Instrumento adaptado de: L.A.E. José
Antonio Contreras Camarena, Universidad Autonoma del Estado de México Facultad de
Contaduria y Administracién, Maestria en Administracion, que facilita el estudio de las
diferentes areas funcionales de las las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua, el cual permite identificar las fortalezas y debilidades,
de estas.

Tabla 3. Empresas Vigentes del Municipio de Tulua al Afio 2019

ANO EMPRESAS EMPLEO ACTIVOS (EN MILLONES)
2019 2.152 4.108 338.881
Fuente: RUES - RUES - Registro Unico Empresarial y Social, CCT

Segun el informe estadistico del comportamiento empresarial de la Camara de
Comercio de Tulud, el total de empresas vigentes del municipio de Tulua al afio
2019, ascendié a 2.152 unidades productivas, que generaron 4.108 empleos y
reportaron 338.881 millones en activos.

Tabla 4. Empresas Vigentes por Tamafio, Numero de Trabajadores y Activos en Millones de
Pesos — Municipio de Tulud - Afio 2019

Tamafo No de Empresas No de Trabajadores Activos (Millones)
Microempresa 9.925 19.236 130.476,7
Pequefa 380 6.892 497.253,1
Mediana 92 3.470 923.569,0
Grande 36 14.119 5.554.622, 3
Total 10.433 43.716 7.105.921.1

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social, CCT en Informe comportamiento Empresarial Camara
de Comercio de Tulua 2019.

2https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/PYMEs/capital-inteligente/actualidad-economica-
sectorial/especiales/especial-energia-2019/panomara-energetico-colombia
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De las 10.433 Empresas Vigentes en el Municipio de Tulud en Afo 2019, se
clasificaron como Microempresa 9.925 que representan el 95.1% del total de estas,
emplearon 19.235 trabajadores y reportaron 130.476.1 millones de activos; La
Pequefia asciende a 380 y representa solo el 3.6%, generando 6.892 empleos y
497.253,1 millones de activos; La Mediana sumo 92 unidades productivas con 3.470
trabajadores y 923.569.0 y millones de activos; La Grande solo 36 empresa que
generan 14.119 empleos y 5.554.622.3 millones de activos.

Empresas vigentes por categoria juridica Municipio de Tulua Afio 2019

Tabla 5. Empresas Vigentes por Categoria Juridica en Tulua

No. DE o No.

Categoria Juridica EMIZEIfgSAS EleRDEESAS TRA%E%ADO (I\'/AI\I(L:-Lrg/I\(I)ESS)
Persona Natural 6.089 79,3% 9.866 173.740,4
Persona Juridica 1.032 13,4% 10.840 2.292.929,4
Establecimiento Foraneo 341 4,4% 2.031 319.288,5
Agencia 196 2,6% 3.649 938.315,2
Sucursal 21 0,3% 221 152.761,8
TOTAL 7.679 100% 26.607 3.877.035,3

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social, CCT

Del total de las Empresas Vigentes segun su conformacion juridica o constitucion
estatutaria, estas se suelen clasificar en Naturales o Juridicas, segun lo anterior, en
el municipio de Tulua, 6.089 son Persona Natural que representan el 79,3 % del
total de las unidades productivas, generaron 9.866 empleos y poseen 173.740,4
millones de activos, 1.032 son persona juridica y a pesar que solo representan el
13,4% emplearon 10.840 trabajadores y poseen 2.292.929,4 millones de activos,
341 son establecimientos foraneos, 196 agencias y 21 sucursales.

Tabla 6. Empresas Vigentes Por Sector y Tamafio Afio 2019 en Tulua

TAMANO

SECTOR NUMERO DE EMPRESAS PEQ MED
Comercio, Reparaciones 3.559 123 22
Alojamiento y Comidas 838 4 2
Industria Manufacturera 818 26 =
Otros Servicios 422 4 2
Servicios Administrativos 272 15 2
Profesionales 255 16 0
Transporte y Almacén 231 15 4
Construccién 218 27 3
Agricultura 150 31 9
Informacién y Comunicaciones 189 10 0
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TAMANO

SECTOR NUMERO DE EMPRESAS PEQ MED
Artisticas y Recreacion 199 5 0
Salud y Asistencia social 169 24 6
Financieras y Seguros 160 5 6
Inmobiliarias 105 11 2
Educacion 45 2 0
Agua 39 1 1
Admon. Publica, Defensa 6 0 0
Mineria 1 0 0
Electricidad y Gas 3 0 1
TOTAL 7.679 319 65

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social, CCT

La camara de comercio del Municipio de Tulua, clasifica de acuerdo a codigo CIU,
en doce (12) diferentes sectores econdémicos, a las 7.679 empresas vigentes en
el afno 2019, el sector Comercio, Reparaciones es el que mayor niumero de
empresas posee con 3.559, de estas 123 son pequefas y 22 medianas, el sector
Alojamiento y Comidas suma 838 empresas, 4 pequeias y 2 medianas; el sector
Industria Manufacturera alcanza a 818 unidades productivas solo 26 de estas son
pequefas y 5 medianas.

Empresas canceladas

Tabla 7. Empresas Canceladas Municipio de Tulua afio 2019.

No. Empresas

2019 No. Trabajadores Activos (Millones)

1.244 2.039 $ 298.589,7
Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social, CCT

En el afio 2019, en el Municipio de Tulua, cancelaron su registro en camara de
comercio 1.244, que generaban 2.039 empleos y sumaban $298.589,7 millones de
activos

Entorno Social

Estabilidad Social

A continuacion, se presenta un informe hecho por la revista SEMANA, sobre trabajo,
crecimiento y desarrollo en el cual presenta cifras importantes en los temas antes

sefialados que permiten mostrar el comportamiento social del pais, de igual manea
muestra un panorama futurista.
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Empleo en Colombia: Después de haber logrado tasas inferiores al 8% hasta
mediados de la década de los noventa, el desempleo se elevo a 18.1%, cinco afios
después.

Si bien el problema de desempleo es generalizado, los grupos mas vulnerables de
la poblacién lo constituyen las mujeres, las personas con bajos niveles de educacion
y los jovenes. La calidad de empleo también se deteriord: Las estadisticas muestran
una menor participacion de los asalariados privados, en tanto que aumentan los
trabajadores informales. Igualmente inquieta la prolongacion del tiempo que, en
promedio, permanecen desempleadas las personas.

Colombia ha logrado importantes avances en su politica social. En efecto, el
indicador de necesidades béasicas insatisfechas practicamente se redujo a la mitad
entre 1985y 1998; las expectativas de vida al nacer, la tasa de alfabetismo, los afios
promedio de educacion mejoraron significativamente entre 1973 y 1997. De igual
forma son muchos mas los colombianos con acceso a la vivienda, acueducto,
alcantarillado, y, en general a los servicios publicos. Los logros anteriores son
resultado de un mayor gasto social.

El Empleo

El empleo también se ha visto afectado por el ingreso de nuevos grupos al mercado
laboral, la insuficiente modernizacién en este mercado y, en una perspectiva mas
amplia, la imposibilidad de ajustar rapidamente la capacitacién del recurso humano
a las necesidades de un aparato productivo moderno.

Crecimiento Econdmico y Empleo

Para crecer se necesita contar con unas condiciones minimas: estabilidad
macroecondmica, reglas de juego claras y estables y un entorno social y politico
favorable. Se requiere una inversion dindmica y creciente para lograr mayores tasas
de crecimiento. Colombia no puede aislarse del resto del mundo. De ahi la
necesidad de lograr una insercidbn competitiva en la economia mundial. La
globalizacion implica mayores oportunidades comerciales, de inversion vy
tecnoldgicas. Asimismo, contribuye a un mayor desarrollo del capital humano, exige
avances en modernizacion y competitividad del aparato productivo y conlleva
obligaciones con la comunidad internacional.

Visén Futuro

Se requiere un ambiente macroecondémico estable, caracterizado por tasas de
interés adecuadas, baja inflacién, tasa de cambio de equilibrio, disponibilidad de
recursos de crédito y finanzas publicas sanas. En un mundo globalizado es
necesaria una politica comercial activa, orientada a fomentar las exportaciones,
ampliar los mercados y desarrollar acuerdos de integracion. En este sentido, el pais
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debe prepararse institucionalmente y estimular al aparato productivo para las
negociaciones con otros paises. Ademas, se debe fortalecer la Politica de lucha
contra el contrabando y demas préacticas de competencia desleal.

Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua
deben contar con un entorno favorable, que comprende, entre otros, una
infraestructura adecuada, un mercado de capitales desarrollado y un capital
humano capacitado para las necesidades del aparato productivo moderno.
Fortalecer el capital social y propender por un desarrollo tecnoldgico que busque la
defensa del medio ambiente también forman parte de este entorno favorable.
Ademas, combatir la corrupcion y la impunidad deben ser objetivos primordiales en
la busqueda del entorno de paz y seguridad requerido para desarrollar la actividad
econdémica.

Conformar una vision compartida de pais que valide la PYME como unidad basica
de generacion de riqueza; donde PYME, trabajadores, gobierno y otros actores
sociales se vean beneficiados por el didlogo y el trabajo en equipo, enmarcados en
un ambiente de justicia, reglas claras y seguridad, para un desarrollo sostenible®3.
Segun el Banco Mundial Colombia ha resistido bastante bien al fuerte choque en
los términos de intercambio ocurrido en el periodo 2014-2016, generado por la caida
en los precios internacionales del petréleo. El crecimiento econdmico se desaceleré
gradualmente hasta un 1,4% en 2017, antes de volver a acelerar a 2,7% en 2018,
respaldado por politicas macroecondémicas prudentes y las reformas estructurales
emprendidas en los ultimos afios. En los afios mas recientes, el pais experimento
un importante ajuste en el déficit fiscal no petrolero, en respuesta a la disminucién
de los ingresos fiscales petroleros cercana a 3,3% del PIB.

Se espera que el crecimiento se fortalezca a un ritmo moderado durante el periodo
2019-2021, ya que el crecimiento del consumo privado continla acelerandose y el
gasto en inversion se ve impulsado por impuestos corporativos efectivos mas bajos.
La politica monetaria expansiva y una mayor confianza también soportaran el
crecimiento. Se espera que una mayor rentabilidad en el sector petrolero incentive
las inversiones en explotacién y exploraciéon. Un mayor numero de cierres
financieros para los proyectos 4G y un repunte en la ejecucion de los proyectos
existentes, auguran mayores niveles de inversion para el periodo 2019-2020.

La inflacién ha convertido al rango objetivo a principios de 2018. El anclaje en las
expectativas de inflacion y una actividad econémica mas débil, llevaron al Banco
Central a revertir su endurecimiento de la politica monetaria, reduciendo
gradualmente la tasa de la politica en 350 puntos basicos acumulados hasta el
4.25% a principios de enero de 2018, manteniendo una postura monetaria
ligeramente expansiva desde entonces.

8https://www.semana.com/nacion/articulo/trabajo-crecimiento-desarrollo-economico/41919-3
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Colombia continla manteniendo un soélido marco macroeconémico. Los
componentes principales de este marco incluyen la adopcién de un régimen de
metas de inflacién, un tipo de cambio flexible, una regla fiscal (2011) para el
gobierno central y un marco fiscal de mediano plazo. ElI soélido marco
macroecondémico también ha permitido fortalecer la resiliencia frente a las
conmociones externas, facilitando el ajuste econdmico interno y externo ante
posibles perturbaciones.

Los esfuerzos de reconstruccién del posconflicto podrian impulsar la confianza y
apoyar el crecimiento a través de mayores inversiones, especialmente en los
sectores de la agricultura y la energia. Sin embargo, también impondria presiones
adicionales sobre el gasto, haciendo necesarios mayores esfuerzos de
consolidacion fiscal.

El gobierno de Colombia ha demostrado a través del tiempo su compromiso con la
disciplina fiscal, cumpliendo con la regla fiscal instituida en 2012, que ayudo a
mantener su calificacion crediticia de grado de inversion desde 2013. ElI Comité
Consultivo para la Regla Fiscal decidio flexibilizar temporalmente los objetivos de la
regla fiscal para ajustar el gasto relacionado con la migracion, ya que los aumentos
en los flujos migratorios desde Venezuela probablemente ejerceran una presion
adicional sobre las cuentas fiscales por una mayor demanda de servicios publicos
basicos. Es posible que se necesiten medidas de consolidacion fiscal adicionales
para cumplir con la regla fiscal, ya que, a partir de 2020, los impuestos a los ingresos
corporativos mas bajos y los descuentos tributarios por el IVA pagado en bienes de
capital afectaran los ingresos fiscales.

En el futuro, las perspectivas econdmicas dependeran de la capacidad del pais para
abordar los cuellos de botella estructurales existentes, sostener las reformas
fiscales y diversificar su economia para respaldar un mayor crecimiento de la
productividad®.

Desarrollo Social Clase Media

La clase media va a aumentar 32%, de manera que ya no sera poco mas de la mitad
de la poblacién, sino que alcanzara el 64%. Asi, casi dos tercios de los colombianos
hardn parte del grupo de quienes tienen ingresos diarios entre US$11 y US$110
diarios (entre $1 millon y $10 millones mensuales de hoy).

El mayor incremento se dara en las personas mas pudientes, pues los célculos de
Word Data Lab sefialan que la cantidad de ricos crecera 130%. Asi, pasaran de ser
el 1,5% de la poblacion al 3,1%.

64 https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview
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Mientras tanto, habr4 una disminucion de 8% en las personas consideradas
vulnerables (cuyos ingresos diarios estan entre US$5 y $11 -entre $450.000 y $1
millén al mes-), con lo cual seran el 20% de la poblacion, comparado con el 25% de
hoy. Y, en cuanto a los mas pobres, la reduccién sera de 26 por ciento, lo que quiere
decir que 12 de cada 100 colombianos estara en esa condicién en el 2030, frente a
los 18 de hoy®®.

El estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Segun estudio presentado
en marzo de 2015, la clase media en Colombia ha crecido estrepitosamente; en
2012 ya pasaba a ser el 27,2% del total de la poblacion, la clase denominada
vulnerable agrupaba el 37,5% y los pobres el 32,8%. Al comparar estos resultados
anteriores con los presentados en 2015 se evidencia un fuerte crecimiento; la clase
media llega a ser el 55% de la poblacion nacional y los denominados pobres, el
28,5%.

La clase vulnerable cobra especial importancia pues esta se define como la clase
social que acaba de salir de la pobreza, pero tiene alta probabilidad de reincidencia,
por lo que debe ser objeto de estudio junto a los recién ingresados a la clase media
pues se convertiria en un fracaso permitir que estas poblaciones recaigan en la
pobreza; todo esto gracias a que estas dos clases sociales en particular son
especialmente vulnerables a los cambios externos macroeconémicos®®

Valores y Actitudes

La identidad esta claramente ligada a nuestra cotidianidad, y es alli donde estan
nuestros valores., los valores o deseos son conocidos como la moral de una
sociedad, y cuando afrontamos estos valores ante situaciones particulares, aparece
la ética.

Segun Kierkegaard, la ética es la reflexion filoséfica de la moral, es decir, la que
cada uno de nosotros hace frente a una situacion que se nos presenta. Después, la
Constitucion Nacional nos planteé una moral publica fundamentada en los derechos
del ciudadano, pero al final nunca nos hemos puesto de acuerdo en los valores que
gueremos tener, ni mucho menos en los que necesitamos.

La confianza: en Colombia la tasa de confianza interpersonal no alcanza el 20 por
ciento, lo que significa que solamente ese porcentaje de la poblacién confia en su
préjimo; en diversos estudios, como los continuos de Invamer-Gallup, se demuestra

%Shttps://www.portafolio.co/economia/en-colombia-la-clase-media-llegaria-al-64-en-la-proxima-
decada-523377.
%file:///C:/Users/ejaramillo/Downloads/1578-Texto%20del%20art%C3%ADculo-5176-1-10-
20170208%20(2).pdf
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gue més de la mitad de la poblacién no confia en las instituciones, lo que causa que
la opinién publica tenga una visién negativa de los dirigentes;

En el Estudio Colombiano de Valores y sus posteriores actualizaciones se puede
apreciar que en un listado de valores tradicionales del llamado mundo libre (catdlico,
democratico y capitalista), nuestra estructura de valores deseados es focalizada en
los valores sociales y no en productivos; los colombianos queremos ser mas
responsables, mas tolerantes, mas generosos y mas creyentes, mientras le damos
menos importancia a ser independientes, ahorradores, perseverantes vy
determinados, y lo mas llamativo es que incluimos el trabajo como el dltimo valor
deseado. El colombiano, en general, no ha dado el paso a ser responsable de sus
actos y por ende de sus logros.

La entrada en vigor del Fenoval, concepto de John Sudarsky que significa que el
colombiano tiene FE en informacion no validada; es decir, creemos lo que nos digan
porque es mas facil aceptar verdades a medias que confrontarlas con otras
fuentes®’.

Sindicalismo

El Banco Mundial concluy6 en un estudio de 2002 que los sindicatos no dafan al
crecimiento y que hay una correlacion muy débil, y puede ser que incluso ninguna,
entre la sindicalizacion y los indicadores de rendimiento econdmico como la tasa de
paro, la inflacion, la tasa de empleo o la flexibilidad de los salarios reales (Unions
and Collective Bargaining : Economic Effects in a Global Environment).

— La OCDE afirmaba en un estudio de 2006 que la mayor tasa de sindicalizacion no
tiene efecto negativo sobre el empleo, que su aumento tampoco lo tiene sobre la
creacion de puestos de trabajo y que el poder de negociacion colectiva de los
sindicatos influye mas sobre la distribucion del ingreso que sobre la demanda de
trabajo que hacen las PYMEs (OECD Employment Outlook 2006)

Influencia Positiva de los Sindicatos:

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo de 2002 mostré que la presencia
de sindicatos aumenta los salarios, el empleo y la inversion porque incentiva la
sustitucién de empleo por capital (The Economic Effects of Unions in Latin America:
Their Impact on Wages and the Economic Performance of Firms in Uruguay).

Otros muchos estudios también demuestran que mas presencia de los sindicatos o
su mayor poder de negociacién estd asociado a menor desigualdad salarial y
general, a mas beneficios sociales, a pensiones mas elevadas, a mejor clima de

57 https://www.semana.com/especiales/articulo/los-valores-colombianos/104309-3
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didlogo social y en las PYMEs, y que cuanta mayor sea la afiliacion mas
cooperativas y eficientes son las relaciones laborales (Oui,les syndicats sont utiles!).

Los sindicatos son, nada mas, pero nada menos, un instrumento de defensa de las
clases trabajadoras. Un instrumento imprescindible porque estas interactian con la
patronal en condiciones de franca inferioridad y debilidad pero que, como cualquier
otro, puede ser utilizado bien o mal. Los sindicatos suponen proteccién, apoyo
mutuo, poder colectivo y, por lo tanto, mayor posibilidad de intervenir en las
relaciones econdmicas en condiciones de simetria con la patronal, Unica forma de
conquistar y disfrutar derechos que seria imposible alcanzar y ejercer negociando
las condiciones de trabajo individualmente. Es por eso, porque la otra parte busca
igualmente mejorar su condicién, por lo que se quiere acabar con los sindicatos y
por lo que se hacen reformas laborales (como la Ultima espafiola) cuya casi Unica
finalidad es limitar la capacidad de actuacion de las organizaciones sindicales. Y es
por eso que el efecto que estas medidas han tenido en los ultimos afios no ha sido
otro que aumentar el beneficio empresarial a costa de los salarios y de los derechos
laborales, disminuyendo el empleo y el nivel general de actividad econémica®®.

Para el caso colombiano, el inciso 1.° del articulo 78 de la Carta Politica es del
siguiente tenor: “La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializacion”.

El numeral 7 del articulo 5.° de la Ley 1480 de 2011 define la informacion como:
“Todo contenido y forma de dar a conocer la naturaleza, el origen, el modo de
fabricacion, los componentes los usos, el volumen, peso o medida, los precios, la
forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda otra
caracteristica o referencia relevante respecto de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulaciéon, asi como los riesgos que puedan derivarse de su consumo
o utilizacion”.

La informacién busca que, previo a que el consumidor adquiera un bien o acceda a
un servicio conozca todo lo que necesita y le conviene saber sobre este para que
pueda tomar una decision racional y con total voluntad de hacerlo, la publicidad esta
dirigida a “lograr la notoriedad de PYME, articulos, entre otros, en el ambito
comercial e industrial y persuadir a los potenciales consumidores frente al bien o
servicio ofrecido” (Namén, 2009, p. 9), es decir, la publicidad, tal y como lo ha
sostenido la Superintendencia de Industria y Comercio, es “la comunicacion
impersonal que pretende dar a conocer a sus destinatarios la marca, el producto.

%8nttps://www.eldiario.es/zonacritica/bueno-malo-economia-sindicatos fuertes_6_655894411.html|
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Defensa del Consumidor

Un servicio que ofrece el anunciante con el fin de informar de su existencia,
persuadir en influir en su compra y/o generar aceptacion o recordacion [...] sera el
mecanismo para establecer la diferenciacion de productos en el mercado y
persuadir por su preferencia”

La Ley 1480 de 2011 —Estatuto del Consumidor colombiano—, en sus articulos 23
y 24, establece las caracteristicas minimas que debe reunir la informacion
suministrada por productores o distribuidores a los consumidores de bienes y
servicios, 22y que siguiendo la exposicion de Saavedra (2012, pp. 157-159) se
pueden resumir de la siguiente manera: 1) veraz y comprobable, es decir, basada
en datos reales y veridicos, a fin de que no se engafie o se induzca al error al
consumidor, y de esta forma se genere confianza en el mercado; 2) adecuada,
suficiente y completa, para que el consumidor tenga conocimiento tanto de los
beneficios como de los riesgos del producto o servicio de acuerdo con su haturaleza;
3) clara, comprensible y entendible, para que a esta pueda acceder el consumidor
promedio del bien o servicio teniendo en cuenta las condiciones propias del
mercado en que se ofrece, y 4) oportuna, 2* sobre todo en la etapa precontractual,
pero también en las de perfeccionamiento y ejecucién de contrato, a fin de que el
consumidor pueda hacer un uso efectivo de esta.

El nuevo Estatuto del Consumidor colombiano elevo la informacién a la categoria
de uno de sus principios generales; asi, dispone el numeral 2 del articulo 1.° de la
Ley 1480 de 2011: “El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de
acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien
fundadas”. Ahora bien, la norma califica la informacion con el adjetivo adecuada y
debe entonces concluirse que no solo debe ser la suficiente para que el consumidor
pueda hacer elecciones “bien fundadas” —segun el texto literal de la disposicion—,
sino que debe ser completa, comprensible y no engafiosa (Chamie, 2013, p. 120)%°.

Educacién en el Municipio de Tulua.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional a 2017 La cobertura neta a nivel de educacion
total para Tulua Valle del Cauca es del 90,22%; en el nivel de primaria, las coberturas son
cercanas a 84,53 %, en el caso de la secundaria son el 85,11 %, finalmente para la
educacion media se plantea un porcentaje de cobertura del 53,26%.°

% https://revistas.urosario.edu.co/xml/733/73333009006/html/index.html
70 https://terridata.dnp.gov.co/#/perfiles/76834/4
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Tabla 8. Cobertura Neta en Educacion por Niveles de Escolaridad en el Municipio de Tulua
Valle del Cauca.

NIVEL DE EDUCACION Tulua Valle del Cauca Colombia
Transicion 58,58% 49,95 % 55,26 %
Educacion béasica 89,59 % 80,41 % 85,42 %
Educacion primaria 84,53 % 76,38% 82,69 %
Educacion secundaria 85,11 % 71,03% 71,66%
Educacién media 53,26 % 40,74% 42,79%
Educacion total 90,22 % 80,21 % 84,99 %

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional — 2017 (tomado de FICHAS Y TABLEROS de la pagina
DPN — TERRIDATA)

Salud

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social — 2017 establece que la red de
aseguramiento se divide en:

e Afiliados al régimen contributivo: 111.613 con un 51,43%
e Afiliados al régimen subsidiado: 101.757 con un 46,89%
e Afiliados a regimenes especiales 3.663 con un 1,69%

La cobertura del régimen subsidiado segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social — 2017 para Tulua valle es del 99,2%, para el valle del cauca establece un
porcentaje de 98,3% y Colombia con un 98,3%.

La tasa de mortalidad por cada 1000 habitantes segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social — 2016 para Tulua es de 5.59, para el valle del cauca es de 5.54
y finalmente para Colombia es de 4.58.

Entorno Tecnolbégico

e Promocion Desarrollo Tecnolégico
Dentro del ambito cientifico se conoce con el nombre de Desarrollo
Tecnoldgico a la aplicacion practica del conocimiento sistematico, adquirido
a través de procesos de investigacion, a fin de ser usado para la creacion y
desarrollo de procedimientos, maquinas y dispositivos, que vengan a
traducirse en beneficios directos en la vida econdmica, social y cotidiana del
humano™.

e Capacitacion y formacién personal
La formacién se ha convertido en un factor clave en el éxito de las empresas,
el contar con un proceso continuo de formacién es la clave para que las
personas que forman parte de la organizaciébn respondan de manera

1 Fuente: https://educacion.elpensante.com/el-desarrollo-tecnologico/
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adecuada ante los cambios, y permite que se desarrollen las competencias
necesarias en el desempeiio del trabajo.

Las empresas exigen que las personas posean conocimientos suficientes,
cuentes con las habilidades necesarias y manejen los procedimientos que
consideran necesario para alcanzar el éxito. Este éxito dependera de la
efectividad de todos para alcanzar los objetivos de la empresa y esto solo se
logra contando con las personas que tienen esos conocimientos, las
destrezas y conocen los métodos para realizar su trabajo. La formacién debe
ser realizada de forma continua’.

Infraestructuras para el Desarrollo

La provision eficiente de los servicios de infraestructura es uno de los
aspectos mas importantes de las politicas de desarrollo, especialmente en
aquellos paises que han orientado su crecimiento hacia el exterior. Para la
mayoria de los economistas, la ausencia de una infraestructura adecuada,
asi como la provision ineficiente de servicios de infraestructura, constituyen
obstaculos de primer orden para la implementacion eficaz de politicas de
desarrollo y la obtencidn de tasas de crecimiento econémico que superen los
promedios internacionales. Por diversas razones, los paises requieren
ampliar y modernizar su infraestructura basica de acuerdo con estandares
tecnoldgicos internacionales, lograr niveles maximos de cobertura del
territorio nacional y satisfacer con eficacia las necesidades de servicios de
infraestructura de los agentes econémicos y las personas’.

Prevision Desarrollo

“La previsidon no es propia de un ejercicio prospectivo. La prevision es propia
de una cultura con vision y responsabilidad por el futuro, la prevision es propia
de un Estado anticipador que dispone de unidades de investigacion del
futuro, de las cuales carece el Estado colombiano en su nivel central y en
casi todos sus territorios. (...) los sectores productivos estratégicos de
Colombia vienen desde hace muchos afios sin politicas de largo plazo y las
nuevas especializaciones productivas emergen por sefiales del mercado y no
por una vision definitiva de los actores claves del Estado.” Jaime Acosta
Puertas’.

2 Fuente: https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/06/04/rr-hh-formacion-de-personal/
https://www.cepal.org/es/publicaciones/6441-desarrollo-infraestructura-crecimiento-economico-
revision-conceptual

74 Fuente: http://www.esap.edu.co/portal/wp-content/uploads/2017/10/4-Gestion-del-Desarrollo.pdf
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Entorno Ambiental o Ecolégico

Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

En términos de biodiversidad y servicios eco sistematicos para el municipio de Tulua
Valle del Cauca, el DPN (Departamento Nacional de Planeacién), relaciona y
suministra informacion registrada de diversas entidades, entre ellas el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales:

Ecosistemas Estratégicos.
El porcentaje del area de la entidad territorial que hace parte del SINAP (Sistema

Nacional de Areas Protegidas); establece que para el municipio de Tulua es de
3.006,6 Ha.

Tabla 9.Ecosistemas Estratégicos

Entidad Territorial

Area (Hectareas)

(%0)

Tulua 3.006,6 Ha 3,33%
Valle del Cauca 468.303,7 Ha 22,69%
Colombia 16.230.355,7 Ha 13,51%

Fuente: DNP a partir de informacion en Parques Nacionales Naturales - 2017

Area de Humedales.

El Departamento Nacional de Planeacion, a partir de informacion en el Instituto de
Investigacion de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt — 2016; establece
gue para el municipio de Tulua corresponde a 3.486,5 Ha con un porcentaje de

3,86%.

Tabla 10. Area de Humedales.

Entidad Territorial Area (Hectareas) (%)
Tulud 3.486,5 Ha 3,86%
Valle del Cauca 189.466,8 Ha 9,17%
Colombia 21.925.613,5 Ha 18,25%
Fuente: DNP
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Area de Paramos

El municipio de Tulua tiene un area de paramos de 8.422,6 Hectareas relacionada
por el DNP a partir de informacion en el Instituto de Investigacion de Recursos

Biologicos Alexander von Humboldt — 2016.

Tabla 11. Area de Paramos

Entidad Territorial Area (Hectareas) (%)
Tulua 8.422,6 Ha 9,33%
Valle del Cauca 81.785,9 Ha 3,96%
Colombia 2.909.045,1 Ha 2,42%

Fuente: DNP
Area de Bosque Seco Tropical
Segun el Departamento Nacional de Planeacion a partir de informacion en el
Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt — 2014,

estima que el municipio de Tuluéa tiene un area de bosques seco tropical de 538,5
Hectareas representando un porcentaje total del 0,60%.

Tabla 12. Area de Bosque Seco Tropical

Entidad Territorial Area (Hectareas) (%)
Tulud 538,5 Ha 0,60%
Valle del Cauca 22.711,6 Ha 1,10%
Colombia 710.363,4 Ha 0,59%

Fuente: DNP
Area de Manglares

El municipio de Tulua tiene un area total de manglares del 0.0 Hectareas que
corresponde al 0,00% segun lo estima el DNP a partir de informacion en el Sistema
de Informacion para la Gestion de los Manglares en Colombia - SIGMA — 2014.

Tabla 13. Area de Manglares

Entidad Territorial Area (Hectareas) (%)
Tulud 0,0 Ha 0,00%
Valle del Cauca 31.933,2 Ha 1,55%
Colombia 289.619,7 Ha 0,24%

Fuente: DNP
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Area Total de Ecosistemas Estratégicos

El DNP a partir de informacioén en el Instituto Humboldt y SIGMA — 2017, establece
gue el municipio de Tulua contiene un area total de 12,44 hectareas de ecosistemas
estratégicos, propio del 13,79%.

Tabla 14. Area Total de Ecosistemas Estratégicos

Entidad Territorial Area (Hectareas) (%)
Tulua 12.447,6 Ha 13,79%
Valle del Cauca 325.897,6 Ha 15,78%
Colombia 25.834.641,8 Ha 21,51%
Fuente: DNP

Area de ecosistemas estratégicos

El Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt — 2016
establece una relacion de las diferentes areas de ecosistemas estratégicos de la
siguiente manera:

Tabla 15. Area de ecosistemas estratégicos

Ecosistemas estratégicos Area (Hectareas) ec(c(:/;irsi?r)ne;stc:esalriizgiigs)
Area de humedales 3.487 Ha 3,86%
Area de paramos 8.423 Ha 9,33%
Area de bosque seco tropical 538 Ha 0,60%
Area de manglares 0 Ha 0,00%
Area total de ecosistemas estratégicos 12.448 Ha 13,79%
Fuente: DNP

Area de bosque estable de la entidad territorial

Es aquella area o superficie que permanece cubierta por bosque natural tanto al
inicio como al final del periodo de andlisis, 0 como areas de no bosque estable; Para
el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) - 1990-
2016 establece que en el municipio de Tulua se relaciona de la siguiente manera:

Tabla 16. Area de bosque estable de la entidad territorial

ANO Area (Hectareas)

2013 17.462,02 Ha

2014 20.949,67 Ha

2015 17.790,19 Ha

2016 23.519,64 Ha
Fuente: DNP
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Area deforestada en la entidad territorial

La deforestacion es un proceso provocado por la accibn humana, en el que se
destruye o agota la superficie forestal, para el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales IDEAM - 1990-2016, el municipio de Tulua dentro de los
afios 2014 al 2016 present6 las siguientes areas relacionadas de la siguiente

manera.
Tabla 17. Area deforestada en la entidad territorial

ANO Area (Hectareas)

2013 24,94 Ha

2014 16,22 Ha

2015 62,66 Ha

2016 86,04 Ha
Fuente: DNP

Contribucién del municipio a ecosistemas estratégicos de su departamento

El municipio de Tulua, segun el DNP a partir de informacion en Parques Nacionales
Naturales — 2017, establece que la contribuciéon que ha realizado el municipio a
ecosistemas estratégicos de su departamento se cataloga de la siguiente manera:

Tabla 18. Contribucién del municipio a ecosistemas estratégicos de su departamento

PARTICIPACION DE AREA (He?t%eraeas) (% d;epsaprf;rtﬁeﬁ't:lr)ea

Area departamental en el SINAP 3.006,6 Ha 0,64%
Area departamental en humedales 3.486,5 Ha 1,84%
Area departamental en paramos 8.422,6 Ha 10,30%
Area departamental en bosque seco tropical 538,5 Ha 2,37%
Area departamental en manglares 0,0 Ha 0,00%
Area departamental de bosque 23.519,6 Ha 2,76%
Area departamental deforestada 86,0 Ha 7,77%
Fuente: DNP
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Gestion de Riesgo De Desastres

Amenaza por fendmenos hidrometereoldgicos

Segun el DNP a partir de informacion en el IDEAM y SGC - 2016, establece la
amenaza por fendmenos hidrometeorolégicos del municipio de Tulud es la

siguiente:
Tabla 19. Amenaza por fendmenos hidrometereoldgicos
Ve A 0 7
AREA AMENZADA Ar/ea (% respecto al area
(Hectéreas) departamental)

Area de la entidad territorial amenazada por | 65.991,9 Ha 73,09%
fendomenos hidrometereoldgicos
Area de la entidad territorial no amenazada por | 24.292,6 Ha 26,91%
fendmenos hidrometereolégicos

Fuente: DNP

Nota 1: La informacion corresponde al area amenazada por eventos hidrometeorologicos, es

decir, asociada a movimientos en masa, inundaciones lentas y flujos torrenciales.

Nota 2: Los célculos se realizan mediante cartografia IGAC 1:100.000.

Eventos de desastres 2010-2017

Segun el andlisis que establece el DNP a partir de informacion en la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — 2017 del municipio de Tulua,

se puede estimar que:

Tabla 20. Eventos de desastres 2010-2017

DESASTRE POR TIPO DE EVENTO FRECUENCIA %
Avenidas torrenciales 0 0,00%
Movimientos en masa 1 2,70%
Erupciones volcanicas 0 0,00%
Incendios forestales 3 8,11%
Inundaciones 33 89,19%
Sequias 0 0,00%
Sismos 0 0,00%

Total acumulado del evento de desastres 37 %

Fuente: DNP

Inversion anual en gestién del riesgo

La inversion anual en gestion del riesgo para el municipio de Tulua segun el
Departamento Nacional de Planeacion a partir de informacién del Formulario Unico
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Territorial (FUT) — 2016 fue realizada de la siguiente manera para el afio que fue
presentado:

Tabla 21. Inversiéon anual en gestién del riesgo

ITEMS ANO 2016 $
Conocimiento del riesgo 0,00
Reduccion del riesgo 723.155,80
Manejo de desastres 60.870,00
Fortalecimiento institucional 0,00

Fuente: DNP

Porcentaje de inversion en gestion del riesgo por proceso

Segun el DNP a partir de informaciéon del FUT — 2016, estima que para el municipio
de Tulua el porcentaje de inversion en gestion del riesgo por proceso se relaciona
de la siguiente manera:

Tabla 22. Porcentaje de inversion en gestion del riesgo por proceso

Proceso Inversidon (miles de pesos constantes) %
Conocimiento del riesgo $0 0,00%
Reduccion del riesgo $ 723.156 92,24%
Manejo de desastres $60.870 7,76%
Fortalecimiento Institucional $0 0,00%
Fuente: DNP

indice de riesgo ajustado por capacidades

Segun lo estima el Departamento Nacional de Planeacién, para el afio 2018 el
municipio de Tulua genero un indice de riesgo ajustado por capacidades del 44,34.

Cambio Climético

indice de vulnerabilidad y riesgo por cambio climéatico
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El municipio de Tulua genera un indice de vulnerabilidad y riesgo por cambio
climatico de 21,04 estimado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales IDEAM estimado en el afio 2017.

indice de vulnerabilidad y riesgo climéatico por componentes
Igualmente, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM
establece el indice de vulnerabilidad y riesgo climatico que en este caso en

particular es realizado por componentes para el afio 2017, de la siguiente manera:

Tabla 23. indice de vulnerabilidad y riesgo climéatico por componentes

COMPONENTES INDICE
Amenaza 39,46
Sensibilidad 62,73
Capacidad adaptiva 81,51
Vulnerabilidad 19,02

Fuente: DNP

69



Matriz Pestel

Se trata de una técnica basicamente descriptiva. La idea es detallar de la mejor
manera el entorno en el que operara la empresa en funcion de aspectos politicos,
econdémicos, socio-culturales, tecnolégicos, ecoldgicos, juridico-legales y otros que,
de alguna u otra forma, tengan alguna incidencia.

Tabla 24. Matriz PESTEL de las Pequefias Empresas del Sector Comercio y Reparaciones del
Municipio De Tulu&a

Politico Econdmico
1 | Estabilidad Politica 1| Situacién econémica general
Politicas econémicas y de
2| desarrollo 2 | Previsiones de crecimiento
3| Subvenciones y ayudas b £ 3| Inflacién
4 | Fiscalidad: costes y exenciones 4| Nivel de desempleo
5| Tratados comerciales y cambios 5| Balanza de pagos
6 6 | Productividad
7 7 | Mercado de capitales
8 8| Recursos energéticos
Social Tecnoldgico
1| Estabilidad social 1| Innovacién y desarrollo TIC
Desarrollo social (clases Promocion desarrollo
2 | medias) 2 | tecnolégico
S T Capacitacién y formacién
3| Valores y actitudes 3| personal
Infraestructuras para el
4 | Sindicalismo 4 | desarrollo
5 | Defensa del consumidor 5 | Prevision desarrollo
Ecolégico Legal
Biodiversidad y  Servicios Seguridad juridica inversiones y
1| Ecosistémicos 1| sociedades
Legislacion econémica y
2| Cambio Climético E L 2 | societaria
3| Ecosistemas Estratégicos 3| Legislacién laboral
Gestion de Riesgo De Leyes de proteccion
4 | Desastres 4 | medioambiental
fendmenos
5 | hidrometereolégicos 5 | Regulaciones al consumo

Fuente: Los Investigadores, Sep. 2019.
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Tabla 25. Matriz Anéalisis del Entorno Externo General

Evaluacion Valoracion

Entorno Variables Ame. | Ame. . Op Op.
Intens.| Ame. Indif
Mayor | Menor Menor | Mayo

Estabilidad Politica Op

Politicas econémicas y de desarrollo
1. Entorno

Politico Subvenciones y ayudas

Fiscalidad: costes y exenciones

g iw N ([
gL |0 |-
L]

Tratados comerciales y cambios

Seguridad  juridica inversiones y

sociedades Op

2. Marco Legislacion econémica y societaria

Legal Legislacion laboral

Leyes de proteccién medioambiental

Regulaciones al consumo

RO (W N[

Situacién econdémica general

= (Owo|lojfwl o0 |o|dhjlw|iw|O
o

Previsiones de crecimiento Op

>

Inflacion

3. Entorno Nivel de desempleo

Economico Balanza de pagos

Productividad Op

Mercado de capitales

Recursos energéticos

Estabilidad social Op

Desarrollo social (clases medias) Op

4. Entorno

Social Valores y actitudes

Sindicalismo

Defensa del consumidor

Innovacion y desarrollo TIC Op

RPlRr|Rr|lO|R|RP| P[RR |IR|R|lO|a]| O Okl |r

N ([ O | W N [P0 |N O |0 (b (W

Promocién desarrollo tecnolégico Op

o ol |lwlolwlo | glwliwiojiw|or|u

=

5. Entorno Capacitacion y formacién personal

. Op
Tecnolégico [3

4 Infraestructuras para el desarrollo 5 1 Op

5 | Previsién desarrollo 5 1 Op

Fuente: Los Investigadores, Sep. 2019 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO 2018, basado en el
modelo original de A. Dunyd6 , Editor 2017.
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Andlisis del Entorno Especifico

Andlisis del Entorno Especifico de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua (Estructura del Sector): El sector se constituye
en el ambiente mas cercano de estas. En el comportamiento de cada uno de los
negocios o0 segmentos de mercado que atienden, existen particularidades
relacionadas con las fuerzas que determinan estructuralmente su desempeiio,
segun los servicios o productos que ofrecen y el mercado al cual va dirigido. Por ello
se hace necesario estudiar esas fuerzas que explican como se da la competitividad
en los diferentes sectores econémicos a que pertenecen.

El modelo adoptado para realizar el analisis del sector se inspira en los desarrollos
hechos por Michel Porter (1985) sobre estrategia competitiva. Se retoman las
fuerzas identificadas por este autor, se amplia el nimero de variables tratadas por
el mismo y se definen. Se propone ademas una manera de calificar las variables
como forma de instrumentar el modelo.

De acuerdo con lo anterior se aplica esta metodologia para llevar a cabo Analisis
del Entorno especifico de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua, o sea, analizar aquellos factores ajenos a su
control que inciden sobre ellas y suponen retos para su desenvolvimiento futuro.

Las 5 Fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas Competitivas que Determinan la Competencia

Fuerzas competitivas Porter (1982) dice: “La esencia de la formulacién de una
estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.

Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales como
economicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores
industriales en los cuales compiten”.

Evaluacién de cada variable

(1) Se evalua la intensidad eligiendo de la lista de 1 a 5 (de menor a mayor). Por
ejemplo: "Ritmo de crecimiento del sector" si crece muy deprisa 5 (muy alto), si casi
no crece o esta estancado 1 (muy bajo).

(2) Se define para cada variable, qué puntuacién definiria una amenaza, hay dos
opciones 1y 5.

Por ejemplo: "Ritmo de crecimiento del sector" si crece muy deprisa (5) sera una
amenaza si la empresa ya esta operando en el mismo.
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Por el contrario, sera una oportunidad si la empresa aun no ha entrado en dicho
mercado.

El andlisis se hace evaluando las variables que se identifican el grafico, y de acuerdo
con su evaluacion se identificaron dos amenazas y tres oportunidades:

Es un modelo que investiga si es rentable crear una empresa en un determinado
sector. Esto en funcién a la estructura del mercado.”

Cada una de 5 las fuerzas de Porter es un factor que influye en la capacidad de
obtener beneficios y son las siguientes:

1. Intensidad de la competencia actual.

Hace referencia a la actuacion de los competidores existentes en la industria, y es
determinante para conocer si la rivalidad es alta o baja. Para ello se debe estudiar
cada uno de los siguientes puntos:

e Numero de competidores y equilibrio entre ellos: Las industrias
concentradas (pocas empresas y mucha participacion de mercado) tienen
un menor nivel de competencia, frente a aquellas fragmentadas (muchas
empresas con una participacion de mercado homogénea).

e Ritmo de crecimiento de la industria: En la medida que aumenta la
expansiéon de una industria, también la intensidad de la competencia.

e Barreras de movilidad: Son aquellos obstaculos que impiden a las
empresas moverse de un segmento a otro, dentro de un mismo mercado.
Nos referimos, por ejemplo, a cambiar de un nicho de clientes hacia otro de
mayores ingresos.

e Barreras de salida: Son factores que impiden el abandono de un sector.

e Diferenciacion de productos: En la medida en que en una industria se de
un mayor nivel de diferenciacion de productos (estrategia de marketing
basada en crear una percepcion de producto por parte del consumidor que
lo diferencie claramente de los demas), la intensidad de la competencia se
reduce.

e Diversidad de los competidores: Cuando los competidores tienen
estrategias diferentes (véase estrategias empresariales), se intensifica el
nivel de competencia, pues es mas dificil predecir su comportamiento.

5 https://economipedia.com/definiciones/las-5-fuerzas-de-porter.html
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2. Competidores potenciales.

Hace referencia a las empresas que quieren entrar a competir en una industria.
Cuanto mas atractivo es un sector, mas participes potenciales habra. Esto depende
de los siguientes factores:

e Barreras de entrada: Podemos definirlas como aquellos factores que

dificultan la entrada de nuevas empresas en la industria.
Por ejemplo, las economias de escala suponen una barrera de entrada
porque exigen al nuevo competidor realizar una alta inversion inicial.
Entonces, se observard una reduccion de los costes unitarios solo en la
medida que aumente el volumen de negocio.

e Diferenciacion de producto: Las empresas ya establecidas pueden tener
patentes o una cartera de clientes. Esto obliga a los nuevos competidores a
realizar grandes inversiones para fidelizar a los nuevos compradores.

e Otros motivos: Pueden observarse situaciones que dificultan la entrada de
nuevos competidores. Estos son, por ejemplo, la falta de financiamiento o el
dificil acceso a los canales de distribucion.

3. Productos sustitutivos.

Se definen como aquellos bienes o servicios que satisfacen las mismas
necesidades. A medida que aparecen mas productos sustitutos, el grado de
atractivo de la industria empieza a decrecer.

La amenaza de la aparicion de estos bienes sustitutos depende del grado en que
satisfagan las necesidades de los consumidores. Ademas, influye el precio y los
costes de cambiar una mercancia por otra.

4, Poder de negociacion de los proveedores.
5. Poder de negociacién de los clientes.

La fuerza 4 de Porter es el poder de negociacién con proveedoresy la 5,
el poder de negociacion con los clientes. Sin embargo, como el analisis de
ambas fuerzas es muy similar, muchas veces se estudian de forma conjunta.

El poder de negociacion es la capacidad de imponer condiciones en las
transacciones. Asi, a medida que dicho dominio sea mayor por parte de los
compradores, el atractivo de la industria disminuye.

Segun Porter, los factores mas importantes que afectan al poder de negociacion
son los siguientes:

e Grado de concentracion en la industria.
¢ Volumen de transacciones realizadas entre cliente y proveedor.
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Grado de diferenciacion de los productos o servicios.
Costes de cambio de proveedor.
Nivel de beneficios que obtiene el cliente por parte del proveedor.

Amenaza real de integracion vertical hacia delante o hacia atras.
Importancia del producto o servicio vendido.
Posibilidad de almacenar la mercancia.
Nivel de informacién que tiene una de las partes en relacion con la otra.

El principal objetivo de este analisis es buscar las oportunidades e identificar las
amenazas para las empresas ya ubicadas en una industria y para aquellas que
planean ingresar. Asi, se determinan sus capacidades para obtener ganancias y
mejorar la rentabilidad a largo plazo

Tabla 26. Analisis de la Competencia — 5 Fuerzas de Porter

Evaluacién Valoracion
Variables Int A Ame. Am. | Indif | Op. Op.
nten me Mayor | Menor Menor | Mayor
1 1 | Ritmo de crecimiento del sector 5 1 Op.
|NTENé‘,|DAD 2 Ndmero y equilibrio entre 5 1 .
de la competidores
competencia . .
P 3 | Barreras de salida y adaptabilidad 5 5
2 ENTRADA | 1 | Barreras de entrada 5 5
de nugc;/os 2 | Reaccién de la competencia 4 5 .
competidores - - .,
P 3 | Facilidad instalacion 4 5 .
3 1 | Mejor precio 4 5 .
PRODUCTO 2 | Mejor rendimiento o prestaciones 4 5 .
S alternativos ] T ]
3 | Mejor disefio o imagen 5 5 A
Numero de proveedores
4, 1 alternativos 5 1 Op
PROVEEDO | 5 | volumen compras de la empresa 4 1 .
RES poder
para negociar | 5 Grado diferenciacion del 4 1 .
producto/servicio
1 | Namero de clientes 5 1 Op
5. CLIENTES Facilidad cambio de
2 4 1 .
poder para proveedor/producto
hegociar Grado diferenciacion del
3 o 5 1 Op
producto/servicio

Fuente: Los Investigadores , Sep. 2019 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO 2018,
basado en el modelo original de A. Dunyd , E.ditor 2017.
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Andlisis integrado del Entorno Externo General y el Entorno Especifico

Después de hacer un recorrido de los diferentes entornos, se identificaron
43variables clave de éxito, de las cuales se integraron y se seleccionaron quince
(15) oportunidades y nueve (9) amenazas para el sector.

Tabla 27. Identificacién de Amenazas "A" y Oportunidades "o"

A Amenazas 0] Oportunidades
1 | Tratados comerciales y cambios 1 Estabilidad Politica
5 Legislacién laboral 2 Seg_undad juridica  inversiones 'y
sociedades
3 Leyes de proteccién medioambiental 3 Previsiones de crecimiento
4 | Situacion econodmica general 4 Productividad
5 Inflacion 5 Estabilidad social
6 Sindicalismo 6 Desarrollo social (clases medias)
7 Barreras de salida y adaptabilidad 7 Innovacion y desarrollo TIC
8 Barreras de entrada 8 Promocion desarrollo tecnologico
9 Mejor disefio o imagen 9 Capacitacion y formacién personal
10 Infraestructuras para el desarrollo
11 Prevision desarrollo
12 | Ritmo de crecimiento del sector
13 | Numero de proveedores alternativos
14 | Ndmero de clientes
15 Grado diferenciacion del
producto/servicio

Fuente: Los Investigadores Sep. 2019 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico -
PRO 2018, basado en el modelo original de A. Duny®, E.ditor 2017.
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Evaluacion de Factores Externos —(MATRIZ EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental,
politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva. La elaboracién de una
Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Se hace una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Se debe abarcar un total de
entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero se anotan las
oportunidades y después las amenazas.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener
pesos mas altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos
altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se
pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que
no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma
de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Se asigna una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una
respuesta superior a la media, 2 = una respuesta mediay 1 = una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa. Asi
pues, las calificaciones se basan en la empresa, mientras que los pesos del paso
2 se basan en la industria.

4. Se multiplica el peso de cada factor por su calificacibn para obtener una
calificacion ponderada. Se suman las calificaciones ponderadas de cada una de
las variables para determinar el total ponderado de la organizacion.

5. Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacién
es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio
ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes
en su industria. En otras palabras, las estrategias de la empresa estan
aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los
posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderado
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de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las
oportunidades ni evitando las amenazas externas’®.

Tabla 28. Matriz de Evaluacién de Factores Externos EFE

No Factores criticos % Pon. | Eval 1/4 | Valor

ﬂ 1 Estabilidad Politica 0,07 4| 0,28
P 2 | Previsiones de crecimiento 0,16 2| 032
S | 3 [innovacion y desarrolio TIC 0,09 4| 0,36
E 4 | Capacitacion y formacion personal 0,09 2| 0,18
g 5 NUmero de proveedores alternativos 0.13 3| 039
6 | Situacién econémica general 0,07 4| 0,28

2 7 Tratados comerciales y cambios 0,07 2| 0,14
2 8 | Legislacion laboral 0,09 3| 0,27
é 9 Barreras de salida y adaptabilidad 0,15 2 0,3
< 10 | Mejor disefio o imagen 0,08 3| 024
Total 1,00 2,76

Fuente: Los Investigadores, Sep. 2019 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO 2018,
basado en el modelo original de A. Dunyé, E.ditor 2017.

El total ponderado de 2.76 indica que las pequefias empresas del sector comercio
y reparaciones del municipio de Tulua, estan justo por encima de la media en su
esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eviten
las amenazas.

78 http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm

78




2.2 ANALISIS INTERNO

Consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o elementos que puedan
existir dentro de un proyecto o empresa, con el fin de:

e Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo,
conocer su situacion y capacidades.

e Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que
permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que posibiliten
neutralizar o eliminar las debilidades.

En el municipio de Tulua existen 100 pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones, en las cuales se identificaron 35 de ellas, el cual se realizé una
encuesta, relacionadas de la siguiente manera:

Tabla 29. Lista de las pequefias empresas encuestadas, dedicadas al sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua

Item Razo6n Social
1 Estacion de servicio los profesionales
2 Almacén Rodafer S.A.S
3 Almacén el Ganadero Ltda.

4 Fabricas Unidas Well S.A.S

5 Repuestos de carro calidad y desvare.
6 Indumedicas Ltda.

7 Demefar S.A.S

8 Doélar Mall Tiendas

9 Mercaceramica Tulua

10 El Tuluazo

11 Sandra Patricia Gonzélez

12 Remates — Juan Camilo Burbano

13 Serviriegos Mc S.A.S

14 Plasticos y desechables todo en uno
15 Fabricas Unidas S.A.S.

16. Comercializadora HFO S.A.S
17 Districor S.A.S
18 Duque Herrera Luz Elena
19 Tejada Acosta Carolina
20 Almacén el Constructor
21 Estacion de Servicio el Prado
22 Estacion de Servicio Automotor la Victoria
23 Nogal e Hijas S.A.S
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Item Raz6n Social
24 Buitrago Russi Jaime
25 Cardona Espinosa Luis Fernando
26 Carlos Arturo Londofio
27 Distri Joya S.A.S
28 Eléctricos Jhon
29 Centro de Herramientas S.A.S
30 Colombo Quimicos S.A.S
31 Ferriobras S. A
32 Ariel Motors Tulua
33 Comercializadora e Hijos S.A.S
34 Farfan Silvia Hermes
35 Sieg S. A

Fuente: Camara de Comercio de Tulua Diciembre de 2018

ARBOL DE COMPETENCIA

El Arbol de Competencias fue creado por Marc Giget, director de Euroconsult,
destinado a la reflexion estratégica de las PYMEs, y publicado en su obra La
Conduccidn de la Reflexion y de la Accidn Estratégica de las PYMES, en 1988.

Se trata de un instrumento de analisis y evaluacion del conjunto de cualidades
tecnoldgicas, industriales y comerciales de una PYME, proporcionando la base del
proceso de analisis estratégico formalizado por Euroconsult.

La elaboracion del arbol de competencias se basa en un proceso légico de gran
sencillez, pero que requiere, por lo general, de la participacion conjunta de los
principales responsables de la organizacion coordinada por un especialista en
dinAmica de grupos, que posea ademas conocimientos suficientes de
administracion. Tres fases de andlisis son claramente distinguibles:

Fase 1. Raices. (Competencias genéricas y "savoir-faire”) La primera fase la
constituye la identificacion de las competencias técnica, financiera y organizativa de
la PYME o institucién. Son las llamadas competencias "genéricas". Y su intencion
es poder determinar fortalezas y debilidades de la organizaciéon en cada uno de los
tres campos, a fin de percibir cuan firmemente esta cimentada.

Es evidente que estos tres elementos son clave para el desempefio de las
actividades de la organizacién. La competencia técnica en la produccién de bienes
0 servicios, en momentos como los actuales, es un requisito fundamental para poder
mantenerse en el mercado; la competencia organizativa (una conformacion
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adecuada con el relacionamiento con el entorno y una adscripcion funcional que le
permita llevar a feliz término sus estrategias) es indispensable para la eficiencia, la
eficacia y la productividad; y la competencia financiera, que le permita una operacion
razonablemente econdmica, determina su permanencia o desaparicion en el
mercado.

La intencionalidad es descubrir cuales son sus "fortalezas y debilidades" en cada
uno de los tres campos de andlisis, a fin de complementar esta informacién con la
obtenida mediante la aplicacién de la técnica ya mencionada.

Fase 2. Tronco. (Integracion de las competencias en la capacidad de produccion).
Las competencias técnicas, organizativas y financieras encontradas en las raices
deben integrarse arménicamente, en toda organizacion, para lograr una capacidad
de produccion de bienes o servicios razonable. Puede suceder, con mayor
frecuencia de lo imaginable, que el proceso de integracion de las competencias
geneéricas no se lleve a cabo con la l6gica esperada, causando costos de toda indole
gue pesan sobre el funcionamiento de la organizacion, dificultando su
funcionamiento, o haciendo que sus "productos” no lleguen a ser competitivos.

El andlisis de su integracion guarda relacion en gran parte con el analisis de las
dificultades que pueden percibirse a traves del Diagndstico Organizativo: los estilos
de direccion, coordinacion y control interno, y los mecanismos de interrelacién con
el entorno, pueden estar fallando al momento de operar efectivamente la
organizacion. Su capacidad de produccion de bienes o servicios pueden no ser lo
optimos por razones que se derivan de la incapacidad de integrar un "estilo”
administrativo acorde con esas fortalezas.

Fase 3. Ramas y hojas. (Valorizacion sectorial de las competencias) Las
competencias genéricas, integradas para establecer una capacidad de produccion
especifica, son las que condicionan el posicionamiento en los mercados y de los
productos (bienes o servicios) de la organizacion.

Por ello, en esta tercera fase se analizan sus competencias en mercadeo y ventas,
sus mercados atendidos y potenciales, y los bienes o servicios que produce la
organizacion. Ya que la logica del analisis debe llevar hacia el encuentro de las
debilidades y fortalezas que se poseen ante los distintos sectores del mercado, asi
como las de los bienes o servicios que se producen.

Conviene ubicar en el inicio de las ramas las actividades de mercadeo y ventas, en
las ramas los mercados atendidos o por atender, y en las hojas los productos que
ofrece la organizacion.

Por otro lado, esta informacion deriva en datos de enorme interés para establecer
gué éareas de la estructura de la organizacion y de la adscripcion funcional adscrita
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a ella, requieren de acciones orientadas hacia su fortalecimiento, sustentacion o
eliminacion.

Pero la imagen del arbol tiene también sus limites si la interpretacion de la
informacién no se mira positivamente. La dindmica del arbol no es univoca de las
raices hacia las ramas, sino que funciona en ambos sentidos: las ramas y las hojas
caidas nutren a las raices con informacion valiosa para la organizacion.

Como puede percibirse, la utilizacion de la técnica o método arroja una considerable
cantidad de informacion acerca de la organizacion y su entorno.

El primer paso en todo proceso investigativo posee una importancia trascendente,
pues se orienta hacia el establecimiento de la base de informacién sobre la cual se
sustentan las demas actividades posteriores de dicho proceso. Los ejercicios
metodoldgicos buscan obtener y presentar de manera sistematizada la informacion
indispensable sobre el entorno, las razones por las cuales la organizacion presenta
una conformacioén y un funcionamiento especifico, y cuales son sus principales
fortalezas y debilidades.

En el arbol de competencias’’ se representa a la PYME en todas sus dimensiones;
el mismo se grafica de la siguiente manera: Raices: Competencias técnicas,
competencias financieras y competencias organizativas, sefialando las fortalezas y
debilidades para cada una de ellas; Tronco: Integracion de las competencias en la
capacidad de produccion; Ramas y Hojas: actividades de mercadeo y los
productos que ofrece.

" GODET Michel en colaboracion con Philippe Durante y la participacion de Prospektiker Cuadernos
de LIPSOR Prospectiva Estratégica: Problemas y Métodos - Descripcion del Método: La
representaciéon de una empresa en forma de arbol de competencias nacié con ocasion de un analisis
estratégico de las empresas japonesas. Surgid el hecho de que, implicita o explicitamente, la mayor
parte de las estructuras de organizacion en Japén eran presentadas bajo una forma arbérea: asi por
ejemplo, tres circulos concéntricos para simbolizar la investigacion, después la produccion y por
ultimo la comercializacion, esto es una representacion de un arbol proyectado sobre un plano.

La elaboracién completa de un arbol de competencias es un trabajo considerable, que impone una
recogida exhaustiva de los datos de la empresa (desde el saber-hacer hasta las lineas de productos
y mercados) y de su entorno competencial. Esta recogida comparativa es indispensable para el
diagnéstico estratégico del arbol de competencias: fortalezas y debilidades de las raices, del tronco
y de las ramas. Este diagndéstico debe ser retrospectivo antes que ser prospectivo. Para saber a
donde se quiere ir, es preciso saber de donde se viene.

82



Tabla 30. Arbol de Competencias de las Pyme del Municipio de Tulua.

COMPETENCIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

TECNICAS O
PRODUCCION

DE

Los proveedores de las materias primas
son confiables y razonables.

Son ineficaces los procedimientos y las politicas para el control de
inventarios

Son ineficaces los procedimientos y las politicas para el control de calidad

Buenas condiciones de las
instalaciones, equipos, maquinaria y
oficinas

No estan estratégicamente ubicadas las instalaciones, los recursos y los
mercados

La PYME no cuenta con personal competente en el manejo de nueva
tecnologia

ADMINISTRATIVAS

Es alta la motivacién de los empleados

La PYME no utliza conceptos ni herramientas de la administracion
estratégica

Son efectivos los mecanismos de control
y recompensa en la organizacion

Los objetivos y las metas de la PYME, no son medibles y debidamente
comunicados

No Existe delegacion de autoridad

La estructura de la organizacién no es apropiada

No son claras las descripciones del puesto y las especificaciones deltrabajo

FINANZAS

Tiene la PYME buenas relaciones con
sus inversionistas y accionistas

No puede la PYME reunir el capital que necesita a corto plazo

La PYME no puede reunir, por medio de pasivo/capital contable, recursos
financieros que necesita a largo plazo

La PYME no cuenta con capital de trabajo suficiente

Son ineficaces los procedimientos para presupuestar el capital

No son razonables las politicas para pagar dividendos

No ttienen experiencia los gerentes financieros de la PYME y no estan bien
preparados

Los softwares de finanzas no tienen alojamiento en Google drive (nube)

Identificacion del Tronco: Las PYME, gozan de un gran poder competitivo de sus productos, esto se debe a que poseen diversidad de productos
gue satisfacen las necesidades de la poblacién , ademés poseen gran capacidad de competencias técnicas, financieras y organizativas, es decir,
las competencias mencionadas en las raices del arbol organizacional funcionan o estan integradas en forma armoniosa, lo que las ubica como
organizaciones muy competitivas en el desempefio de sus actividades.

Identificacion de las Ramas y Hojas

INTEGRACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estan los mercados ineficazmente segmentados
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COMPETENCIAS FORTALEZAS DEBILIDADES
Ha ido aumentando la parte del mercado que corresponde a laPYME
No son confiables los canales presentes de distribucion y tienen costos
efectivos
MAKETING Esta en buen posicionamiento la . ..
organizacion frente a sus competidores La PYME no realiza investigaciones de mercado
La PYME no cuenta con una estrategia eficaz para promociones y publicidad
Los gerentes de marketing de la PYME no cuentan con la experiencia y la
capacitacién adecuada.
No utilizan el marketing digital para promocionar su portafolio de productos o
servicios.
Amplio portafolio de productos/ servicios
Las empresas mejoran constantemente el
PRODUCTOS contenido y la facilidad de uso del sistema
de informacidn.
PYMES de diferentes sectores
econdémicos
La PYME no cuenta con instalaciones para | y D Son adecuadas
La PYME no contratan empresas externas de | y D.
INVESTIGACION v El personal de la PYME no esta bien preparado en | y D de laorganizacién

DESARROLLO (I+D)

No estan bien asignados los recursos para | yD

Los sistemas de cOmputo y de administracién de informacion no son
adecuados

Es ineficaz la comunicacion entre | y D y otras unidades de la organizacion

No son tecnolégicamente competitivos los productos presentes

SISTEMAS
INFORMACION
COMPUTARIZADAS

DE

Todos los gerentes de la PYME no usan el sistema de informacién para tomar
decisiones

No existe en la PYME el puesto de gerente de informacion o director de
sistemas de informacion

No se actualizan con regularidad los datos del sistema de informacion

Los gerentes de las &reas funcionales de la PYME no contribuyen con
aportaciones para el sistema de informacion

No existen claves eficaces para entrar en el sistema de informacion de la
PYME
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COMPETENCIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los estrategas de la PYME no conocen los sistemas de informacion de
empresas rivales

No ofrecen talleres de capacitacion de computo a los usuarios del sistema de
informacion

No mejora constantemente el contenido y la facilidad de uso del sistema de
informacion de la PYME

No utiliza Google drive (nube) para el archivo de sus documentos

La PYME no tiene pagina web

Fuente: Los Autores — noviembre de 2019
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Tabla 31. Identificacion de Debilidades “D” Y Fortalezas “F”

D Debilidades F Fortalezas
1 No son confiables los canales presentes 1 Estd en buen posicionamiento la
de distribucién y tienen costos efectivos. organizacion frente a sus competidores
2 La PYME no contratan empresas 2 | Amplio portafolio de productos/ servicios
externas de | y D.
Cuenta la PYME no cuenta con una Las empresas mejoran constantemente
3 |estrategia eficaz para promociones y| 3 |el contenido y la facilidad de uso del
publicidad sistema de informacion.
4 La PYME no realiza investigaciones de 4 PYMES de diferentes  sectores
mercado econdmicos
5 No utiliza Google drive (nube) para el
archivo de sus documentos
No ofrecen talleres de capacitacion de
6 |coémputo a los usuarios del sistema de
informacion
7 | La PYME no tiene pagina web

Fuente: Los Investigadores, Sep. 2019 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO
2018, basado en el modelo original de A. Dunyé, E.ditor 2017.
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Evaluacion de Factores Internos - (MATRIZ EFI)

La matriz EFI. Este instrumento se utiliza para formular estrategias, resume y evalGa
las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una
empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Al elaborar una matriz EFl es necesario aplicar juicios intuitivos,
aungue esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar
como si la misma fuera del todo contundente. Es importante entender a fondo los
factores incluidos frente a las cifras reales. La matriz EFI, similar a la matriz EFE del
perfil de la competencia que se describié anteriormente y se desarrolla siguiendo
cinco pasos:

1. Sé elabora una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso
de evaluacion interna. Se usa entre diez y veinte factores internos en total,
gue incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero se anotan las fuerzas
y después las debilidades.

2. Se asigna un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)
a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutirdn mas en el
desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de
todos los pesos debe de sumarl.0.

3. Se asigna una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una
debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacion =3) o una
fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la
compaiiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Se suman las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el
total ponderado de la organizacién entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacién
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy
por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza. La matriz EFI, al igual que la
matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no
influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.
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Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el
factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno se le debe asignar
tanto un peso como una calificacion’®.

Tabla 32. Matriz de Factores Internos — EFI

Factores criticos % Evaluacion Valor
ponderacion 1/4
Esta en buen posicionamiento la organizacion
1 frente a sus competidores 0.10 2 0.2
§ 2 | Amplio portafolio de productos / servicios 0.11 3 0.33
()
g Las empresas mejoran constantemente el
2 3 | contenido y la facilidad de uso del sistema de 0.09 2 0.18
informacion.
4 | PYMES de diferentes sectores econémicos 0.10 2 0.2
No son confiables los canales presentes de
1 distribucion y tienen costos efectivos. 0.10 2 0.2
> La PYME no contratan empresas externas de 0.10 3 03
lyD.
Cuenta la PYME no cuenta con una estrategia
@ 3 eficaz para promociones y publicidad 0.06 3 0.18
S La PYME no realiza investigaciones de
g 4 | mercado 0.08 3 0.24
0
Q No utiliza Google drive (nube) para el archivo
Q
5 de sus documentos 0.10 3 0.3
No ofrecen talleres de capacitacion de
6 |computo a los usuarios del sistema de 0.08 2 0.16
informacion
7 | La PYME no tiene pagina web 0.08 3 0.24
Total 1.00 2.53
Fuente: Los Investigadores, Sep. 2019 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO
2018, basado en el modelo original de A. Dunyé, E. editor 2017.

El total ponderado de 2,53, indica que la posicion estratégica interna general de las
PYME del Municipio de Tulud, estan por encima de la media de 2.5 lo que indica
gue son organizaciones medianamente fuertes en lo interno.

78 http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm
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CAPITULO 3

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO Y REPARACIONES DEL MUNICIPIO DE TULUA

3.1 Matriz Para Formular Estrategias de las Amenazas-Oportunidades Debilidades-
Fuerzas (AODF).

La matriz para formular estrategias de las amenazas-oportunidades debilidades-
fuerzas (AODF). es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes
a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas.

Las estrategias FO Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas.

Las estrategias DO Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero
una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas
oportunidades.

Las estrategias FA Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir
las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

Las estrategias DA Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que
enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar
en una situacion muy precaria’.

 Fuente: L.A.E. José Antonio Contreras Camarena, Universidad Autonoma del Estado de México
Facultad de Contaduria y Administracion
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Tabla 33. Matriz AODF Para la Formulacion de Estrategias

FUERZAS-F DEBILIDADES-D
1 Esta _en. buen posicionamie_nto la 1 No son confi_ables los canales presentes de distribucion y no tienen
organizacion frente a sus competidores costos efectivos.
2 Amplio portafolio de productos/ servicios 2 La PYME no contratan empresas externas de | y D.
Las empresas mejoran constantemente el Cuenta la PYME no cuenta con una estrategia eficaz para
AODF 3 contenido y la facilidad de uso del sistema | 3 | promociones y publicidad
de informacion.
4 PYMES de diferentes sectores econémicos 4 La PYME no realiza investigaciones de mercado
5 No utiliza Google drive (nube) para el archivo de sus documentos
5 6 I\!o ofrecen _talleres q? capacitacién de computo a los usuarios del
sistema de informacion
7 La PYME no tiene pagina web
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
. - FO1 | Ampliar los canales de distribucién de los | DO1 | Implementar la distribucion de los productos /servicios mediante un
1 | Estabilidad Politica productos o servicios namero limitado de intermediarios.
- FO2 | Realizar un estudio de mercado que | DO2 | Establecer programa de capacitacién y asesoria en investigacion y
2 cF:)rr:c\:/ilr?i?errlﬁg de permita conocer el comportamiento de desarrollo para las PYME.
compra de los consumidores.
3 Inr(ljovacic')n y desarrollo | FO3 | Implementar el comercio electrénico DO3 | Establecer una Camparfa de marketing para PYMES
TI
4 Capacitacion y | FO4 | Implementar un programa de capacitacion | DO4 | Efectuar plan de capacitacién para investigacion de mercado
formacioén personal virtual a los funcionarios
5 Numero de proveedores | FO5 | Clasificar los proveedores de acuerdo a su | DO5 | Implementar base de datos en plataformas virtuales
alternativos ubicacion, tamafo, producto, precié
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1 Situacion econOmica | FA1 | Crear alianzas estratégicas DAl Estabilizar precios de productos y servicios
general
Tratados comerciales y | FA2 | Establecer catalogos para la presentacion | DA2 | Contratar especialistas comerciales que se enfoquen en 1,D.
2 cambios detallada del producto y/o servicio.
3 | Ledislacis FA3 | Implementar contenidos informaticos que | DA3 | Implementar politicas de publicidad
egislacion laboral .
se adapten a normas Yy leyes establecidas.
4 Barreras de salida y | FA4 | Realizar benchmarking. DA4 | Implementar herramientas administrativas que permita estructurar

adaptabilidad

la organizacion frente al mercado.

Fuente: Los Investigadores, noviembre de 2019. A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO 2018, basado en el modelo original de A. Dunyd, Editor
2017
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3.2 SISTEMA DE CONTROL DEL PLAN DE ACCION

De acuerdo a las estrategias propuestas para el periodo 2020-2025, como guia
Administrativa para el largo plazo, se proponen el siguiente plan de accion el cual
se concreta en proyectos estratégicos y acciones para el desarrollo de las pequefias
empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de Tulua, periodo 2020-
2025.

PLAN DE ACCION 2020 - 2025

Las acciones aqui consignadas se han articulado con el Plan Estratégico 2020-2025
expresando las metas en el tiempo que se van a cumplir y los responsables de
llevarlas a cabo. Las metas de recursos econdmicos han sido expresadas en pesos

corrientes.
Tabla 34. Seleccion de las Mejores Estrategias FO
CALIFICADOR ESTRATEGIAS
No. ESTRATEGIAS FO 21 3|4 PRO SELECCIONADAS
Ampliar los canales de Ampliar los canales de
FO1 |distribucion de los productos o 5135 4,2 | distribucion de los productos o
servicios. servicios.
Realizar un estudio de mercado Realizar un estudio de mercado
FOp |aue permita  conocer el que permita conocer el
comportamiento de compra de 5|5 |4 4,4 | comportamiento de compra de
los consumidores. los consumidores.
Implementar el  comercio 3142 30
FO3 | electrénico
Implementar un programa de
FO4 |capacitacion virtual a los 3134 3,6
funcionarios
Clasificar los proveedores de
FO5 |acuerdo a su ubicacion, 3145 3.6
tamafio, producto, precio

Fuente: Resultados encuesta realizada a Expertos, Febrero de 2020
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Tabla 35. Seleccion de las Mejores Estrategias FA

ALIFICADOR
< CADO ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS

No. ESTRATEGIAS FA 1123 ]4]|5]|PRO
Crear alianzas estratégicas. . -

EA1L 5045|544/ 46 Crear alianzas estratégicas.
Establecer catdlogos para la Establecer catadlogos para la
presentacion  detallada del| 5 | 5 [ 4 | 4 | 4 | 44 |presentacion detallada del

FA2 | producto y/o servicio. producto y/o servicio.
Implementar contenidos
normasy loyes establecidss. | | | | 4| 3| 4| 38

FA3 yiey '

Ajustar las condiciones del
FA4 | entorno 3134 |3]| 4| 34

Fuente: Resultados encuesta realizada a Expertos, Febrero de 2020

Tabla 36. Seleccion de las Mejores Estrategias DO

CALIFICADOR
ESTRATEGIAS
No. ESTRATEGIAS DO PRO SELECCIONADAS
112|3|4]|5

Implementar la distribucion de los

productos /servicios mediante un

ndmero limitado de| 3|4 |4 |3]|4] 36
DO1 | intermediarios.

Establecer programa de Establecer programa de

capacitacibn y asesoria en capacitaciébn y asesoria en

investigaciony desarrolloparalas| 5 | 4 | 5 | 5 | 3 | 44 |investigaciony desarrollo para
DO2 | PYME. las PYME.

Estable_cer una Campafia de Establecer una Campafia de
DO3 | marketing para PYMES 55| 41| 4| 5| 46 |marketingpara PYMES

Efectuar plan de capacitacién
DO4 | Para investigacion de mercado 3(5|4|3|4/| 38

Implementar _base de datos en Implementar base de datos en
DOs5 | Plataformas virtuales 5| 4|5]|5| 4] 46 |plataformas virtuales

Fuente: Resultados encuesta realizada a Expertos, Febrero de 2020
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Tabla 37. Seleccion de las Mejores Estrategias DA

CALIFICADOR
ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS

No. 21 3|4 PRO

Estabilizar precios de productos y
DA1 | servicios 304l a 3.4

Contratar especialistas

comerciales que se enfoquen en 41413 3,8
DA2 |1,D.

Implementar politicas de Implementar  politicas de
DA3 | publicidad. 5|5]|3 4,2 | publicidad.

Efectuar herramientas Efectuar herramientas

administrativas que  permita 51415 administrativas que permita
DAA4 | registra y analizar el mercado. 4,6 |registray analizar el mercado.

Fuente: Resultados encuesta realizada a Expertos, Febrero de 2020
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3.3 ANALISIS MORFOLOGICO PARA LOS ESCENARIOS 2020-2025

La construccién de escenarios supone una integracion de la informacion para
identificar los escenarios de futuro de las pequefas empresas del sector comercio
y reparaciones del municipio de Tulua, para el periodo de cinco (5) afios que ocupa
el presente trabajo Tesis, es decir 2020-2025.

Un escenario es: “un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y
de la trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacion origen a la situacién
futura®.

Los escenarios s6lo adquiriran credibilidad y utilidad si respetan cuatro condiciones:

1. Pertinencia: Oportunos para el momento, que “sean del caso”.

2. Coherencia: Que los elementos que lo conforman tengan relaciones légicas.
3. Verosimilitud: Verdaderos.

4, Transparencia: Que no se presten a engafio.

Hay tres tipos de escenarios:

1. Escenarios posibles: todo lo que se puede imaginar.
2. Escenarios realizables: todo lo que es posible habida cuenta de las
restricciones.

3. Escenarios deseados: se encuentran en alguna parte dentro de lo posible
pero no son todos necesariamente realizables.

A su vez, los escenarios pueden clasificarse segun su naturaleza o probabilidad
como:

Objetivo: Descomponer el sistema estudiado (Escenarios del futuro de las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de Tulud) en
sus respectivos componentes y en las hipétesis iniciales de comportamiento de los
mismos (espacio morfoldgico), para asi proceder a identificar las combinaciones de
estas hipotesis que puedan conformar escenarios factibles (sub espacio morfologico
atil) que permitan describir, finalmente, 4 escenarios (deseable, tendencial,
referencial y contrastado) que constituyan el nucleo duro del sistema y el de las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de Tulua.

801 J.C. Bluety J. Zemor (1970).

94



Metodologia: Para la construccion de los escenarios del sistema estudiado (Escenarios del
futuro de las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de
Tulud) se utiliza el método de Analisis Morfolégico, el cual es una forma simple para hacer
un barrido del campo de los escenarios posibles. El principio del analisis morfologico es
descomponer el sistema estudiado en componentes.

Estos componentes deben ser tan independientes como sea posible y han de poder
explicar la totalidad del sistema estudiado.

El inventor del andlisis morfologico, F. Zwicky®!, pretendia ayudar a identificar
nuevos productos o procesos ignorados hasta el momento, haciendo un barrido del
campo de los escenarios posibles. Puso a punto su método a mediados de los afios
cuarenta mientras trabajaba para el ejército norteamericano durante el desarrollo de
los Cohetes Polaris (mar-tierra).

Se presenta la descomposicion del sistema estudiado Escenarios del futuro de las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de Tulud, en
Sus respectivos componentes, y en las hipotesis iniciales de comportamiento de los
mismos. Para la enunciacion de las hipotesis de cada componente se consulto a
varios expertos con el fin de que éstas abarcaran todos los campos de lo posible y
fueran mutuamente excluyentes.

Una progresion en las combinaciones que asocie una configuracion de cada
componente no es otra cosa que un escenario. En este caso se tuvo en cuenta 5
componentes o dimensiones, con un numero de hipotesis de comportamiento
previstas entre un minimo de 3 y un maximo de 4. Si se toman las hipoétesis de cada
componente, representa: 3X3X3X3X3 = existiria la posibilidad de confeccionar 243
escenarios posibles de probabilidades de combinaciones.

Este campo de los posibles se llama también “espacio morfoldgico”, el cual define
con gran exactitud el abanico de futuros posibles. Sin embargo, el exceso de
combinaciones conduciria a la asfixia durante la construccion de escenarios. Es por
ello que, en primer lugar, la eleccion de los componentes fué particularmente
delicada y requirié de una profunda reflexién. Pero, por otro lado, la reduccion del
espacio morfolégico se hizo necesaria, ya que es imposible para la mente humana
hacer un barrido, paso a paso, de todo el campo de las soluciones posibles
derivadas de la combinatoria. Por ello se tuvo en cuenta criterios de eleccion para
identificar los estados previstos (hipotesis) que fueran clave y los secundarios (mas
adelante se hace referencia a esto); con estos criterios se obtuvo un subespacio
morfolégico atil constituido por menos combinaciones de hipotesis para crear

81 F. Zwicky, “Morphology and nomenclature of jet engines”, Aeronautical Engineering
Review, junio 1947.
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menos escenarios, ya que no todas las combinaciones del espacio morfoldgico son
factibles. Es por ello que se recurre al conocimiento inicial sobre prevision del
comportamiento de variables esenciales y los proyectos y las estrategias de los
actores para definir escenarios coherentes, los cuales en la fase final del proceso (o
nucleo duro) solo llegaran a ser cuatro.

El instrumento que se utilizé para definir los escenarios del subespacio morfolégico
uatil. Cada uno de los escenarios de los actores que lo diligenciaron y el propio del
investigador constituyen en su conjunto dicho subespacio.

Se obtuvo una versidon inicial de cuatro (4) escenarios posibles: Deseable,
tendencial, referencial (el mas probable) y contrastado, para las pequefas
empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de Tulu&, gracias a la
informacion previamente recolectada y analizada a partir de la fuente es
secundarias y primarias disponibles y a través de las mdultiples entrevistas
individuales y grupales que se realizaron a los actores sociales e institucionales.

Para validar estos cuatro (4) escenarios, se recurrio a cruzarlos con los escenarios
planteados por un grupo de expertos constituido por actores del sistema estudiado.
(para validar los escenarios de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del Municipio de Tulua).

Para lograr esto, se realizd una sesion de trabajo con actores del sistema, ubicada
en el Municipio de Tulua. Se convocaron diferentes actores representativos de las
pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del Municipio de Tulua.

Los objetivos de esta jornada de trabajo fueron la socializacion del proyecto de
grado. Los resultados de la sesion de validacion con actores sociales fueron
posteriormente tabulados por componente de acuerdo con la tabla de analisis
morfoldgico. Para definir tendencias en las respuestas se adelantdé un andlisis de
frecuencia y se establecid la moda. Posterior a este analisis, se obtuvo el
subespacio morfoldgico til validado por actores sociales.

El reto final consisti6 en concretar los escenarios obtenidos en el subespacio
morfoldgico util.
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3.4 RESULTADOS.

Espacio morfol6gico: A continuacion, se presenta el andlisis morfolégico
construido teniendo en cuenta que algunas de las cinco (5) variables del sistema se
han transformado convenientemente en componentes o dimensiones
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Tabla 38. Espacio Morfolégico

VARIABLE HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3

1. Tecnologia de la|Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector
Informacién y la | comercio y reparaciones del municipio de | comercio y reparaciones del municipio | comercio y reparaciones del municipio
comunicacion TIC Tulud, en el afio 2025, HAN APROPIADO | de Tulua, en el afio 2025 NO tienen | de Tulua, en el afio 2025, HACEN
las TICs para el mejoramiento de los | voluntad de apropiar las TICs para el | TIMIDOS INTENTOS de apropiar las

procesos de comercializacion de los | mejoramiento de los procesos de | TICs para el mejoramiento de los

productos /servicios, lo que les permite | comercializacion de los productos | procesos de comercializacion de los

fomentar la innovacién y el desarrollo | /servicios, lo que no les permite | productos /servicios, lo que les

tecnoldgico para la competitividad. fomentar la innovacion y el desarrollo | permitiria fomentar la innovacion y el

tecnoldgico para la competitividad. desarrollo  tecnolégico para la

competitividad.

2.Competitividad Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector | L as pequefias empresas del sector
Empresarial comercio y reparaciones del municipio de | comercio y reparaciones del municipio | comercio y reparaciones del municipio
Tulua, en el afio 2025, HAN maximizado | de Tulua, en el afio 2025, NO HAN | de Tulua, en el afio 2025,

su capacidad empresarial, incrementado | maximizado su capacidad empresarial, | TIMIDAMENTE HAN maximizado su

la satisfaccion de sus clientes, mejorado | incrementado la satisfaccibn de sus | capacidad empresarial, incrementado

los procesos y el desempefio, innovado y | clientes, mejorado los procesos y el | la satisfaccion de sus clientes,

desarrollado nuevos productos/servicios | desempefio, innovadoy desarrollado | mejorado los procesos y el desempefio,

que les permite expandirse a nuevos | nuevos productos/servicios LO QUE | innovado y desarrollado nuevos

mercados [M&s Competitivos] NO les permite expandirse a nuevos | productos/servicios lo que les permitiria

mercados [Menos Competitivos] expandirse a huevos mercados [Menos

Competitivos].
3. Investigacion y | Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector

Desarrollo - | + D.

comercio y reparaciones del municipio de
Tulua, en el afio 2025 HAN apropiado el
conocimiento cientifico y técnico para
obtener nuevos productos, servicios,
materiales y procesos que aplican un
importante nivel de creatividad y utilidad en
las empresas.

comercio y reparaciones del municipio
de Tuluad, NO LOGRAN apropiar el
conocimiento cientifico y técnico para
obtener nuevos productos, servicios,
materiales y procesos que pudieron
haber aplicado un importante nivel de
creatividad vy utilidades en las
empresas.

comercio y reparaciones del municipio
de Tulua, HAN CUMPLIDO
TIMIDAMENTE con el conocimiento
cientifico y técnico para obtener nuevos
productos, servicios, materiales y
procesos que podrian aplicar un
importante nivel de creatividad vy
utilidad en las empresas.

4.Comercializacion

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio de
Tulug, en el afio 2025, HAN incursionado

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tulua, NO INCURSIONARON

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tulud, HACEN TIMIDOS
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VARIABLE HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3
eficazmente técnicas y decisiones | técnicas y decisiones enfocadas a la | INTENTOS de incursionar eficazmente
enfocadas a la venta de un producto o | venta de un producto o servicio, lo que | técnicas y decisiones enfocadas a la
servicio, con el fin de conseguir los | no genero conseguir los mejores | venta de un producto o servicio, con el
mejores resultados. resultados. que podrian conseguir los mejores

resultados.
5. Finanzas Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector | Las pequefias empresas del sector

comercio y reparaciones del municipio de
Tulua, en el afio 2025, HAN presentado un
crecimiento  empresarial  competitivo,
realizando inversiones efectivas en
cuestiones financieras conllevando a los
objetivos propuestos.

comercio y reparaciones del municipio
de Tulud, NO PRESENTARON un
crecimiento empresarial competitivo, el
cual podrian haber realizado
inversiones efectivas en cuestiones
financieras que conllevaban a los
objetivos propuestos.

comercio y reparaciones del municipio
de Tulud, HACEN TIMIDOS
INTENTOS de presentar crecimiento
empresarial competitivo, tratando de
realizar inversiones efectivas en
cuestiones financieras que conllevaria
a los objetivos propuestos.

Fuente: Los investigadores - Expertos
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Subespacio Morfologico Util

La reduccion del espacio morfoldgico se hace necesaria, ya que es imposible para
la mente humana hacer un barrido, paso a paso, de todo el campo de las soluciones
posibles derivadas de la combinatoria.

Por ello se tuvo en cuenta criterios de eleccion para identificar (en los componentes)
los estados previstos (hipétesis de comportamiento) que fueran clave y los
secundarios. Los criterios de eleccion que se tuvieron en cuenta en la descripcién
de los escenarios se concentraron en los siguientes:

Los 243 escenarios posibles forman un conjunto llamado “espacio morfologico”, el
cual fue reducido por medio del sefialamiento de cierto nimero de exclusiones y de
preferencias indicadas en un taller de expertos. De esta manera fue posible reducir
el “espacio morfolégico” a 15 escenarios.
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Tabla 39. Escenarios de Futuro — Las Pequefias Empresas del Sector Comercio y Reparaciones del Municipio de Tulua

Horizonte 2025

ESTRAT. | ESCENARIOS NOMBRE DESCRIPCION
Innovacion Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
ESCENARIOS 1 tecnolégica han innovado tecnoldgicamente, adaptandose a los cambios, permitiendo ascender a las mejores

1. Tecnologia de la Informaciéon y
la comunicacion TIC

posiciones del sector, realizando una reingenieria en su estructura técnica.

ESCENARIOS 2

Implementacion de
base de datos

Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
han implementado estructuras de base de datos, obteniendo acceso rapido a informacion actualizada,
aumentado la eficiencia en los procesos.

Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,

2.Competitividad Empresarial

ESCENARIOS 3 Desarrollo implementaron mercados tecnoldgicos el cual permiti6 obtener reducciéon de costes, equipos mas
Tecnolbgico productivos, diferenciacion de la competencia, expansion de las empresas, informacion en tiempo real
para la toma de decisiones, ademas de crear una ventaja competitiva.
. Las pequeinas empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulud, en el afio 2025,
Estudio de T . . . ;
ESCENARIOS 4 Mercado potencializaron el desarrollo del marketing analizando el entorno para obtener, analizar e interpretar
datos para una situacién determinada en el mercado.
Las pequenas empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
Alianza crean valores compartidos con otras empresas, mejorando la propuesta de valor, ampliando mercados,

ESCENARIOS 5

Estratégica

reduciendo costos, aumentando ingresos, obteniendo mas recursos y ayudando a mejorar el
desempefio de las empresas.

ESCENARIOS 6

Relacioén cliente

Las pequenas empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
adquirieron la capacidad de atraer y crear vinculos duraderos con los clientes, conllevando a la
principal fuente de creacién de valor dentro de las empresas, al conocer claramente sus
responsabilidades y la de los demas; lo que posteriormente se traducird en un mejor flujo de trabajo y
una mayor productividad.

Investiga
ciony
Desarroll

ESCENARIOS 7

Innovacion

Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
realizan un cambio en los procesos, superando las expectativas del mercado, mejorado las estrategias,
incrementando su competitividad y rentabilidad.
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ESTRAT. | ESCENARIOS NOMBRE DESCRIPCION
Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
ESCENARIOS 8 Calidad presentan mejoras continlas basandose en la calidad, cumpliendo los requisitos establecidos
involucrando tanto los productos como el servicio.
Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
ESCENARIOS 9 Inversion establecen la inversién en | + D como elemento clave de la estrategia organizacional y la perdurabilidad
del negocio.
Canales de Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
ESCENARIO 10 o establecen diferentes métodos de distribucion de productos y servicios, dando cumplimiento y
5 distribucion . > .
© satisfaccion total del cliente.
Q
@
= . Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
] Segmentacién del | .7 o . . .
S ESCENARIO 11 mercado dividen el mercado en grupos con caracteristicas comunes implementando estrategias de marketing
qé mas efectivos, de esta manera focalizan el esfuerzo y el trabajo, logrando eficazmente los objetivos.
o
:r)' Las pequenas empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulud, en el afio 2025,
ESCENARIO 12 Fidelizacion realizan estrategias de fidelizacion activas, capaces de propiciar confianza y lealtad por parte de los
clientes.
. Las pequenas empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tuluda, en el afio 2025,
Rentabilidad de la : > ; ) ) . :
ESCENARIO 13 inversion poseen la capacidad de anticipar si es 0 no conveniente invertir en un proyecto nuevo, mediante
programas y herramientas financieras, logrando una mayor utilidad.
<
N ESCENARIO 14 Nuevas fuentes de | Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tuluda, en el afio 2025,
i financiamiento | han generado apoyo por parte del Estado, en programas de innovacion y emprendimientos.
=
5

ESCENARIO 15

Incentivos

Las pequenas empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025,
Posee programas de apoyo social a la poblacién, proyectos de empresarismo productivo y social, de
cultura ciudadana, transparencia y paz.

Fuente: Los autores, Trabajo elaborado con Expertos.
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De los anteriores escenarios los expertos eligieron cinco escenarios denominados
asi:

e Tecnologia de la Informacién y la comunicacién TIC: Las pequefias
empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio
2025, implementaron mercados tecnolégicos el cual permitié obtener reduccion
de costes, equipos mas productivos, diferenciacion de la competencia,
expansion de las empresas, informacion en tiempo real para la toma de
decisiones, ademas de crear una ventaja competitiva. La Tecnologia de la
Informacion y la comunicacion TIC es el denominado “Escenario apuesta”

1. Competitividad Empresarial Las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025, potencializaron el
desarrollo del marketing analizando el entorno para obtener, analizar e
interpretar datos para una situacion determinada en el mercado.

2. Investigacion y Desarrollo - | + D. Las pequeias empresas del sector comercio
y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025, establecen la inversion
en | + D como elemento clave de la estrategia organizacional y la perdurabilidad
del negocio.

3. Comercializacion Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones
del municipio de Tulua, en el afio 2025, establecen diferentes métodos de
distribucion de productos y servicios, dando cumplimiento y satisfaccion total del
cliente.

4. Finanzas Las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del
municipio de Tulua, en el afio 2025, poseen la capacidad de anticipar si es 0 no
conveniente invertir en un proyecto nuevo, mediante programas y herramientas
financieras, logrando una mayor utilidad.
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Tabla 40. Escenario Apuesta la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién TIC.

VARIABLE

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

1. Tecnologiade la
Informacién y la
comunicacion TIC (
escenario Apuesta)

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tulua, en el afio 2025, HAN
APROPIADO las TICs para el
mejoramiento de los procesos de
comercializaciéon de los productos
/servicios, lo que les permite fomentar
la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
para la competitividad.

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones  del
municipio de Tulud, en el afio 2025
NO tienen voluntad de apropiar las
TICs para el mejoramiento de los
procesos de comercializacion de los
productos /servicios, lo que no les
permite fomentar la innovacion y el
desarrollo  tecnologico para la
competitividad.

Las pequefias empresas del sector
comercio 'y reparaciones del
municipio de Tulud, en el afio 2025,
HACEN TIMIDOS INTENTOS de
apropiar las TICs para el
mejoramiento de los procesos de
comercializaciéon de los productos
[servicios, lo que les permitiria
fomentar la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico para la competitividad.

2.Competitividad
Empresarial

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tulua, en el afio 2025, HAN
maximizado su capacidad empresarial,
incrementado la satisfaccion de sus
clientes, mejorado los procesos y el
desempefio, innovadoy desarrollado
nuevos productos/servicios que les
permite  expandirse a  nuevos
mercados.

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones  del
municipio de Tulua, en el afio 2025,
NO HAN maximizado su capacidad
empresarial, incrementado la
satisfaccion de sus clientes, mejorado
los procesos y el desempefio,

innovadoy desarrollado  nuevos
productos/servicios LO QUE NO les
permite  expandirse a nuevos
mercados.

Las pequefias empresas del sector
comercio 'y reparaciones del
municipio de Tulua, en el afio 2025,
TIMIDAMENTE HAN maximizado su
capacidad empresarial,
incrementando la satisfaccion de sus
clientes, mejorando los procesos y el

desempefio, innovando y
desarrollando nuevos productos/
servicios lo que les permitiria

expandirse a nuevos mercados.

3. Investigacion y
Desarrollo - 1 + D.

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tului, en el afio 2025 HAN
apropiado el conocimiento cientifico y
técnico para obtener nuevos productos,
servicios, materiales y procesos que
aplican un importante nivel de
creatividad y utilidad en las empresas.

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones  del
municipio de Tulud, NO LOGRAN
apropiar el conocimiento cientifico y

técnico para obtener nuevos
productos, servicios, materiales vy
procesos que pudieron haber
aplicado un importante nivel de
creatividad y utilidades en las
empresas.

Las pequefias empresas del sector
comercio 'y reparaciones del
municipio de Tulua, HAN
CUMPLIDO TIMIDAMENTE con el
conocimiento cientifico y técnico para
obtener nuevos productos, servicios,
materiales y procesos que podrian

aplicar un importante nivel de
creatividad y utiidad en las
empresas.
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VARIABLE

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

4.Comercializaciéon

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tulua, en el afio 2025, HAN
incursionado eficazmente técnicas y
decisiones enfocadas a la venta de un
producto o servicio, con el fin de
conseguir los mejores resultados.

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones  del
municipio de Tulua, NO
INCURSIONARON  técnicas Yy
decisiones enfocadas a la venta de un
producto o servicio, lo que no genero
conseguir los mejores resultados.

Las pequefias empresas del sector
comercio 'y reparaciones del
municipio de  Tulua, HACEN
TIMIDOS INTENTOS de incursionar
eficazmente técnicas y decisiones
enfocadas a la venta de un producto
0 servicio, con el que podrian
conseguir los mejores resultados.

5. Finanzas

Las pequefias empresas del sector
comercio y reparaciones del municipio
de Tulua, en el afio 2025, HAN
presentado un crecimiento empresarial
competitivo, realizando inversiones
efectivas en cuestiones financieras
conllevando a los objetivos propuestos.

Las pequefias empresas del sector
comercio 'y reparaciones  del

municipio de Tulua, NO
PRESENTARON un crecimiento
empresarial competitivo, el cual

podrian haber realizado inversiones
efectivas en cuestiones financieras
que conllevaban a los objetivos
propuestos.

Las pequefias empresas del sector
comercio 'y reparaciones del
municipio de  Tulua, HACEN
TIMIDOS INTENTOS de presentar
crecimiento empresarial competitivo,
tratando de realizar inversiones
efectivas en cuestiones financieras
que conllevaria a los objetivos
propuestos.

Fuente: Los autores, Trabajo elaborado con Expertos.
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3.5 ESCENARIO APUESTA

Los expertos analizaron cada uno de los escenarios anteriores y eligieron el
escenario “Tecnologia de la Informacién y la comunicacién TIC”. Esta imagen
de futuro sefiala la situacion deseable donde quisiera encontrarse las pequefias
empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua horizonte
2025. Se le ha dado el apelativo de “escenario apuesta” porque sefala una situacién
de muy alta excelencia que cumple la funcion de mostrar el desarrollo de las
empresas donde deberan encausar sus esfuerzos.

Estrategias para Encaminarnos hacia el Logro del Escenario Apuesta.

Definimos la estrategia como la asociacibn de un objetivo y unas acciones y
asumimos que a través de las estrategias nos estamos encaminando hacia el ideal
que senala el “escenario deseable” o “escenario apuesta” de las pequefas
empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua horizonte
2025.

Estos objetivos, que estan basados en las variables estratégicas, fueron disefiados
por el panel de expertos de la siguiente manera.

Los expertos analizaron cada uno de los escenarios anteriores y eligieron el
escenario “ Tecnologia de la Informacion y la comunicacion TIC”. Esta imagen
de futuro sefala la situacion deseable donde quisiera encontrarse las pequefas
empresas del sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua. Se le ha dado
el apelativo de “escenario apuesta” porque sefiala una situacion de muy alta
excelencia que cumple la funcion de mostrar un ideal donde deberan encausar sus
esfuerzos.
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Tabla 41. Variables Estratégicas y Objetivos

VARIABLE I -
L Objetivo Estratégico
Estratégicas J 9
1.Tecnologia de la|Fomentar la creacién tecnolégica, como canal de comercializacion y de
Informacion y  la|comunicacion utilizando los recursos disponibles que permita responder
comunicacioéon TIC eficazmente las necesidades de las empresas.
2.Competitividad Implementar alianzas estratégicas, que permita ser lideres en el mercado,
Empresarial generando grandes oportunidades, desarrollo e innovacion.
3.Investigacion . . . . .
Desarrolﬁn IZ Desarrollar diferentes innovaciones que impulsen el incremento de los
e y ingresos, garantizando calidad, perdurabilidad y funcionalidad del
perdurabilidad del -
: producto o servicios a menores costos.
negocio.

4.Comercializacion

Fomentar y promover la comercializacion de productos o servicios
garantizando las condiciones tanto técnicas como humanas, permitiendo
satisfacer las necesidades de los clientes y el cumplimiento de metas
empresariales.

5. Finanzas

Planear, organizar, dirigir y controlar eficazmente los recursos,
asegurando rentabilidad y maximizacion de las ganancias, permitiendo
sostenibilidad econdémica.

Fuente: Los Autores
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Tabla 42. Estrategias y Acciones de las Pequefias Empresas del Sector Comercio y Reparaciones del Municipio de Tulu& al Afio 2025

ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

2020

2021

2022

2024

2025

RES

Ampliar los canales de distribucion de
los productos o servicios.

Ventas por internet.

Ventas por aliados.

Ventas a través de franquicias.
Ventas a través de vehiculos.

Ampliar cuatro
canales de
distribucion.

=

5.000.000

Realizar un estudio de mercado que
permita conocer el comportamiento de
compra de los consumidores.

Recoge informacion sobre el sector.
Observacion directa.

Entrevistas y encuestas.

Investiga y analiza tu competencia.
Define tu target o cliente objetivo.
Analisis DAFO de tu estudio de
mercado.

Precio del estudio de mercado.

Realizar dos
estudios de
mercado.

15.000.000

Crear alianzas estratégicas.

Defina sus necesidades estratégicas.
Identifique aliados potenciales.

Aborde a su aliado estratégico
potencial.

Defina expectativas comunes.
Mantenga viva la relacion, evaluando el
logro de los objetivos.

Implementar una
alianza estratégica

10.000.000

Establecer catdlogos para la
presentacion detallada del producto
y/o servicio.

Define Mercado objetivo.

Reune el contenido.

Prepara imagenes visualmente
atractivas de los productos o servicio.
Averigua las caracteristicas del
producto o servicio.

Elige un tamafio adecuado para el
catalogo.

Elige la cantidad correcta de paginas.
Escribe las descripciones de los
productos o servicios.

Escribe el contenido adicional.

Realizar cinco
catalogos de
imagen
empresarial.

12.000.000

Administrador
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ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Establecer una Campafia de
marketing para PYMES.

Ajustar la campafia de marketing a un
plan de marketing.

Establezca el objetivo y los parametros
de su campafa de marketing.
Determine cémo va a medir el éxito de
la campafia.

Establezca el presupuesto de su
campafia de marketing.

Elija una estrategia de marketing para
comunicarse con los clientes.

Crear una linea de tiempo y plan de
accion

Mida sus resultados.

Ajustar y repetir segiin sea necesario.

Implementar
campafia
marketing

una
de

$ 7.0000.000

Implementar base de datos en
plataformas virtuales

Definir el tipo de informacion que se
almacenard en la base de datos.
Determinar donde y como obtendras las
informaciones.

Elegir un sistema de gestién de base de
datos eficiente.
Mantener las
actualizadas.

informaciones

Ejecutar una b
de datos digital.

ase

Establecer programa de capacitaciény
asesoria en investigacion y desarrollo
para las PYME.

La investigacion de ciencia basica.
Desarrollo tecnolégico.
Investigaciones de Pre-desarrollo.
Desarrollo de productos y procesos.

Establecer
programas
investigacién
desarrollo.

dos
en

y

5.000.000 | 5.000.000

RES
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ESTRATEGIA

ACCIONES

INDICADOR

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Implementar politicas de publicidad.

Fijar objetivos.

Realizacion del briefing.
Propuesta base.

Elaboracion del mensaje.
Realizacion de artes finales.
Elaboracion del plan de medios.

Adecuacion del mensaje al medio.

Coordinacion de la campafia.
Puesta en marcha.
Sistemas de control.

Implementar
cuatro politicas de
publicidad

8.000.000

Efectuar herramientas administrativas
gue permita registra y analizar el
mercado.

Kaizen (Mejora Continua).
Calidad total.
Empowerment.
Downsizing.

Coaching.

Just in time.

Outsourcing.

Kanban.

Inteligencia emocional.
Reingenieria

Establecer diez
herramientas
administrativas

10.000.000

RES

Fuente: Los Autores
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3.6 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Misién, Vision, Objetivos, Principios y Valores constituyen el referente filoséfico que
permite reorientar a las pequefias empresas del sector comercio y reparaciones del
municipio de Tulua.

Tabla 43. Principios para Integrar en el Marco Filoso6fico de las Pequefias Empresas del
Sector Comercio y Reparaciones del Municipio de Tulua

Calidad Fidelidad Confianza
Responsabilidad Disciplina Innovacion
Riguroso Eficiente Eficaz

Fuente: Los autores

Vision

El sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, en el afio 2025, sera
reconocido como lider en la comercializacion de productos y servicios de alta
calidad, generando fidelidad y confianza, trabajando con responsabilidad, disciplina
e innovacion.

Mision
Garantizar la comercializacion de productos y servicios con responsabilidad,

disciplina e innovacion, mediante un trabajo riguroso, eficiente y eficaz, asegurando
con ello el liderazgo del sector.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis del estudio realizado a las pequefias empresas del
sector comercio y reparaciones del municipio de Tulua, se concluye lo siguiente:

e Esimportante realizar un andlisis PESTEL porque se identifica aquellos factores
del entorno de las organizaciones en que puedan afectar en su desarrollo y
posicionamiento. Los factores son: Econdmico, tecnoldgico, politico, social y
legal financiero.

e Lainformacion del analisis EFl y EFE poco nos sirve si no se interpreta los datos
correctamente, al no realizar un buen uso de esta informacién las estrategias
formuladas no van a tener el éxito esperado.

e Se establecio el Direccionamiento Estratégico en lo referente a la mision,
objetivos y estrategias.

e Se construyo técnicamente los escenarios de futuro y se definié un escenario a
puesta para las pequefias empresas del sector comercio y reparacion del
Municipio, basados con informacion veraz.

e Deben ser identificadas las estrategias correctamente porque de eso dependen
gue el plan de accion sea eficiente y acorde a las necesidades.
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RECOMENDACIONES

Implementar el Plan de marketing, con el fin de potencializar la comercializacion
de los productos y servicios de las pequefias empresas del sector comercio y
reparaciones del municipio de Tulud y asi generar mayores beneficios a la
poblacion del Centro del Departamento del Valle del Cauca.

Obtener una amplia innovacion tecnologica, que permita desarrollo,
diferenciacién de la competencia, informacién tiempo real, productividad y
ventaja competitiva.

Realizar alianzas estratégicas, con el fin de generar ventajas competitivas y
mayores oportunidades.
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Anexo 1. Instrumento de Consulta a: Expertos Conocedores de los Factores Claves

ANEXOS

de Exito.

DIAGNOSTICO INTERNO PARA PYMES

Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada una de las preguntas a efecto de indicar si ésta
representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacién = 2), una
fortaleza menor (calificacion = 3) o una fortaleza mayor (calificacion = 4).

PN WA

Fortaleza mayor
Fortaleza menor
Debilidad mayor
. Debilidad menor

Debera contestar con la mayor sinceridad para que los resultados correspondan a su realidad y se puedan obtener
conclusiones validas.

Nombre del sector:

ADMINISTRACION

1. ¢Usala empresa conceptos de la administracion estratégica?
2. ¢Son los objetivos y las metas de la empresa, medibles y debidamente comunicados?
3. ¢Existe delegacion de autoridad?
4. ¢Esla estructura de la organizacion apropiada?
5. ¢Son claras las descripciones del puesto y las especificaciones deltrabajo?
6. ¢Esalta la motivacion de los empleados?
7. ¢Son efectivos los mecanismos de control y recompensa de la organizacion?
MARKETING
8. ¢Estan los mercados eficazmente segmentados?
9. ¢Esta en buen posicionamiento la organizacién frente a sus competidores?
10. ¢Haido aumentando la parte del mercado que corresponde a laempresa?
11. ¢Son confiables los canales presentes de distribucion y tienen costos efectivos?
12. ¢Realiza la empresa investigaciones de mercado?
13. ¢Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para promociones y publicidad?
14. ;Tienen los gerentes de marketing de la empresa la experiencia y la capacitacion
adecuada?
15. ¢utiliza el marketing digital para promocionar su portafolio de productos o servicios?
FINANZAS
16. ¢Puede la empresa reunir el capital que necesita a corto plazo?
17. ¢Puede la empresa reunir, por medio de pasivo/capital contable, el capital que necesita

a largoplazo?
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18. ¢Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente?

19. ¢Son eficaces los procedimientos para presupuestar el capital?

20. ¢Sonrazonables las politicas para pagar dividendos?

21. ¢Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas y accionistas?

22. ¢ Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa y estan bien preparados?

23. ¢ Su Software de finanzas tiene alojamiento en google drive (nube)?

PRODUCCION

24. ¢ Son confiables y razonables los proveedores de materias primas?

25. ¢Estan en buenas condiciones las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas?

26. ¢Son eficaces los procedimientos y las politicas para el control de inventarios?

27. ¢Son eficaces los procedimientos y las politicas para el control de calidad?

28. ¢Estan estratégicamente ubicadas las instalaciones, los recursos y los mercados?

29. ¢Cuentala empresa con personal competente en el manejo de nueva tecnologia?

INVESTIGACION Y DESARROLLO (1 y D)

30. ¢Cuentala empresa con instalaciones para | y D? ¢ Son adecuadas?

3l. Sise usan empresas externas de | y D, ¢ Tienen éstas costos efectivos?

32. ¢Esta bien preparado el personal de | y D de laorganizacién?

¢ Estan bien asignados los recursos para | yD?

¢, Son adecuados los sistemas de cémputo y de administraciéon deinformacion?

¢Es eficaz la comunicacion entre | y D y otras unidades de laorganizacion?

¢ Son tecnolégicamente competitivos los productos presentes?

SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

37. ¢Usan todos los gerentes de la empresa el sistema de informacion para tomar
decisiones?

38. ¢Existe en la empresa el puesto de gerente de informacién o director de sistemas de
informaciéon?

39. ¢Se actualizan con regularidad los datos del sistema de informacién?

40. ¢Contribuyen todos los gerentes de las areas funcionales de la empresa con
aportaciones para el sistema de informacién?

41. ¢ Existen claves eficaces para entrar en el sistema de informacion de laempresa?

42.  ¢Conocen los estrategas de la empresa los sistemas de informacion de empresas
rivales?

43.  ¢Se ofrecen talleres de capacitacion de computo a los usuarios del sistema de
informacién?

44.  ;Se mejora constantemente el contenido y la facilidad de uso del sistema de
informacion de laempresa?

45. ¢ Utiliza google drive (nube) para el archivo de sus documentos?

46. ¢ Suempresa tiene pagina web?

Instrumento adaptado de: L.A.E. José Antonio Contreras Camarena, Universidad Autonoma del Estado de México
Facultad de Contaduria y Administracion, Maestria en Administracion.
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