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GLOSARIO

ACUERDOQO: es el pacto, alianza o el entendimiento que establecen dos o0 mas
partes.

APERTURA ECONOMICA: es el proceso mediante el cual los paises que
practican el proteccionismo econémico abren sus fronteras al comercio
internacional y a la inversion extranjera.

COMERCIO: es la actividad socioecondémica consistente en el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes
y Servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion.

COMPETITIVIDAD: se define como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la capacidad de poder
ofrecer un menor precio fijado una cierta calidad.

CONSUMIDOR: es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios
a cambio de dinero proporcionados por el productor o el proveedor de bienes y
servicios.

EMPRESA: es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdémicos o comerciales para satisfacer las necesidades
de bienes o servicios de los solicitantes.

ESTRATEGIA DE MARKETING: es un tipo de estrategia con el que una unidad
de negocio espera lograr sus objetivos de marketing mediante la seleccion del
mercado meta, definicion del posicionamiento en la mente del consumidor, la
eleccion del producto, plaza, precio y promocion y la determinacion de los gastos
en marketing.

INTERCAMBIO COMERCIAL: es la compra venta de mercancias a un precio
conveniente entre las partes contratantes.

LIBRE COMERCIO: es un enfoque econémico que defiende la eliminacion de
las trabas a la actividad econdémica de los agentes. En el interior del pais se
traduce en libertad de empresa con mercado libre y en el exterior libre cambio.

MARCA: es uno o el conjunto de signos distintivos (letras, formas, simbolos,
sonidos) que identifican a una empresa y los productos que ofrecen al mercado.

MARKETING: traducida al castellano significa mercado o mercadotecnia y
analiza el comportamiento de los mercados y los consumidores.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO: es la Unica organizacion
internacional que se ocupa de las hormas que rigen el comercio entre los paises.



ORGANIZACION MUNDIAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL: es un organismo
del Sistema de Naciones Unidas, se dedica a fomentar el uso y la proteccion de
las obras del intelecto humano.

OFERTA EXPORTABLE: accién o efecto de contar con la disponibilidad de
productos solicitados por los clientes y satisfacer las necesidades del mercado
destino.

PATENTE: es el conjunto de derechos exclusivos concedidos por un estado al
inventor de un producto o tecnologia, susceptibles de ser explotados
comercialmente por un periodo limitado de tiempo, a cambio de la divulgacién de
la invencién.

POSICIONAMIENTO DE MARCA: lugar que ocupa la marca en la mente de los
consumidores respecto el resto de sus competidores.

PRODUCTO: es una opcién elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo o
través de su uso o consumo.

PROPIEDAD INTELECTUAL: se relaciona con las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizadas en el comercio.

PROPIEDAD INDUSTRIAL: es un conjunto de derechos que puede poseer una
persona fisica o juridica sobre una invencidén (patente, modelo de utilidad,
topografia de productos semiconductores, certificados complementarios de
protecciones de medicamentos y productos fitosanitarios), un disefio industrial,
un signo distintivo (marca o nombre comercial).

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR: se encarga de estudiar el comportamiento
del consumidor y los aspectos psicoldgicos que influyen en la decision de compra
de una persona.

RECORDACION DE MARCA: es el grado en que el consumidor identifica,
asocia y recuerda uno o varios aspectos de una marca.

REGISTRO DE MARCA: es el proceso que se realiza en Colombia ante la
Superintendencia de Industria y Comercio para obtener proteccién de una marca
como bien susceptible de derecho de dominio.

SERVICIO: es el sector terciario o sector econdémico que engloba las actividades
relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes
materiales.

SIGNO DISTINTIVO: son aquellos que tienen la capacidad de identificar
servicios y productos en el mercado de los demas de su misma especie.



SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO: es la entidad de velar
por el buen funcionamiento de los mercados a través de la vigilancia y proteccion
de la libre competencia economica, de los derechos de los consumidores, del
cumplimiento de aspectos concernientes con metrologia legal y reglamentos
técnicos, la actividad valuadora del pais, y la gestion de las camaras de
comercio. Ademas de administrar la propiedad industrial.

TRATADO INTERNACIONAL: es un acuerdo escrito entre ciertos sujetos de
derecho internacional y que se encuentra regido por este.



RESUMEN

El presente trabajo consistio en mostrar la situacion actual del proceso de
registro de marca en la ciudad de Tulua y su caracterizacion, es decir, desde la
perspectiva del empresario dar a conocer diferentes aspectos como el
significado, la motivacion, conocimiento de la entidad ante la cual se realiza dicho
proceso, vigencia del proceso y motivacion para registrar la marca.

El proceso de mostrar la situacion actual del registro de marca y su
caracterizacion es orientado y planteado por Juan Alejandro Herrera Galvez,
estudiante de comercio internacional, el cual aporta sus conocimientos de
acuerdo a su formacién profesional para lograr el objetivo general de trabajo, el
cual fue determinar la situacion actual del proceso de registro de marca en la
ciudad de Tulua.

Para ello fue necesario conocer la ciudad de Tulud y sus diferentes
componentes, tales como: econdmico, politico, administrativo y social. De igual
forma la propiedad intelectual de la ciudad.

Fue necesario en este proceso conocer la cantidad y nombres de las empresas
de la ciudad de Tulua que han solicitado el registro de signos distintivos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, con el fin de generar una muestra y
ser encuestados. Pero también, las marcas que han sido protegidas, solicitudes
denegadas, solicitudes caducadas, solicitudes en proceso y el estado, y fechas
de cada solicitud. Del mismo modo informacion referenciada desde la
Organizacion Mundial de Propiedad intelectual (OMPI) y la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) respecto de la propiedad intelectual y propiedad industrial.

El primer paso que se dio para lograr la obtencion de la informacion requerida
fue registrarse en el Sistema de Propiedad Industrial (SIPI) de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y radicar solicitudes de
informacion general referente a la ciudad de Tulua. Pero también consultar la
pagina web de los entes mencionados anteriormente.

El registro de marca es un proceso que realizan los empresarios con el fin de
proteger los signos distintivos propios que son susceptibles de plagio, es decir,
gue personas o0 empresas terceras las copien con el fin de aumentar sus
ingresos. La ciudad de Tulua evidencio un porcentaje bajo de proteccién de
signos distintivos ante la Superintendencia de industria y comercio (SIC) y un
alto indice de abstinencia y desconocimiento respecto de dicho proceso.



ABSTRACT

The present written consisted in showing the current situation of the brand
registration process in the city of Tulum and its characterization, that is, from the
point of view of the perspective of the future in relation to the meaning, motivation,
knowledge of the entity before which this process is carried out, validity of the
process and motivation to register the brand.

The process of showing the current status of the trademark registration and its
characterization is guided and proposed by Juan Alejandro Herrera Galvez,
international trade student, who contributes his knowledge according to his
professional training for the general objective of the work, which was determine
the actual situation of the trademark registration process in the city of Tulua.

Therefore was necessary to know the city of Tulua and its different components,
stories such as: economic, political, administrative and social. In the same way,
the intellectual property of the city.

It was necessary in this process to know the number and names of the companies
in the city of Tulué that have requested the registration of distinctive signs before
the Superintendence of Industry and Commerce, in order to generate a sample
and be surveyed. But also, the brands that have been protected, the denied
applications, the expired requests, the applications in process and the state, and
the dates of the request. In the same way, referenced information from the World
Intellectual Property Organization (WIPO) and the World Trade Organization

(WTO)

The first step in obtaining the required information was the Industrial Property
System (SIPI) of the Superintendence of Industry and Commerce (SIC) and filing
requests for general information regarding the city of Tulua. But also check the
website of the entities listed above.

Brand registration is a process in which businessmen in order to protect their own
distinctive signs that are susceptible to plagiarism, that is, people or third parties
copies in order to increase their income. The city of Tulua evidenced a low
percentage of protection of distinctive signs before the Superintendence of
Industry and Commerce (SIC) and a high rate of abstinence and ignorance
regarding said process.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado se titulafi S1 TUACI ¢ N ACTUAL DEL
DE MARCA EN LA Cl UD m&diameel clidlse pretsindio obtener
conocimientos en materia de propiedad intelectual e industrial en la ciudad de
Tulua, haciendo una caracterizacion y analisis del proceso de registro de marca
realizado por empresas y empresarios de la ciudad ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), y mediante la observacion se pudo conocer que
causa abstinencia en los empresarios el registro de marca; el registro marcario
es una forma legal de blindar la marca y proteger un modelo de patente, lo cual
genera para el pais un proceso de desarrollo tecnolégico que segun
investigaciones de mercado significa competir en un segmento de mercado
homologo, en condiciones de tecnologia e innovacion; que si se sigue los
lineamientos de la OMC en lo referente a la propiedad intelectual se puede llegar
a comprobar que los paises que mas generan competitividad son los
industrializados a partir de que estos siempre han sido proponentes de mejoras
continuas en los procesos productivos, en sus marcas y ensefias comerciales.

La organizacion mundial del comercio (OMC) es la Unica organizacion
internacional que vela por las normas que rigen el comercio entre los paises. Los
pilares sobre los que descansa son los acuerdos de la OMC, que han sido
negociados y firmados por la mayoria de los paises que participan en el comercio
mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es garantizar
gue los intercambios comerciales se realicen de la forma mas fluida, previsible y
libre posible.t

Sus principales funciones son: administrar el sistema mundial de normas
comerciales, funcionar como foro para la negociacion de acuerdos comerciales,
ocuparse de la solucién de las diferencias comerciales entre sus miembros y
atender a las necesidades de los paises en desarrollo. Ademas propugna una
serie de principios simples y fundamentales que constituyen el sistema
multilateral de comercio y su finalidad es abrir el comercio en beneficio de todos.
Colombia es miembro de la OMC desde el 30 de Abril de 1995.

La organizacion mundial del comercio se relaciona con la propiedad intelectual
mediante el acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC) de la OMC, negociado en la ronda
Uruguay (1986-1994), que incorporo por primera vez normas sobre la propiedad
intelectual en el sistema multilateral de comercio.

L Organizacién mundial del comercio (OMCQ), Jqué es la  OMC?,
https://lwww.wto.org/spanish/thewto_s/thewto_s.htm.
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Se origina gracias al grado de proteccion y observacion, los cuales variaban
considerablemente en los distintos paises del mundo por la apertura econémica
y el libre comercio. A medida que la propiedad intelectual fue adquiriendo mayor
importancia en el comercio, esas diferencias se convirtieron en una fuente de
tensiones en las relaciones econdmicas internacionales. Asi, se considero que
la manera de que hubiera mas orden y previsibilidad y se pudieran resolver mas
sistematicamente las diferencias era establecer nuevas normas comerciales
internacionalmente convenidas en la esfera de los derechos de propiedad
intelectual.

El acuerdo buscaba estandarizar la proteccion de los derechos en los distintos
paises del mundo y someterlos a normas internacionales comunes.? Aungue ya
existian acuerdos creados por la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI), se creia que estos carecian de eficacia y se crea el acuerdo incorporado
a los estados miembros.

La organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI), es el foro mundial
en lo que atafie a servicios, politicas, cooperacion e informacion en materia de
propiedad intelectual (P.l.), es un organismo de las Naciones Unidas,
autofinanciado, que cuenta con 191 Estados miembros.

Su mision es llevar la iniciativa en el desarrollo de un sistema internacional de
propiedad intelectual equilibrada y eficaz, que permita la innovacion y la
creatividad en beneficio de todos. El mandato y los 6rganos rectores de la OMPI,
asi como los procedimientos que rigen su funcionamiento, estan recogidos en el
convenio de la OMPI, por el que se estableci6 la organizacion en 1967. Surge
gracias a la necesidad de proteccion de la propiedad intelectual a nivel
internacional, es decir, la proteccion en principio de las obras intelectuales de
cada autor, los cuales por temor a que les fuesen robadas sus ideas y fueran
explotadas comercialmente en otros paises dejaron de asistir a las primeras
reuniones, convenio de Paris, convenio de Berna y la exposicion internacional
de invenciones en Viena en el afio de 1873.3

De los trece paises que conforman el continente suramericano, solo hasta el afio
de 1980 Colombia se adhirid, con el fin de recibir asistencia técnica en calidad
de beneficiario y anfitridbn. Dentro de las principales funciones se encuentran la
de prestar servicios mundiales para proteger la propiedad intelectual, constituye
un foro de politica en el que plasmar normas internacionales de propiedad
intelectual, ofrece infraestructura técnica para conectar los sistemas de

2 Organizacion mundial del comercio (OMQO), propiedad intelectual,
https://lwww.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif s/agrm7_s.htm, propiedad intelectual:
proteccién y observancia.

8 Organizacion mundial de la propiedad intelectual (WIPO). Historia de la WIPO.
http://www.wipo.int/about-wipo/es/history.html.
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propiedad intelectual y compartir los conocimientos, ademas de organizar
programas de cooperacion y fortalecimiento de las capacidades para permitir a
todos los paises utilizar la propiedad intelectual para el desarrollo econémico,
social y cultural.

La creacion de la organizacion mundial del comercio (OMC) para la
consolidacion del multilateralismo comercial, la creacion de la organizacion
mundial de la propiedad intelectual (OMPI) para brindar asesoria y respaldar
procesos de propiedad intelectual en pro del consumidor, la integracion Andina
y los avances tecnoldgicos, sirven como puntos de concientizacion para
Colombia referente a la propiedad intelectual, ya que pasaron a ser parte de un
sistema de economias de consumo.

Segun la organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI) La propiedad
intelectual se relaciona con las creaciones de la mente y se divide en primer lugar
en propiedad industrial, que se compone de patentes, marcas, disefios
industriales e indicaciones geogréficas. En segundo lugar en derechos de autor,
el cual esta conformado por obras literarias y artisticas, tales como: libros,
esculturas, peliculas, programas informaticos, bases de datos, publicidades,
mapas y dibujos técnicos.*

La marca como tema del presente trabajo de investigacion es definida por la
American Marketing Association (AMA), funa marca es un nombre, termino,
signo, simbolo o disefio, 0 una combinacién de estos, cuyo fin es identificar los
bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlos de
| a ¢ o mp eltaémpartanaia de la marca reside en la fuerza que genera a
una empresa de tipo econdémico, productivo, ventas Yy al posicionamiento
obtenido gracias a la recordacion en la psiquis del consumidor, a través de
diferentes estrategias de marketing aplicadas por la empresa.

En la actualidad la marca esta ganando mayor protagonismo dentro de las
empresas, llegando incluso a sobresalir sobre los productos y/o servicios
ofrecidos por la misma. Ya que no se ofrecen estos, sino marcas comercializadas
a través de sensaciones y experiencias, las cuales se fortalecen con el paso del
tiempo brindando soluciones a las necesidades de los clientes, permitiéndoles
ser mas competentes a nivel nacional e internacional.

En los tratados internacionales que se contraen entre los diferentes paises del
mundo, solamente hacen parte de la negociacion aquellas marcas o empresas
gue poseen su registro marcario ante la entidad competente. Por tanto, el
portafolio exportable para el caso de Colombia estd conformado por aquellas

4 Organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI). Observancia de las leyes de Pl y las
leyes conexas. http://www.wipo.int/wipolex/es/results.jsp?countries=CO&cat_id=12.
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marcas que se encuentran registradas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), la cual es la entidad que administra la propiedad industrial y
concede dichos derechos.

La superintendencia de industria y comercio nace en el afio de 1992, con el fin

de Apromover | a competenci a, reconocer 'y
industrial, y vigilar las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, entre otras funciones de proteccion al

c 0 n s u n%iSd origed se da en las bases de politicas econdémicas promotoras

de la libre competencia, las cuales buscaban mantener mercados transparentes

y como resultado se obtienen consumidores méas demandantes y mejor
protegidos. Por ultimo se obtienen también nuevas tareas para la entidad como

la recepcion de las solicitudes de las empresas tanto nacionales como
internacionales que pretenden la obtencion de una porcion mayor de mercado.

Colombia empez06 a trabajar en el establecimiento de politicas incluyentes de la

propiedad intelectual en la competitividad. Para ello, reunid a las entidades

estatales relacionadas con las politicas de propiedad intelectual y la
administracion del sistema y las sometioé a un proceso de consulta metodol6gica

sobre el estado de la propiedad intelectual en el pais. Se obtuvo como resultado,

en el afio 2006 el Plan Estratégico Nacional de Propiedad Intelectual (PENPI)

que sirvio de base para la elaboracion del primer Conpes en propiedad intelectual

en 2008, e identi f i ciaBhsesde annPtan de Batianpars 35 3
la Adecuacidén del Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y
Productividad Nacional, como un plan de trabajo a corto plazo (200871 2019 ) o

Posteriormente se procedié a dar un mayor protagonismo a la Superintendencia
de Industria y Comercio en cuanto a la proteccién de los derechos de propiedad
intelectual y la administracion del registro publico correspondiente, con el fin de
organizar la institucionalidad del Sistema de Propiedad Intelectual colombiano.

En el Conpes 3533 se encuentra el diagnostico de Colombia en propiedad
i ntelectual para ese momento, se resume
a la falta de conocimiento que del mismo tenian y tienen los colombianos, lo cual
consistia en carencia de proteccion de los bienes con valor agregado,
inexistencia de beneficios econdmicos para los inventores 0 empresas

5 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Propiedad Industrial 2020. Situacion
Colombiana. Republica de Colombia. Ministerio de comercio, industria y turismo. p. 72.
6 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Propiedad Industrial 2020. Situacion
Colombiana. Republica de Colombia. Ministerio de comercio, industria y turismo. p. 24.
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innovadoras. Lo anterior, sumado a la carencia de respeto por los derechos de
propiedad ‘intelectual o

Por los motivos anteriormente descritos, en el Conpes 3533 se establecen
estrategias relacionadas con la SIC como entidad encargada de la Pl en el pais,
en primer lugar estimular la creacién y produccién intelectual a través del uso
efectivo del Sistema de propiedad intelectual, en segundo promover la Pl como
mecanismo para el desarrollo empresarial, de tercero aplicar de manera efectiva
los Derechos de propiedad intelectual, en cuarto efectuar una gestion eficaz para
el fortalecimiento de la administracion del Sistema de Pl y en ultimo lugar
conformar una instancia superior de politica de propiedad intelectual.®

Se expidieron también la politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
contenida en el Conpes 3582 del 27 de abril de 2009 y la politica de
transformacién productiva en el Conpes 3678 del 21 de Julio de 2010. Los cuales
se basan en politica econémica y social, pero se relacionan con la propiedad
intelectual en cuanto al objetivo del estado por lograr el desarrollo y crecimiento
econdmico. En el segundo se encuentra una relacion directa en sus objetivos
con la promocioén, proteccion y difusion de derechos sobre bienes intangibles, es
decir, la propiedad intelectual. Coordinadas por la MCIT y la comisién
Intersectorial de Propiedad Intelectual (CIPI). °

Recomienda ademéas dos acciones concretas relacionadas a la comision
intersectorial de propiedad intelectual (CIPI); la primera consiste en que la
Comision Intersectorial de Propiedad Intelectual (CIPI), disefie planes sectoriales
de aprovechamiento de los mecanismos de proteccion de la propiedad
intelectual. La segunda se basa en que la DIAN y la CIPI disefien una estrategia
publico-privada para combatir la pirateria que incluya acciones de
sensibilizacién, capacitacion y de control para los sectores del programa.

Los Conpes 3484 y 3527 presentaron las bases para que el pais superara los
obstaculos al crecimiento de la economia, la transformacion del aparato
productivo colombiano y el mejoramiento de la posicion competitiva del pais.
Motivo por el cual se toma como bases y se relacionan al Conpes 3533 en tema
de propiedad intelectual y su relacibn con la innovacion, tecnologia y
competitividad.*°

“fi Con pes-Bases3de un Plan de Accion para la Adecuacion del Sistema de Propiedad
Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional, como un plan de trabajo a corto plazo
(20082 010) 0 (en adelante Conpes 3533).

8 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Propiedad Industrial 2020. Situacion
Colombiana. Republica de Colombia. Ministerio de comercio, industria y turismo. p. 184.

9 Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion Conpes 3582 y la politica de
transformacion productiva 3678

10 Conpes 3484 y 3527
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Segun el libro propiedad industrial 2020, la investigacion realizada por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en colaboraciébn con la
Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) y la academia
Colombiana representada por las Universidades Colegio Mayor de Nuestra
Sefora del Rosari o, Sergi o Arbol eda
andlisis se llega a la conclusiéon de que en Colombia se podrian haber solicitado
en promedio un numero de 188,56% mayor de patentes anualmente entre 1996
y 2007. En el segundo, el cual toma como variable explicativa la inversion en
investigacion + desarrollo (1+D), se concluye que entre esos afios se dejaron de
solicitar 698 patentéls por parte de

En el dltimo analisis realizado revelan que se deberian haber solicitado mas
patentes que las observadas dado el nivel de inversion en investigacion y

resi

desarrollo. Del mismo modo explican las cau s a s , tal es cComo

conocimiento de las ventajas que ofrece el sistema de propiedad intelectual por
parte de los inventores y la falta de presencia de la delegatura en otras zonas

BN

del pa2s (apart® de Bogot§8), etc.o

En el presente trabajo de grado se pretende investigar la situacién actual de la
propiedad intelectual en la ciudad de Tulud, conocer la cantidad de empresas
gue cuentan con un registro marcario 0 que se encuentra en tramite, la
motivacion de realizar un registro marcario y la abstinencia a realizarlo,
establecer la importancia de que las empresas de la ciudad de Tulua cuenten
con su registro en tema de propiedad intelectual y su contribucién a la
competitividad de la empresa en el sector, la ciudad y la region.

Las conclusiones que se encontraran al final del presente trabajo de grado se
basan en la experiencia de los empresarios y empresas frente al proceso de
registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio, la
motivacion de realizarlo, pero también la abstinencia de aquellas empresas que
aun no cuentan con el mismo. La valoracion de la marca, producto y empresa a
partir de la obtencién del registro, la percepcion del conocimiento de la entidad
en Colombia que regula la propiedad intelectual y los servicios que ofrece, las
diferentes formas mediante las cuales los empresarios protegen sus marcasy la
individualizacion de un producto-servicio de otro, la captacion de clientes,
proteccion al titular del registro marcario frente a terceros, al igual de la
importancia de la relevancia que tiene registrar una marca que es dar al titular el
derecho que le otorga la ley sobre estos.

11 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Propiedad Industrial 2020. Situacion
Colombiana. Republica de Colombia. Ministerio de comercio, industria y turismo. p. 26.
12 1bid., p. 26.
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Otro punto que se concluye es la importancia que debe tener el empresario sobre
como se clasifica su producto de acuerdo al tratado de Niza y como registrarse
segun el sistema de Madrid hoy protocolo de Madrid; el tratado Niza es un tratado
multilateral de caracter administrativo y no juridico, este tiene por objeto clasificar
internacionalmente los productos y servicios, esta clasificacion vade la 1 ala 34
para productos y de la 35 a la 45 para servicios. El protocolo de Madrid entro en
vigencia el 29 de Agosto del 2012 y goza de algunas ventajas como es la
simplicidad de tramites para registrar una marca en los diferentes paises que
hacen parte del arreglo y protocolo de Madrid.
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1TITULO

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE REGISTRO DE MARCA EN LA
CIUDAD DE TULUA

1.2DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 Planteamiento del problema

La ausencia de entidades que velaran por el derecho de propiedad intelectual a
nivel tanto nacional como internacional, creo entre los autores e inventores del
siglo XIX un ambiente de tension, caracterizado por el temor de que sus ideas
fueran plagiadas o utilizadas sin una previa aprobacion. Llevandolos incluso a
ausentarse en los primeros eventos en materia de propiedad intelectual como la
exposicion internacional de invenciones en Viena en el afio de 1873.

Con la creacion de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
el cual es el organismo internacional que tiene por objetivo el desarrollo de un
sistema internacional de propiedad intelectual equilibrada y eficaz, que permita
la innovacion y la creatividad, para los paises miembros de las naciones unidas,
se dictan las primeras normas comunes mediante los convenios de Paris y
Berna.

Sin embargo, @Al os creadores carec2an del
sus i nvenciones, di s e | ¥ s(derechodde p®@edact r e a ¢
intelectual), es decir, que los libros, las pinturas y las peliculas no se protegian

aun por el derecho de autor; las invenciones no se patentaban; los nombres
comerciales y los logotipos de productos no se registraban como marcas de

fabrica o de comercio. Del mismo modo no contaban con la capacidad de valerse

de ese derecho para negociar la percepcion de un pago por permitir dicha
utilizacion.

Con la creacién de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) se pretendio
experimentar el libre comercio y la apertura comercial de los paises, el comercio
internacional y la liberaciébn comercial ayudaron a estimular la innovacion en

13 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Propiedad Industrial 2020. Situacion
Colombiana. Republica de Colombia. Ministerio de comercio, industria y turismo. p. 16.
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forma directa, contribuyendo a su vez al crecimiento economico y la
competencia.

El derecho de propiedad intelectual fue adquiriendo mayor importancia en el
comercio, pero el grado de proteccion y observancia de este variaba
considerablemente en los distintos paises del mundo. Por lo tanto, dichas
diferencias se convirtieron en una fuente de tensiones en las relaciones
economicas internacionales. Por tal motivo, se crea el acuerdo de la OMC sobre
los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)4,
el cual constituye un intento por reducir las diferencias de proteccion a nivel
internacional y establece unas normas comunes.

Los autores experimentaban altos costos al momento de acceder a la obtencion
de un derecho de Propiedad Intelectual. Por lo tanto el acuerdo sobre los ADPIC
establece un equilibrio entre los beneficios a largo plazo y los posibles costos a
corto plazo.

La situacion de Colombia durante la primera mitad del siglo XX, se caracteriz
por | a carencia de una entidad que regul a
contaba con una entidad encargada de promover la competencia, reconocer y
proteger los derechos de Propiedad Intelectual, y vigilar las condiciones de
calidad e idoneidad de los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, entre otras
funciones de pr ot €% Motivo por eddual la consstucidn cceo r 0
la necesidad de contar con la entidad encargada de dicha labor, ya que la
propiedad intelectual no solo hacia parte de un esquema institucional de
economias de consumo, sino que se habia convertido en una herramienta de
competitividad y de apalancamiento de las econémicas basadas en innovacién

y conocimiento.

Durante la segunda mitad del siglo XX, las necesidades de los empresarios e
inventores del pais no se encontraban satisfechas en un alto grado, puesto que
la entidad creada para la administracion de la propiedad intelectual presentaba
retrasos en las solicitudes interpuestas, como tampoco se encontraba articulada
con las politicas y planes de innovacién y competitividad del pais.

Los entes interesados en derechos de propiedad intelectual, tales como
empresarios, inventores y universidades experimentaron tramites complejos,
plazos largos y altos costos. Por ejemplo, para la obtencion de una patente se
debia de esperar hasta cinco afios o0 mas. Convirtiéndose en exigencias de los

14 Organizacién mundial de la propiedad intelectual (OMPI). Entender la OMC: los acuerdos.
Propiedad intelectual: proteccion y observancia.

15 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Propiedad Industrial 2020. Situacion
Colombiana. Republica de Colombia. Ministerio de comercio, industria y turismo. p. 15.
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usuarios, junto con el establecimiento de criterios uniformes en la aplicacion de
la normatividad, mas disponibilidad de informacion y mayor pro-actividad de la
entidad encargada.

Durante el siglo XXI, en el periodo comprendido entre los afos 2010 y 2012,
Colombia aun contaba con indices de desconocimiento ante la entidad
encargada de administrar la propiedad intelectual y sus funciones. Uno de las
principales causas era la falta de presencia del estado y sus entes a lo largo del
territorio nacional colombiano.

Actualmente la marca ha ganado mayor protagonismo dentro de las empresas,
llegando incluso a sobresalir sobre los productos y/o servicios ofrecidos por la
misma. Ya que no se ofrecen estos, sino marcas comercializadas a través de
sensaciones y experiencias, las cuales se fortalecen con el paso del tiempo
brindando soluciones a las necesidades de los clientes.

En los tratados internacionales que se contraen entre los diferentes paises del
mundo, solamente hacen parte de la negociacion aquellas marcas o empresas
que poseen su registro marcario ante la entidad competente. Por tanto, el
portafolio exportable para el caso de Colombia estd conformado por aquellas
marcas que se encuentran registradas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), la cual es la entidad competente que administra la propiedad
industrial, en este sentido, concede derechos sobre los bienes de propiedad
industrial.

Sin embargo cada vez es mayor el grado de dificultad que el consumidor tiene
frente a la distincion de atributos entre marcas o productos. Esto se debe a que
los productos con el paso del tiempo se parecen mas entre si y del mismo modo
las empresas. No obstante interviene también la gran cantidad de
organizaciones existentes y que se crean a diario dentro un mismo sector o
diferentes sectores, pero que comparten similitudes en sus cualidades como el
nombre, colores, formas, signos, simbolos, entre otros.

Por consiguiente, cuando una empresa no realiza su proceso de registro
marcario se expone a varios factores como: en primer lugar el robo de identidad,
en segundo lugar el plagio de la marca, en tercer lugar el lucro de otra
organizacién bajo el uso de su imagen corporativa (slogan, logotipo, formas,
colores, fonemas), en cuarto lugar volverse menos competitivo y en ultimo el
desplazamiento de la clientela y/o consumidor.
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Por tanto se hace indispensable y necesario para toda empresa Colombiana
cuyo objetivo es la expansion a nivel local, nacional o hacia mercados
internacionales, la obtencion del registro marcario ante la Superintendencia de
Industria y Comercio con el fin de proteger su marca de los problemas
anteriormente descritos.

1.2.2 Sintomas

1 Pocas empresas de Tulua registradas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio

Poca capacitacion a empresarios de Tulua en propiedad industrial
Crecimiento empresarial lento en Tulua
Expansion nacional e internacional lenta de empresas en Tulué

Plagio de marca

= =/ =2 -4 =4

Enriquecimiento bajo el uso de marca registrada

1.2.3 Causas

Poca sinergia entre Superintendencia de Industria y comercio 1 empresa
Poca sinergia entre empresa i universidad

Altos costos del proceso de registro marcario

= =2 =/ =

Largo periodo de tiempo para la obtencién del registro marcario

1.2.4 Prondéstico

Si en el municipio de Tulua se sigue presentado la falta de sinergia entre la
Superintendencia de Industriay Comercio i empresasy empresasi universidad,
se seguiran evidenciando problemas como la poca capacitacion a empresarios
de la ciudad de Tulu& en propiedad industrial y marca, la falta de informacion,
concientizacion respecto de la importancia de proteger una marca y por ultimo el
bajo nimero de empresas registradas ante la entidad competente en Tulua.

Los altos costos y el largo periodo para la obtencion del proceso de registro
marcario, conllevan a que muchos empresarios aunque sean conscientes
referente a la importancia de proteger su marca, no puedan acceder a esta. Por
consiguiente deberan enfrentar problemas como el plagio de marca y el
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enriguecimiento de otras empresas bajo los componentes de su imagen
corporativa tales como: Slogan, logotipo, producto, innovacion, lemas, colores y
formas.

Por lo tanto si las empresas de la ciudad de Tulud no toman los correctivos
necesarios frente al tema de propiedad industrial y marca, seguiran siendo
empresas menos competitivas y con pocas ventajas competitivas a nivel local,
regional, nacional e internacionalmente. Ademas de no tener la posibilidad de
ser parte del grupo de productos que conforman la oferta exportable del pais
Colombia, es decir, que experimentarian nulidad en la oportunidad de expandir
sus operaciones o distribucién a nivel nacional e internacional (expansién
comercial y apertura econémica), por lo tanto no estarian haciendo uso de los
diferentes tratados suscritos por el mismo.

Por ultimo serian empresas que no se ajustan al proceso de la globalizacién, es
decir, que no experimentan la apertura econémica y con el paso del tiempo pese
a la falta de factores econémicos, innovacion, desarrollo y ciencia, tendrian una
tendencia a desaparecer del mercado.

1.2.5 Control al Prondéstico

Si la Superintendencia de Industria y comercio como ente encargado de velar
por el derecho de la propiedad industrial e intelectual creara programas de
capacitacion activa en sinergia con los empresarios de la ciudad de Tulua y estos
a su vez con la unidad Central del Valle del Cauca como ente generador y con
capacidad por medio del estudiantado de aplicar el conocimiento, se lograria
mitigar la falta de informacién respecto al proceso de registro marcario. Pero
también los costos elevados en los que incurren los empresarios cuando desean
adquirirlo.

Silas empresas de la ciudad de Tulu& se concientizan respecto de la importancia
de realizar el proceso de registro marcario y lo realizaran como método que
brinda proteccion, exclusividad y dominio, no solamente sobre una marca, Sino
sobre un conjunto que integra letras, palabras, sonidos, imagenes, formas y
colores, los cuales conforman la imagen corporativa de toda empresa. Estarian
adquiriendo una ventaja competitiva frente a las demas empresas que poseen
sSu mismo objeto social, ya que tendrian la oportunidad de expandir su actividad
comercial no solamente a nivel nacional sino también internacional, puesto que
pasarian a conformar la oferta exportable de Tulua, del Valle del Cauca y de
Colombia, mediante los tratados firmados por el pais.
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De igual forma evitarian la presentacion de problemas causados por el plagio de
marca y el enriquecimiento bajo el uso de una marca registrada como
empleadores y poseedores. Los cuales son denunciables y sancionables ante la
entidad competente, segun la circular Unica expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio, titulo I: actuaciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio, capitulo primero: reglas aplicables al derecho de peticion?®.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la situacion actual del proceso de registro de marca en la ciudad de
Tulua?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
1 ¢Qué eslamarcay en que consiste el proceso de registro de marca?

1 ¢Cual ha sido el proceso de las empresas de Tulua en registro marcario?

1 ¢Qué motiva y genera abstinencia a las empresas de la ciudad de Tulua
al momento de realizar el proceso de registro marcario?

1 ¢Cual seria una posible solucién que mitigue la abstinencia de las
empresas de la ciudad de Tulua al momento de realizar el proceso de
registro marcario?

16 SUPERINTENDENCIA de industria y comercio. Circular Unica. Actuaciones ante la
superintendencia de industria y comercio. Reglas aplicables al derecho de peticion.
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2. JUSTIFICACION

2.1 JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento
existente sobre la marca , ya que empresarialmente hablando, esta representa
progreso para la empresa, ciudad, departamento y pais, cuando esta se ve
reflejada en la proteccion del producto y la empresa, positivamente en sus
estados financieros, valoracion de la misma, atraccion de inversion,
reconocimiento, aumento en la produccion y demanda, incremento de clientes,
generacion de empleos; y macroecondmicamente con la contribucion al producto
interno bruto, pago de impuestos y tributos, oportunidades de exportacion,
innovacion y desarrollo; estas representan un impacto positivo tanto en la
economia como en la sociedad.

En otro sentido, la gestion y el desarrollo de las marcas crean riqueza y
desempefia un papel relevante en la economia de cualquier pais, tanto en
términos de crecimiento, competitividad, productividad y estabilidad como en la
mejora de la imagen del pais en el exterior.

Fendmenos econdmicos como la globalizacion, el aumento de la competencia,
madurez y saturaciéon de los productos, hacen de la diferenciacion un elemento
fundamental. Por tal motivo, las marcas funcionan como elementos
diferenciadores e identificadores, generan preferencia y fidelidad del cliente, y
permiten el lanzamiento de nuevos productos.

Desde la perspectiva del cliente-consumidor, las marcas son percibidas en forma
de calidad, garantia, informacion, seguridad e imagen; debido a que son el
vinculo directo entre las empresas y ellos. En otras palabras, las marcas
representan las percepciones y sentimientos del consumidor, es decir, las
experiencias que hayan tenido mediante el uso del producto.

Socialmente tienen la capacidad de traspasar culturalmente fronteras, unir
personas y promover cambios sociales, es decir, permiten la creacion de la
marca pais, la cual es definida como: AL a maner a de capit
maravillosos atributos que definen al pueblo colombiano, en un esfuerzo por
promocionar nacional e internacionalmente al pais de una manera positiva. La
rigueza hidrica y natural, su gastronomia, su diversidad cultural, su riqueza
hist-rica, sus climas y su geograf%a hac
crea gracias a la existencia de una brecha entre lo que hoy se piensa de

17 Mincomercio, industria y turismo, Procolombia, Republica de Colombia. COLOMBIA CO.
Marca Colombia. http://www.colombia.co/marca-colombia/marca-colombia-2/
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Colombia y lo que en realidad pasa en el pais'®, del mismo modo tienen la
ventaja de lograr una mayor seguridad y sostenibilidad en el empleo de una
ciudad, departamento, region y pais.

2.2JUSTIFICACION PRACTICA

La idea de investigar y generar conocimientos Utiles en materia de propiedad
intelectual y competitividad, surge de la falta de conocimiento que tienen los
empresarios respecto de la importancia y ventajas de contar con un registro
marcario, aunque tedricamente haya sido aceptada por muchos. A lo anterior,
para el afio 2016 en Tulua habia 7297 empresas registradas ante la Camara de
Comercio, de las cuales solamente 12 realizaron su proceso de registro de signo
distintivo ante la Superintendencia de Industria y Comercio.*?

El objetivo del presente trabajo de grado se basa en generar conocimientos
respecto del proceso de registro marcario en Colombia y su homologacion a nivel
internacional mediante el protocolo de Madrid, acuerdo internacional al cual
Colombia se encuentra suscrito. Empezando por una investigacion referente a la
marca y el proceso de registro marcario, seguido por la cantidad de registros
marcarios realizados en la ciudad de Tulua y la motivacién-abstinencia de los
empresario de Tulu& para realizar el proceso de registro marcario ante la entidad
competente. Logrando con esto hacer una sintesis de la investigacion mediante
la creacion de una cartilla didactica, que tiene por objetivo mostrar el paso a paso
gue se debe realizar en un proceso marcario ante la entidad competente
(Superintendencia de industria y comercio), mostrar los beneficios que se
obtienen y erradicar los miedos que sobresaltan a los empresarios cuando se
habla de inicio de un proceso marcario. Su finalidad es transmitir el conocimiento
pedagOgicamente a entes interesados como estudiantes, universidades,
entidades y empresarios?.

18 Mincomercio, industria y turismo, Procolombia, Republica de Colombia. COLOMBIA CO. ¢Qué
es la marca pais Colombia?, http://www.colombia.co/marca-colombia/quienes-somos/que-es-la-
marca-pais-colombia/

19 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.

20 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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2.3JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos propuestos en la presente investigacion, se acude al
empleo de técnicas de investigacion de tipo primaria como lo es la encuesta y su
procesamiento a través de software, como la aplicacion formularios de Google
Drive y graficos estadisticos de Word, con el fin de medir el conocimiento de la
marca.

Mediante este se pretende conocer el pensamiento de los empresarios de la
ciudad de Tulua que han realizado el proceso de registro de marca ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Del mismo modo referente a la
percepcion que el empresario tiene de la marca, la formas como la cuidan, la
motivacion para registrarla, la valoracion desde que realizaron el proceso de
registro de marca, conocimiento de la entidad ante la cual se realiza el proceso
de registro y ventajas de tener una marca registrada, que evidencian la situacion
actual del registro de marca en la ciudad de Tulua.

Por los motivos anteriormente descritos, los resultados que se persiguen desde
la realizacién de la actual investigacion se apoyan en técnicas de investigacion
validas?®.

21 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Determinar la situacion actual del proceso de registro de marca en la ciudad de
Tulua.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

1 Definir que es la marca y el proceso de registro de marca.

1 Analizar cual ha sido el proceso de las empresas de Tulua en registro
marcario.

1 Determinar la motivacion y abstinencia de las empresas de la ciudad de
Tulua para realizar el proceso de registro marcario.

1 Plantear una solucion para la abstinencia de las empresas de la ciudad
de Tulua al momento de realizar el proceso de registro marcario.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

En el trabajo de grado AfCausal es de de

contempladas en el sistema internacional de registro de marcas (Sistema de
Madrid) frente a las contenidas en la decision 486 de la comunidad Andina de
Naci oneso r eal i zsaGhdengsoDavidHersando Bunar Fagardo
y Ana Zulia Posada, de la Pontifica Universidad Javeriana, facultad de ciencias
juridicas, Bogota D.C. 2014. En esta investigacion se identificaron las
repercusiones gue traeran las causales de denegacion de marcas contempladas
por el protocolo de Madrid en el mercado marcario colombiano teniendo en
cuenta las contempladas por la decision 486 de la comunidad andina de
naciones.

El trabajo de grado denominado fAUna
registrodemar cas y patentes en Col ombi ao
Arbelaez de la universidad Nacional de Colombia, facultad de minas, maestria
en ingenieria administrativa, Medellin 2009. Desde la pagina 37 hasta la pagina
44 del documento investigo acerca: la marca, los tipos de marcas que existen en
Colombia, funciones de la marca, proteccién de la marca, los pasos para la
solicitud de marca y por ultimo las principales caracteristicas de las marcas y
patentes.

prop
pres:

El trabajo de gr ado faMamienta deaima,fraganciafithas ¢ c i

para Luis Palacios, en el segmento hombres de 25 a 35 afios, en la ciudad de
Bogot§8 D.C.0 realizado por Carolina
Javeriana, Bogota D.C. 2004 Recopila informacién a partir de la pagina No. 24
acerca del proceso de registro de marca, los tipos de marcas, los pasos para la
obtencion del registro concedido por un tiempo de 10 afos, requisitos y
documentos necesarios para el tramite.

4.2MARCO TEORICO

Fendmenos econdmicos como la apertura econémica, el comercio internacional,
el libre comercio y la globalizacién, han ocasionado la proliferacién de productos
y marcas a nivel mundial??. Sin embargo, solamente sobreviven aquellas que se
caracterizan por la competitividad, la innovacion y desarrollo tanto del producto
como de la marca?3.

22 KELLER, Kevin Lane. Administracién Estratégica de Marca. Branding, Proliferacion de marcas.
3 ed. México: Pearson educacién, 2008. p. 35.
23 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamafo, col or é) e intangibles (marca, I
comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus
necesidades?*. De acuerdo con la American Marketing Association (AMA), una
marca es fiun nombre, termino, signo, s2Zm
estos, cuyo fin es identificar los bienes y servicios de un vendedor o grupo de
vendedorespara di f erenci ar | os 2 cEa sidtesis, la mangaeet e n c |
puede definir como el conjunto de signos distintivos de un producto?®.

En la actualidad la marca representa para los empresarios el activo intangible

mas valioso de una empresa, llegando incluso a ser punto de referencia para los
inversores?’. Scott M. Davis hace referencia a la situacion actual de las marcas
diciendo que Al as marcas est8n entre | os
y las compaiiias inteligentes hoy en dia se dan cuenta de que capitalizar sus

marcas es importante. Hacerlo puede ayudarles a alcanzar sus objetivos de
crecimiento con mayor® rapidez y rentabil]

Cuando una empresa lanza un producto nuevo al mercado, esta desea una larga

y feliz vida para el mismo (teoria ciclo de vida del producto), pero es consciente

de que no perdurara por siempre. Todos los productos tienen un ciclo de vida,

pero no todos los productos lo siguen, debido a la imposibilidad de definir con

exactitud la forma y longitud del mismo para cada producto. Algunos productos

se insertan y mueren rapidamente, otros permanecen en la etapa de madurez y

otros se reposicionan con estrategias o promociones. Philip Kotler y Gary
Armstrong, afirmaron que el <ciclo desvida
y utilidades de un pr o#d De mismododo expusiegons u e X
cinco etapas que lo conforman, las cuales son:

1. El desarrollo del producto: inicia cuando la compafila encuentra y
desarrolla una idea de nuevo producto. Durante el desarrollo de
productos, las ventas son de cero y los costos de inversion de la compafia
aumentan.

2. Laintroduccion: es un periodo de crecimiento lento de las ventas a medida
qgue el producto se introduce en el mercado. Las utilidades son nulas en

24 Muiiiz, Rafael. Marketing XXI. Concepto de marca. http://www.marketing-xxi.com/concepto-de-
producto-34.htm

25 KELLER, Kevin Lane. Administracion Estratégica de Marca. Branding, La marca y la
administracién de marcas. 3 ed. México: Pearson educacion, 2008. p. 2.

26 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.

27 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.

28 DAVIS M., Scott. En: ¢ Importa la estrategia de administracién de activos de marca?, La marca:
Maximo valor de su empresa.l ed. México: Jossey-Bass Inc. 2002. p. 3-18.

29 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Marketing. En: Estrategias del ciclo de vida de los productos.
8 ed. México: Pearson education, 2001. p. 300.
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esta etapa debido a los considerables gastos de la introduccion del
producto.

El crecimiento: es un periodo de aceptacion rapida en el mercado y de
aumento en las utilidades.

La madurez: es un periodo en el que se frena el crecimiento de las ventas,
porque el producto ha logrado la aceptacion de la mayoria de los
compradores potenciales. Las utilidades se nivelan o bajan a causa de los
gastos de marketing crecientes para defender el producto de la
competencia.

La decadencia: es el periodo en el que las ventas bajan y las utilidades se
desploman.3®

llustracién 1 Ventas y utilidades alo largo del ciclo de vida del producto, en sus cinco

etapas.

FIGURA 9-2 Ventas y
Ventas y utilida- “Widades (3)

des a lo largo de
la vida del pro-
ducto, desde su
concepcion basta
su desaparicion.

Fuente:

Ventas

‘ Unhdadesi

Tiempo

Etapa de

°°5|°,g°“° Introduccién Crecimiento Madurez Decadencia

producto
Pérdidas/
inversién ($)

Libro martketing, Kotler y Armstrong.

Al igual que el producto la marca también posee un ciclo de vida, sin embargo
su durabilidad depende de los cambios en los ataques y respuestas de la
competencia.®! Del mismo modo depende de las estrategias de marketing
empleadas, aunque su aplicacion sea mas compleja, ya que funciona como

causa,

es decir, como guia para escoger la estrategia que mas se adecua y

como resultado del ciclo de vida de la marca.

30 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Marketing. En: Estrategias del ciclo de vida de los productos.
8 ed. México: Pearson education, 2001. p. 300.
31 Kotler, Philip y Armstrong, Gary. Marketing. En: Estrategias del ciclo de vida de los productos.
8 ed. México: Pearson educacion, 2001. p. 301.

38



La importancia de que una empresa implemente estrategias de marketing para
la construccién de marca, se basa en saber identificar en qué etapa se encuentra
el producto y/o marca y los efectos que se obtendran mediante su aplicacion en
las etapas restantes. El éxito de este implica comprender las necesidades y
deseos tanto del cliente como del consumidor y las organizaciones, y disefiar
productos y programas que los satisfagan?. Keller afirmo que la administracién
estratégica de marca implica el disefio e implementacion de programas y
actividades para construir, medir y administrar el valor de la marca® y establecié
cuatro pasos para dicho proceso:

1. Identificacion y establecimiento del posicionamiento de la marca.

2. Planeacion e implementacion de los programas de marketing de marca.

3. Medicion e interpretacion del desempefio de la marca.

4. Crecimiento y conservacion del valor capital de marca.

Las empresas deben administrar sus marcas, ya que de esta depende el ciclo
de vida, es decir, la longevidad y expansion de la misma. Del mismo modo el
posicionamiento y poder en la psiquis del consumidor. El modelo VCMBC (valor
capital de la marca basado en el cliente), expuesto por keller, propone que el
poder de una marca depende de lo que los clientes han aprendido, sentido y
escuchado de ella como resultado de sus experiencias con el paso del tiempo34.
Es decir, lo que reside en la mente del consumidor crea el poder de marca, pero
sSu comportamiento evidencia las tendencias.

La recordaciéon y el comportamiento del consumidor se relacionan e influyen
directamente con la marca. La primera le permite al consumidor la capacidad de
diferenciar un producto o marca de otro, aunque por la proliferacién de los
mismos se encuentren en el mismo sector o presenten caracteristicas, logotipo
o slogan similares. Por su parte el comportamiento del consumidor se caracteriza
por ser dinamico, es decir, que sus pensamientos, sentimientos y actuaciones
cambian constantemente®. Imposibilitando al empresario actual de hacer
predicciones del mismo. Su importancia radica en que evidencian las tendencias

82 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.

83 KELLER, Kevin Lane. Administracion Estratégica de Marca. Branding, La marca y la
administracién de marcas. 3 ed. México: Pearson educacion, 2008. p. 38.

34 KELLER, Kevin Lane. Administracion Estratégica de Marca. Branding. Valor capital de la marca
basado en el cliente. 3 ed. México: Pearson educacién, 2008. p.48.

35 PETER, J. Paul y OLSON, C. Jerry. Comportamiento del consumidor y estrategias de
marketing. El comportamiento del consumidor es dinamico. 7 ed. México: McGrawd

Hill/Interamericana, 2006. p. 6.
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gue tienen los consumidores al momento de elegir entre productos o marcas, sus
preferencias, gustos, entre otros.36

En sintesis, Scott M. Davis hace referencia en su teoria de la marca como
méaximo valor de la empresa, a la situacién actual de las marcas y su evolucion.
Junto con el valor que representa a nivel empresarial y la importancia de
capitalizarla, lo cual sirve como factor de apalancamiento para las empresas
hacia la consecucion de los objetivos y metas propuestas. Por consiguiente, es
oportuno que los duefios de marcas ya no la entiendan como una fuente de
egreso de dinero para su compaifiia, sino por el contrario como una oportunidad
de inversibn que la afectara positivamente. Complementandolo Kotler y
Armstrong con sus aportes del ciclo de vida del producto y la marca, lo definen
como el curso que toman las ventas y utilidades de un producto durante su
existencia. Sin embargo, en un mundo donde proliferan los productos y marcas,
es imposible para las empresas establecerlos. Por tal motivo enuncian las etapas
gue componen el ciclo. Se hace pertinente que toda organizacién que quiere
subsistir en el mercado a largo plazo, identificar la etapa en la cual se encuentra
con el fin de determinar el marketing estratégico a implementar.

Keller agrego acerca de la administracion estratégica de marca, lo cual implica
el disefio e implementacion de programas y actividades para construir, medir y
administrar el valor de la marca. Asi mismo estableci6 los pasos que comprende
dicho proceso. Es conveniente para los empresarios que se encuentra en
proceso de construccion de marca, administrar estratégicamente y hacerlo de
manera adecuada, puesto que de ella depende la longevidad y expansion de su
ciclo de vida, asi como el valor econémico de la misma. Del mismo modo propuso
el modelo VCMBC (valor capital de la marca basado en el cliente) y el poder de
la marca, diciendo que depende de lo que los clientes han aprendido, sentido y
escuchado de la marca como resultado de sus experiencias con el paso del
tiempo. Es asi entonces como vemos la relevancia de las experiencias del
cliente, puesto que en la actualidad las empresas ya no ofrecen productos o
servicios, sino que buscan generar experiencias y sensaciones al consumidor en
el proceso de satisfacer sus necesidades, mediante el uso del producto.

Paul Peter y Jerry Olson contribuyen con su teoria del comportamiento del
consumidor y estrategias de marketing. Para el empresario actual se hace
imposible hacer predicciones referentes al comportamiento del consumidor, ya
que su principal caracteristica se basa en el cambio constante y entre personas.
Sin embargo, su estudio le brinda informacion referente a tendencias de compra,
frecuencia, gustos, entre otras. Estos son pilares fundamentales en la
consecucién de los objetivos propuestos en este proyecto sobre el proceso de
registro de una marca a nivel nacional, local con proyeccion internacional, pues
€s necesario apoyarse en estas teorias y tedricos que marcan el camino a seguir,

36 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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asi como los diferentes factores a ser tenidos en cuenta y su respectiva
importancia, si se quiere llegar a construir informacion relevante para los
empresarios de la ciudad de Tulua, Valle del Cauca, Colombia. Ademas de
entidades, institutos de educacion y demas entes interesados37.

4.3MARCO CONCEPTUAL

1 IDENTIDAD CORPORATIVA: se refiere a aquella identidad de una
corporacion, al grupo de items que lo identifican y diferencian de las
demas empresas.

1 LOGOTIPO: se refiere a las imagenes y formas que identifican a una
empresa, marca, institucion ante el consumidor y diferencia de las demas
empresas.

1 MARCA: se refiere a aquel nombre o forma exclusivo de un producto o
servicio.

1 OFERTA EXPORTABLE: se refiere a aquella oferta de productos para
exportacion, es decir, para ser comercializados fuera de las fronteras
nacionales.

1 PLAGIO DE MARCA: al hablar de plagio de marca se refiere al proceso
de copiar una marca, sin autorizacion de los duefios.

1 PROTOCOLO DE MADRID: se refiere al tratado relativo al registro
internacional de marcas, al cual Colombia se encuentra suscrito.

1 PROPIEDAD INDUSTRIAL: al hablar de propiedad industrial se refiere al
sistema ante el cual se conceden derechos sobre nuevas creaciones
(patentes de invencion, modelos de utilidad, disefios industriales y
esquemas de trazados de circuitos integrados) y a los comerciantes sobre
los signos que utilizan para distinguir sus productos y servicios (marcas,
lemas, nombres y ensefias comerciales) en el mercado. Asi mismo,
conoce Yy decide sobre la declaracién de proteccién de una denominacion
de origen.

1 PROPIEDAD INTELECTUAL: se refiere a aquellas creaciones de la
mente, tales como: invenciones, obras literarias y artisticas, asi como
simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio.

1 REGISTRO MARCARIO: al hablar de registro marcario se refiere al
proceso de registrar una marca y sea reconocida como tal.

37 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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 SIGNOS- SIMBOLOS DE LA MARCA: se refiere a aquellas formas que
se encuentran contenidos en el logotipo de la marca.

1 SLOGAN: al hablar se slogan se refiere a la frase distintiva y Unica de una
empresa.

1 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO: se refiere a
aguella entidad que establece y ante la cual se lleva a cabo el proceso de
registro marcario.

1 TRATADO INTERNACIONAL: se refiere a aquel acuerdo que se contrae
entre uno o varios paises, donde se pacta algo.

4. 4MARCO CONTEXTUAL

Colombia, oficialmente Republica de Colombia, es un pais soberano situado en
la region noroccidental de América del Sur. Estd constituida en un estado
unitario, social y democratico de derecho cuya forma de gobierno es
presidencialista. Es una republica que esta organizada politicamente en 32
departamentos descentralizados y el distrito capital de Bogota, sede del gobierno
nacional.38

El territorio de Colombia, para su mejor administracion se divide en secciones,
cada una con limites determinados, que se llaman departamentos, son hoy
treinta y dos en total. Cada departamento esta regido por un gobernador. Este
ejerce su autoridad en los municipios por intermedio de los alcaldes, que son sus
representantes. El gobernador representa al érgano o poder Ejecutivo del
departamento, su nombramiento dependia libremente del presidente de la
Republica y el de los alcaldes de los gobernadores, asi como los alcaldes son
elegidos por voto popular.3®

El Valle del Cauca es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con
Bogota, distrito capital, forman la Republica de Colombia. Su capital es Santiago
de Cali. Esta ubicado en las regiones Andina y Pacifico, limitando al norte con
Choco y Risaralda, al este con Quindio y Tolima, al sur con Cauca y al oeste con
el océano pacifico. Con 4.6600.00 habitantes. En 2015 es el segundo
departamento mas poblado, el décimo departamento menos extenso y el quinto
departamento mas densamente poblado.

38 La enciclopedia libre Wikipedia, Wikipedia. Categoria: Colombia. Fundacion Wikipedia.Inc.,
2017.P. 1.

39 Gobernacion del valle del Cauca, Santiago de Cali i Colombia. Historia del Valle del Cauca,
informacion general, 2017.
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El valle del Cauca se constituy6 tras la union de los departamentos de Cali y
Buga, los cuales elevaron su solicitud de establecimiento ante el congreso bajo
el decreto N° 340 del 16 de Abril de 1910, durante la presidencia de Ramoén
Gonzélez Valencia. Se establecié como capital Cali y como primer gobernador
fue nombrado Pablo Borrero Ayerbe.° Politicamente el Valle del Cauca, se
encuentra dividido en 42 municipios.*

Tulua es una de las siete ciudades mas importantes del Valle del Cauca y fue
fundada en Agosto 24 de 1639 por el capitan espafol Don Juan de Lemus y
Aguirre.

En su economia sobresalen el comercio, la agricultura y la ganaderia; esta ultima
es una de las mejores del Occidente por el nUmero de cabezas y por la variedad
de sus razas, convierten a Tulud en un polo de desarrollo Unico en toda esa
extensa region del Valle del Cauca.

Tulua es ciudad que refleja en su vida cotidiana una intensa actividad comercial,
social y cultural. Tiene una extensiéon de 819 kilbmetros cuadrados, poblacion de
184.723 habitantes aproximadamente, es el cuarto municipio de méas de 100.000
habitantes y es el sexto mas extenso.*?

Para el afio 2016, se evidencio un crecimiento en empresas vigentes para el
municipio de Tulud, con un porcentaje del 4%, pasando de 6.398 empresas
vigentes a 6.668, es decir, 270 empresas mas respecto al afio anterior, lo que
produjo un incremento del 3% en la generacién de empleos, un incremento del
9% en los activos registrados y un aumento considerable en las ventas
generadas, con mas de $4.724.062 millones a diferencia del afio anterior.*3

En el afio 2016, el sector de comercio y reparaciones fue el mas representativo
con un total de 3.150 empresa activas que proporcionan el 31,1% del total de
empleos del municipio y el 81,90% de las ventas, lo que sustenta el sector
predominante del municipio de Tulua. Seguido a este se encuentran el sector de
industria manufacturera y alojamiento y comidas.*

40 La enciclopedia libre Wikipedia, Wikipedia. Categoria: Valle del Cauca. Fundacion
Wikipedia.Inc., 2017. P. 1.

41 Gobernacion del valle del Cauca, Santiago de Cali i Colombia. Historia del Valle del Cauca,
informacién general, 2017.

42 Gobernacion del valle del Cauca, Santiago de Cali i Colombia. Atencién al ciudadano,
Municipios del Valle del Cauca, Tulua, 2017.

43 Gobernacion del valle del Cauca, Santiago de Cali i Colombia. Atencién al ciudadano,
Municipios del Valle del Cauca, Tulué, 2017.

44 1bid., 2017.
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El sector de comercio y reparaciones, es el sector con mayor representacion de
importaciones con un total de 38 unidades, de igual forma, es el sector con mayor
cantidad de exportaciones con un total de 22, lo que traduce su gran participacion
en el total de ventas generadas (81,90%). El sector industria manufacturera,
participa con 23 importaciones y 19 exportaciones, ocupando el segundo lugar
del total de empresas.*®

De las 6.668 empresas activas, el 94.9% (6.330 unidades empresariales) son
microempresas, que aportan el 52,4% de los empleos y el 76,3% de las ventas,
con tan solo el 2,8% de los activos registrados. La pequefia empresa por su
parte, participa con un total de 254 empresas activas (3.8%), lo que traduce un
total de 3.867 empleaos y $361.605 millones en ventas.*® La mediana y gran
empresa le siguen a las anteriores, con un porcentaje de participacion de
empresas activas del 0.9% y 0.3% respectivamente.*’

Al buscar en la base de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio
bajo el criterio de busqueda signos distintivos en Tulua, se obtuvieron los
siguientes resultados: en la ciudad de Tuluéd se han llevado a cabo 18 veces
entre registros y renovaciones de signos distintivos. Las empresas que poseen
registros son: corporacion club deportivo Tulud CORTULUA, comfamiliar Tulud,
caja de compensacion familiar de Tulua, feria de Tulua, parque industrial y
comercial Tulua, parque industrial Tulud, compafia de electricidad de Tulua
CETSA, cardio urgencias Tulud, Tulua 7 dias, industria de harinas Tulua, Unidad
Central del Valle del Cauca (UCEVA), centro comercial Tulug, llantas Tulua. Es
decir, se han registrado 13 signos distintivos y se han realizado 5 renovaciones
de registros. Las dos ultimas empresas, centro comercial Tulua y llantas Tulua,
se encuentran al momento de realizar la consulta bajo examen de forma. Lo
anterior significa que aun no han sido aceptadas por la entidad competente en
Colombia®,

45 Gobernacion del valle del Cauca, Santiago de Cali i Colombia. Atencién al ciudadano,
Municipios del Valle del Cauca, Tulua, 2017.

46 |bid., 2017.

47 |bid., 2017.

48 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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llustracién 2 Busqueda de dignos distintivos en Tulud, ante la Superintendencia de

Industriay Comercio (SIC).

Cortulua

Denominacién Etiqueta Vigencia Estado
Coporaciéon Club Deportivo Tulua Registrada
Cortulua
Comfamiliar Tulua u Registrada
Caja de compensacion familiar de Registrada
Tulua
Feria de Tulua 11 Dic 2026 | Registrada
Parque industrial y comercial Registrada
Tulua
Parque industrial Tulua MEAZN 22 Oct 2020 | Registrada

JSTE
Compafiia de electricidad de Registrada
Tulud S.A. E.S.P.-CETSA E.S.P.
Cardio Urgencias Tulua S.A.S 24 Mar 2027 | Registrada
Tulud 7 dias 25 May 2014 | Caducado
Tulua 7 dias 25 May 2014 | Caducado
Tulud 7 dias 25 May 2014 | Caducado
Industria de harinas Tulua Registrada
Tulua 20 Feb 2026 | Registrada
Centro Comercial Tulua A Bajo examen
‘ de fondo
Tulua
Llantas Tulua Bajo examen
% de fondo
Corporacion Club deportivo Tulua Publicada

Fuente: Sistema de propiedad industrial (SIPI), Superintendencia de industriay comercio
(SIC). Elaborado por: Autor del presente trabajo de grado.
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4. 5MARCO LEGAL

1 Constitucién politica de Colombia - delegatura de propiedad
industrial

Articulo 58: Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley por motivo
de utilidad publica o interés social. Resultaren en conflicto los derechos de los
particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder
el interés publico o social.*® Articulo 61: El estado protegera la propiedad
intelectual por tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley®°.
Articulo 150: Corresponde al congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce
las siguientes funciones: numeral 16. Aprobar o improbar los tratados que el
gobierno celebre con otros estados o con entidades de derecho internacional.
Por medio de dichos tratados podra el estado, sobre bases de equidad,
reciprocidad y conveniencia nacional, transferir parcialmente determinadas
atribuciones a organismos internacionales, que tengan por objeto promover o
consolidar la integracion econdémica con otros estados. Numeral 24. Regular el
régimen de propiedad industrial, patentes y marcas y las formas de propiedad
intelectual®?.

! Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI)

Las partes contratantes del deseo de contribuir a una mejor comprension y
colaboracion entre los estados, para su mutuo beneficio y sobre la base del
respeto a su soberania e igualdad, deseando, a fin de estimular la actividad
creadora, promover en todo el mundo la proteccién de la propiedad intelectual,
deseando modernizar y hacer mas eficaz la administraciéon de las uniones
instituidas en el campo de la proteccién de la propiedad industrial y de la obras
literarias y artisticas, respetando al mismo tiempo plenamente la autonémica de
cada una de las uniones, han convenido por el presente convenio se establece
la Organizaciéon Mundial de Propiedad Intelectual®?.

1 Arreglo de Niza
Es el acuerdo relativo a la clasificacion internacional de productos y servicios
para el registro de las marcas. Articulo 1. Comprende una lista de clases,
acompafiada, en casi necesario, de notas explicitas; una lista alfabética de

49 Constitucion politica de Colombia. Titulo 2: De los derechos, las garantias y los deberes.
Capitulo 2: De los derechos sociales, econémicos y culturales. Articulo 58.

50 Constitucién politica de Colombia. Titulo 2: De los derechos, las garantias y los deberes.
Capitulo 2: De los derechos sociales, econémicos y culturales. Articulo 61.

51 Constitucion politica de Colombia. Titulo 6: De la rama legislativa. Capitulo 3: De las leyes.
Articulo 150.

52 Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI). Propiedad Industrial. Estocolmo, Julio
14, 1967.
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productos y servicios (denominada en adelante Alista alfabetica@), con
indicaciones de la clase en la que cada producto o servicio esta clasificado®3.

1 Acuerdo de Cartagena
Decision 344. La comision del acuerdo de Cartagena decide sustituir la Decision
313 por la siguiente decision: Régimen Comun sobre Propiedad Industrial®*.

1 Organizacion Mundial del comercio (OMC)
Es la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el
comercio entre los paises. Los pilares sobre los que descansa son los acuerdos
de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los
paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos
parlamentos. El objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios, los
exportadores y los importadores a llevar adelante sus actividades®®.

1 Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relaciones con el Comercio (ADPIC)
El acuerdo de la OMC, negociado en la ronda de Uruguay (1986-94), incorporo
por primera vez normas sobre la propiedad intelectual en el sistema multilateral
de comercio.

Articulo_7: La proteccion y la observancia de los derechos de propiedad
intelectual deberan contribuir a la promocion de la innovacion tecnolégica y a la
trasferencia y difusion de la tecnologia, en beneficio reciproco de los productores
y de los usuarios de conocimientos tecnolégicos y de modo que favorezcan el
bienestar social y econémico y el equilibrio de derechos y obligaciones®¢.

Articulo 15: Materia objeto de proteccién. Podra constituir una marca de fabrica
o de comercio cualquier signo o combinacion de signos que sean capaces de
distinguir los bienes o servicios de una empresa de los de otras empresas. Tales
signos podran registrarse como marcas de fabrica o de comercio, en particular
las palabras, incluidos los nombres de persona, las letras, los nameros, los
elementos figurativos y las combinaciones de colores, asi como cualquier
combinacion de estos signos. Cuando los signos no sean intrinsecamente
capaces de distinguir los bienes o servicios pertinentes, los miembros podran
supeditar la posibilidad de registro de los mismos al caracter distintivo que hayan

53 Arreglo de Niza. Propiedad Industrial. Articulo 1: La clasificacion comprende. Estocolmo, Junio
15, 1957.

54 Acuerdo de Cartagena. Comision del Acurdo de Cartagena. Decisién 344: Régimen Comun
sobre Propiedad Industrial. Marzo 18, 1994,

55 Organizacion mundial del comercio (OMC). Entender la OMC.

56 Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Acuerdo sobre los Aspectos de los derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC). Seccién 1: Disposiciones generales
y principios basicos. Articulo 7: Objetivos.
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adquirido mediante su uso. Los miembros podran exigir como condicion para el
registro que los signos sean perceptibles visualmente®’.

Articulo 18. Duracion de la proteccion: el registro inicial de una marca de fabrica
o de comercio y cada una de las renovaciones del registro tendran una duracién
de no menos de siete afos. El registro de una marca de fabrica o de comercio
ser& renovable indefinidamente.

1 Ley 1343 de 2009 (julio 31), Congreso de la Republica

Pormediode | a cual se aprueba el ATr at a
AfRegl ament oo, adoptados el 27 de oct
Articulo 2 Marcas a las que aplica el tratado: el presente tratado se aplicara a las
marcas que consistan en signos visibles, bien entendido que solo las partes
contratantes que acepten el registro de marcas tridimensionales estaran
obligadas a aplicar el presente tratado. No se aplicara a los hologramas ni a las
marcas que no consistan en signos visibles, en particular las marcas sonoras y
las marcas olfativas. Se aplicara a marcas de producto o marcas de servicio, 0
relativas a productos y servicios. No se aplicara a marcas colectivas, marcas de
certificacion y marcas de garantia®®,

1 Ley 1032 de Junio 2006

Por la cual se modifican los articulos 257, 271, 272 y 306 del Codigo Penal.
Articulo 4 El articulo 306 del CAdigo Penal quedara asi: Usurpaciéon de derechos
de propiedad industrial y derechos de obtentores de variedades vegetales. El
que, fraudulentamente, utilice hombre comercial, ensefia, marca, patente de
invencion, modelo de utilidad, disefio industrial, o usurpe derechos de obtentor
de variedad vegetal, protegidos legalmente o similarmente confundibles con uno
protegido legalmente, incurrira en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa
de veintiséis punto sesenta y seis (26.66) a mil quinientos (1500) salarios
minimos legales mensuales vigentes®®.

1 Superintendencia de Industriay Comercio
Circular Unica, titulo X propiedad industrial. Marcas, lemas comerciales y
denominaciones de origen. Contiene las diferentes formas de actuar de los
interesados frente a la camara de comercio en tema de solicitud de registro de
marcas, lemas comerciales y denominaciones de origen. Presentacion de
solicitudes, para los tramites de registro de marca y lema comercial, se debera
diligenciar y radicar el formulario de registro de marcas y lemas comerciales,

57 Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Acuerdo sobre los Aspectos de los derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC). Seccion 2: Marcas de fabrica o de
Comercio. Articulo 15: Materia objeto de proteccion.

58 Congreso de la Republica. Ley 1343 de 2009 (julio 31) Por medio de la cual se aprueba el
iTratado sobre el Derecho de Marcasdo y su A
Articulo 2 Marcas a las que se aplica el tratado.

59 Congreso de la Republica. Diario Oficial 46.307, Ley 1032 Junio 2006 Por medio de la cual se
modifican los articulos 257, 271, 272 y 306 del Codigo Penal. Articulo 4, el articulo 306 del Cadigo
Penal quedara asi.
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formato PI01-FO01, que corresponde al anexo 6.1 de esta circular, y pagar la tasa
oficial correspondiente al tipo de solicitud®°.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se pretende realizar mediante el presente trabajo de
investigacion es de tipo, Investigacion aplicada: ya que su principal objetivo se
basa en resolver problemas practicos, con un margen de generalizacion limitado.
De este modo genera pocos aportes al conocimiento cientifico desde un punto
de vista tedrico. (Esp. Yajaira Cardenas, T.S.U. Angélica Bencomo, Esp.
Humberto Marin Lcda. Deyra Rodriguez, T.S.U. Héctor Sanchez Lcda. Jenny
Villalobos, Republica Bolivariana De Venezuela Instituto Universitario De
Tecnologia De Maracaibo Departamento De Extension Universitaria Diplomado
Docencia En Educacion Superior, http://es.slideshare.net/YACARLA/tipos-de-
investigacion-5638190).

El registro marcario nacional para una empresa consiste en un proceso legal de
registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio, la cual es la entidad
competente para el registro de marcas y patentes en Colombia. Dicho proceso
consiste en hacer constar la originalidad de lo que compone la imagen
corporativa de la empresa (nombre, colores, formas, fonemas), para
posteriormente recibir la aprobacion de que es Unica y su permiso de explotacion
en Colombia.

Mediante el protocolo de Madrid, una marca registrada puede hacer
homologacién en otros paises logrando incursionar en mercados
internacionales, es decir, la explotacién de la marca a nivel internacional, esto
teniendo en cuenta la proyeccion de la empresa. Por tal motivo, pasa a un
segundo plano la parte tedrica, y por tanto se basa en hechos experimentales y
en la practica.

60 Superintendencia de Industria y Comercio. Circular Unica, titulo X, 1.2.5 Marcas, lemas
comerciales y denominaciones de origen. Presentacion de solicitudes.
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5.2METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion en el cual se basa este trabajo de grado es el método
inductivo, proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de
fendmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas
generales que se pueden aplicar a situaciones similares a la observada®?.

El enfoque con el cual se quiere llevar este proyecto es de tipo inductivo, debido
a que lo que se pretende es generar conocimiento referente al andlisis ordenado,
l6gico y coherente del como realizar el proceso de registro de marca nacional y
la situacion de la marca en la ciudad de Tulua. Se debe entrar a realizar la
observacion de un fendmeno en particular y premisa verdadera como lo es la
marca y su registro en Colombia.

5.3RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se utilizara informacion de tipo secundaria, es decir, que la informacion se
encuentra contenida o se puede extraer de entidades como la Superintendencia
de industria y comercio, que ademas es el ente encargado para la realizacién del
registro de marcas y patentes a nivel de Colombia, el cual es el objeto del mismo.

Se sustentara también en libros y literarios especializados en el tema. De igual
forma haremos referencia al Protocolo de Madrid, el cual nos permite conocer el
proceso de registro marcario a nivel internacional por homologaciones mediante
tratados y acuerdos.

De igual manera se utilizaran fuentes primarias como lo es la encuesta, las
cuales seran aplicadas a empresas de la ciudad de Tulua que realizaron su
proceso de registro marcario, con el objetivo de conocer la motivacion que
tuvieron para realizar el proceso ante la entidad competente.

Por ultimo se sintetizara el proceso de registro marcario en Colombia mediante
la creacion de una cartilla didactica, con el fin de ensefar a los empresarios de
la ciudad de Tulua acerca del cOmo se registra un proceso marcario en Colombia
y a nivel internacional mediante el protocolo de Madrid, pero también la
importancia de realizarlo.

61 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion. 4 ed. 236 p.
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5.3.1 Fuentes primarias
1 Observacion.

i Encuesta.

5.3.2 Fuentes secundarias
1 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
{ Camara de comercio de la ciudad de Tulua.
1 Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

1 Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio (ADPIC)

1 Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).
1 Protocolo de Madrid.

1 Libros.

9 Literarios.

1 Reuvistas.

5.4POBLACION Y MUESTRA

5.4.1 Poblacién

La poblacion del presente trabajo de grado esta definida por las 166 empresas
de la ciudad de Tulud que realizaron el proceso de registro marcario ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Informacion obtenida mediante
contestacion por escrito de la Coordinadora grupo de sistemas de informacién
de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Jenny Rodriguez
Gonzalez, a solicitud de informacién por parte del autor del presente trabajo de
grado.
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5.4.2 Muestra

Con el fin de definir la muestra del presente trabajo de grado, se aplicara la
formula estadistica para obtener la muestra de una poblacion finita, es decir, las

166 empresas descritas anteriormente, la cual es la siguiente:
Ecuacién 1 Formula para hallar la Muestra (n) cuando la poblacién es finita.

e N><Zaz><p><q
dzx(N—l)+Za2xp><q

Fuente: http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp

Donde;

N= 166 empresas. Tamafo de la poblacion
Z=95%, nivel de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

d= 3%, precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Donde se obtiene una muestra de 92 empresas de las 166 que realizaron el
proceso de registro de signo distintivo ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).
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6. CAPITULO1/A L A MA R EIAPROCESO DE REGISTRO DE
MARCADO

Se realiza un estudio investigativo en materia de propiedad intelectual y marca,
donde se pretendio identificar las generalidades y similitudes entre los érganos
que velan por la proteccion de la propiedad intelectual a nivel mundial y nacional
donde Colombia se encuentra suscrito, en su respectivo orden la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

La investigacion comenzd con la definicion del tema y los organismos
correspondientes a investigar, se procedié con la recoleccion de informacion
referente a las generalidades contenida en la pagina web de cada érgano y sus
respectivos tratados, se analizo la informacion obtenida mediante la creacion de
cuadros de similitudes y por ultimo se concluyé referente al significado de la
propiedad intelectual, la marca y el proceso de registro.

Del mismo se enuncio el debido proceso establecido por la Superintendencia de
Industria y Comercio para el registro de marcas ante ella, como ente encargado
de velar por la propiedad intelectual en Colombia.

Por ultimo se concluyd referente a la marca definida por los organismos
internacionales y nacionales enunciados anteriormente. Del mismo modo
referente al proceso de registro de marca.

6.1MARCA

Organismos internacionales

1 Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI)

1 Organizacién Mundial del Comercio (OMC)

Organismos nacionales:

1 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
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6.2RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.2.1 Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI)

Tabla 1 Generalidades de la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).

ORGANISMO Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI)

GENERALIDADES

El objeto de la organizacion es fomentar la proteccién de la propiedad
intelectual en todo El mundo mediante la cooperacion de los estados
miembros.

Fomenta la adopcion de medidas destinadas a mejorar la proteccién de la
propiedad intelectual en todo el mundo y a armonizar las legislaciones
nacionales sobre este tema.

La importancia de la propiedad intelectual se reconocid por vez primera
en el convenio de Paris (1883) para la proteccion de la propiedad industrial
y en el convenio de Berna (1886) para la proteccion de las obras literarias
y artisticas.

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizados en el comercio.

La propiedad intelectual son los derechos relativos a: obras literarias,
artisticas y cientificas, interpretaciones de los artistas intérpretes y a las
ejecuciones de los artistas ejecutantes, a los fonogramas y a las emisiones
de radiodifusion, invenciones en todos los campos de la actividad humana,
descubrimientos cientificos, dibujos y modelos industriales, marcas de
fabrica, de comercio y de servicio, asi como a los nombres y
denominaciones comerciales, a la proteccion contra la competencia
desleal.

Se divide en 2 categorias: propiedad industrial, que abarca las patentes
de invencion, las marcas, los disefios industriales y las indicaciones
geograficas. El derecho de autor, que abarca las obras literarias (novelas,
poemas y obras de teatro), las peliculas, la musica, las obras artisticas
(dibujos, pinturas, fotografias y esculturas), derechos conexos y los
disefios arquitectonicos.

Se promueve y se protege, porque: el progreso y el bienestar de la
humanidad dependen de su capacidad de crear e inventar nuevas obras
en las esferas de la tecnologia y la cultura; la proteccion juridica de las
nuevas creaciones alienta a destinar recursos adicionales a la innovacion;
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estimula el crecimiento econémico, generan nuevos empleos e industrias
y enriquecen y mejoran la calidad de vida.

El sistema de propiedad intelectual ayuda a establecer un equilibrio entre
los intereses de los innovadores y el interés publico, creando un entorno
en el que la creatividad y la invencion puedan florecer en beneficio de
todos.

Promover un sistema de propiedad intelectual eficaz y equitativo puede
contribuir a que todos los paises exploten el potencial de la propiedad
intelectual como catalizador de desarrollo econdmico y de bienestar social
y cultural.

Los derechos de propiedad intelectual permiten al creador o titular de una
patente, marca o derecho de autor, gozar de los beneficios que derivan de
su obra o de la inversion realizada en relacidén con una creacion.

La marca es un signo distintivo que indica que ciertos productos o
servicios han sido elaborados o prestados por determinada persona o
empresa. Pueden consistir en una palabra o en una combinacion de
palabras, letras y cifras. Pueden consistir asimismo en dibujos, simbolos,
0 signos tridimensionales como la forma y el embalaje de productos. En
algunos paises, pueden registrarse marcas no tradicionales con
caracteristicas distintivas, por ejemplos, hologramas, marcas animadas,
de color, olfativas o gustativas.

Las marcas promueven la iniciativa y el espiritu empresarial en todo el
mundo.

La proteccién de la marca impide que los competidores desleales, como
los falsificadores, utilicen signos distintivos similares para designar
productos o servicios de inferior calidad o distintos y garantiza a su titular
el derecho exclusivo de uso.

Para el registro internacional de marcas la OMPI administra los tratados
arreglo de Madrid y el protocolo de Madrid.

Fuente: Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual. Elaborado por: Autor del
presente trabajo de grado.
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6.2.2 Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

Tabla 2 Generalidades de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

ORGANISMO Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

ACUERDO SOBRE LOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL RELACIONADOS CON EL COMERCIO
(ADPIC)

GENERALIDADES

Los ADPIC incorporan por primera vez normas sobre la propiedad
intelectual en el sistema multilateral de comercio.

Constituyen un intento de reducir las diferencias en la manera de proteger
los derechos de propiedad intelectual en los distintos paises del mundo y
someterlos a normas internacionales comunes.

Establecen niveles minimos comunes de proteccion que cada gobierno ha
de otorgar a la propiedad intelectual de los demas miembros de la OMC.

Principio: La proteccion de la propiedad intelectual debe contribuir a la
innovacion técnica y a la transferencia de tecnologia. Deben beneficiarse
- se dice - tanto los productores como los usuarios y debe acrecentarse el
bienestar econémico y social.

Tiene por objetivo fomentar una proteccion eficaz y adecuada de los
derechos de propiedad intelectual y que estas no sean obstaculos para el
comercio.

Busca reducir las distorsiones del comercio internacional y los obstaculos
al mismo.

Los derechos de propiedad intelectual son derechos privados.

La proteccién de la propiedad intelectual que conceda un miembro a los
nacionales de cualquier otro pais se otorgara inmediatamente y sin
condiciones a los nacionales de todos los deméas miembros.

La proteccion y la observacion de los derechos de propiedad intelectual
deberan contribuir a la promocion de la innovacion tecnolégica y a la
transferencia y difusion de la tecnologia, en beneficio reciproco de los
productores y de los usuarios de conocimientos tecnoldgicos y de modo
gue favorezcan el bienestar social y economico y el equilibrio de derechos
y obligaciones.

Podra constituir una marca de fabrica o de comercio cualquier signo o
combinacion de signos que sean capaces de distinguir los bienes o
servicios de una empresa de los de otras empresas. Tales como palabras,
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incluidos los nombres de persona, letras, nimeros, elementos figurativos
y combinaciones de colores, asi como cualquier combinacion de estos
signos.

El titular de una marca de fabrica o de comercio registrada gozara del
derecho exclusivo de impedir que cualesquiera terceros, sin su
consentimiento, utilicen en el curso de operaciones comerciales signos
idénticos o similares para bienes o servicios que sean idénticos o similares
a aquello para lo que se ha registrado la marca, cuando ese uso de lugar
a probabilidad de confusion.

El registro de marca es renovable indefinidamente.

Para mantener el registro se exige el uso, solo podra anularse después de
un periodo ininterrumpido de 3 afios como minimo de falta de uso.

Los miembros podran establecer las condiciones para las licencias y la
cesion de las marcas de fabrica o de comercio.

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio. Elaborado por: Autor del presente trabajo de
grado.

6.2.3 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

Tabla 3 Generalidades de la Superintendencia de Industriay Comercio (SIC).

ORGANISMO Superintendencia de Industriay Comercio (SIC)

GENERALIDADES

Es la entidad encargada de promover la competencia, reconocer y
proteger los derechos de propiedad industrial, y vigilar las condiciones de
calidad e idoneidad de los bienes y servicios ofrecidos en el mercado.

Los derechos de propiedad industrial se han convertido en un pilar para la
creacion de valor en el entorno econdmico actual en el que el
conocimiento se constituye en motor de crecimiento.

A mayor eficacia en la proteccién de la PI, mayor esfuerzo en investigacion
y desarrollo.

Un sistema marcario eficaz incide positivamente en el agregado de una
economia, se aumenta el consumo y la inversion.

La propiedad intelectual es una herramienta relevante y transversal para
la consecucion de los objetivos del libre comercio.

Las marcas sirven para poder diferenciar los productos que ofrece una
empresa de los de la competencia.
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Una marca es un signo distintivo que sirve para identificar productos o
servicios en el mercado.

Las marcas pueden consistir en palabras, letras, nameros, dibujos,
imagenes, formas, colores, logotipos, figuras, simbolos, graficos,
monogramas, retratos, etiquetas, emblemas, escudos, sonidos o
combinacion de estos elementos.

Existen marcas de tipo nominativas, figurativas, mixtas, tridimensionales,
sonoras.

Una marca se protege para:

-Que el legitimo propietario de la marca sea el receptor de los beneficios
que se derivan de la misma.

-Diferenciacién de productos o servicios.
-Garantizar la calidad a los consumidores.
-Objeto de licencias.

-Creacion de valor como activo intangible.

-Derecho exclusivo de uso.

Los derechos sobre el registro tienen una proteccion referida al territorio
colombiano, lo que quiere decir que el registro carece de proteccion en el
exterior.

El registro de marca tiene una duracion de diez afios, contados desde la
fecha de su concesion. La marca puede ser renovada indefinidamente.

La marca debe usarse tal y como fue registrada (de acuerdo con su tenor
literal). Los cambios en elementos denominativos o graficos implican la
necesidad de un nuevo registro.

El titular del registro puede ser cualquier persona natural o juridica y tiene
el derecho de vender, transferir o ceder todas las prerrogativas derivadas
por ser titular de un registro marcario a un tercero.

El registro de marca puede desaparecer de la vida juridica por decision
expresa de su titular o cuando no esta siendo usada en el mercado de
manera seria, real y efectiva (No uso).

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio. Elaborado por: Autor del presente
trabajo de grado.

58



6.3SIMILITUDES ENTRE LA ORGANIZACION MUNDIAL

DE

PROPIEDAD INTELECTUAL (OMPI), ORGANIZACION MUNDIAL
DEL COMERCIO (OMC) Y LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA

Y COMERCIO (SIC).

Tabla 4 Similitudes entre la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI),
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Superintendencia de Industriay Comercio

(SIC).

Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual
(OMPI), Organizacion Mundial del Comercio
ORGANISMOS (OMC),Superintendencia de Industriay Comercio

(SIC)

SIMILITUDES

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, hombres e
imagenes utilizados en el comercio.

La propiedad intelectual se promueve y se protege, porque: el progreso y
el bienestar de la humanidad dependen de su capacidad de crear e
inventar nuevas obras en las esferas de la tecnologia y la cultura; la
proteccion juridica de las nuevas creaciones alienta a destinar recursos
adicionales a la innovacion; estimula el crecimiento econdmico, generan
nuevos empleos e industrias y enriquecen y mejoran la calidad de vida.

Promover un sistema de propiedad intelectual eficaz y equitativo puede
contribuir a que todos los paises exploten el potencial de la propiedad
intelectual como catalizador de desarrollo econdmico y de bienestar social
y cultural.

Los derechos de propiedad intelectual son derechos privados y se han
convertido en un pilar para la creaciéon de valor en el entorno econémico
actual en el que el conocimiento se constituye en motor de crecimiento.

A mayor eficacia en la protecciéon de la propiedad intelectual, mayor
esfuerzo en investigacion y desarrollo.

La marca es un signo distintivo que indica que ciertos productos o
servicios han sido elaborados o prestados por determinada persona o
empresa.

Las marcas pueden consistir en palabras, letras, numeros, dibujos,
imagenes, formas, colores, logotipos, figuras, simbolos, gréaficos,
monogramas, retratos, etiquetas, emblemas, escudos, sonidos o
combinacion de estos elementos.

La protecciéon de la marca impide que los competidores desleales, como
los falsificadores, utilicen signos distintivos similares para designar

59



productos o servicios de inferior calidad o distintos y garantiza a su titular
el derecho exclusivo de uso.

El registro de marca tiene una duracion de diez afios, contados desde la
fecha de su concesion. La marca puede ser renovada indefinidamente.

El titular del registro tiene el derecho de vender, transferir o ceder todas
las prerrogativas derivadas por ser titular de un registro marcario a un
tercero.

El registro de marca puede desaparecer de la vida juridica por decision
expresa de su titular o cuando no esta siendo usada en el mercado de
manera seria, real y efectiva (No uso).

Para el registro internacional de marcas la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) administra los tratados Arreglo de Madrid y
el Protocolo de Madrid.

Fuente: Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) y la Superintendencia de Industriay Comercio (SIC). Elaborado por:
Autor del presente trabajo de grado.

60



6.4PASOS DEL PROCESO DE REGISTRO DE MARCA ANTE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO.

Tabla 5 Pasos del proceso de registro de marca.

PASOS DEL PROCESO DE REGISTRO DE MARCA

Pasos

¢En qué consiste?

Conocer

Hace referencia a conocer las generalidades de la marca,
tipos de marcas, que se registra de una marca, como
obtener los formularios, los tipos de registro, quien puede
ser el titular de una mara, entidad ante la que se presenta
la solicitud de registro marcario, entre otro mas.

Antecedentes
marcarios

Se hace con el fin de saber si existen marcas semejantes
0 idénticas registradas o en tramite, las cuales pueden
obstaculizar el registro de la marca, toda vez que durante
el tramite de registro la marca solicitada puede ser negada
por otra parte que haya sido registrada previamente por un
tercero.

Se pueden consultar gratuitamente o con pago en la oficina
virtual de propiedad industrial SIPI.

Clasificacion
de productos
0 servicios

Consiste en elegir los productos o servicios que distinguira
la marca y clasificarlos segun la Clasificacion de Niza.

Presentar la

solicitud

La solicitud se puede presentar en fisico a través de los
puntos de atencion o electronica por medio de la oficina
virtual se propiedad industrial SIPI.

Seguimiento
del tramite

Consiste en hacer seguimiento a la serie de requisitos
formales de presentacion, plazos para los distintos
trdmites, publicacién en la gaceta oficial, pago de tasas,
etc.

Fuente: Superintendencia de industria y comercio. Elaborado por: Autor del presente

trabajo de grado.
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6.5ETAPAS DEL PROCESO DE REGISTRO DE MARCA

Tabla 6 Etapas del proceso de solicitud de marcas.

ETAPAS DEL PROCESO DE SOLICITUD DE MARCAS

Etapas

¢En qué consiste?

Estudio de

forma

Es un examen formal realizado a la solicitud en el plazo de
15 dias habiles siguientes a su presentacion para verificar
el cumplimiento de los requisitos previstos en la legislacion.

Publicacion

Es un medio de difusidén que tiene por objeto permitir a los
titulares de signos distintivos o de otros derechos de
propiedad intelectual validamente protegidos, oponerse a
la solicitud de registro de marca que se esta publicando en
la gaceta de propiedad industrial. Estara publicada durante
30 dias habiles.

Oposiciones

Es el trdmite que puede iniciar cualquier persona que tenga
legitimo interés para intentar impedir el registro de un signo
distintivo.

Contestacion

Es la oportunidad que se le da al solicitante para que

de oposicion |exprese porque considera que su marca si debe ser
registrada desvirtuando los argumentos del opositor.
Examen de|Es la valoracion que hace la SIC del signo solicitado. En

fondo o de
registrabilidad

dicho analisis se tiene en cuenta si la marca cumple con los
requisitos legales para ser registrada o no.

Recursos

En contra de la decision que deniegan un registro marcario
o declaran infundada una oposicién procede el recurso de
apelacion.

Fuente: Superintendencia de industria y comercio. Elaborado por: Autor del presente

trabajo de grado.
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6.6 REDUCCION DE TASAS

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) ha desarrollado formas
mediante las cuales los empresarios pueden acceder a reducciones de las tasas
correspondientes a pagar por el registro de signos distintivos. La primera es la
reduccion por realizar la solicitud de signo distintivo online mediante la pagina
web de la Superintendencia de Industria y Comercio, Sistema de propiedad
industrial (SIPI).

La segunda fue definida para las microempresas que desean realizar el proceso
de registro de signos distintivos. La Superintendencia de Industria y Comercio ha

establecido e | f ormato FO®6 denomi nado

registro de signos distintivos par a
para tramites de propiedad industrial  PIO1, direccion  web
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/PI01-FO06_Junio_18.pdf. Véase
anexo 1.

6.7 FORMATOS DE PRESENTACION

6.7.1 Formato para presentar solicitud de registro de marca

El formato para presentar solicitud de registro de marca, es el primer formato que
se presenta ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), este
contiene la descripcion del signo distintivo que se quiere registrar y por el cual
se cancela la tasa de registro. El objetivo es presentar la marca de la cual se
pretende obtener exclusividad de uso y explotaciéon, véase anexo 2.

6.7.2 Formato para renovacion de signo distintivo

El formato para la renovacion de signo distintivo, es el formato mediante el cual
se renueva el registro de marca por otro periodo de tiempo igual a 10 afios,
solamente si se continua usando la marca, véase anexo 3.

6.7.3 Formato para presentacion de oposicion de signos distintivos

El formato para la presentacion de signos distintivos, es el formato mediante el
cual se presentan oposiciones ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) por marcas o signos distintivos de marcas que estan comenzando el
proceso de registro y que comparten similitud. EI motivo principal es evitar el
plagio de marca y signos distintivos, véase anexo 4.
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http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/PI01-F06_Junio_18.pdf

6.8 CONCLUSION

Con base en las generalidades y similitudes encontradas entre los organismos
internacionales como la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI),
que tiene por tarea velar por la propiedad intelectual en el orden mundial. La
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la cual es la entidad encargada de
vigilar el comercio mundial de productos y servicios. Ademas de ser el organismo
mediante el cual se relaciona la propiedad intelectual y el comercio internacional
mediante el acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC), el cual constituye un intento de reducir
las diferencias en la manera de proteger los derechos de propiedad intelectual
en los distintos paises del mundo y someterlos a normas internacionales
comunes; asi mismo incorporan por primera vez normas sobre la propiedad
intelectual en el sistema multilateral de comercio.

Del mismo modo, con organismos nacionales como la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), la cual es la entidad encargada de promover la
competencia, reconocer y proteger los derechos de propiedad industrial, y vigilar
las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y servicios ofrecidos en el
mercado colombiano.

Se concluye que la propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la
mente o aquellas que se derivan del talento humano, la cual a su vez se divide
en primer lugar en propiedad industrial, la cual se compone de marcas, patentes
y disefios industriales. En segunda lugar en derechos de autor, que se encuentra
compuesto por: software, obras literarias y artisticas.

El tema de propiedad intelectual fue tratado y reconocido por vez primera en el
convenio de Paris en el afio de 1883, para la proteccion de la propiedad industrial
y en el convenio de Berna en el afio de 1886, para la proteccién de las obras
literarias y artisticas, administrados por la Organizacion mundial de propiedad
intelectual (OMPI).

Promover un sistema de propiedad intelectual eficaz y equitativa puede contribuir
a; en primera medida a que todos los paises exploten el potencial de la propiedad
intelectual como catalizador de desarrollo econémico y de bienestar social y
cultural. En segunda medida al progreso y al bienestar de la humanidad, los
cuales dependen de su capacidad de crear e inventar nuevas obras en las
esferas de la tecnologia y la cultura. En tercera medida a la proteccién juridica
de las nuevas creaciones, lo que alienta a destinar recursos adicionales a la
innovacion. En cuarta medida al crecimiento econémico, ya que genera nuevos
empleos e industrias, mejorando la calidad de vida de los seres humanos.
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Este se compone de derechos de propiedad intelectual, los cuales son derechos
privados otorgados a poseedores o tenedores de registros de signos distintivos,
brindandoles la exclusividad de explotacion y proteccién. Del mismo modo se
han convertido en un pilar para la creacion de valor en el entorno econémico
actual, donde el conocimiento se constituye en motor de crecimiento y a mayor
eficacia mayor esfuerzo en investigacion y desarrollo.

La marca es un signo distintivo que indica que ciertos productos o servicios han
sido elaborados o prestados por determinada persona o empresa. Esta se puede
componer de palabras, letras, numeros, dibujos, imagenes, formas, colores,
logotipos, figuras, simbolos, gréficos, monogramas, retratos, etiquetas,
emblemas, escudos, sonidos o por la combinacion de estos elementos. Existen
marcas de tipo nominativa, figurativa, mixta, tridimensional, sonora, olfativa y de
color.

El registro de marca consiste en registrar aquellos signos distintivos perceptibles
por los sentidos, pero también es la forma de brindar proteccién para que el
legitimo propietario de la marca sea el receptor de los beneficios que se derivan
de la misma, diferenciar los productos o servicios, garantizar calidad al
consumidor, franquiciar, crear valor como activos intangibles y brindar
exclusividad de uso. Del mismo modo la proteccién de la marca impide que los
competidores desleales, como los falsificadores, utilicen signos distintivos
similares para designar productos o servicios de inferior calidad.

Tiene una duracién de diez afos, contados desde la fecha de su concesion y
puede ser renovada indefinidamente. El titular del registro tiene el derecho de
vender, transferir o ceder todas las prerrogativas derivadas por ser titular de un
registro marcario a un tercero. El registro de marca puede desaparecer de la vida
juridica por decision expresa de su titular o cuando no esta siendo usada en el
mercado de manera seria, real y efectiva. Por tal motivo, La marca debe usarse
tal y como fue registrada. Pero los cambios en elementos denominativos o
graficos implican la necesidad de un nuevo registro.

Por ultimo, las marcas también se pueden registrar internacionalmente, es decir,
fuera del territorio colombiano con el fin de proteger la expansion e
internacionalizacion de las marcas. Mediante los tratados Arreglo de Madrid y el
Protocolo de Madrid, los cuales son administrados por la Organizacion Mundial
de Propiedad Intelectual (OMPI).
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7. CAPITULO 2 AANALISIS DEL PROCESO DE LAS EMPRESAS DE
TULUA EN REGISTRO MARCARIO0

Se investigd en la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio,
a través de la oficina virtual de propiedad industrial denominada sistema de
propiedad industrial (SIPI). Alli se realiz6 una busqueda sencilla de signos
distintivos bajo el criterio de busqueda i T u | u $e8ultadoedbtenido fueron
solamente 17 registro de signos distintivos®?, el cual es un nimero muy bajo
comparados con las 6.668 empresas de la ciudad de Tulua reportadas por la
Camara de Comercio de Tulua®:.

Por tal motivo, el autor del presente trabajo de grado se registré en la pagina de
la oficina virtual de la Superintendencia de Industria y Comercio, sistema de
propiedad industrial (SIPI), mediante la cual se solicitd informacion general
referente a la cantidad de empresas de la ciudad de Tulud que tienen registro
marcario o que se encuentran en tramite.

Posteriormente se recibid contestacion por escrito enviada por la Coordinadora
grupo sistemas de informacion, Jenny Rodriguez Gonzélez, de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Fueron anexados los nombres de 166
empresas de la ciudad de Tulua que tienen actualmente registro de marca o que
se encuentran en tramite, los cuales se describen mas adelante, véase anexo 5.

En conclusion las 166 empresas de la ciudad de Tulua que poseen registro de
signo distintivo 0 que se encuentran en tramite ante la SIC, representan un 2,5%
de aceptacion del proceso de registro de marca de las 6.668 empresas de la
ciudad de Tulua reportadas por la Camara de Comercio de Tulua®. De otro
modo, hay 6.502 empresas que no poseen registro de marca en la ciudad de
Tulud, las cuales representan un 97,5% de abstinencia frente a la realizacion del
proceso de registro de marca®.

62 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Sistema de Propiedad Industrial (SIPI).
63 Camara de Comercio de Tulua. Comportamiento empresarial, informe estadistico 2016.
64 1bid., 2016.

65 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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Tabla 7 Contestacién peticidon de informacién con el listado de empresas de la ciudad de
Tulud con registro de marca vigente al afio 2018. Elaborado por: Jenny Rodriguez
Gonzalez, Coordinadora grupo de sistemas de informacion.

NOMBRE EMPRESA
JUNTA DE FERIASXPOSICIONES DE TULUA
CALI TUBOS LIMITADA
CONCENTRADOS Y JUGOS DE FRUTAS TUTTI FRUTI S.A.
CARLOS SARMIENTO L. [&] CIA. INGENIO SANCARLOS S.A.
CORPORACION CLUB DEPORTIVO TULUA CORTULUA
BENTONITAS COLOMBIANAS EHEANTOCOL LTDA.
PRODUCTORA DE JUG@S
PRODUCTORA DE ALIMENTOS DEL VALLE LTDA.
L SENOR MARIO TASCON AGUILERA
SOCIEDAD COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL INDUCORSET S.A.S.
AGROPECUARIA ROJAS OCAMPO Y CIA.S.A
UCEVA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
BENTONITAS COLOMBIANAS S.A.S.
ARTESANIAS Y VIVERO EL ROSAL S.A.S.
CONCENTRADO Y JUGOS DE FRUTAS TUTTI FRUTTI S.A.
AGROEXPORTABLES LIMITADA
BIOFORRAJES S.A.
COMPANIA DE INVERSIONES EL CONDOR LIMITADA
GERARDO MORALES [&] COMPANIA S.C.S.
INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S.
CAJA DEOMPENSACION FAMILIAR DE TULUA
TRANSPORTES SALONICA S.A.
PRODUCTORA DE JUGOS S.A.
LA ALSACIA S.A.
PROTECCION PENSIONES Y CESANTIAS
INGENIO CARMELITA S.A.
RICURAS PROAGELD S.A.
DISTRIBUCIONES 3P LTDA.
PARQUE INDUSTRIAL Y COMERCIAL TULUA
PRODUCTORE JUGOS S.A.
CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
TINO MUNDIALISTA S.A.S.
SUPERCENTRO TULUA LA 14 PROPIEDAD HORIZONTAL
GRANJA VERDE DEL VALLE S.A.S
RAFAELLA COLOMBIA S.A.S
CAMARA DE COMERCIO DE TULUA
ANDRADE Y CIA S.A.S
PRODUCTORA DE JUGOS S.A.
SOCIEDADOMERCIALIZADORA INTERNACIONAL INDUCORSET S.A.S
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NUTRICION DE PLANTAS S.A.

CUMBRE CONSTRUYE LTDA

ASOCIACION DE PEQUENOS CAFICULTORES DE [(AASBREGAM

INVERSIONES VRG LIMITADA

UNIDAD MEDICO ODONTOLOGICA RX DENT LTDA

COPROCENVA COOPERATIVA IHREAHOCREDITO

TEXTILES DUKE S.A.S.

AGUACLARA S.A.

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S.

NUTRIUM S.A.S.

corporacién club deportivo tulua

CENTRO MOTORS S A

AGROINDUSTRIA CAMPESTRE LTDA

GRUPO LA ROCHELA S/A C.I.

DISTRIBUIMOS LTDA

INVERSIONES SANTA RITATDA.

INDUSTRIA DE ALIMENTOS SAN JOSE S.A.

MANUFACTURAS ORION LTDA.

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A

SOCIEDAD HIERROS PACIFICO LTDA.

T.VAPAN 500 S.A.

UNIFAM S.A.

SONOITA LIMITADA

SANCHEZ TORO [&] CIA S.EN C.

PROIMDE [&] CIA. LTDA

SOCIEDAOOMERCIALIZADORA INTERNACIONAL INDUCORSET LIMITADA

PRODUCTOS VITALES DE COLOMBIA LIMITADA

GPTECHNOLOGIES S.A.S.

APUESTAS ASOCIADAS DE TULUA S.A.S.

MONTOYA DISTRIBUCIONES FARAON S.A.S.

ARTESANIAS Y VIVERO EL ROSAL S.A.S.

CARMELITA CORTE S.A

AGROPE@RIA GOLOSO DEL VALLE S.A

FORROS SANCHEZ LTDA

ASOCIACION DE JOVENES AGRICULTORES DEL VALLE

idearriba colombia s.a.s

Pacific Tic's S.A.S.

MANJARES DEL CORAZON SAS

COOPERATIVA DE GANADEROS DEL CENTRO Y NORTE DEL VALLE DEL CAU

CONSORCIO INDUSTRNAERNACIONAL S.A. C.I.I. S.A.

AGROINDUSTRIA CAMPESTRE LIMITADA

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.

GERARDO MORALES [&] CIA S.EN C.
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GERARDO MORALES Y CIA. S. EN C.

BENTONITAS COLOMBIANAS LIMITADA BENTOCOL LTDA.

INDUSTRIAL MULTIPRODUCTOS DE-TNULUFDA

PRGORGANICOS DE COLOMBIA LIMITADA

OTERO [&] MARTAN LTDA

INVERSIONES TULUA [&] CIA. LTDA.

SANCHEZ TORO [&] CIA. QUIMICOS COLOMBIA S.EN C.

TRANSPORTES TOBAR "TRANSTOBAR"

BENTONITAS COLOMBIANAS LTDA. BENTOCOL LTDA.

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.

RICURAS HROAGELD S.A.

CENTROAGUAS S.A. ESP.

PUERTO MADERO S.A

MAGUIL INTERNACIONAL LTDA

CONCENTRADOS Y JUGOS DE FRUTAS TUTTI FRUTTI S.A.

COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A. E.S.P. CETSAE.S.P.

ASOPECAM

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO TULUA

SUMISTRADORA DE PAPEL LTDA SUPAPEL LTDA

THINK EXOTICALLY S.A.S.

DISENOS Y CONFECCIONES GUIMAR SAS

DISTRI JOTA S.A.S

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.

AVICOLA TULUA LTDA

COOPERATIVA DE AGRICULTORES LECHEROS GANADEROS DE BARRAGAN

CORPORACION CIDHPORTIVO TULUA

DISTRIBUIMOS LIMITADA

INDUSTRIAL MULTIPRODUCTOS DE TULUA IMT LTDA.

INDUSTRIAS DE HARINAS TULUA LTDA.

MANUFACTURAS ORION LIMITADA

PRODUCTORA DE CONCENTRADOS Y JUGOS DE FRUTA DEL OCCIDENTE LT

SERCOFUN TULUA LTDA. FUNERALES LOS OLIVOS

SUMINISTRADORA DE PAPEL LIMITADA SUPAPEL LTDA.

LA TIENDA DEL CAMPO LTDA.

U.W.V.LTDA

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S.

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A.

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S.

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SOCIAL

SUMINISTRADORA DE PAREL'SUPAPEL S.A. "

CUARTAS Y CALDERON [&] CIA S.C.A.

JOTA BE S.A.

PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S.
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CLIMEDIC IPS LTDA

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO
HACIENDA LUCERNA SAS

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S.
CREDIANDINA SAS

JOSE LEVT®MPANY S.A.S

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA LTDA.
MANUFACTURAS DE GELATINAS LTDA
PRODUCTORA DE CONCENTRADOS Y JUGOS DE FRUTA DEL OCCIDENTE LT
PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS ORENSE LTDA
BENTONITAS COLOMBIANAS LTDA.

TRAPICHE IMOLIENDA S.A.

PRODUCTORA DE JUGOS S.A..

CLINICA SAN FRANCISCO S.A.

LUBRYCO [&] CIA. LIMITADA

TEX WELL S.A.

FORROS SANCHEZ LTDA

Grupo Ortiz Galvez Inversiones y Respaldo S.A.S

HAGO LTDA.

CAFE TRUJILLO LTDA.

ECONOMIZADORES DE AGUA MACREGCONAGRO
INDUSTRIA DE HARINAS TULUA LTDA

INGENIO CARMELITA S.A.

INVERSIONES TAFUR VICTORIA LTDA
SUMINISTRADORA DE PAPEL LTDA. SUPAPEL LTDA.
PRODUCTORA DE JUGOS S.A.

SERCOFUN TULUA LTDA, FUNERALES LOS OLIVOS
TUBOS DE OCCIDENTE LIMITADA

TOSTADORA CBFE PETRONIO LIMITADA
INVERSORA PALACIOS S.A.S.

PRODUCTOS DE JUGOS S.A.

MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA SAS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DAGIR S.A.S
PRODUCTORA DE JUGOS S.A.S.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LTDA. PROALBA LTDA.
PLUS SPORT S.A.S

HIDROFAS IMPORTACIONES S.A.S

CARDIO URGENCIAS TULUA SAS

QUIMICOS PROQUIMPI

PORCICOLA LA VISTA HERMOSA S.A.S

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio. Elaborado por: Autor del presente
trabajo de grado.
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Posteriormente se radico una solicitud de informacion ante la Superintendencia
de industria y comercio pidiendo informacion detalladas referente a la cantidad
de registros realizados por las empresas anteriormente enviada por la entidad,
el estado, fecha de registro y tramite. Se obtuvo contestacion por escrito donde
la Superintendencia de Industria y Comercio establecié una tarifa de $1.327.500,
con el fin de acceder a la informacion, constituida por 590 registros en la base
de datos de la entidad, segun resultados obtenidos en la consulta efectuada el
06 de marzo de 2018. Por el elevado costo de la misma y que la informacion se
entregaba Unicamente en la Superintendencia de Industria y Comercio ubicada
en la ciudad de Bogota, se decidio no acceder a esta. Se anexa contestacion por
escrito mencionada anteriormente, véase anexo 6.

Por los motivos anteriormente descritos se tomo la decisibn de proceder a
realizar una busqueda avanzada de signos distintivos en la oficina virtual de
propiedad industrial denominada sistema de propiedad industrial (SIPI), por
medio de la casilla Solicitante/Titular, bajo los criterios de busqueda Pais:
Colombia, Region: Valle del Cauca y Ciudad: Tulua. Los resultados obtenidos
fueron 589 solicitudes de registros, los cuales solamente varia en una solicitud,
comparado con las 590 solicitudes de registro reportados por el grupo sistemas
de informacion de la Superintendencia de industria y comercio (SIC)
anteriormente. Estos representan el nimero de signos distintivos realizados o
solicitados por personas con domicilio en la ciudad de Tulua ante la
Superintendencia de Industria y Comercio en el periodo de tiempo comprendido
entre los afios 1900 y 2018. Se descargo el archivo en formato Excel y se
procedi6 a filtrar la informacién donde se obtuvieron los siguientes resultados®®.

En la ciudad de Tulua se han realizado desde el 01 de Enero de 1900 (fecha de
radicacion) hasta el 16 de Febrero del 2018, 589 solicitudes de signos distintivos
entre registros, renovaciones, negaciones y las que se encuentran en tramite. Lo
anterior no significa que 589 empresas han realizado el registro de marca en la
ciudad de Tulud, puesto que empresas como Tutti Frutti, Industria de Harinas de
Tuluda, Ingenio San Carlos, han realizado varias renovaciones hasta la fecha,
pero también han realizado el registro de diferentes marcas de productos
pertenecientes a sus empresas. Los signos distintivos se derivan en signos de
tipo: marca, marca colectiva, marca de certificacion, ensefia comercial, lema
comercial, nombre comercial y denominacion de origen.

En Tulua bajo el criterio de marca se han realizado 496 registros que representa
el 84,21% del total de registros de signos distintivos. Por el criterio de ensefia
comercial se encontré que hay 46 registros, haciendo referencia al 7,81%. Hay
17 registros de lemas comerciales y 30 registros de tipo nombre comercial, que
representan el 2,9% y 5,1% respectivamente.

66 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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De los 589 registros de signos distintivos se encuentran actualmente 334
registros vigentes, es decir, que no han cumplido el tiempo para que expire su
vigencia o caduque, el cual fue establecido por la Superintendencia de Industria
y Comercio por un periodo de 10 afios®’. Por lo tanto, del total de registros
solamente el 56,7% estan vigentes actualmente. Por otro lado, han caducado 87
registros de signos distintivos, es decir, que 87 registros cumplieron el tiempo
establecido. Las restantes 168 solicitudes se encuentran en tramite, es decir,
gue no han entrado en vigencia y se pueden encontrar en cualquiera de las
etapas del proceso de registro. La Superintendencia de industria y Comercio
establecié que una marca puede ser renovable infinitamente, es decir, que
mediante un formato establecido puede acceder por otro periodo de 10 afios,
con el fin de seguir usando la marca.

La Superintendencia de industria y comercio ha negado desde el 01 de Enero de
1900 (fecha de radicacion) hasta el 12 de mayo del 2017, 80 solicitudes de
signos distintivos o un 13,6% aproximadamente de los 589 registros que se han
solicitado en la ciudad de Tulua. Los solicitantes han desistido de 7 registros y
abandonado 7 solicitudes de registro. Actualmente bajo examen formal se
encontraron 13 solicitudes de signos distintivos y bajo examen de fondo hay 38
solicitudes de signos distintivos radicadas ante la Superintendencia de Industria
y Comercio desde el 5 de agosto del 2015 hasta el 21 de noviembre del 2017.
Durante el afio 2013 se presentaron 24 solicitudes de registro de signo distintivo,
donde desistieron de 1 solicitud, 16 solicitudes se registraron y se negaron 7
solicitudes. En el afio 2014 se solicitaron 20 registros de signos distintivos, de
los cuales 16 obtuvieron su registro y 4 fueron negadas. Durante el afio 2015 se
presentaron ante la SIC 19 solicitudes de signos distintivos. De lo anterior, 2
solicitudes se encuentran bajo examen de forma, 2 solicitudes se encuentran
bajo examen de fondo, 13 solicitudes registradas y 2 solicitudes negadas. Para
el afo 2016 se radicaron ante la Superintendencia de Industria y Comercio 26
solicitudes de registro de signo distintivo, de las cuales 15 solicitudes se
encuentran bajo examen de fondo, 10 solicitudes registradas y solamente 1
solicitud fue negada. En el afio 2017 se presentaron 37 solicitudes de signos
distintivos, de estas se encuentran en la etapa bajo examen formal 4 solicitudes,
4 solicitudes publicadas, 21 solicitudes bajo examen de fondo, 6 solicitudes
registradas y 2 solicitudes negadas. En lo corrido del afio 2018 se han
presentado 8 solicitudes de registro de signos distintivos, donde 7 solicitudes se
encuentran bajo examen de formay 1 solicitud ya fue registrada®®.

67 Superintendencia de Industria y Comercio. Circular Unica, titulo X, 1.2.5 Marcas, lemas
comerciales y denominaciones de origen.
68 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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Tabla 8 Solicitudes de registro de signos distintivos presentadas ante la superintendencia

de industriay comercio entre los afios 2013 y 2018, en la ciudad de Tulua.

SOLICITUDES DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS PRESENTADAS ANTE
LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO ENTRE LOS ANOS
2013 Y 2018, EN LA CIUDAD DE TULUA. SEGUN FECHA DE RADICACION.

ANO | EXAMEN | PUBLICA | EXAMEN | REGISTRA | NEGADAS TOTAL

DE DAS DE DAS
FORMA FONDO

2013 16 7 24

2014 16 4 20

2015 |2 2 13 2 19

2016 15 10 1 26

2017 |4 4 21 6 2 37

2018 7 1 8

Fuente: oficina virtual de propiedad industrial denominada sistema de propiedad
industrial (SIPI). Elaborado por: Autor del presente trabajo de grado.

Nota: en el afio 2013 se desistid de una solicitud, la cual no se encuentra incluida en el
cuadro.

Del presente cuadro se pudo obtener que a medida que los afios han
transcurrido, para la ciudad de Tulua la solicitud de registro de signos distintivos
y entre ellos las marcas han aumentado. Siendo el afio 2017 el afio dentro del
cual se han radicado la mayor cantidad de solicitudes para el registro de signos
distintivos, aunque es el que mas solicitudes de registro tiene bajo la etapa
examen de fondo, esto se debe a la duracion del mismo. En sentido contrario las
solicitudes negadas han disminuido. Pero a profundidad, el periodo de tiempo
para la consecucion del registro sigue siendo largo, aunque ha disminuido, estos
se observa en la cantidad de radicaciones que se encuentran retrasadas, es
decir, bajo examen de fondo en los diferentes afios®°.

69 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018
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Tabla 9 Solicitudes de registro de signos distintivos presentadas ante la superintendencia
de industria 'y comercio entre los afios 1900 y 2018, por décadas, en la ciudad de Tulua.
Elaborado por el autor del trabajo de grado.

SOLICITUDES DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS PRESENTADAS
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO ENTRE
LOS ANOS 1900 Y 2018, ,POR DECADAS, EN LA CIUDAD DE TULUA
FECHA DE RADICACION NUMERO DE SOLICITUDES
19007 1909 21
19107 1919 0
19207 1929 0
19307 1939 0
19407 1949 0
19507 1959 0
19607 1969 1
19707 1979 1
19807 1989 15
199017 1999 125
200071 2009 211
20107 corrido del afio 2018 al 215
momento de la investigacion

Fuente: oficina virtual de propiedad industrial denominada sistema de propiedad
industrial (SIPI).

En la década de 1900 al 1909 se radicaron segun la informacion sustraida de la
pagina del Sistema de Propiedad Industrial (SIPI), de la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), 21 solicitudes de registro de signos distintivos con
estado del caso entre caducada, cancelada, negada, registrada y radicada, de
empresas como Transtobar, concentrados y jugos de frutas Tuttii Frutti, Caracol,
El condor, Café Canaima, El Hato, trovador, uvasol vino dulce de uva, Tutti Frutti,
Petronio, Imagen, Cigalia-superior, y café monarca. Sin embargo la
responsabilidad del registro de la propiedad industrial en Colombia estuvo
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primeramente a cargo del Ministerio de Fomento, el cual fue creado mediante el
decreto 0464 de 1951, el cual las ejercia a través de una division’®.
Posteriormente mediante la ley 19 del 25 de noviembre de 1958, el presidente
de la republica de Colombia expidi6 el decreto 1653 del 15 de Julio de 1960,
mediante el cual creo la Superintendencia de regulacion econémica. Por ultimo
mediante el decreto 2562 del 07 de octubre de 1968, se cambi6 el nombre a la
Superintendencia convirtiéendose en Superintendencia Nacional de precios,
adscrita al Ministerio de Fomento que se convirtio en Ministerio de Desarrollo
Econdémico’.

Desde el afio de 1910 y hasta finales del afio 1969, en Colombia no se realizaron
solicitudes de registro en tema de propiedad industrial. Sin embargo a partir de
la fecha se observo un incremento, debido a que se cred legislacion aplicable en
materia de proteccion industrial a través del Acuerdo de Integracion Subregional
Andino o el Acuerdo de Cartagena, el cual fue aprobado en Cartagena en el afio
de 1969, donde se dispuso que la Comision del Acuerdo aprobaria y someteria
a consideraciéon de los paises miembros un régimen comun sobre marcas,
patentes, licencias y regalias, entre otros. Posteriormente se expidio el primer
reglamento comun de propiedad industrial contenido en la Decision 85 de 1974,
reglamentada en Colombia mediante decreto 1190 se 1978. Alli se plasmaron
los estandares minimos de proteccion y las disposiciones procedimentales’?. Por
tal motivo de 1979 a 1989 incrementaron las solicitudes de registro en 14
solicitudes o un 1400% aproximadamente’3. Posteriormente fue sustituida por la
decision 311 de diciembre de 1991 y después por la decision 313 de febrero de
1992.

Desde el afio de 1990 hasta el 1999, el pais comenzé a trabajar en politicas
econdémicas promotoras de la libre competencia, las cuales buscaban mantener
mercados transparentes y como resultado se obtienen consumidores mas
demandantes y mejor protegidos. Del mismo modo para el afio de 1992 bajo la
administracion de del presidente Cesar Gaviria se inicio el proceso de
modernizacién estatal, mediante el cual se reestructuro la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC)"4, la cual era la entidad encargada de promover la
competencia, reconocer y proteger los derechos de propiedad industrial, y vigilar
las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y servicios ofrecidos en el

70 Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Libro
Propiedad Industrial 2020. Republica de Colombia. Resumen ejecutivo, Marco Institucional de la
Propiedad Industrial en Colombia. Antecedentes de la Autoridad Nacional Competente de
Propiedad Industrial.

71 Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Nuestra entidad, Informacion institucional, historia.

72 Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Libro
Propiedad Industrial 2020. Republica de Colombia. Resumen ejecutivo, ¢A donde queremos
llegar y que hemos hecho?

73 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.

74 Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Nuestra entidad, Informacion institucional, historia.
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mercado, entre otras funciones de proteccion al consumidor. Durante los
siguientes afos la SIC recibe nuevas tareas, tales como la recepcion de las
solicitudes de las empresas tanto nacionales como internacionales que
pretendian la obtencion de una porcion mayor de mercado. Del mismo modo el
pais se preparaba para su ingreso al Acuerdo de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), mediante el cual se adherian también al Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionada con el Comercio
(ADPIC), la cual fue aprobada mediante la ley 170 de 1994. Por los motivos
anteriormente descritos la década de 1990 al 1999 tuvo un crecimiento
aproximado del 733,33% o 110 solicitudes comparada con la década anterior’.

Durante el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2000 y 2009, se
dictaron 2 decisiones: la primera fue la decision 486 de 2000, la cual establece
hasta la fecha las disposiciones que rigen el otorgamiento y proteccion de los
derechos de propiedad industrial en Colombia. La segunda fue la decision 689
de 2008, la cual solamente fue aplicada parcialmente mediante el decreto de ley
019 de enero de 2012 y el decreto 729 de abril de 2012. Se cred con fines de la
internacionalizacién de la economica y de la coyuntura de negociacion de
tratados de libre comercio entre los paises de la CAN y EE.UU’6. Del mismo
modo se percibié un crecimiento aproximado del 68,8% o0 86 solicitudes de
registro comparada con la década anterior.

El incremento en el nUmero de solicitudes de registro se debié también a la
participacion en la Superintendencia de Industria y Comercio en mas de 180
eventos en 23 ciudades del pais, con una asistencia aproximada de 7.174
participantes. Dentro de estos eventos vale la pena destacar la participacion en
cuatro iniciativas gubernamentales importantes del proceso de cambio que, en
materia de politicas publicas, se iniciaba en esa época, estas iniciativas eran:
PROEXPORT-ZEIKY Plan Estratégico Sectorial de Repotenciacion de las
Exportaciones,c on e | Aseminari o sobre Propi
Formaciéon Ex p o r t .aGD0OMBIA CRECE-MCIT, con la asistencia a los
programados en 12 ciudades del pais. ESFUERZOS CONJUNTOS SIC-
COLCIENCIAS, con la suscripcion del Convenio de Cooperacion con Colciencias
y SALTO A LA PRODUCTIVIDAD Y AL EMPLEO-MCIT. Ademas de la creacion
del primer Centro de Propiedad Intelectual (CEPA), la creacion de las guias de
Pl, entre ellas: Guia de patentes de invencion y modelos de utilidad, guia de
disefios industriales, esquemas de trazado y secretos empresariales, guia de
documentos de patente como fuente de informacién, guia de solicitudes de
patente en otros paises (PCT), guia de marcas y la Guia rapida, que es el
resumen de las cinco anteriores. Del mismo la creacion de los boletines

75 Herrera Géalvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.

76 Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Libro
Propiedad Industrial 2020. Republica de Colombia. Capitulo 2: Situacion de la Propiedad
Industrial en Colombia, Marco Normativo de la Propiedad Industrial en Colombia.
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tecnoldgicos y las busquedas tecnologicas, los incentivos del 5% a solicitudes
presentadas en linea y del 25% a microempresas, entre otros’”.

Por ultimo, durante el periodo comprendido desde el afio 2010 hasta la fecha de
realizacion de la presente investigacion (2018), se encontré que solamente en 8
afios ha aumentado un 1,9% aproximadamente o 4 solicitudes de registro
respecto de la década inmediatamente anterior. Este periodo se caracteriza por
el desconocimiento por parte de los empresarios, conllevandolos a inhibirse de
realizar el proceso de registro marcario’®. Sin embargo la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) ha realizado trabajo en conjunto con las Camaras de
Comercio de cada ciudad y entre ellas la de Tulua, con el fin de brindar
informacion y combatir el desconocimiento y abstinencia por parte de los
empresarios para realizar el proceso de registro de marca o signos distintivos.

Tabla 10 Analisis del aumento de solicitudes de registro de marca en la ciudad de Tulué.

SOLICITUDES DE REGISTRO CRECIMIENTO
DE SIGNOS DISTINTIVOS RESPECTO DEL CRECIMIENTO
ENTRE LOS ANOS 1900 Y 2018 ANO PORCENTUAL
INMEDIATAMENTE
ANTERIOR

FECHA DE NUMERO DE UNIDADES %
RADICACION | SOLICITUDES

19007 1909 21 21 2100%

19107 1919 0 0 0

19207 1929 0 0 0

19307 1939 0 0 0

194071 1949 0 0 0

19507 1959 0 0 0

19607 1969 1 1 100%

197071 1979 1 0 0

19807 1989 15 15 1500%

19907 1999 125 110 733,3%

200071 2009 211 86 68,8%

77 Superintendencia de Industria y Comercio, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Libro
Propiedad Industrial 2020. Republica de Colombia. Resumen ejecutivo, ¢A donde queremos
llegar y que hemos hecho?

78 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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20107 corrido 215 4 1,8%
del afio 2018 al
momento de la
investigaciéon

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio. Elaborado por: Autor del presente
trabajo de grado.

Se observo en la tabla anterior que el crecimiento en el nimero de solicitudes de
registro de signos distintivos en la ciudad de Tulua tuvo una desaceleracion
desde los afos 60, es decir, que pasamos de un crecimiento del 1500% del 1979
al 1989, a un 733,33% del 1990 al 1999, a un 68,8% del 2000 al 2009 y a un
1,8% del 2010 hasta el 2018, fecha de realizacién del presente trabajo de
investigacion. La ciudad de Tulua presento mediante la investigacion un 97,5%
de abstinencia en los empresarios frente a la realizacion del proceso de registro
de marca’®.

Se realiz6 también el flujo-grama que evidencia el debido proceso que los
empresarios y entes interesados deben seguir para obtener un registro marcario
o de signo distintivo, explicando cada uno de los pasos y etapas. Por ultimo se
procedi6 a analizar el proceso de las empresas de la ciudad de Tulua en registro
de marca, se emplearon las 5898 solicitudes de registro de marca realizadas
desde la ciudad de Tulua radicadas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) comparados con los pasos-etapas para llevar a cabo el registro.

7 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
80 Sistema de Propiedad Industrial (SIPI), busqueda de registro de signos, Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC).
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llustracién 3 Flujograma del proceso de registro marcario

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio. Elaborado por: Autor del presente
trabajo de grado.
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Tabla 11Analisis del proceso de las empresas de la ciudad de Tulua en registro de marca.

1.Conocer la marca

Los 589 registros de signos distintivos presentados
desde la ciudad de Tulua, debieron haber conocido la
marca o signo distintivo que pretendian proteger, el
proceso de registro de marca, la entidad ante la cual se
realiza el tramite, el ¢Por qué? Y ¢Para qué? Realizar
un proceso de registro de marca.

2.Superintendencia
de Industria y
Comercio (SIC)

Ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
se radicaron desde el afio 1900 hasta el afio 2018 589
solicitudes de registro de signos distintivos. Lo
realizaron tanto presencial como electronicamente a
través del Sistema de Propiedad Industrial (SIPI). Esto
no corresponde a 589 empresas de la ciudad de Tulug,
puesto que una empresa puede solicitar la cantidad de
registros de signos que el desee, sobre un mismo
producto o la totalidad que ofrezcan.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en
contestacion por escrito informo que son 1668
empresas de la ciudad de Tulud que han solicitado
registrar signos distintivos.

3.Registrarse en el
Sistema de
Propiedad Industrial
(SIPI)

El Sistema de Propiedad Industrial (SIPI) es la pagina
web de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), mediante la cual los diferentes usuarios pueden
realizar las solicitudes de registro de marcas o signos
distintivos y administrarlas, entro en funcionamiento a
partir del 18 de Julio del 201682

Sin embargo, los usuarios pueden solicitar el registro
de marca en fisico ante las oficinas de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
ubicadas en la ciudad de Bogota.

No se puede afirmar si las solicitudes realizadas
después de la fecha en que entro en operacion el
sistema se realizaron en linea o electrénicamente, ya
gue el proceso aun se puede realizar en fisico.

81 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Coordinacién grupo sistemas de la
informacidn, contestacion por escrito, Jenny Rodriguez Gonzélez.
82 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Superindustria lanza SIPI, nuevo Sistema de

Propiedad Industrial.

80




Consultar los antecedentes marcarios no es un proceso
obligatorio®, esto significa que los usuarios toman la
decision de consultarlos 0 no, en caso de solicitarlos
deben de pagar la tasa correspondiente a la cantidad
de clases que clasifican el producto o servicio.

No se puede afirmar si para las 589 solicitudes de
registro de marca de la ciudad de Tulua se consultaron
los antecedentes marcarios, ya que e€s un proceso
voluntario.

Las 589 solicitudes que se radicaron ante la
Superintendencia de Industria y Comercio realizaron la
clasificacion de sus productos o servicios en base a la
clasificacion de Niza.

4.Consulta de
antecedentes
marcarios
5.Clasificacion de
Niza

6.Solicitud de
registro de signo
distintivo

Las 589 solicitudes de registro de marca realizadas por
empresarios de la ciudad de Tuluad realizaron la
solicitud de registro de marca o signo distintivo de
forma personal o electronica, donde cancelaron la
tasas estipulada por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

La tasa para registro electronico o en linea de marca o
lema comercial por una clase para el afio 2018
corresponde a $888.50084.

La tasa para registro en fisico ante las oficinas de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
ubicadas en la ciudad de Tuluid para el afio 2018
corresponde a $1.080.000%.

7.Hacer seguimiento
del tramite

Corresponde a conocer el estado en que se encuentra
la solicitud de registro de marca. los registros
realizados por empresarios de la ciudad de Tulua
desde el afio1900 hasta el momento de la presente
investigacién, 04 Junio 2018, se encuentran en:

-Estudio de forma: 13 solicitudes®®, es decir, que 13
solicitudes estan siendo estudias en cuanto a

83 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), Propiedad industrial, marcas y otros signos

distintivos,

marcas. Antecedentes marcarios de

las marcas. ¢Es obligatorio solicitar

antecedentes de registros marcarios antes de solicitar el registro de marca?.
84 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), tasas signos distintivos 2018 - solicitudes

nacionales, en linea.
85 |bid., 2018.

88 Sjistema de

Propiedad i

ndustrial (st PlL),

Excel. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
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requerimientos, documentos, pagos y requisitos de la
legislacion.

-Publicacién: 4 solicitudes®’, es decir, que se
encuentran en la gaceta oficial para que los usuarios
gue tienen registro de marca o los que estén iniciando
comparen si tienen similitud entre las marcas, si estan
vulnerando o plagiando alguna marca.

-Bajo examen de fondo: 38 solicitudes®, es decir, que
38 solicitudes actualmente se encuentran en valoracion
del signo distintivo 0 marca que quieren registrar.

-Registrada: 334 solicitudes®®, es decir, que 334
solicitudes realizadas concluyeron satisfactoriamente
el proceso de registro y obtuvieron el certificado de
registro.

-Negadas: 80 solicitudes®, es decir, que desde el afio
1900 hasta el 2018 la Superintendencia de Industria y
Comercio ha negado 80 registros de marcas realizadas
por empresarios de la ciudad de Tulua.

-Caducada: 87 registro de marcas®!, es decir, que no
renovaron el registro de marca o realizaron cambios a
la marca y decidieron realizar una nueva solicitud de
registro.

-Cancelada: 15 registros de marca®?, es decir, que por
motivos personales y desconocidos para el autor del
presente trabajo de grado, los poseedores o la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por
incumplimiento de la legislacion decidieron cancelar el
registro de marca.

Algunos posibles motivos son: empresa en quiebra y
gue no se esté usando la marca.

8%”Si stema de Propiedad industrial (SI PI), b%s quec
Excel. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

88 |bid., 2018.

8 |bid., 2018.

¥Sistema de Propiedad industrial (SI PI), b%s quec
Excel. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

9 |bid., 2018.

9 |bid., 2018.
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-Desistida: 7 solicitudes®?, es decir, que durante el
proceso de registro de marca y en cualquiera de los
pasos y etapas, los poseedores o apoderados de los
registros desistieron o decidieron no continuar con el
proceso de obtener el registro de marca.

-Abandonada: 7 solicitudes®, es decir, que 7
poseedores de registros de marcas abandonaron las
marcas. Los motivos son desconocidos para el autor
del presente trabajo de grado.

8.Recurso de | El recurso de apelacion es el recurso usado por los
apelacién poseedores de las marcas una vez ha sido negada o
presentado oposicion, para apelar la decision de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

En la ciudad de Tulua se han negado 80 solicitudes de
registro de marca, posiblemente hicieron uso de este
recurso, sin embargo no se puede afirmar respecto del

uso del mismo, puesto gue no se tienen informacion.
Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Elaborado por: Autor del
presente trabajo de grado.

De la anterior tabla se deduce que las empresas de la ciudad de Tulua en tema
de registro de marca deben conocer mas acerca del proceso, requisitos,
legislacion, tiempos, tasas y la importancia de realizarlo. A lo anterior, Tulué tiene
desde el afio 1900 hasta el afio 2018 un porcentaje de efectividad en el registro
de las marcas del 56,7%, lo que representa a 334 marcas registradas
efectivamente de las 589 solicitudes radicadas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). En otras palabras, por cada 100 solicitudes de
registro de marca 56 solicitudes aproximadamente son aprobadas y el restante
se encuentra en las diferentes etapas del tramite.

Del mismo modo un porcentaje de negacion de registros de marcas del 13,5%
gue representan a 80 solicitudes negadas de las 589 solicitudes radicas, es decir,
gue por cada 100 solicitudes 13 solicitudes aproximadamente son negadas.

El porcentaje caducidad es 14,7%, lo que representa a 87 empresas que
caducaron de las 589 solicitudes radicadas ante la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC), de otro modo, por cada 100 solicitudes 14 solicitudes
aproximadamente caducan, es decir, que no les renuevan el registro.

9 Sistema de Propiedad industrial (SIPI), busqueda de signos distintivos A Tul u 8 0, repor:
Excel. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
% |bid., 2018.
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El 3,06% representa el porcentaje de cancelacion, es decir, 15 solicitudes de
registro de marca que fueron canceladas de las 589 solicitudes radicadas ante
la entidad competente. Dicho en otras palabras, en la ciudad de Tulua por cada
100 empresas que solicitan el registro de marca, 3 solicitudes aproximadamente
son canceladas, ya sea por motivos del poseedor o de la entidad competente.

El porcentaje de abandono y desistimiento en la ciudad de Tulu& en registro de
marca es del 1,2%, que representan a 7 solicitudes abandonas y 7 solicitudes
desistidas respectivamente del total de solicitudes o 589 solicitudes. Es decir,
que por cada 100 solicitudes de registro de marca radicadas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), aproximadamente 1 solicitudes
es abandonada y 1 solicitud es desistida®.

En conclusion en la ciudad de Tulua se han realizado desde el afio 1900 hasta
lo corrido del afio 2018 al momento de la investigacion 589 solicitudes de signos
distintivos ante la SIC. Sin embargo esto no representa a 589 empresas de la
ciudad de Tulua, puesto que el archivo contiene solicitudes de registro,
renovaciones, negaciones, en tramite y solicitudes de registro de marcas de
productos de diferentes empresas de la ciudad. En la ciudad de Tulua el signo
distintivo que mas se solicita registrar ante la entidad competente es la marca,
representada por un 84,21% del total de solicitudes. Del total de solicitudes
solamente se encuentran vigentes el 56,7% o 334 solicitudes de signos
distintivos, las restantes caducaron o se encuentran en las diferentes etapas del
proceso de registro. El porcentaje de negaciéon de solicitudes es de un 13,6%
aproximadamente y del 1,2% aproximadamente para el abandono vy
desistimiento respectivamente.

A medida que los afios han transcurrido, para la ciudad de Tulué la solicitud de
registro de signos distintivos y entre ellos las marcas han aumentado, siendo el
afo 2017 el afio dentro del cual se han radicado la mayor cantidad de solicitudes,
en sentido contrario las solicitudes negadas han disminuido.

Los resultados anteriores se deben al aumento del conocimiento de la propiedad
intelectual o de la marca, debido al papel fundamental que ha recibido a nivel
empresarial, su participacién y adaptabilidad a los cambios continuos del
mercado. Del mismo modo se debe a la creacion de la Superintendencia de
Industria y Comercio, como ente que vela por la propiedad intelectual de
Colombia. Pero también al aumento de la participacion a nivel regional y el
trabajo en conjunto con las Cadmaras de Comercio con sus planes de acciones y
estrategias.

9 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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La cantidad de solicitudes de registro de signos distintivos y entre ellos la marca,
ha sido influenciado por diferentes factores. Durante la década de 1990 en
adelante, las solicitudes de registro de marcas tuvieron un crecimiento acelerado
marcado por el libre comercio, apertura economica y la creacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Sin embargo durante los siguiente
afos y hasta la fecha de realizacion del presente trabajo de grado, la cantidad
de solicitudes de registro de marca experimento una desaceleraciéon en el
crecimiento, ya que pasaron de un 733% aproximadamente de crecimiento
durante la década de 1990 i 1999, a un 68,8% aproximadamente durante la
década del 2000 1 2009 y 1.9% aproximadamente de crecimiento desde el afio
2010 en adelante. Por ultimo la ciudad de Tulua presento mediante la
investigacion un 97,5% de abstinencia en los empresarios frente a la realizacion
del proceso de registro de marca.

Por ultimo se procedié a analizar el proceso de las empresas de la ciudad de
Tulua en registro de marca, por lo tanto se emplearon las 589 solicitudes de
registro realizadas desde la ciudad de Tulua radicadas ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) y los pasos-etapas para llevar a cabo el registro.
Ademas se realiz6 un flujograma que evidencia el debido proceso que los
empresarios y entes interesados deben seguir para obtener un registro marcario
o de signo distintivo.

En la ciudad de Tulud por cada 100 solicitudes de registro de marca 56
solicitudes aproximadamente son aprobadas y el restante se encuentra en las
diferentes etapas del trdmite, 3 solicitudes aproximadamente son negadas, 14
solicitudes aproximadamente caducan, es decir, que no les renuevan el registro.
3 solicitudes aproximadamente son canceladas, ya sea por motivos del poseedor
o de la entidad competente. Por ultimo 1 solicitudes es abandonada y 1 solicitud
es desistida del proceso de registro®.

9% Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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8. CAPITULO 3 ADETERMINACION DE LA MOTIVACION Y
ABSTINENCIA DE LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE TULUA
PARA REALIZAR EL PROCESO DE REGISTROMARCARI| 009

Con el fin de investigar la motivacion y la abstinencia de las empresas de la
ciudad de Tulu& para realizar el proceso de registro marcario, se aplicaron los
dos métodos para la obtencion de informacion primaria tales como la encuesta y
la observacion respectivamente. La motivacion se definid mediante la aplicacion
de encuesta a 166 empresas de la ciudad de Tulua que han realizado registro
de marca. Por otro lado, la abstinencia se identific6 mediante la observacion que
tuvo como base 6.668 empresas reportadas en el informe de comportamiento
empresarial 2016 de la Camara de Comercio de Tulua, menos las 166 empresas
que ya han realizado el proceso de registro de marca, por lo tanto se obtuvo
como resultado 6.502 empresas que no han realizado el proceso de registro
marca, los cuales representan el 97,5% del total de empresas registradas ante
la Camara de Comercio de Tulua a 2016.

Para la motivacidon primeramente se construyé la encuesta para obtener
informacion de tipo primaria a través de la aplicacién de Google, Google Drive,
la cual puede visualizarse en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdBhtI6PYrrd9atinFlyMIleiiDKM1fAT
eDhY3sSwIrEIHIEUg/viewform?usp=sf_link. En segunda medida se hall6 el
tamafo de la muestra y se definieron las empresas aleatoriamente. En tercer
lugar se busco la informacion requerida por cada empresa y se contactaron con
el fin de realizar la encuesta, por cuarto y ultimo punto se procedié a analizar la
informacion recolectada.

El modelo de encuesta aplicado estuvo compuesto por preguntas cerradas y
abiertas, las cuales fueron elaboradas con el fin de conocer el pensamiento y
conocimiento de los empresarios de la ciudad de Tulua en los diferentes
aspectos del proceso de registro de marca. También se presentd mediante
formulario de Google de Drive, con el fin de facilitar su realizacién a los diferentes
empresarios de la ciudad, véase anexo 7.

La poblacion estuvo representada por las 166 empresas de la ciudad de Tulua
que han realizado solicitudes de registro de signos distintivos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), las cuales fueron anexadas
como respuesta por parte de la coordinadora de sistemas de informacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Jenny Rodriguez Gonzalez, a
solicitud de informaciéon del autor del presente trabajo de grado. Se definio el
tamafio de la muestra mediante la formula estadistica para poblaciones finitas,
donde se obtuvo como resultado 92 empresas. En tercer lugar se escogio
aleatoriamente las empresas que conforman la muestra usando el programa
Excel mediante la férmula para muestreo aleatorio MALEATORIO.ENTREO
(1,166), los cuales representan el tamafio de la poblacién, posteriormente se
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copi - |l a f or mul ae glmajoo eeslpeci ial e i cwomp el
formula a valores y que estos no cambiaran una vez generados desde el numero

1 al 92 y se eliminaron los duplicados. Por ultimo se usé la formula buscar
vertical mente ABUSCARVO, c on laermpresaique de b
representa cada numero aleatorio generado anteriormente. Las empresas

elegidas se mencionan a continuacion:

Tabla 12 Muestreo aleatorio de las 92 empresas de la ciudad de Tulua que han realizado
registro de signos distintivos.

ALEA | #

TORIO NOMBRE DE LA EMPRESA

160
65
151
112
157
106
64
87
85
49
78
24
20
117
159
53
140
139
82
93
142
165
141
50
101
47
40
81
109
158

COGANCEVALLE

SOCIEDAD COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL INDUCORSET]
BENTONITAS COLOMBIANAS LTDA.
PRODUCTORA DE ALIMENTOS DEL VALLE LTDA.
PRODUCTOS DE JUGOS S.A.

AVICOLA TULUA LTDA

PROIMDE [&] CIA. LTDA

CLIMEDIC IPS LTDA

AMERICAN PIZZA

ANDRADE Y CIA S.A.S

GRANJA VERDE DEL VALLE S.A.S

LA ALSACIA S.A.

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S.

PUERTO MADERO S.A

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DAGIR S.A.S
GRUPO LA ROCHELA S/AC.L.

CLINICA SAN FRANCISCO S.A.

MACHUCREAM

CREDIANDINA SAS

RICURAS DE PROAGELD S.A.

TEX WELL S.A.

QUIMICOS PROQUIMPI

LUBRYCO [&] CIAMITADA

corporacién club deportivo tulua

JOTA BE S.A.

AGUACLARA S.A.

NUTRICION DE PLANTAS S.A.

VEDETTES

DISTRIBUIMOS LIMITADA

MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA SAS
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44

31

UNIDAD MEDICO ODONTOLOGIT¥ERX LTDA

146

32

CAFE TRUJILLO LTDA.

43

33

INVERSIONES VRG LIMITADA

76

34

Pacific Tic's S.A.S.

79

35

SUPERCENTRO TULUA LA 14 PROPIEDAD HORIZONTAL

59

36

SOCIEDAD HIERROS PACIFICO LTDA.

163

37

HIDROFAS IMPORTACIONES S.A.S

97

38

CONCENTRADOS Y JUGGRDEAS TUTTI FRUTTI S.A.

162

39

PLUS SPORT S.A.S

103

40

DISENOS Y CONFECCIONES GUIMAR SAS

11

41

AGROPECUARIA ROJAS OCAMPO Y CIA.S.A

137

42

BENTONITAS COLOMBIANAS LTDA.

132

43

RAFAELLA COLOMBIA S.A.S

13

44

EL ACIERTO

98

45

COMPANIA DE ELECTRICMRADULUA S.A. E.S.P. CETSA E.S.P.

161

46

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LTDA. PROALBA LTI

86

47

ASOCIACION DE PEQUENOS CAFICULTORES DE IAABBREGAM

133

48

CHORIVALLE

147

49

CENTRO MOTORS S A

153

50

SERCOFUN TULUA LTDA, FUNERAIBSVYOS

12

51

UCEVA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA

52

T.VAPAN 500 S.A.

45

53

COPROCENVA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

36

54

CAMARA DE COMERCIO DE TULUA

56

55

INVERSIONES SANTA RITA CIA. LTDA.

18

56

SONOITA LIMITADA

30

57

SPEEDY WAY

125

58

ORAL BRACKETS

75

59

idearriba colombia s.a.s

29

60

PARQUE INDUSTRIAL Y COMERCIAL TULUA

16

61

GPTECHNOLOGIES S.A.S.

58

62

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A

95

63

PUERTO MADERO S.A

32

64

TINO MUNDIALISTA S.A.S.

65

CARLOS SARMIENTO L. [&]IBGENIO SANCARLOS S.A.

77

66

MANJARES DEL CORAZON SAS

70

67

ARTESANIAS Y VIVERO EL ROSAL S.A.S.

68

68

SUPERSERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE SA

69

69

CARMELITA CORTE S.A

74

70

CARDIO URGENCIAS

71

CHORIVALLE

72

72

AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A

138

73

EL TREBOL
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61

74

UNIFAM S.A.

23

75

VICKY TASCON

66

76

PRGORGANICOS DE COLOMBIA LIMITADA

41

77

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SOCIAL

102

78

START PLANET

80

79

LA TIENDA DEL CAMPO LTDA.

28

80

DECADA

149

81

INGENIO CARMELITA S.A.

21

82

CAJAE COMPENSACION FAMILIAR DE TULUA

73

83

DISTRI JOTA S.A.S

5

84

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO TULUA

154

85

TUBOS DE OCCIDENTE LIMITADA

67

86

ASOPECAM

143

87

MAGUIL INTERNACIONAL LTDA

10

88

CENTROAGUAS S.A. ESP.

118

89

EL BOTON

108

90

TRANSPORTES TOBAR "TRANSTOBAR"

144

91

COWIE

127

92

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO PROMOCION Y DESARROLLO

Fuente:

Grupo sistemas de informacién de la Superintendencia de Industriay Comercio.

Elaborado por: El autor del trabajo de grado.

Se procedid a buscar informacion como el nimero de contacto y direccion de
cada empresa. Después se contactd telefébnicamente a cada empresa que
conformo la muestra, se presentd la investigacion y se solicito la realizacion de
la encuesta, la cual por diferentes motivos como el tiempo, jerarquia, nivel
organizacional, ciudad, se desarroll6 de tres formas, tales como la aplicacion
formulario de Google drive, por teléfono y personalmente, donde el encuestador
fue el autor del presente trabajo de investigacion. A continuacion se evidencia

los procesos anteriormente mencionados.
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Tabla 13 Informaciéon de cada empresa (nimero telefénico y direccion), aceptacién de la encuesta y la forma como desearon realizar |
encuesta.
ALE # EMPRESA CONTACTO DIRECCION ACEPTO FORMA DE ENCUESTAR
160| 1| COGANCEVALLE 2243132 CARRERA 23 #28 Sl recepcion@cogancevalle.com
SOCIEDAD COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL
65| 2 |INDUCORSET LIMITADA 2243011 CARRERA 21 #3% Sl contabilidad1993@hotmail.com
151| 3| BENTONITAS COLOMBIANAS LTDA. 2242571 CARRER3RA # 2472 SI POR TELEFONO
112| 4| PRODUCTORA DE ALIMENTOS DEL VALLE LTDA. 2309364| CALLE 20 # 15A 11 NO
157| 5| PRODUCTOS DE JUGOS S.A. 2356100] CALLE 48 # 2100 Sl |info@nutrium.co
106| 6| AVICOLA TULUA LTDA 2247061 CARRERA 40 #53a NO
64| 7|PROIMDE [&] CIA. LTDA 2320908 CARRERA 22 #278 Sl ogonzalez@proimde.com
87| 8|CLIMEDIC IRSDA 2253585 CARRERA 32A #24 Si POR TELEFONO
85| 9|AMERICAN PIZZA 2240055 CARRERA 28 # 31 NO
49| 10| ANDRADE Y CIA S.A.S 2309683| CALLE 25 #2210 Si jefe_contabilidad@andradeycia.com
78| 11| GRANJA VERDE DEL VALLE S.A.S 3185020777 Via la caballera NO
24| 12| LAALSACIA S.A. 2244561 CALLE 27 #3246 Sl POR TELEFONO
20| 13| INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. 2241477 CARRERA 28 #32 NO
117| 14| PUERTO MADERO S.A 2244035| CALLE 25 Cr23 Esq Sl PORTELEFONO
159| 15| PRODUCTOS ALIMENTICIOS DAGIR S.A.S NN | CARRERA 25#29 NO
53| 16 | GRUPO LA ROCHELA S/A C.I. 31134985371 CARRERA 24#23% Sl POR TELEFONO
140| 17| CLINICA SAN FRANCISCO S.A. 2262222| CALLE 26 # &BD NO
139| 18| MACHUCREAM 2307761 CALLR6a # 1108 NO
82| 19| CREDIANDINA SAS 2246164 CARRERA 26 #28 NO
93| 20| RICURAS DE PROAGELD S.A. 2234051 CARRERA 5 TA 2 47 NO
142| 21| TEX WELL S.A. 2246358 CALLE 27#223 Sl POR TELEFONO
165| 22| QUIMICOS PROQUIMPI 2257309 CARRERA 24 #083 SI compras@quimicosprogquimpi.com
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141| 23| LUBRYCO [&] CIA. LIMITADA 2280228 CALLE 1 10 35 Sl lubryco@hotmail.com
50| 24| corporacion club deportivo tulua 2252902 CALLRO #33a11 Sl cortulua.asistente@hotmail.com
101| 25| JOTA BE S.A. 2242643 CALLE 29 #223 Sl paborel5@hotmail.com
47| 26| AGUACLARA S.A. 2242488 CARRERA 226-46 Sl almacenprincipe@gmail.com
40| 27 | NUTRICION DE PLANTAS S.A. 2359443| CALLE 42 #183 Sl servicioalcliente@nutriciondeplantas.com.co
81| 28| VEDETTES 2243011 CARRERA 19 #28 Sl contabilidad1933@hotmail.com
109| 29| DISTRIBUIMOS LIMITADA NO HAY CONTACTO NO
158| 30| MACRO SERVICIOS EXPRESS DE COLOMBIA SAS 2246058 CALLE 27 # 4% S| | macroserviciog@hotmail.com
44| 31| UNIDAD MEDICO ODONTOLOGICA RX DENT LTDA 2245644) CALLE 27 #2381 S| | umorxdent@hotmail.com
146| 32| CAFE TRUJILLO LTDA. 3184016153 CARRERA 20 #196 NO
43| 33| INVERSIONES VRG LIMITADA 2259963 CARRERA 30 #3% Sl cda.motos.cra30@hotmail.com
76| 34| Pacific Tic's S.A.S. 3187765903 CARRERA 25 #3830 OFIC 4 NO
79| 35| SUPERCENTROLUA LA 14 PROPIEDAD HORIZONTAL 2308640 CARRERA 40 #587Y Sl mercadeo@centrocomercialtulua.com
59| 36| SOCIEDAD HIERROS PACIFICO LTDA. 2243812 CARRERA 30 #Q0 NO
163| 37| HIDROFABMPORTACIONES S.A.S 3188480677 CARRERA 35 #@28 Sl POR TELEFONO
97| 38| CONCENTRADOS Y JUGOS DE FRUTAS TUTTI FRUT] YA NO SE USA ESTA MARCA NO
162| 39| PLUS SPORT S.A.S 2248876/ CARRERA 19 #280 NO
103| 40| DISENOS Y CONFECCIONES GUIMAR SAS 3105446649 CALLE 34 #3719 Sl dycguimar.gerencia@hotmail.com
11| 41| AGROPECUARIA ROJAS OCAMPO Y CIA.S.A 2243113| CALLE 27 #2855 Of 204 NO
137| 42| BENTONITASOLOMBIANAS LTDA. 2242571 CARRERA 32A #242 Sl POR TELEFONO
132| 43| RAFAELLA COLOMBIA S.A.S NO HAY CONTACTO NO
13| 44| EL ACIEEQTO 2248704| CALLE 23 # 35 Sl POR TELEFONO
COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE TULUA S.A. E.S.P.
98| 45| E.S.P. 2339000| CALLR9 #2345 NO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LTDA. R
161| 46| LTDA. _ _ 2253667| CALLE 50 # 4B4 Bod. &b SI calidad@proalba.com.co
ASOCIACION DE PEQUENOS CAFICULTORES DE IcA
86| 47| ASOPECAM 3175180702 Unnamed Road, La Marin NO
133| 48| CHORIVALLE 2242180| CALLE 22 # 26 NO
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mailto:cortulua.asistente@hotmail.com
mailto:pabore15@hotmail.com
mailto:almacenprincipe@gmail.com
mailto:servicioalcliente@nutriciondeplantas.com.co
mailto:contabilidad1933@hotmail.com
mailto:macroservicios-@hotmail.com
mailto:umorxdent@hotmail.com
mailto:cda.motos.cra30@hotmail.com
mailto:mercadeo@centrocomercialtulua.com 
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mailto:calidad@proalba.com.co
tel:+57-2-226-0513

147| 49| CENTRO MOTORS S A 2339713 CARRERA 40 #@60 SI servicioalcliente@centromotors.com.co
153| 50| SERCOFUN TULUA LTDA, FUNERALES LOS OLIVOS 2244510 CARRERA 33 #25 S| | calidadtulua@losolivos.com
12| 51| UCEVA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA 2242202| CARRERA 27 # 144 Sl PERSONALMENTE
2| 52| TVAPAN 500 S.A. NO HAY CONTACTO NO
45| 53| COPROCENVA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED 2359995 CARRERA 25 #282 NO
36| 54| CAMARA DE COMERCIO DE TULUA 2244030| CALLE 26 #216 Sl PERSONALMENTE
56| 55| INVERSIONES SANTA RITA CIA. LTDA. NO HAY CONTACTO NO
18| 56| SONOITA LIMITADA 2242571 CARRERA 32a #24 72 Sl POR TELEFONO
30| 57| SPEEDY WAY 2249404 CARRERA 18 #26 Sl speedyway08@hotmail.com
125| 58| ORAL BRACKETS 2258010 CARRERA 25 #3887 Sl oralbrackets@hotmail.com
75| 59| idearriba colombia s.a.s 3187127025 CARRERA 24b #883 Sl idea.arriba@gmail.com
29| 60| PARQUE INDUSTRIAL Y COMERQIAA 2256849 CALLE 50 #4811 Sl parqueindustrialtulua@gmail.com
16| 61| GPRTECHNOLOGIES S.A.S. NO HAY CONTACTO NO
58| 62| PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A 2248239 CARRERA 38 #2382 Sl comercial@agropanela.com
95| 63| PUERTO MADERO S.A 2244035| CALLE 25 Cr23 Esq Sl POR TELEFONO
32| 64| TINO MUNDIALISTA S.A.S. 2249619 CARRERA 29 #20 16 Sl marcelas44@hotmail.com
4| 65| CARLOS SARMIENTO L. [&] CIA. INGENIO SANCARL(C 2311515| CALLE 26 #2166 Si paolalozano@ingeniomayaguez.com
77| 66| MANJARES DEL CORAZON SAS 3166763334 CARRERA 24 # 22 71 Sl julianfmanjares@gmail.com
70| 67| ARTESANIAS Y VIVERO EL ROSAL S.A.S. 3166942804 CALLE 27 No. 3 Oeste 52 Sl viverorosal@gmail.com
68| 68| SUPERSERVICIOS DEL CENTRO DEL VALLE SA 2242832 CARRERA 25 #28 NO
KM 23 VIAYOTOCO
69| 69| CARMELITA CORTE S.A 3174291709 RIOFRIO NO
74| 70| CARDIO URGENCIAS 2249865| CALLE 25 # 37 11 Sl POR TELEFONO
6| 71| CHORIVALLE 2242180| CALLE 22 225 NO
72| 72| AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A 2321636| CALLE 30 # 28 Sl POR TELEFONO
138| 73| EL TREBOL 2254306| C.C. Del Parque Of 402A Sl POR TELEFONO
61| 74| UNIFAM S.A. 2316898 CARRERA 32 A 24 50 NO
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mailto:servicioalcliente@centromotors.com.co
https://www.tulua.losolivos.co/sugerencias
mailto:calidadtulua@losolivos.com
https://www.iglobal.co/colombia/tulua/sonoita-ltda
tel:0322249404
mailto:speedyway08@hotmail.com
tel:0322258010
mailto:oralbrackets@hotmail.com
https://www.google.com.co/search?dcr=0&biw=1366&bih=672&ei=BBugWvS9JYe2zwLNsrWACg&q=Idearriba%2C+Tulu%C3%A1%2C+Valle+del+Cauca%2C+Colombia&oq=idearriba+colo&gs_l=psy-ab.3.0.38.14206.17028.0.18505.14.14.0.0.0.0.413.2444.0j7j2j0j2.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..3.11.2441...0j0i67k1j0i131i67k1j0i131k1j0i20i263k1j0i10k1.0.BJY0jxEOt6Q
mailto:idea.arriba@gmail.com
mailto:parqueindustrialtulua@gmail.com
mailto:comercial@agropanela.com
mailto:marcelas44@hotmail.com
mailto:paolalozano@ingeniomayaguez.com
mailto:julianfmanjares@gmail.com
https://www.google.com.co/search?q=ARTESANIAS+Y+VIVERO+EL+ROSAL+S.A.S.&oq=ARTESANIAS+Y+VIVERO+EL+ROSAL+S.A.S.&aqs=chrome..69i57.228j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:viverorosal@gmail.com
http://www.panelatrebol.com/index.php/component/contact/contact/9?Itemid=435

315389678]1

23| 75| VICKY TASCON CALLE 29 #2® Sl PERSONALMENTE

66| 76 | PRGORGANICOS DE COLOMBIA LIMITADA NO HAY CONTACTO NO

41| 77| COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO SOCIAL NO HAY CONTACTO NO

C.c La Herradura Locat: K

102| 78| START PLANET 2326060| 12 Sl POR TELEFONO

80| 79| LATIENDA DEL CAMPO LTDA. NO HAY CONTACTO NO

28| 80| DECADA 2243150 CARRERA 24 #-20 NO
149| 81| INGENIO CARMELITA S.A. 2260420 CARRERA 25 27 50 OF 2 NO

21| 82| CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE TULUA 2317460| CALLE 26 # 20 NO

73| 83| DISTRI JOTRA.S 2249488| CALLE 51 # 49 NO

5| 84| JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO TULUA 2339614 CALLE 26 Cr27 Esq Of 1( NO

154| 85| TUBOS DE OCCIDENTE LIMITADA 2248345 CARRERA 27A #422 NO

67| 86| ASOPECAM 3175180702 CALLE 5a #&5 La Maring NO
143| 87 | MAGUIL INTERNACIONAL LTDA NO HAY CONTACTO NO

10| 88| CENTROAGUAS S.A. ESP. 2317070 CARRERA 26 #37T NO
118| 89| EL BOTON 3156616280 CARRERA 24 #23 Sl almaceneselboton@hotmail.com
108| 90| TRANSPORTES TOBAR "TRANSTOBAR" 2242199 CARRERA A 18 #26 BL NO
144| 91| COWIE 2253667| CALLE 50 #4B4 Bod. & SI calidad@proalba.com.co

INSTITUTO DHNANCIAMIENTO PROMOCION Y

127| 92 | DESARROLLO 2337333| CALLE 21 #3877 Sl asistentegerencia@infitulua.gov.co

Fuente: Cada empresa que conforma la muestra. Elaborado por: El autor del trabajo de grado.
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Del cuadro anterior se obtuvo que en cuanto a la aceptacion de la encuesta
solamente 50 empresas aceptaron realizar la encuesta, lo cual representa el
54,35% del total de la muestra. Por lo tanto las 42 empresas o el 45,65% del total
de la muestra no realizaron la encuesta por motivos como que no hay
informacion de contacto telefonico o direccion y que no hubo aceptacion de la
encuesta.

Segun la forma como las empresas aceptaron realizar la encuesta, se encontré
que 3 empresas o el 3,3% del total de la muestra aceptaron ser encuestadas
personalmente, 15 empresas o el 16,3% solicitaron ser encuestadas por teléfono
y 32 empresas o el 34,8% solicitaron ser encuestadas por correo electronico. A
estas ultimas se les fue enviado por correo electronico el link de la aplicacion
formulario de Google Drive, para que completaran la encuesta. Al proceder a
realizar la encuesta se obtuvo que del total de empresas que aceptaron realizar
la encuesta o 50 empresas, solamente 26 empresas la aplicaron finalmente, lo
gue representa un porcentaje de respuesta del 52% o un 28,26% del total de la
muestra.

Por lo tanto, 3 empresas fueron encuestadas personalmente (Camara de
Comercio de Tulua, Unidad Centra del Valle del Cauca-UCEVA y Vicky Toscon),
15 empresas por teléfono (Bentonitas Colombianas Ltda., Panela el Trébol,
Andrade y Cia SAS, Grupo la Rochela, Tex Well SA, Hidrofas importaciones
SAS, El Acierto SAS, Unidad Medico Odontoldgica Rx Dent, Puerto Madero,
Sonoita Ltda., La Alsacia SA, Climedic IPS Ltda., Cardio Urgencias,
Agropecuaria Goloso del Valle SA y Start Planet) y de 32 empresas que
solicitaron ser encuestadas por correo, solamente 8 empresas respondieron
(Inversiones Oral Brackets, Proimde & Cia Ltda., ldearriba Colombia SAS,
Disefios y Confecciones Guimar SAS, Parque Industrial Tulua, Manjares del
Corazon SAS, Artesanias y vivero el Rosal SAS y Corporacion Club Deportivo
Tulud). Por consiguiente se deduce que la forma mas efectiva de aplicar la
encuesta fue por teléfono y personalmente, pero la menos efectiva fue por
correo, ya que de 32 empresas solamente 8 cumplieron con el objetivo de brindar
Su respuesta.

Asi mismo se pudo observar que hay un 71,74% de abstinencia del total de
empresas de la ciudad de Tulua que han realizado registro de signos distintivos
ante la Superintendencia de Industria y Comercio para realizar la encuesta®’. Las
empresas que realizaron la encuesta se mencionan a continuacion9:

9" Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
®Encuesta: NTRABASTWACEGN AGRMDOEL PROCESO DE REGISTRO DE
MARCA EN LA CIUDAD DE TULUA". Elaborada por: Autor del presente trabajo de grado.
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RAZON SOCIAL DIRECCION CONTACTO
1| BENTONITAS COLOMBIANAZA. Cra 32A # 24-72 2242571
2 | INVERSIONES ORAL BRACKETS Cra 25 # 33-67 3153830521
3| PANELA EL TREBOL CC del parque OFC. 402A 2254306
4| PROIMDE & CIA LTDA Cra 22 # 29A -19 Oscar Gonzalez
5| IDEARRIBA COLOMBIA S.A.S. Cra 24B # 45-63 Darwin Alexis Castafio
6 | DISENOS Y CONFECCIONES GUIMAR SAS Cll 34 # 37-19 3105446649
7| VICKY TASCON SAS Cll 29 # 23-32 2245780
8| CAMARA DE COMERCIO DE TULUA Cll 26 # 24-57 2244344
9| PARQUE INDUSTRIAL TULUA CIl 50 # 40 81 diana gomez

10 | MANJARES DEL CORAZON SAS Cra 24 # 22-71 Julian villegas
11 | ANDRADE Y CIA S.A.S Cllj EL DELIRIO, Narifio Brenda Alzate
12| ARTESANIAS Y VIVERO EL ROSAL S.A.S. Cll 27 # 3w-52 Jenniffer Berm(dez D
13| GRUPO LA ROCHELA S.A. Cra 24 # 25-37 3113498537
14 | TEX WELL S.A (FABRICAS UNIDAS) Cll 27 # 22-03 2246358
15 | HIDROFAS IMPORTACIONES S.A.S Cra 35 # 28-61 318 8480672
16 | EL ACIERTO S.A.S Cll 23 # 22-35 2248704
17 | UNIDAD MEDICO ODONTOLOGICA RX DENT |Cll 27 # 33-31 Luz Diana Quintero
18 | PUERTO MADERO Cll 25 Cra 23 ESQUINA 2244035
19 | SONOITA LIMITADA Cra 32a # 24-72 2242571
20| LA ALSACIA S.A. Cll 27 # 39a-26 3137324525
21| CLIMEDIC IPS LTDA Cra 32A # 24-50 2253585
22 | CARDIO URGENCIAS Cll 25 # 37-11 2249865
23 | AGROPECUARIA GOLOSO DEL VALLE S.A Cll 30 # 23-40 2321636
o START PLANET g:zc La Herradura Local: K 2326060
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Tabla 14 25

CORPORACION CLUB DEPORTIVO TULUA

Cll 20 # 33a-11

contacto@cortulua.co

26

encuesta del

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA (UC

Cra 27 # 144

Diego Fernando Cobo

de grado: "SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE REGISTRO DE MARCA EN LA CIUDAD DE TULUA".
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Empresas que
respondieron la
presente trabajo



Fuente: Encuesta del presente trabajo de grado de investigacién. Elaborado por: Autor del presente trabajo de grado.
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El dltimo paso del proceso de investigacion consistio en analizar e interpretar los
datos obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta, aunque no se recibié
respuesta de parte de todas las empresas que conformaban la muestra. Para lo
cual se empled las graficas estadisticas proporcionadas por la aplicacién
formularios de Google Drive, Donde segun:

8.1TIPO DE EMPRESA

llustracién 4 Grafica estadistica que representa el tipo de empresas que realizaron la
encuesta segun el tamafio.

Tipo de empresa segun el tamano

= __._.l._ -

@ Microempresa

@ Pequeia
Mediana

@ Grande

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SITUACIQN ACTUAL DEL PROCESO DE
REGISTRO DE MARCA EN LA CIUDAD DE TULUA". Elaborado por: Aplicacion
Formularios de Google Drive.

De acuerdo al tipo de empresa segun el tamafio, se obtuvo que la encuesta
arrojo una participacién en primer lugar con un 38,5% las empresas medianas,
lo que representa a 10 empresas, 30,8% 0 8 microempresas, 26,9% o 7
empresas pequefias y solamente un 3,8% o 1 empresa grande.

En conclusion las empresas medianas encuestadas de la ciudad de Tulua son
las que més protegen marcas. Pero las empresas grandes de la ciudad de Tulua
gue pertenecian a la muestra del presente trabajo de investigacion participaron
en menor medida debido a la jerarquia, organigrama y procesos establecidos por
cada empresa, asi mismo como la ciudad donde se encuentra la empresa
principal. Por otro lado, las que participaron en gran medida del presente trabajo
de investigacion corresponde a empresas medianas, micros y pequefias.
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8.2SECTOR AL QUE PERTENECEN

llustracién 5 Grafica estadistica que representa el sector al que pertenecen las 26
empresas que realizaron la encuesta.

Sector al que pertenece

@ Comercio y reparacionss

@ :tlojamiento y comida
Industria manufacturera

@ Ofros servicios profesionales

@ Construccion

@ Senvicios administrafivos

@ Informacion y comunicaciones

@ Agricultura

1Y

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
REGISTRO DE MARCA EN LA CIUDAD DE TULUA". Elaborado por: Aplicacion Formularios
de Google Drive.

Segun el sector, se encontr6 que las empresas que participaron en mayor
medida fueron la industria manufacturera con un 26,9%, lo que representa 7
empresas del total encuestadas. En segundo lugar se posicionaron con un 15,4%
0 4 empresas, el sector salud y asistencia social. En tercer lugar representadas
por el 11,5% o 3 empresas las pertenecientes a los sectores alojamiento y
comida y comercio y reparaciones respectivamente. El cuarto lugar se compone
del sector minero representado por un 7,7% 0 2 empresas.

En el quinto y ultimo lugar con un 3,8%, lo que representa 1 sola empresa
respectivamente se encuentran los sectores: agricultura, informacion vy
comunicaciones, servicios administrativos, otros servicios profesionales,
artisticas y recreacion, inmobiliarias y educacion.

En conclusion de las 26 empresas encuestadas, los sectores que mas
participacion tuvieron en la realizacion de la encuesta del presente trabajo de
investigacion fueron: la industria manufacturera, salud y asistencia social,
alojamientos y comida, comercio y reparaciones y minero.
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8.3REALIZACION DEL PROCESO DE REGISTRO DE MARCA

llustracién 6 Grafica estadistica que representalas empresas que han realizado el proceso
de registro de marca.

¢La empresa ha realizado el proceso de registro de marca?

SpUesTas

it

si 26 (100 %)

No 0 {0 %)

0 10 20 30

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SI'I"UACION ACTUAL DEL PROCESO DE
REGISTRO DE MARCA EN LA CIUDAD DE TULUA". Elaborado por: Aplicacion Formularios
de Google Drive.

De acuerdo a la pregunta ¢La empresa ha realizado el proceso de registro
marcario?, se obtuvo como resultados que las 26 empresas encuestadas han
realizado el proceso de registro de marca o signo distintivo ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), el cual es el ente encargado de
administrar y velar por la propiedad industrial e intelectual en Colombia.

En conclusién el 100% de las empresas de la ciudad de Tulua encuestadas han
realizado el proceso de registro de marca, lo que significa que la poblacion y la
muestra escogida aleatoriamente del presente trabajo de investigacion son
acordes al tema de investigacion referente a la motivacion para realizar el
registro de marca, puesto que la respuesta solamente esta dada por aquellas
empresas que han realizado dicho proceso.
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8.4 ¢ QUE SIGNIFICA LA MARCA PARA LA EMPRESA?

Debido al tipo de pregunta, la cual es abierta, no se realiz6 interpretacion
estadistica. Por el contrario se enunciaran las 26 respuestas obtenidas, lo que
nos permiti6 entender el significado que la marca tiene en la mente de cada
empresario encuestado y hallar las similitudes entre los mismos.

Seg¥%n | a encuest aeslelamomb@doque identifigaraiepresa®d ;, i
fconsolidar el establecimientoo JJo mas importante que puede tener un producto,
adem8s es | mesclaralggegunta. Léimarca es muestro nombre en

el mercadoo ,significa parte del valor de identidad de la empresad ,idenfificacion

Unica de sus productos, creando ventaja competitiva y valor agregado a sus
clientes osignifita la identidad de la empresad ,un afitivo inactivo de la empresa,
generador de valor agregado a un producto o servicio y es la que se franquicia y

se posiciona. ademas es tenido en cuenta a la hora de vender o comprar una

e mp r e ssavaguardér el nombre dado a nuestro establecimiento, que no
pueda ser utilizado por otras empresas para fines similares a los que nosotros
tenemewdod, | B empr esa naclamarcapan laknapresazs c a 0,
un valor agregado, que permite que la compafia enfoque sus energias en algo

propio que le brinda r econoci mi ent oesdaniderdidad dedar c ad o
empresa donde podra ser reconocida por su trayectoria en el mercado a través

de la mismao el a¢tivo mas importante de la empresa, lo que nos da identid a d 0 ,

fel buen nombre que tienen ante los clienteso ,significa historia de la empresao ,

fes el sello de que existen e identidad, acreditaciéno ,no riie ha servido para

nada, pues hay un nombre igual, y no me solucionaron nada en industria y
comercio ni en camara de comercioo ,la nfarca para la empresa es un valor
agregado, que permite que la compafiia enfoque sus energias en algo propio

que le brindareconoci mi ent o e res e nombreelo quaideatibica la i
empresad , fAl a ma riderdifice e prdducto qua elaboramosy la empresa
en que trabajamoso ,fes lo que nos identifica e identifica nuestros servicioso
fsignifica la identidad de la empresa y de los valores de la misma ante los
clienteso el retonocimiento que tiene en el mercadoo ,lo quie nos identifica ante
el mercadoo ,todad ,es ifportante en que es un diferenciador, permite que el
cliente identifiqgue el producto y servicio, pretendemos generar un sentido de
pertenencia en la sociedad y generar un posicionamiento de la institucion a nivel
generalo .

Al realizar el respectivo andlisis de las respuestas obtenidas, se encuentra que
los empresarios presentan similitudes en la forma de entender la marca o el
significado que la marca tiene para ellos. No se buscaron respuestas incorrectas,
ya que es el pensamiento de cada empresario. Sin embargo, los significados que
se repitieron en varios ocasiones fueron: Identidad de la empresa y sus
productos, crea ventaja competitiva y valor agregado, se puede franquiciar,
posicionamiento, proteccion, activo inactivo mas importante de la empresa,
reconocimiento.
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En conclusion para las 26 empresas que fueron encuestadas en el presente
trabajo de investigacion, la marca significa la identidad de la empresa y los
productos que ofrecen, es una forma de proteccion, es un activo inactivo, brinda
posicionamiento y reconocimiento y por ultimo crea ventaja competitiva y da valor
agregado al cliente.

8.5¢,COMO LA EMPRESA CUIDA LA MARCA?

Por el tipo de pregunta, que es abierta, no se emplea la estadistica. Sino por el
contrario se enuncian las diferentes respuestas obtenidas mediante la encuesta
y se buscan las similitudes entre los pensamientos de los mismos.

Las 26 respuestas obtenidas mediante la aplicacion de la encuesta fueron las
Si g ui esaduidascon elfservicio al cliente, mejorando dia a dia y generando
mayor posicionamiento0 ,encdntrarnos atentos a que otras empresas no utilicen
nuestronombreymarcad , fAr e gi datempgeradbuwstagbdndar ¢alidad con
lo referente a la marca panda, puesto que si lo que lleve su nombre no brinda lo

que promete y mas con la marca respectiva no seria congruente, es por eso que

nuestro enfoque es calidad y reconocimient o , as? se cuida

fmanteniendo politicas de excelente atencion al cliente, dandole a los empleados
los beneficios necesarios para aportar a su calidad de vida, siendo una empresa
seria en los procesos que realiza; todo en pro de posicionar la marca cada vez
mas y de lograr que se expanda a través de la experiencia vivida por el

consumidor y las demas persona q u e i nteract Yaan acann

productos de excelente calidado ,teniéndo buenos productos, darle prioridad al
cliented ,mediante la satisfaccién al clienteo ,confpresencia constante en el
mercado, con los servicios, corporativamente, ejercicio de la profesion, con el
buen nombreo ,no tBngo respuesta por la respuesta anterior, me parece gq no
sirve de nadao ,la efinpresa busca, brindar calidad con lo referente a la marca
panda, puesto que silo que lleve su nombre no brinda lo que promete y mas con
la marca respectiva no seria congruente, es por eso que nuestro enfoque es
calidady reconocimient o, as?2 se C Ui cbaelnegissoede meacact
fcon mercadeo, publicidad, acompafiamiento, fidelizacion de los clientes,
precios, atencion a los clienteso , prestando un buen servicio, con la mejor
calidad en materiales y servicio al cliented ,confun buen servicio al cliente,
cumpliendo la promesa de servicio y brindando de servicio de calidado ,con fia
calidad y con el compromiso que tienen con el medio ambiented ,confin buen
servicio al clienteo , registrandola ante la sic, haciendo uso de la misma y
procurando conservarla sin mayores cambioso ,mediante lineamientos que se
encuentran en el manual de imagen corporativa, a través del cual se dan los usos
de la marca UCEVAO
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Al analizar las respuestas obtenidas se encontraron similitudes referentes a la
forma como las 26 empresas cuidan la marca. Lo hacen a través del servicio al
cliente, con calidad en los productos y servicios, procurando satisfacer al cliente,
fidelizando los clientes y con el registro de marca.

En conclusién en la mente del empresario no existe una sola forma de cuidar la
marca, tal como el registro de la misma, sino por el contrario hay varias formas
como ellos velan por el cuidado de sus respectivas marcas, entre ellas se
encuentran el servicio al cliente, calidad en los productos y servicios,
satisfaciendo y fidelizando los clientes y con el registro de marca.

8.6 ¢ANTE QUE ENTIDAD REALIZO EL PROCESO DE REGISTRO DE
MARCA?

llustracién 7 Grafica estadistica que representa ante qué entidad las empresas
encuestadas realizaron el registro de marca.

¢ Ante qué entidad se realizo el proceso de registro de marca?

Camara de
. 1(3.8 %)
comercio de TquaI ‘ =

Superintendencia
de Industria y 26 {100 %)
Comercio {SIC)

Direccion de
impuestos y 0 (0 %)
adunanas nacio...

0 10 20 30

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
REGI STRO DE MARCA EN LA CHabdai®pob EplidqatianBarmularios
de Google Drive.

Los resultados que se obtuvieron ante la pregunta referente a la entidad donde
los 26 empresarios de la ciudad de Tulua realizaron el registro de marca, fueron
los siguientes: 25 empresas realizaron dicho proceso ante la Superintendencia
de Industria y Comercio. Sin embargo 1 empresa sefialo en su respuesta que
realizo el registro de marca ante la Camara de Comercio de Tuluad y la
Superintendencia de Industria y Comercio. Esto se puede deber a motivos como
la falta de claridad y el desconocimiento de las funciones de cada entidad por
parte de la empresa.
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En conclusion el 96,2% del total de empresas encuestadas, es decir, 25
empresas tienen claridad respecto de la entidad ante la cual se realiza el proceso
de registro de marca y solamente el 3,8%, lo que representa 1 empresa, presento
falta de claridad o desconocimiento.

8.7 ¢, CUANTO SE HA VALORADO LA MARCA DESDE QUE REALIZO EL
PROCESO DE REGISTRO DE MARCA?

llustracién 8 Grafica estadistica que representa cuanto se han valorado las marcas
encuestadas desde que realizaron el proceso de registro de marca.

¢;Cuanto se ha valorado la marca desde que realizo el proceso de
registro de marca?

_ .,__.l._ I ——

P 1% -20%

@ 21% - 40%
41% - 60%

@ 51% - 80%

@ 21% - 100%

® = 100%

@ Mo =e ha valorado

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
REGI STRO DE MARCA EN LA ClI UDAD DE TULUCO. El
de Google Drive.

Los resultados obtenidos referentes a la valoracion de las marcas de las
empresas encuestadas desde que realizaron el proceso de registro de marca
fueron los siguientes: el 26,9% del total de las empresas encuestas, es decir, 7
empresas respondieron que han tenido una valoracibn mayor al 100%. En
contraste 6 empresas, que representan el 23,1% respondieron que sus marcas
no se han valorado, estas fueron (Inversiones Oral Brackets, unidad medico
odontoldgica Rx Dent, camara de comercio de Tulud, Parque Industrial de Tulua,
Corporacion club deportivo Cortulua y la Unidad Central del Valle del Cauca).

Sin embargo, la empresa Unidad Medico Odontologica Rx Dent, manifesto en la
encuesta haber tenido un problema de plagio de identidad que no ha sido resulto
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio y la Camara de
Comercio de Tulua. Por otro lado, las empresas Camara de Comercio de Tulud,
Parque Industrial de Tulua, Corporaciones Club deportivo Cortulua y la Unidad
Central del Valle del Cauca (UCEVA), por ser empresas de servicios y el sector
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al que pertenecen no son susceptibles de valorar sus marcas en términos
monetarios, sino que su valoracion se da en el reconocimiento de la marca y
aceptacion por parte del nicho del marcado o poblacién a la cual se encuentran
dirigidos.

Por los motivos anteriormente descritos, se puede aclarar que solamente una
empresa no ha percibido valoracion de la marca desde que realizo el registro de
marca en contraste con las demas. En tercer lugar 5 empresas que representan
el 19,2% del total de la muestra, respondieron que sus marcas se han valorado
entre un 1% y un 20%. En el cuarto lugar se observdé que 3 empresas
respectivamente respondieron que sus marcas se han valorado entre un 21% -
40% y 81% - 100%. En ultimo lugar se encuentran 2 empresas que representan
el 7,7% del total de la muestra, que han percibido valoracidén en sus marcas entre
el 41% - 60%.

En conclusion 20 empresas o el 76,92% del total de empresas encuestadas o el
21,74% del total de la muestra, afirmaron haber tenido una valoracion entre el
1% y mas del 100% desde que realizaron el proceso de registro de marca. Por
lo tanto, hay empresas que desde que realizan el proceso de registro de marca
aumentan su valor o se valora la marca, aunque esto también depende de
factores como las estrategias de marketing empleadas y el posicionamiento en
el mercado. Por otro lado, hay empresas que por motivos como el sector, nicho
de mercado o mercado objeto y el objeto de la empresa no se valoran
econdémicamente, pero si se pueden valorar en reconocimiento, credibilidad y
aceptacion. De lo anterior se evidencia que no todas las marcas son susceptibles
del registro de marca, convirtiéendose el proceso en una decision propia de la
empresa.
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8.8 ¢, SE ENCUENTRA VIGENTE EL REGISTRO DE MARCA?

llustracién 9 Grafica estadistica que representa la vigencia de los registros de marcas
realizados por las empresas encuestadas.

¢;Se encuentra vigente el registro de marca?

T

(1 K]

A resnljestas
L 2HUESLES

P s
P ho

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
REGI STRO DE MARCA EN LA ClUDAD DE TUd&nWF&@wularigsl abor a
de Google Drive.

De la anterior grafica se sustrajo que el 88,5% o0 23 empresas del total de
empresas que realizaron la encuesta tienen vigente sus registros de marca
realizados ante la Superintendencia de Industria y Comercio. El restante 11,5%
representa a 3 marcas de empresas que no se encuentran vigentes.

En conclusion el 88,5% de las empresas encuestadas poseen registro de marca
vigente y han caducado 3 marcas. Se dedujo que los registros de marcas
vigentes fueron realizados en lo corrido del afio 2008, pese al tiempo de vigencia
de 10 afos establecido por la entidad.
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8.9 POR QUE NO LA RENOVO?

llustracién 10 Grafica estadistica que representa el por qué no se renovaron las marcas
caducadas.

¢ Por que no la renovo?

) Fespuestas

® =e cerro |z empresa

@ Cambio de razon social
Costos altos

@ Cesconocimiento de la renovacion

@ LA TIENE OTRA PERSOMA

@ Lieva menos de 10 afos de creacion.
aun no es el momento de renovacion

@ |z tenia bajo custodia una empresa
tercera, y ahora asumimos
directamente la cusiodia de la misma.

Fuente: Encuesta del trabajo de grado "SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
REGI STRO DE MARCA EN LA CI UDAD DE TULUCO. El abor a
de Google Drive.

Esta pregunta fue disefiada solamente para las empresas que en la anterior
pregunta respondieran que su registro de marca no se encontraba vigente. Se
hizo aclaracién en la encuesta, sin embargo 2 empresas con registro vigente
contestaron esta pregunta.

No obstante, solamente se analizaran las respuestas proporcionadas por las 3
empresas que en la anterior pregunta respondieron que sus registros de marcas

no se encuentran vigentes. Segun el archivo de Excel descargado de la
aplicaciéon formularios de Google Drive, estas empresas fueron: Inversiones Oral
Brackets, Grupo la Rochela SA y Sonoita Ltda, las cuales no hicieron renovacion

del registro por motivos como i a t i ene o tdestonqimiensoade la o , f
renovaciono y fiCambi o de raz-n social o.

En conclusién 2 empresas de las 3 que no renovaron el registro de marca lo
hicieron por cambios respecto del duefio y la razon social de la empresa. Sin
embargo la empresa restante no renovo el registro por desconocimiento.
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8.10 ¢QUE MOTIVO A LA EMPRESA A REALIZAR EL PROCESO DE
REGISTRO DE MARCA?

Dado el tipo de pregunta, que es abierta, no se utilizan gréficos estadisticos con
el fin de facilitar su interpretacion. Sino mas bien se enunciaron las 26 respuestas
obtenidas y se buscaron similitudes entre estas, ya que el objetivo fue conocer
el pensamiento del empresario.

Las 26 respuestas que se obewaelplagode f uer
nombre y obtener reconocimiento comercial, aunque este Ultimo no sea a gran

me d i dpmofeger &%tablecimientoso ,la séguridad, para que al invertir nadie

mas pueda utilizar la marcao ,no sabemoso ,cuidado de los contenidos propios

de | a c o gepaaf knaidentidad a nuestros productoso darle credibilidad

a la empresa y entrar en una competencia leald ,comid camara de comercio no

hay motivacion, es un requisito, ya que no somos susceptibles del plagio de

marca. como marca: plaza de mecato si hay motivacién como el posicionamiento

y r ec onocotrmpreyecto odustrialio estaban ofreciendo con el mismo

nombre de nuestro parque industrialo , protéccion, ya nadie quiere pensar e

innovar y paralosme di ocr es es mS8tenerfal§ocpropio queofyeiaa r o ,
innovador, propio, que le proporcionarar econoci mi ent o a&wer el m
la trayectoria de la empresa, el crecimiento que iba teniendo tanto en instalacion

de produccion, incremento de ventas, expansion a nuevos mercados por fuera

del valle del cauca, se encontro la necesidad de asegurar el good will; debido a

que cada vez la empresa era mas reconocida no solo a nivel del local sino

nac i o apertud,comércial al mercado nacional0 ,estaii protegidos ante la
competencia y evitar problemaso ,tendfi identidad frente a la competencia y los

clienteso , la é&xpectativa de crecimiento y acreditacion de la marcao , Al a
compet enci atendralgd peopid gque fueia innovador, propio, que le
proporcionar a r econoci mi ent oevitarrel piadio deneomiorayl o 0 ,
obtener reconocimiento comercial, aunque este Ultimono seaagr an med i
fpor la seguridad de la empresa, seguridad del producto y evitar que otras
marcas roben el nombre de la empres a , tambi ®n por pordac onoc.i
proteccién a la marca ante las demas empresas que tienen el mismo objeto
empresarial y para dar reconocimientos a nuestra marcao ,la pfoyeccion de la

empresa de expansion y excelencia a nivel nacional y por proteccion del plagio

de marcao ,salvaguardar los recursos de la empresa y el nombreo |, Aobt ence
reconoci mient oo, A mpmo toedgldinfilefortalecertlarintagep at r i r
institucional, el fin es tener una marca propia, protegerla, con signos distintivos

utilizados y manipulados solamente por la organizacion. Fue realizada como una

medi da de protecci - -no.

d a

De las respuestas anteriormente mencionadas se encontr6 que el motivo
Apr ot ecci - anocuagocerespuestas \t ee | mot i veerepieremnt ege
tres respuestas. Por lo tanto, se puede decir que la proteccion es de las
principales motivaciones que las empresas encuestadas de la ciudad Tulua
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tuvieron para realizar el proceso de registro marcario. Pero también se encontré
gue | a respuesta de una empresa fue
de marca.

En conclusion 25 empresas de las 26 empresas encuestadas realizaron el
registro de marca motivados principalmente por factores como la proteccion.
Pero también por motivos como evitar el plagio de marca, seguridad, el
posicionamiento y reconocimiento de los productos y la marca, la trayectoria en
el mercado, la apertura comercial nacional e internacional, la competencia
desleal, por salvaguardar los recursos de la empresa y el nombre. Sin embargo,
se encontrd que la empresa restante no sabe por qué realizo el proceso de
registro marcario, es decir, que no tuvo motivacion para realizar dicho proceso.
Lo anterior significa que hubo un 3,8% de desconocimiento.

Por otro lado, para la abstinencia de los empresarios de la ciudad de Tulué frente
al proceso de realizar el registro de marca, se empled la observacion del autor
del trabajo de grado como método de obtencién de informacién de tipo primario
y cifras de fuentes secundarias como la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y la Camara de Comercio de Tulua.

Se tomaron como referencia las 6.668 empresas registradas ante la Camara de
Comercio de Tulua para finales del afio 2016 en el informe de comportamiento
empresarial y las 166 empresas que tienen proceso de registro de marca ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

El resultado obtenido al restar las cifras mencionadas anteriormente fue 6.502
empresas que no han realizado el proceso de registro de marca, lo que
representa un 97,5% de abstinencia frente al proceso. Esto puede deberse al
desconocimiento tanto de la entidad prestadora del servicio como del proceso,
por parte de los empresarios, lo cual los conlleva a la abstinencia. Motivo por el
cual la Superintendencia de Industria y Comercio ha desarrollado diferentes
estrategias, entre ellas las cartillas informativas en los diferentes temas de
propiedad industrial e intelectual y el trabajo conjunto con las camaras de
comercio.

Sin embargo no todas las marcas son susceptibles del registro de marca, es
decir, que unas empresas requieren mas del registro por factores como el sector,
el tipo de empresa, el nicho de marcado, la competitividad, competencia desleal
y plagio de marca, en comparacion con otras. Convirtiéndose en una decisiéon
propia de la empresa.
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A lo anterior, durante la realizacion de la encuesta y mediante la observacion se
obtuvo que algunas empresas como la Camara de Comercio de Tulua, la Unidad
Central del Valle del Cauca y la Corporacion club deportivo Cortulua,
manifestaron que i r e al i & protese mas por ser un requisito que por

nosotros ser susceptibles d e | p tomg el caso de la primera entidad o por
Adar mayor <credibilidad y apoyar el proc
calidado, como es el caso de | a segunda

Por lo anterior, se dedujo que existe una porcion de las 6.502 empresas que no
han realizado el proceso de registro de marca, que no son susceptibles de
realizar el proceso®.

Ya para finalizar, la ciudad de Tulua presento un 2,5% de motivacién frente al
proceso de realizar el registro de marca, representada por 166 empresas que
han realizado registro de marca ante la entidad competente. Principalmente
tuvieron como motivacion la proteccién. Pero también tuvieron como motivacion:
el plagio de marca, la seguridad, el posicionamiento y reconocimiento de los
productos y la marca, la trayectoria en el mercado, la apertura comercial nacional
e internacional, la competencia desleal, salvaguardar los recursos de la empresa
y el nombre. Del mismo se encontré que una empresa no tuvo motivacion para
realizar dicho proceso.

Por otro lado la ciudad de Tulua evidencio mediante la investigacion un 97,5%
de abstinencia, representada por 6.502 empresas que no han realizado el
proceso de registro de marca. Sin embargo, se encontré también que no todas
las marcas son susceptibles del registro de marca por diferentes factores, tales
como: el sector econdémico, el tipo de empresa, la competencia desleal, la
competitividad, el nicho de marcado y el objeto de la empresa.

99 Herrera Galvez Juan Alejandro, Autor del presente trabajo de grado, 2018.
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9 CAPITULO 4 APLANTEAR UNA SOLUCION PARA LA ABSTINENCIA DE
LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE TULUA AL MOMENTO DE
REALIZAR EL PROCESO DE REGISTRO MARCARIOO0

Como posible solucion que busque mitigar la abstinencia de las empresas de la
ciudad de Tuluid al momento de realizar el proceso de registro marcario se
propuso la realizacion de una cartilla informativa, que brinde los conocimientos
a los diferentes entes interesados, tales como: Empresarios, instituciones
académicas y demas organismos del orden local, regional y nacional.

Mediante esta se pretendio explicar los aspectos mas importantes del proceso
de registro de marca, ventajas de realizarlo, desventajas de no hacerlo, ante
quien se tramita, como se hace, tiempos del proceso, tasas, como reducir las
tasas y formatos de presentacion.

Del mismo modo se pretendié dar a conocer los resultados obtenidos mediante

el proceso de investigacion referente a la AiS1 TUACI ¢ N ACTUAL
PROCESO DE REGI STRO DE MARCA EN 1lA CIl UL
motivacion-abstinencia de los empresarios frente al proceso en cuestion, como

método de concientizar a los entes interesados y en mayor medida a los
empresarios.

A continuacion se presenta el desarrollo de la cartilla:
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llustracién 11 Pagina 1: Portada cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan
Alejandro Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacién actual del registro de marca
en la ciudad de Tulua".
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llustracién 12 Pagina 2: Objetivo cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan
Alejandro Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacién actual del registro de marca
en la ciudad de Tulua".

Objetivo

Como posible solucion que busque mitigar la abstinencia de
las empresas de la ciudad de Tulua al momento de realizar el
proceso de registro marcario se propuso la realizacién de una
cartilla informativa, que brinde los conocimientos a los
diferentes entes interesados, tales como: Empresarios,
instituciones académicas y demas organismos del orden
local, regional y nacional.

Mediante esta se pretende dar a conocer los aspectos mas
importantes del proceso de registro de marca, tales como:
ventajas de tener el registro de marca, desventajas de no
hacerlo, ante quien se tramita, como se hace, tiempos del
proceso, tasas, como reducir las tasas y formatos de
presentacion.

Del mismo modo se evidencian los resultados 0
mediante el trabajo de grado denominado
del proceso de registro de marca en
elaborado por Juan Alejandro Herrer
programa de Comercio Internacion
Valle del Cauca (UCEVA
motivacidon y abstinencia«de |:
Tulua frente al pro
concientizar a los en
empresarios.
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llustracién 13 Pagina 3 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

¢ Qué es la propiedad intelectual?

Son los derechos relativos a: obras literarias, artisticas y cientificas,
interpretaciones de los artistas intérpretes y a las ejecuciones de los
artistas ejecutantes, a los fonogramas y a las emisiones de
radiodifusién, invenciones en todos los campos de la actividad
humana, descubrimientos cientificos, dibujos y modelos industriales,
marcas de fabrica, de comercio y de servicio, asi como a los nombres y
denominaciones comerciales, a la proteccion contra la competencia
desleal. (1)

Se divide en:

(Qué es la MARCA?

Una marca es un signo distintivo que sirve p
servicios en el mercado. (2)

Tipos de sign

Palabras, letras,
logotipos, figuras, sir
emblemas, escudos, sonic
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llustracién 14 Pagina 4 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

Tipos de marcas:

Marca nominativa

Marca Figurativa

Marca Mixta

Marca
Tridimensional

Marca Sonora

Marca Olfativa

Marca de Color
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llustracién 15 Pagina 5 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

. Qué es el registro de marca?

Es el proceso mediante el cual se conceden derechos de uso exclusivo
a una persona sobre los bienes de propiedad industrial, en este caso la
marca.(4)

.Ante qué entidad se tramita el registro de marca?

En el caso de Colombia se tramita ante la Superintendencia de
Industriay Comercio (SIC). (5)

Duracion del registro de marca

El articulo 152 de la Decisién 486 de 2000 de la Comision de la
Comunidad Andina, establece que los registros de marcas solicitados
directamente ante la Superintendencia de industria y Comercio que
sean concedidos, tendran una vigencia de diez (10) afios contados a
partir de la fecha de la concesion. (6)

.Por qué registrar una marca?

Una marca se registra porque:

- Permite a la empresa diferenciar sus productos o sg
-Ayuda a garantizar calidad a los consumidore
- Fuente generadora de ingresos.

- Derecho de uso exclusivo.

- Evitar que terceros usen la marca.

segundo periodo de
indefinifamente. (8)
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llustracién 16 Pagina 6 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

Pasos del registro de marca

- Conocer

Hace referencia a conocer las generalidades de la marca, tipos de
marcas, que se registra de una marca, como obtener los formularios,
los tipos de registro, quien puede ser el titular de una mara, entidad
ante la que se presenta la solicitud de registro marcario, entre otro mas.

- Antecedentes marcarios

Se hace con el fin de saber si existen marcas semejantes o idénticas
registradas o en tramite, las cuales pueden obstaculizar el registro de
la marca, toda vez que durante el tramite de registro la marca solicitada
puede ser negada por otra parte que haya sido registrada previamente
porun tercero.

Se pueden consultar gratuitamente o con pago en la oficina virtual de
propiedad industrial SIPI.

- Clasificacion de productos o servicios

Consiste en elegir los productos o servicios que distinguira la marca y
clasificarlos segun la Clasificaciéon de Niza.

- Presentar la solicitud

La solicitud se puede presentar en fisico a tra
atencion o electrénica por medio de la oficig
industrial SIPI.

- Seguimiento del

Consiste en hacer st
presentacion, plazos
gaceta oficial, pago de
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llustracién 17 Pagina 7 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

Etapas del registro de marca

- Estudio de forma

Es un examen formal realizado a la solicitud en el plazo de 15 dias
habiles siguientes a su presentacion para verificar el cumplimiento de
los requisitos previstos en la legislacion.

- Publicacion

Es un medio de difusién que tiene por objeto permitir a los titulares de
signos distintivos o de otros derechos de propiedad intelectual
validamente protegidos, oponerse a la solicitud de registro de marca
que se esta publicando en la gaceta de propiedad industrial. Estara
publicada durante 30 dias habiles.

- Oposiciones

Es el tramite que puede iniciar cualquier persona que tenga legitimo
interés para intentar impedir el registro de un signo distintivo.

- Contestacion de oposiciéon

Es la oportunidad que se le da al solicitante para que exprese porque
considera que su marca si debe ser registrada desvirtuando o
argumentos del opositor.

- Examen de fondo o de registrak

Es la valoracion que hace la SIC del sig
analisis se tiene en cuenta si la ma
legales para ser registrada o

- Recursos

En contra de la d
declaran infundada ul
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llustracién 18 Pagina 8 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

Trabajo de grado: “Situacion actual del
registro de marca en la ciudad de Tulua”

- Objetivo:

Determinar la situacion actual del registro de marca en la ciudad
de Tulua.

- Descripcion:

El trabajo consisti6 en mostrar la situacion actual del proceso de
registro de marca en la ciudad de Tulua y su caracterizacion, es decir,
desde la perspectiva del empresario dar a conocer diferentes aspectos
como el significado, la motivacion, conocimiento de la entidad ante la
cual se realiza dicho proceso, vigencia del proceso y motivacion para
registrarla marca.

El proceso de mostrar la situacion actual del registro de marca y su
caracterizacion es orientado y planteado por Juan Alejandro Herrera
Galvez, estudiante de comercio internacional, el cual aporta sus
conocimientos de acuerdo a su formacion profesional para lograr el
objetivo general de trabajo, el cual fue determinar la situacion actual
del proceso de registro de marca en la ciudad de Tulua.

Para ello fue necesario conocer la ciudad de Tulua y sus difeke
componentes, tales como: econémico, politico, admini
De igual forma la propiedad intelectual de la ciudad

La poblacion estuvo representada por 666
por la Camara de Comercio de T
comportamiento empresarial 2016
realizar el proceso de registro de
de la ciudad de Tulua )

marca, dato obteni
Superintendencia de
de Propiedad Industrial (

realizar el registro de marca.
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llustracién 19 Pagina 9 Cartilla informativa La Marca. Elaborado por: Juan Alejandro
Herrera Galvez. Fuente: Trabajo de grado "Situacion actual del registro de marca en la
ciudad de Tulua".

“ANALISIS DEL PROCESO DE LAS
EMPRESAS DE TULUA EN REGISTRO
MARCARIO”

En la investigacion se encontr6 que en la ciudad de Tulua se han
realizado desde el afio 1900 (fecha de radicacién en que se realizaron
los primeros registros de marca, dato obtenido mediante el (SIPI)
Sistema de Proteccion Industrial) hasta lo corrido del presente afo
2018, momento de la investigacion, 589 solicitudes de registro de
signo distintivo (14) ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC). Sin embargo esto no representa a 589 empresas de la ciudad de
Tulua, puesto que la cifra contiene solicitudes de registro,
renovaciones, negaciones, en tramite y marcas de productos. De igual
forma se obtuvo que solamente 166 empresas de la ciudad de Tulua
han realizado registro de marca (15).

El signo distintivo que mas se solicita registrar ante la entidad
competente es la marca, representada por un 84,21% del total de
solicitudes. Solamente se encuentran vigentes el 56,7% o 334
solicitudes de signos distintivos, las restantes caducaron o se
encuentran en las diferentes etapas del proceso de registro. El
porcentaje de negacion de solicitudes es de un 13,6%
aproximadamente y del 1,2% aproximadamente para el abandono y
desistimiento respectivamente.

A medida que los afios han transcurrido, en la ciudad de
solicitud de registro de signos distintivos y entre ellos
aumentado, siendo el afio 2017 el afio dentro del
la mayor cantidad de solicitudes, en sentido
negadas han disminuido. Los resultado
aumento del conocimiento de la propig
debido al papel fundamental que hé
participacion y adaptabilidad a los'caml

Del mismo modo se d
Industria y Comercio, como «
Colombia. Pero también al ai
y el trabajo en conjunto con las
de acciones y estrategias.
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Por ultimo la cantidad de solicitudes de registro de signos distintivos y
entre ellos la marca de la ciudad de Tulua, ha sido influenciado por
diferentes factores. Durante la década de 1990 en adelante, las
solicitudes de registro de marcas tuvieron un crecimiento acelerado
marcado por el libre comercio, apertura econdémica y la creacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Sin embargo durante los
siguiente afios y hasta la fecha de realizacion del presente trabajo de
grado, la cantidad de solicitudes de registro de marca experimento una
desaceleracién en el crecimiento, ya que pasaron de un 733%
aproximadamente de crecimiento durante la década de 1990 — 1999, a
un 68,8% aproximadamente durante la década del 2000 —-2009y 1.9%
aproximadamente de crecimiento desde el afio 2010 en adelante. (17)

“INVESTIGACION DE LA MOTIVACION DE.
LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE TULUA
PARA REALIZAR EL PROCESO DE REGISTRO
MARCARIO Y DETERMINACION DE LA
ABSTINENCIA”

La poblacion estuvo representada por 166 empresas de la ciudad de
Tulué que han realizado solicitudes de registro de signos distintivos
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
Posteriormente se defini6 el tamafio de la muestra mediante
estadistica para poblaciones finitas, donde se obtuvg
una muestra exacta de 92 empresas y Y po
procedio a aplicar la encuesta (18). Los resl|
siguientes:

« En cuanto a la aceptacion
aceptaron realizarla
de la muestra. Por lo tar
la muestra no realizare
informacion de contact:
aceptacion de la encuesta.
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+ Segun la forma como las empresas aceptaron realizar la encuesta,
se encontrd que 3 empresas o el 3,3% del total de la muestra
aceptaron ser encuestadas personalmente, 15 empresas o el 16,3%
solicitaron ser encuestadas por teléfono y 32 empresas o el 34,8%
solicitaron ser encuestadas por correo electronico. A estas ultimas se
les fue enviado por correo electronico el link de la aplicacion
formulario de Google Drive, para que completaran la encuesta. Al
proceder a realizar la encuesta se obtuvo que del total de empresas
que aceptaron realizar la encuesta o 50 empresas, solamente 26
empresas la aplicaron finalmente, lo que representa un porcentaje de
respuesta del 52% o un 28,26% del total de la muestra.

« Por lo tanto, 3 empresas fueron encuestadas personalmente
(Camara de Comercio de Tulua, Unidad Centra del Valle del Cauca-
UCEVA y Vicky Toscoén), 15 empresas por teléfono (Bentonitas
Colombianas Ltda., Panela el Trébol, Andrade y Cia SAS, Grupo la
Rochela, Tex Well SA, Hidrofas importaciones SAS, El Acierto SAS,
Unidad Medico Odontolégica Rx Dent, Puerto Madero, Sonoita Ltda.,
La Alsacia SA, Climedic IPS Ltda., Cardio Urgencias, Agropecuaria
Goloso del Valle SAy Start Planet) y de 32 empresas que solicitaron
ser encuestadas por correo, solamente 8 empresas respondieron
(Inversiones Oral Brackets, Proimde & Cia Ltda., Idearriba Colombia
SAS, Disenos y Confecciones Guimar SAS, Parque Industrial Tulua,
Manjares del Corazén SAS, Artesanias y vivero el Rosal SAS y
Corporacion Club Deportivo Tulua). Por consiguiente se dedu
la forma mas efectiva de aplicar la encuesta fue
personalmente, pero la menos efectiva fue por co

» Se observo que hay un 71,74% de ab
de la ciudad de Tulua que han reali
ante la Superintendencia de
encuesta. (19)
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« Las empresas medianas encuestadas de la ciudad de Tulua son
las que mas protegen marcas. Pero las empresas grandes de la
ciudad de Tulua que pertenecian a la muestra del presente trabajo
de investigacion participaron en menor medida debido a la
jerarquia, organigrama y procesos establecidos por cada
empresa, asi mismo como la ciudad donde se encuentra la
empresa principal. Por otro lado, las que participaron en gran
medida del presente trabajo de investigacion corresponde a
empresas medianas, micros y pequenas.

» Los sectores que mas participacion tuvieron en la realizacion de la
encuesta del presente trabajo de investigacion fueron: la industria
manufacturera, salud y asistencia social, alojamientos y comida,
comercio y reparaciones y por ultimo el minero.

« EI 100% de las empresas de la ciudad de Tulua encuestadas han
realizado el proceso de registro de marca, lo que significa que la
poblacién y la muestra escogida aleatoriamente del presente
trabajo de investigacién son acordes al tema de investigacion
referente a la motivacion para realizar el registro de marca.

» Paralas 26 empresas que fueron encuestadas la marca sig
la identidad de la empresa y los productos que o
forma de protecciodn, es un activo inactivo, bring
y reconocimiento y por ultimo crea ventajg
agregado al cliente.

« En la mente del empresario«
sola forma de cuidarla
por el contrario | e
de sus respectivas m:
cliente, calidad en lo
fidelizando los clientes
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« El 96,2% del total de empresas encuestadas, es decir, 25
empresas tienen claridad respecto de la entidad ante la cual se
realiza el proceso de registro de marca y solamente el 3,8%, lo que
representa 1 empresa, presento falta de claridad o
desconocimiento.

» 20 empresas o el 76,92% del total de empresas encuestadas o el
21,74% del total de la muestra, afirmaron haber tenido una
valoracion entre el 1% y mas del 100% desde que realizaron el
proceso de registro de marca. Por lo tanto, hay empresas que
desde que realizan el proceso de registro de marca aumentan su
valor o se valorala marca.

« No todas las marcas son susceptibles del registro de marca,
convirtiéndose el proceso en una decision propia de la empresa
por motivos como el sector, nicho de mercado o mercado objeto y
el objeto de la empresa no se valoran econémicamente, pero si se
pueden valorar en reconocimiento, credibilidad y aceptacion.

» EI88,5% de las empresas encuestadas poseen registro de marca
vigente y han caducado 3 marcas o el 11,54%, lo que representa la
tasa de caducidad.

« 2 empresas de las 3 que no renovaron
hicieron por cambios respecto del d
empresa. Sin embargo la empresa
por desconocimiento.

« Laproteccién es de
encuestadas de |:
deregistroma
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+ 25 empresas de las 26 empresas encuestadas realizaron el
registro de marca motivados principalmente por factores como la
proteccion. Pero también por motivos como evitar el plagio de
marca, seguridad, el posicionamiento y reconocimiento de los
productos y la marca, la trayectoria en el mercado, la apertura
comercial nacional e internacional, la competencia desleal, por
salvaguardar los recursos de la empresa y el nombre. Sin
embargo, se encontrd que la empresa restante no sabe por qué
realizo el proceso de registro marcario, es decir, que no tuvo
motivacién para realizar dicho proceso. Lo anterior significa que
hubo un 3,8% de desconocimiento.(19)

Por otro lado, para la abstinencia de las empresas de la ciudad de
Tulua frente al proceso de realizar el registro de marca, se empled la
observacion del autor del trabajo de grado como método de obtencién
de informacién de tipo primario y cifras de fuentes secundarias como
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) y la Camara de
Comercio de Tulua.

Se tomaron como referencia las 6.668 empresas registradas ante la
Camara de Comercio de Tulua para finales del afio 2016 en el informe
de comportamiento empresarial y las 166 empresas que tienen
proceso de registro de marca ante la Superintendencia de Industgi
Comercio.

El resultado obtenido al restar las cifras
fue 6.502 empresas que no han reali
marca, lo que representa un 97,5%de
Esto puede deberse al desco
prestadora del servigii
empresarios, lo cual los cor
Superintendencia de Indu:
estrategias, entre ellas I:
temas de propiedad industr
de comercio.
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RECOMENDACIONES

« A los diferentes empresarios y empresas de la ciudad de Tulua
mejorar su participacion en los procesos de investigacion que se
realicen en la ciudad de Tulua, esto con el fin de lograr la obtencion
de nuevos conocimientos y resultados mas acertados respecto del
tema ainvestigar. Los cuales sonimportantes a nivel local, regional
y nacional, en el planteamiento y ejecucion de planes de accion.

« Ala comunidad universitaria realizar investigaciones en el tema de
propiedad intelectual e industrial de la ciudad de Tulua, ya que es
un campo de accion sin explorar, del cual se pueden obtener
resultados significantes que aporten al conocimiento.

« A la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) intensificar
sus planes de accion en la ciudad de Tulua y realizar sinergia con
las entidades académicas, esto con el fin de aumentar el
conocimiento de la propiedad intelectual e industrial, teniendo
como base los resultados positivos obtenidos de los proyectos ya
realizados. Del mismo modo se recomienda el acercamiento de Ia
entidad a los empresarlos y empresas de la ciudad d
mediante la creacion de oficinas locales o regionale
por objetivo familiarizar los empresarios, facili
los procesos.
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CONCLUSIONES

Se concluye mediante el planteamiento de este trabajo y los resultados
obtenidos, que la ciudad de Tulud posee porcentajes muy bajos de
propiedad industrial e intelectual. Lo con conlleva a que las creaciones de
la mente que se realicen en la ciudad de Tulua estén desprotegidas y sean
susceptibles de ser plagiadas y reconocidas a otras personas. De igual
forma produce bajos indices de innovacion y creatividad y por ultimo un
minimo desempefio empresarial.

Se concluye que en la ciudad de Tulua el signo distintivo que mas se
registra es la marca, el cual tuvo un crecimiento desde sus inicios en el
afio 1900 y decrecimientos durante los afios siguientes. Sin embargo este
crecimiento ha experimentado también una desaceleracion desde el afio
1980 hasta el afio actual 2018.

De igual manera la ciudad de Tulua posee un nimero de empresas con
registro de marca muy bajo, es decir, 166 empresas respecto de 6.668
empresas registradas ante la cdmara de comercio de Tulua. Lo que
evidencia que los empresarios de la ciudad no son conscientes de la
importancia de realizar el proceso ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), pero también el desconocimiento que tienen tanto del
proceso como de la entidad ante la cual se realiza el proceso de registrar
la marca, y por ultimo de los beneficios que se obtienen mediante este.
Aunque la Superintendencia de Industria y Comercio ha desarrollado
diferentes actividades con el fin de disminuir estos indices.

Se concluye del presente trabajo que el registro de marca es un método
gue sirve para valorar econ6micamente tanto la marca como la empresa,
llegando en ocasiones a valorarse incluso por encima del 100%. Aunque
no todas las marcas son susceptibles de valorarse econémicamente y de
realizar el registro de marca, puesto que por el objeto de la empresa
pueden valorarse en reconocimiento y percepcion del cliente.

La Sinergia realizada entre las entidades Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y la Camara de Comercio de Tulua, y los planes conjuntos
por dar a conocer la entidad encargada de la propiedad intelectual en la
ciudad de Tulud, ha tenido resultados positivos, evidenciado en el nUmero
de solicitudes de registro de signos distintivos realizados desde la ciudad
de Tulua.
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1 Se concluye que en la ciudad de Tulua por cada 100 solicitudes de registro
de marca 56 solicitudes aproximadamente son aprobadas y el restante se
encuentra en las diferentes etapas del tramite, 3 solicitudes
aproximadamente son negadas, 14 solicitudes aproximadamente
caducan, es decir, que no les renuevan el registro. 3 solicitudes
aproximadamente son canceladas, ya sea por motivos del poseedor o de
la entidad competente. Por ultimo 1 solicitudes es abandonada y 1
solicitud es desistida del proceso de registro
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RECOMENDACIONES

A los diferentes empresarios y empresas de la ciudad de Tulud mejorar
Su participacion en los procesos de investigacion que se realicen en la
ciudad de Tulua, esto con el fin de lograr la obtencién de nuevos
conocimientos y resultados mas acertados respecto del tema a investigar.
Los cuales son importantes a nivel local, regional y nacional, en el
planteamiento y ejecucion de planes de accion.

A la comunidad universitaria realizar investigaciones en el tema de
propiedad intelectual e industrial de la ciudad de Tulua, ya que es un
campo de accidon sin explorar, del cual se pueden obtener resultados
significantes que aporten al conocimiento.

A la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) intensificar sus
planes de accion en la ciudad de Tulua y realizar sinergia con las
entidades académicas, esto con el fin de aumentar el conocimiento de la
propiedad intelectual e industrial, teniendo como base los resultados
positivos obtenidos de los proyectos ya realizados. Del mismo modo se
recomienda el acercamiento de la entidad a los empresarios y empresas
de la ciudad de Tulua, mediante la creacion de oficinas locales o
regionales, lo cual tendra por objetivo familiarizar los empresarios, facilitar
el conocimiento y los procesos.
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