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Introducción 

 
 
Las competencias ciudadanas son definidas como el conjunto de capacidades y 
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas -integradas- relacionadas con 
conocimientos básicos (contenidos, procedimientos, mecanismos) que orientan moral 
y políticamente nuestra acción ciudadana. (Ruiz A. , 2005)  
 
Es de suma importancia tener en cuenta estas competencias, pues una óptima 
integración de éstas, da lugar al mejoramiento de destrezas del estudiante durante su 
proceso de formación para obtener una serie de conocimientos pertinentes, y así, 
poder cubrir diversas necesidades que surgen cada día. 
 
Conviene mencionar, que en Colombia la educación superior tiene como objetivo la 
formación integral del ciudadano para cumplir funciones y poder desenvolverse en 
situaciones profesionales. Por consiguiente, los programas deben estructurar su 
currículo basado en competencias, logrando así, que haya una formación ciudadana 
en cada uno de los egresados. 
 
Por lo anterior, es que resulta importante reconocer la manera como se aborda el tema 
de la formación en competencias ciudadanas, pues solo así, se conseguirá plantear 
estrategias que contribuyan a que quienes direccionan los programas de las diferentes 
facultades tomen conciencia de la importancia de incluir dicha temática en  los 
lineamientos curriculares, consiguiendo con esto, que la educación que es un  proceso 
fundamental para cada ser humano, tome un enfoque integral, que le permita a cada 
estudiante y egresado adaptarse a los requerimientos de una sociedad que cambia 
constantemente.   
 

Es decir, que con el fomento de la formación de competencias ciudadana el ser 
humano consigue aplicar cada día sus talentos o virtudes, lo cual se consolida en  una  
ventaja competitiva desde un enfoque que le permite ser más eficiente que otros para 
el desempeño de las tareas que deba llevar a cabo.  
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Capítulo 1. Descripción general del proyecto 
 

1.1Tema 

 

En el trabajo se aborda el tema de las Competencias en Educación superior, de 
manera específica, las ciudadanas. Lo anterior en armonía con el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) de La UCEVA, que, para efectos de su aplicación propone 
fundamentar las prácticas pedagógicas en un modelo integrador e inter-estructurante, 
que se alinea con los modelos de competencias que se ha implementado por el 
Ministerio de Educación en todos los niveles de la educación en Colombia, y que, 
además, es objeto de evaluación tanto para estudiantes como para las IES. 
 

1.2 Línea de investigación 

 

El proyecto se inscribe en la línea de investigación del programa de Comercio 
Internacional “Productividad y Competitividad”, en el Grupo de Investigación “GIDE”, 
de la Facultad de Ciencias Administrativas Económicas y Contables de La UCEVA. 
 
De igual manera, el trabajo de grado, se configura como producto que apoya el 
proceso de investigación que se viene desarrollando en la facultad que se ha 
denominado SIAC-FACEC, que tiene como objetivo diseñar e implementar un 
documento que cuente con instrumentos tendientes a facilitar los procesos de diseño, 
implementación y evaluación del proceso de articulación curricular que se 
fundamenten en el diálogo entre las asignaturas, tendientes a fortalecer la formación 
por competencias. 
 
1.3 Título  

 

Estudio descriptivo de las competencias ciudadanas en el programa de Administración 
de Empresas de la Unidad Central del Valle del Cauca – Uceva – Colombia.  
 

1.3 Definición del problema 

 
 
El problema está relacionado con los resultados que tienen los estudiantes del 
programa en pruebas saber pro. Tal realidad debe ser el resultado de un proceso 
articulado de desarrollo de competencias, en este caso, las ciudadanas. Describir lo 
que representa para los estudiantes tales competencias, y poder incidir a futuro en 
una mejor aprehensión de las mismas configuran en esencia el problema y lo que se 
espera. 
 

1.3.1 Planteamiento del problema.  De acuerdo con el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) de la UCEVA, las prácticas pedagógicas se fundamentan en un 
modelo integrador e inter-estructurante. En este sentido, la Facultad de Ciencias 
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Administrativas Económicas Y Contables, ha venido implementando una estrategia de 
articulación que busca que los estudiantes planteen una propuesta alrededor de una 
pregunta integradora con la confluencia de todas las asignaturas. Esta estrategia ha 
generado espacios de diálogo entre los diversos saberes redundando en estrategias 
que se acercan al propósito de articulación. De igual manera, ha evidenciado la 
necesidad de contar con instrumentos que permitan el diseño, implementación y 
evaluación de dicha articulación.  

Para tal efecto, se hace necesario efectuar una descripción y análisis sobre la realidad 
que se vive en el ámbito de las competencias y de manera específica las relacionadas 
con las ciudadanas en el contexto del programa académico de Administración de 
Empresas de la Unidad Central del Valle del Cauca- UCEVA; lo anterior, para efectos 
de llegar a definir los alcances, fines y competencias del programa de articulación, y 
los productos que se utilizarán. Lo anterior, teniendo claro que en las evaluaciones 
efectuadas a los estudiantes a través de las pruebas de estado Saber Pro, el 
desempeño ha estado por debajo de la media nacional y departamental, y no se 
evidencia un avance significativo, en los resultados de los últimos tres años. 

De no hacer nada por parte del programa se estaría riñendo con el proceso de calidad 
institucional y del programa, afecta el desempeño futuro de los egresados, afecta la 
imagen institucional. 

De igual forma, el proyecto macro, al cual se adscribe el presente trabajo de grado, 
en un futuro, diseñará los instrumentos de retroalimentación y evaluación una vez 
definidos los criterios. 

Sin embargo, en la facultad se viene desarrollando un proyecto de investigación que 
se ha denominado SIAC-FACAEC, el cual tiene como objetivo diseñar e implementar 
un documento que cuente con instrumentos tendientes a facilitar los procesos de 
diseño, implementación y evaluación del proceso de articulación curricular que se 
fundamenten en el diálogo entre las asignaturas, tendientes a fortalecer la formación 
por competencias. Como fin último, el proyecto consolidado permitirá acompañar a 
los docentes en el proceso de articulación intra e intersemestral en los Programas de 
Contaduría Pública, Administración de Empresas, Comercio Internacional. 
 
Ahora bien, para el caso que ataña, se efectuará la descripción y análisis 
relacionados con las competencias ciudadanas, las cuales tienen una 
preponderancia en el proceso de formación de los profesionales del programa de 
administración de empresas de la UCEVA. Desde la información obtenida, se 
pretende alimentar el proyecto macro SIAC-FACAEC; para que se puedan proponer 
y adoptar estrategias, donde el trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes, 
resulte en una mayor apropiación de estas competencias y por consiguiente en 
mejores resultados académicos, en la prueba saber pro y en el desempeño laboral 
como egresados. 
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1.3.2 Formulación del problema 

 

¿Qué representa para los estudiantes del programa de Administración de Empresas 
de LA UCEVA, los actos relacionados con las competencias ciudadanas? 
 
1.3.3 Sistematización del problema 

 

¿Qué conocimiento tienen los estudiantes del programa de administración de 
empresas de la Unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA, sobre las competencias 
ciudadanas? 
 
¿Qué prácticas se han dado durante el proceso de formación en el programa de 
Administración de Empresas, que contribuyan al desarrollo de las competencias 
ciudadanas de los estudiantes? 
 
¿Qué aspectos deberían ser objeto de mejora para lograr un mayor desarrollo de las 
competencias ciudadanas en el programa de Administración de Empresas de La 
UCEVA? 
 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación teórica. La retroalimentación como principio básico de la 
formación en competencias se constituye como el proceso que contribuye 
directamente en la mejora de las destrezas y habilidades del estudiante durante su 
proceso de formación para la adquisición de los conocimientos que le permite alcanzar 
las técnicas para responder a las necesidades que la globalización arroja en el día a   
día. Es por ello que como se ha indicado en el proyecto de investigación ‘’SIAC – 
FACAEC’’, conocer el estado en el que se encuentran los estudiantes universitarios 
del programa de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 
Administrativas, Económicas y Contables de la Unidad Central del Valle del Cauca – 
Uceva con respecto a las competencias ciudadanas, teniendo en cuenta que este se 
está formando con el propósito de atender a las necesidades del entorno, se 
constituye como la fuente desde la cual se fortalecerán los procesos de enseñanza – 
aprendizaje de modo que se logre la articulación curricular comprendiendo las 
necesidades del entorno haciendo énfasis en aquellas que requieren de la 
especialización del estudiante para la resolución de situaciones específicas que 
puedan presentarse en un contexto determinado.  

 
Siguiendo autores como Kluger y Deinisi (1996) quienes han indicado que ‘’hay 
evidencias de que la retroalimentación tiene los más altos efectos en el aprendizaje’’, 
y análisis de estudios realizados (basados en 196 estudios y 6.972 efectos) donde se 
encontró que la retroalimentación tiene el doble del efecto promedio y que algunos 
tipos de retroalimentación son más efectivos que otros, (Hattie, 2011), por 
consiguiente, indagar en el mismo estudiante el estado de sus competencias se 
denota como la base fundamental que da paso al proceso de evaluación formativa 
como técnica que proporciona las herramientas sobre las cuales se estructura el 
proceso metodológico en la educación superior, y con los resultados se dinamiza el 
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proceso que comprende el acercamiento de entre la formación universitaria y la 
realidad que da paso a los más altos beneficios que integran una efectiva articulación 
curricular.   
 

1.4.2 Justificación práctica. Como estudiantes del programa de Comercio 
Internacional, es un aporte al desarrollo de la Facultad de Ciencias Administrativas, 
Económicas y Contables de la Uceva, bajo el entendido que la búsqueda de la 
productividad y la competitividad requiere un trabajo articulado desde las diferentes 
disciplinas académicas. En este caso, la afinidad entre los programas de 
Administración y Comercio Internacional, trasciende al desarrollo de las competencias 
que suelen ser comunes en el proceso de formación, más aún cuando el futuro de los 
programas relacionados con los negocios, está siendo mediado por el desarrollo de 
competencias comunicativas, en inglés, ciudadanas, análisis cuantitativo, y otras 
consideradas blandas.  
 
1.4.3 justificación metodológica.   Para el desarrollo de este proyecto se 
implementará el método de encuesta, abarcando la situación de las competencias 
ciudadanas sobre cierta población para analizar el desarrollo personal y cognitivo de 
éstas, las personas pertenecientes al programa de administración de empresas de la 
Unidad Central del Valle – Uceva, serán nuestra muestra de población, es decir, a 
quiénes se les realizará dicha encuesta, y posteriormente analizaremos los resultados 
obtenidos. 
 

1.5 Objetivos  

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Describir lo que representa para los estudiantes del programa de Administración de 
empresas de la Uceva, los actos relacionados con las competencias ciudadanas.  
 
1.5.2 Objetivos específicos 
 

• Describir el conocimiento que tienen los estudiantes del programa de 
administración de empresas de la Unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA, sobre 
las competencias ciudadanas.  
 

• Identificar las prácticas que durante su proceso de formación en el programa 
contribuyen al desarrollo de las competencias ciudadanas de los estudiantes. 
 

• Identificar opciones de mejoramiento para un mayor desarrollo de las competencias 
ciudadanas en el programa de Administración de Empresas de La UCEVA 
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1.6 Marco de Referencia 

 

1.6.1 Marco de antecedentes. En la Universidad Santo Tomás, en el municipio de 
Sincelejo - Colombia, en el año 2017 se realizó un estudio llamado ‘’Fortalecimiento 
de estrategias didácticas que promuevan las competencias ciudadanas en los 
estudiantes de la institución educativa San José C.I.P. del municipio de Sincelejo’’, el 
cual tuvo como objetivo principal fortalecer estrategias didácticas que promuevan las 
competencias ciudadanas en los estudiantes de la Institución Educativa San José 
C.I.P. en el municipio de Sincelejo.  

Entre las principales conclusiones se tiene:  

 

1. El uso de herramientas como el dialogo, los acuerdos, los valores y la participación 
activa, se constituyen en ejes fundamentales hacia la formación en competencias 
ciudadanas y estas deben ser prioritarias a la hora de diseñar las estrategias 
didácticas. 
 

2. La comunicación entre docentes, estudiantes, padres de familia es un aspecto 
relevante en la formación ciudadana de los estudiantes, ya que con el ejemplo se 
educa y se enseña, y de esta forma cada actor del proceso educativo debe asumir la 
responsabilidad que le corresponde dentro de este. El uso de un lenguaje claro, que 
permita la comprensión del otro y la posibilitación eficaz de la misma tanto para el 
aprendizaje como para la resolución de problemas. (Assia , Garrido, & Sierra, 2017) 
 

• En la Universidad de Nariño, ubicada en Pasto – Colombia, en el año 2013 se efectuó 
un estudio denominado ‘Formación en competencias ciudadanas desde los modelos 
pedagógicos en diversos contextos educativos’’, el cual tuvo como objetivo 
fundamental desarrollar mecanismos de evaluación que dieran cuenta del desarrollo 
de Competencias Ciudadanas en el contexto de la clase de ciencias fundamentadas 
en la filosofía de pequeños científicos.  
 
Las principales conclusiones fueron:  
 

1. Es fundamental el reconocimiento del modelo o enfoque pedagógico por parte de los 
actores educativos porque permite el direccionamiento no sólo de las diferentes áreas 
del conocimiento sino de todo el proceso de formación integral que, en sí, es lo que 
permite el desarrollo de las personas autónomas, responsables, capaces de convivir 
en una sociedad dinámica y diversa.  
 

2. Existen diferentes medios que influyen en la formación de Competencias ciudadanas 
además del aula de clases. En la actualidad las TIC son herramientas eficaces para 
la formación transversal de la cultura ciudadana, posibilitando la participación desde 
diferentes contextos, ideologías y criterios. (Benavides, y otros, 2013) 
 
 

• Por otro lado, en la Universidad Militar Nueva Granada, ubicada en Bogotá – 
Colombia, en el año 2015 se realizó un estudio llamado ‘’Aproximación a las 
competencias ciudadanas desde una pedagogía crítica en la IED reino de Holanda de 
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la localidad Rafael Uribe Uribe’’, cuyo objetivo principal fue reconocer los sentidos y 
los significados de los docentes y estudiantes del IE Reino de Holanda, en el manejo 
de las competencias ciudadanas desde las prácticas pedagógicas cotidianas. 
 
En este estudio se pudo concluir qué:   
 

1. Las competencias ciudadanas son posibles en la medida que exista una disposición 
y apropiación de un discurso en ciudadanía crítica por parte de la formación de los 
profesores. 

2. Los docentes no reconocen claramente qué comprenden las competencias 
ciudadanas y por otra parte desconocen los significados y realidades de sus 
estudiantes.  

3. No se puede pretender una formación de ciudadanos pacíficos sino se tiene en cuenta 
las diversidades de realidades y subjetividades. Una formación de ese tipo implicaría 
la homogeneización ciudadana. Esto es, que se insista en que todos los individuos 
que participan de la educación estén en un mismo nivel cultural e intelectual y por 
ende aspiren siempre a unas mismas condiciones de vida. (Moreno, 2015) 
 
Evolución histórica de las competencias ciudadanas en Colombia  
 
Según el Ministerio de Educación Nacional de Colombia: 
 
‘’Formar para la ciudadanía es uno de los retos más grandes que hemos asumido 
desde el Ministerio de Educación y por ello hemos dado particular énfasis al 
posicionamiento del programa de competencias ciudadanas y a la construcción y 
consolidación de los programas transversales, acorde con la Constitución de 1991 y 
la Ley General de Educación (Ley 115/94) que establece como uno de los fines de la 
educación la formación para el respeto a los derechos humanos, en especial la vida, 
la paz, la democracia, la convivencia, el pluralismo y el ejercicio de la tolerancia y la 
libertad. Durante el proceso de construcción del Plan Decenal de Educación 2006-
2016, a través de una consulta y un debate público, cerca del 42% de los participantes, 
plantearon la educación en y para la paz, la convivencia y la ciudadanía, como uno de 
los mayores desafíos del país en los próximos diez años. 
 
En concordancia con ello y en el marco del Plan Sectorial y la política de mejoramiento 
de la calidad, el Programa de Educación para el Ejercicio de los Derechos Humanos 
-Eduderechos- se estructuró a partir de un piloto que permitió construir y validar una 
propuesta para la implementación de proyectos pedagógicos de educación para el 
ejercicio de los derechos humanos orientados al desarrollo de competencias 
ciudadanas y básicas en función de la formación de sujetos activos de derechos, como 
una razón fundamental del quehacer de la escuela. El programa partió de una serie 
de talleres de creación colectiva con instituciones educativas, secretarías de 
educación, Defensoría del Pueblo, organizaciones gubernamentales, no 
gubernamentales y universidades, en los cuales se exploró la relación entre educación 
para los derechos humanos y competencias, en especial competencias ciudadanas.  
 
Desarrollamos la experiencia a través de: (i) procesos de innovación pedagógica para 
el ejercicio y práctica de los derechos humanos en la escuela, (ii) procesos de 
formación permanente de docentes y agentes educativos en derechos humanos y 
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competencias ciudadanas y (iii) construcción de redes de soporte institucional para la 
educación en derechos humanos. Conformamos Equipos Técnicos Institucionales (en 
cada uno de los establecimientos educativos), Equipos Técnicos Territoriales, 
liderados por 11 Secretarías de Educación y acompañados por Universidades 
Regionales con la asistencia del Equipo Técnico Nacional del Ministerio de Educación 
Nacional. El pilotaje se realizó entre el 2006-2009 con 76 establecimientos educativos 
de 7 regiones del país, del cual hicieron parte las acciones de articulación con la 
experiencia Maleta Pedagógica en Caquetá y Florencia, el currículo Juegos de Paz 
en Norte de Santander y la estrategia de formación de formadores Congenia en Tunja, 
Neiva, Huila y Norte de Santander. ‘’ (2017) 
 

1.6.2 Marco teórico 

 

1.6.2.1 Abordaje teórico de las competencias ciudadanas  

Las competencias de acuerdo con (Torrado P. , 2002) 
 

Las competencias, además de ser un saber hacer, es un saber haciendo, soportado 
en múltiples conocimientos que vamos adquiriendo en el transcurso de la vida; es la 
utilización flexible e inteligente de los conocimientos que poseemos los que nos hace 
competentes frente a tareas específicas. En otras palabras, quien es competente lo 

es para una actividad determinada. (p, 45) 
 
De igual manera, para  (Levy, 1985) 
 

Las competencias son repertorios de comportamiento que algunas personas 
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situación determinada. 
Estos comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo y en 
situaciones de test. Ponen en práctica, de forma integrada, aptitudes, rasgos de 
personalidad y conocimientos adquiridos.  

 
Así mismo, ‘’Son herramientas intelectuales para la vida, brindando posibilidades al 
individuo para expandir concepciones personales sobre la libertad, el rol y el cambio 
personal, con la finalidad de proyectar un futuro, minimizando en cambio los 
conocimientos disciplinarios básicos y ortodoxos, que cumplen con forjar las bases de 
la educación pero que no integrarían un aprendizaje según los tiempos modernos y 
las necesidades actuales. ‘’  (Denyer, 2009) 
 
Ahora, (Magendzo , 2005), afirma que la competencia “Alude a un saber hacer, a una 
capacidad para resolver problemas que se aplican de manera flexible y pertinente, 
adaptándose al contexto y a las demandas que plantean situaciones diversas. ‘’ 
 
Las competencias, “Se trata, entonces, de que las personas puedan usar sus 
capacidades de manera flexible para enfrentar problemas nuevos de la vida cotidiana. 
‘’ (Ministerio de Educación Nacional de Colombia , 2004) 
 
Ahora bien, enfocándonos en el significado de las competencias ciudadanas, en el 
marco del programa “Estándares básicos de competencias ciudadanas” del Ministerio 
de Educación Nacional de Colombia, las competencias ciudadanas se definen como 
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“el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas 
que, articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de manera 
constructiva en la sociedad democrática. ‘’ (Mieles Barrera & Alvarado Salgado , 2012) 

 
Siguiendo con esa misma línea, según Restrepo, quien hace una revisión a los 
Estándares Básicos de Competencias Ciudadanas fijados por el Ministerio de 
Educación Nacional en el año 2003, “las competencias ciudadanas se enmarcan en 
la perspectiva de derechos y brindan herramientas básicas para que cada persona 
pueda respetar, defender y promover los derechos fundamentales, relacionándolos 
con las situaciones de la vida cotidiana en las que éstos puedan ser vulnerados, tanto 
por las propias acciones, como por las acciones de los otros. ‘’ (Restrepo Restrepo, 
2006) 

 
Por otra parte, de acuerdo con la Constitución política de Colombia, que estipula en 
su art. 67 lo siguiente: “La educación formará al colombiano en el respeto a los 
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la 
recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección 
del ambiente” se elabora un cuestionario que permita evaluar las competencias 
ciudadanas en los estudiantes de educación superior. 

 
También, el Instituto para el Fomento de la Educación Superior – ICFES define las 
competencias ciudadanas como ‘’aquellas capacidades cognitivas, emocionales y 
comunicativas que, integradas entre sí y relacionadas con conocimientos y actitudes, 
hacen posible que el ciudadano actúe de manera activa, solidaria y democrática en la 
sociedad. ‘’ (Peña Borrero, 2012) 

 
Continuando con esta definición a través de la revisión a diversos autores sobre el 
concepto de competencia, (Rodríguez et al., 2007) asientan la competencia ciudadana 
como el ‘’conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y 
comunicativas encaminadas a fomentar el desarrollo moral en los seres humanos para 
lograr así, una formación humana en unos individuos que actúen de manera 
constructiva y responsable en una sociedad, individuos que contribuyan a la 
convivencia pacífica, y respetuosos de las diferencias en cualquier contexto. ‘’ 

 
De una manera similar (Ruiz, Silva, & Chaux, 2005), definen las competencias 
ciudadanas como el ‘’conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales 
y comunicativas -integradas- relacionadas con conocimientos básicos (contenidos, 
procedimientos, mecanismos) que orientan moral y políticamente nuestra acción 
ciudadana. ‘’ 
 
Continuando con los autores (Ruiz, Silva, & Chaux, 2005), ‘’Las competencias 
ciudadanas se evidencian en la práctica y en el ejercicio de la ciudadanía. Por 
consecuencia, la acción ciudadana es la intención fundamental de la formación 
ciudadana.  
 
Así mismo, (Rodríguez, Ruiz, & Guerra, 2007), consideran que las competencias 
ciudadanas se pueden comprender como ‘’un conjunto de conocimientos, actitudes y 
habilidades (cognitivas, emocionales y comunicativas), que buscan que el ciudadano 
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democrático que se está formando “esté dispuesto a actuar y actúe de manera 
constructiva y justa en la sociedad. ‘’ 
 
Pero la noción de competencia ciudadana no es justificada solo desde la perspectiva 
oficial a partir de unos objetivos meramente educacionales, sino que un factor 
vinculante de la ciudadanía se refiere “fundamentalmente a la titularidad que un sujeto 
posee de determinados derechos. Ser ciudadano es respetar los derechos de los 
demás. ” (Restrepo Restrepo, 2006).  
 
Sin embargo, las competencias ciudadanas también son vistas como la ‘’Capacidad 
de unos y otros para definir colectivamente unas reglas de juego que aseguren la 
coexistencia de la pluralidad de creencias, valores y opiniones que conforman la 
sociedad y sustenten al mismo tiempo un sentido del nosotros como colectivo. (PNUD-
ACCI, 2002). 
 
Además, a partir de algunas consideraciones generales que recogen (Ochman & 
Cantú, 2013), definen las competencias ciudadanas como ‘’conocimientos, 
habilidades, actitudes y valores indispensables para una gobernanza eficiente. ‘’ 
 
También, las competencias ciudadanas se pueden definir como “el conjunto de 
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, conocimientos y actitudes que, 
articulados entre sí, hacen posible que el ciudadano actúe de manera constructiva en 
la sociedad democrática. ‘’ (Mockus, 2004). 
 
Además, (Mockus, 2004), puntualiza el concepto de Competencias Ciudadanas desde 
la perspectiva del estudiante como ‘’el saber hacer con sus conocimientos, saber 
comportarse como ciudadano informado y participante activo en la sociedad. ‘’ 
 
Por otro lado, las competencias ciudadanas también son comprendidas como ‘’La 
acción, participación, intercambio de opiniones y expresiones que no pueden estar 
alejadas de las materias de estudio porque hacen parte de las habilidades y actitudes 
que los seres humanos tienen. ‘’ (Montero, Rincón, & García, 2008) 
 
Así mismo, las competencias ciudadanas se conciben como ‘’La educación cívica que 
está vinculada al ejercicio de participación para reflexionar y argumentar acciones 
políticas en pro de un mejor destino de la ciudadanía. ‘’ (Ariza, 2007) 
 
A continuación, respecto al significado de la Evaluación de Competencias 
Ciudadanas; ‘’Son sub-pruebas realizadas por el Estado en diferentes ciclos de la 
formación académica, que hacen parte de las denominadas Pruebas Saber. Las 
competencias ciudadanas son evaluadas por el ICFES en pruebas SABER a través 
de los cuestionarios de Pensamiento Ciudadano (componente cognitivo) y de 
Acciones y Actitudes (componente no cognitivo), los cuales están alineados con los 
Estándares Básicos de Competencias Ciudadanas publicados por el Ministerio de 
Educación Nacional. ‘’ (Ministerio de Educación Nacional de Colombia , 2004) 
 
Ahora tratando un tema de suma importancia como lo es la propuesta curricular del 
Ministerio de Educación sobre competencias ciudadanas, contamos con que el 
Ministerio ha sido enfático en afirmar que los conocimientos por sí solos, aunque son 
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necesarios, no son suficientes para aportar a la formación que define nuestra 
Constitución y los fines de la educación que establece la ley: 
 
Según esta propuesta, ‘’los conocimientos son importantes para desarrollar 
competencias ciudadanas, pero no son suficientes, puesto que tenerlos no implica 
actuar de manera consecuente con ellos. Por ello, es importante aportar al desarrollo 
de las competencias que puedan ayudar a niños, niñas y jóvenes a manejar la 
complejidad de la vida en sociedad y a seguir desarrollándolas –pues no olvidemos 
que el ser humano siempre está desarrollando estas competencias–, dado que le 
permiten expresarse, entenderse, y negociar hábilmente con otros (comunicativas), 
que ayudan a reflexionar críticamente sobre la realidad y a descentrarse, es decir 
salirse de su perspectiva y poder mirar la de los demás, para incluirlas en la propia 
vida (cognitivas), que permiten identificar, expresar y manejar las emociones propias 
y las de otros (emocionales) y que permiten integrar estos conocimientos y 
competencias al actuar en la vida diaria personal y pública (integradoras)’’ (MEN, 
2006). 
 
1.6.2.2 Importancia de las competencias ciudadanas para el administrador de 
empresas.  Las competencias ciudadanas se definen como el conjunto de habilidades, 
conocimientos y disposiciones que de manera articulada posibilitan al ciudadano a 
contribuir activamente con la convivencia pacífica, la pluralidad y el respeto de las 
diferencias; y a participar responsable y constructivamente en los procesos 
democráticos. (Mejia, 2006) 
 
Como puede observarse, el fortalecimiento de estas competencias contribuye a que 
las personas que hacen parte de un determinado grupo social actúen siempre 
delimitadas en principios y valores, lo que conlleva a que haya un ambiente armónico 
que permita el crecimiento personal y social de cada uno de los mismos. Por esta 
razón, es que con el pasar de los años, el aprendizaje de las mismas ha trascendiendo 
de sector educativo a muchos más en donde se tejen relaciones personales, tal como 
es el caso del ámbito empresarial. 
 
Así pues, el aprendizaje y aplicabilidad de las competencias ciudadanas ha pasado a 
jugar un papel importante en el ámbito organizacional, puesto que cada una de las 
mismas se consolida en un punto de referencia para que se lleven a cabo las 
siguientes actividades: 
 
 

✓ Cumplimiento de normas por parte de cada uno de los integrantes de la 
empresa 
 

✓ Una toma de decisiones que contribuya a un crecimiento colectivo 
 

✓ Cumplimiento de los deberes que se imponen  
 

✓ Fomento de la buena comunicación 
 

✓ Reducción de conflictos 
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✓ Fomento de la cultura de Responsabilidad Social Empresarial en cada una de 
las personas que hacen parte de la organizacion  
 

✓ Fomento de la participación democrática en las decisiones de la empresa 
 

Entonces, el fomento de las competencias en el interior de las organizaciones por 
parte de la persona que se encarga de gestionarla es importante, porque contribuye a 
que los trabajares sean más solidarios y tolerantes, dos factores claves para 
consolidar un trabajo en equipo, que como es sabido es determinante para lograr 
objetivos empresariales y personales. Es decir, que al fomentar cada una de estas, se 
logra contar con ambientes laborales idóneos, en donde se refleje un buen clima 
organizacional y además se tome conciencia que cada competencia ciudadana debe 
ser aplicada en cada una de las interacciones sociales.  
  
Por lo anterior, es que es necesario que en la formación profesional del Administrador 
de empresa se aborde el tema de las Competencias Ciudadanas, pues estas hacen 
un aporte significativo a su desarrollo integral, ya que se le enfatizará en que el 
desarrollo de sus actividades en el campo de acción debe estar delimitadas en la ética 
y tener una tendencia social.  Es decir, que mediante el conocimiento de las mismas 
este profesional comprende que su gestión delimitada en la moral, respeto y 
responsabilidad, creando así, un espacio laboral en donde haya un respeto por los 
valores humanos.  
 
Así pues, el conocimiento de las competencias ciudadanas en el administrador de 
empresas, le permite fomentar en todo momento un liderazgo responsable, social y 
ético, pues éste tiene claro que su gestión debe no solo estar enfocado a la realización 
de tareas operativas, sino que debe ser un educador para su grupo de trabajo de 
valores, normas, principios y otros elementos que conllevaran a que haya un trabajo 
continuo que permita alcanzar objetivos individuales y colectivos   
 
Por consiguiente, las competencias ciudadanas en el administrador de empresa 
contribuyen a que fortalezca las siguientes habilidades administrativas:  
 

✓ Integridad y confianza 
✓ Capacidad de orientación al resultado 
✓ Perseverancia 
✓ Una buena Comunicación 
✓ Capacidad negociadora    

 
 
Entonces, el administrador de empresa debe tener un concepto claro de las 
competencias ciudadanas, pues solo así, conseguirá que las relaciones que se tejen 
en la empresa este delimitadas en el respeto, la sana conveniencia, participación 
democrática, entre otros c0omportamiento que serán proyectados por cada uno de los 
integrantes en entornos externos, consiguiendo así, que se fomente la responsabilidad 
Social Empresarial, que es sinónimo de bienestar humano.  
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1.6.3 Marco conceptual. Subyacen desde la teoría, conceptos que serán tenidos en 
cuenta durante la presente investigación.  
 
Competencias ciudadanas, entendidas como conocimientos y habilidades cognitivas 
emocionales y comunicativas que fomentan el desarrollo moral de los seres humanos. 
Lo anterior, en sintonía, con los planteamientos que Ochman y Cantú, han efectuado 
y es relacionar el fomento del desarrollo moral, con los valores para la gobernanza 
desde el Ministerio de Educación Nacional de Colombia se vienen promoviendo y 
evaluando.  
 
También, relacionado con la definición de Ruiz, Silva y Chaux, los cuales integran las 
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas en pro de orientar de manera 
moral y política las acciones de las personas.   
 
Para efectos del desarrollo del trabajo, se retoma el concepto de percepción según el 
cual ‘’es una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta de hechos 
intratables y, por tanto, constituye la realidad como es experimentada. Esta función de 
la percepción depende de la actividad de receptores que son afectados por procesos 
provenientes del mundo físico. La percepción puede entonces definirse como el 
resultado del procesamiento de información que consta de estimulaciones a 
receptores en condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propia 
actividad del sujeto” (Carterette y Friedman, 1982), lo anterior, teniendo en cuenta que 
los estudiantes del programa académico han estado expuestos a diferentes procesos 
sobre los cuales se espera que den cuenta al aplicarse un instrumento evaluativo. 
 

1.6.4 Marco contextual. El trabajo se desarrolla en La Unidad Central del Valle del 
Cauca conocida como la UCEVA, es una institución pública de educación superior, 
sujeta a inspección y vigilancia por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de 1992 
del Ministerio de Educación de Colombia. La UCEVA fue creada por medio del 
(Acuerdo 24, 1971), del Concejo Municipal de Tuluá - Valle del Cauca, Colombia, 
como alternativa de acceso a la educación superior para los bachilleres del centro 
y norte del departamento del Valle del Cauca.  

La Unidad Central del Valle del Cauca se encuentra ubicada en el sur de Tuluá en la 
Carrera 27 A No. 48 - 144 Kilómetro 1 salida sur, Ruta Nacional 25.  
 
Es una Institución Universitaria de Educación Superior de carácter público, posee 
personería jurídica, autonomía administrativa, académica y patrimonio propio e 
independiente. En este macro contexto, se halla la Facultad de Ciencias 
Administrativas Económicas y Contables, la cual alberga los programas de Contaduría 
Pública, Comercio Internacional y de Administración de Empresas. 
 
De manera específica, el desarrollo del presente trabajo se efectuará con estudiantes 
del programa de Administración de Empresas, el cual fue fundado en el año de 1975.  
En la actualidad cuenta con 162 estudiantes (2019-1), y un pensum a 9 semestres. 
 
El programa de Administración de Empresas, éste viene en un proceso de 
mejoramiento continuo, por ende, el proyecto de investigación llamado ‘’SIAC – 
FACAEC’’, tiene como objetivo diseñar e implementar un documento que cuente con 
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instrumentos que faciliten los procesos de diseño, implementación y evaluación del 
proceso de articulación curricular que se fundamenten en el diálogo entre las 
asignaturas, tendientes a fortalecer la formación por competencias; de igual manera,  
fortalecerá a los estudiantes de este programa con el fin de que sean más competitivos 
y puedan atender de la mejor manera las necesidades del entorno.  
 

1.6.5 Marco legal. El desarrollo de competencias ciudadanas tiene una múltiple 
funcionalidad siendo una fuente inagotable de aprendizajes, es a través de las 
interacciones sociales que se apropian de su realidad física y social; convirtiéndose 
en medio para expresar sentimientos, pensamientos, ideas, emociones, que servirán 
como fundamento para propiciar ambientes de aprendizaje significativo en donde las 
relaciones se basen en el respeto, la tolerancia y con ello garantizar mejores 
desempeños en el contexto académico, comunitario y sociocultural de las personas.  

Teniendo en cuenta los artículos 41 y 67 de la Constitución Política de Colombia, se 
plantea que en las instituciones educativas se debe estudiar la constitución y fomentar 
prácticas democráticas para el aprendizaje de los principios y valores de la 
participación ciudadana. Y promulgando la educación como un derecho de toda 
persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso 
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura.  
La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz 
y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento 
cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente.  

 

También, un fundamento muy importante en el proceso de la investigación es la (MEC, 
1994) Ley 115 Por la cual se expide la ley general de educación. 
 

Los programas deberán orientarse por una concepción que 
articule los dos ciclos y los niveles de acuerdo con las disposiciones 
contenidas en los artículos 19, 20, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30, 31, 32, y 33 de 
la Ley 115 de 1994, o las que la sustituyan, y las demás normas vigentes 
y que desarrolle competencias profesionales para atender población con 
necesidades educativas especiales. 

 
Así mismo, mediante el  (Decreto 2566, 2003) el Gobierno Nacional reglamentó las 
condiciones mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo 
de programas académicos de educación superior.  
 

Que conforme a lo dispuesto en los artículos 1 y 4 del Decreto No. 2566 del 10 de 
septiembre de 2003, le corresponde al Ministerio de Educación Nacional, fijar las 
características específicas de calidad para cada programa con el apoyo de las 
instituciones de educación superior, las asociaciones de facultades o profesionales o 
de pares académicos. 
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1.7 Aspectos Metodológicos de la investigación 

 

1.7.1 Tipo de estudio. Se está frente a un estudio de tipo descriptivo. Es un tipo de 
estudio muy utilizado en ciencias sociales dado que se ocupa de la descripción de las 
características que identifican los diferentes elementos y componentes, y su 
interrelación. 

Para el presente caso, que se halla relacionado con las competencias ciudadanas, 
existe la pretensión de poder describir el conocimiento que sobre las mismas tienen 
los estudiantes. De igual manera, identificar prácticas que reconocen los estudiantes 
en su diario trasegar por las actividades académicas que contribuyen o no a su 
desarrollo e identificar acciones de mejora para el programa. 

Lo anterior, está inmerso dentro de las posibilidades de los estudios descriptivos, pues 
al final, se obtendrán ciertas características de la población objeto de estudio en su 
aprendizaje o desarrollo de las competencias ciudadanas.  

En refuerzo de lo anterior, y partiendo de los planteamientos de (Dankhe, 1986) ‘’los 
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, 
grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis’’ de igual 
manera, (Sampieri, 1998)  afirma qué ‘’los estudios descriptivos permiten detallar 
situaciones y eventos, es decir cómo es y cómo se manifiesta determinado fenómeno 
y busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o 
cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”.  

Según (Mendez, 2003), ‘’el estudio descriptivo identifica características del universo 
de investigación o variable objeto de estudio. Este tipo de investigación requiere un 
considerable conocimiento del área que se investiga para formular las preguntas 
específicas que busca responder. 

 

1.7.2 Método de investigación. El presente proyecto se enmarca en el Método 
Deductivo, ya que se realizará un proceso de razonamiento que va de lo general a lo 
particular, es decir, a partir de situaciones generales se identificarán o esclarecerán 
situaciones mucho más específicas. En el caso de las competencias ciudadanas, se 
busca desde los planteamientos teóricos y conceptuales formular cuestionamientos 
que permitan llegar a la descripción sobre lo que representan para los estudiantes del 
programa de Administración de empresas de la Uceva, los actos relacionados con las 
competencias ciudadanas. 
 
Por otra parte, la presente investigación es analítica ya que una vez se obtengan los 
resultados de las encuestas que se aplicarán, se examinarán y se sacarán 
deducciones claves las cuales nos ayudarán a alcanzar los objetivos que han sido 
planteados en nuestro proyecto.   
 
Lo mencionado anteriormente está soportado por la definición de (Hurtado, 2010) 
sobre la investigación analítica “Implica la reinterpretación de lo analizado en función 
de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del análisis. ‘’ 
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1.7.3 Población y muestra. En el presente proyecto no se tomará una muestra como 
tal, sino, se aplicará la encuesta a toda la población de estudiantes del programa de 
Administración de Empresas de LA UCEVA. 
 
1.7.4 Recolección de la información 
 
 
Fuentes primarias. La información primordial será adquirida por medio de un 
instrumento tipo encuesta estructurada de objetivo claro, valorada en escala Likert, la 
cual se aplicará en sola sesión a los estudiantes del programa de Administración de 
Empresas de la Unidad Central del Valle – UCEVA – Colombia. 
 
 
Fuentes secundarias. Se contará con información secundaria proporcionada por el 
Ministerio de Educación, en los resultados de las pruebas Saber Pro, e investigaciones 
que sobre el tema se han desarrollado en otras instituciones del País y de 
Latinoamérica.  
 
 
1.8 Índice Tentativo 
 
 
Primero. Descripción General del Proyecto 
 
Segundo. Caracterización del conocimiento que tienen los estudiantes del programa 
de administración de empresas de la Unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA, 
sobre las competencias ciudadanas.  
 
Tercero. Prácticas que ccontribuyen al desarrollo de las competencias ciudadanas de 
los estudiantes del programa de Administración de empresas de la UCEVA 
 
Cuarto. Opciones de mejoramiento para el desarrollo de competencias ciudadanas 
en el programa de Administración de Empresas de La UCEVA 
 
Quinto. Conclusiones y Recomendaciones 
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Capítulo 2. Descripción del conocimiento que tienen los estudiantes del 
programa de administración de empresas de la Unidad Central del Valle del 

Cauca-UCEVA, sobre las competencias ciudadanas 
 

 

Dando inicio a ese capítulo, es preciso mencionar que las competencias ciudadanas 
son de gran importancia en el desarrollo integral de individuo, puesto que permite a 
que cada uno de estos fortalezcan el conocimiento sobre los valores, normas y 
principios, que son elementos claves para que haya una sana convivencia. 
Igualmente, mediante esta se maximizan habilidades cognitivas, emocionales y 
comunicativas, dando lugar a que cada persona participe de manera idónea en los 
diferentes grupos sociales. 
  
Debido a la importancia de estas, es que en el campo educativo con el pasar de los 
años se ha venido enfatizando en la enseñanza de las mismas, pues se es consciente 
que el individuo se enfrenta a una sociedad que evoluciona de manera constante y 
por esto, debe estar preparado para adaptarse a cada uno de estos cambios. 
 
Asi pues, lo que se ha venido buscando en el campo educativo con la enseñanza de 
las competencias ciudadanas es que el individuo fortalezca la capacidad de: 
 

• Promover una  sana convivencia en los grupos sociales en donde participa  

• Formar la participación y responsabilidad democrática  

• Respetar la pluralidad  

• Fomentar el respeto por los valores y la integridad 
 
Como puede verse el abordaje de las competencias ciudadanas es de importancia en 
la formación integral del estudiante en las diferentes modalidades de la educación, 
puesto que permite que se contribuya a que cada uno de ellos construya una manera 
de pensar y actuar que este direccionada a fomentar el respeto por sí mismo y los 
demás, que es indispensable para que haya una integración que contribuya al logro 
de objetivos en los diferentes contextos en donde participa cada persona. 
 
Debido a su importancia es que se ha direccionado el trabajo de investigación a 
indagar acerca del conocimiento que los estudiantes del programa de Administración 
de Empresa de la Unidad central del Valle poseen sobre estas. 
 
Para dar respuesta a dicho propósito se aplicó una encuesta en donde se tuvieron en 
cuenta las siguientes dimensiones: 
 

• Conocimientos  

• Argumentación  

• Multiperspectivismo 

• Pensamiento sistemático 

 

La aplicación de la encuesta permitió recolectar la siguiente información: 

Programa académico al que pertenece  
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Gráfico 1. Programa Académico  

Fuente. Elaboración propia  

 

 

La muestra se determinó para los estudiantes de la facultad de Ciencias 

Administrativas, Económicas y Contables (FACAEC), por lo que esta pregunta 

permite determinar a qué programa de la facultad pertenecen los encuestados.  El 

37,7% de los estudiantes, que equivale a 113 personas que pertenecen al 

programa de Comercio Internacional, el 35,3% de los estudiantes, que pertenece 

a 106 personas que pertenecen al programa de Contaduría Pública y el 27% de 

los estudiantes, que pertenecen al programa de Administración de Empresas.   
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Gráfico 2. Semestre al que pertenece  

Fuente. Elaboración propia  

 

Se pudo apreciar que en la muestra se encuentran estudiantes pertenecientes a 
los siguientes semestres. El 19,3% de los estudiantes, equivale a 58 personas que 
se encuentran cursando segundo semestre, el 15,70% de los estudiantes, equivale 
a 47 personas que se encuentran cursando noveno semestre, el 12,30% de los 
estudiantes, equivale a 37 personas que se encuentran cursando sexto semestre, 
el 11,30% de los estudiantes , equivale a 34 personas que se encuentran cursando 
octavo semestre, el 10,30% de los estudiantes, equivale a 31 personas que se 
encuentran cursando tercer semestre, el 9,30% de los estudiantes , equivale a 28 
personas que se encuentran cursando quinto semestre y un 5,04% de los 
estudiantes, que equivale a 15 personas que se encuentran cursando tercer 
semestre  
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Gráfico 3. El proceso académico le ha permitido tener conocimientos sobre las 
características básicas de la Constitución Nacional  
 

 

 

Fuente. Encuesta  
 

Para analizar la muestra se les preguntó a los estudiantes si consideran que el 
proceso académico les ha permitido tener conocimiento sobre las características 
básicas de la Constitución Nacional. El 44% de la muestra, equivalente a 36 de los 
estudiantes encuestados, indicaron que están de acuerdo, el 33,3% de la muestra, 
equivale a 27 de los estudiantes encuestados, indicaron que están 
moderadamente de acuerdo y un 9,9%  de la muestra, equivale a 8 de los 
estudiantes encuestados, indicaron que están totalmente de acuerdo. 
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2. Dentro del aula se ha promovido conocer los principios fundamentales de 
la Constitución política de Colombia 
 
 
Gráfico 4. Conocimiento sobre los principios fundamentales la Constitución política  
 
 

 
 
Fuente. Encuesta  

 
 

Con esta pregunta se busca reconocer si dentro de del aula se ha promovido 
conocer los principios fundamentales de la Constitución Politica colombiana, el 
37% de la muestra, equivalente a 30 estudiantes que están de acuerdo, el 37% de 
la muestra, equivalente a 30 estudiantes que están moderadamente de acuerdo y 
un 13,6% de la muestra, equivalente a 11 estudiantes que están totalmente de 
acuerdo y el 12,3% restante de la muestra están entre de acuerdo y totalmente 
descuerdo. 
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3. El proceso académico le ha permitido conocer distintos mecanismos con los que 
cuentan las personas para participar democráticamente y hacer valer sus derechos 

 

 

Gráfico 5. Conocimiento sobre distintos mecanismo de participación democrática  

 

 

 

Fuente. Encuesta  

 

Con esta pregunta se buscó reconocer si el proceso académico le ha permitido 
adquirir conocimientos sobre distintos mecanismos de participación democrática, 
el 46,9% de la muestra, equivalente a 38 estudiantes están de acuerdo, el 16% de 
la muestra, equivalente a 13 estudiantes están totalmente de acuerdo, el 29.6% de 
la muestra equivalente a 24 estudiantes están moderadamente de acuerdo, el 7,4 
% restante se encuentra entre desacuerdo y totalmente desacuerdo  
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4. El proceso académico desarrollado en la institución le ha permitido reconocer 
que la constitución promueve la diversidad étnica y cultural del país, y que es 
deber del estado protegerla. 

 

 

Gráfico 6. Reconcomiendo sobre la promoción de diversidad étnica y cultural en el 
país 
 

 

Fuente. La encuesta  

 

 

Con esta pregunta se busca reconocer si el proceso académico promueve el 
conocimiento acerca de la diversidad ética y cultural, el 44% de la muestra, 
equivalente a 36 están de acuerdo, el 12% de la muestra, equivalente a 10 
estudiantes están totalmente de acuerdo, el 33% de la muestra, equivalente a 27 
estudiantes están moderadamente de acuerdo, el 10 % de la muestra están entre 
desacuerdo y totalmente desacuerdo   
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5. El proceso de formación dentro de su programa le ha permitido identificar los 
deberes de los ciudadanos que se encuentran consagrados en la Constitución política 
de Colombia. 

 

Gráfico 7. El proceso de formación dentro de su programa le ha permitido identificar 
los deberes de los ciudadanos que se encuentran consagrados en la Constitución 
política de Colombia 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

La pregunta se refiere a reconocer si la formación dentro del programa le ha permitido 
identificar los deberes de los ciudadanos que se encuentran consagrados en la 
Constitución política de Colombia, el 40,7% de la muestra, equivalente a 33 
estudiantes están de acuerdo, el 35.8 % de la muestra, equivalente a 29 estudiantes 
están moderadamente de acuerdo, el 12.3 % de la muestra, equivalente a 
10estudiantes están totalmente de acuerdo.   
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6. El proceso educativo desarrollado en la institución le ha facilitado comprender que 
Colombia es un Estado Social de Derecho. 

 

Gráfico 8. El proceso educativo desarrollado en la institución le ha facilitado 
comprender que Colombia es un estado social de derecho 
 

 

Fuente. La encuesta  
 

La pregunta aplicada a la muestra busca reconocer si el proceso educativo 
desarrollado en la institución le ha facilitado comprender que Colombia es un estado 
social de derecho, el 43,2% de la muestra, equivalente a 35 estudiantes están de 
acuerdo, el 13.6 % de la muestra, equivalente a 11 de los estudiantes, están 
totalmente de acuerdo y el 35.8% de la muestra, equivalente a 29 estudiantes están 
moderadamente de acuerdo  
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7. La formación académica ha facilitado la comprensión sobre los derechos 

fundamentales de los individuos. 
 

Gráfico 9. Formación académica ha facilitado la comprensión sobre los derechos 
fundamentales de los individuos 
 

 

Fuente. La encuesta  

 

Con la pregunta aplicada a la muestra, se buscó reconocer si la formación académica 
ha facilitado la comprensión sobre los derechos fundamentales de los individuos, el 
54,3 % de la muestra, equivalente a 44 estudiantes están de acuerdo, el 9,9 % de la 
muestra equivalente a 8 estudiantes están totalmente de acuerdo y el 29.6%, 
equivalente a 24 estudiantes están moderadamente de acuerdo.  
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8. El trabajo en el aula le ha posibilitado comprender la organización del Estado de 
acuerdo con la constitución 

 

Gráfico 10. El trabajo en el aula le ha posibilitado comprender la organización del 
Estado de acuerdo con la constitución 
 

 

 

Fuente. La encuesta  
 

La pregunta se enfoca en reconocer si el trabajo en el aula le ha posibilitado 
comprender la organización del Estado de acuerdo con la Constitución, el 37% de la 
muestra, equivalente a 30 estudiantes están de acuerdo, el 44% de la muestra, 
equivalente a 36 estudiantes están moderadamente de acuerdo y el. 7% de la muestra 
equivalente a 9 estudiantes están totalmente de acuerdo  
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9. Durante su formación académica los docentes han fomentado el 
reconocimiento de situaciones en las cuales se protegen o vulneran los 
derechos sociales, económicos y culturales consagrados en la Constitución 

 

Gráfico 11. Los docentes han fomentado el reconocimiento de situaciones en las 
cuales se protegen o vulneran los derechos sociales, económicos y culturales 
consagrados en la Constitución 

 

 

Fuente. La encuesta 

 

Respecto a si los docentes han fomentado el reconocimiento de situaciones en las 
cuales se protegen o vulneran los derechos sociales, económicos y culturales 
consagrados en la Constitución, el 44% de la muestra, equivalente a 36 estudiantes 
están de acuerdo, el 37 % de la muestra, equivalente a 30 estudiantes están 
moderadamente de acuerdo, el 5% que equivale a 4 estudiantes están totalmente de 
acuerdo y el 12% equivalente a 10 estudiantes están en desacuerdo  
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10. El proceso de formación desarrollado en la institución le han permitido desarrollar 
competencias para reconocer los derechos colectivos y del ambiente consagrados 
en la constitución. 

  

Gráfico 12. El proceso de formación desarrollado en la institución le ha permitido 
desarrollar competencias para reconocer los derechos colectivos y del ambiente 
consagrados en la constitución. 

 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta formulada el 46% equivalente a 36 estudiantes están de 
acuerdo en que el proceso de formación les ha permitido desarrollar competencias 
para reconocer los derechos colectivos y del ambiente. Un 36 % equivalente a 29 
estudiantes están moderadamente de acuerdo, un 4% equivalente a 3 estudiantes 
están totalmente de acuerdo y un 11% equivalente a 9 estudiantes están en 
desacuerdo  
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11. La formación académica le ha permitido comprender que la constitución 
consagra los derechos de los ciudadanos 

 

Grafico 13. La formación académica le ha permitido comprender que la constitución 
consagra los derechos de los ciudadanos 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

La pregunta se enfocó en reconocer si la formación académica le ha permitido 
comprender que la Constitución consagra los derechos de los ciudadanos, el 52% 
equivalente a 42 estudiantes están de acuerdo, el 15% equivalente a 12 estudiantes 
están totalmente de acuerdo, el 26% equivalente a 21 estudiantes está totalmente 
moderado 
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12. Dentro del proceso académico de su programa se han desarrollado ideas o 
definiciones en lo que se refiere a un ciudadano competente 

 

Gráfico 14.   En el proceso académico de su programa se han desarrollado ideas o 
definiciones en lo que se refiere a un ciudadano competente 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta, el 52% equivalente a 48 estudiantes están de acuerdo, el 
19% equivalente a 15 estudiantes están moderadamente de acuerdo, el 14% 
equivalente a 11 estudiantes está totalmente de acuerdo y el 2% equivalente a 
2estudiantes están en desacuerdo  
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Argumentación  

 

13. El proceso de formación le ha permitido desarrollar la capacidad de descubrir e 
identificar prejuicios e intenciones en enunciados. 

 

Gráfico 15. El proceso de formación le ha permitido desarrollar la capacidad de 
descubrir e identificar prejuicios e intenciones en enunciados 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto al cuestionamiento, el 49% equivalente a 40 estudiantes están de acuerdo 
que el proceso de formación le ha permitido desarrollar la capacidad de descubrir e 
identificar prejuicios e intenciones en enunciados. Un 36% equivalente a 29 
estudiantes están moderadamente de acuerdo, el 6% equivalente a 5 estudiantes 
están totalmente de acuerdo y el 1% equivalente a 1 estudiantes en desacuerdo  
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14. Durante la actividad educativa, los docentes han incentivado el estudio de 
perspectivas de distintos autores en situaciones de desacuerdo.  

 

Grafico 16. La actividad educativa, los docentes han incentivado el estudio de 
perspectivas de distintos autores en situaciones de desacuerdo. 

 

Fuente. La encuesta  

 

Con la pregunta se buscó reconocer si se ha incentivado el estudio de perspectivas 
de distintos autores en situaciones de desacuerdo, el 49% equivalente a 40 
estudiantes están de acuerdo, el 27% equivalente a 22 estudiantes moderadamente 
de acuerdo, el 7% equivalente a 6 estudiantes totalmente de acuerdo y el 2% 
equivalente a 2 estudiantes en desacuerdo   
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15. El proceso de formación ha facilitado analizar el impacto de determinados 
discursos. 

 

Gráfico 17. El proceso de formación ha facilitado analizar el impacto de determinados 
discursos 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Con la pregunta se buscó reconocer si el proceso de formación ha facilitado analizar 
el impacto de determinados discursos, el 48% equivalente a 39 estudiantes está de 
acuerdo, el 35% equivalente a 28 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 11% 
equivalente a 9 estudiantes en desacuerdo y el 5% equivalente a 4 estudiantes 
totalmente de acuerdo 
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16. El trabajo realizado por los docentes ha facilitado la comprensión de las 
intenciones implícitas de un acto comunicativo. 

 

Gráfico 18. El trabajo realizado por los docentes ha facilitado la comprensión de las 
intenciones implícitas de un acto comunicativo 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto al interrogante sobre si los docentes ha facilitado la comprensión de las 
intenciones implícitas de un acto comunicativo, el 51% equivalente a 41 estudiantes 
están de acuerdo, el 27% equiválete a 33 estudiantes moderadamente de acuerdo, 
el 5% equivalente a 4 estudiantes totalmente der acuerdo y en desacuerdo 
respectivamente  
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17. El proceso de formación le ha permitido desarrollar capacidades para valorar la 
coherencia de un discurso. 

 

Gráfico 19. El proceso de formación le ha permitido desarrollar capacidades para 
valorar la coherencia de un discurso. 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta el 63% equivalente a 51 estudiantes está de acuerdo, el 20% 
equivalente a 16 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 6% equivalente a 
5estudiantes totalmente de acuerdo y el 1% equivalente a 1 estudiantes en 
desacuerdo  
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18. La metodología implementada por los docentes le han permitido desarrollar 
capacidades para relacionar diferentes argumentos. 

 

Grafico 20. La metodología implementada por los docentes le ha permitido 
desarrollar capacidades para relacionar diferentes argumentos. 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a si la metodología implementada le ha permitido desarrollar capacidades 
para relacionar diferentes argumentos, el 50.6% equivalente a 41 estudiantes está 
de acuerdo, el 30.9% equivalente 25 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 11, 
% equivalente a 9 totalmente de acuerdo  
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19. Durante su proceso de formación los docentes han incentivado la evaluación de 
la validez de generalizaciones. 

 

Gráfico 21. Su proceso de formación los docentes han incentivado la evaluación de 
la validez de generalizaciones 

 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta un 54,3 % equivalente 44 estudiantes están de acuerdo, el 
29.6% equivalente a 24 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 13.6% 
equivalente a 11 estudiantes en desacuerdo  
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20. El proceso de formación académica ha fomentado el desarrollo de capacidades 
para reconocer la confiabilidad de un enunciado 

 

Gráfico 22. El proceso de formación académica ha fomentado el desarrollo de 
capacidades para reconocer la confiabilidad de un enunciado 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta el 54.3% equivalente a 44 estudiantes están de acuerdo, el 
30,9% equivalente a 25 moderadamente de acuerdo.   
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21. El proceso de formación ha contribuido al desarrollo de capacidades para valorar 
la solidez y pertinencia (coherencia) de enunciados. 

 

Grafico 23. El proceso de formación ha contribuido al desarrollo de capacidades para 
valorar la solidez y pertinencia (coherencia) de enunciados 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto al gráfico 48% equivalente a 39 estudiantes están de acuerdo, el 35% 
equivalente a 28 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 7% equivalente a 6 
estudiantes totalmente de acuerdo  
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MULTIPERSPECTIVISMO 

 

22. El proceso de formación de la institución ha fomentado el desarrollo de 
capacidades para reconocer las posiciones o intereses de las partes presentes a la 
hora de identificar un conflicto. 

 

Gráfico 24. La institución ha fomentado el desarrollo de capacidades para reconocer 
las posiciones o intereses de las partes presentes a la hora de identificar un conflicto 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta el 43.2 % equivalente a 35 estudiantes está de acuerdo, el 
42% equivalente a 34 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 4.9% equivalente a 
4 estudiantes totalmente de acuerdo y un 8.6% equivalente a 7 estudiantes en 
desacuerdo. 
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23. Durante el proceso de formación, los docentes han concientizado que las 
ideologías y roles sociales determinan diferentes argumentos, posiciones y 
conductas. 

 

Gráfico 25. El proceso de formación, los docentes han concientizado que las 
ideologías y roles sociales determinan diferentes argumentos, posiciones y 
conductas. 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta si los docentes han concientizado que las ideologías y roles 
sociales determinan diferentes argumentos, posiciones y conducta, el 47% 
equivalente a 38 estudiantes están de acuerdo, el 33% equivalente a 27 estudiantes 
moderadamente de acuerdo, el 15% equivalente a 12 estudiantes totalmente de 
acuerdo  
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24. El proceso de formación de la institución ha facilitado comparar y analizar las 
perspectivas de diferentes actores. 

 

Grafico 26. El proceso de formación de la institución ha facilitado comparar y analizar 
las perspectivas de diferentes actores 

 

 

Fuente.  La encuesta  

 
Respecto a la pregunta, el 56% equivalente a 45 estudiantes están de acuerdo con 
que el proceso de formación de la institución ha facilitado comparar y analizar las 
perspectivas de diferentes actores, el 22% equivalente a 18 estudiantes están 
moderadamente de acuerdo y el 14% equivalente a 11 están totalmente de acuerdo  
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25. La metodología aplicada por los docentes ha permitido establecer relaciones 
entre las perspectivas de los individuos presentes en un conflicto y su solución. 

 

Gráfico 27. La metodología aplicada por los docentes ha permitido establecer 
relaciones entre las perspectivas de los individuos presentes en un conflicto y su 
solución 

 

 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta un 53,1 % equivalente a 43 estudiantes están de acuerdo, el 
28.4% equivalente a 23 están moderadamente de acuerdo, el 8.6% equivalente a 
7estudiantes totalmente de acuerdo, el 7% equivalente a 8.6 estudiantes en 
desacuerdo   
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Pensamiento sistémico  

 

26. El proceso de formación académica ha facilitado la identificación de las causas 
de un conflicto. 

 

Gráfico 28. El proceso de formación académica ha facilitado la identificación de las 
causas de un conflicto 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta el 58% equivalente a 47 estudiantes está de acuerdo, el 18.5% 
equivalente a 15 estudiantes moderadamente de acuerdo, el 13.6% equivalente a 11 
estudiantes totalmente de acuerdo  
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27. El proceso académico de la institución le ha permitido identificar qué dimensiones 
están presentes en problemas sociales 

 

Gráfico 29. El proceso académico de la institución le ha permitido identificar qué 
dimensiones están presentes en problemas sociales 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto al gráfico 53% equivalente a 43 estudiantes están de acuerdo que el 
proceso académico de la institución le ha permitido identificar qué dimensiones están 
presentes en problemas sociales, el 7% equivalente a 6 estudiantes totalmente de 
acuerdo y el 4% equivalente a 3 estudiantes en desacuerdo  
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28. El proceso de formación ha facilitado la comprensión de aspectos enfrentados 
en problemas sociales. 

 

Grafico 30. El proceso de formación ha facilitado la comprensión de aspectos 
enfrentados en problemas sociales. 

 

 

 

Fuente. La encuesta 

 

Respecto a esta pregunta 60% equivalente a 49 estudiantes están de acuerdo con 
que el proceso de formación ha facilitado la comprensión de aspectos enfrentados 
en problemas sociales, el 26% equivalente a 21 estudiantes moderadamente de 
acuerdo, el 3% equivalente a 4estudiantes totalmente de acuerdo  
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29. El proceso de formación ha contribuido en el desarrollo de capacidades para 
comprender e identificar qué dimensiones se privilegian en una determinada 
solución. 

 

Grafico 31. El proceso de formación ha contribuido en el desarrollo de capacidades 
para comprender e identificar qué dimensiones se privilegian en una determinada 
solución. 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta el 51.9 % equivalente a 42 estudiantes está de acuerdo, el 
37% equivalente a 30 estudiantes moderadamente de acuerdo y el 6,2% equivalente 
a 5 estudiantes en desacuerdo   
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30. La metodología aplicada por los docentes ha permitido evaluar la aplicabilidad 
de una posible solución. 

 

Grafico 32. La metodología aplicada por los docentes ha permitido evaluar la 
aplicabilidad de una posible solución 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto al gráfico el 59,3% equivalente a 48 estudiantes están de acuerdo, el 23,5% 
equivalente a 19 estudiantes moderadamente de acuerdo y el 6.2% equivalente a 
5estudiantes totalmente de acuerdo  
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31. Durante el proceso de formación, los docentes han fomentado el análisis de 
soluciones en diferentes contextos. 

 

Gráfico 33. El proceso de formación, los docentes han fomentado el análisis de 
soluciones en diferentes contextos 

 

 

Fuente, La encuesta  

 
Respecto a la pregunta el 53.1% equivalente a 43 estudiantes están de acuerdo, el 
27.2% equivalente a 22 estudiantes moderadamente de acuerdo y el 9.9 % 
equivalente a 8estudiantes totalmente de acuerdo  
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32.  El trabajo en el aula le ha facilitado reconocer las consecuencias de una 
problemática mal resuelta entre varias partes 

 

Gráfico 34. El trabajo en el aula le ha facilitado reconocer las consecuencias de una 
problemática mal resuelta entre varias partes 

 

Fuente. La encuesta  

 

Respecto a la pregunta el 51% equivalente a 41 estudiantes están de acuerdo, el 25% 
a 20 estudiantes están moderadamente de acuerdo, el 14% equivalente a 12 
estudiantes están totalmente de acuerdo  
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Capítulo 2. Prácticas que durante su proceso de formación en el programa 
contribuyen al desarrollo de las competencias ciudadanas de los estudiantes 

 
 

La Unidad Central del Valle del Cauca, es una institución de educación superior que 
goza de un fuerte reconocimiento a nivel nacional, regional y local, que se debe a que 
cada día los encargados de direccionarlo se han dado a la tarea de mejorar no solo 
su área administrativa sino a académica, buscando que haya una educación integral; 
entendiéndose por esta, aquella en donde se hace un enfoque  del alumno en su 
totalidad; es decir, que no solo se busca transmitir conocimientos para que haya un  
desarrollo cognoscitivo, sino que se promueve la innovación, la capacidad de análisis, 
critica, interpretativo  y otras más que son elementales para que el profesional se 
adapte a las nuevas necesidades del mercado laboral y además  para que se artífice 
de idea que generen cambios, que traigan consigo beneficio propios y colectivos. 
 
Conviene señalar, que en la institución educativa, se ha buscado siempre ofertar 
programas académicos que sean de fuerte demanda y uno de estos, es el de 
Administración de Empresa, que se fundamenta en la formación  de  ciudadanos 
profesionales con responsabilidad social para contribuir al desarrollo de las 
organizaciones de la región y del país bajo los principios de la ética, el respeto, la 
equidad y la democracia, en su compromiso con el desarrollo humano, a partir de un 
pensamiento crítico y un conocimiento científico, técnico y práctico, pertinente. 
 
Para dar cumplimiento a la misión, el programa cuenta con 146 créditos, que se 
desarrollan en nueve semestres.  
 
Entonces, en la institución, se ha venido trabajando para que cada día el profesional 
en este programa tenga una formación integral, que se delimite en valores y principios 
humanos, sociales y culturales, pues esto permite que trabajen siempre enfocados al 
bienestar. 
 
Fundamentado, en estos preceptos es que en adelante se mostraran un análisis 
cruzado de las diferentes variables evaluadas, mediante la aplicación de la en cuesta 
a 81 estudiantes de este programa. Este permitirá reconocer el enfoque que en el 
mismo se da a las competencias ciudadana, que como se ha dicho son un elemento 
fundamental en la formación integral ya que contribuyen para que cada profesional 
actúe de manera constructiva en la sociedad.     
 
Dichos cruces son los siguientes:  
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Pregunta 1.El proceso académico le ha permitido tener conocimiento sobre las 
características básicas de la constitución colombiana. 
 
Pregunta 2. Dentro del aula se ha promovido conocer los principios fundamentales de 
la Constitución política de Colombia. 
 
Pregunta 3. El proceso académico le ha permitido conocer distintos mecanismos con 
los que cuentan las personas para participar democráticamente y hacer valer sus 
derechos. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

De acuerdo a 

En desacuerdo b 

Moderadamente de acuerdo c 

Totalmente de acuerdo d 

Totalmente en desacuerdo e 

 
 
 

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 3,7% 3,7% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 7,4% 2,5% 2,5% 4,9% 0,0% 4,9% 1,2% 3,7%

3 7,4% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 6,2% 0,0% 1,2% 2,5% 0,0% 6,2% 0,0% 2,5% 1,2% 0,0%

4 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%

5 6,2% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 4,9% 0,0% 2,5% 0,0% 1,2% 4,9% 0,0% 1,2% 1,2% 1,2%

6 8,6% 1,2% 2,5% 2,5% 1,2% 6,2% 0,0% 7,4% 2,5% 0,0% 6,2% 1,2% 4,9% 3,7% 0,0%

7 4,9% 1,2% 2,5% 1,2% 0,0% 4,9% 2,5% 1,2% 1,2% 0,0% 6,2% 0,0% 2,5% 1,2% 0,0%

8 8,6% 1,2% 11,1% 2,5% 0,0% 9,9% 1,2% 9,9% 2,5% 0,0% 11,1% 1,2% 6,2% 4,9% 0,0%

9 3,7% 1,2% 8,6% 1,2% 0,0% 4,9% 2,5% 6,2% 1,2% 0,0% 6,2% 0,0% 6,2% 2,5% 0,0%

SUBTOTAL 44,4% 9,9% 33,3% 9,9% 2,5% 37,0% 8,6% 37,0% 13,6% 3,7% 46,9% 2,5% 29,6% 16,0% 4,9%

TOTAL

PREGUNTA 3

100% 100%100%

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 3 3 6 0 0 0 2 6 2 2 4 0 4 1 3

3 6 0 1 1 0 5 0 1 2 0 5 0 2 1 0

4 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0

5 5 1 0 0 1 4 0 2 0 1 4 0 1 1 1

6 7 1 2 2 1 5 0 6 2 0 5 1 4 3 0

7 4 1 2 1 0 4 2 1 1 0 5 0 2 1 0

8 7 1 9 2 0 8 1 8 2 0 9 1 5 4 0

9 3 1 7 1 0 4 2 5 1 0 5 0 5 2 0

SUBTOTAL 36 8 27 8 2 30 7 30 11 3 38 2 24 13 4

TOTAL

PREGUNTA 2

81

PREGUNTA 3

81

PREGUNTA 1

81
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El cruce de variables entre el conocimiento de la Constitución Nacional y el semestre 
al que pertenece el alumno encuestado, utilizado para visualizar si los alumnos 
durante el proceso de formación han desarrollado conocimientos sobre la Constitución 
Nacional, en donde la afirmación 1 mide las características básicas de la constitución 
colombiana, la segunda si se   ha promovido conocer los principios fundamentales y 
la tercera si se ha fomentado el conocimiento sobre los distintos mecanismos con los 
que cuentan las personas para participar democráticamente y hacer valer sus 
derechos. Se observa, que en las afirmaciones el 44,4%, 37% y 6,9%. Se encuentran 
de acuerdo. En los semestres en donde hay aprobación son el tercero con 7,4% y 6,2 
para la variable 2 y 3. En el semestre 6, con 8, 6%, 6,2 y en el octavo con 8,6%, 9,9% 
y 11,1%. Se considera que los resultados on positivos, ya que se puede observar que 
en la UCEVA se dictan en los diferentes semestres asignaturas en donde se enfatiza 
acerca de la importancia de conocer los fundamentos constitucionales   
 

Como puede observarse, estos lineamientos se abordan en el semestre 3, 6 y 8. Estos 
significan que tanto al inicio como al final de la carrera se hace un claro énfasis acerca 
de este tema, buscando así, que el egresado conozca y aplique cada una de las 
estipulaciones promulgadas en la Constitución Nacional   
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CROSSTAB 2. 
 
 
Pregunta 5. El proceso de formación dentro de su programa le ha permitido identificar 
los deberes de los ciudadanos que se encuentran consagrados en la Constitución 
política de Colombia. 
 
Pregunta 6. El proceso educativo desarrollado en la institución le ha facilitado 
comprender que Colombia es un estado social de derecho. 

Pregunta 7. La formación académica ha facilitado la comprensión sobre los derechos 
fundamentales de los individuos. 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a 

En desacuerdo b 

Moderadamente de acuerdo c 

Totalmente de acuerdo d 

Totalmente en desacuerdo e 

 

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 2,5% 2,5% 6,2% 0,0% 3,7% 3,7% 0,0% 6,2% 1,2% 3,7% 4,9% 1,2% 4,9% 1,2% 2,5%

3 4,9% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 6,2% 0,0% 2,5% 1,2% 0,0% 4,9% 0,0% 1,2% 2,5% 1,2%

4 0,0% 0,0% 1,2% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 3,7% 1,2% 2,5% 0,0% 1,2% 4,9% 1,2% 1,2% 0,0% 1,2% 4,9% 0,0% 2,5% 0,0% 1,2%

6 8,6% 1,2% 2,5% 3,7% 0,0% 9,9% 1,2% 3,7% 1,2% 0,0% 8,6% 0,0% 4,9% 2,5% 0,0%

7 2,5% 0,0% 6,2% 1,2% 0,0% 2,5% 0,0% 4,9% 2,5% 0,0% 3,7% 0,0% 6,2% 0,0% 0,0%

8 14,8% 0,0% 7,4% 1,2% 0,0% 9,9% 0,0% 8,6% 4,9% 0,0% 16,0% 0,0% 6,2% 1,2% 0,0%

9 3,7% 1,2% 7,4% 2,5% 0,0% 4,9% 0,0% 7,4% 2,5% 0,0% 8,6% 0,0% 3,7% 2,5% 0,0%

SUBTOTAL 40,7% 6,2% 35,8% 12,3% 4,9% 43,2% 2,5% 35,8% 13,6% 4,9% 54,3% 1,2% 29,6% 9,9% 4,9%

TOTAL

PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7

100% 100% 100%

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 2 2 5 0 3 3 0 5 1 3 4 1 4 1 2

3 4 0 2 2 0 5 0 2 1 0 4 0 1 2 1

4 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0

5 3 1 2 0 1 4 1 1 0 1 4 0 2 0 1

6 7 1 2 3 0 8 1 3 1 0 7 0 4 2 0

7 2 0 5 1 0 2 0 4 2 0 3 0 5 0 0

8 12 0 6 1 0 8 0 7 4 0 13 0 5 1 0

9 3 1 6 2 0 4 0 6 2 0 7 0 3 2 0

SUBTOTAL 33 5 29 10 4 35 2 29 11 4 44 1 24 8 4

TOTAL

PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7

81 81 81



 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el Crosstab 2. En donde se expone la combinación de variables semestre con las 
opciones cinco que evalúa el conocimiento de los deberes de los ciudadanos que se 
encuentran consagrados en la Constitución política de Colombia, la seis la compresión 
de que Colombia es un estado Social de Derecho y la siete sobre el reconocimiento 
delos los derechos fundamentales de los individuos. Se encuentra que en la primera 
afirmación un 40,7% equivalente a 33 estudiantes están de acuerdo, en la segunda 
afirmación un 43,2% equivalente a 35 estudiantes de acuerdo y en la tercera 
afirmación un 54,3% equivalente a 44 estudiantes de acuerdo.  Por otro lado, los 
semestres en donde los porcentajes son más alto son: el sexto que muestra 8,6%, 
9,9% y 8,6. Igualmente el octavo semestre en donde se obtiene 14,8%, 9,9 y 16% 
 
Los resultados obtenidos en el cruce permiten reconocer que en la universidad se ha 
venido implementando en el pensúl académico cátedras que tiene como objetivo 
transmitir al estudiante conocimientos sobre la Constitución Nacional, sus principios, 
normas, deberes y derechos, que son elementos claves para que el profesional actúen 
siempre fundamnetdado en la democracia., el respeto, la equidad, igualdad, es decir, 
que siempre busque que su saber y actuar estén direccionados a optimizar el bien 
común  
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CROSSTAB 3. 
 

Pregunta 18. La metodología implementada por los docentes le han permitido 
desarrollar capacidades para relacionar diferentes argumentos. 

Pregunta 19. Durante su proceso de formación los docentes han incentivado la 
evaluación de la validez de generalizaciones. 

Pregunta 20. El proceso de formación académica ha fomentado el desarrollo de 
capacidades para reconocer la confiabilidad de un enunciado. 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a 

En desacuerdo b 

Moderadamente de acuerdo c 

Totalmente de acuerdo d 

Totalmente en desacuerdo e 

 

 

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 7,4% 1,2% 2,5% 3,7% 0,0% 8,6% 1,2% 4,9% 0,0% 0,0% 8,6% 2,5% 2,5% 1,2% 0,0%

3 4,9% 1,2% 3,7% 0,0% 0,0% 6,2% 1,2% 2,5% 0,0% 0,0% 4,9% 0,0% 3,7% 1,2% 0,0%

4 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%

5 4,9% 1,2% 1,2% 0,0% 1,2% 3,7% 2,5% 1,2% 0,0% 1,2% 3,7% 2,5% 1,2% 0,0% 1,2%

6 7,4% 1,2% 6,2% 1,2% 0,0% 11,1% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 7,4% 1,2% 4,9% 1,2% 1,2%

7 6,2% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 6,2% 1,2% 2,5% 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 6,2% 0,0% 0,0%

8 9,9% 0,0% 7,4% 6,2% 0,0% 12,3% 2,5% 7,4% 1,2% 0,0% 13,6% 0,0% 8,6% 1,2% 0,0%

9 8,6% 1,2% 4,9% 0,0% 0,0% 4,9% 2,5% 7,4% 0,0% 0,0% 11,1% 1,2% 2,5% 0,0% 0,0%

SUBTOTAL 50,6% 6,2% 30,9% 11,1% 1,2% 54,3% 13,6% 29,6% 1,2% 1,2% 54,3% 7,4% 30,9% 4,9% 2,5%

TOTAL

PREGUNTA 18 PREGUNTA 19 PREGUNTA 20

100% 100% 100%

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 6 1 2 3 0 7 1 4 0 0 7 2 2 1 0

3 4 1 3 0 0 5 1 2 0 0 4 0 3 1 0

4 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0

5 4 1 1 0 1 3 2 1 0 1 3 2 1 0 1

6 6 1 5 1 0 9 2 2 0 0 6 1 4 1 1

7 5 0 3 0 0 5 1 2 0 0 3 5 0 0

8 8 0 6 5 0 10 2 6 1 0 11 7 1 0

9 7 1 4 0 0 4 2 6 0 0 9 1 2 0 0

SUBTOTAL 41 5 25 9 1 44 11 24 1 1 44 6 25 4 2

TOTAL

PREGUNTA 18 PREGUNTA 19 PREGUNTA 20

81 81 81
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En el Crosstab 3, en donde se cruzan la variable semestre con la afirmación si la 
metodología implementada por los docentes le han permitido desarrollar capacidades 
para relacionar diferentes argumentos, si el proceso de formación los docentes han 
incentivado la evaluación de la validez de generalizaciones y si la formación 
académica ha fomentado el desarrollo de capacidades para reconocer la confiabilidad 
de un enunciado. Se obtiene que el 50,6% equivalente a 41 estudiantes, el 54,3% 
equivalente a 44 estudiantes y el 54,3% equivalente a 44 estudiantes están de 
acuerdo.   
 
De igual manera, se debe tener en cuenta que un 30,9% equivalente a 25 estudiantes, 
29% equivalente a 24 estudiantes y 30,9% equivalente a 25 personas, están 
moderadamente te de acuerdo. Los semestres en donde se dan estos porcentajes 
son el segundo con 7,4%, 8,6 y 8,6, en el sexo 7,4%. 11,1% y 7,4%: por último el 
octavo 9,9%, 12.3% y 13,6%  
 
Los porcentajes obtenidos permiten reconocer que en la universidad se han venido 
implementando metodologías que le permiten al estudiante descubrir enunciaos que 
tengan validez y que permite dar respuesta a hipótesis planteadas; consiguiendo asi, 
fortalecer el nivel de conocimiento sobre los temas que se abordan en las diferentes 
asignaturas.  
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CROSSTAB 4. 
 

Pregunta 22. El proceso de formación de la institución ha fomentado el desarrollo de 
capacidades para reconocer las posiciones o intereses de las partes presentes a la 
hora de identificar un conflicto. 

Pregunta 25. La metodología aplicada por los docentes ha permitido establecer 
relaciones entre las perspectivas de los individuos presentes en un conflicto y su 
solución. 

Pregunta 26. El proceso de formación académica ha facilitado la identificación de las 
causas de un conflicto. 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a 

En desacuerdo b 

Moderadamente de acuerdo c 

Totalmente de acuerdo d 

Totalmente en desacuerdo e 

 

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 6,2% 1,2% 6,2% 1,2% 0,0% 6,2% 1,2% 6,2% 1,2% 0,0% 6,2% 1,2% 1,2% 6,2% 0,0%

3 3,7% 1,2% 3,7% 1,2% 0,0% 4,9% 1,2% 2,5% 1,2% 0,0% 4,9% 1,2% 2,5% 1,2% 0,0%

4 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

5 3,7% 1,2% 2,5% 0,0% 1,2% 2,5% 2,5% 2,5% 0,0% 1,2% 3,7% 1,2% 2,5% 0,0% 1,2%

6 11,1% 1,2% 3,7% 0,0% 0,0% 9,9% 1,2% 2,5% 2,5% 0,0% 11,1% 2,5% 1,2% 1,2% 0,0%

7 2,5% 1,2% 6,2% 0,0% 0,0% 4,9% 1,2% 3,7% 0,0% 0,0% 8,6% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0%

8 9,9% 1,2% 9,9% 2,5% 0,0% 12,3% 0,0% 7,4% 3,7% 0,0% 11,1% 0,0% 6,2% 4,9% 1,2%

9 4,9% 1,2% 8,6% 0,0% 0,0% 11,1% 1,2% 2,5% 0,0% 0,0% 9,9% 1,2% 3,7% 0,0% 0,0%

SUBTOTAL 43,2% 8,6% 42,0% 4,9% 1,2% 53,1% 8,6% 28,4% 8,6% 1,2% 58,0% 7,4% 18,5% 13,6% 2,5%

TOTAL

PREGUNTA 22 PREGUNTA 25 PREGUNTA 26

100% 100% 100%

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 5 1 5 1 0 5 1 5 1 0 5 1 1 5 0

3 3 1 3 1 0 4 1 2 1 0 4 1 2 1 0

4 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0

5 3 1 2 0 1 2 2 2 0 1 3 1 2 0 1

6 9 1 3 0 0 8 1 2 2 0 9 2 1 1 0

7 2 1 5 0 0 4 1 3 0 0 7 0 1 0 0

8 8 1 8 2 0 10 0 6 3 0 9 0 5 4 1

9 4 1 7 0 0 9 1 2 0 0 8 1 3 0 0

SUBTOTAL 35 7 34 4 1 43 7 23 7 1 47 6 15 11 2

TOTAL

PREGUNTA 22 PREGUNTA 25 PREGUNTA 26

81 81 81
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En el Crosstab 4, se evalúan las variables semestre con las afirmaciones si en la   
institución se ha fomentado el desarrollo de capacidades para reconocer las 
posiciones o intereses de las partes presentes a la hora de identificar un conflicto, si 
la metodología aplicada por los docentes ha permitido establecer relaciones entre las 
perspectivas de los individuos presentes en un conflicto y su solución y si el  proceso 
de formación académica ha facilitado la identificación de las causas de un conflicto. 
De este cruce. Se obtiene que un 43,2% equivalente a 35 estudiantes, 53,1% 
equivalente a 43 estudiantes y 58% equivalente a 47 estudiantes están de acuerdo. 
Mientras que solo un 8,6% y 7,4% en desacuerdo. Los semestres en donde los 
porcentajes son más altos respecto a la primera afirmación son el segundo con 6,2% 
para todas las opciones; el sexto con 11,1%, 9,9% y 11,1% y el octavo con 9,9%, 
12,3% y 11,1% 

Los porcentajes permiten reconocer que en el desarrollo del programa académico, los 
docentes enfatizan en metodologías que le permitan reconocer a los estudiantes la 
importancia de aplicar mecanismos que conlleven a la resolución de conflictos, ya que 
cada uno de estos se consolida en un punto de partida para abordar nuevas 
oportunidades en el plano académico, laboral y personal.  
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CROSSTAB 5. 
 

Pregunta 29. El proceso de formación ha contribuido en el desarrollo de capacidades 
para comprender e identificar qué dimensiones se privilegian en una determinada 
solución 

Pregunta 30. La metodología aplicada por los docentes ha permitido evaluar la 
aplicabilidad de una posible solución. 

Pregunta 31. Durante el proceso de formación, los docentes han fomentado el análisis 
de soluciones en diferentes contextos. 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a 

En desacuerdo b 

Moderadamente de acuerdo c 

Totalmente de acuerdo d 

Totalmente en desacuerdo e 

 

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 4,9% 0,0% 8,6% 1,2% 0,0% 9,9% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 8,6% 0,0% 4,9% 1,2% 0,0%

3 4,9% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 4,9% 1,2% 2,5% 1,2% 0,0% 3,7% 0,0% 4,9% 1,2% 0,0%

4 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0%

5 3,7% 1,2% 2,5% 0,0% 1,2% 3,7% 1,2% 2,5% 0,0% 1,2% 3,7% 1,2% 2,5% 0,0% 1,2%

6 11,1% 1,2% 2,5% 1,2% 0,0% 11,1% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 9,9% 2,5% 2,5% 1,2% 0,0%

7 6,2% 2,5% 1,2% 0,0% 0,0% 7,4% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0%

8 13,6% 0,0% 8,6% 1,2% 0,0% 12,3% 1,2% 6,2% 3,7% 0,0% 12,3% 1,2% 6,2% 3,7% 0,0%

9 4,9% 1,2% 8,6% 0,0% 0,0% 9,9% 1,2% 2,5% 1,2% 0,0% 8,6% 0,0% 3,7% 1,2% 1,2%

SUBTOTAL 51,9% 6,2% 37,0% 3,7% 1,2% 59,3% 9,9% 23,5% 6,2% 1,2% 53,1% 7,4% 27,2% 9,9% 2,5%

TOTAL

PREGUNTA 29 PREGUNTA 30 PREGUNTA 31

100% 100% 100%

SEMESTRE a b c d e a b c d e a b c d e

2 4 0 7 1 0 8 0 4 0 0 7 0 4 1 0

3 4 0 4 0 0 4 1 2 1 0 3 0 4 1 0

4 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0

5 3 1 2 0 1 3 1 2 0 1 3 1 2 0 1

6 9 1 2 1 0 9 2 2 0 0 8 2 2 1 0

7 5 2 1 0 0 6 2 0 0 0 4 2 2 0 0

8 11 0 7 1 0 10 1 5 3 0 10 1 5 3 0

9 4 1 7 0 0 8 1 2 1 0 7 0 3 1 1

SUBTOTAL 42 5 30 3 1 48 8 19 5 1 43 6 22 8 2

TOTAL

PREGUNTA 29 PREGUNTA 30 PREGUNTA 31

81 81 81
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En el Crosstab 5.  En donde se hace un cruce entre la variable semestre y las 
afirmaciones si el proceso de formación ha contribuido en el desarrollo de capacidades 
para comprender e identificar qué dimensiones se privilegian en una determinada 
solución, si se evalúan posibles soluciones y si durante el proceso de formación, los 
docentes han fomentado el análisis de soluciones en diferentes contextos. Se obtuvo 
los siguientes porcentajes un 51,9% equivalente a 42 estudiantes, 59,3% equivalente 
a 48 estudiantes y 53,1% equivalente a 43 estudiantes que están de acuerdo. Por su 
parte, los porcentajes más altos respecto al semestre se encuentran el semestre sexto 
en donde se obtiene 11,1% para las dos primeras afirmaciones y 9,9% en la tercera y 
en el semestre octavo 13,6% y 12,3 para las dos últimas afirmaciones  

Los porcentajes permiten reconocer que en la búsqueda de una formación integral 
para los profesionales en el programa que se evalúa, los docentes han enfatizado en 
metodologías que les permita a cada uno de los estudiantes reconoce r alternativas 
de solución al momento de encontrarse frente una situación de conflicto 
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Capítulo 3. Opciones de mejoramiento para un mayor desarrollo de las 
competencias ciudadanas en el programa de Administración de Empresas de 

la UCEVA 
 
 

En los capítulos anteriores, se ha hecho mención a que los directivos de la Unidad 
Central del Valle del Cauca han optado por implementar diversas estrategias que 
permitan que ésta sea cada vez más atractiva para que los estudiantes que egresan 
de los colegios la seleccionen como su nueva institución educativa para llevar a cabo 
sus estudios profesionales.  
 
A pesar de esto, existen acciones que deben aplicarse para conseguir que el perfil de 
los estudiantes, en especial la del Administrador de Empresas se delimite en las 
siguientes características: 
 
 

• Ser un hombre ético 

• Ser  democrático y pluralista 

• Pro – activo y negociador  

• Líder participativo 

• Responsable socialmente  

• Conciliador de conflictos 

• Espíritu participativo  

• Innovador y creativo 

 

En la búsqueda de fomentar cada una de estas características y atributos en los 
estudiantes del programa mencionado se   proponen las siguientes recomendaciones:  

 

• Estructurar un modelo de enseñanza participativa, es decir, en donde los 
estudiantes dejen de lado la actitud de ir al aula de clase solo a escuchar lo 
expuesto por el docente, sino que participen en el desarrollo de cada una de 
las clases, pues esto permiten que fortalezcan su capacidad interpretativa, 
critica y analítica, que son elementos claves para superar adversidades en los 
diferentes campos en donde participe. 

 

• En cada una de las asignaturas deben darse un fuerte énfasis en la Planeación 
Estratégica y la gestión del cambio, pues esto conlleva a que la formación del 
docente estén siempre direccionada a que comprenda que debe ser una 
persona  innovadora y creativa, pues solo asi logrará estar en el campo de 
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acción ser un gestor que contribuya al bienestar de la empresa, la sociedad y 
el suyo propio  

• Es fundamental que de manera periódica se realice seminarios y 
capacitaciones, pues esto permite complementar la información que es 
transmitida por los docentes en las diferentes clases. 

• Es importante que se consoliden alianzas con empresa , para que en los últimos 
semestre los  estudiantes puedan llevar a cabo prácticas, ya que el hecho de 
hilar esta con la teoría permite que haya un mejor nivel de aprendizaje  

•  Es fundamental que durante el desarrollo de todo el programa se dicten clases 
que fomente los deberes, principios y otros elementos que son esenciales para 
hacer parte de una sana convivencia  

• Se deben aplicar evaluaciones de desempeño a los docentes, pues esto 
permitirá que se cuente con profesionales integrales, que contribuyan al idóneo 
desarrollo del profesional 

• El pensum debe ser restructurado de tal manera que se acople a las nuevas 
necesidades de la sociedad  

 

En fin, la aplicación de cada una de estas acciones conllevara a que en la unidad 
se dé un debido cumplimiento a la misión que se ha articulado para el programa 
de Administración de Empresas  
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Conclusiones 
 

El desarrollo del trabajo permitió reconocer que en la UCEVA y específicamente en el 
programa de Administración de Empresas los docentes emplean metodologías que se 
enfatizan en fomentar en el estudiante no solo una asimilación de conocimientos, sino 
que se ha buscado que comprenda que se debe consolidar una formación integral, 
que se delimite en principios, normas y otros elementos que les permitan adaptarse a 
las necesidades de cada una de las organizaciones en donde participen  
 
En cada una de las asignatura, se ha buscado fomentar en el estudiante una actitud 
participativa, que le permita comprender que en la sociedad actual es necesario que 
cada profesional sea proactiva, innovador y propositivo, pues solo si logran reconocer 
nuevas oportunidades que le permitan alcanzar beneficio propios y para las 
organizaciones en donde participe 
 
El fomento de las competencias ciudadanas es una de las prioridades de los docentes 
del programa, pues son conscientes que en la formación profesional estas son 
indispensables, ya que le permiten al profesional actuar siempre de manera 
responsable, equitativa y justa. Además le dan al posibilidad de afrontar conflictos y 
solucionarlos de tal manera que se obtengan ventajas para las partes involucradas  
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