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Resumen.

El presente trabajo tiene como objetivo describir lo que representa para los estudiantes del
programa de comercio internacional de La UCEVA, los actos relacionados con las

competencias en inglés.

El trabajo realizado es de tipo descriptivo utilizando el método deductivo, ya que se
realiz6 un proceso de razonamiento que va de lo general a lo particular, es decir, a partir de
situaciones generales se identificaron o esclarecieron situaciones mucho mas especificas. Por
otra parte, la presente investigacion es analitica ya que una vez se obtuvieron los resultados a
partir de la aplicacion de un instrumento tipo encuesta, se examinaron y se generaron

deducciones claves las cuales contribuyeron a lograr los objetivos.

En términos generales, las encuestas muestran que, para los estudiantes del programa de
Comercio Internacional, las competencias en ingles representan un importante medio para
lograr su insercion en el mundo laboral. De igual manera, en términos generales, se obtiene
una valoracion que esta entre moderadamente de acuerdo y de acuerdo respecto al nivel en
que los docentes se apoyan 0 usan estrategias pedagogicas en las cuales se vea involucrada
las competencias en inglés. Asi mismo, los estudiantes del programa de Comercio
Internacional declaran estar de acuerdo en que su proceso de formacion en competencias en
ingles les permita expresarse de manera clara, precisa y sin limitar lo que quiera expresar,

gracias al incremento del vocabulario que les permite expresarse en ambitos sociales.
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Abstract

This elaboration aims to describe what acts related to English competencies represent for

students of the UCEVA international trade program.

The elaboration carried out is descriptive and used the deductive method, since a reasoning
process was carried out that goes from the general to the particular, that is, from more general
situations, much more specific situations were identified or clarified. On the other hand, the
present investigation is analytical since once the results were obtained from the application of
a survey type instrument, key deductions were examined and generated which contributed to

achieving the objectives.

In general terms, the surveys show that, for students of the International Trade program,
English skills represent an important means to achieve their insertion into the world of work.
Similarly, in general terms, an assessment is obtained that is between moderately agreed and
agreed on the level at which teachers support or use pedagogical strategies in which English
skills are involved. Likewise, the students of the International Trade program declare to agree
that their training process in English skills allows them to express themselves clearly,
precisely and without limiting what they want to express, thanks to the increase in the

vocabulary that allows them to express themselves in social spheres.

Keywords: generic skills, English skills, educational project, saber pro
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Glosario.

Competencias genéricas: Las competencias gerenciales son el conjunto de
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona debe poseer para
ser efectiva en una amplia gama de puestos y organizaciones

Proyecto educativo: Un proyecto puede ser una idea, un plan o un programa. El concepto
se emplea para nombrar al conjunto de las acciones que se ejecutan coordinadamente con el
objetivo de alcanzar una cierta meta.

Educativo, por su parte, es un adjetivo que califica lo que esta vinculado con la educacion (la
instruccion o formacidn gque se desarrolla en el marco de un proceso de ensefianza y
aprendizaje).

Saber pro: EI Examen de Calidad de la Educacidn Superior (Saber pro) es requisito para
grado de todos los estudiantes que adelanten programas de pregrado en instituciones de
educacion superior, efecto para el cual compete a dichas instituciones efectuar el reporte de
quienes tengan aprobado el 75% de los créditos académicos del respectivo programa o
estudiantes que hayan culminado su plan de estudios y ain no ha presentado el examen.

Interlocutor: Persona que dialoga o conversa con otra en situacion formal

Inducir: Influir en una persona para que realice una accién o piense del modo que se
desea, especialmente si es para que haga algo malo o perjudicial

Entrever: Ver una cosa de manera confusa o imprecisa.

Medrar: Mejorar una persona en posicion econémica o social

Empapar: Quedarse bien enterado de una cosa.

Concernir: Tener interés [lo que se expresa] para una persona, o afectarle de algin modo
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Introduccion.

En el presente trabajo tiene como punto de partida el proyecto de investigacion
denominado Sistema Integrado de Articulacion Curricular (SIAC-FACAEC) para la
retroalimentacion de la apropiacion de las competencias y la evaluacion formativa, en los
Programas de La Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables —

FACAEC de la UCEVA.

Se plantea describir la competencia de inglés que los estudiantes de la UCEVA han ido
desarrollando a lo largo de su formacion académica y si en la metodologia aplicada por los
docentes de la institucion se les ha permitido desarrollar habilidades de habla, escucha,

lectura y gramatica en la segunda lengua.

En el proyecto se mencionan antecedentes de estudios tanto a nivel nacional como
internacional sobre el desarrollo de las competencias en inglés desarrolladas tanto en el
ambito de la educacidn superior y educacion media, tales referentes se ven reflejados en

trabajos de grado, tesis doctorales, articulos de investigacion entre otros.

El contenido del presente, a mas de las generalidades del proyecto, desarrolla responde al

desarrollo de los objetivos, donde se muestra en general lo que representa para los estudiantes

del programa de comercio internacional de La UCEVA, los actos relacionados con las
competencias en inglés
Lo anterior, realizando una descripcion del conocimiento que tienen los estudiantes del

programa de Comercio Internacional de la Unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA,
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sobre las competencias en inglés, a partir de la aplicacion de un cuestionario estructurado y
sus respectivos analisis.

De igual manera, se identifican a partir de las encuestas, las practicas que se han dado
durante el proceso de formacion en el programa de Comercio Internacional, que contribuyan
al desarrollo de las competencias en inglés de los estudiantes.

Asi mismo, se puede hallar en el trabajo, la identificacion de opciones de mejoramiento
para un mayor desarrollo de las competencias comunicativas en ingles en el programa de
Comercio Internacional de La UCEVA. Finalmente, se plantean conclusiones y
recomendaciones.

El alcance del trabajo se circunscribe al contexto de la UCEVA, en el programa de
Comercio Internacional. Su alcance en principio se limita a lo aportado en la aplicacién de las
encuestas por los estudiantes, y a la combinacion de variables (Crosstab) que los

investigadores han propuesto para darle mayor consistencia al analisis
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1. Descripcion general del proyecto

1.1 Tema

En el trabajo se aborda el tema de las Competencias en Educacion superior, de manera
especifica, las relacionadas con el inglés. Lo anterior en armonia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de La UCEVA, que, para efectos de su aplicacion propone fundamentar
las préacticas pedagogicas en un modelo integrador e inter-estructurante, que se alinea con los
modelos de competencias que se ha implementado por el Ministerio de Educacién en todos
los niveles de la educacion en Colombia, y que, ademas, es objeto de evaluacion tanto para

estudiantes como para las IES.

1.2 Linea de investigacion

El proyecto se inscribe en la linea de investigacion del programa de Comercio
Internacional “Productividad y Competitividad”, en el Grupo de Investigacion “GIDE”, de la

Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables de La UCEVA

Estudio descriptivo de las competencias en inglés en el programa de Comercio

Internacional de la Unidad Central del VValle del Cauca-Uceva - Colombia

1.4 Definicion del problema

La cuestion esta vinculada con los resultados arrojados por las pruebas saber PRO de los
estudiantes del programa de Comercio Internacional. Aquella prueba deriva un reflejo de las
falencias de las cuatro habilidades (Speaking, listening, writing and Reading), que se deben

implementar en el proceso de aprendizaje de la competencia inglés a lo largo de la carrera; no
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obstante, implica explicar y analizar las actividades propuestas por el plan de estudio el cual

se esta desarrollando en el proceso formativo de educacion superior.

1.4.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la UCEVA, las practicas
pedagogicas se fundamentan en un modelo integrador e interestructurante. En este sentido, la
Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables, ha venido implementando
una estrategia de articulacion que busca que los estudiantes planteen una propuesta alrededor
de una pregunta integradora con la confluencia de todas las asignaturas. Esta estrategia ha
generado espacios de didlogo entre los diversos saberes redundando en estrategias que se
acercan al proposito de articulacion. De igual manera, ha evidenciado la necesidad de contar

con instrumentos que permitan el disefio, implementacion y evaluacion de dicha articulacion.

Para tal efecto, se hace necesario efectuar una descripcion y analisis sobre la realidad que
se vive en el ambito de las competencias y de manera especifica las relacionadas con el
inglés, en el contexto del programa académico de Comercio Internacional de la Unidad
Central del Valle del Cauca- UCEVA; lo anterior, para efectos de llegar a definir los
alcances, fines y competencias del programa de articulacion, y los productos que se

utilizaran.

Vale indicar, que en las evaluaciones efectuadas a los estudiantes a través de las pruebas
de estado Saber Pro, el desempefio ha estado en un estandar evolutivo que incluso ha
superado la media nacional y departamental; no obstante, es necesario evidenciar avances
significativos, que estén de acuerdo a los esfuerzos institucionales y con el proceso

formativo.

20



De no hacer nada por parte del programa se estaria rifiendo con el proceso de calidad
institucional y del programa, afecta el desempefio futuro de los egresados, afecta la imagen
institucional y se estaria incumpliendo con los desafios de la mision y vision institucional y
del programa.

Sin embargo, en la facultad se viene desarrollando un proyecto de investigacion que se ha
denominado SIAC-FACAEC, el cual tiene como objetivo disefiar e implementar un
documento que cuente con instrumentos tendientes a facilitar los procesos de disefio,
implementacion y evaluacion del proceso de articulacion curricular que se fundamenten en el
didlogo entre las asignaturas, bajo la perspectiva de fortalecer la formacion por competencias.
Como fin ultimo, el proyecto consolidado permitird acompafiar a los docentes en el proceso
de articulacion intra e intersemestral en los Programas de Contaduria Publica, Administracion
de Empresas, Comercio Internacional.

Ahora bien, para el caso que atafia, se efectuara la descripcion y analisis relacionados con
las competencias en inglés, las cuales tienen una preponderancia en el proceso de formacion
de los profesionales del programa de Comercio Internacional de la UCEVA. Desde la
informacion obtenida, se pretende alimentar el proyecto macro SIAC-FACAEC; para que se
puedan proponer y adoptar estrategias, donde el trabajo colaborativo entre estudiantes y
docentes, resulte en una mayor apropiacién de estas competencias y por consiguiente en
mejores resultados académicos, en la prueba saber pro y en el desempefio laboral como
egresados

Ademas, es menester que el mundo actual se caracteriza por la comunicacion
intercultural, por el creciente ritmo de avances cientificos, tecnoldgicos y por los procesos de
internacionalizacion; por este motivo se plantea la necesidad no solo del desarrollo de la
lengua materna, sino también, el aprendizaje de lenguas extranjeras como es el caso del

idioma inglés; permitiéndole a las sociedad y en este caso a los estudiantes de comercio
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internacional acceder a este nuevo mundo globalizado y cada vez més competitivo.(s.f)
Tomado como referencia de:

https://www.edupol.com.co/edupol/net-english

1.4.2 Formulacion del problema

¢ Qué representa para los estudiantes del programa de comercio internacional de La
UCEVA, los actos relacionados con las competencias en inglés?

1.4.3 Sistematizacion del problema

¢ Qué conocimiento tienen los estudiantes del programa de Comercio Internacional de la
Unidad Central del Valle del Cauca-UCEVA, sobre las competencias en inglés?
¢ Qué practicas se han dado durante el proceso de formacién en el programa de Comercio
Internacional, que contribuyan al desarrollo de las competencias en inglés de los estudiantes?

¢ Qué aspectos deberian ser objeto de mejora para lograr un mayor desarrollo de las
competencias en inglés en el programa de Comercio Internacional de La UCEVA?

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion tedrica

La retroalimentacion como principio basico de la formacion en competencias se constituye
como el proceso que contribuye directamente en la mejora de las destrezas y habilidades del
estudiante durante su proceso de formacion para la adquisicion de los conocimientos que le
permite alcanzar las técnicas para responder a las necesidades que la globalizacion arroja en
el dia a dia. Es por ello que como se ha indicado en el proyecto de investigacion “SIAC-
FACAEC”, conocer el estado en el que se encuentran los estudiantes universitarios del
programa de Comercio Internacional de la Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas
y Contables de la Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA con respecto a las
competencias en inglés, teniendo en cuenta que este se estd formando con el compromiso de

atender a las necesidades del entorno, se constituye como la fuente desde la cual se
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fortaleceran los procesos de ensefianza- aprendizaje de modo que se logre la articulacion
curricular comprendiendo las necesidades del entorno haciendo énfasis en aquellas que
requieren de la especializacion del estudiante para la resolucion de situaciones especificas
que puedan presentarse en un contexto determinado.

Tal como lo ha indicado Espafia Chavarria, C. (2010):

El curriculo universitario hoy mas que nunca le otorga protagonismo a la formacién en
un segundo idioma, caso especifico del inglés, valorado como un ingrediente clave y de
demanda creciente por la omnipresente globalizacion y revolucion tecnoldgica que nos
envuelve; expresion misma del sistema econdémico y social del mundo occidental
contemporaneo, los procesos de modernizacion y su vinculacion con los medios de
difusién de masas, y a la incidencia de estos procesos en la sociedad industrializada, la
cual influye en el desarrollo educativo, social, econdmico y politico de nuestros paises.

Las exigencias profesionales y personales que impone este mundo globalizado fuerzan
a la universidad a ponerle especial atencion a la formacion de profesionales bilingles;
por cuanto en la actualidad el manejo de un segundo idioma, como es el inglés, pasoé de
ser un valor agregado a constituirse en una competencia linglistica que requiere
desarrollar el individuo para integrarse con efectividad y eficacia a la nueva concepcion
de mundo, definida por la UNESCO como mundializacion —entendida esta como el
resultado de una transformacion social y, consecuentemente, educativa—, impactada por
la evidente apertura de mercados y el desarrollo tecnoldgico producto de la
globalizacién
1.5.2 Justificacion practica
Como estudiantes del Programa de Comercio Internacional, es un aporte al desarrollo de la

Facultad de Ciencias Administrativas Economicas y Contables de La UCEVA, bajo el

entendido que en la gestion de las organizaciones los aspectos relacionados con una segunda
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lengua (inglés), se han convertido en una competencia transversal que trasciende hacia el
desempefio profesional en las actividades propias del mundo de la gerencia y los negocios, en
un entorno cada vez mas globalizado.

El desarrollo de las competencias en lengua extranjera (inglés), es un principio
fundamental para el profesional, dado que le permite abrir su mente, aceptar y comprender
nuevas culturas, y promover la interaccion entre diferentes sociedades. Ademas, ofrece
algunas ventajas como el acceso a becas y pasantias fuera del pais. Siendo importante que los
jovenes colombianos puedan aprovechar, en igualdad de condiciones, las oportunidades
educativas que se ofrecen en el exterior se requiere potencializar niveles de desempefio
especificos en inglés de modo que permita el acceso a mayores y mejores oportunidades
laborales, mejorar el intercambio de conocimientos y experiencias con otros paises cuya
lengua oficial es diferente al inglés, por ser un idioma comun y difundido.

En este caso, el programa de comercio internacional, requiere por su condicion de los
negocios en diferentes escenarios internacionales que se tenga una apropiacion del idioma
inglés, como lengua usada comUnmente en las negociaciones

De igual manera, es menester indicar que el futuro de los programas relacionados con los
negocios, esta siendo mediado por el desarrollo de competencias comunicativas, en inglés,
ciudadanas, andlisis cuantitativo, y otras consideradas blanda.

1.5.3 Justificacion metodoldgica

Para lograr el objetivo del cumplimiento de esta investigacion, se llevara a cabo la
aplicacién de instrumento tipo encuesta estructurado de objetivo claro, el cual recoge lo que
representa para los estudiantes del programa de comercio internacional de la UCEVA, los
actos relacionados con las competencias en inglés: todo ello bajo tipo de investigacién

descriptivo, que utiliza el método analitico.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Describir lo que representa para los estudiantes del programa de comercio
internacional de La UCEVA, los actos relacionados con las competencias en inglés.
1.6.2 Objetivos especificos
o Describir el conocimiento que tienen los estudiantes del programa de
Comercio Internacional de La Unidad Central del Valle del Cauca - UCEVA, sobre las
competencias en inglés.
o Identificar las practicas que durante su proceso de formacion en el programa
contribuyen al desarrollo de las competencias en ingles de los estudiantes.
1.7 Identificar opciones de mejoramiento para un mayor desarrollo de las competencias
comunicativas en el programa de Comercio Internacional de La UCEVA.

1.8 Marco de referencia

1.7.1 Marco de Antecedentes

Para la realizacion del proyecto se tomé como referencias estudios tanto a nivel nacional
como internacional sobre el desarrollo de las competencias en inglés desarrolladas tanto en el
ambito de la educacidn superior y educacion media, tales referentes se ven reflejados en

trabajos de grado, tesis doctorales, articulos de investigacion entre otros.

Un primer trabajo lo constituye una tesis doctoral por (Soto M. R., 2018), denominado
“La competencia comunicativa intercultural en la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras en contexto universitario: propuesta de intervencion educativa”, y que se llevo a
cabo con los estudiantes adscritos al Departamento de Idiomas Modernos de la Universidad
del Zulia (DIM-LUZ) Maracaibo, Venezuela. La investigacion plante6 como objetivo general

proponer estrategias didacticas orientadas a desarrollar la competencia comunicativa

25



intercultural en los estudiantes que aprenden lenguas extranjeras, una de las problematicas
principales objeto de estudio correspondio a ciertas debilidades que se tradujeron en carencias
de estrategias didacticas interculturales por parte de los profesores, que en su mayoria se
enfocan en la parte linglistica del proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua y

no tiene en cuenta los factores socioculturales que subyacen en este tipo de ensefianza.

La metodologia se desarrolld bajo un paradigma de investigacion cuali- cuantitativo
compuesto por dos instrumentos para recoleccion de datos (un cuestionario y una entrevista
semi-guiada) los cuales fueron fundamentales para evaluar los supuestos epistemolégicos y
filosoficos vinculados con la evolucion del enfoque comunicativo; la competencia
comunicativa intercultural y sus componentes; la filosofia de la liberacién; la perspectiva
filosofica de la interculturalidad, entre otros, la muestra estuvo constituida por diez (10)
docentes, considerados como sujetos tipo. Entre los resultados mas relevantes se destacé que
un 20% de la muestra es consciente de la importancia que tiene el componente cultural dentro
de la ensefianza de lenguas en las Ultimas décadas. A su vez se logré observar que el 50% de
los encuestados siguen apegados a ciertos derivados de la teoria constructivista, no

aprovechando las ventajas que ofrece el enfoque intercultural.

Un segundo trabajo de (Rivas, Fernandez, Pierre, & Pérez, 2017), intitulado “Experiencias
y resultados preliminares sobre la nueva estrategia de idioma inglés para la educacion
superior en la Universidad de Oriente”, en Santiago de cuba, y el cual tuvo como objetivo
evaluar la implementacién una nueva practica formativa en estrecho vinculo con las
concepciones mas actuales de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras
ejemplificada en el Centro de Idiomas de la Universidad de Oriente, lo que permiti6 valorar
las experiencias que se lograron partiendo de una dinamica formativa, novedosa, centrada en

una participacion donde los estudiantes universitarios tuvieran mas protagonismo y
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compromiso sobre la base de los descriptores del MCRE (Marco Comun de Referencia
Europeo para las Lenguas) tales como: modalidades de formacion (presencial y a distancia),
cursos por niveles, cursos especializados en inglés y, posteriormente, en otras lenguas. Para la
implementacién de la citada estrategia se definieron 3 etapas: diagndstico, nivelaciéon y
evaluacion; cada una con sus respectivos objetivos especificos y acciones a desarrollar de
manera integral. La conformacion e implementacién de esta estrategia permite proyectar
nuevas lineas de trabajo que, en el largo plazo, deberan orientarse hacia la diversificacion de

ofertas académicas en distintas lenguas extranjeras.

Un tercer trabajo de (Yate, Montoya, & Bautista, Desarrollo de la competencia oral del
inglés mediante recursos educativos abierto, 2016), titulado: “Desarrollo de la competencia
oral del inglés mediante recursos educativos abiertos”, realizado en un programa de nivel
técnico del Servicio Nacional de Aprendizaje en Villavicencio-Colombia. Esta investigacion
tuvo como objetivo analizar el como se desarrolla la habilidad oral del idioma inglés
mediante el uso de un REA (Recurso Educativo Abierto). La metodologia fue de tipo
cualitativo, con estudio de casos en un grupo conformado por quince (15) estudiantes que
usaron la herramienta SpeakApps para desarrollar la habilidad oral, ademés de la aplicacion
de entrevistas para obtener las apreciaciones del uso de un Recurso Educativo Abierto y del

desarrollo de la competencia oral en inglés.

Uno de las principales conclusiones fue que el uso de un REA promueve el trabajo
autéonomo, ya que los estudiantes contaron con la posibilidad de preparar sus
presentaciones de forma asincronica, lo que promueve el desarrollo de la habilidad oral en
inglés puesto que los estudiantes manifestaron que se pierde el temor al hablar en otro idioma

a la vez que genera un ambiente académico mas interactivo.
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Un cuarto estudio constituido por una tesis doctoral de (Chérrez, EI B-learning como
estrategia metodoldgica para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de inglés de la modalidad semipresencial del departamento especializado de idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato, 2014), denominado “El B-learning como estrategia
metodoldgica para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de inglés
de la modalidad semipresencial del departamento especializado de idiomas de la Universidad
Técnica de Ambato” este estudio realizado en Ecuador tuvo como propoésito principal
conocer hasta qué punto el uso del b-learning incide en el rendimiento académico de los
estudiantes y también determinar el nivel de satisfaccion de los alumnos y maestros frente a
este modelo implementado. Se determin6 una metodologia cuantitativa y cualitativa (prueba
estadistica t-student, cuestionarios, entrevistas) se llevd a cabo con 433 estudiantes
universitarios. Como conclusion el “modelo b-learning” propuesto ha facilitado, impulsado y
motivado el ejercicio del “aprendizaje autonomo”, ya que se les ha dado a los estudiantes un

grado mayor de libertad para decidir sobre su aprendizaje y descubrir sus capacidades.

Un quinto estudio constituido por un trabajo de grado de la autoria de (Cardoza, 2014), el
cual se titula: “Desarrollo de competencias comunicativas en inglés mediadas por las TIC de
un grupo de estudiantes entre los 12 y 15 afios del colegio Litecom del municipio de
Jamundi, Valle del Cauca”. El principal objeto de estudio de esta investigacion fue Analizar
cémo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) posibilitan el aprendizaje
del inglés en un grupo de nifios entre 12 y 15 afios, de la institucion educativa Litecom del
municipio de Jamundi, Valle. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo por
medio de la técnica de recoleccion de datos sin medicién numérica. Una de sus principales
conclusiones fue que las condiciones para que el desarrollo de las TIC como herramienta
llegue a influir de forma positiva, no solo dependen de que se facilite el aprendizaje y la

comunicacion, sino de lo que cada uno de los llegue a interiorizar y pase a formar parte de su
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propia manera de estar y enfrentarse al mundo. Muchos de los planteamientos realizados
entre las nuevas tecnologias y la educacion han sido propuestas elaboradas en el vacio y
excesivamente centradas en el medio, olvidando que la concrecion de cualquier tecnologia

depende del contexto donde se inserte y de como se lleve a cabo dicha insercion.

Dichos estudios mencionados lineas arriba, constituyen un aporte al desarrollo de la
competencia de inglés en las diferentes instituciones de educacion superior, estas se ven
reflejadas en las diferentes estrategias de mejora y los nuevos métodos para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje de dicha competencia de la comunidad académica en

general.

1.7.2 Marco Tedrico

Debido a que este proyecto de investigacion se enfoca en lo que representan las
competencias en inglés para los estudiantes de Comercio internacional, es pertinente que
antes de profundizar sobre esta competencia mediante el apoyo de distintos aportes tedricos,
se expliquen temas que se encuentran intrinsecamente relacionados con este estudio.
Igualmente, y debido a que el proyecto de trabajo de grado, hace parte del proyecto de
Investigacion SIAC-FACAEC, se comparten los marcos de referencia, y de manera muy

especial en los relacionados con las competencias en inglés.

Se inicia retomando los planteamientos de autores como (Kluger & DeNisi, 1996), quienes
han indicado que “hay evidencias de que la retroalimentacion tiene los mas altos efectos en el
aprendizaje”; igualmente, analisis de estudios realizados (basados en 196 estudios y 6.972
efectos) donde se encontrd que la retroalimentacion tiene el doble del efecto promedio y que
algunos tipos de retroalimentacion son mas efectivos que otros, (Hattie & Timperley, The

Power of Feedback, 2007), por consiguiente, indagar en el mismo estudiante el estado de sus

29



competencias se denota como la base fundamental que da paso al proceso de evaluacion
formativa como técnica que proporciona las herramientas sobre las cuales se estructura el
proceso metodoldgico en la educacion superior, y con los resultados se dinamiza el proceso
que comprende el acercamiento de entre la formacion universitaria y la realidad que da paso a

los més altos beneficios que integran una efectiva articulacién curricular.

Del mismo modo, La retroalimentacion actda como un sistema de comunicacion que actta
en dos direcciones, en la que el emisor proporciona un mensaje para el receptor quien
finalmente notifica que el mensaje fue recibido correcta o incorrectamente, logrando la
consecucion de una mayor precision en el trabajo que se esta llevando a cabo. (Casares,
2007)

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, (Luna, 2009) sefiala que la retroalimentacion es
un proceso en el que se comparten inquietudes y sugerencias para conocer el desempefio y
mejorar en el futuro, ademas de potenciar e invitar a la reflexion.

La retroalimentacion efectiva proporciona a los estudiantes informacion especifica y
detallada acerca de la mejora de su aprendizaje. Algunas veces se puede valorar un producto
a través de comentarios generales breves, como, por ejemplo, “bien hecho”, “excelente”,
“incompleto”, entre otros, lo cual no transmite la informacion y orientacion necesarias para
que el estudiante pueda mejorar segun (Valdivia, 2014)

Ahora bien, se crea la necesidad de retroalimentar cada vez, es mas evidente y asi lo
consideran masivamente los profesores, que esta es parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje, vista no solo como un recurso para evaluar una actividad de aprendizaje como
“correcto” o “incorrecto”, sino, como informacion que se le proporciona al estudiante con el

fin de apoyarlo para que se apropie del aprendizaje que se busca (Martinez & Vargas, 2014).
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Respecto a las competencias, se parte de entender tedricamente las mismas desde varios
referentes asi:

Una red conceptual amplia, que hace referencia a una formacion integral del
ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas
areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,
actitudes y valores). En este sentido, la competencia no se puede reducir al simple
desempefio laboral, tampoco a la sola apropiacion de conocimientos para saber hacer,
sino que abarca todo un conjunto de capacidades, que se desarrollan a través de procesos
que conducen a la persona responsable a ser competente para realizar multiples acciones
(sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales, productivas), por las cuales proyecta
y evidencia su capacidad de resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico
y cambiante. Asi, la formacion integral se va desarrollando poco a poco, por niveles de
complejidad, en los diferentes tipos de competencia: basicas o fundamentales, genéricas o
comunes, especificas o especializadas y laborales. (ASCOLFA, 2009).

De igual manera, (Philippe, Construir competencias desde la escuela, 1999) propone a las
competencias como la capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo de situacion definido,
capacidad que se apoya en conocimientos, pero no se reduce a ellos. (Aristimufio).

El proyecto de la OCDE denominado “Definicion y Seleccion de Competencias —
DeSeCo” citado por Moncada, indica que una competencia basica permite “contribuir a
obtener resultados de alto valor personal o social, ser aplicable a un amplio abanico de
contextos y ambitos relevantes, y permitir a las personas que la adquieran, superar con éxito

exigencias complejas” reafirmando que estas benefician a la poblacion en su dia a dia.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2006), define las competencias como un “conjunto de

conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, meta
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cognitivas, socio-afectivas, comunicativas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre

si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido en actividades o tareas”.

Tales competencias se componen de dos partes, la primera se conoce como las
competencias especificas que se refieren a aquellas que se desarrollan mediante una
formacion determinada para poder desempefiar las actividades laborales de manera
productiva acorde a su ocupacion (ICFES, 2018); las segundas, vienen siendo las
competencias genéricas, las cuales se vienen implementando en el transcurso de la formacion
educativa del individuo, es decir, desde la educacion bésica hasta la educacion superior,
entendidas como “aquellas indispensables para el desempefio académico, laboral y civico de
todo ciudadano, independientemente de su ocupacion, profesion y oficio” (ICFES, 2018). De
igual manera, las competencias genéricas, se componen de unas areas del saber como lo son
los cinco médulos de: lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas,
comunicacion escrita e inglés, que posibilita a las personas el desarrollo de dichas habilidades
y puedan adaptarse a los diversos desafios que la misma sociedad implica, asi las personas,
hacen uso de su capacidad para reflexionar, interpretar, enfrentar y solucionar situaciones
adversas de la vida cotidiana, lo cual complementan a los saberes relacionados con la
actividad laboral, y por ende, permitan un mejor desempefio de la misma, garantizando de

esta manera la calidad formativa del pais.

El (Ministerio de Educacion Nacional, 2010), define como competencia genérica:

Aquellas que resultan indispensables para el desempefio social, laboral y civico de
todo ciudadano, independientemente de su oficio o profesion. Contrastan con las
competencias (“no-genéricas”) propias de oficios 0 actividades laborales particulares,
que resultan de un entrenamiento especializado. Por esa razon, las competencias

genéricas han sido catalogadas como “competencias para la vida ™.
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Las Instituciones de Educacion Superior, deben identificar aquellas competencias que
quieren que los estudiantes desarrollen, debido a que estos al finalizar la carrera profesional
deben de terminar conociendo de todo un poco. (Aristimufio).

Aqui, es donde entra en relevancia las competencias genéricas pues al propiciarlas y
fortalecerlas, el estudiante desarrolla ciertas habilidades que le permitan integrarse con la
sociedad, como el hecho de ser capaz de comunicarse en su lengua nativa, tener la capacidad
de manejar y hablar un segundo idioma, ademas de tener la habilidad de poder razonar de
modo critico y desarrollar el pensamiento abstracto; por otro lado, debe ser honesto, y traer
consigo mismo un conjunto de valores, que le posibiliten relacionarse con los demas en una
sana convivencia y finalmente pero no menos importante, comprender todo el
funcionamiento de las nuevas tecnologias de la informatica y comunicacion, lo cual le
permitird no solo desempefiarse a nivel profesional sino también a nivel personal. (White,
2009).

Por medio de la aplicacion del proyecto Tuning, una metodologia originada en Europa
denominada como Tuning Educational Structures in Europe, se promueve la investigacion, la
formacion de calidad de estudiantes y el intercambio de universidades por medio de la
definicion de competencias, revision de la equivalencia de créditos académicos y de
evaluacion. (Cabeza, Castrillén, & Lombana, 2016). El cual ha sido desarrollado también en
América Latina, encargandose de buscar puntos comunes de referencia que contribuyan a
facilitar la cooperacién académica entre los distintos paises; su principal objetivo es generar
reflexion e intercambio entre profesionales de la educacion superior en América Latina, para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los universitarios desde el enfoque de

competencias. (Gonzalez & Gonzélez, 2008).
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Por medio de este proyecto:

Se trata de identificar competencias compartidas que pudieran generarse en cualquier
titulacion, y que son consideradas importantes por ciertos grupos sociales. Hay algunas
competencias, como la capacidad de aprender, la de andlisis y de sintesis, etc., que son
comunes a todas o a casi todas las titulaciones. En una sociedad en transformacion, en la
que las demandas se estan reformulando de manera constante, las destrezas o

competencias genéricas se hacen muy importantes. (Gonzalez, Wagenaar, & Beneitone).

Para lograr que los estudiantes tengan un mejor dominio de estas competencias, es
necesario que las IES den paso a la reforma del plan de estudios, revisen su perfil de egreso,
definan de manera clara el perfil del graduado de cada carrera en términos de las
competencias que se pretenden lograr al finalizar el proceso educativo en la universidad, de
igual manera, proponer un conjunto de asignaturas en las que se trabaje especificamente el
desarrollo de las competencias genéricas y que los docentes estén dispuestos a reflexionar y
cuestionarse sobre el método de ensefianza que estan empleando con sus estudiantes y qué
alternativa de mejora pueden implementar durante la clase, de manera que, el docente pueda

articular las competencias genéricas con las de su asignatura. (Aristimufo).

En este sentido, para (Cabeza, Castrillon, & Lombana, 2016) en el articulo de
investigacion “Importancia y Coincidencia de Competencias para Egresados de
Administracion y Empleadores: un Enfoque por Regiones de Colombia” citan a (Jackson,
2013) quien se encarga de mostrar su consentimiento sobre el hecho de que las competencias
genericas son mas importantes que las especificas, sin embargo, es relevante mencionar que
la transicion de la Institucion de la Educacion Superior a la Empresa, requiere del apoyo

colaborativo entre ellas para asegurar el éxito del nuevo empleado.
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Por su parte, de acuerdo con (Dishman, 2016) los estudiantes que estan proximos a
graduarse o por defecto, ya son egresados, necesitan haber desarrollado una comunicacion
solida y tener las habilidades necesarias para resolver problemas si quieren tener una buena
entrevista y tener éxito en el lugar de trabajo, no obstante, se perciben vacios en las
competencias clave como: las comunicaciones y pensamiento critico, en consecuencia, la

competencia primordial a profundizar tiene que ver con las comunicativas.

Ahora bien, respecto a las competencias en inglés, y de acuerdo con el grupo investigador
del programa nacional de bilinguismo en convenio con la British Council; él (Ministerio de

Educacion Nacional, 2014-2019) define:

Ser bilingue es esencial en el mundo globalizado. Por ello este programa impulsa
politicas, educativas para favorecer, no sélo el desarrollo de la lengua materna y el de las
diversas lenguas indigenas y criollas, sino también para fomentar el aprendizaje de

lenguas extranjeras, como es el caso del idioma inglés.

Cuando se habla de bilingtismo:

Se refiere a los diferentes grados de dominio con los que un individuo logra
comunicarse en mas de una lengua y una cultura. Asi pues, segun el uso que se haga de
otras lenguas distintas a la materna, éstas adquieren el caracter de segunda lengua o de
lengua extranjera.

La segunda lengua se adquiere por una necesidad como en la vida diaria o razones de
trabajo; resulta ser imprescindible para actividades oficiales, comerciales y educativas.
Algunas veces se adquiere durante la infancia por el entorno o bajo condiciones

pedagogicas especiales.
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En cambio, la lengua extranjera es aquella que no se habla en el ambiente inmediato,
pues las condiciones sociales, cotidianas no requieren uso permanente de ella. Como es
en el caso de nosotros los estudiantes que se aprende lengua extranjera principalmente en
el aulay, por lo general, estamos expuestos a periodos cortos o controlados.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2006) define:

“el inglés en el territorio nacional tiene caracter de lengua extranjera dada su importancia
como lengua universal y se estima que los estudiantes bachilleres egresados logren un nivel
de competencia de inglés B1.”

Este programa nacional de bilinguiismo orienta a lograr ciudadanos capaces de poder
comunicarse en inglés, de tal manera que puedan insertar al pais en procesos de
comunicacion universal, en la econémica global y apertura cultural.

Segun (Pineda, Lima, Marrero, & Pérez, 2014), en su articulo “Herramienta metodologica
para desarrollar competencia comunicativa en idioma inglés en las universidades médicas
cubanas” “La ensefianza comunicativa ha ido evolucionando en el terreno tedrico practico y
ha dado origen a nuevas tendencias, enfoques y métodos que deben ser introducidos en el
proceso de ensefianza, en este caso en la asignatura de inglés”.

Segun (Pineda, Lima, Marrero, & Pérez, 2014), se afirma que:

El enfoque comunicativo o ensefianza comunicativa de la lengua se conocio en sus
origenes como enfoque nocional-funcional. Este se fundamenta en la teoria del lenguaje
como comunicacion. Hace mas bien referencia a la metodologia y sus aplicaciones
didacticas en el aula, por medio de la cual el estudiante podréa alcanzar la competencia
comunicativa.

La ensefianza comunicativa de las lenguas extranjeras al terminar la primera década

del siglo XXI se caracteriza por enfoques de procesos y de productos centrados en los
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estudiantes. Dos de los métodos que se sustentan en estos enfoques son: el aprendizaje

basado en tareas y la formacion basada en competencias.

“Los marcos metodoldgicos para la aplicacion del enfoque por tareas en la ensefianza
comunicativa de lenguas extranjeras propuestos por Jane Willis y David Nunan y las
herramientas de la escuadra invertida propuestas por Ruiz Iglesias para lograr la
competencia y el desempefio como categorias generales de la Pedagogia, sustentados en
los métodos y principios de la didactica particular de las lenguas extranjeras han
permitido a los autores de esta investigacion realizar esta propuesta de herramienta
metodoldgica para la disciplina Inglés en la universidades médicas cubanas.”

La integracién de habilidades como enfoque de ensefianza para las lenguas, tiene sus
raices en el Ilamado enfoque linguistico global, conocido como "Whole Language Learning"
(Goodman, 1986), el cual se basa en las teorias de aprendizaje de idiomas, la psicolingiistica,
la psicologia cognitiva y la antropologia. Este movimiento de los enfoques integrados
promueve la ensefianza de las cuatro habilidades en un marco general. A su vez, la teoria de
la adquisicion del lenguaje identifica la necesidad de comunicacion como un factor de
motivacion en la adquisicion del idioma. De ello se desprende que el aprendizaje del lenguaje
debe surgir de una necesidad de comunicacion, lo cual implica el uso de todas las habilidades
entre si y no de forma aislada (Goodman, 1986).

Lindstrom (2001) argumenta que una de las principales capacidades que tenemos los seres
humanos para comunicarnos es el lenguaje. Su desarrollo implica un proceso complicado e
involucra esencialmente los sentidos de la vista y el oido. Las nuevas teorias lingisticas para
la ensefianza del idioma inglés a temprana edad, estan retomando la conciencia fonoldgica
(phonological awareness) como una herramienta que abona, primero, a los conocimientos de
los docentes, y luego al proceso ensefianza-aprendizaje de la lecto-escritura en la adquisicion

de otra lengua; la conciencia fonoldgica se define como la habilidad que posibilita a los nifios
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a reconocer, identificar, deslindar, manipular deliberadamente y actuar con los sonidos o
fonemas que componen las palabras. Los nifios no la adquieren en forma espontanea; ésta
debe aprenderse y su desarrollo resulta imprescindible antes de que inicie la ensefianza
grafica del alfabeto. Esto corrobora que a medida que aumenta la reflexion de la lengua, la

ansiedad se reduce.

Bongaerts (1989) explica que no es solamente una cuestion fisioldgica la que restringe la
habilidad para aprender otro idioma a cierta edad, sino que también deben tomarse en cuenta
otros factores relacionados directamente con la edad, como la motivacion para adquirir una
segunda lengua, la integracién a una comunidad de habla extranjera, la disponibilidad de
tiempo para estudiar y practicar, la colaboracion de los interlocutores nativos, la interferencia
de la lengua materna, el temor a hacer el ridiculo, entre otros. Normalmente los nifios no
tienen prejuicios para asimilar un nuevo sistema fonico, semantico y gramatical, y sienten
menos temor a equivocarse que los adultos, a los que se les dificulta mas aprender un idioma.

El modelo de retroalimentacion suma importancia cuando reconoce que es aquel por
medio del cual es posible identificar y analizar los resultados que se van obteniendo durante
el desarrollo de tareas especificas para asi al identificar las posibles fallas se pueda aplicar las
mejoras que se consideren pertinentes estableciendo previamente que estos resultados

encontrados nos estan alejando del objetivo sobre el que se trabaja (Salas Quiros , 2016).

Bajo el concepto de retroalimentacion que Mogollon (sf) considera como “la
comunicacion descriptiva continua que facilita informacion al estudiante o al grupo sobre
cdmo son sus avances o progresos al inicio y durante y al final del desarrollo de los procesos

de ensefianza y de aprendizaje” se entiende que ésta es la funcidon mas importante en el
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proceso de la evaluacion formativa al permitir la ejecucion del analisis constante de las tareas

ejecutadas.

Para Mogollon (sf) la retroalimentacion como estrategia evaluativa se entiende bajo el

siguiente contexto de criterios y aspectos:

>

>

Directa: cuando esta dirigida a un miembro del grupo en particular.

Descriptiva: cuando expresa en forma detallada las caracteristicas de la conducta a la que
esta referida.

Especifica: cuando esta referida a una situacion determinada en un momento preciso.
Inmediata: cuanto esté referida a una situacion préxima muy cercana.

Con expresion emocional: demostrando la emocion y sentimiento que acomparia la

comunicacion.

Del mismo modo, Mogollén (sf) plantea una serie de caracteristicas sobre las cuales se

debe fundamentar el ejercicio llevado a cabo en el proceso de retroalimentacion, ellas son:

>

>
>
>

A\

En la conducta en vez de la persona.

En las observaciones en vez de las inferencias.

En descripciones en vez de juicios.

En conductas relacionadas con la situacion especifica, preferiblemente en el aqui y ahora,
en vez de conductas en abstracto colocadas en el alla y el entonces.

En la exploracion de alternativas en vez de respuestas o soluciones.

En el valor que puede tener para el receptor y no en el valor de catarsis o liberacion.

En la cantidad de informacion que puede utilizar el receptor en vez de en la cantidad de
informacion que se tiene.

En el tiempo y lugar precisos.

En lo que se dice en vez de por qué se dice: en el que, cdmo, cuando y donde en vez del

por qué.
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Asi, se determina que las caracteristicas del proceso de retroalimentacion sugieren que éste
se desarrolle partiendo de las competencias que posee el individuo con el fin de determinar de
una manera precisa las necesidades que el mismo presenta y desde alli establecer la

metodologia que vaya encaminada al cierre de las brechas encontradas.

1.7.3 Marco Conceptual

Para efectos de esta investigacion se presenta una breve descripcion de los conceptos mas
pertinentes que se abordaran a lo largo de todo este trabajo, para ello el (Ministerio de

Educacion Nacional, 2006), define:

“Competencia: conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, meta cognitiva, socio-afectivas, comunicativas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con
sentido en actividades o tareas”. Por su parte haciendo énfasis en la competencia objeto de
estudio (competencia en inglés), al ser esta una competencia genérica el (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010)define como competencia genérica: “Aquellas que resultan
indispensables para el desempefio social, laboral y civico de todo ciudadano,
independientemente de su oficio o profesion. Contrastan con las competencias (“no-
genéricas”) propias de oficios o actividades laborales particulares, que resultan de un
entrenamiento especializado. Por esa razon, las competencias genéricas han sido catalogadas

como -competencias para la vida-”

Ahora bien, después de definir que es una competencia y competencia genérica el MEN se
refiera al término bilingiiismo como: “los diferentes grados de dominios con los que un
individuo logra comunicarse en mas de una lengua e interpretar una cultura”. (Ministerio de

Educacion Nacional, 2014 b)
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De igual forma es importante hablar del término lengua extranjera el cual él (Ministerio de

Educacion Nacional, 2014 b), define como:

“aquella que no se habla en el ambiente inmediato y local, pues las condiciones sociales

cotidianas no requieren su uso permanente para la comunicacion”

1.7.4 Marco contextual

El estudio de investigacion se efectuara en la Unidad Central del Valle del Cauca -
UCEVA, creada por el Concejo Municipal de Tulua, mediante Acuerdo N° 024 del 30 de
junio 1971 Institucion de Educacion Superior.

En el afio de 1975 se crea la Facultad de Administracion de Empresas, la cual comienza
labores en 1976, afio en que se crea igualmente, el programa de Contaduria Publica. Mediante
resolucion No. 8386 del 20 de noviembre de 2008 emanada del Ministerio de Educacion
Nacional fue concedido registro calificado al programa de comercio internacional, el cual
inicia labores en el segundo semestre del afio 2009.

En el presente caso, el proyecto SIAC FACAEC enfoca parte de su trabajo en el programa
de Comercio Internacional. El mismo, tiene jornada diurna y nocturna que va desde primero a
noveno semestre. Para el semestre 2019-1 el programa contaba con un total de 176
estudiantes. Ahora bien, el presente estudio, que tiene como contexto a la UCEVA y sus
estudiantes de comercio internacional, describira lo que representa para los estudiantes del
programa de comercio internacional de La UCEVA, los actos relacionados con las
competencias en inglés.

El proceso de recoleccidn de la informacion sera hara personalmente por las
investigadoras, teniendo claro que se abordara a los estudiantes que cursan desde el segundo

y hasta los de noveno semestre de jornadas diurna y nocturna.
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1.7.5 Marco Legal

En tiempos de la globalizacién, Colombia necesita desarrollar la capacidad de sus
ciudadanos para manejar al menos una lengua extranjera. En este contexto, el Ministerio de
Educacion formula el Programa Nacional de Bilinguismo 2004-2019, que incluye los nuevos
Estandares de competencia comunicativa en inglés. EI Marco Comdn Europeo fue el
referente para fijar los niveles de dominio que se deben lograr. Un programa que fortalece la
competitividad e incorpora el uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje de una segunda

lengua.

De manera oficial, el PNB se establece a partir del supuesto que en Colombia es necesario
que la poblacién hable al menos una lengua extranjera porque el pais no escapa a los tiempos
de la globalizacion. Se trata basicamente de un Programa que “fortalece la competitividad e
incorpora el uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje de una segunda lengua”

(Ministaerio de Educacion Nacional, 2005).

Normas generales de la educacion superior:

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), de conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacién y la prestacién de la educacion
formal en sus niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e
informal.

La educacidn superior, por su parte, es reglamentada por la Ley 30 de 1992 que define el
caracter y autonomia de las Instituciones de Educacién Superior -IES-, el objeto de los
programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccion y vigilancia de la

ensefanza.
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Estas dos leyes indican los principios constitucionales sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona, por su parte, las condiciones de calidad que debe tener la educacion se
establecen mediante el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008.

El Decreto 2566 de 2003 reglamento las condiciones de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior, norma que fue
derogada con la Ley 1188 de 2008 que estableci6 de forma obligatoria las condiciones de
calidad para obtener el registro calificado de un programa académico, para lo cual las
Instituciones de Educacién Superior, ademas de demostrar el cumplimiento de condiciones de
calidad de los programas, deben demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter
institucional.

Esta normatividad se complementa con la Ley 749 de 2002 que organiza el servicio
publico de la educacién superior en las modalidades de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, amplia la definicion de las instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en
lo que respecta a los ciclos propedéuticos de formacidn, establece la posibilidad de
transferencia de los estudiantes y de articulacion con la media técnica.

A continuacion, encontrara el listado de normas generales sobre Educacion Superior que
pueden ser Utiles para la labor de delegados y Representantes:

o Ley 30 de 1992: Servicio Publico de Educacion Superior. Expresa normas por medio

de las cuales se reglamenta la organizacion del servicio publico de la Educacion
Superior. (ElI Congreso de Colombia, 28 de diciembre de 1992).

o Decreto 1403 de 1993- Reglamentacién de Ley 30 de 1992. Establece que mientras

se dictaminan los requisitos para la creacién y funcionamiento de los programas
académicos de pregrado que puedan ofrecer las instituciones de educacion superior,
estas deberan presentar al Ministerio de Educacion Nacional por conducto del

Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), con el fin
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de garantizar el cumplimiento de los fines de la educacion, la informacion referida al
correspondiente programa. Asi también regula lo referido a la autorizacion de la
oferta de programas de Maestria, Doctorado y Postdoctorado, de conformidad con la
referida Ley. (Dado el 21 de Julio de 1993 y Publicado en el Diario Oficial N° 41.476
del 5 de agosto de 1994.

Ley 115 de 1994- Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema

Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Respecto a la
Educacion Superior, sefiala que ésta es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto
en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, sobre Educacion
Tecnoldgica que habia sido omitida en la Ley 30 de 1992. Ver Articulo 213 de la Ley
115.

Ley 489 de diciembre 29 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion

y funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Decreto 2230 de 2003- Modificacién Estructura Ministerio de Educacion Nacional.

Sanciona normas por las cuales se modifica la estructura del Ministerio de Educacion
Nacional, y se dictan otras disposiciones. Dado en Bogota, D. C., a 8 de agosto de
2003.

Decreto 644 de 2001- Reglamentacion sobre puntajes altos en Examenes de Estado

Acuerdo No. 01 de junio 23 de 2005. Consejo Nacional de Educacion Superior,

CESU, por el cual se expide el reglamento interno de funcionamiento.

Acuerdo No. 02 de junio 23 de 2005. Consejo Nacional de Educacion Superior,

CESU, por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del Consejo Nacional de
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Educacion Superior, CESU, y con el cual se expide el reglamento, se determina la
integracion y las funciones del Consejo Nacional de Acreditacion.

Resolucion N2 000167 del 31 de mayo de 2006 - Icfes, por la cual se formaliza una

delegacion.

Resolucion N° 183 de febrero 2 de 2004, por la cual se define la organizacion de la

Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, CONACES.

Decreto 4675 de 2006. Por el cual se Modifica la Estructura del Ministerio de

Educacién Nacional

Decreto 4674 de 2006. Por el cual se modifica la Planta Global del Ministerio de

Educacién Nacional

Decreto 4729 de 2007. Por el cual se otorga la Orden a la Educacion Superior y a la

Fe Pablica "Luis Lopez de Mesa".

Decreto 128 de enero 26 de 1976. Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,

incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las juntas directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de estas.

Ley 1286 de 2009: "Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a

Colciencias en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones".

Ley 29 de 1990: "Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la

investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades

extraordinarias."
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1.8 Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.8.1 Tipo de estudio.

Se esté frente a un estudio de tipo descriptivo- explicativo. Es un tipo de estudio muy
utilizado en ciencias sociales dado que se ocupa de la descripcién de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacion.

Para el presente caso, que se halla relacionado con las competencias en inglés, dado que
existe la pretension de poder describir el conocimiento que sobre las mismas tienen los
estudiantes del programa de Comercio Internacional. De igual manera, identificar practicas
que reconocen los estudiantes en su diario trasegar por las actividades académicas que
contribuyen o no a su desarrollo e identificar acciones de mejora para el programa.

Lo anterior, esta inmerso dentro de las posibilidades de los estudios descriptivos, pues al
final, se obtendran ciertas caracteristicas de la poblacion objeto de estudio en su aprendizaje o
desarrollo de las competencias en inglés.

En refuerzo de lo anterior, y partiendo de los planteamientos de (Dankhe, 1986) “’los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis’” de igual manera,
(Sampieri, 1998) afirma qué “’los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que
sea sometido a analisis”.

Segun (Mendez, 2003), “’el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion o variable objeto de estudio. Este tipo de investigacion requiere un considerable
conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas especificas que busca

responder.”’
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1.8.2 Método de investigacion.

El presente proyecto se enmarca en el Método Deductivo, ya que se realizard un proceso
de razonamiento que va de lo general a lo particular, es decir, a partir de situaciones generales
se identificaran o esclareceran situaciones mucho mas especificas. En el caso de las
competencias en inglés, se busca desde los planteamientos tedricos y conceptuales formular
cuestionamientos que permitan llegar a la descripcion sobre lo que representan para los
estudiantes del programa de Comercio Internacional de la Uceva, los actos relacionados con
las competencias en inglés.

Por otra parte, la presente investigacion es analitica ya que una vez se obtengan los
resultados de las encuestas que se aplicaran, se examinaran y se sacaran deducciones claves
las cuales nos ayudaran a alcanzar los objetivos que han sido planteados en nuestro proyecto.

Lo mencionado anteriormente esta soportado por la definicion de (Hurtado, 2010) sobre la
investigacion analitica “Implica la reinterpretacion de lo analizado en funcion de algunos
criterios, dependiendo de los objetivos del analisis. ©’

1.8.3 Poblacion y muestra.

Se esté frente a un estudio de tipo Descriptivo-Explicativo. Es descriptivo porque se busca
identificar la realidad de los estudiantes de comercio internacional de la UCEVA, haciendo
referencia a la percepcion que tienen los mismos sobre las competencias en ingles obtenidas
durante su formaciéon profesional, cabe resaltar que la encuesta se realizé a 112 estudiantes
del programa de Comercio Internacional, La encuesta se aplicé después de la prueba piloto
del 19 de septiembre al 21 de septiembre, asi mismo como plantear los datos mas relevantes
que surjan a partir de una encuesta presentada a un porcentaje de los estudiantes de la
facultad, datos que seran analizados posteriormente. Y es, a su vez, un trabajo Explicativo
porque se pretende interpretar los resultados originados a partir de la encuesta, ademas, se

estableceran conclusiones y explicaciones para enriquecer y esclarecer la situacion actual
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sobre la formacidn integral de los estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables - FACAEC de la UCEVA.

Lo anterior sustentado por autores como Sabino (1986) quien interpreta la investigacion
tipo descriptiva como aquella qué “trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva,
su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogeéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada”; de igual manera, Segun Tamayo y Tamayo M., en su
libro Proceso de Investigacion Cientifica, expresa qué la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Respecto a la definicion de tipo de investigacion explicativo se puede citar autores como
Hernandez, quien sostiene que el interés de este tipo de investigacion “se centra en explicar
por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos
0 mas variables” (Hernandez et al., 2006. P.108); también se pueden encontrar conceptos
como el formulado por Claire Selltiz, en su libro Métodos de Investigacion en las Relaciones
Sociales, hace referencia al hecho de que la investigacion explicativa “permite obtener
nuevos datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas

de investigacion”.
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1.8.4 Recoleccidon de la informacién
Fuentes primarias.

La informacion primordial sera adquirida por medio de un instrumento tipo encuesta
estructurada de objetivo claro, valorada en escala Likert, u otro conveniente a la
investigacion, la cual se aplicara en una sola sesion a los estudiantes del programa de
Comercio Internacional de la Unidad Central del Valle — UCEVA — Colombia.

Fuentes secundarias.
Se contara con informacion secundaria proporcionada por el Ministerio de Educacion, en
los resultados de las pruebas Saber Pro, e investigaciones que sobre el tema se han

desarrollado en otras instituciones del Pais y de Latinoamérica.
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2. Estudio Descriptivo de las Competencias en inglés en el Programa de Comercio

internacional de la Unidad Central del Valle del Cauca-Uceva — Colombia.

Primera seccion:

25.0% 23.2%

20.0%

15.0% 14.3% 14.3% 14.3% p—

9.8%
10.0%
6.3%
5.0% I 4.5%
. 0
0.0% I

Semestre 2 Semestre 7 Semestre 8 Semestre 9 Semestre 3 Semestre 6 Semestre 4 Semestre 5

Graéfica 1: Semestre al que pertenece.

Fuente: Elaboracién propia.

Para iniciar, se debe identificar a que semestre pertenecen los estudiantes de comercio
internacional encuestados. Se determina que el 23.2% de los estudiantes, que equivale a que
26 personas pertenecen al segundo semestre, el 14,3% de los estudiantes, que equivale a 16
personas que pertenecen al séptimo semestre, el 14,3% de los estudiantes que equivalen a 16
personas, que pertenecen al octavo semestre, el 14,3% de estudiantes que equivale a 16
personas que pertenecen a noveno semestre, el 13,4% de estudiantes que equivalen a 15
personas, que pertenecen al tercer semestre, el 9,8% de estudiantes que equivalen a 11

personas, que pertenecen al sexto semestre, el 6,3% de estudiantes que equivalen a 7
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personas, que pertenecen al cuarto semestre y el 4,5% de estudiantes que equivalen a 5
personas, que estan en quinto semestre.

Esto indica el nimero de estudiantes encuestados del programa de comercio internacional
que fueron determinados por la muestra.
1. ¢La metodologia aplicada por los docentes ha facilitado el manejo de expresiones breves y

habituales, utilizando estructuras sintacticas basicas?

3.6%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 2: La metodologia aplicada por los docentes ha facilitado el manejo de expresiones

breves y habituales, utilizando estructuras sintacticas basicas.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta se busca conocer la opinidn de los estudiantes de comercio internacional
sobre la metodologia aplicada por los docentes; si ha facilitado el manejo de expresiones
breves y habituales, utilizando estructuras sintacticas basicas a lo largo del proceso de
aprendizaje. El 58% de los estudiantes encuestados equivale a 65 personas que estan de
acuerdo, el 19.6% equivale a 22 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 18.8%
equivale a 21 personas que estan totalmente de acuerdo, el 3.6% que equivale a 4 personas

que estan en desacuerdo y un 0% de 0 personas que estan en total desacuerdo. Esto permite
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observar que la mayoria de los estudiantes creen que en la metodologia de los docentes se
esta implementando en el uso de expresiones breves y habituales utilizando estructuras

sintacticas basicas correctamente.

2. ¢El proceso de formacion en la institucion ha fomentado el incremento de vocabulario

suficiente para expresarse en distintos lugares sociales?

0.9%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3: El proceso de formacion en la institucién ha fomentado el incremento de vocabulario suficiente
para expresarse en distintos lugares sociales.

Con esta pregunta se busca conocer que tanto se ha incrementado el vocabulario en el
proceso de formacién en la institucion para expresarse en distintos lugares sociales. EI 50%
de los estudiantes equivalente a 56 personas consideran estar de acuerdo, el 33% de los
estudiantes equivalente a 37 personas consideran estar modernamente de acuerdo, el 11.6%
de los estudiantes equivalente a 13 personas estan totalmente de acuerdo, el 4.5% de los
estudiantes equivalente a 5 personas consideran estar en desacuerdo, y el 0.9% de los

estudiantes equivalente a 1 persona considera estar totalmente en desacuerdo. Lo que indica
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que la mitad de los estudiantes encuestados estan de acuerdo que en su proceso de formacion
se ha incrementado su vocabulario.
3. ¢Durante su proceso académico, los docentes han fomentado la expresion de

pensamientos y puntos de vista sobre temas concretos y abstractos?

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 4: Durante su proceso académico, los docentes han fomentado la expresion de pensamientos y
puntos de vista sobre temas concretos y abstractos.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta se le cuestiona a los encuestados si durante el proceso académico los
docentes impulsan la expresion de pensamientos y puntos de vista de temas concretos y
abstractos, a lo que los encuestados respondieron el 56,3% que equivale a 63 estudiantes de
los encuestados estan de acuerdo, el 28,6% que equivale a 32 personas de los encuestados
estdn moderadamente de acuerdo, el 9,8% que equivale a 11 estudiantes de los encuestados
estan en desacuerdo, el 5,4% que equivale a 6 personas de los encuestados estan en
desacuerdo y un 0% de 0 personas que estan en totalmente en desacuerdo Lo que nos
indica que la mayoria de los estudiantes encuetados creen tener conocimiento en la expresion

de pensamientos y puntos de vista sobre temas concretos y abstractos.
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4. ;Durante su proceso de formacion, ha desarrollado argumentos utilizando oraciones

complejas en ambientes académicos?

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 5: Durante su proceso de formacién, ha desarrollado argumentos utilizando

oraciones complejas en ambientes académicos.

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta numero 4 busca comprobar el nivel de aceptacion del desarrollo de
argumentos utilizando oraciones complejas durante el proceso formativo. El 51,8% de los
encuestados pertenece a 58 personas que consideraron estar de acuerdo, el 30,4% de los
encuestados pertenece a 34 personas que consideran estar moderadamente de acuerdo, el
9,8% de los encuestados pertenece a 11 personas que consideran estar totalmente de
acuerdo y el 8% de los encuestados pertenece a 9 personas que consideran estar en
desacuerdo. Con esta pregunta podemos concluir que gran parte de los estudiantes
encuestados emplean oraciones complicadas en el ambito académicos mientras estan en su

proceso de formativo.
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5. ¢El proceso académico de formacion le ha permitido expresarse con claridad y sin

limitar lo que quiere comunicar?

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 6: El proceso académico de formacion le ha permitido expresarse con claridad y

sin limitar lo que quiere comunicar.

Fuente: Elaboracién propia

El proposito de esta pregunta es saber si el proceso formativo ha proporcionado a los
encuestados la claridad y precision al comunicarse. El 48,2% de los encuestados corresponde
a 54 personas que estan de acuerdo, el 35,7% de los encuestados corresponde a 40 personas
estdn moderadamente de acuerdo, el 8.9% de los encuestados corresponde a 10 personas
que estan totalmente de acuerdo y el 7.1% de los encuestados corresponde a 8 personas que
estan en desacuerdo. Lo que nos indica es que en el proceso formativo brinda las
capacidades de comunicarse de manera efectiva, siendo la base para el desarrollo de nuevas

relaciones.
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6. ¢El trabajo en el aula ha facilitado comprender claramente lo expresado en ambientes

formales o informales de acuerdo a la situacion?

0.9%

‘ = De acuerdo
= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 7: El trabajo en el aula ha facilitado comprender claramente lo expresado en

ambientes formales o informales de acuerdo a la situacion.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta se quiere descifrar que cantidad de estudiantes tienen la claridad de
expresarse en entornos formales e informales. El 52.7% corresponde a 59 personas que
consideran estar de acuerdo, el 35.7% corresponde a 40 personas que consideran estar
moderadamente de acuerdo, el 9,8% corresponde a 11 personas que consideran estar
totalmente de acuerdo, el 0.9% corresponde a 1 una persona que dice estar en desacuerdo,
y el 0.9% corresponde a 1 persona que dice estar totalmente en desacuerdo. De lo anterior q
demuestra que el trabajo desarrollado en el aula de clases permite a la mayoria los estudiantes
conocer los espacios fisicos o virtuales como también condiciones que estimulan dichas

actividades dependiendo de la situacion.
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7. ¢Durante su formacion académica ha utilizado los conectores més frecuentes (and,
because, but, however) para enlazar oraciones simples con el propdsito de describir o

contar una historia de manera sencilla?

1.8%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 8: Durante su formacién académica ha utilizado los conectores mas frecuentes
(and, because, but, however) para enlazar oraciones simples con el propoésito de describir o

contar una historia de manera sencilla.

Fuente: Elaboracién propia.

Continuando con la aplicacion del instrumento se les pregunto a los estudiantes si durante
su formacion académica emplean conectores para asociar oraciones simples, con el fin de
especificar una historia de manera sencilla. El 49,1% de la muestra equivale a 55 personas de
los estudiantes encuestados, indicaron estar de acuerdo, el 34,8% de la muestra equivale a
39 personas de los estudiantes encuestados, indicaron estar totalmente de acuerdo, el 14,3%
de la muestra equivale a 16 personas de los estudiantes encuestados, indicaron estar
moderadamente de acuerdo, y el 1,8% de la muestra equivale a 2 personas de los
estudiantes encuestados, lo cual indicaron estar En desacuerdo. Lo que indica que gran parte

de los estudiantes saben utilizar conectores frecuentes.
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8. ¢La metodologia aplicada por los docentes le ha permitido utilizar con claridad una
variedad de palabras de enlace (and, also, too, further, then, finally, etc) para establecer

relaciones que existen entre ideas?

0.9%

‘ = De acuerdo
= Moderadamente de Acuerdo
= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo
= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 9: La metodologia aplicada por los docentes le ha permitido utilizar con claridad

una variedad de palabras de enlace (and, also, too, further, then, finally, etc.) para establecer

relaciones que existen entre ideas.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta pregunta se busca percibir si la metodologia aplicada por los docentes accede a
las herramientas esenciales para poder expresar con prioridad y fluidez el segundo idioma. El
50% de los estudiantes encuestados corresponde a 56 personas, indicando estar de acuerdo,
el 25% de los estudiantes encuestados corresponde a 28 personas, indicando estar totalmente
de acuerdo, el 23,2% de los estudiantes encuestados corresponde a 26 personas, indicando
estar moderadamente de acuerdo, el 0,9%o de los estudiantes encuestados corresponde a 1
persona, indicando estar en desacuerdo, y para finalizar el 0.9% de los estudiantes

encuestados corresponde a 1 persona, indicando estar en totalmente en desacuerdo. Se
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puede establecer que La metodologia utilizada por los docentes ha permitido darle riqueza y
fluidez a los escritos o discursos para construir relaciones.
9. (El proceso de formacion le ha permitido comprender y utilizar expresiones cotidianas

de uso frecuente?

= De acuerdo

= Moderadamente de
Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Desacuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

Gréfica 10: El proceso de formacion le ha permitido comprender y utilizar expresiones

cotidianas de uso frecuente.

Fuente: Elaboracién propia.

Las expresiones cotidianas de uso frecuente, modismos o frases hechas son importantes a
la hora de comprender el segundo idioma, por lo cual se les pregunta a los estudiantes si en el
proceso formativo les permite comprenderlo. El 65.2% de las personas corresponde a 73
estudiantes que estan de acuerdo, el 17,9% de las personas corresponde a 20 estudiantes que
estdn moderadamente de acuerdo, el 16,1% de las personas corresponde a 18 estudiantes
que estan totalmente de acuerdo, y el 0.9% de las personas corresponde a 1 un estudiante
que esta en desacuerdo. Esta pregunta nos ayuda determinar si el proceso formativo
proporciona el nivel de comprension del vocabulario en situaciones de la vida cotidiana y

profesional a los estudiantes encuestados.
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10. ¢Durante su proceso de formacion académica, los docentes lo han incentivado a
presentarse ante otros, pedir y dar informacion personal basica como su domicilio, sus

pertenencias y las personas que conoce?

0.9%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Graéfica 11: Durante su proceso de formacion académica, los docentes lo han incentivado
a presentarse ante otros, pedir y dar informacién personal basica como su domicilio, sus

pertenencias y las personas que conoce.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta se quiere saber si los docentes estimulan informacion basica en el
proceso formativo. EI 58% corresponde a 65 estudiantes que dicen estar de acuerdo, el
23,2% corresponde a 26 estudiantes que dicen estar totalmente de acuerdo, el 17%
corresponde a 19 estudiantes que dicen estar moderadamente de acuerdo, el 0,9%
corresponde a 1 estudiante que dice estar en desacuerdo, y para finalizar el 0.9%
corresponde a 1 persona que dice estar totalmente en desacuerdo. Se deduce que el 98.2%
de los estudiantes encuestados son incentivados a presentarse ante otros, pedir y dar

informacion personal basica como su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.
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11. ¢El proceso de formacion en la institucion ha fomentado la comprension de frases y
expresiones de uso frecuente relacionadas con areas como informacion basica sobre

usted y su familia, compras, lugares de interés, etc?

0.9%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 12: EIl proceso de formacion en la institucion ha fomentado la comprension de
frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas como informacion bésica sobre

usted y su familia, compras, lugares de interés, etc.

Fuente: Elaboracién propia.

El objetivo de esta pregunta es saber el nivel de aprobacion de los encuestados frente a la
comprension de frases y expresiones de uso de frecuente. El 62,5% de las personas
corresponde a 70 estudiantes que estan de acuerdo, el 24,1% de las personas corresponde a
27 estudiantes que estan totalmente de acuerdo, el 12,5% de las personas corresponde a 14
estudiantes que estan moderadamente de acuerdo, y el 0.9% de las personas corresponde a
1 un estudiante que Esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que mas de la mitad de la
poblacién encuestada puede usar frases de uso frecuente y relacionarse de una manera béasica

con el interlocutor.

61



12. ;El trabajo realizado en el aula le ha permitido desarrollar capacidades para comunicarse
a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas que

intercambios sencillos de informacién sobre cuestiones conocidas o habituales?

1.8% \0.9%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 13: El trabajo realizado en el aula le ha permitido desarrollar capacidades para
comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas que

intercambios sencillos de informacion sobre cuestiones conocidas o habituales.

Fuente: Elaboracion propia.

La finalidad de esta pregunta es percibir el trabajo en el aula de clases, si posibilita el
desarrollo de capacidades comunicativas a la hora de efectuar tareas simples y cotidianas. El
55,4% de los estudiantes corresponde a 62 personas que estan de acuerdo, el 24,1% de los
estudiantes corresponde 27 personas que estan totalmente en acuerdo, el 17,9% de los
estudiantes corresponde 20 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 1,8% de los
estudiantes corresponde 2 personas que estan en desacuerdo, y el 0,9%o de los estudiantes
corresponde a 1 persona que esta totalmente en desacuerdo. Esto muestra que el trabajo
realizado en el aula ha desarrollado habilidades linguisticas en el segundo idioma en los

estudiantes.
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13. ¢El proceso de formacion académico en la institucion ha favorecido el desarrollo de
habilidades para describir aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones

relacionadas con sus necesidades inmediatas?

0.0% 0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 14: El proceso de formacion académico en la institucion ha favorecido el desarrollo
de habilidades para describir aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones

relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Fuente: Elaboracién propia.

En la pregunta nimero 13 requiere identificar el progreso de habilidades de conjuntos de
conocimientos adquiridos en la formacién académica, los cuales son una
herramienta que ayudan a consolidar y a describir las competencias en todo tipo aspectos. El
53.6% que equivale a 60 estudiantes indica que estan de acuerdo, El 29.5% que equivale a
33 estudiantes indica que estan moderadamente de acuerdo, EI 17% que equivale a 19
estudiantes indica que estan totalmente de acuerdo, y para las opciones en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo hubo un 0% de los encuestados. Esto demuestra que la mayoria

de los encuestados estan en la capacidad de describir aspectos utilizando el tiempo pasado.
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14. ;La metodologia aplicada por los docentes le ha permitido relacionarse de forma

elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad?

2.7%
'\ 0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 15: La metodologia aplicada por los docentes le ha permitido relacionarse de

forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad.

Fuente: Elaboracién propia.

El objetivo de esta pregunta, es conocer si el plan de investigacion permite cumplir ciertos
objetivos de forma elemental a la hora de relacionarse. A través de un instrumento encuesta,
podemos observar que el 55,4% de los estudiantes que corresponde a 62 personas que estan
de acuerdo, el 22,3% de los estudiantes que corresponde a 25 personas que estan
moderadamente de acuerdo, el 19,6% de los estudiantes que corresponde a 22 personas
que estan totalmente de acuerdo, y el 2,7% de los estudiantes que corresponde a 3 personas
que estan en desacuerdo. Esto muestra que la mayoria de los estudiantes pueden relacionarse

de forma elemental siempre que la contraparte hable despacio.
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15. ¢El proceso de formacion ha fomentado la comprension de los puntos principales de un

texto sobre cuestiones conocidas como situaciones de trabajo, estudio o de ocio?

3.6% 0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Grafica 16: El proceso de formacion ha fomentado la comprension de los puntos principales

de un texto sobre cuestiones conocidas como situaciones de trabajo, estudio o de ocio

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pregunta se quiere saber si en el proceso formativo se promueve la interpretacién
de puntos primordiales de un texto o situaciones de trabajo. EI 54.5% que equivale a 61 de
los estudiantes indicaron estar de acuerdo, EI 27,7% que equivale a 31 de los estudiantes
indicaron estar moderadamente de acuerdo, El 14,3% que equivale a 16 de los estudiantes
indicaron estar totalmente de acuerdo, y el 3,6% que equivale a 4 de los estudiantes
indicaron estar en desacuerdo. Esto indica que el proceso de formacién ha ayudado a los
estudiantes a comprender las ideas principales de un texto relacionado con temas de estudio

y/o ocio.
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16. (El trabajo realizado en el aula ha promovido la elaboracién de textos sencillos y

coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal?

0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 17: El trabajo realizado en el aula ha promovido la elaboracién de textos sencillos

y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.

Fuente: Elaboracién propia.

La pregunta numero 16 interroga a los encuestados del trabajo elaborado en el aula de
clases refiriéndose al aprendizaje que se promueve en ella, referente la elaboracion de textos
sencillos y coherentes. El 59.8% que equivale a 67 de los estudiantes indicaron estar de
acuerdo, EI 21,4% que equivale a 24 de los estudiantes indicaron estar totalmente de
acuerdo, El 12.5% que equivale a 14 de los estudiantes indicaron estar moderadamente de
acuerdo, y el 6,3% que equivale a 7 de los estudiantes indicaron estar en desacuerdo. Esto
muestra que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo que el trabajo en el aula ha

fomentado la elaboracion de textos sencillos.
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17. ¢El proceso de formacién académica le ha permitido adquirir habilidades para describir

experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones?

0.0% 0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 18: El proceso de formacion académica le ha permitido adquirir habilidades para

describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones

Fuente: Elaboracién propia.

Con esta pregunta se quiere indagar si los estudiantes tienen la capacidad de describir
experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones por medio del proceso de formacién. El
57.1% que equivale a 64 de los estudiantes denota estar de acuerdo, El 27,7% que equivale
a 31 de los estudiantes denotaron estar moderadamente de acuerdo, El 15,2% que equivale
a 17 de los estudiantes indicaron estar totalmente de acuerdo. Esto indica que gran parte de
la poblacion ha adquirido habilidades que describen acontecimientos y demas en la segunda

lengua.
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18. ¢La metodologia aplicada por los docentes ha promovido la explicacion breve de

opiniones y planes?

3.6% 0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 19: La metodologia aplicada por los docentes ha promovido la explicacién breve

de opiniones y planes.

Fuente: Elaboracién propia.

En la pregunta nimero 18 se indaga si la metodologia aplicada por los docentes ha
promovido la explicacion breve de opiniones y planes, lo que indica que el 58% que equivale
a 65 de los estudiantes dice estar de acuerdo, El 22,3% que equivale a 25 de los estudiantes
dice estar moderadamente de acuerdo, El 16,1% que equivale a 18 de los estudiantes
indicaron estar totalmente de acuerdo y el 3,6 que equivale a 4 estudiantes dice estar en
desacuerdo. Esto muestra que la metodologia que se aplica promueve la participacién oral de

los estudiantes que deseen dar su opinion en la segunda lengua.
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19. ¢El proceso de formacion le ha facilitado entender las ideas principales de textos
complejos, sobre temas concretos, incluso si son de caracter técnico, siempre que estén

dentro de su especializacion?
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= Moderadamente de
Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Desacuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

Graéfica 20: El proceso de formacién le ha facilitado entender las ideas principales de textos
complejos, sobre temas concretos, incluso si son de caracter técnico, siempre que estén dentro

de su especializacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta encuesta se quiere cuestionar el proceso de formacion a la hora de facilitar el
entendimiento de ideas principales en textos complejos, sobre temas concretos, incluso si son
de caracter técnico, siempre que estén dentro su especializacion. El 47,3% que equivale a 53
de los estudiantes denota estar de acuerdo, el 34,8 que equivale a 39 estudiantes que estan
moderadamente de acuerdo, el 9,8% que equivale a 11 de los estudiantes sefialan estar
totalmente de acuerdo, El 8,0% que equivale a 9 de los estudiantes indicaron estar en
desacuerdo. Esto indica que en su proceso de formacién han entendido las ideas principales

de textos complejos con vocabulario técnico.
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20. ¢Ha desarrollado textos claros y detallados sobre temas diferentes, ademas de defender
un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y contras durante su

proceso de formacién?

0.9%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 21: Ha desarrollado textos claros y detallados sobre temas diferentes, ademas de
defender un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y contras durante su

proceso de formacion.

Fuente: Elaboracién propia.

En la pregunta nimero 20 prescribe si los encuestados desarrollan textos claros y
detallados sobre temas diferentes, ademas de defender un punto de vista sobre temas
generales indicando las ventajas y desventajas durante su proceso de formacién. El 47,3%
que equivale a 53 de los estudiantes significa que estan de acuerdo, El 36,6% que equivale a
41 de los estudiantes sefialan estar moderadamente de acuerdo, El 9,8% que equivale a 11
estudiantes indica estar en desacuerdo, El 5,4% que equivale a 6 de los estudiantes indicaron
estar totalmente de acuerdo y el 0.9% que equivale a 1 estudiante indica estar totalmente

en desacuerdo.
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21. ¢El proceso de formacion académica le ha permitido desarrollar habilidades para
entender cuando le hablan en inglés, con capacidad para reaccionar de manera verbal y

no verbal?

18% . 0.9%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Gréfica 22: El proceso de formacion académica le ha permitido desarrollar habilidades
para entender cuando le hablan en inglés, con capacidad para reaccionar de manera verbal y

no verbal.

Fuente: Elaboracién propia.

Mientras los estudiantes siguen su proceso educativo en la institucion, se les pregunto
sobre si el proceso de formacidn académica les ha permitido desarrollar habilidades cuando
hablan en inglés, con capacidad para reaccionar de manera verbal y no verbal. El 49.1% de
los estudiantes encuestados equivale a 55 personas que estan de acuerdo, el 33.9% equivale
a 38 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 14.3% equivale a 16 personas que
estan totalmente de acuerdo, el 1.8% que equivale a 2 personas que estan en desacuerdo y

un 0.9% que equivalen a 1 persona que estan en total desacuerdo. Esto indica que algunos
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estudiantes han desarrollado la habilidad de entender cuando se le habla en la segunda
lengua.
22. ;La metodologia aplicada por los docentes ha permitido entender instrucciones

relacionadas con las actividades de clase propuestas?
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'\ 0.0%

= De acuerdo

= Moderadamente de Acuerdo
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Gréfica 23: La metodologia aplicada por los docentes ha permitido entender instrucciones

relacionadas con las actividades de clase propuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Buscando saber mas sobre qué piensan los estudiantes de la metodologia aplicada por los
docentes, si les ha permitido a los mismos estudiantes entender instrucciones relacionadas
con las actividades de clase propuestas. Donde el 59,8% de los estudiantes que equivale a 67
personas que estan de acuerdo, el 27.7% de los estudiantes que equivale a 31 personas que
estan moderadamente de acuerdo, el 9.8% de los estudiantes que equivale a 11 personas
que estan totalmente de acuerdo, el 2.7% de los estudiantes que equivale a 3 personas que
estan en desacuerdo y el 0% de la poblacién encuestada que equivale a 0 personas que estan
totalmente en desacuerdo. Esto muestra que la mayoria de los estudiantes entienden

satisfactoriamente las instrucciones dadas por el docente en la segunda lengua.
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23. ¢El proceso de formacion académica ha contribuido en el desarrollo de habilidades que

le permitan entender la idea principal de una historia presentada en el segundo idioma?
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Grafica 24: El proceso de formacién académica ha contribuido en el desarrollo de
habilidades que le permitan entender la idea principal de una historia presentada en el

segundo idioma.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el proceso de formacion académica, si ha contribuido en los estudiantes en
el desarrollo de habilidades que les permitan entender la idea principal d una historia
presentada en el segundo idioma, a lo que los estudiantes respondieron; 55,4% equivalen a
62 personas que estan de acuerdo, 27.7% que equivalen a 31 personas que estan
moderadamente de acuerdo, 13.4% que equivalen a 15 personas que estan totalmente de
acuerdo, 1.8% que equivalen a 2 personas que estan en desacuerdo y un 1.8% que
equivalen a 2 personas que estan totalmente en desacuerdo. Esto indica que gracias al

proceso de formacién académica los estudiantes han adquirido habilidades linguisticas.

73



24. ¢ El proceso educativo le ha permitido entender palabras u oraciones en libros, lugares,

propagandas, programas, articulos, etc?

0,
0-9% - 0.0%
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= Moderadamente de Acuerdo
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Desacuerdo
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Gréfica 25: El proceso educativo le ha permitido entender palabras u oraciones en libros,

lugares, propagandas, programas, articulos, etc.

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al proceso formativo de los estudiantes, les ha permitido entender palabras u
oraciones en libros, lugares, propagandas articulos etc. a lo que el 61.6% que equivalen a 69
personas que estan de acuerdo, 19.6% que equivalen a 22 personas que estan totalmente de
acuerdo, el 17.9% que equivalen a 20 personas que estan moderadamente de acuerdo, el
0.9% que equivale a 1 persona que estan en desacuerdo y el 0% que equivalen a 0 personas
gue estan totalmente en desacuerdo. Esta pregunta muestra que los estudiantes que
respondieron positivamente tienen la capacidad de entender frases que ven a su alrededor

como propagandas etc
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25. ¢Durante su formacion académica, ha desarrollado habilidades que le permitan mantener

una conversacion en inglés con un compariero durante las actividades de clase?
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_\0.9%
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= Moderadamente de Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo
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Grafica 26: Durante su formacion académica, ha desarrollado habilidades que le permitan

mantener una conversacion en inglés con un compafiero durante las actividades de clase.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la formacion académica de los estudiantes hace referencia, si, durante su
formacion académica, ha desarrollado habilidades que le permitan mantener una
conversacion en inglés con un compafero durante las actividades de clase en el cual el 56.3%
que equivale a 63 personas estan de acuerdo, el 26.8% que equivale a 30 personas que estan
moderadamente de acuerdo, 13.4% que equivalen a 15 personas que estan totalmente de
acuerdo, el 2.7% que equivalen a 3 personas que estan en desacuerdo y el 0.9% que
equivale a 1 persona que esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que gran parte de los

encuestados son capaces de conversar con sus compafieros durante la clase.
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26. ¢El proceso de formacion ha fomentado el aprendizaje de vocabulario amplio en

expresiones culturales y de negocios?
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Grafica 27: EIl proceso de formacion ha fomentado el aprendizaje de vocabulario amplio

en expresiones culturales y de negocios.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el proceso de formacion, se ha fomentado el aprendizaje de vocabulario
amplio en expresiones culturales y de negocios a lo que respondieron que el 46.4% que
equivalen a 52 personas que estan de acuerdo, el 33.9% que equivalen a 38 personas que
estan moderadamente de acuerdo, el 11.6% que equivalen a 13 personas que estan
totalmente de acuerdo, el 6.3% que equivalen a 7 personas que estan en desacuerdo y el
1.8% que equivale a 2 personas que estan totalmente en desacuerdo. Esto indica que los
estudiantes durante su proceso de formacion han aprendido expresiones culturales y de

negocios en la segunda lengua.
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27. ¢(El proceso de formacion académica le ha permitido adquirir competencias para
relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo

que la comunicacion se desarrolle sin esfuerzo por parte de los interlocutores?
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= Moderadamente de

Acuerdo
= Totalmente de Acuerdo
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Grafica 28: El proceso de formacion académica le ha permitido adquirir competencias para
relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad, de modo

que la comunicacién se desarrolle sin esfuerzo por parte de los interlocutores.

Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes responden a que, si en el proceso de formacidn académica le ha permitido
adquirir competencias para relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de
fluidez y naturalidad, de modo que la comunicacion se desarrolle sin esfuerzo por parte de los
interlocutores en la cual respondieron que el 39.3% que equivalen a 44 personas estan de
acuerdo, el 33.9% que equivalen a 38 personas que estdn moderadamente de acuerdo, el
12.5% que equivalen a 14 personas que estan en desacuerdo, el 7.1% que equivalen a 8
personas que estan en desacuerdo y el 7.1% que equivalen a 8 personas que estan

totalmente en desacuerdo. Esta pregunta deja entrever que algunos estudiantes pueden estar
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en la capacidad de relacionarse con un nativo fluidamente y una pequefia poblacion de
estudiantes que no estan en la capacidad de comunicarse con fluidez.
28. (El proceso de formacion ha fomentado el aprendizaje de vocabulario especifico

relacionado con el mundo de los negocios?
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Gréfica 29: El proceso de formacion ha fomentado el aprendizaje de vocabulario especifico

relacionado con el mundo de los negocios.

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con el proceso de formacion sobre adquirir vocabulario en expresiones
culturales, el siguiente interrogante a los estudiantes que, si en el proceso de formacion ha
fomentado el aprendizaje de vocabulario especifico relacionado con el mundo de los negocios
en el que respondieron que el 40.2% que equivalen a 45 personas que estan moderadamente
de acuerdo, el 32.1% que equivalen a 36 personas que estan de acuerdo, el 14,3% que
equivalen a 16 personas que estan totalmente de acuerdo, el 10.7% que equivalen a 12
personas que estan en desacuerdo y el 2,7% que equivalen a 3 personas que estan

totalmente en desacuerdo. Se puede apreciar que los encuestados dicen estar
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moderadamente de acuerdo con el léxico especifico y de negocios que han adquirido en su
proceso académico.
29. ¢La metodologia aplicada por los docentes ha facilitado la comprension de textos

pertenecientes al ambito comercial y empresarial?
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Grafica 30: La metodologia aplicada por los docentes ha facilitado la comprension de

textos pertenecientes al ambito comercial y empresarial.

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende determinar que si la metodologia aplicada por los docentes ha facilitado la
comprension de textos pertenecientes al ambito comercial y empresarial en la que los
estudiantes respondieron que el 45,5% que equivale a 51 personas que estan de acuerdo, el
35.7% que equivalen a 40 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 9.8% que
equivalen a 11 personas que estan en desacuerdo, el 7.1% que equivalen a 8 personas que
estan totalmente de acuerdo y el 1.8% que equivalen a 2 personas que estan totalmente en
desacuerdo. Se puede observar que la metodologia empleada por los docentes ha facilitado la

comprension de textos con vocabulario técnico en el &ambito comercial.
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30. ¢El proceso educativo le ha permitido desarrollar habilidades para comunicarse en inglés

bajo cualquier contexto?
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Graéfica 31: El proceso educativo le ha permitido desarrollar habilidades para comunicarse

en inglés bajo cualquier contexto.

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo que se pretende, es saber si los estudiantes en el proceso educativo les ha
permitido desarrollar habilidades para comunicarse en inglés bajo cualquier contexto en el
cual el 43.8% que equivalen a 49 personas que estan de acuerdo, el 39.3% que equivalen a
44 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 9.8% que equivalen a 11 personas
que estan en desacuerdo, el 5.4% que equivalen a 6 personas que estan totalmente de
acuerdo y el 1.8% que equivalen a 2 personas que estan totalmente en desacuerdo. Esta
pregunta permite observar que durante el proceso educativo los estudiantes han adquirido

ciertas habilidades para comunicarse en cualquier contexto.
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31. ¢El proceso de formacion ha contribuido en el desarrollo de habilidades que le permitan
contar con suficiente vocabulario y elementos linglisticos para expresarse en diferentes

lugares sociales?
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Graéfica 32: El proceso de formacion ha contribuido en el desarrollo de habilidades que le
permitan contar con suficiente vocabulario y elementos linglisticos para expresarse en

diferentes lugares sociales.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el proceso formativo sobre el vocabulario, se les pregunto a los
estudiantes si en el proceso de formacion ha contribuido en el desarrollo de habilidades que le
permitan contar con suficiente vocabulario y elementos linguisticos para expresarse en
diferentes lugares sociales en el que respondieron que el 43.8% que equivalen a 49 personas
que estan de acuerdo, el 39.3% que equivalen a 44 personas que estan moderadamente de
acuerdo, el 10.7% que equivalen a 12 personas que estan en desacuerdo, el 4.5% que
equivalen a 5 personas que estan totalmente de acuerdo y el 1.8% que equivalen a 2
personas que estan totalmente en desacuerdo. Esta pregunta permite analizar, que gran parte

de la poblacidn de los estudiantes encuestados, que respondieron positivamente estar de
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acuerdo, poseen un extenso vocabulario que les permite expresarse en diferentes lugares y
situaciones sociales.
32. ¢ La metodologia aplicada por los docentes le ha permitido desarrollar habilidades para
describir situaciones, presentar temas concretos y expresar su punto de vista en el

segundo idioma?
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Gréfica 33: La metodologia aplicada por los docentes le ha permitido desarrollar
habilidades para describir situaciones, presentar temas concretos y expresar su punto de vista

en el segundo idioma.

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien la metodologia aplicada por los docentes le ha permitido desarrollar
habilidades para describir situaciones, presentar temas concretos y expresar su punto de vista
en el segundo idioma, en el cual, responden que el 49.1% que equivalen a 55 personas que
estan de acuerdo, el 36.6% que equivalen a 41 personas que estan moderadamente de
acuerdo, el 6.3% que equivalen a 7 personas que estan totalmente de acuerdo, el 6.3% que
equivalen a 7 personas que estan en desacuerdo y el 1.8% que equivalen a 2 personas que

estan totalmente en desacuerdo.
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33. ¢El proceso de formacidn ha contribuido en el desarrollo de capacidades para realizar

argumentos utilizando oraciones complejas en ambientes sociales y académicos?
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Grafica 34: El proceso de formacién ha contribuido en el desarrollo de capacidades para

realizar argumentos utilizando oraciones complejas en ambientes sociales y académicos.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el instrumento encuestal, el proceso de formacion ha contribuido en el
desarrollo de capacidades para realizar argumentos utilizando oraciones complejas en
ambientes sociales y académicos. El 44.6% que equivalen a 50 personas que estan de
acuerdo, el 33.9% que equivalen a 38 personas que estdn moderadamente de acuerdo, el
11.6% que equivalen a 13 personas que estan en desacuerdo, el 7.1% que equivalen a 8
personas que estan totalmente de acuerdo y el 2.7% restante que equivalen a 3 personas que

estan totalmente en desacuerdo.
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34. ¢ La metodologia aplicada por el docente le ha permitido identificar y manejar las reglas
de cortesia requeridas en un ambiente de negocios para entablar una comunicacion

adecuadamente?
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Grafica 35: La metodologia aplicada por el docente le ha permitido identificar y manejar
las reglas de cortesia requeridas en un ambiente de negocios para entablar una comunicacion

adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la argumentacion, a continuacion, se describira la metodologia aplicada
por el docente le ha permitido identificar y manejar las reglas de cortesia requeridas en un
ambiente de negocios para entablar una comunicacion adecuadamente. El cual el 43.8% que
equivalen a 49 personas estan de acuerdo, el 31.3% que equivalen a 35 personas estan
moderadamente de acuerdo, el 16.1% que equivalen a 18 personas que estan en
desacuerdo, el 5.4% que equivalen a 6 personas que estan totalmente de acuerdo y el 3.6%

que equivalen a 4 personas que estan totalmente en desacuerdo.
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35. ¢El proceso de formacion académica le ha permitido desarrollar conocimientos sobre las
diferentes costumbres, actitudes, valores, creencias que existen entre su cultura y los

hablantes nativos del idioma inglés?
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Graéfica 36: El proceso de formacidn académica le ha permitido desarrollar conocimientos

sobre las diferentes costumbres, actitudes, valores, creencias que existen entre su culturay los

hablantes nativos del idioma inglés.

Fuente: Elaboracion propia

Se establecera mediante el instrumento encuestal ¢si los estudiantes de los diferentes
semestres de comercio internacional si en su proceso de formacion académica le ha permitido
desarrollar conocimientos sobre las diferentes costumbres, actitudes, valores, creencias que
existen entre su cultura y los hablantes nativos del idioma inglés?, El 47.3% de los
estudiantes encuestados equivalen a 53 personas que estan de acuerdo, el 32.1% equivale a
36 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 12.5% equivale a 14 personas que
estan en desacuerdo, el 6.3% equivale a 7 personas que estan totalmente de acuerdo y el

1.8% restante equivalen a 2 personas que estan totalmente en desacuerdo.
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36. ¢El proceso de formacion académica en la institucion ha contribuido al desarrollo de
capacidades que permitan entender lo que comunican hablantes nativos sin necesidad de

uso de recursos externos?
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Grafica 37: El proceso de formacidén académica en la institucion ha contribuido al
desarrollo de capacidades que permitan entender lo que comunican hablantes nativos sin

necesidad de uso de recursos externos.

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende a través del andlisis descriptivo establecer, ¢si el proceso de formacion
académico en los estudiantes encuestados ha contribuido al desarrollo de capacidades que
permitan entender lo que comunican hablantes nativos sin necesidad de uso de recursos
externos?, EI 41.1% de los estudiantes encuestados equivale a 46 personas estan
moderadamente de acuerdo, el 40.2% equivale a 45 personas estan de acuerdo, el 12.5%
equivale a 14 personas que estan en desacuerdo, el 6.3% que equivalen a 7 personas que
estan totalmente de acuerdo y el 0% equivale a O personas que estan totalmente en

desacuerdo.
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37. ¢El proceso educativo le ha permitido desenvolverse en situaciones que puedan surgir

durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua?
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Grafica 38: El proceso educativo le ha permitido desenvolverse en situaciones que puedan

surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el proceso educativo de los estudiantes, se les ha permitido
desenvolverse en situaciones que puedan surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la
lengua, lo cual el 42.9% de los encuestados equivale a 48 personas que dicen estar de
acuerdo, el 41.1% equivale a 46 personas que dicen estar moderadamente de acuerdo, el
9.8% equivale a 11 personas que consideran estar en desacuerdo, el 5.4% equivalen a 6
personas que estan totalmente de acuerdo y el 0.9% restante equivale a 1 persona esta

totalmente en desacuerdo.
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38. ¢Durante el proceso de formacion académica, los docentes han fomentado la aplicacion

de herramientas linglisticas dentro del contexto del comercio internacional?

= De acuerdo
= Moderadamente de

Acuerdo

9.8% = Totalmente de Acuerdo

1.8% B

Grafica 39: Durante el proceso de formacion académica, los docentes han fomentado la

Desacuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

aplicacion de herramientas linguisticas dentro del contexto del comercio internacional.

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el proceso de formacion y habilidades linguisticas se pretende
determinar si durante el proceso de formacién académico de los estudiantes los docentes han
fomentado la aplicacion de herramientas linguisticas dentro del contexto del comercio
internacional, el cual 49.1% equivalen a 55 personas que estan de acuerdo, el 26.8%
equivale a 30 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 12.5% equivale a 14
personas que estan totalmente de acuerdo, el 9.8% equivale a 11 personas que estan en

desacuerdo y el 1.8% equivale a 2 personas que estan totalmente en desacuerdo.
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39. ¢El proceso de formacion en la institucion ha fomentado el desarrollo de competencias
que le permitan comunicarse oralmente e interpretar informacion escrita en el idioma
inglés en el d&mbito econdmico, juridico y financiero relacionado con las relaciones

comerciales?

= De acuerdo

= Moderadamente de
Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Desacuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

Grafica 40: El proceso de formacion en la institucion ha fomentado el desarrollo de
competencias que le permitan comunicarse oralmente e interpretar informacion escrita en el

idioma inglés en el &ambito econdmico, juridico y financiero relacionado con las relacione

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con la descripcion del instrumento, la pregunta los estudiantes responden si
su proceso de formacion en la institucion ha fomentado el desarrollo de competencias que le
permitan comunicarse oralmente e interpretar informacion escrita en el idioma inglés en el
ambito econdmico, juridico y financiero relacionado con las relaciones comerciales. El
39.3% de los encuestados equivale a 44 personas que estan de acuerdo, el 31.3% equivale a
35 personas que estan moderadamente de acuerdo, el 17% equivale a 19 personas que
estan en desacuerdo, el 7.1% equivale a 8 personas que estan totalmente de acuerdo y el

5.4% restante equivalen a 6 personas que estan totalmente en desacuerdo.
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40. ¢Durante su formacion académica, los docentes han incentivado la aplicacion de
conocimientos linguisticos para identificar y seleccionar informacion presentada en el

segundo idioma sobre el mercado exterior?

= De acuerdo

= Moderadamente de
Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Desacuerdo

= Totalmente en
Desacuerdo

Grafica 41: Durante su formacion académica, los docentes han incentivado la aplicacion
de conocimientos linguisticos para identificar y seleccionar informacion presentada en el

segundo idioma sobre el mercado exterior.

Fuente: Elaboracién propia.

Para culminar con la descripcién del instrumento, que se realiz6 a los estudiantes de los
diferentes semestres de comercio internacional de la Unidad central del valle del cauca, le
preguntamos que si durante su formacion académica, los docentes han incentivado la
aplicacién de conocimientos lingisticos para identificar y seleccionar informacion
presentada en el segundo idioma sobre el mercado exterior, el cual se ve reflejado que el
41.1% equivale a 46 personas que estan de acuerdo, el 26.8% equivale a 30 personas que
estan moderadamente de acuerdo, el 18.8% equivale a 21 personas que estan en

desacuerdo, el 8.9% equivale a 10 personas que estan totalmente de acuerdo y el 4.5%
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restante de estudiantes equivale a 5 personas que respondieron que estan totalmente en

desacuerdo.

CROSSTAB #1 CRUCE DE VARIABLES

Tabla 1. Crosstab 1. Tabla numérica

2 el proceso de formacion en la
institucion ha fomentado el increment70

5. ¢el proceso académico de formacion le ha

SEMESTRE . . permitido expresarse con claridad y sin limitar
de vocabulario suficiente para | . N
- . 0 que quiere comunicar?
expresarse en distintos lugares sociales?
a b C d e a b c d e
2 0 1 3 17 5 0 0 10 13 3
3 0 0 5 7 3 0 1 6 7 1
4 0 1 0 6 0 0 1 2 3 1
5 0 1 0 4 0 0 0 2 3 0
6 0 0 4 7 0 0 0 2 8 1
7 0 0 10 6 0 0 1 6 8 1
8 0 0 6 7 3 0 1 4 9 2
9 1 2 9 2 2 0 4 8 3 1
SUBTOTAL | 1 5 37 56 13 0 8 40 54 10
TOTAL 112 112
Tabla 2. Crosstab 1. Tabla porcentual.
SEMESTRE a b c d e a b c d e
2 0,0% | 0,9% 2,7% | 152% | 4,5% 0,0% 0,0% 8,9% | 11,6% 2,7%
3 0,0% | 0,0% 4,5% 6,3% | 2,7% 0,0% 0,9% 5,4% 6,3% 0,9%
4 0,0% | 0,9% 0,0% 54% | 0,0% 0,0% 0,9% 1,8% 2,7% 0,9%
5 0,0 | 0,9% 0,0% 3,6% | 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 2,7% 0,0%
6 0,0% | 0,0% 3,6% 6,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 7,1% 0,9%
7 0,0% | 0,0% 8,9% 54% | 0,0% 0,0% 0,9% 5,4% 7,1% 0,9%
8 0,0% | 0,0% 5,4% 6,3% | 2,7% 0,0% 0,9% 3,6% 8,0% 1,8%
9 0,9% 1,8% 8,0% 18% | 1,8% 0,0% 3,6% 7,1% 2,7% 0,9%
SUBTOTAL | 0,9% | 45% | 33,0% | 50,0% [11,6% | 0,0% 7,1% | 35,7% | 48,2% 8,9%
TOTAL 100% 100%
1. Totalmente en desacuerdo a
2. En desacuerdo b
3. Moderadamente de acuerdo c
4. De acuerdo d
5. Totalmente de acuerdo e
TOTAL ENCUESTADOS 112
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Grafica 42: Crosstab 1.

CROSSTAB1

—e— PREGUNTA 2 a
—&— PREGUNTA 2 b

PREGUNTA 2 ¢
—&— PREGUNTA 2 d
—o&— PREGUNTA 2 e

PREGUNTA5 a
—&— PREGUNTAS5 b

RESPUESTAS

—&— PREGUNTA 5 c
—&— PREGUNTA 5 d

9 —&— PREGUNTA S5 e

2 3 4 5 6 7 8
SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio realizado en el programa de Comercio Internacional, con este cruce de variables
busca analizar si el Iéxico de los estudiantes encuestados ha sido suficientemente potenciado
en el proceso formativo, de tal manera que les permita expresarse con claridad y sin limite a
la hora de comunicarse en los distintos escenarios que se puedan presentar, en consecuencia
se cruzaron las preguntas 2 y 5 las cuales son: ¢El proceso de formacion en la institucién ha
fomentado el incremento de vocabulario suficiente para expresarse en distintos lugares
sociales?¢El proceso académico de formacion le ha permitido expresarse con claridad y sin

limitar lo que quiere comunicar?

Por medio del analisis realizado se identificd que en la pregunta 2 el porcentaje mas alto

fue el 50% el cual corresponde a 56 estudiantes que consideran estar De acuerdo, de igual

manera para la pregunta 5 el porcentaje mas alto fue el 48,2% el cual corresponde a 54
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estudiantes encuestados que afirman estar igualmente De acuerdo con el interrogante

pertinente.

Claramente se establece que los estudiantes del programa de Comercio Internacional
declaran estar De acuerdo en que su proceso de formacion en competencias en ingles les
permite expresarse de manera clara, precisa y sin limitar lo que quiera expresar, gracias al

incremento del vocabulario que les posibilita expresarse en ambitos sociales.

En el Crosstab 1, se cruzan las variables Semestre, Pregunta 2 y Pregunta 5, este cruce se
hace con el fin de determinar si en el proceso formativo del estudiante del Programa de
Comercio Internacional se incrementa el vocabulario suficiente para expresarse en distintos
lugares sociales, asi mismo identificar en qué momento de su carrera la formacidn académica
recibida les ha dado las competencias necesarias para comunicarse dentro la sociedad de una
forma clara y adecuada. De los resultados obtenidos se pudo definir que el 15,2% de la
poblacién de estudiantes encuestados pertenece al segundo semestre, los cuales estan de
acuerdo con este proceso de formacion que les brinda la institucion, esto a la vez sucede con
un 8% de la poblacion de estudiantes encuestados de octavo semestre, se evidencia a partir
de los resultados arrojados en este cruce de variables que el 2.7% son estudiantes de Noveno
semestre, lo que permite evidenciar que a medida que el estudiante avanza en su proceso
formativo es evidente que la percepcion sobre estas competencias disminuye, es de caracter
imperativo que la coordinacion del programa analice los motivos y las razones mas
importantes para plantear el respectivo plan de mejoramiento que conlleve que la percepcion

sobre dichas competencias mejore.
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CROSSTAB # 2 CRUCE DE VARIABLES

Tabla 3. Crosstab 2. Tabla numérica.

¢La metodologia aplicada por los 2. ¢El proceso de formacion en la
docentes ha facilitado el manejo institucién ha fomentado el
SEMESTRE de expresiones breves y incremento de vocabulario suficiente
habituales, utilizando estructuras i
sintacticas basicas? parg expresarse en distintos lugares
sociales?
a b c d e al b c d e
2 0 0 2 16 8 o 1 3 17 5
3 0 0 2 9 4 0| O 5 7 3
4 0 0 0 7 0 0| 1 0 6 0
5 0 1 1 2 1 0| 1 0 4 0
6 0 1 2 8 0 0| O 4 7 0
7 0 0 7 8 1 0| O 10 6 0
8 0 1 4 8 3 0| O 6 7 3
9 0 1 4 7 4 1] 2 9 2 2
SUBTOTAL 0 4 22 65 21 1| 5 37 56 13
TOTAL 112 112
Tabla 4. Crosstab 2. Tabla porcentual.
SEMESTRE a b C d e a b C d e
2 0,0 | 0,0% | 1,8% | 14,3% 71% |0,0% | 09% | 2,7% | 152% | 4,5%
3 0,0% | 0,0% | 1,8% 8,0% 36% |0,0% | 0,0 | 4,5% 6,3% 2,7%
4 0,0% | 0,0% | 0,0% 6,3% 0,0% |0,0% | 0,9% | 0,0% 5,4% 0,0%
5 0,0% | 0,9% | 0,9% 1,8% 0,9% |0,0% | 0,9% | 0,0% 3,6% 0,0%
6 0,0% | 0,9% | 1,8% 7,1% 0,0% |0,0% | 0,0% | 3,6% 6,3% 0,0%
7 0,0% | 0,0% | 6,3% 7,1% 0,9% |0,0% | 0,0% | 8,9% 5,4% 0,0%
8 0,0% | 0,9% | 3,6% 7,1% 27% |0,0% | 0,0% | 54% 6,3% 2,7%
9 0,0% | 0,9% | 3,6% 6,3% 36% |09% | 1,8% | 8,0% 1,8% 1,8%
SUBTOTAL 0,0% | 3,6% | 19,6% | 58,0% | 18,8% |0,9% | 4,5% | 33,0% | 50,0% | 11,6%
TOTAL 100% 100%
1. Totalmente en desacuerdo a
2. En desacuerdo b
3. Moderadamente de acuerdo c
4. De acuerdo d
5. Totalmente de acuerdo e
TOTAL ENCUESTADOS 112
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Grafica 43: Crosstab 2.

CROSSTAB2
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Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo del Crosstab que se describira a continuacién, es analizar si la metodologia
utilizada por el docente universitario retroalimenta el vocabulario del estudiante con
expresiones breves y habituales, empleando estructuras sintacticas que permitan expresarse
fluidamente y con propiedad en los distintos lugares sociales, en resultado se cruzaron las
preguntas 1y 2 las cuales son: ¢La metodologia aplicada por los docentes ha facilitado el
manejo de expresiones breves y habituales, utilizando estructuras sintacticas basicas? ¢El
proceso de formacion en la institucién ha fomentado el incremento de vocabulario

suficiente para expresarse en distintos lugares sociales?



Con la ayuda del analisis realizado se identificé que la pregunta # 1, el porcentaje mas alto
fue del 58% que equivale a 65 estudiantes que estan De acuerdo de igual formaen la
pregunta # 2, el porcentaje mas alto fue el 50% el cual corresponde a 56 estudiantes que

consideran estar De acuerdo.

Notoriamente, se evidencia que los estudiantes del programa de Comercio Internacional
manifiestan estar De acuerdo en la afirmacion, el docente universitario aplica estructuras
sintacticas que sirven para expresar ideas en forma logica y adecuada, es decir, sin
ambigledades o en forma no entendible, ayudandolos a interpretar con dominio propio los
distintos lugares sociales.

facilita el manejo de expresiones basicas del estudiante del programa de comercio
internacional, a su vez determinar en qué punto del proceso formativo se incrementa el
vocabulario suficiente para expresarse en distintos lugares. De los resultados obtenidos
encontramos que el 14.3% de la poblacion encuestada pertenece al segundo semestre, los
cuales estan de acuerdo con la metodologia asignada en el proceso formativo. Esto a la vez
sucede con un 6.3% en el octavo semestre, 1.8% son estudiantes de Noveno semestre
respectivamente. De esta manera se percibe que en el trascurso de los semestres se incluyen
expresiones breves y habituales, enriqueciendo a su vez el vocabulario del estudiante del
programa de comercio internacional.

En el Crosstab 2, se cruzan las variables Semestre, pregunta 1 y pregunta 2, este cruce se
hace con el fin de determinar si la metodologia del docente facilita el manejo de expresiones
béasicas del estudiante del programa de comercio internacional, a su vez determinar en qué
punto del proceso formativo se incrementa el vocabulario suficiente para expresarse en
distintos lugares. De los resultados obtenidos encontramos que el 14.3% de la poblacién

encuestada pertenece al segundo semestre, los cuales estan de acuerdo con la metodologia
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asignada en el proceso formativo. Esto a la vez sucede con un 6.3% en el octavo semestre,
1.8% son estudiantes de Noveno semestre respectivamente. De esta manera se puede
evidenciar que a medida que avanzan los semestres la percepcion de los estudiantes del
programa de Comercio Internacional respecto a las competencias analizadas anteriormente,
es de suprema importancia que a partir de este insumo la coordinacién del programa
implemente estrategias orientadas a incrementar la percepcion sobre la metodologia que
facilita el manejo de expresiones breves y el fomento del vocabulario para expresarse, mas

cuando el programa cuenta con siete asignaturas de esta naturaleza.
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CROSSTAB # 3 CRUCE DE VARIABLES

Tabla 5. Crosstab 3. Tabla numérica.

SEMESTRE

12. ¢El trabajo realizado en el aula le ha
permitido desarrollar capacidades para
comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas
simples y cotidianas que no requieran mas
qgue intercambios sencillos de informacién
sobre cuestiones conocidas o habituales?

14. ¢La metodologia aplicada por los
docentes le ha permitido relacionarse de
forma elemental, siempre que su interlocutor
hable despacio y con claridad?

a b C d e a b c d e
2 0 0 3 16 7 0 0 4 14 8
3 0 0 0 11 4 0 0 4 11 0
4 1 0 1 4 1 0 1 0 4 2
5 0 1 0 4 0 0 1 0 3 1
6 0 0 2 8 1 0 0 2 8 1
7 0 0 8 6 2 0 0 5 10 1
8 0 0 1 9 6 0 0 5 6 5
9 0 1 5 4 6 0 1 5 6 4
SUBTOTAL | 1 2 20 62 27 0 3 25 62 22
TOTAL 112 112
Tabla 6. Crosstab 3. Tabla porcentual.
SEMESTRE a b C d e a b c d e
2 0,0% 0,0% 2,7% 14,3% 6,3% 0,0% 0,0% 3,6% 12,5% 7,1%
3 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 9,8% 0,0%
4 0,9% 0,0% 0,9% 3,6% 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 3,6% 1,8%
5 0,0% 0,9% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 2,7% 0,9%
6 0,0% 0,0% 1,8% 7,1% 0,9% 0,0% 0,0% 1,8% 7,1% 0,9%
7 0,0% 0,0% 7,1% 5,4% 1,8% 0,0% 0,0% 4,5% 8,9% 0,9%
8 0,0% 0,0% 0,9% 8,0% 5,4% 0,0% 0,0% 4,5% 5,4% 4,5%
9 0,0% 0,9% 4,5% 3,6% 5,4% 0,0% 0,9% 4,5% 5,4% 3,6%
SUBTOTAL 0,9% 1,8% 17,9% | 55,4% | 24,1% | 0,0% 2,7% | 22,3% | 554% | 19,6%
TOTAL 100% 100%
1. Totalmente en desacuerdo a
2. En desacuerdo b
3. Moderadamente de acuerdo C
4. De acuerdo d
5. Totalmente de acuerdo e
TOTAL ENCUESTADOS 112
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Grafica 44: Crosstab 3.
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Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente cruce de variables pretende analizar ampliamente, ¢si el método aplicado en
las aulas de clase por el docente, concede al estudiante el desarrollo de capacidades
comunicativas que permitan comprender el proceso de tareas simples y habituales para
facilitar la relacion Inter comunicativa entre el estudiante y el interlocutor o interlocutores?,
Es por eso que se cruzé la pregunta # 12 y la # 14 las cuales son: ¢El trabajo realizado en el
aula le ha permitido desarrollar capacidades para comunicarse a la hora de llevar a cabo
tareas simples y cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos de informacion
sobre cuestiones conocidas o habituales? ¢ La metodologia aplicada por los docentes le ha
permitido relacionarse de forma elemental, siempre que su interlocutor hable despacio y con

claridad?
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Con el apoyo del andlisis realizado se verifica que en la pregunta nimero # 12 el mayor
porcentaje adquirido es el 55,4% que corresponde a 62 estudiantes que estan De acuerdo, de
igual forma en la pregunta numero 14 el dato predominante es el 55,4% de los estudiantes

que corresponde a 62 personas que estan De acuerdo.

De lo anterior se puede percibir que los estudiantes del programa de comercio
internacional declaran estar De acuerdo en que el método aplicado en el aula de clases les ha
permitido tener capacidades comunicativas siempre y cuando cumplan ciertos objetivos de

forma elemental a la hora de relacionarse.

En el Crosstab 3, se cruzan las variables Semestre, pregunta 12 y pregunta 14, este cruce
se hace con el fin de establecer si el trabajo realizado en el Aula de clases les permite a los
estudiantes del programa de comercio internacional desarrollar capacidades para comunicarse
a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas, por otro lado, determinar si la
metodologia utilizada por el docente les permite relacionarse a los estudiantes de forma
elemental frente a un interlocutor. De los resultados arrojados encontramos que el 14.3% de
la poblacion encuestada pertenece al segundo semestre donde es el mayor porcentaje, lo cual
estan de acuerdo con la metodologia aplicada en las aulas de clases. Esto a la vez ocurre con
un 5,4%en el octavo semestre como también en el Noveno semestre, evidenciando que en el
proceso formativo el estudiante se va preparando mediante intercambios sencillos que le
permite entablar para entablar una conversacion con un interlocutor siempre y cuando hable
despacio y con claridad. De lo anterior se evidencia que los estudiantes pertenecientes al
segundo semestre que estan cursando el inglés 1, llegan con unas expectativas altas y en el
transcurso de su proceso de aprendizaje han notado que tienen aspectos por mejorar en cuanto

a la habilidad de listening y speaking en situaciones cotidianas y habituales, para lograr el
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objetivo de mantener el nivel de percepcidn estable o creciente de los demas semestres, ya

que los estudiantes de ultimos semestres han tenido una percepcion menor frente a los

estudiantes que estan iniciando el proceso universitario referente a la metodologia.

De lo anterior la coordinaciéon del programa debe tener en cuenta que, al momento de

disefiar el plan de estudio de cada semestre, fortalecer de las habilidades que los estudiantes

del programa demandan en su entorno cotidiano y profesional.

CROSSTAB # 4 CRUCE DE VARIABLES

Tabla 7. Crosstab 4. Tabla numérica.

26. ¢ El proceso de formacién ha
fomentado el aprendizaje de
vocabulario amplio en expresiones

31. ¢El proceso de formacion ha
contribuido en el desarrollo de
habilidades que le permitan contar

34. ¢ La metodologia aplicada por el
docente le ha permitido identificar y
manejar las reglas de cortesia
requeridas en un ambiente de

SEMESTRE culturales y de negocios? con suﬁuentg ..YO(.:abUIa“O y negocios para entablar una
elementos Imgwsncos Para | -5 municacion adecuadamente?
expresarse en diferentes lugares
sociales?

a| b c d e a b C d e | a b C d e

2 0| 4 6 13 3 0 3 10 11 2 |1 5 6 12 2

3 1|1 7 6 0 0 3 6 6 0|2 7 3 3 0

4 0|0 0 6 1 0 0 0 5 210 0 2 4 1

5 0|0 0 4 1 0 0 1 3 110 0 1 4 0

6 0|0 1 9 1 0 0 5 6 0|0 0 3 7 1

7 1 1 7 5 2 1 0 11 4 0 1 2 8 5 0

8 0|1 7 5 3 0 2 6 8 0|0 2 2 11 1

9 0|0 10 4 2 1 4 5 6 0|0 2 10 3 1
SUBTOTAL | 2 | 7 38 52 13 2 12 44 49 51| 4 18 35 49 6

TOTAL 112 112 112

Tabla 8. Crosstab 4. Tabla porcentual
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SEMESTRE | a b c d e a b c d e a b c d e
2 0,0% [3,6% | 5,4% |11,6% | 2,7% |0,0% | 2,7% | 8,9% | 9,8% |1,8% [0,9% | 4,5% | 5,4% |10,7% |1,8%
3 0,9% (0,9% | 6,3% | 5,4% | 0,0% |0,0% | 2,7% | 5,4% | 5,4% |0,0% |[1,8% | 6,3% | 2,7% | 2,7% |0,0%
4 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 5,4% | 0,9% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,5% |1,8% |[0,0% | 0,0% | 1,8% | 3,6% |0,9%
5 0,0% [ 0,0% | 0,0% | 3,6% | 0,9% |0,0% | 0,0% | 0,9% | 2,7% |0,9% [0,0% | 0,0% | 0,9% | 3,6% |0,0%
6 0,0% [ 0,0% | 0,9% | 8,0% | 0,9% |0,0% | 0,0% | 4,5% | 5,4% |0,0% |0,0% | 0,0% | 2,7% | 6,3% |0,9%
7 0,9% |0,9% | 6,3% | 45% | 1,8% [0,9% | 0,0% | 9,8% | 3,6% |0,0%|0,9% | 1,8% | 7,1% | 4,5% |0,0%
8 0,0% (0,9% | 6,3% | 45% | 2,7% |0,0% | 1,8% | 5,4% | 7,1% |0,0% |[0,0% | 1,8% | 1,8% | 9,8% |0,9%
9 0,0% |0,0% | 8,9% | 3,6% | 1,8% |0,9% | 3,6% | 4,5% | 5,4% |0,0% |[0,0% | 1,8% | 8,9% | 2,7% |0,9%
SUBTOTAL |1,8% |6,3% | 33,9% | 46,4% | 11,6% | 1,8% | 10,7% | 39,3% | 43,8% | 4,5% | 3,6% | 16,1% | 31,3% | 43,8% | 5,4%
TOTAL 100% 100% 100%
1. Totalmente en desacuerdo a
2. En desacuerdo b
3. Moderadamente de acuerdo C
4. De acuerdo d
5. Totalmente de acuerdo e
TOTAL ENCUESTADOS 112

Gréafica 45: Crosstab 4
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El proposito del siguiente cruce de variables, es indagar ¢si en el proceso de formacion
promueve estrategias que permitan aumentar el vocabulario lingiistico mediante la
utilizacion de reglas de cortesia y un vocabulario amplio en expresiones culturales y de
negocios que faciliten tener una comunicacion clara en cualquier ambiente social? Es por eso
que se realizo el Crosstab con las preguntas # 26, #31 y #34 que dicen: ¢El proceso de
formacién ha fomentado el aprendizaje de vocabulario amplio en expresiones culturales y
de negocios? ¢El proceso de formacion ha contribuido en el desarrollo de habilidades que le
permitan contar con suficiente vocabulario y elementos linglisticos para expresarse en
diferentes lugares sociales? ;La metodologia aplicada por el docente le ha permitido
identificar y manejar las reglas de cortesia requeridas en un ambiente de negocios para
entablar una comunicacion adecuadamente?, el andlisis holistico realizado a través del
Crosstab permitié corroborar que en la pregunta #26 el porcentaje mas significativo fue el
46.4% que equivalen a 52 personas que estan De acuerdo, en la pregunta #31 el 43.8%
equivalen a 49 estudiantes que estan De acuerdo y para finalizar la pregunta #34 tiene los
mismos resultados a lo anterior, arrojando igualmente que el 43.8% pertenece a 49
encuestados que estan De acuerdo.

Se evidencia que los estudiantes del programa de comercio Internacional en la
competencia de inglés afirman estar De acuerdo en la metodologia empleada en el proceso
formativo les aporta conocimiento y habilidades que les permite conocer y enriquecer el
vocabulario, sabiendo que es parte fundamental en una segunda lengua y mas si se
fundamenta la cultura, los modismos y costumbres que ayudan a comprender los ambientes
de negocios.

En el Crosstab 4, se cruzan las variables Semestre, pregunta 26, pregunta 31 y pregunta

34, este cruce se hace con el fin de establecer si en el proceso de formacion de los estudiantes
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del programa de comercio internacional se contribuye al desarrollo de habilidades que les
permita a los encuestados contar con elementos linguisticos para expresarse en distintos
lugares, fomentando de igual forma expresiones culturales y de negocios. Por otro parte se
debe evaluar si la metodologia del docente les permite a los estudiantes manejar reglas de
cortesia establecidas en un ambiente de negocios. De los resultados obtenidos se pudo definir
que el 11,6% de la poblacién estudiantil del programa de comercio internacional del segundo
semestre, estan de acuerdo con este proceso formativo, a su vez sucede que el 7.1% y el 9.8%
del Octavo semestre siguen siendo porcentajes altos de aceptacion por el estudiante, se
muestra que a partir de los resultados obtenidos en este cruce de variables el 3.6%, 5.4% y el
2,7% en el Noveno semestre, demuestra que siendo el Ultimo semestre de la carrera
universitaria el estudiante tienen conocimientos basicos obtenidos en su proceso de
formacion que deben ser expandidos para que los estudiantes que estén por culminar sus
estudios educativos puedan desenvolverse en ambientes cotidianos, culturales y de negocios.
Sefialando que aquellos estudiantes que cursaron el séptimo semestre (inglés 6) han asimilado

con eficiencia la tematica correspondiente a su plan de estudios designado.
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CROSSTAB #5 CRUCE DE VARIABLE

Tabla 9. Crosstab 5. Tabla numérica.

SEMESTRE

19. ¢ el proceso de formacién
le ha facilitado entender las
ideas principales de textos

complejos, sobre temas
concretos, incluso si son de
caracter técnico, siempre
que estén dentro de su
especializacion?

29. ¢la metodologia
aplicada por los docentes ha
facilitado la comprension de
textos pertenecientes  al
ambito comercial y
empresarial?

39. ¢ El proceso de formacién
en la institucion ha fomentado
el desarrollo de competencias
que le permitan comunicarse
oralmente e interpretar
informacion escrita en el
idioma inglés en el ambito
economico, juridico y
financiero relacionado con las
relaciones comerciales?

alb c d e a b c d e|a b c d e

2 0|3 6 14 3 0 2 8 13 |3 |1 6 5 12 2

3 0|0 7 8 0 2 5 4 4 0|2 6 4 3 0

4 0|1 1 5 0 0 0 0 6 1|0 0 0 5 2

5 0|0 0 4 1 0 0 2 3 0|0 0 0 3 2

6 0|1 2 8 0 0 0 2 7 2|0 0 3 8 0

7 0|2 9 3 2 0 1 10 5 0|1 1 11 2 1

8 0|1 7 6 2 0 3 3 10 (0|1 4 2 9 0

9 0|1 7 5 3 0 0 11 3 2|1 2 10 2 1
SUBTOTAL | 0 | 9 39 53 11 | 2| 11 40 51 [ 8|6 19 35 44 8

TOTAL 112 112 112




Tabla 10. Crosstab 5. Tabla porcentual.

SEMESTRE | a b c d e a b c d e a b c d e
2 0,0% |2,7% | 5,4% |12,5% |2,7% |0,0% [1,8% | 7,1% |11,6% |2,7%|0,9% | 5,4% | 4,5% |10,7% | 1,8%
3 0,0% | 0,0% | 6,3% | 7,1% |0,0% |1,8% (4,5% | 3,6% | 3,6% [0,0%|1,8% | 5,4% | 3,6% | 2,7% |0,0%
4 0,0% |0,9% | 0,9% | 4,5% |0,0% |0,0% |0,0% | 0,0% | 5,4% |0,9% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,5% |1,8%
5 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,6% |0,9% |0,0% [0,0% | 1,8% | 2,7% |0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,7% |1,8%
6 0,0%(0,9% | 1,8% | 7,1% |0,0% |0,0% [0,0% | 1,8% | 6,3% |1,8%|0,0% | 0,0% | 2,7% | 7,1% |0,0%
7 0,0%|1,8% | 8,0% | 2,7% |1,8% |0,0% |[0,9% | 8,9% | 4,5% |0,0%|0,9% | 0,9% | 9,8% | 1,8% |0,9%
8 0,0%|0,9% | 6,3% | 5,4% |1,8% |0,0% |2,7% | 2,7% | 8,9% |0,0%|0,9% | 3,6% | 1,8% | 8,0% |0,0%
9 0,0%|0,9% | 6,3% | 4,5% |2,7% |0,0% [0,0% | 9,8% | 2,7% |1,8%|0,9% | 1,8% | 8,9% | 1,8% |0,9%

SUBTOTAL |0,0% | 8,0% | 34,8% | 47,3% | 9,8% | 1,8% | 9,8% | 35,7% | 45,5% | 7,1% | 5,4% | 17,0% | 31,3% | 39,3% | 7,1%

TOTAL 100% 100% 100%

1. Totalmente en desacuerdo a
2. En desacuerdo b
3. Moderadamente de acuerdo c
4. De acuerdo d
5. Totalmente de acuerdo e
TOTAL ENCUESTADOS 112

Graéfica 46: Crosstab 5.
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el Crosstab se pretende conocer ¢si la metodologia aplicada por los docentes ha
facilitado la comprension de textos complejos que faciliten la interpretacion y la
comunicacion oral en los &mbitos juridicos, financieros y econémicos con injerencia en las
relaciones comerciales siempre que estén dentro de su especializacion. Por lo tanto, que
relacionaron las preguntas #19, # 29 y # 39 que dicen: ¢EIl proceso de formacion le ha
facilitado entender las ideas principales de textos complejos, sobre temas concretos, incluso
si son de caracter técnico, siempre que estén dentro de su especializacién? ¢La metodologia
aplicada por los docentes ha facilitado la comprensidn de textos pertenecientes al ambito
comercial y empresarial? ¢El proceso de formacion en la institucién ha fomentado el
desarrollo de competencias que le permitan comunicarse oralmente e interpretar
informacidn escrita en el idioma inglés en el ambito econdmico, juridico y financiero

relacionado con las relaciones comerciales?

Con la contribucidn del analisis se efectia que el mayor porcentaje de la pregunta #19 es
el 47,3% que corresponde a 39 estudiantes que denotan estar De acuerdo, en la pregunta
#29 el 45,5% corresponde a 51 estudiantes que estan de acuerdo y por tltimo en la pregunta

# 39 el 39.3% de los encuestados dicen estar de acuerdo.

Siendo el inglés una lengua extendida a todo el mundo, que se usa en todos los &mbitos
internacionales, sea econdmicos, sociales, politicos, cientificos, etc. Se afirma que casi la
mitad de los estudiantes del programa de comercio Internacional en la competencia de

inglés estan de acuerdo que, gracias al desarrollo y la comprension de textos complejos
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relacionados con ambitos comerciales y empresariales, tienen la capacidad de comunicarse
e interpretar informes escritos en las diferentes aéreas que implican la carrera profesional.
En el Crosstab 5, se cruzan las variables Semestre, pregunta 19, pregunta 29 y pregunta
39. Este cruce se hace con el fin de determinar si la metodologia aplicada por el docente ha
facilitado la comprension de textos pertenecientes al &mbito comercial y empresarial que a
su vez en el proceso de formacion académica de los estudiantes se le ha facilitado la
compresion de este tipo de textos complejos, sobre temas concretos, incluso si llegaran ser
de caréacter técnico que estén relacionados dentro de su especializacion y si los estudiantes
han desarrollaron las competencias de poder expresar lo que deseen comunicar y leer en la
informacidn escrita en el &mbito econdmico, juridico y financiero relacionado con las
relaciones comerciales. De los resultados obtenidos se encontré que el 12.5% pertenecen al
segundo semestre que estan de acuerdo con su corto proceso de formacion que han llevado
a cabo y el 6.3% pertenecen al noveno semestre que estan moderadamente de acuerdo con
el extenso proceso de formacion que han ido desarrollando a lo largo de los diferentes
niveles de inglés que brinda la universidad; en cuanto a la metodologia aplicada por el
docente estan mas de acuerdo los estudiantes pertenecientes al segundo semestre con un
11,6% que los estudiantes pertenecientes al noveno semestre que su porcentaje baja
considerablemente a 0%. Lo que denota que los estudiantes que han tenido un periodo de
tiempo corto en su proceso de aprendizaje y con lo que se les ha implementado en su
proceso deformacion la respuesta es mas positiva que aquellos que a lo largo de toda su
formacion han llegado a determinar con respecto a los conocimientos adquiridos y
competencias fortalecidas; destacando que aquellos que se encuentran en semestres quinto

y sexto han asimilado mejor la tematica dictada por el docente en el respectivo curso.
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CROSSTAB # 6 CRUCE DE VARIABLE

Tabla 11. Crosstab 6. Tabla numérica.

18. ¢La metodologia aplicada por los
17. ¢ El proceso de formacion académica le ha | docentes ha promovido la explicacion breve
SEMESTRE permitido adquirir habilidades para describir de opiniones y planes?
experiencias, acontecimientos, deseos y
aspiraciones?
a b C d e a b c d e
2 0 0 6 17 3 0 2 4 18 2
3 0 0 3 9 3 0 2 9 4
4 0 0 2 4 1 0 1 1 4 1
5 0 0 0 4 1 0 4 1
6 0 0 3 7 1 0 2 8 1
7 0 0 8 6 2 0 7 6 3
8 0 0 4 9 3 0 1 3 10 2
9 0 0 5 8 3 0 6 6 4
SUBTOTAL 0 0 31 64 17 0 4 25 65 18
TOTAL 112 112
Tabla 12. Crosstab 6. Tabla porcentual.
SEMESTRE a b c d e a b C d e
2 0,0 | 0,0% 54% | 152% | 2,7% 0,0% | 1,8% 3,6% | 16,1% | 1,8%
3 0,0% | 0,0% 2,7% 8,0% 2,7% 0,0% | 0,0% 1,8% 8,0% 3,6%
4 0,0% | 0,0% 1,8% 3,6% 0,9% 0,0% | 0,9% 0,9% 3,6% 0,9%
5 0,0 | 0,0% 0,0% 3,6% 0,9% 0,0% | 0,0% 0,0% 3,6% 0,9%
6 0,0 | 0,0% 2,7% 6,3% 0,9% 0,0% | 0,0% 1,8% 7,1% 0,9%
7 0,0% | 0,0% 7,1% 5,4% 1,8% 0,0% | 0,0% 6,3% 5,4% 2,7%
8 0,0% | 0,0% 3,6% 8,0% 2,7% 0,0% | 0,9% 2,7% 8,9% 1,8%
9 0,0 | 0,0% 4,5% 7,1% 2,7% 0,0% | 0,0% 5,4% 5,4% 3,6%
SUBTOTAL 0,0% | 0,0% | 27,7% | 57,1% | 152% | 0,0% | 3,6% | 22,3% | 58,0% | 16,1%
TOTAL 100% 100%
1. Totalmente en desacuerdo a
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Gréfica 47: Crosstab 6.
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—

4 6
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Fuente: Elaboracion propia.
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En el Crosstab No.6 realizado, donde se expone las variables metodologia aplicada por

el docente en el proceso de formacion, ha permitido al estudiante encuestado adquirir

habilidades que describan experiencias, acontecimientos, deseos o aspiraciones que

fomenten la explicacion breve de opiniones y planes. Por eso se relacionaron la pregunta

#17 y #18 que dice: ¢El proceso de formacion académica le ha permitido adquirir

habilidades para describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones? ;La
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metodologia aplicada por los docentes ha promovido la explicacion breve de opiniones y
planes?

A favor del analisis anterior se concluye que el porcentaje mas caracteristico de la
pregunta #17 fue del 57.1% que corresponde a 64 estudiantes que denotan estar De acuerdo

y en la pregunta #18 el 58% compete a 65 estudiantes que dicen estar De acuerdo.

Es evidente que, en algun sentido, hablar una segunda lengua que se esté aprendiendo el
factor mas importante e influyente es el proceso de aprendizaje, pero existen ocasiones o
circunstancias en que su importancia disminuye, este es el caso de las habilidades que se
adquieren en el proceso formacion para describir deseos y aspiraciones que hoy por hoy
los estudiantes encuetados de comercio internacional tienen la destrezas de describir todo

tipo de planes y experiencias que quieran dar a conocer.

En el Crosstab 6, se cruzan las variables Semestre, pregunta 17 y pregunta 18, este cruce
se hace con el fin de determinar si la metodologia del docente ha promovido la explicacién
breve de opiniones y planes que a su vez en el proceso de formacién les ha permitido
adquirir habilidades para describir sus experiencias, acontecimientos deseos y aspiraciones.
De la informacidn recolectada por la encuesta encontramos que el 15.2% de la poblacion
encuestada pertenece al segundo semestre, los cuales estan de acuerdo con el proceso de
formacion y que el 8.0% de los estudiantes de octavo semestre dicen estar de acuerdo
también, lo que refleja que tienen la competencia de hablar sobre sus experiencias,
acontecimientos y aspiraciones en la segunda lengua. Por otro lado, con respecto a la
metodologia aplicada por docente el 16.1% pertenecientes al segundo semestre dicen estan

de acuerdo con la metodologia con respecto al 5.4% pertenecientes al noveno semestre lo
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que se describe es que a lo largo de su proceso de formacion en la segunda lengua los

estudiantes que llevan su proceso mas avanzado desearian poder haber desarrollado mas la

competencia de habla en la segunda lengua. Haciendo énfasis en que los estudiantes que se

encuentran en semestres intermedios de su formacion profesional, cuyos semestres sextos y

séptimo correspondiente a ingles 5y 6, su léxico pudo haber sido ampliado con vocabulario

que les permite expresarse si no también con vocabulario técnico de negocios.

CROSSTAB # 7 CRUCE DE VARIABE

Tabla 13. Crosstab 7. Tabla numérica.

SEMESTRE

14. ¢La metodologia aplicada por
los docentes le ha permitido
relacionarse de forma elemental,
siempre que su interlocutor hable
despacio y con claridad?

21. ¢ El proceso de formacion
académica le ha permitido
desarrollar habilidades para
entender cuando le hablan en
inglés, con capacidad para
reaccionar de manera verbal y no

verbal?

a b c d e a b (o d e

2 0 4 14 8 0 1 6 15 4

3 0 4 11 0 0 5 7 3

4 0 1 4 2 0 0 1 5 1

5 0 1 3 1 0 0 2 3 0

6 0 2 8 1 0 0 4 6 1

7 0 5 10 1 1 0 8 4 3

8 0 5 6 5 0 0 5 9 2

9 0 1 5 6 4 0 1 7 6 2
SUBTOTAL | O 3 25 62 22 1 2 38 55 16

TOTAL 112 112
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Tabla 14. Crosstab 7. Tabla porcentual

Gréfica 48: Crosstab 7.
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SEMESTRE a b c d e a b c d e
2 0,0% | 0,0% | 3,6% |12,5% | 7,1% | 0,0% | 0,9% | 5,4% |13,4% | 3,6%
3 0,0% | 0,0% | 3,6% | 9,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 4,5% | 6,3% | 2,7%
4 0,0% | 0,9% | 0,0% | 3,6% | 1,8% | 0,0% | 0,0% | 0,9% | 4,5% | 0,9%
5 0,0% | 0,9% | 0,0% | 2,7% | 0,9% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 2,7% | 0,0%
6 0,0% | 0,0% | 1,8% | 7,1% | 0,9% | 0,0% | 0,0% | 3,6% | 5,4% | 0,9%
7 0,0% | 0,0% | 45% | 8,9% | 0,9% | 0,9% | 0,0% | 7,1% | 3,6% | 2,7%
8 0,0% | 0,0% | 4,5% | 5,4% | 4,5% | 0,0% | 0,0% | 4,5% | 8,0% | 1,8%
9 0,0% | 0,9% | 45% | 5,4% | 3,6% | 0,0% | 0,9% | 6,3% | 5,4% | 1,8%
SUBTOTAL | 0,0% | 2,7% | 22,3% | 55,4% | 19,6% | 0,9% | 1,8% | 33,9% | 49,1% | 14,3%
TOTAL 100% 100%
1. Totalmente en desacuerdo a
2. En desacuerdo b
3. Moderadamente de acuerdo c
4. De acuerdo d
5. Totalmente de acuerdo e
TOTAL ENCUESTADOS 112

—&—PREGUNTA 14 a
—e— PREGUNTA 14 b

PREGUNTA 14 c
—e— PREGUNTA 14 d
—o— PREGUNTA 14 e

PREGUNTA 21 a
—&— PREGUNTA 21 b
—e— PREGUNTA 21 ¢
—e— PREGUNTA 21 d
—&— PREGUNTA 21 e
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En el Crosstab #7, se cruzan las variables metodologia aplicada por el docente en el
proceso de formacion, permite al estudiante desarrollar habilidades y capacidades para
entender cuando le hablen en ingles siempre que su interlocutor hable despacio y con
claridad. Es por eso que se relaciono la pregunta #21 y #14 lo cual dicen: ¢El proceso de
formacion académica le ha permitido desarrollar habilidades para entender cuando le
hablan en inglés, con capacidad para reaccionar de manera verbal y no verbal? ;La
metodologia aplicada por los docentes le ha permitido relacionarse de forma elemental,
siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad?

Con el cruce de las anteriores variables se evidencia que los porcentajes que predominan
en la pregunta #14 fue el 55,4% corresponde a 62 estudiantes que estan De acuerdo y en la
pregunta #21 fue el 49.1% de es igual 55 estudiantes que estan de acuerdo, esto muestra
que gran parte de la poblacién estudiantil esta en la capacidad de entender lo que el
interlocutor quiere dar a entender en un contexto determinado, por su parte, el estudiante
puede darse a entender de su interlocutor. ES por esto que se ha comparado las respuestas
de los estudiantes en sus diferentes semestres, mostrando que a partir del sexto semestre en
especifico el nivel 5 de inglés, los estudiantes empiezan a emprender sus habilidades

lingtisticas con mejor desempefio.

En el Crosstab 7 se cruzan las variables Semestre, pregunta 14 y pregunta 21, este cruce
se hace con el fin de establecer si el proceso de formacion el estudiante ha desarrollado la
competencia de listening con capacidad de reaccionar de manera verbal y no verbal que a
su vez en la metodologia aplicada por el docente se le ha permitido relacionarse de forma
que el interlocutor hable claro y despacio, encuesta que los estudiantes respondieron lo

siguiente. EI 12.5% de los estudiantes pertenecientes al segundo semestre nivel 1 de inglés
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dicen estan de acuerdo y el 5.4% de estudiantes pertenecientes al octavo semestre nivel 7
dicen estan de acuerdo, un margen de diferencia bastante notorio, pues se supone que los
estudiantes que estan en el ultimo nivel de inglés su habilidad de listening y Speaking debe
de ser mas destacada que aquellos estudiantes que estdn comenzando su proceso de
formacion , lo cual debe ser un aspecto a mejorar en el proceso de formacion académica de

los demas niveles de inglés.
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3. ldentificacion de practicas recurrentes en el proceso de formacion que

contribuye al desarrollo de Competencias en inglés.

El analisis permite establecer, que, para los estudiantes representa un factor importante
el desarrollo de las competencias en inglés y sobre todo la metodologia utilizada por los

docentes.

El estudio muestra que los estudiantes estan de acuerdo con el proceso académico que

los docentes de la instruccion han fomentado.

Se posibilita analizar, que los estudiantes tienen una opinién positiva sobre el trabajo
realizado en el aula de clases, donde le permite comprender claramente lo expresado en los

diferentes ambientes que se puedan presentar.

Se puede conjeturar que conectores frecuentes usados en la segunda lengua, han tenido
una vertiente significativa en su proceso de formacion académica que les da acceso a los

estudiantes a describir una situacion concreta.

El anélisis permite ver con claridad que los estudiantes en su proceso de formacion han
adquirido gran léxico en lo que concierne a expresiones de uso frecuente. Ello habla bien de

esta practica pedagdgica.

En lo que compete a la préactica relacionada con la comunicacion de tareas simples y
cotidianas, los estudiantes lo consideran un factor predominante en el desarrollo de las

competencias en inglés en su trabajo realizado en el aula.



Se puede analizar, que, en lo relacionado con la competencia de escucha, los estudiantes
tienen una respuesta positiva a la practica de interlocucién en inglés, si la misma se hace

despacio y clara. Esto es bien visto por los estudiantes de Comercio Internacional.

En lo referente con la elaboracion de textos sencillos sobre temas de diferente indole,
muestra ser un factor considerable en el desarrollo de las competencias en inglés, del

trabajo realizado en el aula.

Alusivo a las diferentes habilidades que han desarrollado los estudiantes durante su
proceso de formacion académica, ha tenido gran significado en el desarrollo de la

competencia de la segunda lengua.

Se ha permitido distinguir que, en lo relacionado con las instrucciones establecidas en
clase por parte del docente, los estudiantes han desarrollado la capacidad de deducir lo que

el respectivo docente remite.

En lo relacionado con la habilidad de entender la idea principal de una historia en el
segundo idioma por parte del estudiante, representa un factor significativo en su proceso de

formacion académica.
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4. Opciones de mejoramiento para el mayor desarrollo de las Competencias en

inglés en el Programa de Comercio Internacional de la UCEVA.

Este analisis permite describir que para lograr que los estudiantes obtengan una
terminologia orientada al comercio internacional mas amplio y completo en cuanto a lo que
se refiere a la segunda lengua, se debe gestionar el incremento de vocabulario en el proceso
formativo, implementando textos linguisticos de noticias actualizadas del comercio

mundial.

El estudio evidencia, que los estudiantes poseen falencias a la hora de expresarse y en
ocasiones se limitan cuando se desea comunicar con claridad por el temor a equivocarse,
teniendo en cuenta lo anterior, se debe emplear con mayor frecuencia los foros
presenciales, con personas nativas en la lengua inglesa, que motiven e induzcan a los

estudiantes a interactuar de acuerdo al contexto.

En cuanto a lo que se refiere del desarrollo de textos en un contenido heterogéneo y
defender puntos de vista sobre temas en general que indiquen su punto de vista, deja prever
que se debe mejorar estas destrezas por parte de los estudiantes, se debe fomentar la lectura
que mejore o desarrolle la comprension lectora a través de libros que sean recomendados
por los docentes en el aula de clase, y que sean acorde con las teméticas del semestre, para

incentivar la lectura a la segunda lengua.

En lo referente a que el estudiante pueda reaccionar de manera verbal y no verbal,
muestra que se debe fortalecer esta habilidad para que logren comunicar lo que desean,

incentivando a los estudiantes en los clubs de conversacion ofrecidos por la universidad,



mediante actividades ludicas en pareja desarrolladas en el aula tales como el canto y la

simulacion de una situacién en concreto.

Se evidencia que gran poblacién de los estudiantes poseen falencias que les impide
comunicarse con fluidez y naturalidad cuando se encuentran en la situacion de hablar con
un interlocutor nativo. Por lo tanto, en el proceso de formacion el docente debe
potencializar esta competencia mediante la creacion de un ambiente al menos que motive al
estudiante a crear estrategias de discurso, hablar detenidamente, y empleando conectores

que les faciliten comunicarse efectivamente.

Para que el estudiante logre un Iéxico mas amplio perteneciente al vocabulario de
negocios, muestra que gran parte de la poblacién estudiantil no ha inducido esto a
profundidad durante su formacion académica. Se debe practicar el vocabulario técnico de
negocios con mayor frecuencia, impulsando a los estudiantes a enfrentarse a contextos
especificos, debido a que los estudiantes cuando reciben una lista de verbos (con su
respectiva definicidn) por parte del docente, para posteriormente ser evaluados, conscientes
o0 inconscientemente aprenden vocabulario para el momento, es decir a corto plazo y con

tendencia a olvidarlo.

Se evidencia, que para lograr que los estudiantes logren una mayor capacidad de
comprension de textos complejos concernientes al ambito comercial y empresarial, la
metodologia del docente debe mejorar y fortalecer la comprension lectora del segundo
idioma, empezando por trabajos simples como los periddicos, revistas, etc., asi
progresivamente aumentar el nivel de dificultad mediante textos escritos en trabajos de

grado, tesis magistrales, entre otros.
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De acuerdo con el proceso de formacién de los estudiantes y la metodologia aplicada
por los docentes, se debe hacer un mayor énfasis en la ampliacién del vocabulario por parte
de los mismos, y tener en cuenta que en el momento de hacerse el feedback
(retroalimentacion), se realice de manera genérica para no desmotivar a los estudiantes, de
manera que el Iéxico les permita comunicarse en diferentes lugares sociales, presentando

temas en concreto y permitiendoles dar su punto de vista.

El estudio revela que se debe fortalecer en el proceso de formacidn académica los
conocimientos sobre costumbres, actitudes, valores y creencias que existen entre las
culturas y los hablantes nativos de la segunda lengua. El docente debe implementar
actividades que incentiven a esta como exposiciones culturales para gque los estudiantes se
interesen y se empapen del tema, abarcando temaética a evaluar coémo los diferentes acentos,

pronunciaciones y comportamientos en las diferentes culturas.

Se evidencia que, para lograr mayor competencia en inglés, las practicas pedagdgicas
deben incrementar las acciones tendientes a fortalecer la comunicacién con hablantes

nativos, evitando el uso de recursos externos.

El estudio denota que se debe fortalecer e incentivar los conocimientos linguisticos que
identifiquen la informacidn concerniente sobre el mercado exterior por parte de los
docentes hacia los estudiantes. EI docente debe tener en cuenta que los estudiantes que
estén en semestres avanzados tienen la suficiencia de desenvolverse en temas relacionados
con el mercado exterior en su lengua natal (el espafiol), por eso se debe enfocar las clases
abarcando estos temas en la segunda lengua, confiando en el conocimiento del estudiante y

no retroalimentado en temas como estructuras gramaticales basicas.
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5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

El objetivo fundamental de esta investigacion fue abordar las falencias por las cuales
estd pasando el programa de comercio internacional concerniente a las competencias de
inglés. Asi pues, la aportacion principal de este trabajo consiste en el disefio de un
instrumento muestral que en general proporciond resultados favorables, ya que en gran
medida una porcion alta de la muestra dio respuestas positivas de acuerdo a los
conocimientos obtenidos durante el proceso formativo, ello evidencio que la Unidad
Central Del Valle Del Cauca, se ha empefiado por implementar estrategias competitivas
idoneas para alcanzar las metas propuestas por el ministerio educacion nacional

concernientes a la competencia de inglés.

La presente investigacion se ha dedicado al estudio descriptivo de las competencias en
una segunda lengua, en este caso, el inglés en el programa de Comercio Internacional de la
Unidad Central Del Valle Del Cauca, para buscar una mejora al enfoque metodolégico
aplicado en el proceso formativo de la segunda lengua. Se puede concluir, que los
estudiantes perciben gue existe un nivel de moderadamente de acuerdo y de acuerdo, que el
esfuerzo de los docentes del programa contribuye a un manejo gramatical, lectura, escritura

y habla; sin embargo, existe limitacion para la interaccion social de manera expresa.

Se concluye que, al lograr unas competencias basicas solidas, se obtienen capacidades
comunicativas siempre que cumplan con ciertos objetivos a la hora de relacionarse en el
ambito profesional. Por tal motivo en el proceso formativo se promueven estrategias que
aumentan el vocabulario linguistico mediante la utilizacion de las reglas de cortesia y

expresiones culturales de negocios, haciendo que las relaciones comerciales e
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internacionales conlleven a la comprensién eficaz de todo tipo de texto complejo que

influya en el proceso de aprendizaje.
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5.2 Recomendaciones
o La institucidn de educacion superior tiene temas por mejorar, ya que los
estudiantes encuestados tienen respuestas positivas frente a las habilidades, ideas y
conocimientos que se alcanzan durante la carrera profesional. Después de haber
terminado esta minuciosa investigacion y con los resultados logrados a través de la
encuesta, la universidad debe enfocarse méas en conceptos profesionales y no en

temas que previamente se han adquirido en la educacién basica y media.

. Hacer mas constante foros, actividades, conferencias que permitan a los

estudiantes mas informacion en interaccion de la carrera en segunda lengua (Ingles).

. Diversificar herramientas y tacticas pedagodgicas en la segunda lengua por
parte de los docentes y que las mismas sean recurrentes en las diferentes

asignaturas.
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