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INTRODUCCION

Para empresas como la del presente objeto de estudio, en el que hacer del dia a dia
normalmente no existe espacio para detenerse a pensar en las consecuencias hacia el futuro a causa
de las decisiones que se toman en el presente sin un plan estructurado para mantenerse en el

mercado como empresario y evitar el fracaso organizacional.

La planeacion estratégica es quizas la herramienta administrativa mas importante, de la
cual depende el éxito de cualquier organizacion; el proceso de planeacidn trae consigo un estudio
organizacional interno y externo el cual se basa en el objetivo principal del presente trabajo de
grado para El Laboratorio De Biotecnologia Vegetal de la Empresa Artesanias Y Vivero El Rosal

En EI Municipio De Tulua.

Este Plan estratégico se consigue gracias al resultado de la evaluacion aplicada a laempresa
anteriormente mencionada, utilizando los mecanismos tedricos y practicos de la planeacion como
lo son la Evaluacion Interna (EFI), que permite analizar las fortalezas y debilidades en la areas
funcionales de la empresa, Evaluacién Externa (EFE) que permite evaluar la formacion
econdmica, social, cultural, demogréfica, politica, ambiental, legal, tecnoldgica y competitiva, la
Matriz DOFA donde se encontrara las debilidades y fortalezas (ambiente interno de la
organizacién donde se encontraron las oportunidades y amenazas; se reconoce que gracias a estos
elementos teoricos permitieron desarrollar y definir estrategias fundamentales que tienen como
objetivo reducir la incertidumbre que se vive diariamente en el Laboratorio De Biotecnologia
Vegetal de la Empresa Artesanias Y Vivero ElI Rosal En ElI Municipio De Tulua, producto de un
mercado cambiante y el aprovechamiento de las oportunidades en busca de beneficio propio para

la compafia.



RESUMEN

Las empresas hoy en dia se enfrentan a un sin nimero de situaciones que los encargados
de direccionar estas organizaciones deben adoptar o implementar métodos u técnicas que permita
afrontar cada uno de los desafios que trae consigo el desarrollo organizacional; el alto nivel de
competitividad es un factor que todas empresas desean alcanzar a través del posicionamiento en el
sector que compiten, mejorando su rentabilidad y generando permanencia a largo plazo dentro del

mismo.

Un plan estratégico es una herramienta fundamental para que las empresas a través del
desarrollo de estrategias y actividades le permitan direccionar el rumbo de la organizacion a corto,
mediano y largo plazo, pues mediante un plan estructurado los administradores pueden formular,

implementa y evaluar decisiones que permita el logro de objetivos y a su vez el nivel competitivo.

Es por ello, que se decide disefiar un Plan Estratégico Para El Laboratorio De Biotecnologia
Vegetal De La Empresa Artesanias Y Vivero El Rosal en el municipio De Tulug; con el fin de
evaluar la situacion actual de la empresa y readaptar indiscutibles aspectos relacionados con la
planeacion estratégica, de tal manera que se logre una atraccion de la mentalidad de los clientes,
mejoran el nivel de competitividad y a si mejorar la estabilidad financiera; en el desarrollo dela
presente investigacion permitid caracteriza a la empresa a través del reconocimiento de sus puntos
débiles y fuertes que caracterizan las bases para desarrollar los parametros éptimos para realizar
seguimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos desarrollados en el presente plan

estratégico.



ABSTRACT

Companies today face a number of situations that those in charge of directing these
organizations must adopt or implement methods or techniques that allow them to face each of the
challenges that organizational development brings with it; The high level of competitiveness is a
factor that all companies wish to achieve through positioning in the sector in which they compete,

improving their profitability and generating long-term permanence within it.

A strategic plan is a fundamental tool for companies, through the development of strategies
and activities, to direct the direction of the organization in the short, medium, and long term,
because through a structured plan, administrators can formulate, implement, and evaluate

decisions that allow the achievement of objectives and in turn the competitive level.

For this reason, it was decided to design a Strategic Plan for the Plant Biotechnology
Laboratory of the Artesanias Y Vivero ElI Rosal Company in the municipality of Tulug; In order
to evaluate the current situation of the company and readjust indisputable aspects related to
strategic planning, in such a way that an attraction of the mentality of the clients is achieved, they
improve the level of competitiveness and if so, improve financial stability; In the development of
this research, it allowed the company to be characterized through the recognition of its weak and
strong points that characterize the bases to develop the optimal parameters to monitor and fulfill

the strategic objectives developed in this strategic plan.



GLOSARIO

COMPETITIVIDAD: capacidad de una entidad u organizacion con o sin fines de lucro
para competir; es por ello que para las empresas aplica la aptitud de cada uno para poder

mantenerse en el mercado

EMPRESA: Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta
unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie

de objetivos marcados en su formacion.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA: Es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio que: define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos
cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a

cabo dichas estrategias.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: Proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de

oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.
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ESTRATEGIA: Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico
y que la organizacién pretende lograr en un periodo determinado de tiempo. Podria decirse que los

objetivos son los que determinan qué es lo realmente importante en su estrategia organizacional.

PLAN DE ACCION: Un plan de accion es una hoja de ruta que puede ayudarlo a lograr
sus metas y objetivos. Asi como hay muchas formas de llegar a un destino si va de viaje, un
programa puede tomar muchos caminos para alcanzar las metas, cumplir los objetivos y lograr

resultados.

VENTAJAS COMPETITIVAS: Son todos los aspectos y caracteristicas que hacen
sobresalir a una marca o producto entre la competencia, con los que ofrecen mas valor y beneficios
a los clientes. Las ventajas pueden variar, pero el factor mas importante de esta estrategia no es

centrarse en lo que se vende, sino en como se vende.

11



1. CAPITULOI

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del Problema

La empresa Artesanias y Vivero el Rosal y en espacial El Laboratorio De Biotecnologia
Vegetal, se desempefia en el campo de los servicios de produccién, comercializacién de todo tipo
de plantas, flores ornamentales, venta de artesanias, peces ornamentales, materas, palmas, todo lo
relacionado con las actividades de jardineria y demas actividades vinculadas de manera directa o

indirecta al desarrollo de los mismos. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad.

Fue fundada por Asmed Bermudez y Milton Bermudez en el afio 1990 en la ciudad de
Tulud iniciando con la preparacion de injertos, rosas y con distribucion de una variedad de plantas
ornamentales; posteriormente con la experiencia e investigacion fueron creando, produciendo e
incorporando nuevas especies vegetales. Hasta el momento han llegado a obtener una gran
variedad de plantas nativas, exoticas, palmeras, arbustos, flores, arboles frutales, plantas en
macetas, cactus, bonsais, entre otros. Tiempo después empezaron la venta de plantas al por mayor,

convirtiéndose en proveedores de plantas para viveros en Colombia.

1.1.2. Formulacién del Problema

¢Como se implementa un plan estratégico para el laboratorio de biotecnologia vegetal de

la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua, para posicionarla en el mercado?

12



1.1.3. Sistematizacion del problema

¢ Cuales son las oportunidades y amenazas que genera el entorno general y especifico para
el laboratorio de biotecnologia vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio

de Tulua?

¢ Qué fortalezas y debilidades posee el laboratorio de biotecnologia vegetal de la empresa

artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulug?

¢Cudles son las estrategias que se deben implementar para el laboratorio de biotecnologia

vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua?

13



1.2.  JUSTIFICACION

El equipo de investigacion en pequefia y mediana empresa PYME de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad Externado de Colombia (Beltran, 2006), ha
estudiado los principales problemas que aquejan a las PYMES en Colombia, entre estos, identifica,
la inexistencia de un plan estratégico, que les permita, tomar decisiones, disefiar acciones a seguir

para alcanzar sus metas.

De acuerdo a lo anterior, y debido a la necesidad de posicionar en el mercado el laboratorio
de biotecnologia vegetal, de la empresa artesanias y vivero el rosal del municipio de Tulug, se hace
necesario formular un plan estratégico que le permita obtener ventaja competitiva, adaptarse y
reaccionar mejor ante los cambios del entorno, medir el progreso del negocio y lograr mejores

resultados.

14



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Obijetivo General

Disefar un plan estratégico al afio 2027, para el laboratorio de biotecnologia vegetal de la

empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua.

1.3.2. Objetivos Especificos

2. Analizar el entorno general y especifico para el laboratorio de biotecnologia
vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua.

3. Desarrollar un diagndstico interno, para el laboratorio de biotecnologia
vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua.

4. Identificar las estrategias que se deben implementar para el laboratorio de
biotecnologia vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua.

5. Disefiar un Plan de accidn con sus respectivos indicadores de gestion.

15



1.4, MARCO REFERENCIAL

1.4.1. Marco Teobrico

El presente proyecto aborda desde el componente tedrico la concepcion conceptual y de
relacion practica en funcion sobre la creacion de un laboratorio de Biotecnologia Vegetal, analisis
de estrategias de comercializacion al ser una empresa del sector privado y practicas responsables
en materia de produccién in vitro en el municipio de Tulua.

Para Molphe, 2019 “La Biotecnologia vegetal es una serie de técnicas y procesos que
permiten el cultivo y modificacion en el laboratorio de las plantas o de partes de ellas (células,
tejidos u oOrganos). Esto con el fin de multiplicarlas masivamente, hacerlas mejores, mas
productivas u obtener productos Utiles a partir de ellas. La biotecnologia vegetal es una de las
herramientas mas valiosas que se tienen actualmente para el mejoramiento y conservacion de las
plantas que sostienen la vida humana”. En relacion con lo anterior los laboratorios de biotecnologia
estan ligados a la produccion masiva de plantas (micropropagacion), la introduccion répida de
nuevas variedades e inocuidad de las especies ornamentales, para obtener plantas libres de virus y

puede ser utilizada también como herramienta para la conservacion de las especies vegetales.

Segun lo plantea Pelegrinni, 2011 “La biotecnologia vegetal es un campo fértil para los
estudios sociales de la ciencia en cuanto a las controversias sobre los cultivos genéticamente
modificados. Pero es también un escenario privilegiado para estudiar la division internacional del
trabajo cientifico dentro del sector industrial, para desentrafiar qué tipo de investigaciones realizan

las distintas empresas de biotecnologia vegetal y por qué. Pues si bien unas pocas empresas de
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biotecnologia vegetal son las que dominan el sector, hay otras que también intentan producir sus
propias semillas genéticamente modificadas. Ademas, la dindmica de innovacion en el interior de
una empresa dedicada al desarrollo de cultivos transgénicos es un fendmeno que ha sido
escasamente estudiado. En el sector privado, donde lo que prima es la busqueda de ganancia, los
parametros que definen estas dindmicas son distintas a los de la academia: en las empresas deben
analizarse sus estrategias, sus modos de financiamiento de la investigacion, las condiciones del
mercado y —en un &rea tan particular como la biotecnologia— la incidencia de la opinion ptblica”.
Segun el planteamiento anterior la empresa Vivero el Rosal se encuentra en el sector privado, el
cual antes de tomar una decisién, implementar o innovar nuevas estrategias de comercializacion
debe realizarse un estudio, una preparacion la cual lleve a tomar mejores decisiones que impulsen

a la empresa a alcanzar mejores niveles de rentabilidad y posicionarse ain mas en el mercado.

Seglin el autor Pineda 2018, “la importancia de la Biotecnologia Vegetal radica en sus
herramientas para el mejoramiento, calidad y rendimiento de los cultivos. Al mismo tiempo, como
alternativa ante los pesticidas quimicos que producen desequilibrios ecoldgicos y una agricultura
responsable con los recursos naturales”. De acuerdo a lo anterior Colombia siendo un pais que
posee diversidad de especies de flores, tiene una ventaja sobre los demas paises en cuanto a la
competitividad, y esto es un factor clave para la produccion y comercializacién de plantas

ornamentales y el fortalecimiento de este sector de la economia nacional.

Para Steiner (2007), “la estrategia se refiere a aquella accién que la alta direccién de una
empresa realiza como respuesta a la accién o posible accion de un competidor. De acuerdo con

Mintzberg y Quinn (1998), la estrategia es un patron o modelo de decisiones que determina y
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revela los objetivos, propdsitos o metas de una compafiia; asimismo, dicho patron produce las
principales politicas y planes para lograr tales metas; define la esfera de negocios a que aspira una
compafiia, establece la clase de organizacion econémica y humana que es o pretende ser y, también
precisa la naturaleza de las contribuciones, econémicas y no econdémicas, que intenta aportar a sus

accionistas, empleados, clientes y comunidades”.

George S. Odiorne, uno de los fundadores, la defini6 como: “un proceso administrativo en
el cual los gerentes superiores y subordinados de una organizacion, trabajando con una definicion
clara de las metas comunes y las prioridades de la organizacion, establecidas por la alta direccion
identifican en forma conjunta las areas principales de responsabilidad de los individuos en funcién
de los resultados que se esperan de él, y utilizan esas medidas como vias para esperar la unidad y

evaluar las contribuciones de cada uno de sus miembros”.

Segun David, Fred R, la administracion estratégica consta de tres elementos basicos:

o La formulacion de la estrategia.
o Implantacion de la estrategia.
o Evaluacion de la estrategia.

La formulacién de la estrategia incluye la creacion de una vision y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la determinacion de las
fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacién de

estrategias alternativas y la eleccién de estrategias especificas a seguir. Los asuntos relacionados
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con la formulacion de la estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los negocios a los que
ingresara la empresa, los negocios que debe abandonar, la distribucion de los recursos, si se deben
expandir o diversificar las operaciones, si es conveniente entrar a los mercados internacionales, si
es mejor fusionarse con otra empresa o formar una empresa comun, y la manera de evitar una toma
de control hostil. Puesto que ninguna empresa posee recursos ilimitados, los estrategas deben
decidir cuales son las estrategias alternativas que proporcionardn mayores beneficios. Las
decisiones sobre la formulacion de la estrategia comprometen a una empresa con productos,
mercados, recursos y tecnologias especificos durante un periodo prolongado. Las estrategias
determinan las ventajas competitivas a largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones estratégicas
producen consecuencias importantes en diversas funciones y efectos duraderos en una empresa.
Los gerentes de alto nivel poseen la mejor perspectiva para comprender en su totalidad los distintos
aspectos de las decisiones de formulacion, ademéas de poseer la autoridad para comprometer los

recursos necesarios para la implantacion.

llustracion 1. Proceso de la formulacién estratégica
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Fuente tomada de (Wolters kluwer,2017)
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La implantacion de la estrategia requiere que una empresa establezca objetivos
anuales, disefie politicas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal manera que se
ejecuten las estrategias formuladas; la implantacion de la estrategia incluye el desarrollo de una
cultura que apoye las estrategias, la creacién de una estructura de organizacion eficaz, la
orientacion de las actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos, la creacion y la
utilizacion de sistemas de informacién y la vinculacion de la compensacién de los empleados con

el rendimiento de la empresa.

La implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accién de la
direccién estratégica. La implantacion de la estrategia significa movilizar a los empleados y
gerentes para poner en accién las estrategias formuladas. La implantacion de la estrategia,
considerada con frecuencia como la etapa mas dificil de la direccidn estratégica, requiere
disciplina, compromiso y sacrificio personal. La implantacidn exitosa de la estrategia depende de
la habilidad de los gerentes para motivar a los empleados, lo cual es mas un arte que una ciencia.

Las estrategias formuladas que permanecen sin implantar no tienen utilidad.

Las habilidades interpersonales son importantes para lograr el éxito en la implantacion
de la estrategia. Las actividades de implantacion de la estrategia afectan a todos los empleados y
gerentes de una empresa. Cada division y departamento debe responder a preguntas como: “;qué
debemos hacer para implantar la parte que nos corresponde de la estrategia de la empresa?”, y
“,qué tan bien podemos realizar el trabajo?” El reto de la implantacion es estimular a los gerentes
y empleados de una empresa para que trabajen con orgullo y entusiasmo hacia el logro de objetivos

establecidos.
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La evaluacion de la estrategia es la etapa final de la direccion estratégica. Los gerentes
necesitan saber cuando ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la
estrategia es el principal medio para obtener esta informacion. Todas las estrategias estan sujetas
a modificaciones futuras porgue los factores externos e internos cambian constantemente. Existen

tres actividades fundamentales en la evaluacién de la estrategia:

1) la revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias actuales.
2) la medicion del rendimiento

3) la toma de medidas correctivas.

La evaluacion de la estrategia es necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de
mafiana. El éxito genera siempre problemas nuevos y diferentes, y las empresas complacientes

desaparecen.

Las actividades de formulacién, implantacién y evaluacién de la estrategia ocurren en
tres niveles jerarquicos en una empresa grande: directivos, de division o unidad de negocios
estratégica, y funcional. La direccidn estratégica ayuda a una empresa a funcionar como un equipo
competitivo por medio del fomento de la comunicacion y la interaccion entre gerentes y empleados
a través de los niveles jerarquicos. La mayoria de las empresas pequefias y algunas grandes no
poseen divisiones ni unidades de negocios estratégicas, sino sélo los niveles directivos y
funcionales; no obstante, los gerentes y empleados en estos dos niveles deben participar en forma

activa en las actividades de direccion estratégica. (David, Fred R, 2003).
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El modelo de direccion estratégica.

El proceso de direccion estratégica se estudia y aplica mejor usando un modelo que
representa cierto tipo de proceso. El esquema que ilustra la figura 1 es un modelo integral
ampliamente aceptado del proceso de direccion estratégica. Este modelo no garantiza el éxito, pero
si representa un tratamiento claro y practico para la formulacion, implantacion y evaluacion de

estrategias.

lustracion 2. Un modelo integral de direccion estratégica
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Las relaciones entre los componentes principales del proceso de direccion estratégica se
muestran en el modelo, el cual aparece en todos los capitulos subsecuentes con modificaciones en

las areas apropiadas para mostrar el enfoque particular de cada capitulo.
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La identificacion de la vision, mision, objetivos y estrategias existentes de una empresa
es el punto de partida l6gico de la direccidn estratégica porque la situacién actual de una empresa
podria excluir ciertas estrategias e incluso dictar un curso particular de accion. Toda empresa posee
una vision, una mision, objetivos y estrategias, aun cuando estos elementos no se hayan disefiado,
escrito o comunicado de manera consciente. Para saber hacia donde se dirige una empresa €s

necesario conocer dénde ha estado.

El proceso de direccidn estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en cualquiera de
los componentes importantes del modelo podria requerir un cambio en uno o en todos los demas
componentes; por ejemplo, un cambio en la economia podria representar una oportunidad
importante y requerir un cambio en los objetivos y estrategias a largo plazo; el incumplimiento de
los objetivos anuales podria exigir un cambio en la politica, o el cambio de la estrategia de un
competidor podria requerir un cambio en la mision de la empresa. Por lo tanto, las actividades de
formulacidn, implantacién y evaluacion de las estrategias deben llevarse a cabo en forma continua
no sélo al final del afio o semestralmente. El proceso de direccidn estratégica en realidad nunca

termina.

El proceso de direccidn estratégica no se divide ni realiza con tal claridad en la practica,
segun lo sugiere el modelo estratégico. Los estrategas no avanzan a través del proceso de manera
independiente, pues, por lo general, existe una interaccion entre los niveles jerarquicos de una
empresa. Muchas empresas llevan a cabo juntas formales semestralmente para analizar y actualizar

la vision, mision, oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, estrategias, objetivos, politicas
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y rendimiento de la empresa. Estas juntas se realizan fuera de las instalaciones y se conocen como
retiros. EI motivo para efectuar de manera periddica juntas de direccion estratégica lejos del sitio
de trabajo es fomentar la creatividad y la tranquilidad de los participantes. La buena comunicacion

y la retroalimentacion son necesarias a través del proceso de direccidn estratégica.

La aplicacién del proceso de direccion estratégica es mas formal en las empresas mas
grandes y bien establecidas. La formalidad se refiere al grado en que se designan los participantes,
las responsabilidades, la autoridad, los deberes y el abordaje. Las empresas pequefias tienden a ser
menos formales. Las empresas que compiten en ambientes complejos y cambiantes, como las
empresas de tecnologia, son mas formales en la planificacion estratégica. Las empresas que
cuentan con muchas divisiones, productos, mercados y tecnologias también tienden a ser mas
formales en la aplicacion de los conceptos de la direccion estratégica. Una mayor formalidad en la
aplicacion del proceso de direccion estratégica se relaciona comunmente de manera positiva con
el costo, la plenitud, la exactitud y el éxito de la planeacién en empresas de todo tipo y tamafio.

(David, Fred R, 2003).

1.4.2. Marco Conceptual

. Planeacion estratégica: herramienta utilizada por las empresas como un
proceso sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el

proposito de alcanzar los objetivos que se han propuesto.
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. Estrategia: La estrategia empresarial es una guia de actuacion en los
negocios para que cualquier empresa dirija su expansion y defina su &mbito, fijando
objetivos que no solo satisfagan las necesidades bésicas y afiadiendo reglas de decision que

busquen un crecimiento ordenado.

. Anélisis interno: consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores
0 elementos que puedan existir dentro de un proyecto o empresa, con el fin de: evaluar los
recursos con que cuenta una empresa para, de ese modo, conocer su situacion y

capacidades.

o Analisis del entorno: implica la elaboracién de un plan de accion en el que
se incluyan las medidas a llevar a cabo para sacar el maximo partido a las fortalezas de la
empresa. Por otra parte, para abordar las dificultades o problemas que el anélisis pueda

poner de manifiesto, hay que identificar soluciones.

. Diagndstico estratégico: es el medio que permite establecer una
determinada situacion en una empresa en cuanto a sus aspectos del entorno,
direccionamiento estratégico, financiero, clientes, procesos internos, gestion humana y

financiera, como base para la planeacion.
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1.4.3. Marco Espacial

Localizacién: El laboratorio de biotecnologia vegetal de la empresa artesanias y vivero el
rosal se encuentra ubicado en la Calle 27 namero 3W-52 en la Via Riofrio del municipio de Tulua
el cual se encuentra ubicado en la region pacifico, subregion centro del departamento del Valle de
Cauca, es atravesado de sur a norte por el rio Tulua, Su influencia socioecondmica se extiende
sobre las localidades vecinas de Andalucia, Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Roldanillo, Trujillo,
Zarzal, Sevilla, Buga. Su poblacion total asciende a 218.812 habitantes, 103.689 (47,4% son de
sexo masculino y 115.123 (52,6%) de sexo femenino, 178.030 (81,4%) se encuentran ubicados en
la zona urbana mientras que 40.782 (18,6%) en la zona rural, su entorno de desarrollo es robusto
y posee una extension de 818 kilometros cuadrados ( IGAC 2017) y una densidad poblacional de

267,91 Hab/Km. cuadrados (DNP, 2021).

lustracion 3. Ubicacion geogréfica del territorio dentro del
departamento.

Fuente, Wikipedia 2020
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1.4.4. Marco Temporal

La ejecucion de la investigacion del proyecto denominado “plan estratégico para el
laboratorio de biotecnologia vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de

Tulud.” Se desarrollara en el periodo académico 2022- 2.

1.5. DISENO METODOLOGICO

1.5.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion se realiza tipo descriptiva cualitativa, dado que se realizara en
la empresa Artesanias y Vivero el Rosal, cuya finalidad es la de disefiar una propuesta de un plan
estratégico que permita a la empresa afrontar y aprovechar la implementacion de un laboratorio de

Biotecnologia Vegetal.

1.5.2. Tiempo

Para efectuar el proyecto, el tiempo proyectado es de 6 meses, en el cual se analizard y
recolectard informacion requerida y asi mismo obtener resultados que logren el crecimiento y

posicionamiento de la empresa Artesanias y Vivero el Rosal, ubicada en el Municipio de Tulua.

1.5.3. Espacio

El presente estudio se realizara en la empresa Artesanias y Vivero el Rosal, ubicada en el
Municipio de Tulua, en el Departamento del Valle de Cauca con domicilio en la Calle 27 nimero

3W-52 en la Via Riofrio.
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1.5.4. Fuentesy Teécnicas para la recoleccion de la Informacion

Recoleccion de informacion relevante de distintas fuentes como internet, libros, revistas,

articulos, etc.

2. CAPITULO II

2.1 Analizar el entorno general y especifico para el laboratorio de
biotecnologia vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de

Tulué.

Para analizar el entorno general y especifico es importante identificar donde se encuentra
la empresa Artesanias y vivero el Rosal referente a su entorno general y el impacto que tendra el

laboratorio de Biotecnologia vegetal para el crecimiento y posicionamiento.

Las empresas de hoy dia enfrentan a entornos muy diversos, complejos y globales, por lo
que, sin duda, de manera constante deben de estar vigilando y examinando sus entornos,
anticipando de alguna manera sus efectos, asi como analizando a sus competidores y generando
estrategias que les permitan tener una ventaja competitiva sobre otras organizaciones.

Tabla 1. Factores del analisis del entorno externo

Analisis del entorno externo

Entorno externo general Entorno externo especifico
Factores demograficos, economicos, Clientes, proveedores, competencia,
sociales, politicos, ambientales, culturales gobierno.

(Fuente: Autores)
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ENTORNO GENERAL

De acuerdo a (Alava, 2021) el entono general o macro entorno son aquellos factores de la
sociedad y del mercado donde va a desenvolverse la organizacion. Reflejan las grandes tendencias
de la realidad externa a la organizacién. Afectan a la organizacion, pero su capacidad de influencia

en ellos es muy limitada.

De acuerdo a lo anterior, para desarrollar el objetivo planteado, se analiz6 los entornos y
la relacion que poseen con la empresa Artesanias y Vivero el Rosal S.A.S, de los cuales se
encuentra el economico, sociales, culturales, demograficas, tecnoldgicas y ambientales.

Tabla 2 Datos Generales

DATOS GENERALES
Region Pacifico
Subregion (SGR) Centro
Entorno de desarrollo (DNP) Robusto
Poblacion 221.604 habitantes
Densidad poblacional 270.91 hab/Km2
Extension 818 Km2

(Planeacion, 2022)

El Municipio de Tulua, se encuentra ubicado en la region pacifica, en la subregion centro
del Departamento del Valle del cauca, posee un Entorno de Desarrollo (DNP) robusto, su
poblacion al afio 2022 es de 221.604 habitantes, su densidad poblacional es de 270.91 Hab / Km2
y una extension de 818 Km2. (Planeacion, 2022).
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ENTORNO DEMOGRAFICO

Tabla 3 Entorno Demografico.

Rango de Edad % Hombres % mujeres
80-mas 1,11% 1,56%
75-79 0,91% 1,27%
70-74 1,31% 1,83%
65-69 1,78% 2,4%
60-64 2,21% 2,84%
55-59 2,57% 3,26%
50-54 2,65% 3,36%
45-49 2,62% 3,22%
40-44 2,84% 3,33%
35-39 3,01% 3,44%
30-34 3,24% 3,68%
25-29 3,52% 3,86%
20-24 3,85% 3,96%
15-19 4,03% 4%
10-14 3,98% 3,91%
05-09 3,78% 3,68%
00-04 3,56% 3,42%

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2022



Tabla 4. Poblacion desagregada por sexo

POBLACION DESAGREGADA POR SEXO

Sexo N° Habitantes Porcentaje
Hombres 104.107 47,0%
Mujeres 117.497 53,0%

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2022

El segmento de mercado de la empresa Artesanias y Vivero el Rosal S.A.S, son los hombres
y mujeres en el rango de edad entre los 20 y 64 afios ubicadas en municipio de Tulu, para el afio
2022 segun el DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — 2022, el porcentaje de hombres

en este rango es de 10,5% (20.200 habitantes) mientras que el de las mujeres es de 14% (23000)
parta un total de 43.200 habitantes.
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Tabla 5 Poblacion desagregada por area.

POBLACION DESAGREGADA POR AREA

Poblacion N° de habitantes Porcentaje
Urbana 181.107 (87,7%)
Rural 40.497 (18,3%)

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2022

La poblacion desagregada por area muestra la cantidad de personas que habitan las zonas
urbanas (cabeceras municipales), con un total de 181.107 habitantes que equivale a un 87,7% de
la poblacion. La poblacion que vive en las zonas rurales (centros poblados y zonas rurales
dispersas) cuenta con 40.497 habitantes ocupando un porcentaje total de 18,3%. (Planeacion,
2022).

POBLACION ETNICA

Tabla 6 Poblacion Etnica.

Poblacién N° habitantes Porcentaje
Poblacion indigena 499 0,23%
Poblacion negra, mulata o 8.548 4,02%

afrocolombiana

Poblacion raizal 8 0,00%
Poblacion palenquera 11 0,01%
Poblacion étnica total 9.067 4,26%

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2022

Esta grafica muestra el porcentaje y la cantidad de personas que se reconocen en algun
grupo étnico. La poblacion indigena se comprende por un total de 499 habitantes con un porcentaje
total de 0,23%, la poblacién negra mulata o afrocolombiana estd conformada por 8.548
representado un porcentaje de 4,02%. También estd comprendido por la poblacién raizal con 8
habitantes ocupando un 0,01% de la poblacion. Se encuentra la poblacién palenquera con 11

habitantes que equivalen a un 0,01% de la poblacién. Se entiende que la diferencia con el 100%
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de la poblacion no pertenecen a ninguna etnia, por lo tanto, el total de la poblacion étnica en el
municipio de Tulud comprende un total de 9.067 habitantes con un porcentaje de 4,26%.
(Planeacion, 2022).

INFORMACION SISBEN

Para (Planeacion, 2022) La informacion del SISBEN se recolecta a través de una encuesta
que se llama “Ficha del SISBEN” en estas fichas se identifican los hogares y la cantidad de
personas, A través de una combinacion de variables se le asigna un puntaje al hogar y por tanto a
todas las personas de este. Entre mas alto el puntaje, mayor es el nivel de bienestar de un hogar.
Esta tabla muestra la cantidad de fichas diligenciadas en el municipio y la cantidad de fichas
validadas por el DNP, asi como la cantidad de hogares y personas que estan registradas en el

Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales — SISBEN.

e Fichas: 41.682
e Hogares: 58.169
e Personas: 121.301

ENTORNO ECONOMICO

Como lo explica (Romero, 2022) a pesar del panorama politico incierto, la economia
colombiana parece ganar traccion: estimamos que el PIB, en términos reales, se ha recuperado a
niveles previos a la pandemia desde el dltimo trimestre de 2021 (+9,5%) después de la caida de -
6,8% en 2020. La recuperacion se debe, principalmente, a un fuerte repunte de la demanda interna,
en parte provocado por el efecto rebote. Sin duda, también es una consecuencia positiva del

impulso fiscal por parte del Gobierno para enfrentar la pandemia.

En contraste, otros paises de Latinoamérica que no incrementaron el apoyo fiscal, se
encuentran en una situacion donde el crecimiento del PIB esta estancado y no logra recuperarse a
niveles previos a la pandemia. Sin embargo, uno de los retos méas grandes para el crecimiento

econdmico en Colombia es el desempleo, que aun no regresa a niveles anteriores a la crisis de la
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COVID-19, y cerro el afio en un 11%. Esperamos que 2022 cierre con un 10,5% de desempleo y
baje a 9,7% en 2023.

Por otro lado, es importante destacar que, a pesar de las presiones que ha generado la
pandemia por la deuda externa, las finanzas publicas han venido mejorando: el déficit fiscal del
2021 fue de un 6,2% (frente al 7% proyectado por el Gobierno) y ademas el pais goza de un buen

momento en su caja con el precio del BRENT por encima de los 90 délares americanos.

Segun (Becerra, 2022) de acuerdo con el informe del Banco Mundial, la progresiva
desaceleracion economica de este y el préximo afio en Colombia se producira a medida que se
desvanezca el impulso que proporciond la inversion en el pais el afio pasado, y cuando mejoren
las condiciones del mercado laboral. “Un plan de reforma fiscal aprobado en septiembre, junto con
una regla fiscal restablecida después de una suspension de dos afios debido a la pandemia,
proporciona un marco para la consolidacion fiscal en el mediano plazo”, afirma el Banco Mundial

sobre Colombia.

En América Latina, el organismo multilateral dice que la recuperacion econémica fue de
un estimado de 6,7% en 2021, pero también se desacelerara en este 2022 a 2,6%, y volvera a tomar

un pequefio impulso en 2023, con un crecimiento del PIB de la region de 2,7%.

Indica que la recuperacion de este afio estuvo impulsada por las condiciones externas
favorables y diversos acontecimientos relacionados con la pandemia. “La cantidad de nuevos casos
de covid-19 disminuy6 drasticamente en toda la region durante la segunda mitad del afio; sin
embargo, volvieron a aumentar a fines de diciembre, a pesar del avance en el proceso de

vacunacion”, sostiene el Banco Mundial.

“La economia mundial se enfrenta simultineamente al COVID, la inflacion y la
incertidumbre respecto de las politicas; el gasto pablico y las politicas monetarias se adentran en
un territorio desconocido. EI aumento de la desigualdad y los problemas de seguridad son
particularmente perjudiciales para los paises en desarrollo”, dijo David Malpass, presidente del

Grupo Banco Mundial. Agregd que “para lograr que un mayor nimero de paises se encamine hacia
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un crecimiento favorable, se requiere la accién internacional concertada y un conjunto integral de

respuestas de politica en el nivel nacional”.

Segun los prondsticos del Banco Mundial, la desaceleracion respondera a factores como el
endurecimiento de la politica fiscal y monetaria, asi como la continuacion de la demora en las
mejoras en las condiciones del mercado laboral, y que se vuelvan menos favorables las condiciones

externas.

De acuerdo con (Ferrin, 2021) el crecimiento econdmico en el Valle del Cauca se ubic6 en
-3,8% para el segundo trimestre del 2021, en comparacion con el mismo trimestre del 2020. Asi
lo dio a conocer el Indicador Mensual de Actividad Econdmica, IMAE, elaborado de manera

conjunta entre el Departamento de Economia de la Javeriana Cali y el Banco de la Republica.

Seglin revela el informe, “el dato del acumulado del segundo trimestre estuvo marcado por
una contraccion de 35,6% en la actividad econdmica de mayo en comparacion con el mismo mes
de 2020, ajustada por estacionalidad y efecto calendario”. Con este resultado la economia del Valle

revierte la tendencia de recuperacion que traia desde el tercer trimestre de 2020.

De hecho, el mayor dinamismo que habia presentado la economia de la region durante el
mes de abril del presente afio (+27,5% frente al mismo mes del 2020), se freno por los bloqueos

permanentes y la alteracion del orden publico durante el paro nacional en mayo.

“Cuando se examinan las tasas mensuales, se aprecia que, frente a abril, la actividad
econdémica departamental en mayo se redujo un 45%. En la serie del IMAE Valle se aprecia que
el impacto de los bloqueos en la economia vallecaucana superdé la caida experimentada en el mes
de abril de 2020, cuando se vivié la cuarentena estricta para contener la propagacion del Covid-

197, se puede leer en el informe.

En ese sentido, cabe anotar que, medido por la caida de la produccion mensual, el impacto
del paro fue 3,5 veces mayor que el ocurrido durante la cuarentena estricta. Sin embargo, también
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se aprecia que el efecto del paro fue de menor duracién, pues en junio ya se evidencia una

recuperacion significativa de la actividad productiva departamental. (Ferrin, 2021)

ENTORNO SOCIAL

Segun (Banco Mundial, 2022) “Colombia tiene un historial de gestion macroeconémica y
fiscal prudente, anclado en un régimen de inflacion objetivo, un tipo de cambio flexible y un marco
fiscal basado en reglas, lo que permitié que la economia creciera ininterrumpidamente desde el

afio 2000 y proporciono el espacio politico para responder a la crisis de COVID-19.

La economia colombiana se ha recuperado de forma vibrante de la crisis del COVID-19,
soportada por el impulso del consumo que habia sido reprimido durante la pandemia. EI PIB
repuntd un 10,7% en 2021 y se prevé que crezca un 7,1% en 2022. Esta excepcional dinamica ha
llevado a la economia a operar por encima de su potencial y, se prevé que el crecimiento se reduzca

gradualmente hasta 2,8% en 2025.

La fuerte demanda interna, la depreciacion del peso colombiano, la indexacion de los
salarios y de los precios regulados y las presiones de los precios internacionales empujaron la
inflacion hacia el 10. En consecuencia, el Banco Central aumento la tasa de politica monetaria al

10% a finales de septiembre.

Con unos 1,4 millones de personas que salieron de la pobreza en 2021, la tasa nacional de
pobreza se redujo a 39,3%, todavia por encima de los niveles previos a la pandemia. La clase media
también repunto y la desigualdad de ingresos disminuyd. No obstante, se estima que 2,1 millones
de personas que habian caido en la pobreza en 2020, seguian siendo pobres en 2021. Ademas, el
descenso de la pobreza ha estado desigual y no ha beneficiado a los afrocolombianos ni a los
indigenas. Las condiciones de vida de migrantes venezolanos y las victimas del conflicto
experimentaron una mejora, pero desde una mala situacion de pobreza extrema previa a la

pandemia. Aunque se prevé que la pobreza disminuya en 2022, se estima que la inflacion (sobre
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todo la de los alimentos) ralentizard la reduccion de la pobreza, afectando sobre todo a los

habitantes de las zonas rurales y a los pobres extremos.

Colombia sigue enfrentandose a importantes retos estructurales. En primer lugar, la tasa de
crecimiento potencial es insuficiente para garantizar la convergencia de la renta per capita con la
de los paises de altos ingresos. En segundo lugar, Colombia sigue siendo uno de los paises mas
desiguales del mundo. Aunque el repunte econémico de 2021 y la continuacion de los programas
de transferencias de emergencia han contribuido a reducir la pobreza, la alta inflacion esta minando
el progreso, y la recuperacion no esté llegando a todos los grupos. Para reducir la pobreza de forma
duradera y aumentar la resiliencia entre los no pobres es necesario ampliar la cobertura del sistema
de seguridad social, reducir las rigideces en la inclusion automatica a los programas sociales, hacer
que los mercados laborales sean més eficientes e inclusivos y mejorar el nivel y la calidad de la
educacion, la salud y la infraestructura. En tercer lugar, el déficit de cuenta corriente (aunque esta
disminuyendo) sigue siendo elevado, y la reduccién sostenible del déficit fiscal y de la relacion
deuda-PIB del gobierno general, requerird un aumento duradero de los impuestos y reduccion de
los subsidios a los combustibles. Por tltimo, Colombia debe empezar a prepararse para el cambio
climético, introduciendo no s6lo medidas de adaptacion y mitigacion, sino también una profunda
reforma estructural que facilite la adopcion de tecnologia, la innovacién y la diversificacion de sus

exportaciones.

La reforma fiscal presentada en agosto pretende aumentar el recaudo fiscal (incluso de
nuevos impuestos) y la progresividad del impuesto sobre la renta de las personas. Una mayor
recaudacion permitiria reforzar el sistema de proteccion social y asegurar la reduccion del déficit

fiscal”.
Segun (DNP, 2022), la poblacion actual de Tulué Valle del Cauca es de 221.604 (2022), y

una extension de 818 Km2 y una densidad poblacional 270,91 Hab / Km2 (2022) con un entorno

de desarrollo (DNP) robusto, ubicado en la region pacifico y subregion (SGR) centro.
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Vivienda y servicios publicos

Tabla 7 Vivienda y servicios publicos

Cobertur Coberturade Penetraci6 Cobertura de Déficit Déficit
ade alcantarillado n de banda energia cuantitativo  cualita
acueducto ancha eléctrica rural devivienda tivo de
viviend
a
Colombia 74,4% 66,0% 15,4% 88,1% 9,8% 26,8%
Valle del Cauca 76,2% 72,9% 19,1% 90,8% 4,6% 19,8%
Tulua 93,8% 93,4% 18,7% 88,1% 3,5% 17,6%

Fuente: DANE - Censo Nacional de vivienda y servicios publicos.

(Fuente: (DNP, 2022)

Segun (DNP, 2022), en la Tabla 8, a partir de la informacion de la Superintendencia de
servicios publicos Domiciliarios 2020, muestra la cobertura, la penetracion y el déficit tanto de
acueducto y alcantarillad, como de banda ancha, energia eléctrica rural y de vivienda que existe
actualmente en Colombia asi mismo como en el Valle del Cauca, y el acceso que tiene Tulud.

Educacion

Segun (Educacion, s.f.). “El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 “El camino
hacia la calidad y la equidad”, traza la ruta de Colombia en Educacion hasta el 2026, hacia un
sistema educativo de calidad que promueva el desarrollo econdmico y social del pais, y la
construccion de una sociedad cimentada en la justicia, el respeto y el reconocimiento de las
diferencias. Como resultado de un proceso de construccion colectiva, con amplia participacion
municipal, departamental, regional y nacional, se definieron 10 lineamientos estratégicos que
permitiran resolver los desafios planteados a 2026.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”
le apuesta en educacion, a avanzar hacia la universalizacion de la educacion preescolar, mejorar el
acceso, permanencia y calidad de la educacion basica y media, haciendo énfasis en la reduccién
de brechas entre zonas urbanas y rurales, implementar una agenda de impulso para la educacion
superior y la consolidacion de una alianza que permita mejorar la calidad y pertinencia de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Esta apuesta se materializa a través de los
siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Educacion inicial de calidad para el desarrollo integral
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Objetivo 2: Brindar una educacidon con calidad y fomentar la permanencia en la educacion
inicial, preescolar, basica y media

Obijetivo 3: Apuesta por una educacion media con calidad y pertinencia para los jovenes
colombianos

Obijetivo 4: Mas y mejor educacion rural Pagina 11

Objetivo 5: Apuesta para impulsar una educacion superior incluyente y de calidad

Obijetivo 6: Eficiencia y desarrollo de capacidades para una gestion moderna del sector
educativo Objetivo 7: Alianza por la calidad y pertinencia de la educacion y formacion del talento
humano v.

Plan Sectorial de Educacion 2018 — 2022 A partir de los objetivos planteados en el PND
2018-2022, el Ministerio de Educacion liderara la construccion del Plan Sectorial, para el cual se
proponen en una etapa inicial, los siguientes ejes estratégicos: 1. Bienestar y Equidad en el acceso
a la educacion 2. Desarrollo integral de la Primera Infancia 3. Todos por una educacion de Calidad
4. Méas y Mejor Educacion en la Colombia Rural 5. Agenda de Impulso a la Educacion Superior
6. Entornos Escolares para la Vida 7. Haciendo Equipo para una mejor Gestiéon Educativa”.

Tabla 8 Educacion

Colombia Valle del Cauca Tulua
Cobertura Neta 91,99% 81,96% 79,53%
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - 2020

La cobertura Neta de la educacion Nacional haciendo referencia al Valle del Cauca tiene
gran participacion el municipio de Tulua ocupando un 79,53%, generando un desarrollo y
crecimiento a la region.

Salud

Segun (Salud, s.f.) El Plan Decenal de Salud Publica es una politica publica que incluye la
hoja de ruta que, a partir del consenso social y ciudadano, establece los objetivos, las metas y las
estrategias para afrontar los desafios en salud publica para los proximos 10 afios, orientados a la
garantia del derecho fundamental a la salud, el bienestar integral y la calidad de vida de las
personas en Colombia.

Este instrumento de planeacidn de caracter nacional y regional compromete a los diferentes
niveles de gobierno y a todos los actores del sistema de salud, en el marco de sus competencias, a

que orienten sus acciones y esfuerzos para dar respuestas efectivas a las necesidades de la
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poblacion y alcanzar los resultados en salud deseados. Se realiza a través de un proceso amplio de
participacion que conlleva a definir las acciones, metas, recursos, responsables, indicadores de

seguimiento y mecanismos de evaluacion.

El efecto que la salud tiene es de gran importancia para el municipio de Tulua, asimismo

la cobertura que maneja para el desarrollo del sector es la siguiente:

e Afiliacion al régimen contributivo: 115.220
e Afiliacion al régimen subsidiado: 115.220
e Afiliados a regimenes especiales: 115.220
Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social — 2021 (DPN , 2022)

Segun (DNP, 2022), la cobertura que tiene Tulua referente a los otros municipios del

Valle del Cauca es de gran participacion, siendo el régimen subsidiado con mayor afiliacion.
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llustracion 4. Cobertura del régimen subsidiado.

100,0%

a
55,5% Tulua: 99,39%

59,0%

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social — 2019 (Planeacion, 2022)

Tulua es una de las ciudades con mayor cobertura del régimen subsidiado ocupando un

99,39% en comparacion a las oras ciudades del Valle del Cauca.

ENTORNO POLITICO

El estudio del Entorno Politico se aborda a partir del analisis de la Estabilidad politica, de
las Politicas economicas y de desarrollo, de las Subvenciones y ayudas, de la Fiscalidad: Costes y
extensiones, de los Tratados de Libre Comercio, variables que inciden positiva 0 negativamente

en la empresa Vivero el Rosal del municipio de Tulua Valle del Cauca.

ESTRUCTURA DEL ESTADO COLOMBIANO

Los organismos del estado estan divididos en cinco blogues tematicos correspondientes los

cuales contribuyen al cumplimiento de las funciones del Estado.

El primer bloque establece las ramas del poder publico que son el conjunto de instituciones
publicas que, por mandato de la Constitucion Politica, ejercen de manera permanente las funciones

del estado; la primera es la rama legislativa, que le corresponde formular las leyes, ejercer control
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sobre el Gobierno y reformar la Constitucion. Esta representada por una corporacion puablica
colegiada de eleccién popular denominada Congreso de la Republica, el cual esta integrado por el
Senado de la Republica y la Camara de Representantes (FUNCION PUBLICA, 2022). La segunda
es la rama ejecutiva le corresponde ejecutar, en forma coordinada, todas las actividades
administrativas que estdn al servicio de los intereses generales de la comunidad para el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Estd representada por el presidente de la
Republica, quien simboliza la unidad nacional; la Rama Ejecutiva tiene tres 6rdenes: nacional,
departamental y municipal, Los organismos principales de la rama son los ministerios y los
departamentos administrativos (FUNCION PUBLICA, 2022). Finalmente, la rama judicial que le
corresponde administrar justicia, solucionar los conflictos y controversias entre los ciudadanos y
entre éstos y el Estado y decidir cuestiones juridicas controvertidas mediante pronunciamientos
que adquieren fuerza de verdad definitiva; Es la encargada hacer efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades consagradas en la Constitucion y en las leyes, con el fin de
lograr y mantener la convivencia social, la componen la corte constitucional, la corte suprema de
justicia (tribunales superiores de distrito judicial, juzgados de circuito, juzgados de ejecucion de
penas y de medidas de seguridad, juzgados de familia), el consejo de estado (Tribunales y juzgados
administrativos), Las jurisdicciones especiales (Jueces de paz y de reconsideracion, jurisdiccion
comunidades indigenas), La comision de disciplina judicial, el consejos superior de judicatura
(direccidn ejecutiva de administracion judicial, concejos seccionales de la judicatura) y por ultimo
la fiscalia general de la nacién (instituto de medicina legal y ciencias forenses, institucion

universitaria conocimiento e innovacion para la justicia). (FUNCION PUBLICA, 2022)

El segundo bloque menciona Los 6rganos autdbnomos e independientes que son aquellas

entidades que tienen un régimen especial y autonomia propia prevista directamente por la



Constitucion Politica o la ley, dada la especialidad de sus funciones. Lo conforman el banco de la
repablica; la comisién nacional del servicio civil - CNSC quien es la responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras, excepto de las carreras especiales, es un 6rgano de
garantia y proteccion del sistema de mérito en el empleo publico en los términos establecidos en
la presente ley; Las corporaciones autonomas regionales; Entes universitarios autdonomos;
Autoridad nacional de television-ANTYV quienes brindan las herramientas para la ejecucién de los
planes y programas de la prestacion del servicio pablico de television. (FUNCION PUBLICA,

2022)

El tercer bloque nos articula sobre la Organizacion Electoral que son el conjunto de
entidades encargadas de la organizacion de las elecciones, su direccion y vigilancia, asi como lo
relativo a la identificacion de las personas. La conforman la Registraduria Nacional del Estado
Civil (registra la vida civil e identifica a los colombianos y organiza los procesos electorales y los
mecanismos de participacion ciudadana, en orden de apoyar a la administracion de justicia y el
fortalecimiento democratico del pais); y el Consejo Nacional Electoral (perfecciona el proceso y
la organizacion electoral para asegurar que las votaciones traduzcan la expresion libre, espontanea

y autentica de los ciudadanos) (FUNCION PUBLICA, 2022)

El cuarto bloque les pertenece a los Organismos de control que son aquellos organismos
a los que la Constitucidn Politica les confia las funciones relacionadas con el control disciplinario,
defender al pueblo y el control fiscal. No estan adscritos ni vinculados a las Ramas del poder
publico. Dentro de los organismos de control tenemos el Ministerio Publico quien es el encargado

de la procuraduria General de la Nacion, quienes vigila en cumplimiento de la constitucion, las



leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos y no hace parte de ninguna de las ramas
del poder publico; la defensoria del pueblo quien impulsa la efectividad de los derechos humanos
de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos en el exterior; y las personerias
distritales y municipales. Otro organismo de control es la Contraloria General de la Republica
quienes ejercen en representacion de la comunidad la vigilancia de la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la nacion, evaluar
los diferentes resultados obtenidos por las diferentes organizaciones y entidades del estado, dentro
de ella hace parte el fondo de bienestar de la contraloria general de la republica. Igualmente, las
contralorias territoriales, y finalmente Auditoria General de la Republica, quien ejerce la funcion
de vigilancia de la gestion fiscal, mediante los sistemas de control financiero, de gestion y de

resultados. (FUNCION PUBLICA, 2022)

El quinto y ultimo blogue se encuentra el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion
y No Repeticion, Es un sistema compuesto por diferentes mecanismos judiciales y extra judiciales
que se pondran en marcha de manera coordinada con el fin de lograr la mayor satisfaccion posible
de los derechos de las victimas del conflicto armado, asegurar la rendicion de cuentas por lo
ocurrido, garantizar la seguridad juridica de quienes participen en el Sistema Integral y contribuir
a garantizar la convivencia, la reconciliacion y la no repeticion del conflicto y asi asegurar la
transicion del conflicto armado a la paz. Dentro de este sistema encontramos la Comisién para el
establecimiento de la verdad, la convivencia y la no repeticion civil, la unidad de busqueda de
personas dadas por desaparecidas en el marco y en razon del conflicto armado — UBPD y por
altimo la Jurisdiccion especial de la paz que dentro de ella encontramos el érgano de gobierno,
presidente, secretaria ejecutiva, la sala de reconocimiento de verdad, de responsabilidad y de

determinacion de los hechos y conductas, las salas de definicion de las situaciones juridicas, sala



de amnistia o indulto, unidad de investigacion y acusacion y el tribunal de la paz. (FUNCION

PUBLICA, 2022)

POLITICAS ECONOMICAS Y DE DESARROLLO.

En términos econdmicos, el desarrollo implica una elevacion sostenida del ingreso real
por habitante, un mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida, una composicion
equilibrada de la actividad econdmica, una difusién generalizada de los beneficios del progreso
entre toda la poblacion, una aptitud de la sociedad para el disfrute pleno de los dones econémicos
y culturales, que en esencia constituyen la denominada calidad de vida (FUNCION PUBLICA,

2022).

Sin embargo, debe quedar claro que no se considera desarrollo cuando un pais tenga un
nivel de calidad alto, pero dependa del comercio exterior o de inversion extranjera y que si uno de

estos factores se interrumpe se genere una caida de los niveles de desarrollo alcanzados

SUBVENCIONES Y AYUDAS

Las entidades que conforman el Consejo Superior de Pequefia y Mediana PYME vy las que
estan relacionadas en el articulo 8 de la Ley 590 de 2000. Las entidades que remitieron
informacion: BANCOLDEX, MINCIENCIAS, FONDO NACIONAL DE GARANTIAS,
MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y DESARROLLO RURAL, FINAGRO, MINISTERIO DE
COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO, SENA, PROCOLOMBIA (Comisiones terceras y

cuartas del senado de la republica y camara de representantes, 2019)



Las gestiones orientadas al cumplimiento de esta estrategia, y en general el apoyo a las
MiPymes, fueron lideradas por Bancéldex, Finagro y el Fondo Nacional de Garantias, que durante
el afo 2019 ejecutaron diferentes programas y actividades para facilitarle el acceso al crédito y las
garantias necesarias para el mismo a dichas unidades productivas. (Comisiones terceras y cuartas

del senado de la republica y cdmara de representantes, 2019).



FISCALIDAD: COSTES Y EXTENSIONES

En Colombia existen impuestos a nivel nacional y regional. Los impuestos de caracter
nacional aplican para todas las personas naturales o juridicas residentes en el pais y los impuestos
de carécter regional son determinados por cada departamento o municipio conforme los

parametros fijados por la Ley.

A continuacion, se realiza una breve descripcion y la tarifa de los principales impuestos

que existen en Colombia.

Tabla 9 Fiscalidad: Costes y Extensiones

IMPUESTO

DEFINICION

TARIFA

Renta y Ganancia
Ocasional

Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Impuesto al
consumo

Impuesto a las
Transacciones
Financieras
Impuesto de
Industria y
Comercio

El impuesto sobre la renta tiene cubrimiento
nacional y grava las utilidades derivadas de
las operaciones ordinaras de la PYME. El
impuesto de ganancia ocasional es
complementario al impuesto sobre la renta 'y
grava las ganancias derivadas de actividades
no contempladas en las operaciones
ordinarias.

Es un impuesto indirecto nacional sobre la
prestacion de servicios y venta e importacion
de bienes.

Impuesto indirecto que grava los sectores de
vehiculos, telecomunicaciones, comidas y
bebidas.

Impuesto aplicado a cada transaccion
destinada a retirar fondos de cuentas
corrientes, ahorros y cheques de gerencia.

Impuesto aplicado a las actividades
industriales, comerciales o de servicios
realizadas en la jurisdiccion de una
municipalidad o  distrito, por un
contribuyente con o sin establecimiento
comercial, Se cobra y administra por las
municipalidades o distritos correspondientes.

Impuesto de
renta: 33%1 para
2019

Ganancia
Ocasional: 10%

Tres tarifas segun
el bien o servicio:
0%, 5%y 19%

4%, 8% y 16%

0,4% por
operacion.
Entre 02% vy
1,4% de los
ingresos de la
compania.



IMPUESTO DEFINICION TARIFA

Impuesto que grava anualmente el derecho de

propiedad, usufructo o posesion de un bien

inmueble localizado en Colombia, que es Entre 0,3% a
cobrado y administrado por las 3,3%.
municipalidades o distritos donde se ubica el

inmueble.

Para 2018 y los afios subsiguientes la renta sera del 33%.
Nota. (INVIERTA EN COLOMBIA, 2022)

Impuesto Predial

Con la implementacién de la Ley 1943 de 2018, méas conocida como la Ley de
Financiamiento, los PYME recibieron nuevas exenciones, es decir, ya no tienen ciertas
obligaciones de impuestos, ademas cuentan con otros incentivos y compromisos que se sumaron
a algunos que ya venian desde la implementacién de la Ley 1819 de 2016 y de otras leyes que

otorgaron beneficios a los clusteres y a los diferentes sectores econdémicos.

Los beneficios entregados para las pymes estan en los siguientes sectores:

o Participacion en la economia naranja

o Inversiones en ciencia, desarrollo e innovacion
o Productividad agropecuaria

o Zonas afectadas por el conflicto



ALGUNOS INCENTIVOS Y EXENCIONES DE LA LEY DE FINANCIAMIENTO

Descuentos
o Disminucion de la tasa nominal de renta del 33% al 30%
o Descuento del 100% del IVA para los bienes de capital que permiten

efectuar la reconversioén industrial.

o Descuento del 100% del gravamen del ICA
Incentivos
a) Impulso de la Economia Naranja: Las rentas obtenidas por Pymes de

economia naranja (valor agregado tecnologico e industrias creativas) quedan exentas por 7

anos.

o El tope maximo de ingresos a percibir por estas actividades es de 80.000
UVT (Unidades de Valor Tributario). Quien exceda esta suma, no podria aplicar a estos
beneficios.

o Los beneficios se obtendran si se desarrollan las actividades que contempl6
la ley, como temas editoriales, cinematograficos, de desarrollo de nuevos softwares,
creaciones literarias, musicales y artisticas, entre otras.

o Se deben generar un nimero minimo de tres empleos.

o Las inversiones en este rubro deben ser de aproximadamente 4.400 UVT

dentro de los tres afos siguientes.



Impacto: Pymes que desarrollen actividades editoriales, cinematograficas,
desarrollo de nuevo software, creaciones literarias, musicales y artisticas, entre otras,

podran acogerse a este beneficio.

b) Incentivo  tributario para el desarrollo  del campo
colombiano: Exencién de renta por 10 afios a las inversiones que tengan como propasito
incrementar la productividad de actividades agropecuarias.

e La sociedad debe ser constituida e iniciar su actividad econdmica antes del
31 de diciembre de 2021, ser constituida en la region de impacto y realizar inversiones

por mas de $ 829 millones.

Impacto: esta norma incide en Pymes del sector agropecuario que quieran obtener
el beneficio de la exencion.

C) Tarifa del impuesto de renta: Reduccion progresiva de la tarifa del
impuesto de renta al 33% para el afio gravable 2019, 32% para el afio gravable 2020, 31%

para el afio gravable 2021 y 30% a partir del afio gravable 2022.

e El porcentaje de renta presuntiva se reduce al 1.5% para los afios gravables
2019y 2020 y al 0% a partir del afio gravable 2021.

e A partir del afio 2019 se permite la deduccion del 100% de los impuestos
efectivamente pagados durante el afio gravable y que tengan relacion de causalidad con
la actividad econdmica. Sin embargo, se limita la deducibilidad del gravamen al

impuesto financiero al 50%.
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Impacto: Un menor impuesto de renta favorece la creacion de PYMEs y la

inversion en actividades productivas, incluso la llegada de nuevas sociedades extranjeras.

d) Impuesto de industria y comercio: Hasta el afio 2021 este
impuesto se podra tomar como descuento tributario del impuesto de renta
en un 50% y a partir del afio 2022 se podra tomar como descuento en el

100% no podra ser tomado como costo o gasto.

e) IVA: Los responsables del IVA pueden descontar del impuesto sobre la
renta a cargo, el IVA pagado por la adquisicion, construccion o formacion e importacion
de activos fijos reales productivos, incluyendo el asociado a servicios necesarios para
ponerlos en condiciones de utilizacion. Asi mismo, procedera el descuento cuando los
activos fijos reales productivos se hayan adquirido, construido o importado a través de
contratos de arrendamiento financiero o leasing con opcion irrevocable de compra; en este
caso el descuento procede en cabeza del arrendatario. EI IVA que se descuente no podré
tomarse simultdneamente como costo o gasto en el impuesto sobre la renta ni sera

descontable del impuesto sobre las ventas.

f) Educacion: Se aceptan deducciones por contribuciones a educacion de
empleados.
e A partir de 2019 seran deducibles los pagos que cumplan las siguientes

condiciones:
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e Que se destinen a becas y créditos condonables para educacion e instaurados en
beneficio de empleados.

e Pagos a programas o centros de atencion para hijos de empleados.

ePagos realizados a instituciones de educacion primaria, secundaria, técnica,

tecnoldgica y superior.

Impacto: Seria positivo para quienes, al realizar estos pagos puedan obtener las

deducciones correspondientes.

Q) Tratados de Libre Comercio: Esta definicion se toma directamente de la
pagina del Ministerio de Comercio Industria y Turismo “un Tratado de Libre Comercio es
un acuerdo regional o bilateral a través del cual se establece una zona de libre comercio de
bienes y servicios, en la que se eliminan aranceles, se negocian con el propésito de ampliar

el mercado de bienes y servicios entre los paises participantes del mencionado acuerdo.

ENTORNO TECNOLOGICO

(Pérez Castafio, 2022) determina que el estudio del entorno tecnoldgico debe ofrecer una
vision del mercado de tecnologia referido a la actividad de la empresa en el ambito nacional e
internacional. La comparacion entre la tecnologia utilizada por la empresa, la disponible a nivel
nacional e internacional y la utilizada por otras empresas que estan en el mercado de bienes o
servicios que ofrece la misma, debe llevar a reconocer el posicionamiento de la empresa en el

aspecto tecnoldgico y aportar criterios para la formulacion de los planes de la empresa.

De acuerdo a lo anterior, si se quiere ser competitivo, la administracion debe preocuparse
de las innovaciones tecnoldgicas y asi poder evaluar si se incorporan a la organizacion, lo ideal es
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implementar diversas herramientas tecnoldgicas, como por ejemplo una pagina web, donde se
pueden encontrar todos los articulos que se tengan a la venta, de tal manera que se implemente un
método cotizados de Utiles escolares online y servicio a domicilio en temporada alta, brindar
asesoria por medio de la redes sociales de tal manera que se den a conocer todos los productos y
servicios que presta la empresa a sus clientes potenciales; asi mismo implementar un sistema
informético de facturacion y control de inventario que facilite el manejo de informacion interna;

por ende se considera que la empresa debe aprovechar esta oportunidad de innovacién.

2.1.2. MATRIZ PESTEL

Se trata de una técnica basicamente descriptiva. La idea es detallar de la mejor manera el
entorno en el que operara la empresa en funcién de aspectos politicos, econdmicos, socio-
culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos, juridico-legales y otros que, de alguna u otra forma, tengan

alguna incidencia.

Tabla 10 Matriz PESTEL aplicado a la empresa

Politico Econdmico
1| Incertidumbre politica 1| Situacién econdmica general
Tratados comerciales y
2| cambios 2| PIB
3 | Acuerdos legislativos 3| Desaceleracion econémica
Fiscalidad: costes y P E
exenciones La inflacion

Beneficios para las PYMES Gastos publicos

Subvenciones y ayudas Politicas monetarias

~N| o oy b~

Estabilidad Politica Politica fiscal

Productividad

©| | N o o b

©| ©o

Nivel de desempleo
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Social Tecnoldgico
Infraestructuras para el
1| Desigualdad 1| desarrollo
Promocion desarrollo
2 | Problemas de seguridad S T | 2]|tecnolégico
3 | Mercado laboral 3| Capacitacion de desarrollo
4 | Crisis econémica 4 | Innovacion y desarrollo TIC
5 [ Nivel de pobreza 5 | Prevision desarrollo
6| Tasa de crecimiento
Ecologico Legal
1| Cambio climatico 1| Reforma fiscal
Biodiversidad y servicios eco
2 | sistémicos 2 | Progresividad de impuestos
Legislacion econémica 'y
3 | Ecosistemas estratégicos E L 3 | societaria
Area de bosque estable de la Seguridad juridica
4 | entidad territorial 4 | inversiones y sociedades
Gestion de riesgo de
5| desastres. 5| Regulaciones de consumo
6 6

Nota. Elaborado por las autoras, 2022

2.1.3. ENTORNO EXTERNO ESPECIFICO

El andlisis del Entorno Especifico de la empresa El Vivero el Rosal y su Laboratorio De
Biotecnologia Vegetal permite comprender aquellos elementos externos a la empresa que estan
relacionados estrechamente con ella y, por lo tanto, tienen una influencia directa. En el
comportamiento de cada uno de los negocios o segmentos de mercado que atienden, existen

particularidades relacionadas con las fuerzas que determinan estructuralmente su desempefio,
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segun los servicios o productos que ofrecen y el mercado al cual va dirigido. Por ello se hace

necesario estudiar esas fuerzas que explican como se da la competitividad en el sector econémico

a que pertenecen.

El modelo adoptado para realizar el analisis del sector se inspira en los desarrollos hechos

por Michel Porter (1985) sobre estrategia competitiva. Se retoman las fuerzas identificadas por

este autor, se amplia el nimero de variables tratadas por el mismo y se definen. Se propone ademas

una manera de calificar las variables como forma de instrumentar el modelo.

De acuerdo con lo anterior se aplica esta metodologia para llevar a cabo Analisis del

Entorno especifico de la empresa Vivero el Rosal, de tal manera que permita analizar aquellos

factores ajenos a su control que inciden sobre ellas y suponen retos para su desenvolvimiento

futuro.
Tabla 11 Matriz Analisis del Entorno Externo General de la empresa Vivero el Rosal
Evaluacion Valoracion
Entorno Variables Ame. | Ame. Op | Op
In;en A;m Mayo | Meno | Indef. | Men | May
r r or or
1 Incertlgjl_mere Op
politica
Tratados comerciales
2 . Op
y cambios
1. E| 3| Acuerdos legislativos
ntorno 4 Fiscalidad: costes y
Politico exenciones
Beneficios para las
> PYMES Op
5 Subvenciones y .
ayudas
5 Mar 1 Reforma fiscal
olegal |, Progresividad de
impuestos
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Entorno

Variables

Evaluacion

Valoracion

Inten | Am
S e

Ame.
Mayo

Ame.
Meno
r

Indef.

Op
Men
or

Op
May
or

Legislacion
econdémicay
societaria

Seguridad juridica
inversiones y
sociedades

Regulaciones de
consumo

Op

3. E
ntorno
Econdmico

[

Situacion econémica
general

PIB

Op

Desaceleracion
econémica

La inflacion

Gastos publicos

>

Politicas monetarias

Politica fiscal

Productividad

Op

4 Entorno
Social

Desigualdad

N

Problemas de
seguridad

Mercado laboral

Op

Crisis econémica

Nivel de pobreza

(o> IS 2 B I N B @)

Tasa de crecimiento

Op

5 Entorno
Tecnoldgic
0

[

Infraestructuras para
el desarrollo

Op

Promocioén desarrollo
tecnoldgico

Op

w

Capacitacion de
desarrollo

Op
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Evaluacion Valoracion
Entorno Variables Ame. | Ame. Op | Op
In';en Aem Mayo | Meno | Indef. | Men | May
r r or or
Innovacion y
desarrollo TIC Op
5/ Prevision desarrollo .
1 Cambio climatico .
Biodiversidad y
2 servicios eco A
sistémicos
6 Entorno | 5 Ecosistemas 0
Ecoldgico estratégicos P
Area de bosque
4 estable de la entidad Op
territorial
5 Gestion de riesgo de Op
desastres.

Nota. Elaborado las autoras. 2022 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO

2018, basado en el modelo original de A. Dunyd, Editor 2017.

2.14. CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Portes es una herramienta de gestion desarrollada por
Michael Porter, que permite analizar una industria o sector, a través de la identificacion y andlisis
de cinco fuerzas en ella siendo mas especificos, esta herramienta en comdn permite conocer el
grado de competencia que existe en un sector, en el caso de la empresa Vivero el Rosal le sirve de
base para formular estrategias destinadas a aprovechar las oportunidades y hacer frente a las

amenazas detectadas.

Fuerzas competitivas Porter (1982) dice: “La esencia de la formulacion de una estrategia

competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.
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Aunque el entorno relevante es muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales como
econdmicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores industriales en los

cuales compiten (Ucha, Economipedia, 2022).

o Evaluacion de cada variable
1. Se evalla la intensidad eligiendo de la lista de 1 a 5 (de menor a mayor). Por ejemplo:
"Ritmo de crecimiento del sector" si crece muy deprisa 5 (muy alto), si casi no crece o esta
estancado 1 (muy bajo).
2. Se define para cada variable, qué puntuacion definiria una amenaza, hay dos opciones 1y

5 (Ucha, Economipedia, 2022).

Por ejemplo: "Ritmo de crecimiento del sector" si crece muy deprisa (5) serd una amenaza
si la empresa ya esta operando en el mismo.
Por el contrario, serd una oportunidad si la empresa ain no ha entrado en dicho mercado

(Ucha, Economipedia, 2022).

o El andlisis se hace evaluando las variables que se identifican el grafico, y
de acuerdo con su evaluacion se identificaron dos amenazas y tres oportunidades:
o El modelo indica e investiga si en realidad es rentable la creacion de la
empresa en un sector especifico. Esto en funcion a la estructura del mercado (Ucha,
Economipedia, 2022)

o Las cinco fuerzas de Porter tienen un factor influyente en la capacidad para
obtener beneficios que presentamos a continuacion:

Intensidad de la competencia actual.
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Segun (Ucha, Economipedia, 2022) la intensidad de la competencia hace referencia a la
actuacion de los competidores existentes en la industria, y es determinante para conocer si la
rivalidad es alta o baja. Para ello se debe estudiar cada uno de los siguientes puntos:

o Numero de competidores y equilibrio entre ellos: Las industrias
concentradas (pocas empresas y mucha participacion de mercado) tienen un menor nivel
de competencia, frente a aquellas fragmentadas (muchas empresas con una participacion
de mercado homogénea) (Ucha, Economipedia, 2022).

o Ritmo de crecimiento de la industria: En la medida que aumenta la
expansion de una industria, también la intensidad de la competencia (Ucha,
Economipedia, 2022).

o Barreras de movilidad: Son aquellos obstaculos que impiden a las
empresas moverse de un segmento a otro, dentro de un mismo mercado. Nos referimos,
por ejemplo, a cambiar de un nicho de clientes hacia otro de mayores ingresos (Ucha,
Economipedia, 2022).

o Barreras de salida: Son factores que impiden el abandono de un sector.

o Diferenciacion de productos: En la medida en que en una industria se dé
un mayor nivel de diferenciacion de productos (estrategia de marketing basada en crear
una percepcion de producto por parte del consumidor que lo diferencie claramente de los
demas), la intensidad de la competencia se reduce (Ucha, Economipedia, 2022).

o Diversidad de los competidores: Cuando los competidores tienen
estrategias diferentes, se intensifica el nivel de competencia, pues es mas dificil predecir
su comportamiento (Ucha, Economipedia, 2022).

2. Competidores potenciales.
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Hace referencia a las empresas que quieren entrar a competir en una industria. Cuanto mas

atractivo es un sector, mas participes potenciales habra. Esto depende de los siguientes factores:

o Barreras de entrada: Podemos definirlas como aquellos factores que
dificultan la entrada de nuevas empresas en la industria.

Por ejemplo, las economias de escala suponen una barrera de entrada porque
exigen al nuevo competidor realizar una alta inversion inicial. Entonces, se observaré una
reduccion de los costes unitarios solo en la medida que aumente el volumen de negocio.

o Diferenciacion de producto: Las empresas ya establecidas pueden tener
patentes o una cartera de clientes. Esto obliga a los nuevos competidores a realizar grandes
inversiones para fidelizar a los nuevos compradores.

o Otros motivos: Pueden observarse situaciones que dificultan la entrada de
nuevos competidores. Estos son, por ejemplo, la falta de financiamiento o el dificil acceso

a los canales de distribucion.

3. Productos sustitutivos.
Se definen como aquellos bienes o servicios que satisfacen las mismas necesidades. A
medida que aparecen mas productos sustitutos, el grado de atractivo de la industria empieza a

decrecer.

La amenaza de la aparicion de estos bienes sustitutos depende del grado en que satisfagan
las necesidades de los consumidores. Ademas, influye el precio y los costes de cambiar una

mercancia por otra.
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4. Poder de negociacion de los proveedores.

Generalmente, un proveedor buscara ofrecer menor calidad o trasladar costos a sus clientes
para aumentar su rango de ganancias, lo que encarecerda el producto de la empresa o
comercializadora final. Cuando la influencia de los proveedores es mayor, los clientes tendran
desventaja a la hora de negociar los costos o condiciones comerciales. Por esta razon, es muy
importante que los negocios realicen un analisis para conocer sus ventajas y desventajas frente a
sus proveedores.

Los proveedores es una de las cinco fuerzas de la teoria econémica sobre el modelo
competitivo que desarroll6 Porter. En pocas palabras, este poder es la capacidad que tienen los
proveedores para negociar el precio de los insumos o servicios que ofrecen con las empresas a las
gue suministran.

5. Poder de negociacion de los clientes.
Esta fuerza examina el poder del consumidor y su efecto sobre los precios y la calidad.
Porter considera que cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones

impondrén en la relacion de precios, calidad o servicios.

El poder de negociacion es la capacidad de imponer condiciones en las transacciones.
Asi, a medida que dicho dominio sea mayor por parte de los compradores, el atractivo de la

industria disminuye.

La fuerza 4 de Porter es el poder de negociacion con proveedores y la 5, el poder de
negociacion con los clientes. Sin embargo, como el analisis de ambas fuerzas es muy similar,

muchas veces se estudian de forma conjunta.
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Segun Porter, los factores mas importantes que afectan al poder de negociacion son los

siguientes:

e  Grado de concentracion en la industria.

e  Volumen de transacciones realizadas entre cliente y proveedor.

e  Grado de diferenciacion de los productos o servicios.

e  Costes de cambio de proveedor.

¢ Nivel de beneficios que obtiene el cliente por parte del proveedor.

e  Amenaza real de integracidn vertical hacia delante o hacia atras.

e Importancia del producto o servicio vendido.

e  Posibilidad de almacenar la mercancia.

e Nivel de informacion que tiene una de las partes en relacién con la otra.

Procedimiento para su desarrollo

v' Se identifican los factores decisivos de éxito en la industria, asi
como los competidores mas representativos del mercado.

v" Asignar una ponderacion a cada factor ponderante de éxito con el
objeto de indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria.

v" NOTA: La suma debe ser igual 1

v' Se asigna a cada uno de los competidores, asi como también a la
empresa que se esté estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada factor

clave de éxito.

1= Debilidad grave 3= Fortaleza menor

2= Debilidad menor 4= Fortaleza importante
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v" Multiplicar la ponderaciéon asignada a cada factor clave por la

calificacion correspondiente otorgada a cada empresa

v" Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. El

mas alto indica al competidor mas amenazador y el menor al mas débil

El principal objetivo de este anlisis es buscar las oportunidades e identificar las amenazas

para las empresas ya ubicadas en una industria y para aquellas que planean ingresar. Asi, se

determinan sus capacidades para obtener ganancias y mejorar la rentabilidad a largo plazo

Tabla 12 Fuerzas competitivas Porter aplicado a la empresa El Vivero el Rosal

Evalrl]Jauo Valoracién
Variables :
Inten Am | Ame. I\A/Ir;n Ind I\(zsn I\ap
e | Mayor if. ay
or or or
1 | Ritmo de crecimiento del sector Op
1. i o
INTENSIDAD | 2 Numeroy eqqlllbrlo entre .
de la competidores
competencia | 5 Barreras de salida y Op
adaptabilidad
2 ENTRADA |1 Barreras de entrada Op
de nuevos 2 | Reaccién de la competencia A
competidores | 5 Facilidad instalacion Op
1 Mejor precio Op
3. . .
Mejor rendimiento o
PRODU(.:TOS 2 prestaciones
alternativos
3 Mejor disefio 0 imagen Op
1 Numero de proveedores .
4 alternativos
PROVEEDOR 9 Volumen compras de la .
ES poder para empresa
negociar Grado diferenciacion del
3 . Op
producto/servicio
1 Numero de clientes Op
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5. CLIENTES
poder para
negociar

Evaluacié

n Valoracion
Variables
Inten Am | Ame. hAAr:n Ind I\(zsn I\C/I)p.
e |Mayor if. ay
or or or
Facilidad cambio de
2 .
proveedor/producto
Grado diferenciacion del
3 - Op
producto/servicio

Nota. Elaborada las autoras, 2022 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO

2018, basado en el modelo original de A. Duny6 Editor 2017.

Tabla 13 Seleccion de amenazas mayores y oportunidades mayores del entorno de la

empresa

Entorno

Variables

Ame. Op.
Mayor Mayo
Incertidumbre politica Op
Tratados comerciales y op
cambios
1 __Ento Acuerdos legislativos A
rno Politico
Fiscalidad: costes y A
exenciones
Beneficios para las PYMES Op
Reforma fiscal A
Progresividad de impuestos
2. Marco Legal Legislacion econémica y
societaria
Regulaciones de consumo Op
Situacién econémica A
general
PIB Op
3. Entorno La inflacién A
Economico L.
Gastos publicos A
Politicas monetarias A
Productividad Op
4.Entorno Social Problemas de seguridad A
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Entorno

Variables

Ame. Op.
Mayor Mayo
Mercado laboral op
Crisis econémica A
Tasa de crecimiento Op
Infraestructuras para el
Op
desarrollo
Promocion desarrollo op
5.Entorno tecnoldgico
Tecnoldgico .
Capacitacion de desarrollo Op
Innovaciéon y desarrollo op
TIC
Biodiversidad y servicios A
eco sistemicos
Ecosistemas estratégicos Op
6.Entorno =
Ecolégico Area de bosque estable de op
la entidad territorial
Gestion de riesgo de
Op
desastres.
Variables Evaluacion Variables | Variables
Ritmo de crecimiento del o
1. INTENSIDAD sector P
de la .
. Barreras de salida y
competencia or-
P adaptabilidad Op
2. ENTRADA Barreras de entrada Op
de nuevos — -
: Reaccion de la competencia A
competidores
Facilidad instalacion Op
3. PRODUCTOS Mejor precio Op
alternativos i — i
Mejor disefio 0 imagen Op
4 PROVEEDOR Grado diferenciacion del
ES poder para q / .. Op
negociar producto/servicio
5. CLIENTES Numero de clientes Op
poder para ! —
negociar Grado diferenciacion del Op

producto/servicio
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Nota. Elaborada por los autores, octubre. 2021 - A partir del uso del aplicativo Plan

Estratégico - PRO 2018, basado en el modelo original de A. Duny6 Editor 2017

Por lo cual se concluye que dentro del entorno el cual opera la empresa y tienen alguna
incidencia se determina que la empresa Artesanias Y Vivero El Rosal En EI Municipio de Tulua

trece (13) amenazas y veinticuatro (24) oportunidades.

2.1.5. Evaluacion de Factores Externos -(MATRIZ EFE)

Esta matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) accede a los estrategas y en su
sentido a los administradores de la empresa extractar y hacer una evaluacion efectiva sobre
informacion econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnolégica y competitiva. A continuacion, se redacta en cinco pasos la elaboracion de

dicha matriz.

1. [Inicialmente se realiza una lista de aquellos factores que, son criticos o determinantes para
el éxito, estos se identifican en el proceso de auditoria externa. Es importante que se
abarque un total entre 10 y 20 factores, de tal manera que se incluyan tanto oportunidades
como amenazas para la empresa y su sector. Aqui primero se seleccionan las oportunidades
y luego las amenazas.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy importante).
El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la
industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas,
pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras.

Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los competidores que tienen
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éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La
suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

Se asigna una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito
con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con
eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media,
2 = unarespuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia
de las estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la empresa,
mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria.

Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada. Se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la
matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacién es 4.0 y el total
ponderado més bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio
ponderado de 4.0 indica que la organizacion esté respondiendo de manera excelente a las
oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de
la empresa estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando
los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0
indica que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni

evitando las amenazas externas.
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Tabla 14 Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE

No Factores criticos % Pon. Eval 1/4 | Valor
q 1 | Productividad 0,1 4 0,4
a
<DE 2 Tasa de crecimiento 0,02 2 0,04
= 3 Promocion desarrollo tecnoldgico 0,08 3 0,24
=)
E 4 Ritmo de crecimiento del sector 0,01 2 0,02
g 5 Namero de clientes 0,08 4 0,32
6 Reforma fiscal 0,05 3 0,15
2 7 Legislacion econdmica y societaria 0,5 3 1,5
g 8 Situacién econdmica general 0,01 4 0,04
"'EJ 9 Crisis econémica 0,1 1 0,1
< - .
10 Reaccion de la competencia 0,05 2 0.1
Total 1 291

Nota. Elaborada por las autoras octubre 2022 a partir del uso del aplicativo Plan

Estratégico - PRO 2018, basado en el modelo original de A. Duny0, Editor 2017

El total ponderado es de 2,91, lo que indica que la empresa Artesanias Y Vivero El Rosal

En EI Municipio de Tulua, estan justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir estrategias

que capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas.
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2.2. Desarrollar un diagnéstico interno, para el laboratorio de biotecnologia

vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el municipio de Tulua.

2.2.1. Diagnostico interno

El andlisis interno es de suma importancia al momento de formular un plan
estratégico, ya que se logra evaluar cada una de las areas y por ende determinar las
debilidades y fortalezas que se poseen. Es decir, que desde esta perspectiva se consigue
formular acciones y estrategias que conllevan a un mejoramiento continuo, el cual es un pilar

fundamental para lograr ser competitivo

llustracién 5

Encuesta para el diagnostico interno de la empresa Artesanias y Vivero el Rosal en el

municipio de Tulua.



DIAGNOSTICO INTERNO PARA EMPRESAS

Asigne una calificacién entre 1y 4 a cada uno de las preguntas a efecto de indicar si
esta

representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacién =
2), una

Fortaleza menor (calificacién =3) o una fortaleza mayor (calificacién = 4).

4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor

Debera contestar con la mayor sinceridad para que los Itados correspondan a su realidad y pueda obtener
conclusiones validas.

Nombre de la empresa: Vivero El Rosal

ADMINISTRACION 4(3|2(1

¢Usa la empresa tiene iniciativas de usar conceptos de la administracion estratégica? X

¢ Son los objetivos y las metas de la empresa medibles y debidamente comunicados? X

¢ Existe delegacion de autoridad? X

¢Es la estructura de la organizacién apropiada? X

¢+ Son claras las descripciones del puesto y las especificaciones deltrabajo?

¢Es alta la motivacién de los empleados?

Nl o of & o B 2

¢ Son efectivos los mecanismos de control y recompensa de la organizacion?

MARKETING

. ¢ Estan los mercados eficazmente segmentados? [ X

. ¢ Esta en buen posicionamiento la organizacién frente a sus competidores?

. ¢Haido aumentando la parte del mercado que corresponde a laempresa?

. ¢ Son confiables los canales presentes de distribucién y tienen costos efectivos?

¢ Realiza la empresa investigaciones de mercado? X

. ¢Cuenta la empresa con una estrategia eficaz para promociones y publicidad?

. ¢ Tienen los gerentes de marketing de la empresa la experiencia y la capacitaciéon adecuada?

o No| o dw| N =

. ¢ Utiliza el marketing digital para promocionar se portafolio de productos o servicios?

FINANZAS

9. ¢ Puede la empresa reunir el capital que necesita a cortoplazo? X

10. ¢Puede la empresa reunir, por medio de pasivo/capital contable, el capital que necesita a X
largoplazo?

11. ¢ Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente? X

12. ¢ Son eficaces los procedimientos para presupuestar el capital? X

13. ¢ Son razonables las politicas para pagar dividendos? X

14. ;Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas y accionistas?

15. ¢ Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa y estan bien preparados?

— 1

16. Su Software de finanzas tiene alojamiento en Google drive (nube) |

PRODUCCION
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DIAGNOSTICO INTERNO PARA EMPRESAS

esta

2), una
Fortaleza menor (calificacién =3) o una fortaleza mayor (calificacién = 4).

Asigne una calificacién entre 1y 4 a cada uno de las preguntas a efecto de indicar si

representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacién =

4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor

17.¢Son confiables y razonables los proveedores de materias primas?

18. ¢ Estan en buenas condiciones las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas?

19. ¢ Son eficaces los procedimientos y las politicas para el control deinventarios?

20. ¢ Son eficaces los procedimientos y las politicas para el control de calidad?

21. ;Estan estratégicamente ubicadas las instalaciones, los recursos y los mercados?

22. ;Cuenta la empresa con personal competente en el manejo de nueva tecnologia?

INVESTIGACION Y DESARROLLO

23.;Cuenta la empresa con instalaciones para | y D? ; Sonadecuadas?

24.,Sise usan empresas externas de | y D, ¢ Tienen éstas costos efectivos?

25.  Esté bien preparado el personal de | y D de laorganizacién?

26. ¢ Estan bien asignados los recursos para | yD?

27.¢Son adecuados los sistemas de computo y de administracién deinformacion?

28. ;Es eficaz la comunicacion entre | y D y otras unidades de la organizacion?

29. ¢ Son tecnolégicamente competitivos los productos presentes?

SISTEMAS DE INFORMACION

30. ¢ Usan todos los gerentes de la empresa el sistema de informacién para tomardecisiones?

31. (Existe en la empresa el puesto de gerente de informacién o director de sistemas de
informacion?

32.;Se actualizan con regularidad los datos del sistema de informacién?

33. ¢ Contribuyen todos los gerentes de las areas funcionales de la empresa con aportaciones
para el sistema de informacion?

34. 4 Existen claves eficaces para entrar en el sistema de informacién de laempresa?

35. ¢ Conocen los estrategas de la empresa los sistemas de informacién de empresas rivales?

36. ¢ Se ofrecen talleres de capacitacién de computo a los usuarios del sistema de informacién?

37. ¢{Se mejora constantemente el contenido y la facilidad de uso del sistema de informacién de
laempresa?

38. ¢ Utiliza Google drive (nube) para el archivo de sus documentos?

| 39. ¢ Su empresa tiene pagina web?

Nota. Instrumento adaptado de (David, 2003)
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2.2.2. Arbol De Competencia

El Arbol de Competencias fue creado por Michel Godet (GODET & Durance, 2007),
director de Euroconsult, destinado a la reflexion estratégica de las (PYME) pequefias y
medianas empresas, y publicado en su obra La Conduccion de la Reflexion y de la Accion

Estratégica de las PYME, en 1988.

Descripcion del Método: Su funcionalidad, es representar a la empresa en forma de
arbol de competencias, para (GODET & Durance, 2007), nace de un analisis estratégico de
las empresas japonesas, surgié el hecho de que, implicita o explicitamente, la mayor parte de
las estructuras de organizacion en Japon eran presentadas bajo una forma arbérea: asi, por
ejemplo, tres circulos concéntricos para simbolizar la investigacion, después la producciony
por Gltimo la comercializacion, esto es una representacion de un arbol proyectado sobre un

plano (GODET & Durance, 2007).

La elaboracion completa de un arbol de competencias es un trabajo considerable, que
impone una recogida exhaustiva de los datos de la empresa (GODET & Durance, 2007)
(desde el saber-hacer hasta las lineas de productos y mercados) y de su entorno competencial.
Esta recogida comparativa es indispensable para el diagndstico estratégico del arbol de
competencias: fortalezas y debilidades de las raices, del tronco y de las ramas. Este
diagnostico debe ser retrospectivo antes que ser prospectivo. Para saber a donde se quiere ir,

es preciso saber de donde se viene (GODET & Durance, 2007)..
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Se trata de un instrumento de andlisis y evaluacion del conjunto de cualidades
tecnoldgicas, industriales y comerciales de una PYME, proporcionando la base del proceso

de analisis estratégico formalizado por Euroconsult (GODET & Durance, 2007).

La elaboracién del arbol de competencias se basa en un proceso logico de gran
sencillez, pero que requiere, por lo general, de la participacion conjunta de los principales
responsables de la organizacién coordinada por un especialista en dindmica de grupos, que
posea ademas conocimientos suficientes de administracion. Tres fases de analisis son

claramente distinguibles:

Fase 1. RAICES. (Competencias genéricas y “savoir-faire™) La primera fase la
constituye la identificacion de las competencias técnica, financiera y organizativa de la
PYME o institucion. Son las llamadas competencias "genéricas”. Y su intencidn es poder
determinar fortalezas y debilidades de la organizacion en cada uno de los tres campos, a fin

de percibir cuan firmemente esta cimentada.

(GODET & Durance, 2007) determinar que es evidente que estos tres elementos son
clave para el crecimiento de desempefio de las actividades de la organizacion. La
competencia técnica en la produccion de bienes o servicios, en momentos como los actuales,
es un requisito fundamental para poder mantenerse en el mercado; la competencia
organizativa (una conformacion adecuada con el relacionamiento con el entorno y una
adscripcion funcional que le permita llevar a feliz término sus estrategias) es indispensable

para la eficiencia, la eficacia y la productividad; y la competencia financiera, que le permita
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una operacion razonablemente econdmica, determina su permanencia o desaparicion en el

mercado (GODET & Durance, 2007).

La intencionalidad es descubrir cuales son sus "fortalezas y debilidades™ en cada uno
de los tres campos de analisis, a fin de complementar esta informacion con la obtenida

mediante la aplicacion de la técnica ya mencionada (GODET & Durance, 2007).

Fase 2. TRONCO. (Integracion de las competencias en la capacidad de produccién).
Las competencias técnicas, organizativas y financieras encontradas en las raices deben
integrarse armonicamente, en toda organizacion, para lograr una capacidad de produccion de
bienes o servicios razonable. Puede suceder, con mayor frecuencia de lo imaginable, que el
proceso de integracion de las competencias genéricas no se lleve a cabo con la logica
esperada, causando costos de toda indole que pesan sobre el funcionamiento de la
organizacién, dificultando su funcionamiento, o haciendo que sus "productos” no lleguen a

ser competitivos (GODET & Durance, 2007)..

Segln (GODET & Durance, 2007) el analisis de su integracion guarda relacion en
gran parte con el andlisis de las dificultades que pueden percibirse a través del Diagndstico
Organizativo: los estilos de direccion, coordinacion y control interno, y los mecanismos de
interrelacion con el entorno, pueden estar fallando al momento de operar efectivamente la
organizacion. Su capacidad de produccion de bienes o servicios pueden no ser lo éptimos por
razones que se derivan de la incapacidad de integrar un "estilo™ administrativo acorde con

esas fortalezas.
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Fase 3. RAMAS Y HOJAS. (Valorizacion sectorial de las competencias) Las
competencias genéricas, integradas para establecer una capacidad de produccion especifica,
son las que condicionan el posicionamiento en los mercados y de los productos (bienes o

servicios) de la organizacion.

Por ello, en esta tercera fase se analizan sus competencias en mercadeo y ventas, sus
mercados atendidos y potenciales, y los bienes o servicios que produce la organizacion. Ya
que la l6gica del analisis debe llevar hacia el encuentro de las debilidades y fortalezas que se
poseen ante los distintos sectores del mercado, asi como las de los bienes o servicios que se

producen.

Conviene ubicar en el inicio de las ramas las actividades de mercadeo y ventas, en las
ramas los mercados atendidos o por atender, y en las hojas los productos que ofrece la

organizacion.

Por otro lado, esta informacion deriva en datos de enorme interés para establecer quée
areas de la estructura de la organizacion y de la adscripcion funcional adscrita a ella,

requieren de acciones orientadas hacia su fortalecimiento, sustentacion o eliminacion.

Pero la imagen del arbol tiene también sus limites si la interpretacion de la
informacion no se mira positivamente. La dindmica del arbol no es univoca de las raices
hacia las ramas, sino que funciona en ambos sentidos: las ramas y las hojas caidas nutren a

las raices con informacion valiosa para la organizacion. (GODET & Durance, 2007)

Como puede percibirse, la utilizacion de la técnica o método arroja una considerable

cantidad de informacion acerca de la organizacion y su entorno.
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El primer paso en todo proceso investigativo posee una importancia trascendente,
pues se orienta hacia el establecimiento de la base de informacién sobre la cual se sustentan
las demas actividades posteriores de dicho proceso. Los ejercicios metodologicos buscan
obtener y presentar de manera sistematizada la informacion indispensable sobre el entorno,
las razones por las cuales la organizacion presenta una conformacion y un funcionamiento

especifico, y cudles son sus principales fortalezas y debilidades (GODET & Durance, 2007).

En el arbol de competencias se representa a la PYME en todas sus dimensiones; el
mismo se grafica de la siguiente manera: Raices: Competencias técnicas, competencias
financieras y competencias organizativas, sefialando las fortalezas y debilidades para cada
una de ellas; Tronco: Integracion de las competencias en la capacidad de produccién;
Ramas y Hojas: actividades de mercadeo y los productos que ofrece (GODET & Durance,

2007).
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Tabla 15 Arbol de Competencias de la empresa objeto de estudio

COMPETENCIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ADMINISTRACION

La empresa tiene iniciativas de usar concetos de la
administracion estratégica

Los objetivos y las metas de la empresa no son medibles y no
son debidamente comunicados

Existe en la empresa delegacion de autoridad

La estructura de la organizacién no es apropiada

La motivacion de los empleados es alta

Los mecanismos de control y recompensa de la
organizacion son efectivos

Las descripciones del puesto no son claras asi como las
especificaciones del trabajo

La organizacion esta en buen posicionamiento
frente a sus competidores

Los mercados no estan eficazmente segmentados

La parte del mercado que corresponde a la empresa
ha ido aumentando

La empresa no realiza investigacion de mercado

Los canales presentes de distribucion son confiables
y tienen costos efectivos

MARKETING - -
La empresa cuenta con estrategias eficaces de
promocioén y publicidad
Los gerentes de marketing de la empresa tienen
experiencia y capacitacion adecuada
La empresa utiliza marketing digital para
promocionar su portafolio de productos
La empresa puede reunir por medio del | Laempresa se le dificulta reunir el capital que necesita a corto
pasivo/capital contable el que capital que necesita a | plazo
largo plazo
La empresa cuenta con capital de trabajo suficiente
FINANZAS

Las politicas para pagar dividendos son razonables

La empresa tiene buenas relaciones con sus
inversionistas y accionistas

Los procedimientos para presupuestar capital no son muy eficaces




COMPETENCIAS FORTALEZAS DEBILIDADES

Los gerentes financieros tienen experiencia y estan | La empresa no tiene alojamiento de su software de finanzas en
bien preparados Google Dive (nube)

Identificacion del Tronco: Las PYME, gozan de un gran poder competitivo de sus productos, esto se debe a que poseen diversidad de productos que
satisfacen las necesidades de la poblacion, ademas poseen gran capacidad de competencias técnicas, financieras y organizativas, es decir, las
competencias mencionadas en las raices del arbol organizacional funcionan o estan integradas en forma armoniosa, lo que las ubica como
organizaciones muy competitivas en el desempefio de sus actividades.

Identificacion de las Ramas y Hojas

INTEGRACION FORTALEZAS DEBILIDADES
Los proveedores de materias primas son confiables y | Las instalaciones, equipos, maquinaria y oficinas carecen de buenas
razonables condiciones
Los procedimientos y politicas para el control de | Laempresa necesita personal competente en el manejo de
. inventarios son eficaces tecnologia
PRODUCCION

Los procedimientos y politicas para el control de
calidad son eficaces

Las instalaciones, recursos y mercados estan
estratégicamente ubicadas

El personal de la organizacion de 1+D carece de preparacion

La empresa cuenta con instalaciones para 1+D -
La empresa no asigna correctamente los recursos para 1+D

La organizacion usa empresas externas de I+D

Los sistemas de cdmputo y de administracion son
INVESTIGACION Y adecuados

DESARROLLO (I+D)

La comunicacion entre I1+D y las otras unidades de
la organizacion es eficaz

Los productos presentes son tecnolégicamente
competitivos

) . Los gerentes de la empresa no todos usan el sistema de
Todos los gerentes de las areas funcionales de la | jhformacion para tomar decisiones

empresa contribuyen con aportaciones para el - - -
SISTEMAS DE sistema de informacién. No existe en la empresa el puesto de gerente de informacion o

INFORMACION director de sistemas de informacion




COMPETENCIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

COMPUTARIZADAS

En la empresa existen claves eficaces para entrar en
el sistema de informacion de la empresa

Los datos del sistema de informacidn no se actualizan con
regularidad

Se mejora contantemente el contenido y la facilidad
de uso del sistema de informacion de la empresa

Los estrategas de la empresa no conocen los sistemas de
informacion de empresas rivales

La empresa utiliza Google Drive (nube) para el
archivo de documentos

La empresa tiene una pagina web

La empresa no ofrece talleres de capacitacién de computo a los
usuarios del sistema de informacion

Nota. Fuente: Las autoras, octubre 2022 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO 2018, basado en el modelo original de A. Duny0,

E.ditor 2017




Después de hacer el debido analisis interno, se identificaron (46) variables claves de éxito,
de las cuales se identificaron y se seleccionaron veintinueve (29) fortalezas y diecisiete (17)
debilidades que desde esta perspectiva se consigue formular acciones y estrategias que conllevan

a un mejoramiento continuo, el cual es un pilar fundamental para lograr ser competitivo.

Tabla 16 Identificacion de Debilidades “D”’ Y Fortalezas “F”

F Fortalezas D Debilidades
| |Laempresa tiene iniciativas de usar . Los objetivos y las (;rjke):;[as de la
concetos de la administracién gmbp;esa ”Ot son medi 35 y no son
estratégica ebidamente comunicados
) . La estructura de la organizacion no es
2 EX|st§e en la empresa delegacién de 2 |apropiada
autoridad
La motivacion de los empleados es alta Las descripciones del puesto no son
3 3 |claras asi como las especificaciones
del trabajo
Los mecanismos de control y Los mercados no estan eficazmente
4 recompensa de la organizacion son 4 | segmentados
efectivos
La organizacion esta en buen La empresa no realiza investigacion de
5 posicionamiento frente a sus > | mercado
competidores
6 | Laparte del mercado que corresponde a | ¢ |Laempresase le dificulta reunirel
la empresa ha ido aumentando capital que necesita a corto plazo
- | Los canales presentes de distribucion |5 | LOs procedimientos para presupuestar
son confiables y tienen costos efectivos capital no son muy eficaces
La empresa cuenta con estrategias La empresa no tiene alojamiento de su
8 | eficaces de promocion y publicidad 8 |software de finanzas en Google Dive
(nube)
Los gerentes de marketing de la Las instalaciones, equipos, maquinaria y
9 empresa tienen experiencia y 9 | oficinas carecen de buenas condiciones
capacitacion adecuada
1o | L@ empresa utiliza marketing digital 10 La empresa necesita personal ]
para promocionar su portafolio de competente en el manejo de tecnologia
productos
1 La empresa puede reunir por medio del 1 El personal de la organizacion de I+D
pasivo/capital contable el que capital carece de preparacion
gue necesita a largo plazo




F Fortalezas D Debilidades
12 La empresa cuenta con capital de 12 La empresa no asigna correctamente los
trabajo suficiente recursos para I+D
Las politicas para pagar dividendos son Los gerentes de la empresa no todos
13 |razonables 13 |usan el sistema de informacion para
tomar decisiones
La empresa tiene buenas relaciones con No existe en la empresa el puesto de
14 | sus inversionistas y accionistas 14 | gerente de informacidn o director de
sistemas de informacion
15 | Los gerentes financieros tienen 15 | Los datos del sistema de informacion no
experiencia y estan bien preparados se actualizan con regularidad
Los proveedores de materias primas son Los estrategas de la empresa no conocen
16 | confiables y razonables 16 | los sistemas de informacién de
empresas rivales
Los procedimientos y politicas para el Laempresa no ofrece talleres de
17 control de inventarios son eficaces 17 capaCItaC|on de computo a los usuarios
del sistema de informacién
18 | Los procedimientos y politicas para el
control de calidad son eficaces
19 |Las instalaciones, recursos y mercados
estan estratégicamente ubicadas
20 | Laempresa cuenta con instalaciones
para I+D
21 | La organizacion usa empresas externas
de I+D
22 | Los sistemas de computo y de
administracion son adecuados
23 | La comunicacién entre 1+D y las otras
unidades de la organizacion es eficaz
24 | Los productos presentes son
tecnologicamente competitivos
Todos los gerentes de las areas
25 | funcionales de la empresa contribuyen
con aportaciones para el sistema de
informacion.
26 En la empresa existen claves eficaces
para entrar en el sistema de informacion
de la empresa
57 Se mejora contantemente el contenido y

la facilidad de uso del sistema de
informacion de la empresa




Fortalezas D Debilidades

28 | Laempresa utiliza Google Drive (nube)
para el archivo de documentos

29

La empresa tiene una pagina web

Nota. Fuente: Las autoras, octubre. 2022 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico

- PRO 2018, basado en el modelo original de A. Dunyd, E. editor 2017.

2.2.3. Evaluacién De Factores Internos - (Matriz EFI)

La matriz EFI. Este instrumento se utiliza para formular estrategias, resume y evalta las
fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa y ademas
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar una matriz
EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, aunque esta técnica tenga apariencia de un enfoque
cientifico no se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. Es importante
entender a fondo los factores incluidos frente a las cifras reales. La matriz EFI, similar a la matriz
EFE del perfil de la competencia que se describio anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco

pasos:

1. Séelaborauna lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de evaluacion
interna. Se usa entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas

como debilidades. Primero se anotan las fuerzas y después las debilidades.

2. Se asigna un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno
de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del
mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave

3



represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que
repercutirdn mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El
total de todos los pesos debe de sumarl.0.

Se asigna una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el
factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion
= 2), una fuerza menor (calificacién =3) o una fuerza mayor (calificacién = 4). Asi, las
calificaciones se refieren a la compafiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la
industria.

Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar
una calificacion ponderada para cada variable.

Se suman las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado

puede ir de un minimo de 1.0 a un méaximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5. Los

totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo

interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza.

La matriz EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad

de factores no influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.

Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad, el factor

debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno se le debe asignar tanto un peso como

una calificacion.

Tabla 17 Matriz de Factores Internos — EFI



Factores criticos % Evaluacion ¥ | Valor
ponderacion
1 | La empresa estd en buen posicionamiento frente 01 4 0.4
a sus competidores ' '
2 | Los canales presentes de distribucion son
X . . 0,1 3 0,3
confiables y tienen costos efectivos
(%2}
o - R
N 3| La empresa utiliza mark_etlng digital para 0,07 2 0,14
I promocionar su portafolio de productos
e . . ,
o
8 4 | Las |qst_eila0|ones, recursos y mercados estan 0,09 4 0.36
estratégicamente ubicadas
5 | Se mejora contantemente el contenido y la
facilidad de uso del sistema de informacion de la 0,02 1 0,02
empresa
1 | Laorganizacidn y las metas de la empresa no
son medibles y no son debidamente 0,1 4 0,4
comunicados
2 | La empresa necesita personal competente en el 01 3 0.3
manejo de tecnologia ' '
(72}
G 3 | Los gerentes de la empresa no todos usan el
< - - L . 0,1 3 0,3
=] sistema de informacion para tomar decisiones
2 4 | No existe en la empresa el puesto de gerente de
o informacion o director de sistemas de 0,13 3 0,39
informacion
5 | La empresa no ofrece talleres de capacitacion de
computo a los usuarios del sistema de 0,19 3 0,57
informacion
1 3,18
Total

Nota. Fuente: Las autoras, octubre. 2022 - A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico

- PRO 2018, basado en el modelo original de A. Dunyd, E. editor 2017.

El total ponderado de 3,18; indica que la posicidn estratégica interna general la empresa
Artesanias y Vivero el Rosal en el municipio de Tulud, esta por encima de la media de 2.5 lo que

indica que es una organizacion medianamente fuerte en lo interno.



2.3. ldentificar las estrategias que se deben implementar para el laboratorio de
biotecnologia vegetal de la empresa artesanias y vivero el rosal en el

municipio de Tulua.

La matriz es una matriz clave para formular estrategias de las amenazas-oportunidades
debilidades-fuerzas (AODF). es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de
debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y

amenazas (Talancén, 2007).

e Las estrategias FO Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas.

e Las estrategias DO Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero
una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas
oportunidades.

e Las estrategias FA Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir
las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

e Las estrategias DA Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades
internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas
amenazas externas y debilidades internas de hecho podria estar en una situacion

muy precaria.



2.3.1. Matriz DOFA

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no

controlables por la organizacién, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o

mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna

manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo anterior,

y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero que

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y amenazas

no solo pueden influir en el atractivo del estado de una organizacion, sino que establecen la

necesidad de emprender acciones de caracter estratégico; pero lo importante de este analisis es

evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones

(Talancon, 2007)..

Tabla 18 DOFA de la empresa

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 La empresa estd en buen posicionamiento 1 La organizacion y las metas de la empresa no son
frente a sus competidores medibles y no son debidamente comunicados

2 Los canales presentes de distribucion son 2  Laempresa necesita personal competente en el
confiables y tienen costos efectivos manejo de tecnologia

3 La empresa utiliza marketing digital para 3  Los gerentes de la empresa no todos usan el sistema
promocionar su portafolio de productos de informacion para tomar decisiones

4 Las instalaciones, recursos y mercados 4  No existe en la empresa el puesto de gerente de
estan estratégicamente ubicadas informacion o director de sistemas de informacion

5 Se mejora contantemente el contenido y la 5  La empresa no ofrece talleres de capacitacion de
facilidad de uso del sistema de informacion computo a los usuarios del sistema de informacion
de la empresa

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 Productividad 1  Reforma fiscal

2 Tasa de crecimiento 2  Legislacion econdémica y societaria

3 Promocion desarrollo tecnolégico 3 Situacion econoémica general

4 Ritmo de crecimiento del sector 4 Crisis econémica

5 NUmero de clientes 5  Reaccion de la competencia

Nota. Fuente las autoras, octubre 2022



2.3.2. ldentificacion de las necesidades de la organizacion
Tabla 19 Matriz DOFA Para la Formulacion de Necesidades de la empresa Artesanias y Vivero el Rosal en el municipio de
Tulua
FUERZAS-F DEBILIDADES-D
F1 La empresa estd en buen posicionamiento D1 La organizacién y las metas de la empresa no son medibles y no son
frente a sus competidores debidamente comunicados
F2 Los canales presentes de distribucion son D2 La empresa necesita personal competente en el manejo de tecnologia
confiables y tienen costos efectivos
AODF F3 La empresa utiliza marketing digital para D3 Los gerentes de la empresa no todos usan el sistema de informacion para
NECESIDADES promocionar su portafolio de productos tomar decisiones
F4 Las instalaciones, recursos y mercados estan D4 No existe en la empresa el puesto de gerente de informacion o director
estratégicamente ubicadas de sistemas de informacion
F5 Se mejora contantemente el contenido y la D5 La empresa no ofrece talleres de capacitacion de computo a los usuarios
facilidad de uso del sistema de informacion de del sistema de informacion
la empresa
OPORTUNIDADES-O NECESIDADES-FO NECESIDADES-DO
01 | Productividad FO1 | Formular planes que conllevan a aumentar el DO1 | Incorporar un plan de metas organizacionales con indicadores de calidad
mercado a municipios aledafios estratégicos
02 | Tasa de crecimiento FO2 | Crear un plan de mercadeo con el fin de DO2 | Establecer un programa de capacitacion en herramientas tecnoldgicas.
persuadir a mas clientes
03 | Promocidn desarrollo FO3 | Adquirir nuevos medios tecnoldgicos que DO3 | Establecer un programa de control permanente de los procedimientos y
tecnolégico permitan mejorar las estrategias de mercadeo politicas de calidad.
04 | Ritmo de crecimiento del FO4 | Financiar programas de investigacion y DO4 | Implementar el uso de los sistemas de informacidon como politica de la
sector desarrollo empresa
05 | NUmero de clientes FO5 | Ampliar el portafolio de productos y /o DO5 | Consolidar alianzas estratégicas para contrarrestar la falta de
servicios capacitacion de los empleados
AMENAZAS-A NECESIDADES-FA NECESIDADES-DA
Al | Reforma fiscal FAL1 | Incorporar a la empresa expertos en materia DAl Establecer indicadores de desempefio por cada puesto de trabajo
tributaria
A2 | Legislacién econémica y FA2 | Determinar nuevas caracteristicas que se DA2 Realizar planes de evaluacidn de competencias en el manejo de

societaria

puedan incorporar a los productos y servicios
ofrecidos

tecnologia




A3 | Situacion econémica FA3 | Incursionar en las ventas online (ecommerce). | DA3 Elaborar un manual de funciones
general
A4 | Crisis econémica FA4 | Reducir los costos de produccion mediante DA4 Estructurar modelo de descripcion de cargos
economia de escala
A5 | Reaccion de la FA5 | Incrementar planes para generar valor AD5 Disefiar un plan de capacitacion de computo a los usuarios del sistema de

competencia

agregado al cliente

informacion

Fuente: Las autoras, octubre de 2022. A partir del uso del aplicativo Plan Estratégico - PRO 2018, basado en el modelo original de A. Dunyo, Editor 2017




Por consiguiente, una vez formuladas las necesidades de la empresa, la formulacion de
estas estrategias de supervivencia, crecimiento, perdurabilidad, sostenibilidad son distinguidas en
el ambito organizacional como direccionamiento estratégico, pues cada una de éstas se consolidan
en componen esenciales para la formulacion de planes en cada una de las areas que estructuran la

empresa; a continuacion se relacionan cada una de las necesidades de la empresa y las respectiva

2.3.3. Formulacion de estrategias

formulacién de estrategias que suplen aquellas insuficiencias que presenta la misma.

Tabla 20 Matriz DOFA Para la Formulacion de Estrategias

NECESIDADES ESTRATEGIAS
Formular planes que El Desarrollar un estudio de mercado con el fin de
conllevan a aumentar el determinar las nuevas tendencias en plantas
FO1
mercado a municipios | E2 Implementar un estudio de mercado para
aledafios estratégicos ampliacion a nuevos mercados
Crear un plan de E3 Disefiar estratégicamente nuevas campafas
mercadeo con el fin de publicitarias
FO2 . .
persuadir a mas E4 Crear un plan de mercadeo con el fin de persuadir a
clientes mas clientes
Adquirir nuevos E5 Implementar plataformas de ventas automatizadas o
medios tecnoldgicos CRM (Costumer Relationship Management)
FO3 | que permitan mejorar E6
. Adquirir medios tecnoldgicos que permitan mejorar
las estrategias de
las estrategias de mercadeo
mercadeo
. . E7 . .
Financiar programas de Financiar programas de 1+D
FO4 | investigaciony
ES8 Establecer recursos para crear programas de
desarrollo . L
investigacion y desarrollo
FO5 | Ampliar el portafolio E9 Desarrollar un estudio de mercado con la
de productos y /o implementacién de nuevas tendencias en plantas
servicios y/o servicios
E10 Ampliar el portafolio de productos y /o servicios




NECESIDADES

ESTRATEGIAS

DO1 | Incorporarunplande | E11 | Crear una nueva estructura organizacional
metas organizacionales
con indicadores de E12 | Incorporar un plan de metas organizacionales con
calidad o )
indicadores de calidad
DO2 | Establecer un programa | E13 Realizar alianzas estratégicas con entidades que
de capacitacion en permitan realizar capacitaciones en herramientas
herramientas tecnoldgicas
tecnolégicas. E14 | Elaborar un plan de capacitaciones de acuerdo a las
distintas necesidades de la empresa
DO3 | Establecer un programa | E15 Incorporar un programa de control permanente de
de control permanente los procedimientos de la empresa
de los procedimientosy | E16 | Incorporar un programa de control permanente de
politicas de calidad. politicas de calidad
DO4 | Implementar el usode | E17 Implementar el uso de los sistemas de informacion
los sistemas de como politica de la empresa
informacion como E18 | Potencializas las tecnologias de la transformacion
politica de la empresa digital
DO5 | onsolidar alianzas E19 Implementar programas de integracion y
estratégicas para cooperacion empresarial para la capacitacion de los
contrarrestar la falta de empleados
capacitacion de los E20 | Formar talento humano capacitado con el fin de
empleados implementar desarrollo social y comunitario
FAL | Incorporar a la empresa | E21 Capacitar al personal en materia tributaria
expertos en materia E22 o )
. . Implementar personal experto en materia tributaria
tributaria
FA2 | Determinar nuevas E23 Realizar un estudio de mercado que permita
caracteristicas que se determinar incursionar nuevos productos
puedan incorporar alos | g24
. Realizas un estudio de mercado que permita
productos y servicios ) o o
. incorporar a la organizacion nuevos servicios.
ofrecidos
FA3 | Incursionar en las E25 Incursionar en las ventas online (e-commerce)
ventas online E26 Implementar el e-commerce como modelo base de
(ecommerce). negocio
FA4 E27 Evaluar la reduccion de costos de produccion




NECESIDADES ESTRATEGIAS
Reducir los costos de E28 ) » )
B ) Reducir los costos de produccion mediante la
produccion mediante i
i economia de escala
economia de escala
E29 Integrar cada area de la empresa con la que sigue a
Incrementar planes con el fin de agregar valor al cliente
FA5 | para generar valor E30 Implementar herramientas que ayuden a al equipo
agregado al cliente de trabajo a controlar la informacion y a
automatizar procesos.
DALl | Establecer indicadores | E31 Establecer indicadores de desempefio por cada
de desempefio por cada puesto de trabajo
puesto de trabajo E32 Establecer objetivos y evaluar el cumplimiento de
las metas a través de indicadores
DA2 | Realizar planes de E33 | Incorporar personal con competencias digitales
evaluacion de
E34 . - .
. Realizar planes de evaluacion de competencias en
competencias en el
. . el manejo de tecnologia
manejo de tecnologia
DA3 E35 Elaborar un manual especifico de funciones y de
competencias laborales
Elaborar un manual de
. E36 Establecer los requerimientos de conocimiento,
funciones
experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos.
DA4 E37 Estructurar los criterios de desempefio, los rangos
Estructurar modelo de s . .
de aplicacion y las evidencias de cargos.
descripcion de cargos
E38 Estructurar modelo de descripcion de cargos
AD5 | Disefiar un plan de E39 Elaborar un diagnéstico de las demandas de
capacitacion de formacion de los colaboradores
computo a los usuarios | g40
) Disefiar un plan de capacitacion de computo a los
del sistema de
. .. usuarios del sistema de informacién
informacion

Nota. Fuente

: Elaborado por las autoras, octubre 2022




2.4.  Disenar un Plan de accion con sus respectivos indicadores de gestion.

2.4.1. Sistema De Control Del Plan De Accion

Una vez formuladas las necesidades que tiene la empresa Artesanias y Vivero el Rosal en

el municipio de Tulua, se logran identificar 40 estrategias de las cuales, junto al director del

proyecto de investigacion, se logran identificar estrategias fundamentales para el crecimiento y

desarrollo de la organizacion, una vez identificadas estas estrategias, se realiza una respectiva

calificacion por cada uno de los integrantes del proyecto y se seleccionan las potenciales, estas

estrategias seleccionadas son las que tienen una calificacion mayor a cuatro, las cuales la empresa

debera incluir en su plan estratégico para el éxito de la misma.

Tabla 21 Seleccidn de las Mejores Estrategias

CALIFICADOR PRO ESTRATEGIAS
No. ESTRATEGIAS 5 3 2 SELECCIONADAS
r?\iiz;rdoo”i(r)r?réle;tﬁ?jleo de Desarrollar un estudio de mercado
EL | yeterminar las nuevas 4 5 4 4,6 | con el fin de determinar las nuevas
. tendencias en plantas
tendencias en plantas
Implementar un estudio de Implementar un estudio de
E2 | mercado para ampliacion a 5 4 4 4.4 | mercado para ampliacion a nuevos
nuevos mercados mercados
Disefiar estratégicamente
E3 | nuevas camparias 4 3 2 2,6
publicitarias
Crear un plan de mercadeo
E4 | con el fin de persuadir a méas 3 1 3 2,2
clientes
Implementar plataformas de Implementar plataformas de
£S5 ventas automatizadas o 5 5 4 46 ventas automatizadas o CRM
CRM (Costumer ! (Costumer Relationship
Relationship Management) Management)
Adquirir medios
tecnolGgicos que permitan
E6 mejorar las estrategias de 4 3 3 3,2
mercadeo
E7 | Financiar programas de I+D 3 5 2 3,6




No.

ESTRATEGIAS

CALIFICADOR

PRO

2 3 4

ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS

ES8

Establecer recursos para
crear programas de
investigacion y desarrollo

4 4 4

3,8

E9

Desarrollar un estudio de
mercado con la
implementacion de nuevas
tendencias en plantas y/o
Servicios

4,6

Desarrollar un estudio de mercado
con la implementacion de nuevas
tendencias en plantas y/o servicios

E10

Ampliar el portafolio de
productos y /o servicios

3,2

Ell

Crear una nueva estructura
organizacional

3,4

E12

Incorporar un plan de metas
organizacionales con
indicadores de calidad

4,2

Incorporar un plan de metas
organizacionales con indicadores
de calidad

E13

Realizar alianzas
estratégicas con entidades
que permitan realizar
capacitaciones en
herramientas tecnoldgicas

2,8

El4

Elaborar un plan de
capacitaciones de acuerdo a
las distintas necesidades de
la empresa

3,2

E15

Incorporar un programa de
control permanente de los
procedimientos de la
empresa

4,4

Incorporar un programa de
control permanente de los
procedimientos de la empresa

E16

Incorporar un programa de
control permanente de
politicas de calidad

3,4

E1l7

Implementar el uso de los
sistemas de informacion
como politica de la empresa

3,4

E18

Potencializas las tecnologias
de la transformacion digital

E19

Implementar programas de
integracion y cooperacion
empresarial para la
capacitacion de los
empleados

4,2

Implementar programas de
integracién y cooperacion
empresarial para la capacitacion de
los empleados

E20

Formar talento humano
capacitado con el fin de
implementar desarrollo
social y comunitario

3,4

E21

Capacitar al personal en
materia tributaria

3,6

E22

Implementar personal
experto en materia tributaria




No.

ESTRATEGIAS

CALIFICADOR

PRO

2 3 4

ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS

E23

Realizar un estudio de
mercado que permita
determinar incursionar
nuevos productos

3,6

E24

Realizas un estudio de
mercado que permita
incorporar a la organizacion
NUEVOS Servicios.

3,8

E25

Incursionar en las ventas
online (e-commerce)

3,2

E26

Implementar el e-commerce
como modelo base de
negocio

3,6

E27

Evaluar la reduccion de
costos de produccion

3,8

E28

Reducir los costos de
produccion mediante la
economia de escala

3,6

E29

Integrar cada area de la
empresa con la que sigue a
con el fin de agregar valor al
cliente

3,8

E30

Implementar herramientas
que ayuden a al equipo de
trabajo a controlar la
informacion y a automatizar
procesos.

2,8

E31

Establecer indicadores de
desempefio por cada puesto
de trabajo

2,8

E32

Establecer objetivos y
evaluar el cumplimiento de
las metas a través de
indicadores

4,6

Establecer objetivos y evaluar el
cumplimiento de las metas a través

de indicadores

E33

Incorporar personal con
competencias digitales

3,8

E34

Realizar planes de
evaluacién de competencias
en el manejo de tecnologia

E35

Elaborar un manual
especifico de funciones y de
competencias laborales

E36

Establecer los
requerimientos de
conocimiento, experiencia 'y
deméas competencias
exigidas para el desempefio
de estos.

3,8

E37

Estructurar los criterios de
desempefio, los rangos de

4.4

Estructurar los criterios de
desempefio, los rangos de




CALIFICADOR PRO ESTRATEGIAS
No. ESTRATEGIAS 5 3 p SELECCIONADAS
aplicacion y las evidencias aplicacion y las evidencias de
de cargos. cargos.
Estructurar modelo de
E38 descripcidn de cargos 4 5 3 38
Elaborar un diagndstico de
E39 | las demandas de formacion 4 2 2 3
de los colaboradores
Disefiar un plan de
E40 capacitacion de computo a 5 4 3 36

los usuarios del sistema de
informacion

Nota. Calificacién realizada por las autoras y el director de trabajo de grado, octubre 2022




2.4.2. La Mision, Vision

Constituyen el referente filos6fico que permite reorientar a la empresa objeto de estudio:

Tabla 44.

Tabla 22 Principios para Integrar en el Marco Filosofico de la empresa

Creatividad Tradicién Responsabilidad
Originalidad Honestidad Innovacion
Calidad Perseverancia Liderazgo

Nota. Elaborado por los autores

2.4.1. Vision

Ser una empresa exitosa en los servicios de produccion, comercializacion de todo
tipo de plantas, flores ornamentales, venta de artesanias, peces ornamentales, materas,
palmas, todo lo relacionado con las actividades de jardineria, basando su trabajo en la
creatividad, tradicion y responsabilidad, trayendo consigo la originalidad, honestidad e
Innovacion del laboratorio de biotecnologia vegetal, de la empresa artesanias y vivero el

rosal del municipio de Tulua

2.4.2. Mision

Promover un servicio de produccion, comercializacion de todo tipo de plantas, flores
ornamentales, venta de artesanias, peces ornamentales, materas, palmas, todo lo relacionado con
las actividades de jardineria basado en la originalidad, honestidad e innovacion, mediante el trabajo
de calidad, perseverancia y liderazgo, asegurando con ello el éxito del laboratorio de biotecnologia

vegetal, de la empresa artesanias y vivero el rosal del municipio de Tulua



2.4.3. PLAN DE ACCION 2023 - 2027

Las acciones aqui consignadas se han articulado con el Plan Estratégico 2023-20257
expresando las metas en el tiempo que se van a cumplir y los responsables de llevarlas a cabo. Las

metas de recursos econémicos han sido expresadas en pesos corrientes.

De acuerdo a las estrategias propuestas para el periodo 2023-2027, como guia
Administrativa para el largo plazo, se proponen el siguiente plan de accion el cual se concreta en
proyectos estratégicos y acciones para el desarrollo de la empresa Artesanias Y Vivero El Rosal

En EI Municipio De Tulua.



Tabla 23 Estrategias y Acciones de la empresa Artesanias Y Vivero El Rosal en el Municipio De Tulua

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR | | < | 0| w | | X200
Sy |sls (g En
SRS NN & | millones)
No de estudios de
e Definir encuestas. mercad_o con el fin de
e Realizar segmentacién del publico objetivo. determinar las
L : nuevas plantas en
Desarrollar un estudio de mercado con *  Investigacion de la competencia. tendencia realizados
el fin de determinar las nuevas o  Verificar las regulaciones existentes de /Nodeestudios de| X | X | x| X | X| g
tendencias en plantas merc.ado' . . . mercado propuestos
e Analizar toda informacién obtenida. con el fin de
e Informe final e inclusion del estudio enel | jeterminar las
plan de negocios. nuevas plantas en
tendencia
e Analizar el mercado de las materias primas
y demas insumos indispensables para la
ampliacién
e  Estudiar el mercado competidor No de estudios de
e Comprender las caracteristicas del medio mercado para
externo implementacion a
. e  Conocer los posibles efectos que pueden nuevos mercados
Implemen_tar_tfn estudio de mercado tener las actividades a desarrollar a futuro | realizados / No de X X X S
para ampliacion a nuevos mercados e  Caracterizar al usuario consumidor estudios de mercado
potencial de los productos y servicios para implementacion
e Determinar el area geografica a nuevos mercados
e Estimar los precios a los cuales los propuestos
consumidores estaran dispuestos a adquirir
e Describir los canales de distribucion
e Describir la promocioén y publicidad




DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR | o | < | o | @ |~ | BX2f0
88 g/d |g)| @n
| & | ]| & | millones)
No de plataformas de
Entiende el ciclo de vida del cliente. ventas automatizadas
Analiza la comunicacion con los agentes 0 CRM (Costumer
que intervienen en tu ciclo de ventas. Relationship
Implementar plataformas de ventas Esegler::?f:cc)z (t)ubsﬁ:e\(lzgzidades y adapta el mz;)nlzgfgrﬁ:;;s / No X
H o
’;u'[lo Tagzﬁqalsvlo r?RMm(Cn?stumer CRM. de plataformas de X X @
elationship Management) Prepara el equipo de trabajo. ventas automatizadas
Prueba antes de la implementacion 0 CRM (Costumer
definitiva. Relationship
Monitorea y eval(ia. Management)
propuestas
e ldentifique la intencién de la medicion y lo Not de planes de
que se quiere medir. gias.gggggéé?glongz
Incorporar un plan de metas ¢ Revise las alternativas de medicion. medicliénl S
organizacionales con indicadores de * Seleccione las medidas correctas para cada | ooyorados /Node| X | X | X | X | X | 8

calidad

objetivo estratégico.

o Defina indicadores de gestién compuestos.
e Establezca la linea base y la meta del
indicador de gestion.

planes de metas
organizaciones con
indicadores de
medicién propuestos




DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR | o | < | o | @ |~ | BX2f0
8l sldlg |g) En
| & | ]| & | millones)
e Evaluar las habilidades y entender las
motivaciones del personal
e Realiza dinamicas grupales, si son
muchas personas
e ldentifica sus metas profesionales
. . . L No de planes de
Elaborar un plan de capacitaciones de y S:temé"t'za Ila |_r}forn|1amon qqg Zas capacitacion creados
acuerdo a las distintas necesidades de go:ﬁgln 0y clasttica fas NEcesIdades en |/ 4 de planes de X| X | x| x |x]| 8
la empresa «  Realiza una lista de habilidades y capacitacion
; propuestos
enfoques que te ayudaran a alcanzar
ese objetivo
e Busca y analizar opciones para
capacitar en temas especificos
e Elaborar el plan de capacitacion
Preparacion de las condiciones del sistema | No de programas de
del control control  permanente
Incorporar un programa de control Elaborar un diagnoéstico organizacional de los procesos
permanente de los procedimientos de Disefio o Redisefio del Sistema de implementados / No | X X X 3

la empresa

Informacion
Implementacién del Sistema de Control de
Gestion

de programas de
control  permanente
de los procesos




DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR | o | < | w0 |w@ | | 3X2M0
8l sldlg |g) En
| & | ]| & | millones)

Elaborar actividades con el fin de escucha
las necesidades de tus empleados
Otorgar recompensas de manera de premiar
sus esfuerzos
Iniciar planes de retroalimentacién de
forma continua No de programas de
Ofrecer oportunidades de desarrollo integracion y

Implementar programas de _profesio_n,al desde el primer dia de cooperaci_én

integracion y cooperacion empresarial Integracion empresarial creados / X X X &

| itacion de los emoleados Incorporar los empleados destacados en _No de programas de

para la capact P proyectos para la empresa integracion y
Crear un buen ambiente laboral, desde las | cooperacion
instalaciones, la actitud del personal, los implementados
recursos materiales y tecnol6gicos, hasta
los servicios.
Aclarar cudles son las metas de tu empresa
y qué se esta haciendo para alcanzarlas
Dar seguimiento a la integracion

No de indicadores

Establecer objetivos y evaluar el |mpl_emer_1ta_dos para
cumplimiento de las metas a través de medir objetivos y
indicadores evalua_r e_I

Establecer objetivos y evaluar el Define los indicadores que vas a utilizar; cumplllrrll\:en(;o de

cumplimiento de las metas a través de deben ser precisos y dtiles de acuerdo a las | Metas/ No de X| X | x| x | x| g

indicadores

necesidades de la empresa

Aplica el indicador de gestion.
Compara resultados con objetivos
Toma de decisiones

indicadores
propuestos para
medir objetivos y
evaluar el
cumplimiento de
metas




DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR | o | < | o | @ |~ | BX2f0
8l sldlg |g) En
| & | ]| & | millones)
No de criterios de
Analizar las funciones del puesto y determinar ggS:rTiF::Zr;(i)é r:angos
los posibles grados de cumplimiento, junto evidre)ncias de )Ilos
Estructurar los criterios de CE(;Q S;L:ZF ;nétt%a:jc;o dnee\zluacién cargos creados / No
desempefio, los rangos de aplicacién y g de criterios de X| X | X] X | X &

las evidencias de cargos.

Aplicar y dar seguimiento
Finalmente, se recogen y analizan los
resultados de cada trabajador, por
departamento y de manera global.

desempefio, rangos
de aplicacion y
evidencias de los
cargos
implementados

Nota.

Elaborado por los autores noviembre de 2022 a partir de acompafiamiento con el docente director de trabajo de grado




CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de investigacion se puede concluir que:

En el desarrollo de la matriz EFE donde se realiza una lista de aquellos factores
que, son criticos o determinantes para el éxito, estos se identifican en el proceso de
auditoria externa de la empresa se determina que el total ponderado es de 2,91, lo
que indica que el Laboratorio De Biotecnologia Vegetal del Vivero el Rosal del
municipio de Tulu, estan justo por encima de la media en su esfuerzo por seguir
estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas; lo que
conlleva a que la empresa le corresponde comprender acciones para minimizar el
impacto de las amenazas encontradas y aprovechar de manera oportuna las

oportunidades encontradas.

Al realizar en analisis interno del Laboratorio De Biotecnologia Vegetal del Vivero
el Rosal del municipio de Tulua se pudo establecer a través de la matriz EFI; que,
a través de la formulacion de variables, estrategias, resume y evalUa las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de una empresa y
donde ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas;
obteniendo un total ponderado de 3,18; lo que indica que la posicidn estratégica
interna general la empresa Artesanias y Vivero el Rosal en el municipio de Tulua,
estd por encima de la media de 2.5 lo que indica que es una empresa medianamente

fuertes en lo interno.



Una vez formuladas las necesidades del Laboratorio De Biotecnologia Vegetal del
Vivero el Rosal del municipio de Tulug; de analizan y describen las estrategias de
supervivencia, crecimiento, perdurabilidad, sostenibilidad son distinguidas en el
ambito organizacional como direccionamiento estratégico; en total se desarrollaron
40 estrategias que suplen aquellas necesidades fundamentales de la organizacién

de las cuales se seleccionan las més importantes para desarrollar el plan de accion.

Dentro del plan de accién desarrollado se consignan las estrategias fundamentales
para la empresa y consigo las actividades necesarias para desarrollas dichas
estrategias, la asignacion de recursos y responsables a desarrollar las estrategias es
responsabilidad de los directivos, asi mismo deberan velar por el cumplimiento de
cada una de las estrategias planteadas y realizar el respectivo seguimiento con el
fin de que la empresa logre los objetivos planteados dentro del horizonte transitorio

del plan estratégico.



RECOMENDACIONES

El plan de accion de la empresa Artesanias Y Vivero El Rosal en el Municipio de
Tulua Valle del Cauca se realizé con el fin de que la empresa pueda incursionar en
el mercado en que compite por lo cual se generan estrategias diferentes estrategias
con el fin que la misma aprovecha la posicién competitiva que tiene, ademas de su
trayectoria en el mercado e innove en la implementacion de estrategia de la
comercializacién de sus productos y en los diferentes servicios que presta.
Implementar la planeacion estratégica la empresa Artesanias Y Vivero El Rosal en
el Municipio de Tulua Valle del Cauca como parte de la cultura organizacional de
la misma y que constantemente se estén creando nuevas estrategias corporativas
que coadyuven con el mejoramiento de las dificultades que se puedan presentar a
futuro.

La empresa debera incorporar permanentemente la capacitacion de los empleados
con el fin de garantizar al cliente potencial un servicio de calidad eficaz de tal
manera que se generen mayores utilidades y el ambiente laboral sea integro y
cooperativo.

Implementar la investigacion de mercados con el fin de ampliacion de nuevas sedes
a municipios aledafos estratégicos con el fin de llegar a mayor mercado y a su vez
generar mayores ventajas competitivas y utilidades.

Evaluar la posibilidad de reestructurar procesos, de tal manera que los criterios de
desempefio sean especificos y claros, asi como los rangos de aplicacion y

desempefio de cada uno de los cargos para que cada uno cumpla con los objetivos
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del mismoy asi con la implementacion global de parametros que permitan la mejora

continua de la organizacion
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