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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo diseñar un plan de 

mejoramiento en el proceso logístico en la organización Colombo Farmacéutica S.AS en el 

municipio de Tuluá, enfocándose en el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de 

inventario.  

El plan de mejoramiento en este proceso consiste en replantear y reorganizar los 

métodos ya existentes, crear nuevas alternativas que minimice el espacio y aumenten la 

efectividad en el área de almacenamiento y bodegaje. Se debe tener en cuenta que la logística 

se hace desde que llega la mercancía a la bodega hasta que sale de ella, identificando el 

espacio que se tiene y la capacidad de almacenamiento de inventarios de forma estratégica y 

ordenada.  

Se realizará un estudio a la política de la organización para determinar los puntos para 

tener en cuenta de los procesos que se modifiquen o se establezcan, estén de la mano con ella.   

El diseño del plan de mejoramiento en el proceso logístico que se realizará se enfoca 

en los procesos y también en el personal que labora en la organización en esta sección 

(inventarios), evaluando sus funciones y sus tareas a través de indicadores de desempeño, este 

va a permitir identificar si hay posibles hallazgos que se estén presentado y darles así una 

solución pronta o de lo contrario, la estrategia que ya tienen implementada esté funcionando 

correctamente. Como la logística tiene memoria, es decir, que se aprende de los errores, el 

plan de mejoramiento que se está planteando para la organización, se va a apoyar en estos 

indicadores para hacer el análisis de los resultados o procesos anteriores y desde ese punto 

determinar los targets y darle un manejo especifico a los recursos, obteniendo así una mejor 

eficiencia en los procesos de almacenamiento y bodegaje.    



13 

 

 
 

Son muchos los retos que deben enfrentarse en esta época, pero especialmente el que 

corresponde a los dirigentes empresariales cuando tienen que responder ante sus expectativas 

y visión, o mejor aún ante los clientes y ante la comunidad que espera cada día mejores 

servicios, mayor generación de ingresos, fuentes de trabajo, calidad, cobertura de mercado y 

todos aquellos aspectos de los cuales habla la administración y bajo los cuales se estigmatiza 

al administrador exitoso. Empresas como Colombo Farmacéutica, S.A.S. cuyo éxito hasta el 

momento ha sido tangible necesita para mantenerse en el mercado y continuar en el 

cumplimiento de sus objetivos, actualizar sus herramientas administrativas e implementar una 

estrategia de mejoramiento en el área de almacenaje que tiene relación directa con su política 

de interorganizacional  que le permita ser competitiva dentro de la rama de la construcción, 

para lograr esta competitividad debe tenerse en cuenta que el  talento humano es el activo más 

importante y la base cierta de la ventaja competitiva en toda empresa.  Los cambios en el 

entorno empresarial se producen cada vez en menor espacio de tiempo, la adaptación de la 

empresa a los mismos exige un compromiso especial de su talento humano, pues la 

identificación del ser humano con la empresa es la única base que hará posible el cambio 

permanente para evitar el avance de la competencia. 
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Colombo farmacéutica S.A.S, es una empresa que se dedica al comercio al por mayor 

de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador, ubicada en el municipio de 

Tuluá, Valle del Cauca, con una trayectoria de más de 10 años de experiencia en el sector salud, 

ante la Cámara de Comercio se identifica como una pequeña empresa. Garantiza productos de 

la mejor calidad. Cuenta con un equipo colaboradores vinculados directamente a la institución 

y además cuentan con una total disposición en tramitar con celeridad los requerimientos de sus 

clientes. También, es una empresa abierta al cambio y va de la mano con la gestión ambiental. 

A pasar el tiempo la empresa Colombo Farmacéutica S.A.S, ha aumentado su 

crecimiento en el mercado que le ha permitido adquirir instalaciones nuevas obteniendo un 

giro de 180 grados y los métodos con los que ha venido trabajado son un poco artesanales y 

empíricos es por eso que poco a poco la alta gerencia ha querido modificarlos y basarse en 

estudios para que se trabaje con precisión y con eficiencia. En los últimos meses se ha 

presentado varios inconvenientes, en especial con el área de almacenamiento y bodegaje, en 

cuanto a la sección de sus inventarios, pues el personal encargado no está aplicando una 

buena logística, no manejan los procesos adecuados para el manejo de la mercancía y el 

espacio de bodegaje no se está usando correctamente, pues se está perdiendo espacio en el 

almacenamiento.  

Es indispensable para la empresa Colombo farmacéutica S.A.S, que se presente un 

plan de mejoramiento en este proceso logístico para poder cumplir a cabalidad con esta área y 

dar rendimiento a su política de calidad, que es brindar soluciones oportunas a sus clientes 

con calidad, responsabilidad y compromiso. 
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1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

En relación con la propuesta objeto de estudio “Diseño de un plan de mejoramiento en 

el proceso logístico en el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios de 

Colombo Farmacéutica, S.A.S.”, se considera que el problema de investigación para la 

empresa Colombo Farmacéutica S.A.S esta dado por la capacidad que adquirió en su nueva 

sede, donde cuenta con un amplio almacenamiento en bodega, pero no está siendo utilizado 

de la mejor manera. En este momento se ven en la obligación de mejorar o diseñar nuevos 

procesos que vayan de la mano con la logística en esta área, que les permita un 

funcionamiento adecuado para seguir en competencia con el mercado y generar una ventaja 

competitiva. Dicho esto, se requiere diseñar un plan de mejoramiento en el proceso logístico 

para el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para que el espacio 

este empleado de la mejor manera. 

De acuerdo a lo anterior nace la siguiente pregunta de investigación  

¿Es factible mejorar los procesos de almacenamiento y bodegaje en la sección de 

inventarios con el diseño de un plan de mejoramiento en el proceso logístico de la empresa 

colombo farmacéutica S.A.S.? 

 

1.4 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo diagnosticar el estado actual del proceso logístico que se ejecuta en el área de 

almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para la empresa Colombo 

Farmacéutica S.A.S? 

¿Cómo diseñar un plan de mejoramiento para el proceso logístico para el área de 

almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para la empresa Colombo 

Farmacéutica S.A.S.? 
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¿Cómo realizar un plan de acción para implementar el sistema propuesto y medición 

de su cumplimento a través de indicadores? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

2.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La propuesta expuesta en este trabajo busca, mediante nuevos conocimientos y nuevas 

técnicas apoyadas en varios autores, diseñar un plan de mejoramiento en el proceso logístico 

para el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para la empresa 

Colombo Farmacéutica S.A.S, que garantice el cambio eficiente en este proceso. 

Cabe destacar que este plan será posible con el apoyo de: las guías básicas para el 

almacenamiento de mercancía en el área de bodegaje de García (2011). Ya que con el apoyo 

de este documento se podrá determinar el alcance de almacenamiento que tiene la empresa 

Colombo Farmacéutica S.A.S. en su bodega y así planear el plan de mejoramiento logístico 

en esta área con énfasis en sus inventarios. 

Por su parte, la metodología con la que esta propuesta va a trabajar es con la 

cuantitativa, esta permite la recopilación de información primaria de la empresa para así 

diagnosticar el nivel y el proceso logístico que tienen actualmente para así facilitar la creación 

de este plan en el área de almacenamiento y bodegaje. 

Se debe destacar que en la actualidad la empresa tiene poco conocimiento logístico 

para el respectivo almacenamiento de mercancía en la bodega, con esta situación, el plan de 

mejoramiento que se pretende implementar se guiará también  del módulo de gestión de 

inventarios y almacenamiento, donde se podrá identificar los tipos de almacenamiento, según 

Suaza (2016) “por su movilidad, sitio y disposición, las razones del porque almacenar 

correctamente la mercancía y distribución de la bodega para su almacenamiento” (p. 16). 

Además de la información anterior se pretende también identificar los tipos de 

inventario, según la mercancía que se maneja en la empresa al igual que identificar cual es el 

control óptimo de inventario que se debe de tener en bodega, ya que el personal encargado de 

esta área no tiene la adecuada clasificación del inventario y el espacio de almacenamiento no 
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se está aplicando de forma óptima y eficiente.   Este con el apoyo de: la logística y control de 

inventarios, por el Grupo valora (2018) que expone o relaciona “la logística con enfoque en el 

almacenamiento de inventarios, los objetivos y beneficios que se adquieren con el control de 

esta área según el tipo de inventario que tenga la empresa” (p. 3). 

2.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA  

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente sobre el diseño de un plan de 

mejoramiento en el proceso logístico en el área de almacenamiento y bodegaje en la sección 

de inventarios, es necesario enfocarse en la necesidad que se está presentando en la empresa 

Colombo Farmacéutica S.A.S en este momento, que es la falta de conocimiento del manejo 

oportuno de su nueva bodega, también  de procesos adecuados y protocolos que les permitan 

aprovechar el espacio al máximo  de bodegaje y almacenamiento, además les permita 

minimizar el tiempo a la hora de hacer la respectiva recepción  de mercancía; esto sucede bien 

sea cuando entre o salga de ella. 

Esta situación es objeto de preocupación debido a que, si no se plantea un nuevo plan 

de manejo de la logística en esta área, la empresa estará perjudicada ya que, no tendrá un 

control exacto de sus inventarios, estará organizando mal su mercancía, utilizando mal el 

tiempo y trabajando doble. Pues no tiene un buen conocimiento de cómo hacerse. Además, su 

infraestructura es nueva, con las normas que se requieren en este sector. Estas exigen y 

obligan a la empresa a documentarse y actualizarse en sus procesos, principalmente en el área 

de bodegaje y almacenamiento. Esto con el fin de no arriesgar su supervivencia en un tiempo 

determinado. 

En el mismo orden de ideas, a raíz de esta necesidad, el diseño del plan de 

mejoramiento en el proceso logístico de la empresa Colombo Farmacéutica S.A.S, se justifica 

desde algunas de las nuevas técnicas o procesos de la logística 4.0 y 5.0, que es una evolución 

digital consideradamente rápida en esta generación, que permitirá que la empresa este a un 
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paso delante de la competencia, con una constante innovación en su área de bodegaje y 

almacenamiento en la sección de sus inventarios. 

Por lo tanto, se tiene previsto que, con la implementación de esta propuesta, la 

empresa Colombo Farmacéutica S.A.S pueda adoptarla de la mejor manera para garantizar un 

cambio notable dentro de su bodega, pues la empresa se caracteriza por estar en constante 

cambio, incursionando en nuevas técnicas para el bienestar de sus clientes y colaboradores; 

para esto también sigue el cronograma de ejecución. La política organizacional que tienen es 

satisfacer a sus clientes y los futuros, con esta implementación. Lo más probable es que se 

puedan abrir nuevos canales de distribución con nuevos métodos, ya que el espacio de su 

bodega estará ocupado de la mejor manera, el almacenamiento de mercancía será de forma 

óptima, permitiendo espacios para nuevos productos. 
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3. OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un plan de mejoramiento en el proceso logístico para el área de 

almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para la empresa Colombo 

Farmacéutica S.A.S, que garantice el cambio eficiente en este proceso. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Diagnosticar el estado actual del proceso logístico que se ejecuta en el área de 

almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para la empresa Colombo 

Farmacéutica S.A.S. 

 

Diseñar un plan de mejoramiento para el proceso logístico para el área de 

almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios para la empresa Colombo 

Farmacéutica S.A.S. 

 

Realizar un plan de acción para implementar el sistema propuesto y medición de su 

cumplimento a través de indicadores  
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4. MARCO REFERENCIAL 

4.1 ESTADO DEL ARTE 

4.1.1 Origen de la logística. La palabra logística es de origen militar, que en su 

primera definición comprendía el suministro de municiones y armas; según menciona Datasur 

(2019). Este suministro requería, en el caso de un combate, una serie de habilidades y 

estrategias que justificaron la aparición del término “logística”. Se entiende que la logística es 

toda aquella labor de aprovisionamiento y distribución de bienes y se puede afirmar que la 

logística ha existido desde el origen de los tiempos, así como cuando los ancestros necesitaron 

almacenar alimentos en las cuevas durante lapsos de tiempo largo, se apoyaron en la logística, 

por más elemental que fuera. (p. 1). 

Clúster Logístic de Catalunya (2017). En el año 1980 gracias a la aparición de la 

globalización, las negociaciones entre países aumento sus operaciones llevando consigo la 

integración y el control de estas. Con el desarrollo económico el aumento de la productividad 

cambio las necesidades logísticas. Obligando a que los procesos logísticos fueran más 

eficientes, que permitieran que las empresas de cada país llevaran a otros mercados sus 

productos o servicios convirtiéndose más competitivas. Además, la globalización permitió e 

identifico cuales eran los centros de producción adecuados y los lugares donde se podían 

producir más económico y para este análisis es de mucha ayuda la logística para que realice el 

estudio de rentabilización de esos desplazamientos y también para que aumente la cadena de 

suministro. 

Se identifica entonces que la logística nace desde que el ser humano aprovisionaba sus 

alimentos por temporadas larga, dependiendo los climas y necesidades de cada uno. Lo que se 

puede llamar en este tiempo como control de inventarios. Se considera que la logística es la 

administración que se le dan a los materiales, suministros y tareas que se realizan debido a 

que la palabra logística proviene de la raíz griega logis, que significa cálculo. Si no se tiene un 
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cálculo adecuado se van a presentar problemas o inconvenientes en los procesos que se 

realicen. 

4.1.2 Evolución de la logística en las empresas. Teniendo en cuenta la información 

anterior la evolución de la logística a las empresas se dio cuando en las guerras se necesitaba 

identificar las cantidades y el manejo que se le darían a los alimentos, insumos, municiones y 

transporte. Poco a poco las técnicas se fueron modificando para bien, permitiendo 

perfeccionar e incorporar así en las empresas este proceso tan importante e indispensable, 

pues gracias a este, el crecimiento del comercio se vio en la obligación de adquirirlo para no 

presentar problemas.  

Como, por ejemplo, según Clúster Logístic de Catalunya (2017) “el abastecimiento de 

mercancía, materia prima, insumos, el adecuado almacenamiento de estos y sobre todo la 

coordinación que se les dará junto con el trasporte” (p. 2).  Se consideraba que las empresas 

que estuvieran abiertas al cambio, es decir, que adoptaran la logística en su industria les iba a 

permitir y a garantizar un proceso de fabricación más rápido, optimizando tiempo y recursos, 

generando así una ventaja competitiva en el sector que se encontraran. 

Esto quiere decir, que la evolución se dio, de la logística militar a la logística 

industrial. Modificando técnicas que les permitiera ir eliminando sus necesidades en el sector. 

4.1.3 Tipos de logística. Actualmente, existen varios tipos de logística que aplican las 

empresas dependiendo de las necesidades que tengan y dentro de cada uno de estos tipos 

existe deferentes procesos logísticos que permiten realizar de forma eficiente las actividades 

de cada área.  El tipo de logística pertinente para esta propuesta de plan de mejoramiento 

logístico en el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios es la logística 

de distribución, que se encarga, según Hidalgo, Rivadeneira, Moreno y Moreno (2018) de: 

La gestión de los flujos físicos conocida como DFI (Distribución Física Internacional) 

y DFN (Distribución Física Nacional). Cada empresa fijará un sistema de distribución 
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acorde a sus recursos y necesidades, así como las necesidades de su cliente final, que 

es quien en definitiva recibe la mercancía. Por ello se dan las siguientes variables:  

- Logística de Almacenamiento. 

- Previsión de actividad de cada uno de los centros de almacenaje y logística. 

- Traslado de mercancías dentro del almacén. o Coste, caducidad y calidad de las 

mercancías. 

- Preparación de los pedidos. o Transporte hasta el cliente. (p. 14). 

 4.1.4 La gestión de los inventarios, evolución y conceptualización. La gestión de los 

inventarios, como se conoce en la actualidad, es consecuencia de un proceso de desarrollo que 

tuvo sus inicios, desde que las distintas comunidades presentaron la necesidad de producir una 

gran variedad y cantidad de productos, utilizados estos para su subsistir. De lo anterior, se 

desprende los procesos relacionados a las transiciones relacionadas a los sistemas artesanales, 

hasta los más avanzados.  

 En este orden de ideas, se expone que en la época de los primitivos el hombre vivió 

aislado y satisfizo sus necesidades de techo, comida y abrigo con los productos de la caza y la 

pesca que él mismo se procuraba. No existía en esta etapa primitiva ninguna clase de 

comercio, ya que el hombre o los pequeños grupos familiares de que hacían parte se 

autoabastecían para su subsistencia. (Vidal H 2010). 

 La primera manifestación de comercio surgió cuando las familias o tribus, luego de 

cubrir sus propias necesidades, intercambiaban sus bienes sobrantes por otros de los cuales 

ellos carecían. A esta modalidad de comercio se le llamó trueque. El trueque creó la necesidad 

de anotar lo que se daba o se recibía. (Silva 2002). 

 El primer sistema de que se valió el hombre para medir fue el empleo de los dedos de 

la mano, pero cuando quería dejar constancia de lo que contaba hacía hendiduras en la corteza 

terrestre o en los troncos de los árboles, es decir, si quería recordar una operación de trueque o 
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un hecho cualquiera, hacía una hendidura y si se trataba de dos o más cosas, hacía igual 

número. Los trozos de madera que empleaba para ello se denominaban tayas. (Silva 2002). 

 Antes de la era cristiana existían civilizaciones que tuvieron algún desarrollo social y 

económico, lo cual se manifestaba por la aparición de ciertas formas de escritura sobre 

papiros (cortezas de plantas) y sobre pizarras (bloques de madera). (Silva 2002). Los egipcios, 

tenían la costumbre de realizar el almacenamiento de cantidades significativas de alimentos, 

para ser consumidos en épocas de calamidades. De esta manera, es como se establece los 

primeros sistemas de inventarios, como una estrategia para dar frente a esos periodos de 

escasez, y así, asegurar la subsistencia en estos periodos de tiempo. Esta manera en la cual 

esta civilización, almacenó los productos, alimentos y bienes, es la que dio origen al sistema 

de inventarios. (Silva 2002). 

 Posteriormente se utilizaron objetos de madera que sostenían hilos paralelos por los 

que se hacían correr bolas o "cuentas" blancas y negras, unas para representar aumentos y las 

otras para disminuciones; con ello se logró un acentuado desarrollo respecto a las formas de 

contar. Entre otras cosas, los ábacos sirvieron de base para la evolución de modernos sistemas 

de cálculo, tales como sumadoras, registradoras, máquinas de contabilidad y computadoras. 

 Los inventarios fueron vinculados con las existencias, al constituir recursos 

inmovilizados temporalmente donde su mantenimiento y conservación están asociados a 

gastos materiales. Las organizaciones dedicadas a la compra y comercialización de 

mercancías, por ser esta su primordial funcionalidad y la que dará origen a cada una de las 

restantes operaciones, necesitarán de una constante información resumida y analizada sobre 

sus inventarios, lo que impone a la apertura de una secuencia de cuentas auxiliares en relación 

con aquellos controles. (Silva 2002). 

            Hasta los principios del pasado siglo, los inventarios presentaban una naturaleza 

netamente contable, en otras palabras, eran utilizados únicamente para el desarrollo de 



25 

 

 
 

procesos vinculados a las entradas y a las salidas, siendo el objetivo único, el tener 

información sobre las pérdidas o las fugas, resultantes de los malos manejos del mismo. El 

desarrollo y la aplicación de las nacientes técnicas financieras, permitió que la administración 

de los inventarios sufriera un crecimiento e importancia en la constitución de las empresas, y 

en los análisis económicos de las mismas.  La primera guerra mundial produjo una baja en los 

procesos de producción en Europa, en el periodo especifico de 1914 a 1918, incidiendo 

positivamente en la economía y en la producción en los Estados Unidos, vivenciando un 

crecimiento y expansión inimaginable.  

El periodo de la post- guerra, se caracterizó por el renacimiento de los procesos de producción 

en Europa, y por ende, la industria americana se vio seriamente afectada, debido a la baja en 

el mercado con este continente, situación que se caracterizó por la exagerada acumulación de 

productos que no se comercializarían. Dado lo anterior, se crearon nuevas técnicas de 

administración de inventarios, que, de la mano con las finanzas, la computación, y las otras 

estrategias administrativas, fortalecieron este proceso articulándose con las ciencias derivadas 

de la administración.  

            En la década de los setenta, la administración de inventarios se caracterizó por analizar 

los procesos vinculados a los altos márgenes de rentabilidad, justificando la presencia de altos 

niveles de inventarios enmarcados en dos elementos claves “Altos índices de inflación” y 

“Restricción a las importancias”. Posteriormente en los años ochenta, se realiza la adopción 

del concepto de flujos de inventarios, en conjunto con procesos como el índice de rotación de 

inventarios (ventas (consumo) – valor inventario promedio), y luego la velocidad del 

inventario en conjunto de los procesos de cero inventarios.    

            Los noventa, se caracterizan por el desorbitado aumento en sus inventarios, a 

consecuencia de que se podía comprar con más facilidad, y los índices de inflación 

presentaban cifras bajas. Lo anterior, generó uno de los problemas y mayores desafíos de la 



26 

 

 
 

administración de inventarios, siendo este, los excesos de inventarios, siendo la 

administración de estos, un proceso fundamental a desarrollar en toda organización. En la 

actualidad, se encuentran distintos procesos para la administración de los inventarios, al igual 

que para la realización de los mismos. Estos se direccionan a la facilitación en el manejo de 

estos, para evitar que se presenten acumulación o pérdidas de los productos o mercancías.  

4.2 MARCO TEÓRICO 

 4.2.1 Administración de inventarios.  Los inventarios son el conjunto de mercancías 

o artículos que tiene una persona jurídica o natural para la comercialización en el curso 

ordinario del negocio en un periodo económico determinado”. (Perdomo M 2001).  Los 

inventarios son parte fundamental dentro de la organización ya que este permite conocer con 

claridad las condiciones físicas de la mercancía y al mismo tiempo las cantidades existentes 

de cada artículo garantizando el buen uso y manejo de este importante activo.  

 Desde el punto de vista de los costos y las finanzas se argumenta que el inventario es 

dinero convirtiéndose en activo, con un valor particularmente en compañías dedicadas a las 

compras o ventas de bienes terminados ya que su valor siempre se verá reflejado por el lado 

de los activos en el Estado de la Situación financiera antes (Balance General). (Altuve G 

2000). El autor describe la importancia y el valor que representan los inventarios en cualquier 

empresa, a través de los siguientes ítems:  

✓ Evitar al máximo los posibles costos de oportunidad.  

✓ Determinar la inversión optima de los inventarios de acuerdo a las posibilidades 

financieras de la empresa.  

✓ Contar con suficientes activos fijos en existencia para hacer frente a la demanda de los 

clientes.  
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✓ Mantener la independencia de las operaciones gracias a suministros de materiales o 

mercancías en los centros de trabajo o puntos de venta, proporcionando flexibilidad para 

operar.  

✓ Aprovechar el tamaño económico de pedido.  

✓ Hacer coincidir los intereses, posibilidades de compra, venta y finanzas, armonizando 

la capacidad de operación, capacidad financiera, y penetración en el mercado.  

✓ Rotar adecuadamente el inventario para evitar deterioro, obsolescencia, disminución del 

bien, desperdicios, entre otros.  

 La administración y control del inventario se encuentra íntimamente relacionada con 

la gestión de compras para determinar la cantidad de producto a pedir, con base en los costes 

de procesar una orden de compra y de mantener el inventario, el cual busca determinar el 

nivel de existencias adecuado para minimizar las roturas de stocks y poder atender en todo 

momento a la demanda. (García C 2010). 

 La organización debe contar con un inventario suficiente para satisfacer las 

necesidades de sus clientes. La escasez o retraso de un artículo puede ser causa de la pérdida 

de una venta, lo que se traduce en pérdidas financieras. Es allí donde radica la importancia de 

una buena gestión de inventario, ya que este permite conocer con precisión la existencia de 

mercancía, y de esta manera establecer y planificar las ventas dando así respuesta a los 

clientes. (Gutierrez 2005). 

 El autor (Gutierrez 2005)  argumenta que un plan de Gestión y Control de Inventario 

permite:  

1. Disponer de cantidades adecuadas de productos para hacer frente a las necesidades de la 

empresa.  

2. Evitar pérdidas considerables en ventas.  
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3. Evitar pérdidas innecesarias por deterioro, obsolescencia, o exceso de mercancía 

almacenada.  

4. Reducir costos en: Mantenimiento de inventarios, derecho de almacenaje, depreciación, 

entre otros. 

  4.2.2 Almacenamiento. Como almacén, se entiende a ese lugar en el cual se 

depositan y se realiza el acopio, de todas las materias primas, productos, repuestos, entre otros 

artículos. Estos artículos presentan una gran importancia para el desarrollo y el 

funcionamiento de la empresa y de la organización. Teniendo como base lo expuesto por 

Iglesias (2012), el almacén se puede entender como ese punto en el cual se confluye los 

distintos intereses de los diferentes departamentos de la empresa, los cuales, se caracterizan 

por necesitar de un pertinente funcionamiento del mismo, para así, alcanzar los objetivos. 

(García C 2010).  

De acuerdo con (García C 2010)  se presenta lo que se conoce como la gestión de los 

almacenes, que comprende esa actividad que se encuentra direccionada a la optimización de 

los flujos de naturaleza física y de información, que se presentan en las fases correspondientes 

a la entrada, a la de los movimientos internos (ubicación, reposición, picking, crossdocking, 

etc), al igual que la expedición de las mercancías.  

Por ende, se trata de los procesos vinculados a la recepción, el almacenamiento, y el 

transporte de los insumos de naturaleza semielaborada, al igual que de los terminados, de los 

informáticos o los datos que se generan del desarrollo de los procesos o funciones de la 

organización o la empresa. Su objetivo recae en el mantener el suministro de materiales y de 

medios de producción requeridos, de manera eficaz e ininterrumpido. (García C 2010). 

De acuerdo con (García C 2010), la gestión de almacenes es considerada como un 

proceso, que presenta unos ejes fundamentales, siendo estos los siguientes:  
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✓ El aprovechar el espacio disponible.  

✓ La organización para la minimización de los costes por concepto de manipulación.  

✓ La organización para la facilitación del acceso a las mercancías, la adecuada rotación y 

el control de esta.  

✓ La flexibilidad para la adaptación a los cambios que genera el entorno.  

✓ Se encuentra diseñado para la minimización de los costes de gestión.  

✓ De fácil y ligera gestión tecnológica.  

✓ La orientación a la optimización de los recursos tales como la maquinaria, el personal y 

la superficie.  

Por otro lado, teniendo en cuenta el tipo de mercancía, se puede encontrar varios tipos 

de almacenaje, entre las cuales, se pueden encontrar las siguientes:  

✓ Ordenado o fijo: Cada artículo tiene un sitio adecuado y fijo, en el almacén. El 

establecimiento de la ubicación, se genera, teniendo en cuenta la función del producto.  

✓ Caótico o libre: Se organizan, teniendo en cuenta las referencias que se ubican, en los 

espacios libres, en donde no se encuentra un espacio concreto, al igual que criterios para 

la elección de los espacios. (García C 2010). 

 4.2.3 Tipos de inventarios. (Vidal H 2010) dice que las empresas comerciales pueden 

elegir el sistema que mejor se adapte a su necesidad con el fin de registrar y controlar los 

inventarios, de acuerdo con la magnitud del volumen de ventas y existencia de mercancía, hay 

diversos tipos de inventario que tienen la posibilidad de clasificarse según diferentes variables 

como, por ejemplo: según el periodo fiscal, la periodicidad, el tipo de producto y la 

función.  Entre los cuales se tienen dos sistemas muy utilizados que son: el Sistema Periódico 

y el Sistema Permanente o Perpetuo. 

4.2.3.1 Tipos de inventarios según el período fiscal. Los inventarios de acuerdo al 

período fiscal son aquellos que hacen referencia al momento exacto del tiempo en que se 
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realizan por parte de las empresas en relación a su periodo fiscal: Estos inventarios son de dos 

clases:  

 a). Inventario inicial. Que se realiza al comienzo del período contable y antes de que se 

adquiera inventario adicional o se lleve a cabo la venta. Es también la relación detallada y 

minuciosa de las existencias de mercancía que tiene una empresa al iniciar sus actividades o un 

periodo contable, después de hacer un contero físico.  

 b). Inventario final. Se realiza al cierre del ejercicio contable o al final de cada año a 

fin de conocer los recursos y/o bienes obtenidos tras realizar todas las operaciones 

mercantiles. También es la relación de existencias al finalizar un periodo contable y será el 

inventario inicial del siguiente periodo. 

 4.2.3.2 Tipos de inventarios según la periodicidad. Los inventarios de acuerdo a su 

periodicidad son aquellos en los cuales se tiene en cuenta la frecuencia con que se llevan a cabo, 

se pueden identificar entre los más conocidos y aplicados en las empresas comerciales dos tipos:  

 a). Inventario periódico. Consiste en el sistema de juego de inventarios el cual se 

determina tomando el valor del inventario inicial, más el costo de la mercancía comprada menos 

el inventario final. Este juego de inventarios debe realizarse como mínimo una vez al año para 

efectos fiscales. 

 b). Inventario permanente o perpetuo. Mediante este sistema, la empresa conoce el 

valor de la mercancía en existencia y el costo de la mercancía vendida en cualquier momento, 

sin necesidad de realizar un inventario físico, ya que los movimientos de compra y venta de 

mercancías se registran en la cuenta mercancías no fabricadas por la empresa, a precio de 

costo.  

 La empresa que adopte este sistema requiere un fichero o auxiliar de mercancías 

denominado Kárdex, en él se registra cada compra, como subcuenta de la cuenta mayor.  
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 La suma de los saldos de cada subcuenta, debe ser igual al saldo de la cuenta 

mercancías no fabricadas por la empresa. Razón por la cual este sistema recibe el nombre de 

inventario permanente, y es utilizado frecuentemente por empresas que manejan gran 

variedad de mercancías. Así mismo para tener mayor control sobre sus inventarios, es 

recomendable que este tipo de empresas lleven un Kardex sistematizado. 

 4.2.4 Valoración de inventarios. Las empresas deben valorar sus mercancías para 

determinar el costo de sus inventarios, el costo de compra y la utilidad en las ventas de cada 

periodo contable. Los métodos de valoración no implican el movimiento físico de la 

mercancía, sino la fijación del costo o el precio para efecto de control financiero y tributario. 

(Flamarique 2019). 

 Actualmente, se utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios:  

Tabla 1. Métodos de valoración o costeo de inventarios. 

Método Descripción 

 

Método 

Peps o Fifo. 

Este método consiste en que los primeros artículos que entran al almacén, son 

los primeros en salir por lo tanto en inventario o las existencias figuran con el 

ultimo valor de compra. Las características de este método, ofrece como 

ventaja ajustarse más a la realidad, al emplear una valoración basada en el 

costo más reciente, por lo que representa una de las políticas más adecuadas 

de manejar las mercancías y de fácil aplicación. Este tipo de metodología 

facilita la rotación del inventario y disminuye la obsolescencia del inventario. 

 

Método 

Ueps. 

Este método establece que el producto en existencia se registra al precio más 

antiguo, es decir; que el costo de la mercancía que sale para la venta es el de 

la última compra. Ofrece la ventaja que cuando el precio tiende a subir, el 

inventario mantiene estable su valor, sin embargo, al destinar para la venta los 

últimos artículos puede generar que se almacenen artículos por un largo 

periodo de tiempo convirtiendo sus inventarios en obsoletos. 

Promedio 

ponderado 

Con este método lo que se hace es determinar un promedio, sumando los 

valores existentes en el inventario con los valores de las nuevas compras, 

para luego dividirlo entre las cantidades existentes.  Esta operación se realiza 

cada vez que haya una compra a diferente precio unitario. Esta metodología 

es la más utilizada por su fácil manejo. 

 

Al costo 

Consiste en valorizar el inventario final al precio de compra, más los costos 

necesarios para que el producto llegue a las bodegas de la empresa, como son 

los seguros y transporte de entrega. 

Fuente: La autora a partir de (Flamarique 2019). 
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 4.2.5 Clasificación de los inventarios.  Como lo indica (Flamarique 2019), los 

inventarios hacen presencia en toda la cadena de suministro, desde el flujo de la materia 

prima, hasta el consumo, su eliminación o la destrucción de sus componentes. Es así como se 

pueden clasificar en por ubicación, por función, por tiempo, por volumen y demanda. 

 4.2.5.1 Clasificación de inventario de materias primas, productos en proceso.  

Estos inventarios representan un riesgo a largo plazo para la empresa especialmente en 

condiciones de demanda cambiante, se encuentran ubicados en almacenes de materias primas 

y sitios de producción en empresas industriales.  

 4.2.5.2 Clasificación de inventario de materias prima de producto terminado. 

Estos inventarios son necesarios para el suministro continuo de los consumidores, se 

encuentran ubicados en los almacenes de comercialización de las empresas manufactureras o 

en almacenes de empresas mayoristas o minoristas. 

 4.2.5.3 Clasificación de inventario existencia en camino. Estos inventarios son 

aquellos que se solicitan a un proveedor y se cancelan, quiere decir que se estiman desde el 

momento que se pagan hasta que llegan al almacén de la empresa manufacturera, mayoristas o 

minoristas.  

 4.2.6 Clasificación ABC de los inventarios. El Sistema o método de control de 

inventarios ABC (Activity Based Costing) se conoce como el sistema 80/20, esto debido a 

que, en el año 1897, el sociólogo y economista italiano Vilfredo Pareto observó que el 20 % 

de las personas tenían el 80 % del poder político y económico, mientras que el resto, o sea, el 

80 % de la población, solo tenía el 20 % del poder y de la riqueza. (Vidal H 2010).  Es lo que 

actualmente se llama ley del 20/80 o ley de Pareto.  

 Ahora bien, en cuento al control de los inventarios esto significa que el 80% de la 

inversión en los inventarios constituye el 20% de los productos accesibles. Radica en dividir 

los productos en 3 categorías según su importancia, cantidad y valor, se califican así: 
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Productos de Categoría A: Este es aquel que reúne los productos más caros y almacena una 

cantidad menor a la categoría B. Productos de Categoría B. Son los productos de precio 

intermedio con una cantidad menor a la de la categoría C. y los productos de la Categoría C. 

Clasifica los productos de precio bajo y representa la cantidad mayor en stock. (Vidal H 

2010). 

 A nivel de organización, se aplica especialmente en ámbitos como el control de 

calidad, las entradas, las salidas, la logística, la distribución o la gestión de inventarios:   

✓ Aproximadamente el 20 % de los artículos en el almacén representa el 80 % del stock o 

existencias.   

✓ Aproximadamente el 20 % de los productos representa el 80 % de las entradas. 

✓ Aproximadamente el 20 % de los artículos representa el 80 % de las salidas. 

✓ Aproximadamente el 20 % de los productos representa el 80 % de los movimientos en 

el almacén. 

 En toda organización dedicada a la comercialización o producción de productos es 

necesario llevar a cabo una segmentación de los mismos con el objetivo de controlar, 

gestionar y facilitar sus movimientos, entradas, almacenaje y salidas de forma rigurosa, ágil, 

rápida y beneficiosa para la empresa. Por esa razón, a nivel organizativo, la ley de Pareto ha 

derivado a una segmentación mayor y más eficiente, la clasificación y análisis ABC. La 

clasificación ABC más común o base se divide de la siguiente forma: 

 Productos o artículos A: productos de una rotación alta o muy alta. Normalmente 

constituyen entre el 15 % y 20 % de los artículos y representan entre el 60 % y 80 % de los 

movimientos, las ventas, los costos y el inventario. 

 Productos o artículos B: productos con una rotación media. Normalmente constituyen 

entre el 25 % y 35 % de los productos y representan entre el 10 % y 20 % de los movimientos, 

las ventas, los costos y el inventario. 
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 Productos o artículos C: productos con una rotación baja o muy baja. Normalmente 

constituyen entre el 40 % y 60 % de los artículos y representan entre el 5 % y 10 % de los 

movimientos, las ventas, los costos y el inventario. (Flamarique 2019). 

4.2.7 Metodología de diagnósticos 

 La metodología de diagnóstico para el diseño de un sistema de administración de 

inventarios para una comercializadora de insumos para panadería localizada en Popayán 

Cauca, constará de tres fases así:  

 Fase 1: Análisis:  Se identifica el problema teniendo en cuenta, síntomas, causas, 

pronósticos y posible control del pronóstico, bajo observación participante, se realiza el árbol 

del problema y se consolida información histórica y actual de la empresa en el área de 

inventarios, esto se desarrolla bajo análisis documental, entrevistas y encuestas al personal 

administrativo y operativo de la empresa, donde se consolida la información por categoría de 

análisis para ser evaluada. 

 Fase 2: Diagnóstico. Se hace uso del principio 5s del orden y de la limpieza, y se 

encuentra vinculado al principio de la calidad total, la aplicación de este método permite que 

los procesos se vuelvan más organizados y sistematizados con el paso del tiempo, facilitando 

las operaciones, reduciendo pérdidas de material y optimizando el tiempo empleado en las 

tareas.  

 Con diagrama Ishikawa se identifica la situación actual del sistema de control de 

inventarios, su utilidad radica en su uso como herramienta visual que sirve para organizar de 

forma lógica las posibles causas de un problema o efecto específico, revelando gráficamente de 

forma detallada, sugiriendo relaciones causales entre las distintas hipótesis.  

 A la hora de diagnosticar la causa del problema, el diagrama de causa-efecto ayuda a 

organizar las teorías sobre las causas fundamentales de la empresa en el manejo de los 

inventarios y se presentan gráficamente. Como herramienta fundamental se utilizará en las 
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primeras etapas del desarrollo del proyecto, las ideas generadas durante el proceso de lluvia de 

ideas o de afinidad se utilizarán para rellenar el diagrama, donde se utilizará la técnica de 

priorización o de votación múltiple para reducir la lista de causas potenciales que desean 

investigar más a fondo. 

 Fase 3:  Mejora.  En la tercera etapa se diseñan las sugerencias y propuesta de mejora, 

ajustándose a las necesidades actuales, y se plantean las sugerencias de seguimiento para 

determinar el modelo de inventarios que más se adecue a la empresa objeto de estudio y 

establecer políticas de compras y realizando un plan de acción para implementar el sistema 

propuesto y la correspondiente evaluación costo-beneficio. 

 

4.2.8 5s. El método de las 5s, se constituye del principio del orden y de la limpieza, y se 

encuentra vinculado al principio de la calidad total. Este método tiene su origen en el Japón, a 

mediados de la segunda guerra mundial, bajo la supervisión W.E. Deming hace mucho más de 

40 años, y hace parte de los procesos relacionados al mejoramiento continuo Kaizen.  

Los objetivos principales, se constituían de la eliminación de los obstáculos que 

imposibilitan los procesos de producción eficiente, pero su implementación generó mejoras 

significativas de aspectos relacionados a la seguridad e higiene en los procesos productivos. Su 

margen de aplicabilidad comprende desde un puesto encontrado en la línea de montaje de 

automóviles, llegando al escritorio de una secretaria en el área de administración.  

La premisa básica hace referencia a “Cuando nuestro entorno de trabajo se encuentra 

desorganizado y sin limpieza, se pierde la eficiencia, y la moral en el trabajo se minimiza”.  

El nombre de las 5s, hace referencia a las acciones que se encuentran relacionadas a las 

cinco palabras japonesas, las cuales comienzan con la letra s, siendo estas las siguientes: Seiri 

(Clasificar), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Limpieza Estandarizada), Shitsuke 

(Disciplina).  
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4.2.8.1 Con respecto a Seiri – Clasificación (“Desechar lo que no se necesita”). La 

primera “S” del método, sugiere recomendaciones para minimizar la presencia de los elementos 

innecesarios en el lugar de trabajo. Lo anterior consiste en:  

✓ La separación en el lugar de trabajo, de las cosas que son útiles, de las que no lo son.  

✓ La clasificación de los elementos necesarios, al igual que de los innecesarios para el 

desarrollo del trabajo cotidiano.  

✓ Mantenimiento de lo que se necesita, y la eliminación de los excesivo.  

✓ La separación de los elementos utilizados, teniendo en cuenta aspectos como su 

naturaleza, la seguridad, el uso, al igual que la frecuencia de la utilización con el fin de 

facilitar el desarrollo de los procesos en el trabajo.  

✓ La organización de las herramientas, en lugares en donde los cambios se puedan 

presentar en el menor tiempo posible.  

✓ La eliminación de los elementos que inciden en el funcionamiento de los máquinas y 

equipos, y que pueden producir daños o averías.  

✓ La eliminación de esa información no necesaria, y que puede generar fallas en la 

interpretación o de la actuación.  

Este paso es uno de los de mayor impacto en estos procesos, y se encuentra vinculado con 

la seguridad. Al momento en que se presentan elementos innecesarios, el ambiente laboral se 

torna tenso, dificultando la visión amplia de las áreas de trabajo, al igual que la observación del 

funcionamiento de los equipos y las máquinas, y en muchas ocasiones, las salidas de 

emergencia se obstaculizan, promoviendo la percepción de inseguridad en el área de trabajo.  

Anexo a los beneficios de la práctica del Seiri, también se presentan los siguientes aspectos:  

✓ La reducción del tiempo en los accesos a los documentos, herramientas, material, al 

igual que otros elementos de trabajo.  
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✓ El mejoramiento de los controles visuales de los stocks de los elementos y repuestos de 

producción, planos, carpetas que contienen información, entre otros.  

✓ La eliminación de las pérdidas de los elementos y de los productos, que presentan 

deterioro o daño por exposición constante a ambientes no adecuados para ellos.  

✓ La facilitación de los controles visuales, de las materias primas que presentan escasez y 

que se necesiten para el proceso en su turno, etc.  

En conclusión, los procesos en la implementación del Seire, se desarrollan por medio del 

establecimiento de una lista con los elementos innecesarios en el lugar de trabajo, seleccionado 

para la implementación de las 5s. Lo anterior permite identificar a los elementos que se 

consideran innecesarios, al igual que su cantidad, su ubicación, las posibles causas, y las 

acciones pertinentes para su proceso de eliminación.   

4.2.8.2 Sobre el Seiton – Ordenar que significa (“Un lugar para cada cosa y cada cosa 

en su lugar”). Al momento en que se ha realizado la eliminación de los elementos que se 

consideran innecesarios, se realiza el proceso de definición del lugar en donde deben de 

permanecer aquellos elementos que necesitamos con frecuencia, por lo cual se deben de 

identificar para la reducción del tiempo en la búsqueda, y así, promover su retorno al lugar 

donde estaban, una vez sean utilizados, como lo es el caso de las herramientas. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el Seiton permite lo siguiente:  

✓ La disponibilidad de un lugar adecuado para poner cada uno de los elementos utilizados 

en la cotidianidad de las rutinas del trabajo, para así, facilitar el acceso y el retorno a su 

lugar, y al mismo tiempo, tener un lugar para la ubicación de los elementos que se 

utilizan con muy poca frecuencia.  

✓ En el caso de la maquinaria, se debe de identificar de manera visual, cada uno de los 

elementos de los cuales se constituyen los equipos, alarmas, controles, los sistemas de 

seguridad, control de limpieza, y sentido de giro, entre otros aspectos.  
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✓ La identificación y marcación de todos los sistemas auxiliares que se presentan en el 

proceso, como lo son, el caso del aire comprimido, combustibles, y tuberías.  

✓ El incremento del conocimiento del manejo de los equipos, por parte de los operadores 

encargados de los procesos de producción.  

Entre los beneficios del Seiton, se encuentra los siguientes:   

✓ El facilitar el rápido acceso, a los elementos que se necesitan para el desarrollo de las 

actividades del trabajo.  

✓ El mejoramiento de los procesos de información en el lugar de trabajo, lo anterior con 

el objetivo de prevenir las acciones de riesgo y los errores relacionadas al riesgo 

potencial.  

✓ La limpieza y el aseo que realizan con mayor seguridad y facilidad.  

✓ La estética y la presentación del lugar de la planta, presenta mejoría, orden, compromiso 

y responsabilidad con el trabajo.  

✓ Se realiza la liberación de espacio.  

✓ El ambiente laboral se presenta mucho más agradable.  

✓ Se presenta un incremento en la seguridad, a consecuencia de la delimitación de los 

sitios de la planta de trabajo, y a la utilización de las protecciones.  

Por lo anterior, el Seitón, se caracteriza por ser implementado teniendo en cuenta el 

control visual, siendo este percibido como un estándar, el cual se representa a través de un 

elemento físico o gráfico, numérico o de color, y que se caracteriza por ser de fácil visión y 

localización. Al momento en que se decide mejorar las localizaciones, se hace muy necesario, 

el establecimiento de una manera de identificar dichas localizaciones, en la manera en que se 

sepa, en donde se encuentran las cosas, al igual que saber, la cantidad de cosas que se 

presentan en cada sitio.  
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4.2.8.3 Respecto al Seiso – Limpieza (“Limpiar el sitio de trabajo y los equipos y 

prevenir la suciedad y el desorden”). Este término concierne el inspeccionar los equipos 

durante el proceso de limpieza. De esta forma, se realiza la identificación de los problemas 

relacionados a los escapes, los fallos, las averías u otro tipo de fuga.  

Para la aplicación del Seiso, se debe de tener en cuenta:  

✓ La integración de la limpieza, como parte del trabajo cotidiano.  

✓ La adopción de la limpieza, como una actividad vinculada al mantenimiento autónomo: 

“la limpieza es inspección”.  

✓ La abolición de la distinción que debe de existir entre el operario de proceso, el operario 

de limpieza, y técnico de mantenimiento.  

Lo anterior no implica, solo eliminar la suciedad, se debe de desarrollar procesos más allá 

de las acciones de limpieza, como lo constituyen de la búsqueda de las fuentes de las cuales 

proviene la contaminación, con el fin de eliminar las causas primarias. Por lo anterior, Seiso:  

✓ Realiza la reducción del riesgo potencial de los accidentes.  

✓ Promueve el mejoramiento del bienestar físico y mental del talento humano.  

✓ Fortalece el incremento de la vida útil de los equipos, para minimizar el deterioro por 

conceptos de suciedad y contaminación.  

✓ Identifica de manera fácil las averías, al momento en que el equipo presenta un óptimo 

estado de limpieza.  

✓ Genera la reducción de los derroches de energía y material, a causa de la eliminación de 

escapes y fugas.  

✓ Evita las pérdidas por procesos de contaminación y suciedad del empaque, en la calidad 

del producto, promoviendo la calidad del mismo.  

4.2.8.4 Por el lado del Seiketsu – Limpieza Estandarizada, (“Preservar altos niveles 

de organización, orden y limpieza”). Como Seiketsu, se entiende a esa metodología que 
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ayuda a mantener los logros que se alcanzan con la aplicabilidad de las tres primeras “S”. En 

caso de que no exista, un proceso direccionado a la conservación de logros, posiblemente se 

presente la presencia de elementos innecesarios, ocultando así, la limpieza que se alcanzó con 

anterioridad. Al momento en que los estándares se imponen, el cumplimiento de estos no se 

presenta de manera satisfactoria, comparándolos con esos que se presentan en los previos 

procesos de formación. Por lo anterior, Seiketsu o la estandarización, busca:  

✓ El mantenimiento de los estados de limpieza que se han alcanzado en las tres primeras 

S.  

✓ La enseñanza a los operarios, de los procesos sobre la realización de las normas, de la 

mano con la dirección y, con el entrenamiento adecuado.   

✓ La normatividad debe de presentar los elementos adecuados para la realización de los 

trabajos de la limpieza, y de las medidas de seguridad a tenerlas en cuenta, y, por último, 

el procedimiento a desarrollar, al momento de identificar algo no normal.  

✓ Se sugiere el uso de fotografías que indiquen la manera en la cual se debe mantener el 

equipo, y las zonas de cuidado.  

✓ El desarrollo de los procesos de audición de verificación de los estándares, para 

establecer su cumplimiento.  

✓ La base de mantenimiento autónomo se constituye de las normas de limpieza, la 

lubricación y los ajustes.  

Por último, Shitsuke – Disciplina (“Crear hábitos basados en las 4's anteriores”), en este 

caso, las cuatro primeras “S”, se pueden implementar de manera sencilla, siempre y cuando se 

mantenga la disciplina.  La aplicación garantiza que los procesos de seguridad son permanentes, 

que la productividad aumentará de manera progresiva, y, por último, la calidad de los productos, 

cumplirá con las más altas expectativas.  
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En conclusión, el método de las 5s, se utiliza con el fin de quebrar antiguos 

paradigmas, para implementar una nueva cultura que se caracteriza por la inclusión del 

mantenimiento del orden, de la limpieza, la seguridad, y la higiene, como factores 

fundamentales dentro de la cadena de la productividad, de los objetivos organizacionales, y de 

la calidad.  

4.3 MARCO CONCEPTUAL 

Para lograr una buena gestión y control de los inventarios se deben tener en cuenta los pasos 

que conforman el ciclo de la administración dentro de los procesos administrativos: 

planeación, organización, dirección y control.  

 Planeación: La Planeación (por adelantado), qué hacer, cómo, cuándo hacerlo, y 

quién ha de hacerlo. La planeación cubre la brecha que va desde donde se parte, hasta donde 

se quiere llegar. Hace posible que ocurran cosas que de otra manera nunca sucederían; aunque 

el futuro exacto rara vez puede ser predicho, y los factores externos pueden interferir con los 

planes mejor trazados, a menos que haya planeación, los hechos son abandonados al azar. 

(Hurtado 2011). 

 Organización: Se trata de determinar que recursos y que actividades se requieren para 

alcanzar los objetivos de la organización. Luego se debe diseñar la forma de combinarla en 

grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa. De la estructura 

establecida, la asignación de responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto. 

Se Puede decir que el resultado a obtener, con esta función es el establecimiento de una 

estructura organizativa. (Hurtado 2011). 

 Dirección: Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas 

de la organización y del grupo. Implica influir y motivar a los empleados para que realicen 

tareas esenciales. Los administradores dirigen tratando de convencer a los demás de que se les 

unan para lograr los objetivos. Estableciendo un ambiente adecuado, ayudan a sus empleados 
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a hacer su mejor esfuerzo. La dirección incluye motivación, liderazgo, trabajo en equipo y 

comunicación.  (Hurtado 2011). 

 Control: Es la función administrativa que consiste en medir y corregir el desempeño 

individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de 

la empresa. Implica medir el desempeño contra las metas y los planes, muestra donde existen 

desviaciones con los estándares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los planes, 

aunque la planeación debe preceder del control. Los planes no se logran por sí solos, éstos 

orientan a los administradores en el uso de los recursos para cumplir con metas específicas, 

después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes. El propósito y 

la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar que los planes tengan éxito al 

detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base para adoptar acciones, a fin de 

corregir desviaciones indeseadas reales o potenciales. (Hurtado 2011). 

4.4 MARCO LEGAL 

Ley 1314 de 2009, artículo 63. Los inventarios representan bienes corporales 

destinados a la venta en el curso normal de los negocios, así como aquellos que se hallen en 

proceso de producción o que se utilizarán o consumirán en la producción de otros que van a 

ser vendidos 

Desde la entrada el vigor de la Ley 1314 de 2009, que trajo consigo el proceso de 

convergencia a los marcos normativos de las Normas Internacionales de Información 

Financiera, compilados hoy en el DUR 2420 de 2015, el CTCP tenía la importante tarea de 

definir la situación legal del Decreto 2649 de 1993. Pues bien, el 13 de diciembre de 2019, 

mediante el Decreto 2270, finalmente se aclaró cuál es la situación del citado Decreto 2649. 

Este fue derogado integralmente a partir del año 2020. 

Decreto 2649: ¿por qué continuaba aplicándose?: Aunque los nuevos marcos 

normativos abordan los aspectos relacionados con el reconocimiento, medición y revelación 
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de información financiera, no contienen reglamentación alguna para otros temas 

fundamentales en la contabilidad de una entidad. 

Ley 1314 del 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de información aceptadas en Colombia, se señalan 

las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las 

entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.  

Tabla 2. Comparativo del Decreto 2649 de 1993, vs. Ley 1314 de 2009. 

Decreto 2649 de 1993. Ley 1314 de 2009 

Tiene un carácter de tipo obligatorio ya que es una norma legal, 

Incluye la definición de los principios de contabilidad 
generalmente aceptados, normas, clases y elementos de los 

estados financieros.  

Elementos de los estados financieros, se 

mencionan los objetivos de los estados financieros, se 
estipula la medición, y el reconocimiento del capital. 

Sus cualidades son: Comprensibilidad, Utilidad, pertinencia, 

comparabilidad, confiabilidad. 

Sus características son: Comprensibilidad, confiabilidad, 

relevancia, esencia, forma neutralidad, prudencia e 
integridad. 

Su uso es indispensable aun para quienes no están obligados a 

llevar contabilidad e intenten hacerla como prueba.  

Son de gran ayuda para la toma de decisiones para evaluar 

y llevar un mejor manejo en la organización. 

Brinda información financiera sobre la organización. La información es útil solo cuando es confiable. 

Se basa en reglas que surgen de la ley en Colombia, la 

contabilidad surge y se mantiene en mayor medida para 

cumplir normas legales. 

Se basa en principios. 

Las organizaciones deben establecer el PUC Y presentar los 
estados financieros bajo esta Decodificación. 

Esta norma prescribe unas decodificaciones mínimas.  

La norma colombiana exige presentar el Estado de Cambios 

en la Situación Financiera sobre el capital de trabajo 

exceptuando al sector que no lo requiera. 

No se presenta este estado financiero. 

La información es comprensible cuando es clara y fácil. Aplica a todas las personas naturales y jurídicas que de 

acuerdo con la normatividad vigente están obligados a llevar 

contabilidad. 

Los estados financieros se dividen en dos estados propósito 
general y especial. 

Establece las bases necesarias para la presentación de los 
estados financieros y que haya comparabilidad de estos. 

Se tiene posibilidad en reflejar los hechos económicos 

utilizando las normas superiores aun así se aleje de su 

realidad económica, donde se debe dar una revelación en las 
notas a los estados financieros. 

Para realizar el reconocimiento de los hechos la organización 

debe basarse en su realidad económica. 

Para el tema de las relevaciones es algo muy general 

exceptuando a las organizaciones que se encuentran bajo 

vigilancia de las superintendencias que exigen as detalles. 

Su exigencia es dar información detallada con el fin de que 

los usuarios puedan entender las revelaciones a los estados 

financieros.  

 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo a revisión de la norma.  

 

 



44 

 

 
 

Decreto reglamentario 2650 de 1993. Plan único de cuentas para comerciantes.  

Artículo 1. Objetivo. El plan único de cuentas busca la uniformidad en el registro de las 

operaciones económicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia 

de la información contable y, por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad. 

Artículo 3. Catálogo de cuentas. Modificado. D.R. 2894/94, art. 1o. El catálogo de cuentas 

contiene la relación ordenada y clasificada de las clases, grupos, cuentas y subcuentas del 

activo, pasivo, patrimonio, ingresos, gastos, costo de ventas, costos de producción o de 

operación y cuentas de orden identificadas con un código numérico y su respectiva 

denominación. 

Artículo 4. Descripciones y dinámicas. Las descripciones expresan o detallan los 

conceptos de las diferentes clases, grupos y cuentas incluidas en el catálogo e indican las 

operaciones a registrar en cada una de las cuentas. Las dinámicas señalan la forma en que se 

deben utilizar las cuentas y realizar los diferentes movimientos contables que las afecten. 

Artículo 5. Campo de aplicación. El plan único de cuentas deberá ser aplicado por todas 

las personas naturales o jurídicas que estén obligadas a llevar contabilidad, de conformidad con 

lo previsto en el Código de Comercio. 

 

Plan Resolución No. 356 de 2007 de la Contaduría General de la Nación único de 

cuentas para comerciante. Por la cual se modifica el Manual de Procedimientos del Régimen 

de Contabilidad Pública adoptado mediante la Resolución número 356 del 5 de septiembre de 

2007 y la Resolución número 706 del 16 de diciembre de 2016.  
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Ilustración 1. Marco legal. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo a revisión de la norma. 

4.5 MARCO CONTEXTUAL 

El proyecto se desarrolló en el municipio de Tuluá, el cual cuenta con una población 

aproximada a 220.000 habitantes con una distribución de 86,21% (173.870 personas) de la 

población urbana y un 13,79% (27.818 personas) de la población rural, de los cuales un 

51.87% (104.613 personas) son mujeres y un 48,13% (97.075 personas son hombres). 

(Alcaldía Municpal de Tuluá 2021). 

La población se encuentra clasificada por grupo de edad y sexo en el año 2021, el primer 

grupo va de 0 a 5 años, denominado primera infancia, con un total de 19.080 personas de los 

cuales 9.782 son hombres y 9.298 son mujeres; segunda infancia en el grupo de edad de 6 a 11 

años, con un total de 19.342 personas, de los cuales 9.905 son hombres y 9.437 son mujeres, 

como tercera clasificación está la adolescencia y pubertad entre 12 y 18 años, con un total de 
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25.257 personas, en donde 12.972 son hombre y 12.282 son mujeres, los jóvenes en el grupo 

de edad 19 a 30 años con un total de 41.156, donde 20.544 son hombres y 20.612 son mujeres 

y los adultos personas mayores e iguales a 31 años con un total de la población de 115.165 

personas, donde 54.428 son hombres y 59.736 son mujeres. (Alcaldía Municpal de Tuluá 2021). 

Aspectos relevantes del municipio de Tuluá, descritos por la Alcaldía municipal y que 

son de vital importancia para el reconocimiento de las oportunidades y amenazas que deben ser 

analizadas como tal. “Tuluá es el corazón palpitante de un área que abarca quince municipios, 

que suman no menos de 600 mil moradores los cuales le dan el carácter de ciudad región como 

se observa en la Figura 5, convirtiéndose en punto de encuentro comercial y de servicios, 

obligado para esta zona del país”. (Alcaldía Municpal de Tuluá 2021).  

Figura 1. Tuluá Ciudad Región, lugar estratégico en el centro del Valle del Cauca 

 
Fuente: http://www.tulua.gov.co/mapas.shtml?apc=m1m2--&x=1480995 

 
En el municipio de Tuluá los predios urbanos se estratifican teniendo en cuenta si son 

construidos o sin construir, al igual que si son residenciales o comerciales,  de tal modo que se 

establecen seis (6) estratificaciones residenciales y una (1) comercial. “Del total de los predios 

urbanos construidos (34.446), 31.312 son residenciales mientras que 3.134 son comerciales, y 

del total de los predios urbanos sin construir, 6.892 hacen parte de los predios residenciales 

mientras que existen 90 comerciales”. (Alcaldía Municpal de Tuluá 2021). 



47 

 

 
 

Tuluá cuenta con diversas vías de acceso y contacto con todos los pueblos de la región, 

le permite ser área de influencia al poseer un Terminal de Transportes de carga, pero 

principalmente de pasajeros, un aeropuerto que le sirve de enlace con el sistema aeroportuario 

del eje Medellín -Bogotá – Cali, la estación férrea utilizada para transporte de carga en pocas 

ocasiones y un Parque Industrial y Comercial que ha permitido el auge socioeconómico de la 

región centro Vallecaucana.  Ha sido reconocida por sus habitantes como ciudad región.  

En la infraestructura  de servicios  públicos domiciliarios, “se tiene una cobertura 

aproximada de 97,3%  en acueducto y 95,8% en alcantarillado, 98,10% en energía eléctrica 

generada localmente, 57,6% en gas natural y 65,9% en el servicio  de telefonía con acceso del 

85% aproximadamente  a la red troncal de fibra óptica y acceso al servicio de Internet”, 

permitiendo la permanente comunicación tanto a nivel nacional como internacional. (Alcaldía 

Municpal de Tuluá 2021). 
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5. DISEÑO METODOLÓGICO  

5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación se desarrolla de acuerdo con Dankhe, citado por Hernández y otros, en su 

libro Metodología de la Investigación, donde afirma que “los estudios exploratorios-

descriptivos buscan explorar teorías y con base en esta formular solución prácticas que 

pueden ser aplicadas en un determinado tiempo dentro de la organización en estudio, además 

de especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro 

fenómeno que sea sometido a análisis.” (Hernández , Fernandez y Baptista 2014). 

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede inferir que el presente trabajo de investigación 

que se desarrollará, será conforme a un estudio exploratorio-descriptivo, sobre el cual se 

detallará de manera minuciosa la forma en que opera la organización actualmente, para luego, 

establecer una alternativa de solución sobre la evaluación de deficiencias encontradas al 

interior de la misma a consecuencia de que el objetivo comprende la realización de una 

investigación, que reúne información y desarrolla el conocimiento sobre los acontecimientos 

y los factores críticos externos a la empresa, previo análisis y conocimiento interno de esta, 

para concretar su planificación y definición de las necesidades del contexto del negocio. 

5.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN.  

El método para el desarrollo será inductivo-deductivo- analítico; el método inductivo es 

aquel que, mediante una forma de raciocinio o argumentación, conlleva a un análisis 

ordenado, coherente y lógico del problema de investigación, tomando como referencias 

premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que estén en relación con sus 

antecedentes como el todo lo está con las partes, en donde a partir de verdades particulares se 

concluyen verdades generales. (Hernández , Fernandez y Baptista 2014). Así mismo el 

método deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las verdades 

universales se vuelvan explícitas. Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen a 
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identificar explicaciones particulares contenidas explícitamente en la situación general. El 

método analítico permite al investigador conocer la realidad, iniciando el proceso de 

conocimiento por la identificación de cada una de las partes que caracterizan una realidad, de 

este modo se podrán establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que componen 

el objeto de investigación.  

5.3 FUENTES Y TÉCNICAS PARA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Para (Hernández , Fernandez y Baptista 2014), las fuentes son los hechos o documentos a 

los que el investigador acude y que le permite obtener información, mientras que las técnicas 

comprenden los medios empleados para recolectar la información. Las fuentes se dividen en 

dos: las primarias y las secundarias. 

5.3.1 Fuentes primarias. Las fuentes primarias están compuestas por entrevista al 

personal que labora en la empresa y tiene relación directa con el proceso a mejorar. Entre 

estos están: El Jefe de Bodega que cumple con las funciones de Coordinar los pedidos a 

despachar, asignar las tareas diarias a los auxiliares de bodega, recibir, verificar y almacenar 

la mercancía que llegue de los proveedores, surtir la mercancía a las estanterías de acuerdo a 

la fecha de vencimiento y lote, entregar al Aux administrativo los pedidos de contado 

revisados, separar, empacar y despachar los pedidos de los hospitales. El Auxiliar de Bodega, 

que tiene como función recibir y separar los pedidos (proforma) que le entrega el jefe de 

bodega, notificar al auxiliar administrativo que el pedido se encuentra listo para facturación, 

recibir la factura para ser chequeada y guardada dentro del pedido. sellar la caja, rotularla, 

llevarla al área de despacho y hacer seguimiento a la guía de aforo, el Auxiliar Administrativo 

que tiene como función facturar, recepcionar y revisar los pedidos, imprimir la pre factura con 

el fin de revisar  pedidos antes de emitir la factura electrónica, verificar al momento del 

pedido el estado de cuenta del cliente,  y  reportar anomalías, recaudar el dinero al mensajero 

de los domicilios, realizar cuadre de caja diario y reportar cuadre gerencia, además mantener 
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la caja abastecida según directriz, reportar lista de medicamentos agotados, surtir la mercancía 

en las estanterías según la fecha de vencimiento y lote o como se lo indique la tarjeta de 

trabajo. deberá mantener limpio las estanterías, llevar y registral el control todos los días de la 

temperatura y humedad de la bodega (Excel), llevar el control de los extintores (se le 

suministrará un formato), entregar al Aux administrativo los pedidos de cotado, recibir y 

almacenar los medicamentos vencidos para la disposición y almacenamiento interno y 

posterior entrega mensual a la entidad (Rh SAS) para su disposición final y el Auxiliar de 

farmacia que tiene como función realizar el pedido a bodega, semanalmente, revisar el pedido 

una vez llegue a farmacia, para identificar que todo esté bien, revisar que la formula este en 

original, con las firmas del médico y el respectivo sello, que el consecutivo sea diferente a 

todos. El personal proporcionó informaciones valiosas para la toma de decisión del objetivo 

propuesto que es el diseño de un plan de mejoramiento en el área de inventarios.  

5.3.2 Fuentes secundarias. Las fuentes de información secundarias son aquellas que han 

sido conseguidas y recopiladas por personas que han recibido la información de otras fuentes 

o de un participante activo en el proceso. Para el desarrollo del trabajo de grado la 

información se seleccionarán investigaciones relacionadas con el tema propuesto, material 

bibliográfico como revistas científicas, teoría sobre logística, inventarios, planes de 

mejoramiento (Mendez A, 2010). Investigaciones de otros estudiantes de pregrado.  

 

5.3.3 Procesamiento de la información . Para el proceso de la información se realizó 

trabajo   de campo apoyado en la información recolectada a través de las entrevistas a los 

funcionarios y directivos de la empresa y mediante observación directa. La retención de la 

información se realizó a través del análisis documental y conocimiento de los componentes de 

la estructura organización de acuerdo con el tipo de empresa y el entorno característico de la 

empresa objeto de la presente investigación. Con la información obtenida se procedió a 
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identificar las características para el diseño del plan de mejoramiento que se puede presentar 

en la empresa.   
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6. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL PROCESO LOGÍSTICO QUE SE 

EJECUTA EN EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE EN LA SECCIÓN 

DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA COLOMBO FARMACÉUTICA S.A.S. 

 

6.1 CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA 

Colombo Farmacéutica S.A.S, es una empresa familiar, constituida legalmente de 

forma jurídica y maneja el tipo de sociedad más usado en Colombia, S.A.S (Sociedad por 

Acciones Simplificada) De acuerdo a la Ley 1258 de diciembre de 2008, la organización será 

constituida como una S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada, la cual trae grandes 

beneficios para las organizaciones en Colombia, según lo publicado en una página de internet, 

la cual expone: “La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) que ha sido diseñada para 

facilitar trámites, reducir costos y tener más flexibilidad en las organizaciones colombianas. 

Este nuevo modelo ayuda a la empresa a desarrollar mecanismos de gobierno corporativo a la 

medida de sus necesidades, entre otras ventajas”. Asimismo, el modelo ofrece otras ventajas 

como las que se mencionan a continuación: Facilitación de negocios, flexibilización, 

adaptabilidad a las condiciones y requerimientos especiales de cada empresa, ahorro de 

tiempo y dinero de los propietarios,  

limitación de la responsabilidad sin tener que acudir a la estructura de la sociedad 

anónima, libertad para crear diversas clases y series de acciones.  

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Tuluá Valle del Cauca, en la 

Calle 28 No. 26-43 lo que busca es atender de forma oportuna y eficaz las necesidades del 

sector salud en cuanto se refiere a medicamentos, insumos hospitalarios, ortopédicos, 

odontológicos, aseo y cafetería, incluyendo papelería, trabaja con dos líneas de distribución 

hospitales y entidades prestadoras de salud y minoristas que son las droguerías, actualmente 

distribuye en el Valle del Cauca, Antioquia, parte del Choco, Quindío y zonas aledañas a 
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Antioquia. Las actividades económicas registradas en Cámara de Comercio de Tuluá son: 

Actividad bajo el código: 4645 Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, 

medicinales, cosméticos y de tocador, 4669 Comercio al por mayor de otros productos n.c.p., 

4761 Comercio al por menor de libros, periódicos, materiales y artículos de papelería y 

escritorio, en establecimientos especializados, 4659 Comercio al por mayor de otros tipos de 

maquinaria y equipo n.c.p. En la ilustración 2 se puede visualizar a información que reposa en 

el Rues (Registro Único Empresarial) https://www.rues.org.co/.  

Ilustración 2. Información legal de la empresa Colombo Farmacéutica S.A.S 

 

Fuente: Rues. https://www.rues.org.co/ 

6.1.1 Estructura Organizacional. Colombo Farmacéutica está coordinada de manera 

jerárquica como se muestra en el organigrama, ver Ilustración 3, en cabeza del gerente, quien 

es el que toma las decisiones en cuento a la parte de inversiones, negociaciones y 

proveedores, seguidamente se encuentra el Subgerente que se encarga de tomar y liderar las 

https://www.rues.org.co/


54 

 

 
 

decisiones de procesos de trabajo y programar actividades, estas decisiones se toman a partir 

de las indicaciones de los funcionarios de las áreas Administrativa, Comercial y Cartera. 

Actualmente Colombo Farmacéutico cuenta con tres vendedores externos, una zona de 

telemercadeo que cuenta con tres colaboradores y dos regentes, que están al pendiente de las 

solitudes de los clientes, se cuenta además con un grupo de difusión por WhatsApp que 

permite que los clientes se enteren también de los productos nuevos u ofertas del día, mes o 

semana, cuenta también con su software que permite conocer en tiempo real las existencias, 

los costos, productos y demás. 

Ilustración 3. Organigrama  

 

Fuente: Elaboración propia, de acuerdo a análisis de los puestos de trabajo y estructura actual de la 

empresa.  

El manual de funciones en la empresa es una herramienta que facilita el acceso a la 

información correspondiente a los perfiles exigidos por la organización, también es de suma 

importancia describir las funciones, los departamentos, las exigencias y competencias que 

deben tener las personas vinculadas o en proceso de vinculación con la empresa. El manual 

permite a los empleados tener claridad sobre los aspectos básicos de trabajo y las condiciones 

en las que deben trabajar, permite también saber quién es su jefe inmediato, a quienes deben 

Gerente General

Sub-gerente

Dpto. 
Adminsitrativo 
Institucional.

Jefe de Boega

Regente de 
Farmacia.

Auxiliares de 
Farmacia. 
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Auxiliar 
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Departamento 
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Contador
Auxiliar 

Admistrativo



55 

 

 
 

reportar y cuáles recursos están bajo su responsabilidad; así se evitaran las confusiones y el 

empleado se dedicara a su trabajo con el fin de lograr alcanzar los objetivos que propone la 

organización. 

A continuación, se mencionan los puestos de trabajo y sus funciones que tienen 

relación directa con el proceso objeto de diseño de plan de mejoramiento con el fin de 

entender cómo funciona al interior de la empresa. 

Tabla 3. Funciones de los empleados que hacen parte del proceso de almacenamiento 

en la empresa 
Cargo Principales funciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jefe de bodega 

Coordinar los pedidos a despachar. 

 

Asignar las tareas diarias a los auxiliares de bodega. 

 

Recibir, verificar y almacenar la mercancía que llegue 

de los proveedores. 

 

Surtir la mercancía a las estanterías de acuerdo a la 

fecha de vencimiento y lote. 

 

Entregar al Aux administrativo los pedidos de contado 

revisados. 

 

Separar, empacar y despachar los pedidos de los 

hospitales. 

 

Velar por el orden, aseo y limpieza. 

Reportar condiciones inseguras, incidentes y 

accidentes laborales. 

 

Cumplir con las políticas, reglamentos, 

procedimientos o cualquier norma en materia de 

seguridad y salud. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recibir y separar los pedidos (proforma) que le 

entrega el jefe de bodega.  

 

Notificar al auxiliar administrativo que el pedido se 

encuentra listo para facturación.   

 

Recibir la factura para ser chequeada y guardada 

dentro del pedido. sellar la caja, rotularla, llevarla al 

área de despacho y hacer seguimiento a la guía de 

aforo.  

 

Surtir la mercancía en las estanterías según la fecha de 

vencimiento y lote o como se lo indique la tarjeta de 

trabajo. deberá mantener limpio las estanterías. 
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Auxiliar de Bodega 

Llevar y registral el control todos los días de la 

temperatura y humedad de la bodega (Excel). 

 

Llevar el control de los extintores (se le suministrara 

un formato). 

 

Entregar al Aux administrativo los pedidos de cotado. 

 

Recibir y almacenar los medicamentos vencidos para 

la disposición y almacenamiento interno y posterior 

entrega mensual a la entidad (Rh SAS) para su 

disposición final. 

Velar por el orden, aseo y limpieza. 

 

Reportar condiciones inseguras, incidentes y 

accidentes laborales. 

 

Cumplir con las políticas, reglamentos, 

procedimientos o cualquier norma en materia de 

seguridad y salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auxiliar Administrativo 

Facturar, recepcionar y revisar los pedidos. 

 

Imprimir la pre factura con el fin de revisar pedidos 

antes de emitir la factura electrónica. 

 

Verificar al momento del pedido el estado de cuenta 

del cliente,  y  reportar anomalías. 

 

Recaudar el dinero al mensajero de los domicilios. 

 

Realizar cuadre de caja diario y reportar cuadre 

gerencia, además mantener la caja abastecida según 

directriz. 

 

Reportar lista de medicamentos agotados. 

 

Velar por el orden, aseo y limpieza. 

 

Reportar condiciones inseguras, incidentes y 

accidentes laborales. 

 

Cumplir con las políticas, reglamentos, 

procedimientos o cualquier norma en materia de 

seguridad y salud. 

 

 

 

 

 

 

Auxiliar de Bodega 

 

 

 

 

 

 

 

Recibir y separar los pedidos (proforma) que le 

entrega el jefe de bodega.  

 

Notificar al auxiliar administrativo que el pedido se 

encuentra listo para facturación.   

 

Recibir la factura para ser chequeada y guardada 

dentro del pedido. sellar la caja, rotularla, llevarla al 

área de despacho y hacer seguimiento a la guía de 

aforo.  

 

Surtir la mercancía en las estanterías según la fecha 

de vencimiento y lote o como se lo indique la tarjeta 

de trabajo. deberá mantener limpio las estanterías. 
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Llevar y registral el control todos los días de la 

temperatura y humedad de la bodega (Excel). 

 

Llevar el control de los extintores (se le suministrara 

un formato). 

 

Entregar al Aux administrativo los pedidos de cotado. 

 

Recibir y almacenar los medicamentos vencidos para 

la disposición y almacenamiento interno y posterior 

entrega mensual a la entidad (Rh SAS) para su 

disposición final. 

 

Velar por el orden, aseo y limpieza. 

 

Reportar condiciones inseguras, incidentes y 

accidentes laborales. 

 

Cumplir con las políticas, reglamentos, 

procedimientos o cualquier norma en materia de 

seguridad y salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auxiliar de farmacia 

Realizar el pedido a bodega semanalmente. 

 

Revisar el pedido una vez llegue a farmacia, para 

identificar que todo esté bien. 

 

Revisar que la formula este en original, con las 

firmas del médico y el respectivo sello, que el 

consecutivo sea diferente a todos, que la cedula y el 

nombre del PPL sea legible.  

 

Si la formula no está correcta, deberá devolverla. Si 

usted entrega algún medicamento con la formula no 

correcta, usted deberá pagarlo.  

 

Revisar la fórmula, que entregue el PPL, que los 

medicamentos estén correctamente escritos y su 

correcta concentración, para luego proceder a: 

 

Digitar las fórmulas de cada PPL al sistema de 

colombo farmacéutica SAS. 

 

Dispensar los medicamentos que indique la formula. 

 

La dispensación de los medicamentos tiene que ser lo 

mismo que está en las fórmulas.  

 

Deberá hacer firmar la formula por el PPL, en el caso 

que no sepa firmar deberá poner la huella. 

 

Semaforizar los medicamentos de farmacia e 

informar cuales son los medicamentos de poca 

rotación. 

 

Los medicamentos que consuman el fin de semana 

serán a través de órdenes para realizar la respectiva 

factura. 

 

Enviar informe cada principio de mes sobre 

medicamentos que no roten.  
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Velar por el orden, aseo y limpieza. 

 

Reportar condiciones inseguras, incidentes y 

accidentes laborales. 

 

Cumplir con las políticas, reglamentos, 

procedimientos o cualquier norma en materia de 

seguridad y salud. 

Fuente: La empresa.  

 

6.1.2 Plan estratégico.  

La empresa actualmente cuenta con un plan estratégico que ha sido diseñado bajo la Escuela 

del Aprendizaje, que concibe la estrategia como un proceso emergente, unida a la dispersión 

de las bases de conocimiento necesarias para la estrategia. La gerencia como líder de la 

organización también aprende, por lo general, es un sistema colectivo el que aprende por lo 

tanto el liderazgo no es el de preconcebir estrategias premeditadas, sino administrar el proceso 

de aprendizaje estratégico a través del cual pueda emerger las nuevas estrategias. La empresa 

enfoca sus esfuerzos en Prestar atención cercana a los elementos que trabajan y a los que no 

trabajan, incorpora estas “lecciones aprendidas” a su plan de acción general. En planes o 

visiones claras. Por lo tanto, la estrategia emerge de pasos pequeños, pues una la organización 

se adapta y “aprende”.  

A continuación, se describen elementos como los valores organizacionales, misión, 

visión, políticas organizacionales y factores claves de éxito de la empresa.   

6.1.2.1 Valores Organizacionales. La empresa cuenta con los siguientes valores 

organizacionales que son difundidos y aplicados por su personal.   

Compromiso por la calidad: Conseguir la calidad en la gestión, la tecnología, servicios 

y otros puntos de la operación es un elemento clave hacia el desarrollo de la organización. La 

calidad se convierte en un valor, en una forma de vivir corporativamente, en una prioridad 

institucional. En el proceso de calidad, cada empleado es parte importante de su logro y por 
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consiguiente tendrá que ejercer sus acciones de mejoramiento continuo en todos los puntos de 

su actividad.  

Responsabilidad: La empresa y sus funcionarios cumplen libre y espontáneamente 

con las normas en este contexto, reconocen y responden a las propias inquietudes y las de los 

demás; mejoran sin límites los rendimientos en el tiempo y los recursos propios del cargo que 

desempeñan.  

Prudencia: Se entiende como la virtud que poseen los funcionarios de la empresa de 

comunicarse con los demás por medio de un lenguaje claro, literal, respetuoso, cauteloso y 

adecuado, así como de actuar respetando los sentimientos, la vida y las libertades de las demás 

personas. 

Amor hacia la empresa: Se entiende como el impulso que los funcionarios de la 

empresa tienen para el logro de los objetivos corporativos mediante actuaciones de fraternidad, 

responsabilidad, buscando el bienestar de los clientes, el propio y en especial el de la Empresa. 

Liderazgo: Los retos que debe afrontar la empresa imponen exigencias elevadas en 

cuanto a la capacidad, voluntad, aprendizaje, aporte y rendimiento de sus colaboradores. 

Debido a esto, se fomentará el desarrollo de las capacidades y talentos de los individuos para 

que encuentren su realización personal en los retos que ofrece la empresa. El resultado de este 

compromiso será el desarrollo del talento humano con un alto grado de competencia laboral, 

identificación y afiliación (comprometido) con los principios e ideales de la empresa. 

Servicio: La empresa siempre va en busca de la excelencia, identificando las 

necesidades y expectativas tanto de los clientes internos como externos, con el fin de 

brindarles lo mejor. 

6.1.2.2 Misión. Colombo farmacéutica S.A.S una empresa que brinda productos 

farmacéuticos, medicinales, cosméticos, insumos hospitalarios y artículos de tocador; 

facilitando soluciones a las necesidades de la comunidad, con calidad, eficiencia y trabajo en 
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equipo, enfocadas al bienestar y satisfacción de nuestros clientes. Con un equipo humano 

calificado, responsable y competente. Generando así un desarrollo económico y social.   

6.1.2.3 Visión. Colombo farmacéutica S.A.S será en el año 2027 una empresa líder en 

la distribución de medicamentos farmacéuticos e insumos hospitalarios, en el sector salud 

seremos reconocidos por brindar soluciones oportunas a nuestros clientes con calidad, 

responsabilidad y compromiso. 

6.1.2.4 Política organizacional. Colombo Farmacéutica una empresa que brinda 

productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos, insumos hospitalarios y artículos de 

tocador, brindando soluciones a los requerimientos de la comunidad, satisfaciendo con 

calidad, responsabilidad, cumplimiento y excelencia las necesidades de nuestros clientes. Para 

lo cual destina recursos necesarios hacia la promoción de la salud, prevención de la 

enfermedad laboral y accidentes de trabajo, además se garantizará y exigirá el cumplimento 

de la normatividad vigente colombiana, extensivo a compradores y contratistas.  

6.1.2.5 Factores Claves De Éxito 

✓ Atención 

✓ Eficiencia 

✓ Calidad de productos 

✓ Tiempos de entrega 

✓ Servicio postventa 

✓ Economía 

✓ Fidelidad 

✓ Control de inventario 

✓ División del trabajo 

 

6.1.3 Cadena de valor de la empresa. La cadena de valor es el proceso compuesto por el 

diseño, promoción, venta y distribución del producto. Se manejará una logística de entrada 

donde se tendrá en cuenta todo lo relacionado con la llegada de la mercancía, la recepción, 

revisión, devoluciones, almacenaje. En la parte operacional se maneja la clasificación de los 

productos, transformación, reposición de stock, limpieza del producto. En la logística de 

salida se realizan actividades de despacho, las entregas a domicilio, el punto de venta. Las 
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promociones, precios, publicidad y fidelización serán parte de las estrategias y marketing de 

ventas. Parte fundamental de la fidelización de los clientes y que no puede faltar en ninguna 

cadena de valor son los servicios que se le presta a los clientes, como la postventa, garantías, 

sugerencias, rápida atención a los reclamos e inquietudes. En la Tabla 4 se visualiza la cadena 

de valor.  

Tabla 4. Cadena de valor 
Recepción de mercancía Clasificación de 

producto 

Despacho Promociones Servicio al cliente 

Devolución Cambio de algunos ítems Entregas a domicilio Precios Sugerencias 

Almacenaje Reposición de stock Entregas a domicilio Publicidad Garantías 

Limpieza del producto Punto de venta Federalización Inventario Clientes 

Fuente: Elaboración propia 

Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de la empresa en dos: las 

actividades primarias o de línea y las actividades de apoyo o de soporte:  

Actividades primarias o de línea. Son aquellas actividades que están directamente 

relacionadas con la producción y comercialización del producto: 

Logística interior (de entrada). Actividades relacionadas con la recepción, almacenaje 

y distribución de los insumos necesarios para fabricar el producto. 

Operaciones. Actividades relacionadas con la transformación de los insumos en el 

producto final. 

Logística exterior (de salida). Actividades relacionadas con el almacenamiento del 

producto terminado, y la distribución de éste hacia el consumidor. 

Mercadotecnia y ventas. Actividades relacionadas con el acto de dar a conocer, 

promocionar y vender el producto. 

Servicios: Actividades relacionadas con la provisión de servicios complementarios al 

producto tales como la instalación, reparación, mantenimiento. 
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Actividades de apoyo o de soporte. Son aquellas actividades que agregan valor al 

producto pero que no están directamente relacionadas con la producción y comercialización de 

éste, sino que más bien sirven de apoyo a las actividades primarias: 

Infraestructura de la empresa. Actividades que prestan apoyo a toda la empresa, 

tales como la planeación, las finanzas, la contabilidad. 

Gestión de recursos humanos: Actividades relacionadas con la búsqueda, 

contratación, entrenamiento y desarrollo del personal. 

Desarrollo de la tecnología. Actividades relacionadas con la investigación y desarrollo 

de la tecnología necesaria para apoyar las demás actividades. 

Aprovisionamiento. Actividades relacionadas con el proceso de compras. 

6.1.4 Descripción de los procesos. La gestión por procesos se entiende como la forma 

de enfocar un conjunto de actividades que están interrelacionadas y que pueden interactuar 

entre sí.  

Estas actividades transforman los elementos de entrada en resultados, para ello es esencial la 

asignación de recursos. (ISO 9001 2015). La ventaja principal del enfoque basado en procesos 

que propone ISO-9001 reside en la gestión y control de cada una de las interacciones ente los 

procesos y las jerarquías funcionales de la organización.   El “enfoque a procesos” consiste en 

dividir el sistema en procesos, conocer y gestionar las relaciones existentes entre ellos y 

decidir y emprender mejoras individuales para cada uno de los procesos. El enfoque por 

procesos implica definir sistemáticamente las actividades necesarias para lograr los objetivos 

planteados, establecer las responsabilidades y obligaciones para la gestión de las actividades 

clave de cada proceso, identificar las interfaces y relaciones de las actividades entre los 

distintos puestos de trabajo definidos en la organización, conocer y evaluar la incidencia de 

cada actividad o proceso respecto a la percepción de satisfacción del cliente. (ICONTEC 

2015). 
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A continuación, se muestran los procesos de compra y de recepción de mercancía 

comprado que son lo que están documentados.   

El diagrama de flujo es la representación gráfica del proceso, tiene un único punto de 

inicio y un único punto de término. Favorecen la comprensión del proceso al mostrarlo como 

un dibujo. A continuación, se presenta el proceso de compra y los procedimientos asociados: 

Tabla 5. Simbología  
Símbolo Descripción 

 

 
 

Indicador de inició de un procedimiento. 

 
 

 

 

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 
una tarea o actividad. 

 Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 

una actividad predefinida expresada en otro Diagrama.  

 

 

 

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 

una actividad de decisión o de conmutación. 

 Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 

una actividad combinada. 

 

 

Conector. Úsese para representar en un diagrama de flujo 

una entrada o una salida de una parte de un Diagrama de 

Flujo a otra dentro de la misma página. 

 

 
 

Documento. Representa la información escrita pertinente 

al proceso. 

 
 

 

Conector utilizado para representar el fin de un 
procedimiento. 

 

 

Tabla 6. Procesos  
Procesos Procedimiento 

Proceso: De compra 

Procedimiento: Selección del proveedor. 

Procedimiento: Pedido de mercancías a 

proveedores. 

Proceso: Recepción de mercancía 

comprada 

Procedimiento: Recepción de facturas o remisiones. 

 

 
Fuente: Elaboracion propia  

 

 

 

 

 

 

INICIO 

FIN 



64 

 

 
 

6.1.4.1 Proceso de compra 

6.1.4.1.1 Procedimiento: Selección del proveedor 

 

 

Fuente: La empresa. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
                                             SI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No 

Si 

No 
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6.1.4.1.2 Procedimiento: Pedido de mercancías a proveedores 

 

Fuente: La empresa. 
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6.1.4.2 Proceso: Recepción de mercancía comprada 

6.1.4.2.1 Procedimiento: Recepción de facturas o remisiones 

 

Fuente: La empresa. 

6.1.5 Distribución actual de la bodega. Haciendo un recorrido por la zona de 

almacenaje de la bodega se observa que no cuenta con ninguna regulación en cuanto al 

manejo del almacenamiento de los inventarios y tampoco tiene una ubicación correcta de los 

productos en las estanterías, esto debido a que, dentro de la bodega se manejan dos áreas, las 

estanterías de menudeo y las estanterías industriales por lo que al llegar la mercancía esta va 

siendo surtida en los espacios vacíos que  tiene la bodega sin tener en cuenta lotes, 
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vencimientos y cantidades por lo que se genera un almacenamiento de forma desordenada y 

poco eficiente.  

Los productos que tienen que ser dados baja ya sea que este en avería, próximos a 

vencer o ya vencidos no son identificados fácilmente ya que se encuentran ubicados en 

cualquier parte de la bodega, pues no se cuenta con un espacio físico disponible para su 

correcto almacenamiento.  

Una vez hecho el recorrido se procede a la realización de los indicadores de 

almacenamiento lo que permitirá tener datos cuantitativos que permitan comprender la 

relación que exige entre las actividades que se realizan y un aspecto determinado de la 

realidad, además, con estos indicadores se podrá verificar si se está cumpliendo con los 

objetivos estratégicos de la empresa. 

6.1.5.1 Indicadores de almacenamiento 

 Costo de unidad almacenada 

𝑉𝐴𝐿𝑂𝑅:
𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠
  

 

Para darle solución a este indicador se procede a la realización del análisis de los años 

2020 y 2021 por lo que se solicitó a la empresa los siguientes datos: 

Tabla 7. Tabla de indicador de almacenamiento 

 2021 2020 

Costo de 

almacenamiento 

2.043.002.837 3.208.643.327 

Unidades 

almacenadas 

 8.121 9.579 

Indicador  
𝑉𝐴𝐿𝑂𝑅:

2.043.002.837

8.121
∶ 251.570 𝑉𝐴𝐿𝑂𝑅:

3.208.643.327

9.579
∶ 334.966 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Como se puede observar los datos para calcular este indicador se tomaron de manera 

anual, es de decir que para el año 2021 el costo de unidad almacenada equivale a 20.964 y la 

del 2020 equivale a 27.913 mensual.  Con estos datos se puede inferir que, la organización 
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cuenta con una bodega de almacenaje optima, sin embargo, este valor de unidades 

almacenadas puede mejorar disminuyendo su costo cuando sea ejecutado el plan de 

mejoramiento.  

Rotación de inventario 

𝑅𝑂𝑅𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂:
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

𝑅𝑂𝑅𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂:
3.506.790.266

467.125.559
: 7,5 

Con este indicador se puedo establecer que la rotación de inventario de esta empresa 

es lenta, pero significativa para la gerencia, también se pudo identificar que, no se tiene un 

control del stock de la mercancía ya que el personal de compras, no se fija en el inventario 

sino en las negociaciones que se hagan en el momento, además no se tiene un conocimiento 

claro y real del stock porque el almacenamiento no es óptimo, pues se pudo evidenciar que un 

producto puede llegar a estar en 3 lugares diferentes (estivas, estantería de menudeo y 

estantería industrial). 

La gestión de los inventarios es un punto concluyente en el funcionamiento estratégico 

de cualquier organización, las actividades referentes a la gestión de inventarios se relacionan 

con la elección de los métodos de registro, los puntos de rotación, las formas de clasificación 

y los modelos de inventario determinados por los métodos de control. Las empresas deben 

llevar el control de sus inventarios para asegurar la continuidad del proceso benéfico o de 

comercialización, un método adecuado de gestión de los inventarios será aquel que le permita 

a la organización lograr su nivel óptimo de stock, que regule el flujo conveniente entre 

entradas y salidas, equilibrando el nivel de solicitudes en funcionalidad de la demanda. Las 

empresas deben llevar el control de sus inventarios para asegurar la continuidad del proceso 

productivo o de comercialización, un método correcto de gestión de los inventarios será aquel 
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que le permita a la organización lograr su nivel óptimo de stock, que regule el flujo adecuado 

entre entradas y salidas, equilibrando el nivel de demandas en funcionalidad de la demanda. 

Se identifica que la empresa objeto de estudio no cuenta con la metodología para 

organizar los procesos que participan en la preparación de los pedidos en este caso se observa 

que el almacenamiento, recepción de pedidos, planificación y preparación de los pedidos, 

picking, acondicionamiento y carga no están definidos ni alineados. Se identifica que las 

actividades de estos procesos no están explicitas con sus entradas y salidas, los documentos 

contables y no contables, recursos y base de datos. De acuerdo a lo anterior se diseña una lista 

de chequeo para valorar si los procesos de Almacenamiento, Recepción de pedidos, 

planificación de preparación de los pedidos, picking, acondicionamiento y carga. En la Tabla 

8 se califica con SI o NO, se cumple y seguidamente de 1 a 5 se califica de acuerdo al grado 

de cumplimento en la empresa. Ver Tabla 8 y 9. 

Tabla 8. Lista de chequeo para validación de los procesos analizados en la ilustración 8.  
PROCESOS 

Llegada de la mercancía. SI NO 

Los vehículos de los proveedores llegan con la mercancía. X   

Se debe tener listo el muelle para el correcto descargue. X   

Se asigna día, hora y muelle para la descarga X   

La descarga se hace en orden cronológico. X   

Verificación del envío.   

Se realiza una comparación del albarán de recepción con la orden del pedido. X   

Descarga.     

Se realiza la descarga en zona llana y luego se organiza en pallet la mercancía. X   

Control cuantitativo     

Se hace una verificación entre lo que dice el albarán y las cantidades físicas recibidas. X   

Control cualitativo   

Se realiza una verificación técnica y de calidad de la mercancía recibida. En algunos casos se toma una muestra, 

luego se analiza en un laboratorio y del resultado de este se recibe o rechaza el pedido.   
X 

Registro de la mercancía.   

Se ingresa la mercancía al inventario del almacén. Generalmente se utilizan sistemas internos de codificación.   X 

Reacondicionamiento físico   

Se asigna una ubicación a cada referencia. A veces es necesario cambiar el tamaño de las unidades que llegan del 
proveedor. Para lograr ubicarla en las estanterías se organizan más o menos unidades por caja, todo depende de la 

necesidad de la empresa y características del producto   

X 

Etiquetado.   

Se generarán etiquetas para las distintas unidades de almacenamiento (mercancía suelta, palés, etc.). Estas 
etiquetas incluirán principalmente datos como código del proveedor, código interno, lote, caducidad, número de 

unidades por unidad de carga y ubicación asignada.   

X 

Ubicación en la zona de mercancías   

Se ubica la mercancía en el lugar asignado. Este lugar dependerá del sistema de gestión de ubicaciones que siga 

el almacén.   
X 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 9. Calificación de los procesos  

Procesos integrados 
CALFICACI

ÓN 
Los vehículos de los proveedores llegan con la mercancía. 3 

Se debe tener listo el muelle para el correcto descargue. 3 

Se asigna día, hora y muelle para la descarga. 3 

La descarga se hace en orden cronológico. 3 

Se realiza una comparación del albarán de recepción con la orden del pedido. 3 

Se realiza la descarga en zona llana y luego se organiza en pallet la mercancía. 3 

Se hace una verificación entre lo que dice el albarán y las cantidades físicas recibidas. 3 

Se realiza una verificación técnica y de calidad de la mercancía recibida. En algunos casos se toma 

una muestra, luego se analiza en un laboratorio y del resultado de este se recibe o rechaza el pedido. 
2 

Se ingresa la mercancía al inventario del almacén. Generalmente se utilizan sistemas internos de 

codificación. 
1 

Se asigna una ubicación a cada referencia. A veces es necesario cambiar el tamaño de las unidades 

que llegan del proveedor. Para lograr ubicarla en las estanterías se organizan más o menos unidades 

por caja, todo depende de la necesidad de la empresa y características del producto 

1 

Se generarán etiquetas para las distintas unidades de almacenamiento (mercancía suelta, palés, etc.). 

Estas etiquetas incluirán principalmente datos como código del proveedor, código interno, lote, 

caducidad, número de unidades por unidad de carga y ubicación asignada. 

1 

Se ubica la mercancía en el lugar asignado. Este lugar dependerá del sistema de gestión de 

ubicaciones que siga el almacén. 
2 

Fuente: Elaboración propia.  

 

De acuerdo a los resultados del diagnóstico arrojaron que las acciones de recepción, 

verificación de calidad y asentimiento del ingreso de los productos se hace de una forma 

óptima, garantizando el correcto funcionamiento de los productos que acceden al 

departamento despachos para hacer más adelante los procesos de recepción de peticiones, 

planeación de peticiones, picking, acondicionamiento y carga. 

La actividad de localización de los productos en las estanterías no se hace de acuerdo 

con el tipo de familia o aliado que pertenezca, sin embargo, no se tiene presente la fecha de 

vencimiento, que genera devoluciones y el espacio primordial para los productos de acuerdo 

con la rotación de peticiones. 

Las labores de recepción de la cantidad de pedidos y la organización estos por ruta se 

hacen de forma idónea ya que son la base para hacer el proceso de picking y de carga 

respectivamente, además intervienen en la actividad de contratación de vehículos. Además, la 

actividad de recepción de facturas es correcta y pertinente para hacer la preparación del kit de 

documentos para el conductor.  
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 La actividad de contratación de vehículos se ve afectada por la carencia de 

información en relación a volúmenes y pesos de los productos especificados por la integridad 

de demandas de acuerdo con la ruta, encontrando falencias como sobrecarga de los vehículos 

contratados, ocasionando perjuicios a los productos 

En la actividad Picking, de sustraer los productos de la estantería, el auxiliar de bodega 

debe hacer diversos traslados ya que los productos más vendidos se hallan en diversas 

posiciones. Además, la actividad de consolidación de los productos muestra un problema en 

la identificación de los productos que realizan parte de un pedido.  

La información de salida del producto es estricta y correcta permitiendo el conveniente 

flujo de procesos externos del proceso de preparación de demandas. 

El surtido de productos (Acondicionamiento), se hace de forma efectiva pues se 

cumplen con las especificaciones de los consumidores para su satisfacción. En el proceso de 

acondicionamiento no cuenta con una actividad en el que se etiqueten los productos de 

acuerdo con el pedido que corresponde para lograr identificarlos para el proceso de carga y la 

entrega de dichos. Además, no se hace una verificación del embalaje de los productos, los 

cuales tienen la posibilidad de padecer perjuicios en el traslado. 

En la carga la verificación de pedidos es adecuada porque sigue la información 

correspondiente al kit de los documentos (Orden de despachos, facturas, notas crédito, etc). 

La carga de productos al vehículo se realiza por orden de familia, sin un orden específico para 

su entrega al cliente.  
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7. DISEÑO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL PROCESO LOGÍSTICO 

PARA EL ÁREA DE ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE EN LA SECCIÓN DE 

INVENTARIOS PARA LA EMPRESA COLOMBO FARMACÉUTICA S.A.S. 

Después de haber hecho un recorrido por las necesidades que tiene la organización, en 

cuanto a la logística de almacenamiento y bodegaje se plantea realizar un flujograma 

mejorado de almacenamiento, dentro del cual se incluyen tareas como: selección de 

mercancía para identificar la zona de almacenamiento ya sea en estanterías industriales o 

estanterías de menudeo, además un método de recepción de mercancía electrónica y una 

herramienta de semaforización como método de control de vencimientos. 

Ilustración 4. Flujograma mejorado de almacenamiento 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Además de haber planteado un flujograma mejorado de almacenamiento se pretende 

realizar unos planes de acción para corregir procesos que se identificaron en el diagnóstico, 

los cuales están haciendo el proceso de almacenamiento ineficaz. 

Para el flujo grama de almacenamiento se deberá tener en cuenta que la recepción de 

medicamentos se deberá realizar de manera electrónica esto con el fin de tener una 

trazabilidad con todas las áreas e información verídica y actualizada, pues el formato que se 

propone para esta recepción deberá ser diligenciado en línea a través de la herramienta de 

Google Drive. 

 

Ilustración 5. Plantilla proporcionada por los autores del proyecto para la recepción de 

medicamentos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Adicional a esto se plantea una tarjeta de trabajo con el fin de que el personal de 

almacenamiento y bodegaje se encuentre en la capacidad de ejecutar dicha tarea de la mejor 

manera posible, para que no se vea afectado el avance que se allá logrado. 
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Ilustración 6. Tarjeta de trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Dentro de la propuesta para el mejoramiento del almacenamiento se recomienda la 

aplicación del proceso de semaforización para tener un pleno conocimiento y control sobre el 

estado de vencimiento de los productos, por consiguiente, se estructuro un plan de 

semaforización acogiéndose a las normas vigentes y acoplado a las necesidades de la 

organización. 

Para el proceso de semaforización de medicamentos se tuvo como referente el 

instructivo de la universidad industrial de Santander debido a la similitud de los procesos que 

se realizan en ambas organizaciones, se realizaron modificación como: plazos de tiempo para 

realizar diferentes tareas y en la selección de los responsables de estas. 
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7.1 INSTRUCTIVO DE SEMAFORIZACIÓN DE MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MÉDICOS. 

7.1.1 Semaforización. Es una herramienta que permite identificar y determinar en el 

momento oportuno que medicamentos están próximos a vencer, permitiendo del mismo modo 

ejercer un control sobre estos, esta semaforización se efectúa de acuerdo con la rotación de los 

medicamentos y se aplica en el espacio de almacenamiento. 

7.1.2 Consideraciones 

La Sección a través de este instructivo establece los criterios para el manejo de 

medicamentos, dispositivos e insumos médicos respecto a fechas de vencimiento. 

El servicio farmacéutico debe garantizar que los medicamentos, dispositivos e insumos 

médicos para dispensación cuenten con fechas de utilización vigentes. 

Las fechas de vencimiento deben estar claramente identificadas en los empaques 

respectivos de medicamentos, dispositivos e insumos médicos respecto a fechas de 

vencimiento. 

En los casos en que se requiera el consumo parcial de un blíster, deberá́ ́ dejarse 

plenamente identificada la fecha de vencimiento a través del blíster empacado y sellado, 

rotulado con identificación, nombre del medicamento, lote y fecha de vencimiento. 

• Para realizar la semaforización en los medicamentos, dispositivos e insumos se debe 

dejar visible la fecha de vencimiento, lote y registro INVIMA. 

• Tenga en cuenta que el stiker con el que se realiza la semaforización, no puede ir sobre 

la etiqueta del producto. En caso de cambio de color este se debe colocar encima del 

stiker anterior. 
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Pasos 

Tabla 10. Pasos 
Paso Descripción Detallada Responsable 

1 

No recibirá́ medicamentos con fecha menor de un (1) 

año para su vencimiento y que serán contados a partir 

de la fecha de entrega de los mismos  

Regente de farmacia 

2 

La venta de medicamentos según la fecha de 

vencimiento, es decir, se entregará al cliente aquel 

medicamento que tenga fecha de vencimiento más 

próxima.  

Auxiliar de farmacia 

3 

Realizar la verificación mensual de las fechas de 

vencimiento originándose así ́ un registro semanas 

donde sé que contempla nombre del medicamento, 

unidad, cantidad, fecha de vencimiento, registro 

INVIMA, lote y laboratorio.  

Auxiliar de bodega 

4 

Colocación de stickers en las cajas de los 

medicamentos según la fecha de vencimiento, 

organizándolos.  

Auxiliar de bodega 

5 

Envió́ de los medicamentos a la zona de cuarentena 

una vez se cumpla con la política de vencimiento (a 

30 días antes del vencimiento).  

Auxiliar de bodega 

6 

Una vez el medicamento tiene fecha de vencimiento 

cumplida se implementa el procedimiento para 

manejo de medicamentos vencidos.  

Regente de farmacia 

Fuente: Elaboración propia. 

La semaforización de medicamentos así́ 

Medicamentos con cinco (5) meses de fecha de vencimientos: 

Grupo N° 1: Medicamentos con fecha de vencimiento superiores a cuatro (4) meses e inferior 

a cinco (5) meses se identificarán con semaforización en color verde.  

Medicamentos con tres (3) meses de fecha de vencimientos: 

Grupo N° 2: Medicamentos con fecha de vencimiento superiores a dos (2) meses e inferior a 

tres (3) meses se semaforizan con color amarillo se separarán del Grupo No. 1. Estos 

medicamentos son para uso inmediato y tiene prioridad de dispensación sobre los que tengan 

fecha de vencimiento mayor. Igualmente se informa de inmediato al personal administrativo, 

para que inicie la gestión con el proveedor. 

Medicamentos con fecha de vencimiento a un (1) mes o menos: 

Grupo N° 3: Medicamentos con fecha de vencimiento a un (1) mes, los cuales debe estar 

semaforizados con sticker rojo, deben estar debidamente identificados para garantizar su 

entrega antes de cumplir la fecha de vencimiento o, si algún medicamento es de baja rotación 
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se debe informar al personal administrativo para que autorice su devolución de manera 

inmediata para efectos de gestionar la devolución al proveedor. Este color debe estar en el 

área de cuarentena. 

Medicamentos con fecha de vencimiento cumplida: 

Grupo No 4: El jefe de bodega dispondrá́ de los mismos para el proceso de devolución al 

proveedor o de desnaturalización según procedimiento establecido. 

Ilustración 7. Semaforización de medicamentos. 

 
Fuente: Universidad Industrial de Santander. 
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8. PLAN DE ACCIÓN PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA PROPUESTO CON 

SUS INDICACORES DE CUMPLIMIENTO  

8.1 PLAN DE ACCIÓN No. 1. 

Tabla 11. Plan de acción No. 1. 

Plan de Acción No. 1. 

Objetivo: 

Ordenar la manera en que se hace la 

recepción de los medicamentos por líneas, es 

decir, medicamentos que requieren ser 

surtidos en el área de menudeo o en el área de 

bodegaje que serían las estanterías 

industriales. 

Estrategia a aplicar: 

Aplicación del formato recepción de 

mercancía en la herramienta de Excel a través 

de Google Drive donde todas las áreas 

podrán tener información actualizada sobre 

los inventarios, existencias o devoluciones 

por averías o vencimientos.  

Responsable Regente de Farmacia o el Jefe de Bodega. 

Actividades: 

Esta tarea se deberá realizar cada vez que 

ingrese mercancía de los proveedores a la 

bodega, de manera rigurosa.   

 

Diligenciar formato de recepción de 

mercancía. 

 

Verificación de existencia entre lo que llega 

facturado y lo recibido.   

 

Selección de mercancía para identificar zona 

de almacenamiento. 

 

Designación del espacio para la mercancía en 

la zona correspondiente.  

Recursos requeridos: 
Estación de trabajo donde cuente con 

computador y mesa para el conteo y 

verificación de los productos.  

Indicador para medir el 

cumplimiento:  

 

Numero de recepciones con errores / el 

número de recepciones realizadas * 100. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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8.2 PLAN DE ACCIÓN No. 2. 

 

Tabla 12. Plan de acción No. 2. 
Planes de acción No. 2. 

Objetivo: Mejorar la identificación del estado del 

inventario en cuanto a fechas de vencimiento. 

Estrategia a aplicar: Aplicación de la herramienta de semaforización. 

Responsable Auxiliar de bodega y auditado por el Jefe de 

Bodega. 

Actividades: 

Capacitación del personal de bodega sobre la 

herramienta de semaforización y etiquetado de 

los productos.  Identificación de vencimientos y 

etiquetado de productos. 

Recursos requeridos: Láminas de color rojo, verde y amarillo. 

Indicador para medir el cumplimiento:  NA 

Fuente: Elaboración propia.  

8.3 PLAN DE ACCIÓN No. 3 

 

Tabla 13. Plan de acción No. 3. 
Planes de acción No. 3. 

 Objetivo: Adecuar un espacio de cuarentena para los 

productos que se deben de dar de baja. 

Estrategia a aplicar: Establecimiento y adecuación de espacio 

físico. 

Responsable Jefe de bodega y Regente de Farmacia.  

Actividades: 

Elección de la estantería o forma de 

almacenamiento. 

 

Revisión y aprobación por parte de la gerencia. 

 

Verificar que la ubicación de los productos que 

se deben dar de baja esté en los espacios 

asignados.  

  

El regente deberá informar una vez al mes a la 

entidad prestadora de recolección de residuos 

para el retiro es los productos vencidos. 

Recursos requeridos: 
Estantería y espacio para el almacenamiento de 

estos productos.  

Documentos y guía de registro. 

Indicador para medir el cumplimiento:  
Metros cuadrados de la bodega / productos 

dados de baja. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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8.4 PLAN DE ACCIÓN No. 4 

 

Tabla 14. Plan de acción No. 4. 
Planes de acción No. 4. 

 Objetivo: Almacenamiento de los medicamentos según su 

tipo. 

Estrategia a aplicar: 

Ubicación adecuada para cada tipo de 

producto, ya sea por su tamaño, forma o 

línea.  
 

Responsable Auxiliar de Bodega y Jefe de Bodega 

Actividades: 

Capacitar al personal de bodega sobre las 

formas correctas de almacenamiento. 

 

Identificación del producto y forma de 

almacenaje. 

 

Verificar si ya hay existencia para determinar 

si va en la zona industrial o de menudeo.  

Surtir de acuerdo con el laboratorio, línea, 

lote y fecha de vencimiento. 
 

Recursos requeridos: 

Estanterías industriales y de menudeo para el 

correcto almacenamiento de mercancía. 

 

Estivas y mecanismo de desplazamiento como la 

carretilla bugui o monta carga. 

 

Inventario actualizado de medicamentos. 

 

Indicador para medir el cumplimiento:  Tiempo de revisión de existencia / 

inventario disponible. 

Fuente: Elaboración propia.  

8.5 PLAN DE ACCIÓN No. 5 

 

Tabla 15. Plan de acción No. 5. 
Planes de acción No. 5. 

 Objetivo: 
Establecer la ubicación correcta de los 

productos. 
 

Estrategia a aplicar:  

Responsable Jefe de Bodega y Auxiliares.   

Actividades: 

Capacitar al personal de bodega sobre la correcta 

ubicación de mercancía, según sea su tipo. 

 

Socialización de los nuevos lineamientos que se 

van a tener en cuenta al momento de surtir la 

mercancía. 
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Señalizar las áreas específicas según el tipo de 

producto. 

Recursos requeridos: Señalización, cintas delimitantes. 

Indicador para medir el cumplimiento:  

Rapidez de respuesta: Hora de llagada del 

pedido – hora de entrega del pedido 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

8.6 PLAN DE ACCION No. 6 

Plan de Acción No. 5. 5s. Para comprobar la efectividad de este programa se tienen 

que hacer evaluaciones o inspecciones periódicas en cada área y retroalimentarlas al personal 

involucrado, para cada área es fundamental conceptualizar los criterios de evaluación, basados 

en el modelo anexo, además se ofrece hacer estas jornadas al menos 2 veces al año y 

condecorar las superficies más destacadas por su calificación. 

El sistema de evaluación será el siguiente: 

Cumple 1 No cumple 0 No aplica X 

Si el resultado de la calificación en cada una de las áreas da 0, hay que tomar acciones 

correctivas, si el resultado es 1 se puede mejorar, pero no es tan prioritario. 

Una vez obtenidos los resultados en el formato de la inspección, estos se tabulan en 

Excel, los cuales deben arrojar unos porcentajes, para llevarlo a un modo estadístico (gráfico) 

y hacer la presentación a las personas sobre los resultados. Para incentivar la cultura del orden 

es importante hacer un reconocimiento público a las áreas de mejor desempeño y calificación 

Intervención 

Cronograma de actividades: Se debe de crear un cronograma de actividades y 

divulgar ante todo el equipo de trabajo que conforma la sección, los problemas a mejorar y la 
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actividad que finiquita este, si para el mejoramiento se debe de crear estándares o normas se 

debe de estimular a todo el personal a cumplir con estos para así dar un mejoramiento 

continuo a la seguridad y la calidad del trabajo. 

Reuniones Periódicas: Se debe de estandarizar un periodo de tiempo para la reunión 

de los líderes de cada área y una reunión general con un líder por área con el fin de conocer los 

avances y las dificultades del proyecto. 

Identificación de los casos mejorados: Mediante registros fotográficos donde se 

evidencia el antes y el después, se divulgará a todo el personal los resultados de las mejoras y 

se resaltará el compromiso de los jefes, líderes y colaboradores. Además, se estimulará a 

todas las personas a continuar con el proceso de mejora identificando nuevos factores de 

riesgo. 

Interiorización del programa: Mediante un dibujo motivador se resaltará en las 

secciones el compromiso y el cumplimiento de los procedimientos, instructivas, normas y 

técnicas de seguridad y aseo.  

Resultados. Con la implementación de este programa se espera optimizar recursos, 

mejorar las condiciones de seguridad industrial, beneficiando a la empresa y los 

colaboradores.  

Además, generar algunos beneficios como son: 

✓ Nivel de seguridad que redunda en mayor nivel de desempeño de los empleados. 

✓ Tiempos de respuestas más cortos. 

✓ Calidad en la prestación de los servicios. 

✓ Aumento de la vida útil de los equipos 

✓ Genera cultura organizacional. 
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✓ Aumentan los niveles de crecimiento. 

Este programa podría ser usado para romper con los antiguos métodos existentes e 

implantar una cultura nueva a efectos de integrar el mantenimiento del orden y el aseo y el 

mantenimiento de la limpieza y estabilidad, como un elemento sustancial dentro del proceso 

de prestación de servicio, de calidad y las metas en general de la organización. Con un inicio 

elemental de mejorar la vida y hacer del lugar de trabajo un trabajo donde valga la pena vivir 

plenamente. Poniendo en práctica esta metodología se logran ambientes productivos, se 

aumenta de la eficiencia, y el desarrollo de una reacción preventiva. 

Ficha de evaluación y/o inspección 

Cumple: 1          No cumple: 0            No aplica: X 

Tabla 16. Ficha de evaluación y/o inspección propuesta.  
Fecha: Área Inspeccionada: 

Responsable de la Inspección: 

Indicador Aspecto considerado Cumple 
No 

cumple 

No 

aplica 

Condiciones de 

seguridad 

 

(10%) 

Funcionamiento de las luminarias    
Cables eléctricos canalizados    
Mesa de trabajo sin vidrio    
Las sillas son adecuadas    
Las posturas son ergonómicas    
Sistema de ventilación se encuentra en buen estado    
Ventanas y vidrios en buen estado    
Los pasillos de circulación están señalizados    
Paredes en buen estado     
Los peldaños de las escaleras (cuentan con pasamanos, 

antideslizantes y están en buen estado) 
   

Los techos están en buen estado    
Las áreas de almacenamiento se encuentran señalizadas    
Señalización de información y de prevención en cuanto 

al área y las vías de evacuación 
   

Extintores o equipos contra incendios con su respectiva 

señalización 
   

Hay ruido    
Espacios adecuados en el lugar de trabajo    
Los toma corrientes están protegidos y con identificación 

de voltajes 
   

El estado del equipo de protección personal     
Ha recibido inducción para la utilización del equipo de 

protección personal 
   

Elementos regados o tirados    
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los elementos y materiales en general almacenados o 

archivados se tiene identificados 
   

Los lugares de archivo, y almacenamiento se clasifican 

por tamaño, forma y peso 
   

Se realiza inducción al puesto, por los jefes encargados    
Pausas activas durante la jornada laboral    
Mantenimiento preventivo a las herramientas de trabajo    
En el puesto hay manual de procedimientos    

Manejo de residuos 

 

(30%) 

Los recipientes existentes son suficientes    
Los recipientes se encuentran pintados con el color 

correspondiente. 
   

Los recipientes están identificados y debidamente 

señalizados 
   

El personal hace selección y separación adecuada de los 

residuos 
   

Se cumple con la frecuencia para llevar los recipientes al 

centro de acopio asignado 
   

Utilización de 

recursos 

 

(30%) 

Se reportan los daños de los equipos    
Se reportan las fugas de agua    

Se reportan los daños de los servicios sanitarios 

oportunamente 
   

Se dejan los equipos encendidos innecesariamente    

Se deja el aire acondicionado encendido 

innecesariamente 

   

Se dejan luces encendidas innecesariamente    

Se reciclan los materiales y se les da buen uso     

 

 

 

 

 

Orden  y aseo 

 

(20%) 

 

 

Orden de mesas, sillas, escritorios    

Baños de damas y caballeros se encuentran en buen 

estado 
   

Vías de circulación y/o evacuación sin obstáculos    

Cajones y escritorios en orden     

Hay elementos que no pertenecen al área    

Los pisos se encuentran limpios    

La ubicación de implementos de aseo es la adecuada    

Los desechos están identificados y localizados    

Los objetos personales están ubicados en casilleros    

Las canecas existes son suficientes para la producción de 

desechos 

   

Las ventanas se encuentran limpias    

Las paredes se encuentran limpias    

La señalización existente está en buen estado y limpia    

Los servicios sanitarios están dotados de papeleras.    

Los servicios sanitarios están dotados de papel higiénico 

y dispensadores de papel. 
   

La información que contienen los avisos y carteleras, es 

legible y actualizada 

   

Los empleados tienen buena presentación personal    

Estado de las 

instalaciones 

 

(10%) 

Las paredes se encuentran en buen estado    

Pisos se encuentran en buen estado    

Los casilleros se encuentran en buen estado    

Ventanas y vidrios en buen estado    

Techos en buen estado    

Lámparas en buen estado    

Baños damas y caballeros están en buen estado    

Lavaplatos, pocetas o lavamanos están en buen estado    

Las puertas están en buen estado    

Fumigación    
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Las canecas se encuentran tapadas    

 

Firma del Responsable:          
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9. CONCLUSIONES 

Según el diagnóstico realizado a la empresa Colombo Farmacéutica SAS, se pudo 

evidenciar que:  

• La empresa presenta falencias en el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de 

inventarios, pues no cuenta con protocolos ni procedimientos para realizar las funciones 

que requiere el área, se pudo observar además que se omitían pasos elementales como 

corroborar que la mercancía ingresada fuera la misma que llegara digitada en las facturas 

de compra, no se tenía un procedimiento para control de vencimientos y tampoco un plan 

de acción para la organización de mercancía que ingresaba a la bodega, razón por la que 

los productos estaban siendo surtidos de manera errónea sin espacios previamente 

establecidos y asignados. 

• La bodega de almacenamiento cuenta con un área suficiente que permite una correcta 

organización de las estanterías, estivas, zonas de despacho y recepción de medicamentos, 

lo que le permitiría cumplir con una logística adecuada si se aplicaran los lineamientos 

recomendados en este trabajo. 

• Durante el recorrido y tiempo dedicado a esta investigación se pudo observar como el 

personal de esta área realizaba todas sus tareas de manera empírica, lo que ocasionaba 

una descoordinación entre ellos, pérdida de tiempo, procesos ineficaces y retroceso de 

tareas. Por lo que los pedidos de los clientes se estancaban y se demoraban más tiempo en 

salir. 
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10.  RECOMENDACIONES 

En el caso de estudio realizado anteriormente se recomienda tener en cuenta y poner en 

práctica los planes de acción propuestos en este plan de mejoramiento en el proceso logístico en 

el área de almacenamiento y bodegaje en la sección de inventarios. Pues con esta 

implementación, la empresa tendrá eficiencia a la hora de hacer el respectivo ingreso de 

mercancía, almacenamiento y bodegaje de esta. Además podrá optimizar los recursos y 

minimizar los costos generando mayores utilidades para la empresa y lo más importante la 

maximización del cliente. 
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ANEXOS 

Estado inicial del área de almacenamiento 
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