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RESUMEN 
 

En la actualidad el comercio, la industria y en general cualquier tipo de negocio 

implementa elementos contables y financieros para así de alguna manera 
monitorear o administrar los diferentes recursos que posee todo tipo de negocio, 
también se puede percibir fácilmente que las microempresas  son las principales 

protagonistas en el comercio, siendo en estos momentos los negocios que más 
generan gran cantidad de empleo y que devengan ganancias significativas para el 
municipio por su numerosidad institucional; esto acarrea un importante movimiento 

económico para los municipios donde se encuentran registradas, no obstante las 
microempresas cuentan con un problema significativo en cuanto a la 
administración de sus recursos , el manejo contable, financiero y todo lo 

concerniente al tema tributario. En general estudios muestran que más del 70% de 
las microempresas no realizan de forma adecuada el seguimiento a los 
parámetros administrativos de su empresa y es mas no cuentan con un sistema 

técnico aplicado a su modelo empresarial, por lo tanto es de gran importancia que 
sea aplicado un método de sistema contable que integre estos parámetros y 
adicionalmente elementos de administración de recursos propios de adquisición y 

manejo eficiente de activos y pasivos. 
 
Este trabajo muestra claramente el análisis realizado a los sistemas contables de 

las empresas constituidas en el municipio de Tuluá, usando una metodología 
sistemática y concisa que toma como punto de partida la búsqueda de 
antecedentes como información importante de acceso al conocimiento de un tema 

poco abarcado en el municipio, esta búsqueda dio como resultado obtención de 
dos trabajos importantes aplicados a las relaciones actuales de sistemas 
contables, sistemas de información y su modelo de aplicación contable, este 
acceso a la información como a otros asociados por ejemplo la base de datos de 

las microempresas en Tuluá y la metodología aplicada, condujo al planteamiento 
de un problema significativo y atractivo para el desarrollo y solución como trabajo 
de grado, justificando que es necesario aplicar estos sistemas contables a las 

microempresas  por hacer parte importante de la economía en el modelo 
económico colombiano partiendo de un pequeño sector como lo es el centro del 
valle del cauca. 

 
Siguiendo la metodología se planearon los propósitos y objetivos del análisis con 
objeto de centralizar el trabajo, posicionarlo en un punto donde se generen ideas 

de abordaje y consecución de este proyecto, teniendo claro los objetivos, 
pudiendo escoger caminos diferentes para llegar al su cumplimiento. 
 

Cuando pensamos en sistemas contables olvidamos que este abarca todo el 
manejo contable en el que se desenvuelve la empresa, la cual es orientada a 
atender e informar los movimientos llevados a cabo por esta, por lo tanto, se 

plantean interrogantes sobre ¿qué tan dispuestos contable, financiera y 
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fiscalmente se encuentran preparadas las microempresas del sector comercial de 

la ciudad de Tuluá en sus sistemas contables?, especialmente en lo que se refiere 
a la reglamentación de un marco normativo de información financiera, como fue el 
decreto 2706 de 2012 que de una u otra manera reglamenta la contabilidad y la 

forma de presentar de las Normas Internacionales de Información Financiera; y si 
se están aplicando a cabalidad en su diario vivir, también se analiza la evolución y 
el manejo de los sistemas contables, desde los registros manuales hasta los 

registro llevados en software contables. 
 
Las microempresas son las mayores generadoras de empleo a pesar de que estas 

están conformadas por una planta de personal pequeña lo que da a pensar que su 
movimiento económico es bajo, es por eso que se desarrolla este análisis a los 
sistemas contables de las microempresas del sector comercial con el propósito de 

conocer, si estos verdaderamente sirven para la toma de decisiones, o por el 
contrario simplemente funcionan como una herramienta de control de los recursos 
y presentación de informes con fines fiscales. 

 
Para la obtención de la información requerida para realizar el análisis fue 
necesario realizar un modelo de encuesta que recolectara gran cantidad de 

información contable, financiera los cuales son aspectos de la integración de un 
sistema contable, esta encuesta se realizó a una parte de las microempresas  de 
Tuluá, el número exacto de las empresas se obtuvo a partir del estudio del 

muestreo, tomando el número total de empresas del municipio y aplicando la 
ecuación de selección aleatoria. 
 

También el grupo de trabajo requirió acceder a la base de datos de la Cámara De 
Comercio De Tuluá, para obtener información clara de las empresas como objeto 
comercial y tipo de constitución, una vez reunida la información se continúa con su 
procesamiento técnico y descripción del análisis realizado, los resultados se 

muestran al final de este documento. 
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SUMMARY 
 
Nowadays the market, the industry and any other type of business generally 

implements accounting and financial elements for monitoring or managing 
somehow the different resources that are owned by any company; it is also easily 
perceived that microenterprises are the main protagonists in trading, being the 

businesses that most generate a great amount of employs, and get significant 
earnings for the town because of their institutional numerosity; this leads to an 
important economic movement for towns where they are registered; however, the 

microenterprises have a big problem regarding to their resources management, the 
accounting and financial management, and all that is related to the tributary matter. 
In general terms, studies show that over 70% of the microenterprises do not 

adequately follow up the administrative parameters of their companies and do not 
have a more technical system applied to their business model; therefore, there is a 
great importance of applying a method of an accounting system that integrates 

these parameters, as well as elements of resource management owned of 
acquiring and managing assets and liabilities efficiently. 
 

This study shows clearly the analysis performed to the accounting systems of the 
incorporated and legal enterprises in Tuluá, Valle, using a systematic methodology, 
having as a starting point the records search as important data to access the 

knowledge of a certain matter which was studied in a short way in the mentioned 
town, this search showed as a result two important works applied to the current 
relations of accounting systems, information systems, and their application 

accounting model, this access to information as well as other associated, for 
example the microenterprises´ databases in Tuluá, and the applied methodology, 
led to the formulation of a significant and attractive problem for the development 
and solution for the degree work, justifying the necessity of applying these 

accounting systems to the microenterprises to do an important part of the economy 
in the Colombian economic model based on a small section as it is the center of 
Valle del Cauca. Following the methodology, purposes and objectives of the 

analysis were planned in order to centralize the work, position it in a place where 
ideas are generated and approached towards this project, having clear objectives, 
choosing different paths to reach accomplishment. 

 
When we think of accounting systems, we usually forget that this covers the entire 
accounting management in which the company operates, which is aimed at 

assisting and informing the movements performed by this, thus raising questions 
about: ¿how are the microenterprises from the business sector prepared regarding 
to the accounting, financial and tax matters in their accounting systems in Tuluá? 

Especially in regard to the regulation of a financial reporting framework, as it was 
the decree 2706 of 2012 that in one way or another regulates the accounting and 
how to submit to the International Financial Reporting Standards, and are being 

followed fully in their daily lives, it also analyzes the evolution and management of 
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the accounting systems, from the manual records to the records brought in 

accounting software. 
 
Microenterprises are the largest generators of employment even though these are 

made by a small personal plant which leads to think that their economic movement 
is low, that is why this analysis is developed to the accounting systems of the 
microenterprises from the business sector in order to know if these really work for 

decision making, or else simply function as a control tool of the resources and the 
reporting for tax purposes. 
 

To obtain the information required for the analysis, it was necessary to conduct a 
survey model for collecting a large amount of accounting and financial information 
which are aspects of the integration of an accounting system, this survey was 

conducted to some of the microenterprises from Tuluá, the exact number of 
companies was obtained from the sampling study, taking the total number of 
companies of the town and applying the random selection equation. 

 
It was also necessary to access to the Tuluá chamber of commerce´s database by 
the working group, to get clear information about the companies as business object 

and type of constitution, once gathered information processing, the working group 
continued with the technical analysis and description done, the results are shown 
at the end of this document. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo se desarrolló con el principal propósito de conocer la incidencia 

del Decreto 2706 de 2012, el cual hace referencia de un marco normativo de 
información Financiera para las Microempresas en el país, pero, se pretende 
saber particularmente para el caso de la ciudad de Tuluá; ¿Se encuentran 

preparados realmente estos entes económicos para presentar su información de 
acuerdo a lo requerido en la normatividad?; lo cual es importante resaltar porque a 
partir de esta información recolectada se evidencia que los los sistemas contables 

son una herramienta útil en la microempresa, lo que permite afianzar 
conocimientos y generar cambios positivos para la toma de decisiones de esta, 
permitiendo un mejoramiento y agilidad en los registros y procedimientos 

generados por esta.  
 
Como propósito principal del trabajo está realizar un análisis a los sistemas 

contables de las microempresas del sector comercial de la ciudad de Tuluá, en 
este aspecto se evidencia que tan preparadas están las microempresas del sector 
comercial en cuanto al manejo y registro de asientos contables para la preparación 

de informes, frente al advenimiento de las normas contables de información 
financiera en materia de tecnología de información, software y demás 
herramientas utilizadas para su recolección; también se desea desarrollar una 

caracterización al sector comercial de las microempresas del municipio de Tuluá, 
en este se pretende dar a conocer la evolución y crecimiento en  cuanto a los 
activos y cantidad de microempresas creadas en periodos comprendidos desde 

hace cuatro años atrás, teniendo en cuenta los diferentes elementos que hacen 
parte de los sistemas contables en las microempresas del sector comercial se 
encuentran carencias frente al conocimiento y manejo de la contabilidad dentro de 
estas, desde los registros contables manuales más sencillos, hasta los llevados en 

software contables y convertir estos procesos cada día más prácticos y eficientes, 
también se pretende describir la situación actual de los microempresarios en 
materia de tecnologías de información, software, y demás instrumentos en los que 

se recopila y revela la información financiera, en este punto se pudo analizar que 
las micro no cuentan con buenas bases contables para llevar los registros de sus 
operaciones de manera idónea para optimizar al máximo procesos y cambios 

positivos en la misma, sin concluir si es primordial para ellos o simplemente no lo 
hacen porque no cuentan con los instrumentos necesarios para invertir en este 
tipo de procesos. 

 
Como marco de referencia se tuvo en cuenta lo citado por Hendriksen donde hace 
un recuento de la forma como se realizaban los registros contables y teneduría de 

libros de tiempos de antaño originado en centros mercantiles en Europa, el cual 
nos habla de su expansión de riquezas y que a partir de esta se fue creando un 
mercado de intercambio entre diferentes sociedades; teniendo en cuenta estos 

precedentes se hacen citaciones realizadas por Mauricio Gómez mencionando a 
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Hatfield el cual hace una clasificación de los sistemas contables y las diferentes 

practicas realizadas en diferentes países; aportes realizados por Tua citando a 
Mattesich quien aporta que los sistemas contables son tantos cuantos son los 
fines de la presentación contable, por su parte Tua, aporta que la tendencia actual 

se enfoca en la transformación de la información genérica que intenta en términos 
de optimización satisfacer el área de afluencia de los intereses posibles. 
 

La metodología utilizada fue la planteada por Hernández Sampieri, la cual es la 
más adecuada para aplicar en dicho proyecto, donde nos indica un enfoque 
cuantitativo porque lo que se pretende dar a conocer es el Comportamiento del 

Sistema Contable en las Microempresas, con ayuda de recolección de datos y de 
análisis estadísticos y así evaluar comportamientos y teorías aplicadas en la 
obtención de resultados, con el propósito de determinar las características 

particulares de los sistemas contables. 
 
Como resultados se puede evidenciar, conocer y analizar la capacidad y el grado 

de preparación en el que se encuentran los microempresarios en cuanto a los 
sistemas de información a fin de diagnosticar estas variables que presentan, 
también se implementaran técnicas de recolección y análisis de información que 

permita llegar  al conocimiento de la realidad que viven las microempresas del 
municipio de Tuluá; si bien es cierto que el decreto 2706 del 27 de diciembre de 
2012 permite tener un acercamiento en la revelación y presentación de informes 

financieros de estos entes con la normatividad internacional, se observa que los 
microempresarios no cuentan con tecnología de la información adecuada, existe 
una restricción en el uso y en la realización de estas, se puede aducir que es por 

falta de conocimiento y esto hace que la información no se obtenga  de forma 
oportuna y por tanto las decisiones que se toman, es después de que ocurren los 
hechos y no antes, es decir, que desde el punto de vista competitivo estas 
empresas pueden tener dificultades de tipo comerciales, financieras y sociales que 

en el largo plazo pueden incidir para la continuación del objeto social en un 
periodo determinado.  
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ANALISIS A LOS SISTEMAS CONTABLES DE LAS MICROEMPRESAS DEL 

SECTOR COMERCIAL UBICADAS EN LA CIUDAD DE TULUA 
 
1 EL PROBLEMA 

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  

Entendiéndose que los antecedentes del problema son los trabajos realizados en 
torno a la temática que se está tratando, se pudieron encontrar los siguientes: 
El primero de ellos es un trabajo presentado por las estudiantes Ángela María 

Marín Rubio y Juran Andrey Molina de la Facultad Ciencias de la Administración, 
del Programa Académico de Contaduría Pública de la Universidad Del Valle, Sede 
Buga, presentado en el año 2011 denominado:” Sistemas de Información 

Contable, Cultura Organizacional y Toma de Decisiones en las Pymes del Sector 
Comercial de Guadalajara de Buga “  
La problemática planteada fue como los sistemas de información contable bajo un 

modelo de cultura organizacional humanista, que apoyan la toma de decisiones en 
dos pymes dedicadas al comercio, reparación y mantenimiento de vehículos 
automotores y sus partes en la ciudad de Guadalajara de Buga. 

 
La metodología utilizada fue con un enfoque mixto y un tipo de estudio descriptivo, 
un instrumento de investigación como son la entrevista y la encuesta, la cual fue 

desarrollada para directivos y empleados de las pymes que hacen parte del 
proyecto, debido a que estos últimos ejercen una efectiva cultura organizacional, 
adicionalmente se tuvo como muestra el sector de las pymes, teniendo como 

instrumento de investigación la encuesta que se les realizó con un total de 
veintisiete preguntas que buscaban medir el comportamiento de los actores en el 
proceso empresarial. 
 

Se evidenció que los sistemas de información contable son una herramienta útil 
para la toma de decisiones logrando un mejor desempeño en las actividades 
internas de la microempresa; las cuales permiten un mejoramiento para coordinar 

los flujos y registros generados por esta. El sistema cuenta con una serie de 
actividades que ayudan a ordenar la información que ingresa a las 
microempresas, dándole una transformación a esta información para ser utilizada 

en la toma de decisiones y poder obtener resultados positivos para la misma. 
 
El segundo trabajo es el presentado por el Profesor Mauricio Gómez Villegas en el 

año 2007 denominado ´´Comprendiendo las Relaciones Entre los Sistemas 
Contables, los Modelos Contables y los Sistemas de Información Contables 
Empresariales.´´1 

La problemática que plantea es reconocer, evaluar y cuestionar los vínculos que 
existen entre los sistemas contables, modelos contables y los sistemas de 

                                                   
1
 GÓMEZ, Mauricio. Contabilidad y Auditoría. En: Sistemas de Información Contable. Octubre – 

Diciembre 2007.  No. 32., p. 83–85. 
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información contable empresariales, esto ocurre debido a que en el año 1998 se 

iba establecer una reforma institucional para mejorar la calidad de la educación 
superior en cuanto a la aplicación de los procesos contables; por lo cual estas 
relaciones permitían identificar las causas técnicas, sociales, económicas y 

políticas de la contabilidad. 
 
En la actualidad la práctica contable está basada en los requerimientos legales, es 

una parte importante de la contabilidad pero es insuficiente para el desarrollo de 
los procesos contables, el manejo de la información específica y el conocimiento, 
dan la capacidad y condiciones esenciales para un buen manejo y desempeño 

empresarial. 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El estudio surge debido a que en el momento en que se pensaba la realización del 
trabajo se encontraba vigente la ley 1314 de 2009, la cual permitía realizar una 

convergencia entre las  normas internacionales de información financiera NIIF con 
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, entonces se 
quiere indagar la manera en que las microempresas relacionadas con el sector de 

comercio al por mayor y menor se encuentran preparadas para el advenimiento de 
estas normas, particularmente sus sistemas contables debido a que se presume 
que estos se realizan de una manera un poco rudimentaria, poco técnica y menos 

aún tecnológica que es lo que se puede observar en sus instrumentos utilizados 
para el asiento contable de las operaciones que realizan, a pesar de que la ley 
reglamenta el requerimiento de un libro fiscal de operaciones diarias, en algunos 

de estos entes ni siquiera se conserva, sino, que se puede contemplar por el 
contrario un cuaderno escolar en donde se llevan unas operaciones básicas, 
desconociéndose por completo los ingresos o gastos en un periodo determinado; 
además ni siquiera se conserva un libro auxiliar de clientes que permita la 

identificación de alguno en especial con su debido registro de operaciones en un 
periodo determinado, y así ver la evolución de la empresa en cuanto a lo contable 
como el nivel y cantidad de clientes y proveedores. 

 
Por lo tanto, se plantean interrogantes como: ¿qué tan dispuestos contable, 
financiera y fiscalmente se encuentran preparadas las microempresas del sector 

comercial, en sus sistemas contables con el advenimiento de estas normas? que 
en últimas lo que buscan es la regulación y aplicación contable, ¿Será que estas 
normas internacionales de información financiera que fueron creadas en otros 

contextos, funcionan en el contexto local, como lo es la Ciudad de Tuluá? 
En la actualidad por orientaciones emitidas por el Concejo Técnico de la 
Contaduría Pública2 se estableció que las primeras en realizar dicho proceso de 

convergencia son las grandes empresas que cotizan en la bolsa de valores y las 

                                                   
2
 CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PÚBLICA. Direccionamiento estratégico del proceso 

de convergencia: de las normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de la 
información, con estándares internacionales. 
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que de manera voluntaria quieran hacerlo, por lo tanto mencionar a las 

microempresas en la actualidad podría ser prematuro e innecesario debido al 
contexto en el que interactúan, sin embargo, no se puede decir que no es viable 
realizar un estudio detallado a sus sistemas contables porque este sector 

representa un porcentaje considerable de participación en el comercio local; de 
acuerdo a un estudio realizado por la Cámara de Comercio de Tuluá denominado: 
comportamiento empresarial a Marzo 2012, se encontró que el sector de las 

microempresas en el municipio de Tuluá, representa el 77,2%, y específicamente 
el sector de comercio al por mayor representa el 55,4%3 donde indica que uno de 
los principales problemas que presentaban las microempresas son relacionados 

con el manejo del registro mercantil pues este no es cancelado de manera 
oportuna, generando acumulación en el pago de las obligaciones, en promedio el 
porcentaje de participación de las empresas que cumplen con este requisito es del 

99,4%4 sin tener en cuenta su condición económica y tamaño, lo que genera una 
deficiencia en cuanto al estudio de viabilidad del negocio desconociendo el 
mercado que abordan, lo cual ocasiona una ausencia de medidas en la 

rentabilidad y eficiencia por parte de los microempresarios, indicadores que son 
muy importantes a la hora de tomar decisiones y elaborar estrategias que permitan 
un mejor desarrollo productivo de la microempresa. Por lo que se puede apreciar 

del estudio, desde Enero de 2001 al año 2012 las microempresas son las que más 
reportan cierre de actividades, ya que algunas están conformadas por personas 
naturales con un pequeño capital y son creadas con un periodo de existencia 

corto. 
 
Las microempresas son las mayores generadoras de empleo a pesar de que es tas 

están conformadas por una planta de personal entre uno a diez trabajadores lo 
que da a pensar que su movimiento económico es bajo, es por eso que se 
desarrolla este análisis a los sistemas contables de las microempresas del sector 
comercial con el propósito de conocer, si estos verdaderamente sirven para la 

toma de decisiones, o por el contrario simplemente funcionan como una 
herramienta de control de los recursos y presentación de informes con fines 
fiscales 

 
Se logra ver que el mercado es cada vez más competitivo y las microempresas 
deben de tomar medidas para enfrentar los nuevos convenios internacionales 

fortaleciendo su desarrollo educativo y empresarial, diseñando una estrategia 
adecuada para las necesidades de cada uno, teniendo en cuenta que el Sistema 
Contable de una empresa es de suma importancia para la  toma de decisiones. 

 

                                                   
3
 CARRILLO, Germán. Comportamiento empresarial.  Cámara de Comercio Tuluá V. Marzo de 

2012. p.7 
4 Ibíd., p. 19. 
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1.3  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo realizar un análisis a los sistemas contables de las microempresas del 
sector comercial ubicadas en la ciudad de Tuluá? 

1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

El presente estudio realizara una investigación sobre la información relacionada 
con los sistemas contables de las microempresas del sector comercial ubicadas 
en el municipio de Tuluá, por ser considerado este sector uno de los más 

representativos dentro del grupo de las microempresas de acuerdo a la 
información tomada del comportamiento empresarial de la cámara de comercio del 
año 2011. 

1.5 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

1.5.1 ¿Cómo Realizar una caracterización al sector comercial de las 

microempresas ubicadas en la ciudad de Tuluá? 

1.5.2 ¿Cómo Realizar un análisis a los diferentes elementos que hacen parte de 

los sistemas contables  de las microempresa del sector comercial ubicadas en la 

ciudad de Tuluá? 

1.5.3 ¿Cómo Describir la situación actual de los microempresarios en materia de 
tecnologías de información, software, y demás instrumentos en los que se recopila 
y revela la información financiera? 
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2 JUSTIFICACIÓN 
 

La situación actual que a diario viven los microempresarios del sector comercial de 

venta al por mayor ubicados en la ciudad de Tuluá, sobre los sistemas contables, 
teniendo en cuenta su funcionamiento, el manejo, el análisis y el procesamiento de 
la información; así como observar la manera en que estos aplican los Principios y 

las normas de Contabilidad Generalmente aceptadas dentro de sus prácticas 
contables que habitualmente realizan, e indagar la forma en los que estos utilizan 
dichos sistemas para la gestión y toma de decisiones de sus negocios;  

 
En la medida en que el sector de las microempresas tengan un sistema contable 
apropiado a sus necesidades, es posible generar una información fidedigna acerca 

de las operaciones que diariamente estos realizan con otros entes, por lo tanto es 
apropiado indicar que desde la óptica financiera estas entidades tendrían una 
información más oportuna que le serviría para la toma de decisiones de una 

manera más eficiente para el mercado competitivo que se vive actualmente; 
también es posible pensar, que la gran mayoría de estos entes revelarían una 
información más precisa sobre su situación económica y no presentar una 

información que permita tener una carga impositiva más baja, de acuerdo con 
esto, se podría indicar de que estos pagarían el impuesto llámese local, 
departamental y nacional más exacto, por lo tanto para las entidades relacionadas 

con la imposición de gravámenes a este sector serian desierta manera 
beneficiarios; sin embargo no solamente se debe pensar en lo fiscal, en la medida 
en que se cuente con una información racional es posible que se logre identificar 

el valor real de este tipo de organizaciones que en la mayoría de casos no 
corresponden con la realidad; es decir, que presenta una diferencia en su 
patrimonio, ocasionando multas a la empresa lo que generaría más pérdidas para 

la misma. 
 
De acuerdo con la establecido en el decreto 2706 de 2012 El Consejo Técnico de 

la Contaduría Pública (CTCP), publicó las base del documento “Normas de 
información financiera para las microempresas” donde especifica “que estas 
tendrán que aplicar las normas contables sean personas jurídicas o naturales que 

realicen operaciones gravadas, presten servicios gravados y cumplan con los 
requisitos expuestos en el Art 499 del ET el cual pretenden “un  régimen 
simplificado de contabilidad de causación para las microempresas tanto formales 

como informales”; donde los hechos económicos se registran en el momento en 
que suceden, sin importar si hay una erogación o un ingreso inmediato, como 
consecuencia de la realización del hecho económico, y los reconoce en el 

momento mismo en que surgen los derechos o las obligaciones, sin llegar a 
esperar a que esos derechos y obligaciones se hagan efectivos, esto se establece 
con el fin de obtener un mayor control y facilitar el proceso de información de los 

microempresarios que se encuentran en la informalidad, deberán cumplir con un 
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sistema simplificado de contabilidad que pueda cumplir y que esté acorde con su 
realidad económica.” 5  
 

De tal manera que las microempresas deben actualizarse constantemente ya que 
así lo requiere el Consejo Técnico de Contaduría Pública (CTCP) con la norma 
que adiciona el decreto 2649 de 1993 en el artículo 2, donde especifica que las 

microempresas están obligadas a presentar los estados financieros básicos. 
 
Desde el punto de vista teórico se tendrá en cuenta los aportes realizados por 

diferentes autores relacionados con la teoría e investigación con la contabilidad, 
entre los cuales se destaca  Tua Pereda, Mattesich, Cañibano, entre otros. 
 

Para Tua “la adopción del paradigma de la utilidad es la evolución de la 
información financiera, que se amplía progresivamente, y que se incluye, como 
punto de partida, de las declaraciones conceptuales de nuestra disciplina”6.Ya que 

La información contable es una herramienta de gran ayuda a los usuarios para la 
toma de decisiones, por este motivo es que a través de la investigación en la 
teoría contable, se busca lograr la satisfacción de las necesidades específicas 

requeridas, acordes con el entorno económico y con la aplicabilidad de las 
mismas. 
 

La investigación, permite conocer y analizar la capacidad y el grado de 
preparación en el que se encuentran los microempresarios en cuanto a los 
sistemas contables  a fin de diagnosticar estas variables que presentan, también 

se implementaran técnicas de recolección y análisis de información que permita 
llegar  al conocimiento de la realidad que viven las microempresas del municipio 
de Tuluá, de esta manera se pretende dejar esta monografía teórica como 

investigación que ayude a los demás estudiantes de la facultad o institución que 
requieran fortalecer su conocimientos de la situación que viven los 
microempresarios en el municipio de Tuluá. 

 
En concordancia con los objetivos propuestos de la investigación, el resultado de 
los mismos permite conocer y analizar la capacidad y el grado de preparación en 

el que se encuentran los microempresarios en cuanto a los sistemas contables a 
fin de diagnosticar estas variables que presentan, también se implementaran 
técnicas de recolección y análisis de información que permita llegar  al 

conocimiento de la realidad que viven las microempresas del municipio de Tuluá, 
de esta manera se pretende dejar esta monografía teórica como investigación que 

                                                   
5
 Decreto 2706 de 27, diciembre, 2012,  marco técnico normativo de información financiera para las 

microempresas.pg 3pdf disponible en internet en 

www.pensamientocontable.blogspot.com/2012/12/pdf-decreto-2706-del-27-de-diciembre-de.html  

6
 JORGE TUA PEREDA, Algunas Implicaciones del Paradigma de Utilidad en la Disciplina 

Contable. En: Revista Contaduría Universidad de Antioquia, Número 16, Marzo de 1990, pp. 17-

39. 
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ayude a los demás estudiantes de la facultad o institución que requieran fortalecer 
su conocimientos de la situación que viven los microempresarios en el municipio 
de Tuluá. 
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3 OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar un análisis a los sistemas contables de las microempresas del sector 

comercial ubicadas en la ciudad de Tuluá. 
 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1.1.1 Desarrollar una caracterización al sector comercial de las microempresas 
ubicadas en el municipio de Tuluá. 

 

1.1.2 Elaborar un análisis a los diferentes elementos que hacen parte de los 
sistemas contables en las microempresa del sector comercial.  
 

3.2.3 Describir la situación actual de los microempresarios en materia de 
tecnologías de información, software, y demás instrumentos en los que se recopila 
y revela la información financiera. 
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4 MARCO DE REFERENCIA 

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES 

Existen autores que han permitido indicar dentro de la historia y evolución de la 
contabilidad el desarrollo y avances de los sistemas contables de la sociedad, 

dentro de estos podemos contar con Hendriksen7, el cual indica que la primera 
evidencia de un sistema de teneduría de libros por partida doble fue hallada en 
Génova Italia aproximadamente en el año de 1340. Originado inicialmente en 

diferentes centros mercantiles italianos debido al auge comercial que mostraba 
dicho país con el resto del mundo en esa época. 
 

Para este autor la teoría de la contabilidad se fundamenta en tres aspectos 
importantes para el funcionamiento de un sistema contable: el primero de ellos fue 
la partida doble, la cual se daba en un ente económico que presentaba unas 

transacciones comerciales; el segundo aspecto, es el hecho de que dichas 
transacciones se realizan de acuerdo a una moneda funcional; y el tercero, es el 
empleo de cuentas de gastos y participaciones indicando la extinción entre capital 

y utilidad. Estos aspectos fueron determinantes en la evolución de la contabilidad y 
el desarrollo del comercio en las ciudades Italianas. En la medida en que el 
comercio se fue expandiendo, las riquezas se fueron acumulando para 

posteriormente permitir el intercambio entre agencias y sociedades colectivas. 
 
Sin embargo para Gómez8, citando a Hatfield,  la contabilidad a mediados del siglo 

XX se clasificaba en sistemas contables con ciertas particularidades que permitían 
indicar las diferencias que existían entre las prácticas norteamericanas, inglesas y 
europeas por el gran volumen de operaciones comerciales que se realizaban. 
 

De acuerdo a Mattesich citado por Tua9, ¨la práctica contable no se ha decidido 
todavía a asumir abiertamente la posibilidad de que exista información diferente, 
dependiendo de los usuarios, específicos a los que vaya dirigida, pues la única 

distinción, ampliamente aceptada, es la que contempla estados financieros con 
propósitos generales y con propósitos fiscales; la doctrina, por su parte, admite en 
general que ¨.una de las tareas importantes de la teoría contable es la formulación 

de varios conjuntos de hipótesis alternativas, requeridas para fines específicos¨ 
por lo que ¨los sistemas contables son tantos cuantos son los fines de la 
representación, si bien un único sistema sólo puede servir a diversas finalidades 

cuando éstas resultan compatibles entre sí¨  

                                                   
7
 HENDRIKSEN, El don S. Teoría de la Contabilidad: Orígenes de la Teoría de la Contabilidad. 

México D.F: Editorial Hispano-Americana, 1970. p. 26-31. 
8
 Ibíd., p. 96. 

9 TUA, Jorge. Teoría Evolución Concepto  de Contabilidad. En: 
http://www.uady.mx/~contadur/files/revista-libro/punto-
vista/03%20teoria%20evolucion%20concepto.pdf> [citado en 14 de junio de 2012] 

http://www.uady.mx/~contadur/files/revista-libro/punto-vista/03%20teoria%20evolucion%20concepto.pdf
http://www.uady.mx/~contadur/files/revista-libro/punto-vista/03%20teoria%20evolucion%20concepto.pdf
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De igual manera para Tua, la tendencia actual procura la transformación de 
información genérica que, dadas las evidentes dificultades de encontrar un 
conjunto de estándares que reflejen la totalidad de favoritismos individuales 

posibles, intenta, en términos de optimización satisfacer el área de concurrencia 
de los intereses posibles, o, al menos. De los más extendidos o probables.  
 

De acuerdo en lo expuesto en la ley 1314 de 2009, la cual tiene como 
objetivo “unificar el sistema informativo financiero de la economía ,dando  
fácil acceso para aquellos que pretendan obtener información sobre los 

estados financieros de la empresa; Con el fin de brindar información clara, 
comprensible, transparente y confiable que sea útil para la toma de 
decisiones de los accionistas; Busca unificar e igualar sobre los estándares 

internacionales estas leyes para tener un mejor modelo de información 
financiera que sea rápido y práctico contando con la aceptación mundial. 
Todas las personas naturales o jurídicas que de acuerdo con la ley estén 

obligadas a llevar contabilidad aplican esta ley como también a las 
personas encargadas de llevar los libros comerciales como contadores, 
auditores, y otros: También se busca que los comerciantes los cuales llevan 

contabilidad simplificada realicen el registro y control de los hechos 
económicos mediante este sistema”10. 

 

Una ventaja de esta Ley es que se unificaran los PUCS, y se llevará el control de 
los hechos económicos de la empresa en forma clara, actual, ágil, comprensible y 
sobretodo de una forma más uniforme a las Normas Internacionales de 

Información Financiera las cuales estarán divulgadas constantemente para el 
análisis del público. Se habla de globalización económica lo que conlleva a que 
todos los países manejen el mismo idioma contable. 
 

La desventaja es que los comerciantes que pertenecen al Régimen Simplificado 
les aplicaran esta Ley, los cuales tendrán que llevar contabilidad simple de 
acuerdo con la Ley y se someterán a las Normas de contabilidad, Información 

Financiera y aseguramiento de la información. Lo cual será una desventaja llevar 
registros contables de los hechos económicos ya que no llevan un control, y para 
la realización de estados financieros necesitaran de profesionales en la rama 

contable lo que genera un gasto para los comerciantes de este régimen. 
 
 

 

                                                   

10 Ley no.1314 del 13 julio 2009”por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia.” 
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4.2 MARCO TEORICO  

 
Entendiéndose que el marco teórico como lo menciona Méndez11, es la ubicación 
del objeto de investigación dentro de un conjunto de teorías existentes en los 

cuales se observa un referente que a través de unos estudios o investigaciones, 
fundamentan o aportan unas bases para la construcción de unos conceptos 
propios de la teoría contable.  

 
El primer autor que se tendrá en cuenta para el referente teórico, es el 
planteamiento dado por Jarne, citado por Gómez, en el cual establece que: 

 
“un sistema contable es un conjunto de variables o subsistemas que 
pueden ser de carácter exógeno o indirecto, a lo específicamente contable 

y otras internas o directamente relacionado con lo contable, con el cual se 
estructura e instrumenta el desarrollo e implementación de un modelo 
contable.” 12 

 
Es importante indicar que dentro de la exposición que este realiza, los sistemas 
contables son permeados por variables internas y externas que están relacionadas 

o dadas por el contexto en el que interactúa dicho sistema en un área 
dependiendo la ubicación; es decir, que se contempla lo social, lo económico y por 
qué no, lo cultural, expresando que la contabilidad no solamente revela una 

realidad económica, financiera de un ente determinado, sino que también de cierta 
manera revela diferentes aspectos de la sociedad con la que se relaciona, o sea 
que aparecen ciertos componentes que sin duda son ajenos al sistema contable 

pero que de cierta manera inciden e impactan en los resultados de la 
investigación. 
 

De acuerdo con este propósito, Jarne13 clasifica “; los elementos específicos 

que determinan lo que debe hacer un sistema contable para responder a las 
demandas informativas y de control de sus operadores, sus reguladores y 
los criterios que metodológicamente ella desarrolla para representar la 

realidad y participación en la construcción de lo económico y social en su 
entorno.  

 

Sin embargo, para Hatfield, citado por Gómez, “a mediados del Siglo XX, ya se 
proponía una clasificación de los sistemas contables, al identificar diferencias 

                                                   
11

 MENDEZ, Carlos. Metodología. Diseño y Desarrollo del Proceso de Investigación con Énfasis en 
Ciencias Empresariales. 4 ed. México D.F.: Limusa S.A, 2011. p. 202-204. 
12

 GÓMEZ, Mauricio. Comprendiendo las relaciones entre los sistemas contables, los modelos 

contables y los sistemas de información contables empresariales. Revista Internacional Legis de 
contabilidad y auditoría. Octubre – Diciembre 2007. No. 32., p. 89. 
13 Ibíd. P .89 
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sustanciales en las prácticas  norteamericanas, inglesas y europeas.”14 Este 

referente ya empezaba a mostrar que existían diferentes características y 
variables que incidían en los sistemas contables en los distintos países.  

Para Mattesich15, " la contabilidad es determinada ciencia práctica, caracterizada 
por un sistema de procedimientos, con una única finalidad ya que produce 

resultados útiles en toma de decisiones". 

De acuerdo con lo anterior se puede indicar que la contabilidad trata de 
representar la realidad desde una postura práctica basada en la relación “costo 

beneficio”, y no una representación para la ciencia como otras disciplinas; la 
contabilidad se encarga de la descripción de los ingresos y la acumulación de la 
riqueza, instrumentando los diferentes sistemas contables en diferentes niveles y 

formas organizacionales. 

También Mattesich aporta que  la contabilidad es una “disciplina que se refiere a 
las descripciones cuantitativas y predicciones de la circulación de la renta y los 

agregados de riqueza por medio de un método basado en el siguiente conjunto de 
supuestos”. 

Para Mattesich, citado por Mejía16, 
“Los sistemas contables son concebidos desde una contabilidad 

denominada por el ¨carácter empírico, social, positivo, y normativo¨, 
entendido en ¨dos dimensiones: la cognitiva¨ y la ¨dimensión teleológica¨, 
pero es en la última dimensión la que se orienta con fines específicos en 

donde se encuentran los entornos y a la vez los diversos sistemas  
contables, estructurados en una teoría representada por ¨axiomas¨ y 
¨teoremas¨ que permiten comprender y entender de mejor forma la ciencia 

contable. Dentro de los ¨axiomas¨ se evidencia el axioma de la pluralidad, 
axioma del doble efecto,  axioma de periodo y  teorema de la igualdad de 
balance de comprobación, teorema del saldo de un estado, teorema de la 

continuidad, teorema de los dos estados”17  

Esta fundamentación axiomática desarrolla una base práctica con validez para 
todos los sistemas de cuenta, donde lo que se busca es que sirva como 

aplicaciones concretas de todos los sistemas contables existentes o por existir. 

                                                   
14

 GÓMEZ, Mauricio. Comprendiendo las relaciones entre los sistemas contables, los modelos 
contables y los sistemas de información contables empresariales. Revista internacional Legis de 
contabilidad y auditoría. Octubre – Diciembre 2007.  No. 32, p.  88 –89.   
15

 Ibíd., p. 104.  
16 MEJIA, Autemio. Introducción al pensamiento contable de Richard Mattesich. Octubre-diciembre 

2005. PDF. p.137 
17

 Ibíd.p.137  

http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
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“La existencia de muchos sistemas contables en la actualidad valora el 

intento de desarrollar una base general”18 
 
Sin embargo, “existe una vinculación clara, en mutua relación de efecto a causa 

del sistema contable de manera que se genera con las características acorde con 
los sistemas económicos, en los que se operan, pero también contribuyen a su 
correcto funcionamiento. Por lo tanto un buen sistema contable es una 

contribución importante al desarrollo económico”19 
 
Otro referente que se tendrá en cuenta son los planteamientos realizados por 

Tua20, quien indica que  
“El sistema contable es diseñado de acuerdo al establecimiento o 
empresa, ya que debe de tener unas etapas dentro del proceso, donde  

este sistema pueda desarrollar y solucionar casos y situaciones en las que 
las microempresas se encuentren; el sistema contable tiene 
características esenciales del entorno en que este se encuentre, cuyos 

objetivos puedan ser desarrollados dentro de una organización por muy 
pequeña que esta sea, por ende un sistema contable no tiene sentido ni 
justificación alguna, si no va dirigido al servició de un entorno económico 

concreto.” 21 
 
El sistema contable va de la mano con el entorno laboral, ya que estos manejan 

los mismos principios y normas contables el cual están regidos por instituciones de 
autoridad; por otra parte los sistemas contables se caracterizan por ser una pieza 
básica dentro de la contabilidad, ya que estos se pueden orientar al cumplimiento 

de ciertos requisitos de índole fiscal, tributario y financieros, al objetivo de 
garantizar su eficacia y neutralidad, pero se debe tener en cuenta que las 
características, objetivos y requisitos de los sistemas contables pueden ser 
abocados al cambio. 

 
Para Tua22 en su investigación dentro del “Paradigma de la utilidad”  señala las 
necesidades de los usuarios que se deben satisfacer con carácter prioritario, y  las 

reglas más adecuadas para la satisfacción de esas necesidades. Por lo cual „‟La 
discusión de los requisitos de la información financiera, cuya finalidad es la de 
asegurar la utilidad de tal información, ya que  ha disminuido el interés por la 

medición de la riqueza y de la renta, surgiendo en su lugar la preocupación por los 
usuarios y objetivos de la información financiera. ‟‟ 

                                                   
18 Ibíd.p.138 
19

 JORGE TUA PEREDA, Universidad Autónoma de Madrid ,ANTE LA REFORMA DE NUESTRO 

ORDENAMIENTO:NUEVAS NORMAS, NUEVOS CONCEPTOS, p. 147 
20 Ibíd. P.146 
21 Ibíd. P.146 
22

 JORGE TUA PEREDA, Universidad Autónoma de Madrid, EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL 

DEL PENSAMIENTO CONTABLE, octubre/diciembre 2004 p.71 
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„‟Desarrollado el paradigma de utilidad y, con ello, aceptado el carácter 
teleológico de la disciplina contable, se construyeron itinerarios lógico-
deductivos que introducían en su discurso los objetivos de la información 

contable y, con ello, vinculaban las reglas a propósitos concretos; estos 
itinerarios se utilizaron tanto por la doctrina como por los organismos 
reguladores, para satisfacer de la mejor manera las necesidades de los 

usuarios de la información‟‟23 
 
Sin embargo, para Cañibano citado por Tua24 la regulación contable, surge como 

una necesidad para alimentar la misma y, a la vez, como una justificación de su 
propio que hacer, como una especie de meta, que procede de quienes se 
encuentran legitimados para emitir normas contables. Las hipótesis básicas del 

sistema contable, cuyo cambio daría lugar a sistemas contables distintos y que, 
por lo tanto, forman reglas básicas. 
 

4.3 MARCO CONCEPTUAL 
 
Con base a las lecturas realizadas por Gómez, Jarne, Tua y Cañibano se 

presentan los siguientes conceptos25, 
 
VARIABLES EXTERNAS DEL SISTEMA CONTABLE: son elementos que hacen 

parte del contexto social con el que interactúa la organización, entre otros 
aspectos se encuentran lo social, económico, político, tecnológico, legal y cultural.” 
 

SUBSISTEMA LEGAL: lo componen las reglamentaciones y normatividades 
locales, municipales, nacionales y en algunos casos, internacionales con los que 
se relaciona el sistema contable  con otros entes. 
 

SUBSISTEMA EMPRESARIAL: Lo comprenden las estructuras empresariales, de 
mercado y las relaciones que existen entre el ente, con otras organizaciones, e 
incluso con el Estado. 

 
SUBSISTEMA DE FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL: Se refiere a la forma en la 
que los respectivos entes se financian en la medida en que se desarrollan las 

operaciones comerciales; se pueden encontrar a las entidades financieras, los 
patrimonios familiares, el Estado, las bolsas de valores, entre otras. 
 

                                                   
23  TUA PEREDA,JORGE Universidad Autónoma de Madrid, EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL 

DEL PENSAMIENTO CONTABLE, octubre/diciembre2004.p.72 
www.enduc.org.ar/enduc5/trabajos/t017-c33.do  [citado en 8 de septiembre de 2012] 
24 Ibíd. P.72 
25

 GÓMEZ VILLEGAS, Mauricio. Comprendiendo las relaciones entre los sistemas contables, los 

modelos contables y los sistemas de información contables empresariales. Revista internacional 
legis de contabilidad y auditoría. Octubre – Diciembre 2007. No. 32, p. 89 – 91. 

http://www.enduc.org.ar/enduc5/trabajos/t017-c33.do
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SUBSISTEMA CULTURAL O POLÍTICO: se refiere a la manera en la que 

economía se maneja diferente, los fines y medios de la contabilidad se prolonga 
entre sistemas políticos capitalistas avanzados y los de países en desarrollo, 
buscando unos ingresos que sean a corto o largo plazo. 

 
VARIABLES INTERNAS DEL SISTEMA CONTABLE: hace referencia al desarrollo 
y representación de la realidad  contable para la contribución económica y social 

en el mundo. 
 
SUBSISTEMA REGULADOR: es la herramienta organizacional de la contabilidad 

donde está regula y está expuesta al cambio  debido a la evolución del entorno, 
pero sin afectar el interés general bajo los criterios técnicos e idóneos regulados 
por el Estado. 

 
SUBSISTEMA DE PRINCIPIOS CONTABLES: son presentados e interpretados 
de diferentes formas de acuerdo a los hechos contables que se presenten, ya que 

ningún principio es aplicado de la misma manera en cada rama de la contabilidad. 
 
SUBSISTEMA PROFESIONAL: es la forma como es regulada la contabilidad 

basada en principios profesionales de quien la aplica, prepara, evalúa y la 
interpreta, para determinar la calidad de la misma. 
 

SUBSISTEMA EDUCATIVO: de acuerdo a como se implementen cada día los 
sistemas contables a niveles más especializados, así mismo requiere de 
profesionales con la suficiente capacidad investigativa, económica y social para 

contribuir en el desarrollo de la cultura contable de un país.  
 
SISTEMAS DE PRÁCTICAS CONTABLES: (prácticas de valuación prácticas de 
información). ¨en conclusión, se debe pensar, en el nivel más elevado, que existe 

un sistema contable de un país o región, y que este, a la vez, se desarrolla y 
concreta en los sistemas de información contables empresariales específicos.  
 

Por tanto los subsistemas son la base para el buen desempeño y control del 
modelo de sistema contable donde cada uno de estos es un poco complejo para el 
desarrollo de las normas y leyes que rigen la contabilidad. 

 
EL SUBSISTEMA REGULADOR se encarga de la preparación, manifestación y 
creación de la normativa contable que rigen la reproducción y publicac ión de la 

información contable. 
 
EL SUBSISTEMA DE PRÁCTICAS DE VALUACIÓN: refleja los criterios objetivos 

seguidos en el proceso de reconocimiento, medición y valorización contables, 
reduciendo a términos monetarios los flujos económicos, derechos, obligaciones y 
demás modificaciones en la estructura patrimonial de la empresa surgida de las 

transacciones realizadas por esta. 
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EL SUBSISTEMA DE PRÁCTICAS DE INFORMACIÓN: Se encarga de determinar 

la cantidad y el formato de la información contable que se va a suministrar al 
exterior. 
 

AXIOMA DEL DOBLE EFECTO indica que si un hecho produce un aumento en la 
propiedad de un objeto, también existirá una disminución en la propiedad 
correspondiente de otro objeto. 

 
¨AXIOMA DE PERIODO¨, el cual indica que los sistemas contables se dividen en 
periodos de  tiempo, lo que quiere decir que los estados financieros se presentan 

de acuerdo a unos periodos específicos; de los teoremas que plantea se pueden 
observar 
 

TEOREMA DE LA IGUALDAD DE BALANCE DE COMPROBACIÓN que lo 
componen la suma de todos los saldos de deudores y también las sumas de todos 
los saldos acreedores. 

 
TEOREMA DEL SALDO DE UN ESTADO indica los valores negativos de los 
saldos y que no están incluidos en el estado. 

 
TEOREMA DE LA CONTINUIDAD se refiere al traspaso de la matriz de liquidación 
de un periodo a la misma matriz ¨la misma matriz de apertura del periodo 

siguiente. 
 
TEOREMA DE LOS DOS ESTADOS en el cual se realiza dos estados teniendo en 

cuenta los saldos de todas las cuentas al debe y de la misma forma los saldos de 
todas las cuentas en el crédito. 

TEOREMA DE LA PLURALIDAD  consiste en que a pesar de que los saldos de 
todas las cuentas tienen diferentes valores, cuando se comparan los saldos de 

todos los estados es cero; ¨teorema de la reducción de estados.¨ 

4.4 MARCO LEGAL 
  

Para el marco legal se contemplarán las siguientes reglamentaciones: 
 
Ley 43 de 1990: reglamento de la profesión contable en Colombia. 

Decreto 2650 de 1993; reglamentación del plan único de cuentas para todos los 
comerciantes establecidos en Colombia.  

Decreto 2649 de (29, diciembre, 1993). Reglamento General de la Contabilidad. 

En Colombia en cuanto a principios y normas generalmente aceptados.  
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Ley 1314 de 2009: Esta reglamentación permite realizar una convergencia entre 

las normas nacionales y las normas internacionales de información financiera y 
aseguramiento de la información. 

Decreto 2706 de (27, diciembre, 2012)  marco técnico normativo de información 

financieras para las microempresas. 

Decreto 2649 de (29, diciembre, 1993). Reglamento General de la Contabilidad. 

En Colombia en cuanto a principios y normas generalmente aceptados.  

Decreto 4946 del 30 de Diciembre de 2011: Convergencia Voluntaria de las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

Decreto 403 del 21 de Febrero de 2012: Modifica el Decreto 4946 de 2011, de la 

participación de las entidades y/o entes económicos en la etapa de prueba del 

proceso de aplicación de las NIIF. 
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5 METODOLOGIA 

5.1 ENFOQUE  

Para HERNANDEZ, el enfoque que se aplica  es el cuantitativo  porque lo que se 
trata de dar a conocer el comportamiento del sistema contable en las 
Microempresas, usando  la recolección de datos, la medición numérica y el 

análisis estadístico, para establecer los comportamientos y probar teorías; Para 
obtener resultados mediante muestras de información tomadas a una muestra 
determinada, aplicando encuestas a los administradores de dichas entidades con 

el propósito de determinar las características particulares en los sistemas 
contables.  

5.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación que se propone es de tipo descriptivo debido a que es una 

monografía que busca ejecutar un análisis en los modelos teóricos e identificar las 
características y la influencia de los sistemas contables en el proceso de toma de 
decisiones de los microempresarios; el hecho de fundamentarse en éste precepto 

permite el afrontar los retos del entorno contable y llevar a cabo un conocimiento 
de mayor profundidad que ayude a identificar y desarrollar los objetivos planteados 
en la investigación, estos estudios acuden a técnicas especificas en la recolección 

de información, como son la observación, la entrevista y el cuestionario  

5.3 MÉTODO 

Para este caso en particular será el deductivo y en la medida que se empiecen a 
encuestar a los microempresarios de manera particular cada uno responde con 

unas características diferentes y adecuadas a la investigación para que al final se 
logre deducir apreciaciones generales a los sistemas contables  
De acuerdo con Méndez26, la deducción es ante todo una etapa de situaciones 

generales que se identifican con hechos particulares, como análisis y clasificación 
de los entes, que se derivan en la medida que se empiecen a sacar conclusiones 
aplicados a los sistemas contables, obteniendo respuestas de: ¿Qué 
conocimientos tiene ellos?, y ¿Cómo es su comportamiento? de este modo se 

tendrán hipótesis que nos ayudara a solucionar el problema planteado tomando 
como referencia circunstancias verdaderas.  

5.4 POBLACIÓN 

La población que se tendrá en cuenta en la investigación serán las microempresas 

del sector comercial ubicadas en el municipio de Tuluá, Valle del cauca. 
 
 

                                                   
26

 MENDEZ, Carlos. Metodología. Diseño y Desarrollo del Proceso de Investigación con Énfasis en 

Ciencias Empresariales. 4 ed. México D.F.: Limusa S.A, 2011. p. 240. 
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5.5 MUESTRA 

Para Sampieri27, es una muestra probabilística porque permite que cualquier 
empresas tenga la misma probabilidad de ser elegido por medio de una selección 

aleatoria. 
 
Para la realización de la muestra tendremos en cuenta: 

La población, que se denominará N = 95 Microempresas 
La muestra,  
N = 1995 

p = 0,9 
s2   = 0,09 
V = 0,04 

V2 = 0,0016 
n´ = 100 
n = 95,22673  

 
s2 = p (1-p) = 0.9 *(1-0.9) = 0.09 

 

V2 = (0.03)2 = 0.0009 
 

n´ =    0.09_   = 100 

        0.0009 

 
            n =      n´      . 

                              1+ n´/N 
 

n =                100        ____ =  95,22673 
      1+ (100/1995) 

 
Que se simbolizara n = ¿? 
Nos interesa conocer valores promedio de la población lo cual se expresa como: 

Ȳ = al valor de una variable determinada (Y) que nos interesa conocer, digamos 
un promedio. 
V = La varianza de la población con respecto a determinadas variables (la 

varianza indica la variabilidad). 
ȳ = Es un estimado promedio que se puede determinar  
Se = La desviación estándar de la distribución muestra y se le conoce como error 

estándar. = 0.03 determinado  

                                                   
27

 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Metodología de la investigación. Cuarta edición. 

México, Mcgraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. 2008. 850 p. 
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(Se)2 = El error estándar al cuadrado = V2 (Varianza de la población al cuadrado), 

cuya fórmula nos servirá para determinar la varianza (V) de la población (N), así 
como la varianza de la muestra (n) será la expresión s2 
s2 = Varianza de la muestra, la cual podrá determinarse en términos de 

probabilidad donde s2 = p(1-p). 
p = Porcentaje estimado de la muestra, probabilidad de ocurrencia del fenómeno, 
la certeza total siempre es igual a uno, las posibilidades a partir de estos son “p” 

de que si ocurra y “q” de que no ocurra (p + q = 1). De aquí se deriva 1+p. = 
0.0009 determinado  
n´ = Tamaño de la muestra sin ajustar 

 
Para el cálculo de la muestra probabilística aplicaremos las siguientes formulas: 

1. n´ =  s2  = que nos determina el tamaño provisional de la muestra 

 
6.6. FUENTES DE INFORMACION 

5.5.1 FUENTES PRIMARIAS 

Se aplicará fuentes Primarias, ya que el estudio realizado comprende información 

tomada por medio de encuestas realizadas a las microempresas del municipio de 
Tuluá, Valle Del Cauca  con el fin de determinar el nivel de preparación 
tecnológico, económico y de conocimiento en el que se encuentran estas, para 

enfrentar los cambios de los Sistemas Contable. 

5.5.2 FUENTES SECUNDARIAS 

En vista a que las opiniones citadas de algunos autores son importantes porque 
suministran información básica para la investigación se acudió a las fuentes 

secundarias tales como:  
 
 Libros de sistemas de contabilidad.  
 Revistas de LEGIS 

 Documentos suministrados por La cámara de comercio  
 Artículos  
 Internet 

 Trabajos realizados por estudiantes  

5.5.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para Méndez, son los medios  que se utiliza para recolectar la información 
necesaria a través de la aplicación de encuestas que se depositarán en 

formularios impresos en los que se registrarán los datos del encuestador y de las 
microempresas encuestadas, se realizaran de manera presencial, teniendo ya los 
resultados se pasaran a una base de datos que puede ser Microsoft Word o al 

sistemas SPSS que nos ayudaran a analizar los datos mediante técnicas 
estadísticas que nos permitan establecer conclusiones. 
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5.5.4 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Para el instrumento se realizará la encuestas que servirá como herramienta para 
la obtención de información como base para la estructuración de la investigación,  

los cuales se harán a los microempresarios del sector económico del municipio de 
Tuluá- valle del cauca, Las preguntas son escogidas aleatoriamente, y pueden 
hacerse personalmente, telefónicas o por correo. Los elementos que se utilizara 

en la encuesta son preguntas estructuradas de selección donde el tipo de 
pregunta es de una respuesta vertical donde el microempresario encuestado 
podrá seleccionar una sola opción entre las respuestas que se proporcionen, Por 

ello dicha entrevista permitirá realizar un diagnóstico de su situación actual en 
cuanto al manejo de la información contable. 
 

El siguiente es el formato utilizado para la recopilación de la información por parte 
de los microempresarios  dedicados al comercio de la ciudad de Tuluá  
 

ENCUESTA 
 

Análisis a los Sistemas Contables de las Microempresas del Sector Comercial 

Ubicadas en el Municipio de Tuluá 
Facultad De Ciencias Administrativas Económicas y Contables 

Unidad Central Del Valle Del Cauca 

 
DIRIGIDA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR COMERCIAL DEL 

MUNICIPIO DE TULUA. 

Estimado Señor(a): _______________________________________________ 
Microempresa: ___________________________________ Fecha: ___/__/___ 
A continuación se detalla una serie de preguntas cerradas y abiertas, para lo cual 
se solicita de su opinión. 

 
1. El establecimiento de comercio pertenece a un solo socio, o, es una 

sociedad. En caso de ser una sociedad, especifique a cuál de estas 

pertenece? 

 Un solo socio 

 Sociedad limitada 

 Sociedad colectiva  

 S.A.S 

 Otras     ¿Cuál? __________________ 

 

2. ¿A qué régimen pertenece? 

 Régimen simplificado  

 Régimen común  

  
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3. ¿Cuál es el producto que se comercializa? 

 Comercio al por menor de productos textiles 

 Mantenimiento y reparaciones de vehículos automotores 

 Comercio al por menor de materiales de construcción, vidrio 

 Comercio al por menor de alimentos (víveres en general), bebidas y 

tabaco 

 Comercio al por menor de combustibles para automotores 

 Comercio de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de 

tocador 

 Otro     ¿Cuál? _________________ 

 

4. ¿Cuantos meses o años de antigüedad tiene la microempresa? 

 De 6 meses a 1 año  

 De 1 año a 2 

 De 2 años a 3 

 De 5 a 7 años 

 Más de 7 años 

 

5. ¿Cada año renueva la matricula mercantil? 

 Si 

 No 

 

6. ¿El local es? 

 Propio   ó  Arrendado 

 

7. ¿El activo se encuentra registrado en la contabilidad de la empresa? 

 Si  

 No 

 

8. ¿Las operaciones comerciales que realiza la empresa están soportadas a 

través de un documento? Especifique que tipo de documento. 

 Documento equivalente y además cumple con los requerimientos 

establecidos en la ley 

 Factura de venta 

 Recibo de caja 

 Comprobante de egreso 

 Otro     ¿Cuál? _________________ 
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9. ¿Las operaciones comerciales generadas se reconocen en el periodo que 

se realizan, o solo cuando es cancelado o recibido el efectivo? 

 Caja  

 causación 

 

10. Se presenta y difunde periódicamente los estados financieros? Con que 

periodicidad.  

 Mensual 

 Semestral  

 Cada año  

 

11. ¿Cuál de los siguientes estados financieros se preparan al finalizar el 

periodo? 

 Balance general 

 Estado de resultados 

 Estado de cambios en la situación financiera 

 Todos los anteriores 

 Otro     ¿Cuál?_______________ 

 

12. ¿A qué tipo de entidades se presentan dichos estados financieros? 

 El Estado 

 Cámara de comercio 

 Entidades Financieras 

 Otro     ¿Cuál?_______________ 

 

13. ¿Con que fin se presentan los estados financieros? 

 Obligaciones Fiscales 

 Análisis financiero 

 Toma de decisiones  

 

14. ¿En qué medio se hace el registro de las operaciones contables? 

 Libros manuales   ¿Cuáles? ______________ 

 Hoja electrónica 

 Software    ¿Cuál? ________________ 
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15. Si se registra la información en un software de contabilidad, se posee la 

licencia? 

 Sí. ¿En caso de poseer la licencia, esta se tiene contabilizada y 

revelada en los estados financieros? 

 NO 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

38 

 

CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR COMERCIAL DE LAS 

MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 
 

La caracterización  de las microempresas es la manera de describir cada uno de 

los componentes que hacen parte de los entes en la realización de sus 
operaciones comerciales con el medio; entre estas se puede destacar el  marco 
legal, la estructura interna, externa, el funcionamiento y la razón de ser, entre 

otras. 
 
 Según el informe realizado por el ministerio de comercio, industria y turismo,28 

este tipo de empresa  forma parte de un sector económico, social y político de la 
sociedad, capaz de generar empleo, siendo reconocidas como un ente dedicado a 
la actividad de producción y/o comercialización de bienes y/o servicios; siendo el 

elemento dispensable del tejido empresarial en los municipios, en parte, porque 
son ellas las que concentran la mayor parte de los establecimientos de comercio, 
no solo a nivel nacional, sino también, en las diferentes localidades y regiones 

como se evidencian en los diferentes estudios socioeconómicos que realizan las 
respectivas jurisdicciones de las Cámaras de Comercio.  
 

Según lo expuesto en la ley 905 de 2004,29 las microempresas son entidades  
realizadas por personas naturales y jurídicas, que ejercen unas actividades  en 
una zona rural o urbana, caracterizándose principalmente  por su tamaño, planta 

de personal con un máximo de 10 trabajadores,  activos inferiores a 500 salarios 
(MMLV), y unas ventas totales inferiores a 4000 Unidad de Valor Tributario (UVT).  
 

De acuerdo al estudio realizado por la cámara de comercio de Tuluá,30 las 
Microempresa buscan aumentar la generación de empleo y la productividad de 
estas unidades económicas, de tal manera que se logre una mayor competitividad 
de sus productos. Para esto es necesario lograr procesos eficientes, mejorando  

los ingresos y el nivel de vida de la población vinculada a este sector empresarial;  
De acuerdo a la base de datos de las microempresas de comercio, se evidenció 
que la mayoría de las microempresas  de este sector   manejan una planta de 

personal entre uno y cuatro  empleados, los cuales devengan un salario promedio 
entre 1 y 2 (SMMLV),  dependiendo el cargo y la cantidad de horas trabajadas,  y 
la mayor parte de estos comerciantes contratan a sus empleados de manera 

informal,  debido a que la gran mayoría de estos,  no reciben las prestaciones 
legales establecidas por la normatividad laboral en Colombia. 

                                                   
28

Ministerio De Industria Y Turismo República De Colombia, importancia de las microempresas, 
Mipymes portal empresarial colombiano, pág. web, 
https://servicios.vuce.gov.co/Mincomercio/portal/mipymes/publicaciones.php?id=142[citado en 15 
de julio de 2013]   
29

 Ley N° 905 del 2 de agosto 2004 “por medio del cual se modifica la ley 590 de 2000, sobre 
promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dicta otras 
disposiciones.”   
30

 Cámara de comercio de Tuluá, Comportamiento empresarial, Microsoft office Excel 2012.pg 1  

https://servicios.vuce.gov.co/Mincomercio/portal/mipymes/publicaciones.php?id=142
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Las características principales de los microempresarios de acuerdo  la encuesta 

realizada son: 
 
CUADRO 1. CLASE DE SOCIEDAD, RÉGIMEN. 

 

CLASE DE SOCIEDAD REGIMEN 

UNIPERSONAL  72,63% R. SIMPLIFICADO 74,74% 

SOCIEDAD 

LIMITADA 
9,47% 

R. COMÚN 25,26% 

SOCIEDAD 
COLECTIVA  

0,00% 

S.A.S 17,89% 

OTRA 0,00% 

 
CUADRO 2. ANTIGUEDAD 

 

ANTIGÜEDAD 

De 6 meses a 1 año 16,84% 

De 1 a 2 años 22,11% 

De 2 a 3 años 13,68% 

De 5 a 7 años 17,89% 

Más de 7 años 29,47% 

 
CUADRO 3. ESTADO ACTUAL DE MATRÍCULA, LOCAL Y ACTIVOS 

 

MATRICULA 
MERCANTIL 

LOCAL ACTIVOS 
REGISTRADOS EN LA 

CONTABILIDAD  

RENOVADA 85,26% PROPIO 9,47% REGISTRADOS   28,42% 

NO 
RENOVADA 

14,74% ARRENDADO 90,53% NO 
REGISTRADO 

71,58% 
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CUADRO 4. ACTIVIDAD ECONÓMICA 
 

ACTIVIDAD ECONÓMICA  

Comercio al por menor de productos textiles 12,89% 

Mantenimiento y reparaciones de vehículos automotores 12,63% 

Comercio al por menor de materiales de construcción, 

vidrio 

8,42% 

Comercio al por menor de alimentos (víveres en 
general), bebidas y tabaco 

8,42% 

Comercio al por menor de combustibles para 
automotores 

9,47% 

Comercio de productos farmacéuticos, medicinales, 

cosméticos y de tocador 

3,16% 

Otro 40% 

 
De acuerdo a un estudio realizado por el ministerio de industria, comercio y 

turismo,31 Las microempresas se caracterizan por: 
 
 son jefes de hogar y su familia depende de su ingreso exclusivamente. 

 Las Microempresas presentan ventajas comparativas en cuanto su flexibilidad 
para adaptarse a los cambios de mercado, al menor costo de la mano de obra; las 
menores barreras de entrada y los montos reducidos de inversión.  

 
 Carecen de  formación en el personal y pensamiento estratégico. 
 Dificultades en la identificación y acceso a la tecnología adecuada. 

 Contribuyen en la economía del municipio y en la distribución de ingresos. 
 No son organizados y su funcionamiento empresarial es relativamente informal.  
 Orientación hacia mercados tradicionales de escaso dinamismo y exiguo poder        

de compra. 
 Organización semiartesanal de la producción 
 Baja productividad. 

 Baja rentabilidad.  
 Escasez de recurso de capital y financiero. 
 Emprendedores  

 Perseverantes  
 Dinámico 
 Innovador  

 

                                                   
31

Ministerio De Industria Y Turismo República De Colombia, , importancia de las microempresas, 
Mipymes portal empresarial colombiano, pág. web, 
www.mincomercio.gov.co/mipymes/publicaciones.php [ citado el 20 de julio de 2013] 

http://www.mincomercio.gov.co/mipymes/publicaciones.php
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A raíz de los cambios sociales, económicos y tecnológicos  se han abierto nuevos 

campos a los microempresarios en los cuales están apareciendo nuevas 
oportunidades con una lógica al parecer diferente a la de la microempresa 
tradicional. Como lo es las diferentes clases de microempresas que son;  las  

persona natural y  de sociedades esta se  conforma por una persona la cual ejerce 
derechos y cumple obligaciones a título personal, respondiendo con todos sus 
bienes por las pérdidas que tengan el negocio; las sociedades está conformada 

por dos o más personas que ejerce derechos y cumple obligaciones, estas pueden 
ser sociedades limitadas, colectivas y sociedades por acciones simplificadas 
(SAS). 

 
Cada microempresa se caracteriza por el régimen del impuesto a las ventas 
aplicadas; como lo indica el art 499 del estatuto tributario32 se beben tener en 

cuenta de que no puede tener más de un establecimiento de comercio, En el caso 
del Régimen común los microempresarios que  vallan aumentando sus ingresos a 
si mismo irán aumentando sus obligaciones y responsabilidades contables, en el 

caso de que la persona natural no cumpla con dichos topes y se pase de lo 
expuesto en la ley durante el 2013, debe inscribirse en el régimen común a partir 
del periodo siguiente en el que dejó de cumplirlos; los microempresarios que 

pasen al régimen común están en la obligación de llevar contabilidad de acuerdo a 
los Principios de contabilidad generalmente aceptados, debe inscribirse en el 
Registro mercantil, donde también deberá inscribir los Libros de contabilidad o 

Libros de comercio. 
 
Toda microempresa que este dentro del régimen común y este obligada a llevar 

contabilidad y pertenecen a una sociedad, la ley ha establecido normas generales, 
que deben ser cumplidas por cualquier tipo de sociedad, normas particulares para 
cada tipo de sociedad; una de las sociedades más utilizadas hoy en día es la 
(SAS).debido a que estas gozan de unos beneficios fiscales que otras no, tales 

beneficios están expuestos en los artículos 2,4,5,6 de la ley 1429 de diciembre 29 
de 2010, por esto el 17, 89% de los microempresarios del sector económico 
prefieren este tipo de sociedad, precisamente una de las características más 

relevantes que identifica a este tipo de entidades es su actividad económica ya 
que estas son minorista que están relacionadas con la venta de bienes y servicios 
fundamentalmente para el servicio interno del municipio. Legal e 

institucionalmente, son muy pocas las microempresas que no se ajustan a los 
registros formales, como lo es la matricula mercantil que es un medio de 
identificación del comerciante y de su establecimiento de comercio, como lo indica 

el artículo 28 del código de comercio se debe realizar dentro del mes siguiente a la 
fecha en que inicien actividades; pero el 14,74% de los microempresarios del 

                                                   
32 Estatuto tributario nacional, articulo 499, Quiénes pertenecen al régimen simplificado del 

Impuesto Sobre las Ventas pertenecen las personas naturales comerciantes y los artesanos, que 
sean minoristas o detallistas. Pág. Web, www.estatutotributario.info>I.V.A>TituloVIII-
Regimensimplificado [citado el 16 de julio de 2013] 

http://www.gerencie.com/regimen-comun.html
http://www.gerencie.com/libros-de-contabilidad.html
http://www.gerencie.com/persona-natural.html
http://www.gerencie.com/quienes-son-comerciantes.html
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sector comercial del municipio de Tuluá no han renovado la matricula, debido a 

que tienen menos de un año en el mercado y porque no están seguros de la 
estabilidad del negocio en el mercado, mientras que el 85,26% de estos si 
renuevan anualmente su matrícula mercantil por los beneficios que esta les 

represente ya que si no es renovada todos sus actos o modificaciones que 
realicen, no serán registrados por la Cámara de Comercio. 
 

Para entender cómo se identificaron las características de los microempresarios a 
continuación se  muestra gráficamente el porcentaje de participación  mostrando la 
realidad de las características de las microempresas. 

 
Grafica 1. Participación del establecimiento de comercio entre un solo socio 

y sociedad 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

microempresarios del sector comercial del municipio, se interpreta que estas 

pertenecen a un solo socio con un porcentaje del 72,63% debido a que por lo 

general el capital inicial que se requiere no exige una cantidad de recursos 

representativos que hagan pensar la búsqueda de otro socio; posteriormente con 

un porcentaje del 17,89%, aparecen las Sociedad por acciones simplificadas 

S.A.S, por ser esta modalidad una generadora de beneficios fiscales tanto para la 

sociedad como para los microempresarios, les permite simplificar trámites y 

comenzar su proyecto con un bajo presupuesto. Por ejemplo, las SAS no 

necesitan revisor fiscal y pueden ser personas naturales o jurídicas, quienes sólo 

serán responsables hasta el monto de sus respectivos aportes; además no 

requiere establecer una duración determinada. La empresa reduce costos, ya que 

no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duración 

 

http://actualicese.com/actualidad/2010/03/18/registro-mercantil-por-que-se-debe-renovar-quedan-8-dias-habiles/
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societaria esté próximo a caducar. Y en último lugar ocupado con el 9,47% las 

Sociedades Limitadas debido a que esta sociedad se debe constituir con más de 

dos socios y los socios deben de responder por las obligaciones de la sociedad 

con el monto de sus aportes, teniendo en cuenta que la carga tributaria es mayor 

que la de los anteriores. De tal manera este tipo de sociedad es la que más 

predomina en el municipio, debido a la simplicidad de requerimientos legales y 

estatutarios, también es de resaltar que este tipo de sociedad no requiere de 

mayor número de socios.  

Grafica 2. Participación de las microempresas en los regímenes   

 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Como se observa en la gráfica la mayor parte de las microempresas encuestadas 
del sector comercial pertenecen al Régimen simplificado con un porcentaje del 
74,74%, esto porque son comerciantes minoristas o detallistas que manejan una 

contabilidad muy básica por pertenecer a un régimen informal; no superan topes 
de ingresos, no importan sus mercancías, trabajan al de tal, los ingresos y 
compras no superan lo establecido por la ley, se evidencia un gran temor de estos 

comerciantes hacia el Régimen Común por considerarse este régimen como un 
gran a portante en el pago de impuestos sobre las ventas al Estado; solamente el 
25,26% pertenece al Régimen común el cual se identifica por sociedades formales 

con mayor responsabilidad creado por personas naturales o jurídicas obligadas a 
llevar contabilidad, declarar renta, cobrar IVA, y facturar, además de acuerdo al 
tipo de sociedad al que pertenezca, este régimen obtiene grandes beneficios para 

los socios y la empresa con relación a los impuestos, siempre y cuando estos se 
lleve en debida forma. 
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Grafica 3. Porcentaje de los productos comercializados por las 

microempresas  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

En la gráfica se puede apreciar que las actividades comerciales que más se  
acentúan en el comercio son las de distribución de celulares al por menor y 
comercio al por menor de textiles, esto indica que estos negocios además de 

distribuir productos concurrentes y de manera constante permiten generar un alto 
porcentaje de ganancias con un mínimo de inversión, el 40% de las actividades 
comerciales se distribuyen en alimentos para animales, comercio de celulares y 

agencias de turismo donde la primera actividad es la que menos locales 
comerciales tiene. Las actividades comerciales de material de construcción, 
comercio al por menor de alimentos y combustibles se distribuyen parejamente el 

porcentaje de concurrencia de establecimientos locales; El mantenimiento de y 
reparación de vehículos tiene como resultado un 12,63%, este valor sitúa a la 
actividad comercial en un lugar intermedio de concurrencia y por ultimo con un 
pequeño porcentaje se obtiene la actividad de venta y distribución de productos 

farmacéuticos, cosméticos y de tocador con un 3.16%. 

 

3,16% 
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Se puede concluir que el mercado en Tuluá en cuanto a venta de textiles y 

equipos celulares al por menor se encuentra en un punto donde la competencia es 
amplia, de igual forma es recomendable que si se desea abrir un nuevo negocio lo 
haga en la actividad de comercio de venta de productos farmacéuticos, 

cosméticos y de tocador ya que la competencia no es tan relevante. 
 

Grafica 4. Participación del tiempo de las microempresas en el mercado  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Esta pregunta se enfoca en identificar y conocer la antigüedad de las 
microempresas encuestadas del sector comercial en el municipio de Tuluá, 

evidenciándose que el porcentaje de participación de 6 meses a 1 año de 
antigüedad es del 16,84%, lo que es de resaltar ya que representa las empresas 
constituidas recientemente y llama más la atención cuando se observa de acuerdo 

a las cifras proporcionadas por la cámara de comercio la cantidad de 
microempresas que cierran por falta de estudios de factibilidad que permita a los 
empresarios conocer detalladamente el sector en el que se ubican para que sea 

productiva y así realizar un análisis financiero que permita proyectar unos ingresos 
a un periodo determinado, por lo tanto la gran mayoría crean este tipo de 
establecimientos de una manera empírica sin conocimiento alguno afectando a 

largo plazo los resultados y por ende la ocupación de las personas que laboran 
allí,  seguido de este de 1 a 2 años de creación cuenta con el  porcentaje de 
participación del 22,11%; de 2 a 3 años el 13,68%; y continua de 5 a 10 años una 

participación del 17,89%, por ultimo encontramos microempresas con una 
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antigüedad de más de 7 años con un 29,47%, revelando que existe una 

continuidad en el negocio lo que beneficia a unos empleados y municipio en el 
mejoramiento de calidad de vida; demostrando que aplicar los principios básicos 
de contabilidad en la empresa da excelentes resultados. 
 

Grafica 5. Participación de los microempresarios que renuevan su matrícula 

mercantil 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Se puede observar que la mayoría de las microempresas del municipio se ha 
concientizado de tener el Registro de Matricula mercantil actualizado, el cual está 
representado con el 85,26% de participación, mientras las que no lo hacen están 

representadas con el 14,74%, lo que indica que una parte de la población de los 
microempresarios a un no han tomado conciencia y están incurriendo en gastos 
adicionales para la empresa al tener que cancelar sanciones legales y multas a 

cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, hasta por 17 salarios 
mínimos mensuales legales vigentes de acuerdo a lo citado en el Código de 
Comercio, de tal manera que los ingresos adicionales generados por el negocio 

tendrán que ser destinados para pago de estas y no podrán gozar de los 
beneficios que le ofrece la Cámara de Comercio, a cambio de tener su registro al 
día; lo que les permitirá tener exclusividad en el nombre del negocio y así 

acreditarlo bien públicamente no solo ante la cámara si no ante entidades como la 
alcaldía ya que la información que ambas manejan se actualiza 
mancomunadamente y es tenida en cuenta de manera representativa para 

actividades e investigaciones a realizarse en el municipio. 
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Grafica 6. Participación del los microempresarios que tienen su local propio 

y arrendado  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

De acuerdo con la gráfica anterior, se observa que el 90,53% de los 

microempresarios tienden a tomar el local arrendado para su actividad a 
desarrollar, esto se interpreta como una incertidumbre en la continuidad de un 
reconocimiento por parte del cliente en un periodo de tiempo determinado; 

trayendo como consecuencia un fenómeno nómada por parte de estos por su 
cambio de residencia, generando una inestabilidad en sus operaciones 
comerciales que posteriormente se puede representar en una disminución de 
ventas y más a delante el cierre del negocio mecanismo que los microempresarios 

toman debido al sector donde están ubicados, ya que no todos tiene la facilidad de 
tener su negocio en la dirección donde residen y como se representa en la gráfica 
es un porcentaje bastante significativo, debido a que no tienen los recursos 

suficientes para comprar una propiedad para su apertura, esto se logra con el 
paso del tiempo a medida que su negocio va obteniendo un posicionamiento en el 
mercado, es importante resaltar el estrato donde esté ubicada la microempresa ya 

que este condiciona la oferta, la proyección del negocio y sus resultados a largo 
plazo, lo cual le genera estabilidad a la misma. Las tendencias encontradas nos 
señalan que en la medida en que desciende el estrato, los propietarios se 

interesan más por los volúmenes de las ventas que por el costo mismo del 
servicio, lo cual incide en la rentabilidad del negocio. 
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EVOLUCION DEL SECTOR COMERCIAL EN LAS MICROEMPRESAS 

DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 

En este aspecto se evidencia el comportamiento del sector económico de las 

microempresas ubicadas en el municipio, como creación, empleos y activos en el 
periodo comprendido entre los años 2009 al 2012. 
 

CUADRO 5. EVOLUCIÓN MICROEMPRESARIAL  
 

años  microem
presas  

creadas  

empleos 
generados  

activos 
generados  

% 
microem

presas  

% 
empleo 

% 
activo 

2009 4.461 9.675  $ 215.765,000  50,63% 40,50% 14,92% 

2010 4.591 13.735  $225.696,000  50,68% 45,19% 12,62% 

2011 2.496 5.568  $ 579.303,000  54,71% 38,15% 35,31% 

2012 2.526 3.305  $   24.207,000  55,40% 48,40% 51,70% 

 
CUADRO 6. COMPARACIÓN MICROEMPRESARIAL  

 

MICROEMPRESA  AÑO 2009 AL 
2010 

AÑO 2010 AL 
2011 

AÑO 2011 AL 
2012 

CREADAS  130 -2095 30 

EMPLEOS  4060 -8167 -2263 

ACTIVOS   $   9.931.000   $   353.607.000   $  (555.096.000) 
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Grafica 7. Evolución del sector comercial de microempresas, empleos y 

activos creados en el municipio de tulua . 
 

 
Fuente: Cámara de comercio 

 
De acuerdo a la grafica se puede evidenciar la cantidad de establecimientos de 

comercio, empleos y activos creados en el municipio en los últimos cuatro(4) años,  
identificando la gran cantidad de establecimientos de comercio asociados a la 
microempresa que en este caso lo representa 4.461 microempresas que fueron 

creadas en el año 2009 siendo este uno de las años representativos para la 
economía tulueña, dando como resultado 9.675 empleos que es un requisito 
indispensable para el desarrollo económico y social del municipio, debido a esto 

se generan unos activos por valor de   $ 215.765.000 millones de pesos; siguiendo 
con  4.591 Microempresas que fueron creadas en el año 2010, la cual evidenció el 
mayor numero de microempresas creadas en los cuatro años analizados, 

generando 13.735 empleos que facilitan el aumento de la producción, convirtiendo 
el municipio en una gran territorio donde fluye el bienestar para las familias 
tulueñas, debido a que se generan unos ingresos de $225.696.000 millones de 

pesos, incrementándose  el consumo, el ahorro y la inversión; en el año 2011 lo 
que se puede observar en la grafica es que hubo un disminución  con respecto a 
los dos años anteriores quedando en 2.496 microempresas, debido al cierre de 

estas ya que carecen de recursos económicos, problemas contables, bajas 
ganancias e intereses bancarios altos,  pero aun así siguen generando más 
trabajo, arrojando un porcentaje 5.566 empleos en este año  porque entre menos 

microempresas menor es la competencia y mayores son las ventas; generando un 
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valor de $ 241.194.000 millones de pesos estando los microempresarios 

económicamente en su mejor año de acuerdo a sus activos; ya en el año 2012 se  
observa una cantidad de 2.526 microempresas creadas, 3.305 empleos generados 
y $ 24.207.000 millones de pesos en el mercado, evidenciándose que cada vez 

existe una tendencia a la creación y generación de empleos por estas 
microempresas pero sin poder alcanzar el crecimiento observado en los años 
2009 y 2010. 

 
Grafica 8. Comparación de un año a otro de microempresas, empleos y 

activos creados en el municipio de tuluá. 

 

 
Fuente: Cámara de comercio 

 
En la grafica se puede observar la cantidad de entes creados en cada año, 
notándose lo siguiente, del año 2009 al 2010 se obtuvo un crecimiento de 130 

microempresas del sector comercial creadas en el municipio, donde indica que 
estas generaron 4.060 empleos y obtuvieron una rentabilidad de 9.931.000 
millones, debido al crecimiento empresarial entre estos dos años; del 2010 al 2011  

hubo una disminución en la creación de empresas y empleos de – 2.095 y -8.167 
pero un aumento en los activos de 353.607.000 millones, esto se da a que hay 
más demanda  de productos y menos oferta, donde contribuyendo así en el 

desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de las familias y habitantes del 
municipio; además con el propósito de entender  el impacto socio-económico que 
genera, y el gran aporte que realizan estas a la economía; y por ultimo en el 2011 

$241.169.794  
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al 2012 se obtuvo un incremento de 30 microempresas, una disminución de -2.263 

empleos y  una disminución de $ 241.169.794 en los activos siendo este uno de 
los años más difíciles para el sector comercial.  
 

Tomando como punto de referencia los estudios previos, y lo expuesto 
anteriormente se puede decir que las microempresas se caracterizan por Las 
motivaciones ya que es fundamental para la creación de estas. Con libertad 

financiera para comenzar el negocio sea con:(ahorros propios y familiares), sin 
necesidad de una formación académica específica para iniciar este, pero con una 
visión microempresarial. 

 
Comúnmente Estas personas dedican más tiempo que el normal a su negocio, La 
mayoría de las microempresas seleccionadas están localizadas en los diferentes 

sectores del municipio, con un tiempo de funcionamiento entre seis meses a un 
año, y  hasta más de siete años, están constituidas legalmente como empresas de 
carácter individual y social; Ubicadas en  locales propios y arrendados debido a la 

falta de recursos, y son pocos los negocios que se dedican a una sola actividad  o 
a la prestación de un solo servicio. 
 

Estas microempresas carecen de educación e información de la misma este es 
uno de los motivos por los cuales ellos no tiene un orden en su negocio tanto 
administrativo, contable y tecnológico;  estos Tienen jornadas laborales superiores 

a las 8 horas diarias, con contratos de tipo verbal y temporal y los trabajadores 
muchas veces son contratados por recomendaciones familiares como de 
allegados, sus ingresos mensuales varían mucho ya que este, es de acuerdo a las 

ventas realizadas en el día  o en el mes. 
 
Debido a todo esto es que se ha evidenciado la reducción de empresas, empleos 
y activos en los últimos 4 años, teniendo como consecuencia cambios en nuestra 

economía. 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

52 

 

ELEMENTOS QUE HACEN PARTE DE LOS SISTEMAS CONTABLES EN LAS 

MICROEMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPIO DE TULUÁ. 
 
Teniendo en cuenta que en un sistema contable como lo mencionan Morales y 

Jarne33,   lo componen una serie de elementos inherentes al mismo sistema con 
los cuales se explica y caracteriza la contabilidad de un país; a continuación, se 
realizará un análisis a algunos de estos elementos que son representativos en las 

microempresas comerciales ubicadas en la ciudad teniendo en cuenta que estos 
entes adquieren mayor participación y por ende, existe por parte del Estado una 
exigencia de reglamentaciones que permiten tener un mayor control de estos 

entes, tal es el caso del Decreto 2706 de 2012 con el cual se reglamenta un marco 
normativo de información financiera; a pesar de que existe un buen número de 
estos entes no son declarantes del impuesto de renta y complementarios, no 

quiere decir que se vean obligados como se menciona en la Ley 1314 de 2009 a 
llevar una contabilidad simplificada. 
 

Por lo tanto, al diseñarse un sistema contable lo primero que debe analizarse es, 

¿cuáles serán los requerimientos de información necesarios que se ajusten y 

adapten a los objetivos del negocio?, para que los gerentes puedan tomar 

acciones y decisiones que permitan el éxito del negocio o empresa y cumplan 

exitosamente cada tarea asignada. 

Según Mattessich34 Los sistemas contables se desarrollan en un entorno 

específico donde los elementos de la  contabilidad son la guía de las acciones 

determinadas donde se implementa el sistema, ya que son condicionados por 

itinerarios que  de acuerdo a su entorno, ambiente económico, social y objetivos  

muestran su desarrollo dentro del ente; estos elementos son considerados como 

variables que se desarrollan reconociendo la realidad socioeconómica, como lo es, 

lo legal, cultural, político, profesional  y financiero que impactan y condicionan los 

sistemas contables dentro de un contorno externo e interno.  

La parte legal asocia el sistema con la forma en que se constituyen las leyes  

debido a que esta, es exigida y producida por el estado; la cultural identifica la 

                                                   
33 MORALES. FERNANDO Y  JARNER, JOSÉ IGNACIO, Clasificación internacional de los 

sistemas contables. Enero-junio 2006.a.pdf. pág., web. 
www.dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=234142 [citado el 21 de julio de 2013] 
  
34

 MEJIA, Autemio. Introducción al pensamiento contable de Richard Mattesich. Octubre-diciembre 

2005.a. pdf.pág. web, www.unicauca.edu.co [citado el 21 de julio de 2013] 

  

 

http://www.dialnet.unirioja.es/servlet/extaut?codigo=234142
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forma de ser de un empresa y se manifiesta en las formas de actuación ante los 

problemas y oportunidades de gestión y adaptación a los cambios que la 
economía presenta y la política es la que  concretan las líneas globales de 
actuación de la Empresa en diversos ámbitos, normalmente relacionados con los 

Sistemas.  

Estas Políticas persiguen alcanzar los Objetivos Básicos asumiendo los 
contenidos formulados en la Misión a través de la aplicación de las líneas 
directrices de la gestión estratégica y constituyen nuestra respuesta al reto 

competitivo del futuro. 

Es importante reconocer y tener en cuenta la estructura, el financiamiento de la 
empresa y del mercado ampliamente concentrado en el modelo contable que se 

desarrolla con grandes cadenas de integración; teniendo en cuenta que el aspecto 
cultural no es lo mismo en todos los países, en unos son conservadores y otros 
son muy flexibles al riesgo y al cambio, ya que todos buscan lo mismo que son las 

ganancias de corto a largo plazo; los Principios contables interpretan y aplican, 
algunas veces las normas contables convirtiéndose en reglas y definiendo como 
pueden ser aplicadas dentro del sistema.  

También es importante reconocer que  los estados financieros representan uno de 

los elementos más importantes en la presentación de una información financiera a 

los diferentes usuarios; sin embargo, es claro que la gran mayoría de estas 

unidades de negocio pertenecen a un solo propietario, y, esto hace que existan 

ciertas limitaciones que condicionan el manejo de la información a las diferentes 

partes interesadas, pero, esto no implica que no se deba realizar debido a que el 

sistema contable representa la base fundamental para conocer el funcionamiento 

del negocio, mas en una microempresa que su funcionamiento depende del orden 

y manejo adecuado de los elementos contables debido a que estas son dedicadas 

al comercio y manejan una serie de elementos contables los cuales son: 

1. Inventario (los bienes que posee la empresa y su costo) 

2. Cuentas por cobrar y cuentas por pagar  

3. Balance general 

4. Estado de resultados   

5. Comprobantes, documentos  

6. Movimientos de caja y bancos  

7. ventas, costos y gastos  
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8. libros contables  

Esto elementos  ayudan a que los sistemas contables sean estructuras 

permanentes ya que hace referencia a las normas, debido a que  estas suelen ser 

cambiantes bajo la supervisión del estado, sirviendo como herramienta para 

controlar los gastos y las inversiones  de estas, basándose en un análisis de los 

resultados  arrojados por los diferentes informes financiero mostrando la realidad 

económica y financiera  en que se encuentra la empresa.   

A continuación se demuestra un análisis de los resultados arrojados por las 

diferentes preguntas realizadas en la encuesta mostrando la realidad contable en 

que se encuentra las microempresas. 

        Grafica 9.Participación de los activos generados por los 
microempresarios  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Como muestra la grafica el 71,58%de Las microempresas del sector comercial no 
registran el activo debido a que no manejan un orden dentro de su contabilidad 

muchos de estos no tiene en cuenta el local como un activo fijo que se valoriza 
cada año y a su vez por ser arrendado genera más costos para la microempresa, 
también suele pasar que estos no lo hacen por desconocimiento o por evitar pagar 

impuestos; y por último se obtuvo un porcentaje del 28,42% que sí registran en su 
contabilidad el activo fijo ya que esto es representativo para el sector financiero a 
la hora de adquirir un producto o préstamo, aunque este es un porcentaje bajo de 

participación podemos ver que algunos microempresarios se está concientizando 
en la importancia que tiene de llevar su contabilidad de una manera ordenada y 
adecuada para la microempresa. 
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Grafica 10.Parcicipación de las operaciones soportadas en documentos  
 

 
Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Como lo indica la gráfica el 41,05% corresponde a la mayor parte de los 
microempresarios del sector comercial encuestados quien manifiesta que manejan 

documentos equivalentes, ya que no están obligados a facturar por pertenecer al 
régimen simplificado; este lo utilizan como soportes a la hora de realizar una 
compra o venta, o cuando es expedido por una máquina registradora; para ellos 

es el soporte de la transacción realizada en el día; pero estos soportes tiene unos 
requisitos a la hora de ser presentados y solicitados por La Dirección De 
Impuestos Y Aduanas Nacionales (DIAN) para verificar las operaciones y los 

cruces de terceros y así certificar que la contabilización de las operaciones son 
correctas; con un 15,79% demuestra que los microempresarios del municipio 
manejan facturación como requisito indispensable para la organización contable 

de la empresa, o, porque es uno de los requerimientos de la ley tener estos como 
soporte para la compra o venta de productos o servicios; siguiendo con 36,84%  
los microempresarios generan gastos menores que son registrados por conceptos 

como fotocopias, transporte, correos, aseo, cafetería, etc., que son de menor 
cuantía y para los cuales se crea un fondo de caja menor por un valor específico, 
Para cada gasto de este tipo se debe expedir un recibo de caja menor. Y por 

último con un porcentaje del 6,32% indica que son muy pocos los que manejan  
comprobantes de egresos debido a que este es utilizado como prueba de pago o 
desembolsos a favor de terceros. A este comprobante debe anexársele la 

correspondiente factura, cuenta de cobro, copia de contrato, etc., que justifique 
dicho pago. 
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Grafica 11.Participación generadas en el periodo que se realizan las 

operaciones   
 

 
Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Se puede observar que el 85.26 % de los microempresarios, contablemente 

realizan operaciones cuando cancelan o reciben en efectivo ya que estos manejan 
una contabilidad de caja, que consiste en reconocer los ingresos cuando 
efectivamente son recibidos, y los gastos cuando ciertamente son pagados o 

desembolsados. Mientras que el 14,74 % quiere decir que los microempresarios 
manejan una contabilidad de causación que con o sin pago a la fecha lo debe 
contabilizar y lo lleva al inventario contra los inventarios y así realizar los cruces 

respectivos de cada transacción. 
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Grafica 12.Participación de los periodos de presentación de los estados 

financieros  

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

De acuerdo a los microempresarios encuestados el 92.63% presentan los estados 

financieros anuales con el fin de determinar la utilidad de los ingresos y gastos a si 
se mide mejor la microempresa si es rentable o no y cuánto ganan en el año; 
estos también son realizados con fines fiscales de obligatorio cumplimiento, 

debido a que la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) los utiliza 
para verificar si les corresponde pagar la de declaración de renta; y en un 
porcentaje del 7,37% presentan los estados financieros mensuales para las juntas 

directivas o por solicitud del dueño para mantener informado, convirtiéndose este 
método en una organización interna que la empresa opta para mantener al día los 
ingresos de la empresa generados en un periodo determinado. 
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Grafica 13.Participacion los estados financieros al final del periodo 

 

 
Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta realizada a los 

microempresarios del sector comercial del municipio, se interpreta que uno de los 
estados financieros que más preparan al finalizar el año es el balance general, con 
un porcentaje del 58,95% esto ocurre debido a que el balance sirve para conocer 

el equilibrio contable de la empresa, ya que indica si está generando utilidades o 
no, pero también se tiene en cuenta su caracterización microempresarial y 
normatividad del estado quien lo solicita; en segundo lugar con un porcentaje del 

13,68% tenemos que las microempresas elaboran algunos tipos de estados 
financieros básicos que son: el balance general, estado de resultados y flujo de 
efectivo y el estado de resultados; estos son los más realizados debido a que 

resumen los ingresos, costos y gastos mostrando la utilidad y perdida de un 
periodo, permitiéndoles a los microempresarios analizar y reflexionar en una forma 
global sobre los factores que influyen dentro de la contabilidad de la empresa;   

con el 14,74% de participación son muy pocos los microempresarios que solo 
manejan el estado de resultados, vemos que los estados financieros que son más 
utilizados por los microempresarios son los de propósito general y están 

destinados a satisfacer el interés de estos con relación a aspectos generales de la 
empresa; por ultimo con un porcentaje de participación el 12,63% realizan el 
estado de flujo de efectivo representa en detalle, el efectivo recibido o pagado a lo 

largo del período, clasificado por actividades de operación, inversión y 
financiación. 
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Grafica 14.Participación de las entidades que se deben presentar los estados 
financieros  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Como se percibe en la grafica con un mayor porcentaje de participación del 
92,63% informa que los microempresarios elaboran y presentan los estados 

financieros a la entidad del estado ya que son los mas interesados en conocer 
esta informacion para, con base en ella conocer los resultados del año y asi poder 
tomar decisiones sobre si esta obligado a pagar los impuestos y si deben de 

presentar declaración de renta correspondientes por los ingresos y el patrimonio 
que tiene la microempresa y con un porcentaje del 7,37% los estados financieros 
son elaborados para solicitar prestamos o créditos bancarios que debidamen. 
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Grafica 15.Participacion de la finalidad de los estados financieros 

 

 
Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

Con un porcentaje del 21,05,% los microempresarios presentan sus estados 

financieros por obligaciones fiscales con el estado, las microempresa puede 

elaborar los estados financieros según sean las necesidades de cada momento, y 
situación, no obstante, por normatividad se ha considerado unos estados 
financieros básicos, y en razón a ellos es preciso elaborarlos anualmente; con el 

7,37% los realizan para análisis financieros que es , básicamente, informar sobre 
la situación económica de la empresa, los resultados de las operaciones y los 
cambios en su situación financiera, para que los diversos usuarios de la 

información financiera puedan conocer, estudiar, comparar y analizar las tenden-
cias de las diferentes variables financieras que intervienen o son producto de las 
operaciones económicas de una empresa con el fin de que al solicitar un crédito en 

entidades financieras lo aprueben con facilidad; y con un porcentaje muy alto del 
71,58% los realizan para presentarlos cuando los socios o el propietario lo soliciten 
y de acuerdo a estos tomar decisiones sobre el manejo de la empresa, en las 

aéreas administrativas, contables y financieras, para tener un resultado positivo 
dentro de la misma. 
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Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta y el análisis de este, Podemos 

decir que al analizar los diferentes elementos de los sistemas contables estos 
proporcionan un marco estandarizado para identificar los factores económicos y 
financieros, suministrando una medición estándar, basada en comunicar un 

equilibrio financiero y contable de la empresa. Mediante la medición de los 
resultados financieros de un periodo determinado directamente con un período 
similar, tal como un mes o un año, en este mundo cambiante de los negocios y la 

globalización, las empresas independientemente de su tamaño, deben prepararse 
para competir. Los microempresarios del sector comercial del municipio han 
venido manejando sus negocios guiados por las valiosas herramientas del 

conocimiento empírico de las estrategias de negocio.  
 
La experiencia es un gran porcentaje del éxito pero si les sumamos el 

conocimiento contable y financiero, estamos seguros de que serán Empresas 
capaces de enfrentar  la competitividad de los mercados y a las nuevas normas 
implementadas por el estado, garantizando su sostenibilidad a través del tiempo. 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LOS MICROEMPRESARIOS EN MATERIA DE 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN, SOFTWARE, Y DEMÁS INSTRUMENTOS 
EN LOS QUE SE RECOPILA Y REVELA LA INFORMACIÓN FINANCIERA. 

 

De acuerdo a el instrumento de investigación realizado, se evidencio que la gran 
mayoría de las microempresas encuestadas en el municipio de Tuluá no cuentan 
con una base o registros contables adecuado de sus operaciones realizadas, 

debido a que no le dan la importancia requerida al manejo de estos; a demás no 
cuentan con una debida formación contable, estos entes manejando los registros 
de cada una de las operaciones en libros auxiliares, observando que el 85,26% de 

los microempresarios manejan un sistema de contabilidad de caja, donde los 
ingresos cuando efectivamente son recibidos, y los gastos cuando ciertamente son 
pagados o desembolsados. Por esto no ven la necesidad de llevar la contabilidad 

en un programa contable sino manual, desconociendo los beneficios  contables y 
garantías que estos generan para la empresa y para la toma de decisiones de la 
misma. 

Hoy en día existen diversos programas contables debido a los avances 
tecnológicos, que existen en el mercado, estos programas son sencillos de 
manejar que facilita llevar la información contable, de acuerdo al tamaño y tipo de 

actividad que esta realiza; siendo esta una de las mejores herramientas que 
registra, procesa, sistematiza, y simplifica al máximo el trabajo diario de la gestión 
contable y financiera de una empresa. En el mercado existen diversos programas 

contables que se caracterizan por su flexibilidad a la hora de cambios en los 
formatos y fuentes para la presentación de informes, sin requerir una persona 
especializada en el manejo del software, prestando una seguridad a la hora de 

requerir esta información, solicita clave de acceso y reporta la información 
requerida en el manejo de la información contable. 

Se evidencia que el 9,47% de los microempresarios manejan un sistema contable, 
esto nos demuestra que en el municipio  son muy poco los microempresarios que 
si manejan un software contables, y se debe tener en cuenta que estos programas   

ha pasado a ser un elemento clave dentro de los procesos contables y financieros  
de estos entes. Lo que antes se veía simplemente como una obligación para las 
grandes empresas ahora  se entiende más como un proceso que permite agilizar 

las tareas y disponer de información eficaz para la toma de decisiones de 
cualquier ente por mas grande o pequeña que sean estos. Conocer el estado de 
las cuentas, disponer de las comprobaciones previas a la presentación de los 

impuestos y, en definitiva, asegurarse de que toda la información cuadra, sin 
errores posibles, siendo esta la herramienta más útil que puede tener el 
microempresario para su contabilidad. 

Pero hay que tener en cuenta que este software contable se debe tener con una 

licencia, de acuerdo a la encuesta realizada, podemos evidenciar que el 72,63% 
de los microempresarios no poseen el software con la licencia esto debido a que  
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no hay una ley que los obligue a comprarla,  llevar la contabilidad en un software 

sin licencia, no tiene ninguna consecuencia contable ni tributaria, pero SI penal, 
puesto que estamos ante un delito informático. 

La Dirección de impuestos y aduana nacionales de Colombia (DIAN) entra a jugar 
un papel muy importante en este aspecto, toda vez que la ley 603 de 200035, en su 

artículo 2 expuso lo siguiente: “Las autoridades tributarias colombianas podrán 
verificar el estado de cumplimiento de las normas sobre derechos de autor por 
parte de las sociedades para impedir que, a través de su violación, también se 

evadan tributos. Sin embargo, la Dian no puede sancionar por el uso de software 
pirata, sólo actúa en el evento de que al utilizar software pirata se esté evadiendo 
algún tributo, lo que nada tiene que ver con que la contabilidad se vea afectada 

por llevarla en un software pirata.” 

Respecto a los programas (software) para computador, hay que aclarar que una 
cosa es comprar el programa y otra muy distinta es comprar la licencia. Si se 

compra la licencia del programa, como en el caso de Windows, lo que se compra 
es el derecho a utilizarlo, mas no el sistema operativo como tal, puesto que este 
sigue siendo propiedad de Microsoft, y se debe entender que lo que se adquiere 

es la licencia para su uso, lo que se compra es la autorización para poder utilizarle 
en un equipo determinado. Tanto es así, que a pesar de haber adquirido la licencia 
de Windows, queda prohibida la reproducción o autorización de cualquier copia del 

mismo, lo que quiere decir, que con el hecho de adquirir la licencia, no se está 
adquiriendo el dominio jurídico del software (la propiedad intelectual), razón por la 
cual, no se puede vender una copia, ni modificar su contenido. 
 

En general se podría decir que a medida que se implementan cambios y 
actualizaciones contables  para las microempresas; los empresarios van tomando 

conciencia de la importancia de llevar un orden y un manejo adecuado de sus 
registros y asientos contables, ya que por medio de los resultados arrojados de 
estos se optimiza tiempo y reproceso generado por mecanismos llevados 

manualmente y entrando en gastos adicionales para estas, sin tener en cuenta las 
pérdidas generadas por el mal manejo de registros contables más comunes, como 
el manejo del balance general y estado de flujo de efectivo los cuales son de 

mayor importancia para saber la rentabilidad y estabilidad de la microempresa, lo 
cual conlleva a una adecuada toma de decisiones. 
 

                                                   
35

Ley 603 del 27 de julio  2000, en su artículo 2,” Las autoridades tributarias colombianas podrán 
verificar el estado de cumplimiento de las normas sobre derechos de autor por parte de las 
sociedades para impedir que, a través de su violación, también se evadan tributos” .pdf. web, 
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/Ley_0603_2000.htm [citado el 23 de julio 
2013] 
 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/Ley_0603_2000.htm
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A continuación se demuestra un análisis de los resultados arrojados por las 

diferentes preguntas realizadas en la encuesta mostrando la realidad contable en 

que se encuentran las microempresas. 

Grafica 16.Participación de los medios en que se registran las operaciones 

contables de las microempresas  
 

 
Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

En esta pregunta se observa que 53,68% de los microempresarios manejan el 
libro auxiliar para el registro de cada una de las operaciones detalladamente, esto 
debido a que ellos manejan un sistema de contabilidad de caja donde registran la 
contabilidad en el momento en que se recibe el efectivo , resumiendo todos los 

movimientos contables; en segundo lugar con un porcentaje 36,84%  donde se 
evidencia que manejan la contabilidad en hoja electrónica la cual ya viene 
configurada en los equipos de cómputo y la contabilidad puede ser manejada más 

dinámica y de fácil acceso, dándole un orden a la información ya que esta es muy 
funcional para registrar movimientos a la hora de entregar los informes financieros, 
por último con un porcentaje muy bajo del 9.47% son muy pocas las 

microempresas que registran la información en un software contable debido a que 
estos se salen del presupuesto de la microempresa pero a la vez aportan grandes 
beneficios para esta.  
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Grafica 17.Participación del registro de las microempresas que poseen la 

licencia del software contable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Las Autoras. grafica realizada en autodesk – autocad 

De acuerdo a esta grafica el 72,63% se interpreta, que los microempresarios no 

poseen la licencia del software que utilizan para registrar los movimientos 
contables, debido a muchos factores, y uno de ellos es porque no tiene la 
capacidad económica para obtener uno propio, por tal motivo adquieren 

software que no tenga licencia que les presta el mismo servicio, con un 
porcentaje del 27,37% los microempresarios del municipio campran la licencia 
conciderando llevar la contabilidad debidamente. 
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6 CONCLUSIONES 

 
1. los sistemas contables representan la validez de la información contable, en la 
actualidad  el microempresario no le da la importancia que este merece, debido en 

parte, al desconocimiento que se tiene sobre el tema; es de anotar, que la mayor 
parte de estos comerciantes no son profesionales ni tienen las competencias 
necesarias para llevarlo a cabo al interior de sus empresas; a sí mismo, la 

adecuada aplicación de este; es de gran ayuda para obtener ventajas competitivas 
en el campo contable, administrativo y económico, pues son sistemas que nos 
brindan agilidad en el procesamiento de la información y toma de decisiones, 

Contribuyendo en el logro de los objetivos de las microempresas. 
 
2. En cuanto al procedimiento de los sistemas contables, puede decirse que es 

una serie de elementos siguiendo ordenada y debidamente las normas 
preestablecidas para complementar la acción de las personas dentro de las 
microempresas, pues la contabilidad determinara mediante el reflejo y 

documentación de las acciones de una empresa las decisiones que se encuentren 
dentro de un cierto tiempo o rango de tiempo establecido, ya que estos poseen 
elementos que hacen que las microempresas prosperen en su interior, para el 

perfeccionamiento de sus actividades administrativas como contables, que 
conllevan al éxito y crecimiento micro empresarial buscando mejorar la calidad en 
la presentación de la información y por ende, generar oportunidades de inversión 

sean locales o extranjeras para las microempresas  que buscan mayores 
dinámicas de productividad y competitividad, Según los resultados de la 
investigación se puede evidenciar que la mayor parte de los establecimientos de 

comercio pertenecen a un solo socio con un porcentaje del 72,63% sin embargo, 
se observa un porcentaje de 17,89% representativo de microempresarios que 
utilizan la figura de las Sociedades por Acciones Simplificado (SAS),los cuales en 
estos momentos son más flexibles que otras sociedades, esto debido a que tienen 

una estructura más ágil, menos costos y donde una sola persona puede ser el 
titular; y 9,47% las sociedades limitadas (SL) donde los micro empresarios 
autónomos limitan su responsabilidad al capital aportado, evitando responder con 

su patrimonio personal ante las deudas de sus negocio. 
 
3. Si bien es cierto que el decreto 2706 del 27 de diciembre de 2012 permite tener 

un acercamiento en la revelación y presentación de informes financieros de estos 
entes con la normatividad internacional, también es importante por parte del 
estado o de los organismos competentes relacionados con el desarrollo de la 

gestión empresarial y la competitividad, procurar por no solo socializar o 
sensibilizar el tema a este tipo de comerciantes sino en generales oportunidades 
de acceso al conocimiento y posterior financiamiento de tecnología de la 

información que les permita ser más eficientes en el manejo de la información y al 
mismo tiempo obtener mayor rentabilidad  
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4. Se observa que los microempresarios no cuentan con tecnología de la 

información adecuada, existe una limitación en el uso y en la realización de estas, 
se puede aducir que es por falta de conocimiento y esto hace que la información 
no se obtenga  de forma oportuna y por tanto las decisiones que se toman, es 

después de que ocurren los hechos y no antes, es decir, que desde el punto de 
vista competitivo estas empresas pueden tener dificultades de tipo comerciales, 
financieras y sociales que en el largo plazo pueden incidir para la continuación del 

objeto social en un período determinado.  
 
5. Lo que se puede apreciar es que los microempresarios presentan los estados 

financieros por obligaciones fiscales con el estado, elaboran dichos  estados 
según sean las necesidades de cada momento, y situación, no obstante, por 
normatividad se ha considerado unos estados financieros básicos, y en razón a 

ellos es preciso elaborarlos anualmente; los realizan para análisis financieros que 
es , básicamente, informar sobre la situación económica de la empresa, los 
resultados de las operaciones y los cambios en su situación financiera, para que 

los diversos usuarios de la información financiera puedan conocer, estudiar, 
comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables financieras que 
intervienen o son producto de las operaciones económicas de una empresa con el 

fin de que al solicitar un crédito en entidades financieras se lo aprueben con 
facilidad; aunque estos también tienen como finalidad presentarlos cuando los 
socios lo soliciten y de acuerdo a estos tomar decisiones sobre el manejo de la 

empresa, en las aéreas administrativas, contables y financieras, para tener un 
resultado positivo dentro de la misma. 
 

6. Si bien es cierto que los microempresarios manejan los registros contables en 
libro auxiliar para el registro de cada una de las operaciones detalladamente, esto 
debido a que ellos manejan un sistema de contabilidad de caja donde registran la 
contabilidad en el momento en que se recibe el efectivo , resumiendo todos los 

movimientos contable; y donde se evidencia que manejan la contabilidad en hoja 
electrónica la cual ya viene configurada en los equipos de cómputo y la 
contabilidad puede ser manejada más dinámica y de fácil acceso, dándole un 

orden a la información ya que esta es muy funcional para registrar movimientos a 
la hora de entregar los informes financieros. 
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RECOMENDACIONES 

 
El análisis a los sistemas contables de las microempresas del sector comercial 

ubicadas en la ciudad de Tuluá, permitió dar respuesta a las preguntas planteadas 
anteriormente y poder llegar a las siguientes sugerencias: 
 

Es recomendable que los microempresarios que no son profesionales ni tienen los 
estudios necesarios para competir en el mercado, investiguen y se capaciten 
continuamente sobre los procesos contables, financiero, legales, culturales y 

económicos, los cuales en este momento son elementos muy importantes que 
debe de tener en cuenta  para poder seguir compitiendo en este mercado 
globalizado. 

 
 Desarrollar rápidamente procesos eficientes, formándolos en empresarios con 
pensamientos estratégicos para enfrentar las dificultades financieras de la 

empresa; debido a este podrá acceder a tecnologías adecuadas como software  
que sistematiza  y simplifica las tareas de contabilidad, registrando y procesando 
las transacciones históricas que se generan en la empresa. 
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GLOSARIO 

 
Rudimentaria: Que es sencillo o elemental. 

 
Entes: Organismo, institución o empresa, generalmente de carácter público. 
 

Advenimiento: Llegada o venida, especialmente de un acontecimiento importante 
o de una época. 
 

Convergencia: Proceso adaptativo según el cual los organismos que se 
desenvuelven en un mismo medio desarrollan órganos parecidos aunque estos 
tengan un origen diferente. 

 
Erogación: acción y efecto de distribuir bienes o caudales. 
 

Paradigma: Ejemplo que sirve de norma o modelo, En gramática tradicional, 
conjunto de las formas flexionadas que toma un morfema léxico combinado con 
morfemas gramaticales (género, número, voz, modo, tiempo, etc.). 

 
Globalización: Proceso por el que cierto hecho, comportamiento o característica 
se plantea desde una perspectiva global o universal. 

 
Empírico: Que está basado en la experiencia y en la observación de los hechos. 
 

Cognitiva: aquello que pertenece o que está relacionado al conocimiento Éste, a 
su vez, es el cúmulo de información que se dispone gracias a un proceso de 
aprendizaje. 
 

Teleológica: es el estudio de los fines o propósitos de algún objeto o algún ser, o 
bien literalmente, a la doctrina filosófica de las causas finales. Usos más recientes 
lo definen simplemente como la atribución de una finalidad u objetivo a procesos 

concretos. 
 
Axiomas: es una proposición que se considera «evidente» y se acepta sin 

requerir demostración previa. En un sistema hipotético-deductivo es toda 
proposición no deducida (de otras), sino que constituye una regla general de 
pensamiento lógico. 

 

Sistemas: es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que 
interactúan entre sí para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, 

materia del ambiente y proveen (salida) información. 
 
Microempresa: es toda unidad económica constituida por una persona natural o 

jurídica. 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
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