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Resumen  

 

La investigación tuvo como propósito general describir el perfil actual de las mujeres 

emprendedoras del Municipio de Tuluá-Colombia. Para el logro de este se aplicó un auto 

diagnóstico a 41 mujeres que durante varios años se han dedicado a emprender en diferentes 

sectores del mercado, siendo los más representativos el comercio y servicios. Razón está, por la 

cual el trabajo se delimito en los lineamientos del método exploratorio y en enfoque descriptivo 

que permitieron mostrar las características generales de las emprendedoras, además de reconocer 

como estas han sido apoyadas por entidades como el SENA, la Alcaldía y otras más. Concluyendo 

que, a pesar, de que hay un auge en este fenómeno desde la perspectiva femenina aún se debe 

mejorar en aspectos que les permite ser más competitivas en el mercado regional, nacional e 

internacional. 
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Abstract  

 

The general purpose of the research was to describe the current profile of women entrepreneurs in 

the Municipality of Tuluá-Colombia. To achieve this, a self-diagnosis was applied to 41 women 

who for several years have dedicated themselves to entrepreneurship in different sectors of the 

market, the most representative being commerce and services. Reason is, for which the work is 

delimited in the guidelines of the exploratory method and in a descriptive approach that allowed 

to show the general characteristics of the entrepreneurs, in addition to recognizing how they have 

been supported by entities such as SENA, the Mayor's Office and others. . Concluding that, despite 

the fact that there is a boom in this phenomenon from the female perspective, it is still necessary 

to improve in aspects that allow them to be more competitive in the regional, national and 

international market. 
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Introducción 

 

Colombia es un país multicultural, por ende, no es fácil describir a la mujer ya que, de 

acuerdo con la cultura, lugar de nacimiento y formación tendrán características de 

comportamiento, raciocinio y reacción diferentes, es importante mencionar que la mujer 

colombiana se destaca por ser responsable, dinámica, emprendedora y con alto sentido de 

compromiso. 

De ahí que, esta investigación se fundamente en un trabajo de campo, el cual permite 

identificar la caracterización de la mujer tulueña, enfocando la posición que tienen en las 

empresas locales a partir de los datos obtenidos en la cámara de comercio de Tuluá.  

Por tal razón, es que se hace primordial determinar las habilidades, comportamientos, 

actitudes, valores y razones que las llevan a optar por el emprendimiento a cada una de ellas en 

los diferentes sectores económicos a nivel local y regional.  

Así que, con el trabajo se busca dar claridad acerca de la importancia económica y social 

de las mujeres en la actividad emprendedora, es decir, que despierta un interés creciente a nivel 

nacional e internacional. La contribución femenina al emprendimiento, especialmente en los 

países más avanzados, constituye un factor que impulsa la igualdad efectiva de géneros y hace a 

la ciudadanía mujeres y hombres corresponsables de su desarrollo, capacidad de innovación y 

nivel de bienestar.  

Ahora bien, es importante mencionar que los emprendimientos fundados por mujeres 

generan el doble de rentabilidad que los de los hombres, pese a recibir menos financiación. 
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Asimismo, la Universidad de Stanford (2020) señala que las empresas de base 

tecnológica con líderes femeninas generan un retorno de inversión 35% mayor que las que tienen 

a líderes hombres. Frente a los beneficios, las primeras generan un 12% más que los segundos. 

Es por ello por lo que las mujeres juegan un rol fundamental en la economía internacional, su 

empoderamiento económico contribuye a un crecimiento económico más fuerte y esto ayuda a 

reducir la pobreza de manera más efectiva y el comercio es un medio importante para lograr este 

empoderamiento. 

Por tanto, se se buscó dar a conocer que impulsa a las mujeres a emprender, por ejemplo, 

se pueden agrupar las motivaciones de la emprendedora social en tres: el impacto social, los 

beneficios o necesidad económica y el crecimiento personal.  En concordancia se pretende crear 

una comparación entre mujeres colombianas y españolas. 

Entonces, en la investigación se realiza una caracterización de la mujer emprendedora 

tulueña y fundamentados en estos, se realizan comparaciones con aquellas que pertenecen a 

naciones como España, consiguiendo  plantear acciones que contribuyan a que cada una de ellas 

fortalezca conocimiento, habilidades y otros aspectos que son claves para que no solo hagan 

parte del mercado local, sino que se adentren a nuevos escenarios en donde encuentren mayores 

oportunidades para garantizar su bienestar y el de sus familias.  
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1. Planteamiento del problema  

 

1.3 Descripción del Problema. 

 

 El Valle del Cauca se caracteriza por tener centros densamente poblados con gran 

actividad económica industrial y de servicios, con desarrollo satisfactorio en contraste con zonas 

de poca participación económica. "Los indicadores de pobreza monetaria del 2017 muestran que 

cerca del 21,1% de los vallecaucanos no contaban con suficientes ingresos para adquirir una 

canasta de bienes y servicios básicos" (Unidad de Manejo y Análisis de Información Colombia 

UMAIC, 2017, p.4). 

El municipio de Tuluá limita por el oriente con el municipio de Sevilla y el departamento 

del Tolima; por el occidente con el río Cauca y el municipio de Rio frío. Por el norte con los 

municipios de Andalucía y Bugalagrande y por el sur con los municipios de Buga y San Pedro. 

Su ubicación estratégica hace de Tuluá un cruce de caminos, ubicada en la zona centro del 

departamento, a una distancia de 350 kilómetros de Bogotá, la capital de la república; a 102 

kilómetros de Santiago de Cali la capital de nuestro departamento; a 228 kilómetros del Puerto 

de Buenaventura y a 24 Kilómetros de la ciudad de Guadalajara de Buga, la tierra del Señor de 

Los Milagros. Tuluá cuenta actualmente con 221.770 habitantes (Anuario, 2018). 

En relación con la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tuluá, en el año 2018 se 

crearon 2.198 nuevas empresas, reflejando un crecimiento del 2% frente al año anterior, es decir, 

39 unidades productivas más; entre tanto, en comparación con el año 2017, se presentó una 

disminución en la cantidad de nuevos empleos y activos reportados con el 1% y 22% 

respectivamente. De las 2.198 nuevas empresas, 1.560 (71%) se encuentran ubicadas en el 
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municipio de Tuluá aportando 2.762 nuevos empleos y $18.778,1 millones de nuevos activos; le 

sigue Zarzal con 279 (12,7%) nuevas empresas, 447 nuevos empleos y $10.672,3 millones de 

nuevos activos (Cámara de Comercio, 2018). 

Ahora bien, en los últimos años, la mujer ha venido tomando importancia en un gran 

número de actividades de la sociedad. El mundo de las organizaciones empresariales ha sido 

esquivo a darle el reconocimiento que se merecen; no obstante, la tenacidad, la perseverancia, 

entre otros aspectos han logrado que se esté permeando de manera cierta este competido entorno. 

Se dice desde diferentes grupos sociales que la presencia de la mujer en la vida de las 

organizaciones, al igual que su actividad emprendedora está trascendiendo más allá de su 

estrecha y dificultosa organización familiar. 

La mujer está mostrando que sus capacidades excepcionales para liderar su entorno 

familiar, pueden estar puestos al servicio de la transformación de las organizaciones 

empresariales, que además influye en el desarrollo de la sociedad. 

La actividad emprendedora en entornos como el colombiano, es compleja para los 

hombres, lo es aún más para las mujeres. No obstante, se reconoce que es cada vez es más 

importante su aporte a la formulación y consolidación de proyectos de emprendimiento que 

trascienden a la empresarialidad. 

Pero ¿qué hace, motiva y caracteriza a estas mujeres, y de manera específica a las 

colombianas que pertenecen a municipios como Tuluá? Realmente es una incógnita, pues no son 

muchos los estudios que al respecto se han efectuado en este entorno. 

Hacerlo, representa la posibilidad de proponer sobre la base de ese conocimiento, 

diferentes acciones que pueden incidir y beneficiar a esta población de cara a la formulación y 

aprovechamiento de políticas públicas, a focalizar recursos, entre otros aspectos. 
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1.2. Formulación del Problema. 

 

 Así pues, al desarrollar el proyecto investigativo, se propone dar respuesta al siguiente 

interrogante: 

¿Cuál es el perfil actual de las mujeres emprendedoras del municipio de Tuluá? 

 

1.3 Sistematización del Problema. 

 

 ¿Cuáles son las habilidades, conocimientos, actitudes, valores y razones que motivan el 

emprendimiento de las mujeres del Municipio de Tuluá-Colombia? 

¿En qué tipo de actividades económicas se concentra el emprendimiento femenino en el 

Municipio de Tuluá - Colombia? 

¿Cómo analizan las emprendedoras el papel desempeñado por las instituciones públicas y 

privadas respecto al apoyo al emprendimiento femenino en el Municipio de Tuluá-Colombia? 
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2. Justificación 

 

 Esta investigación tiene como propósito determinar cuál es el perfil actual de la mujer 

emprendedora en un municipio colombiano: Caso municipio de Tuluá. Basándonos en que un 

alto porcentaje de mujeres en el mundo lideran y participan hoy en día en actividades de 

emprendimiento, empresarial y comercial. 

En Tuluá, existe actualmente un número alto de emprendimiento por parte de las mujeres, 

ya que muchas de ellas son madres cabeza de familia, y por ende se han visto obligadas a ejercer 

un tipo de labor informal ya que es complejo acceder a un trabajo formal, que les permita la 

generación de ingresos por otro lado las mujeres día a día han demostrado las capacidades y su 

tenacidad para dirigir y ejercer altos cargos en empresas. 

Según un estudio del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2017), en Colombia la 

proporción de mujeres emprendedoras es casi la misma que la de hombres. Solo en el 2016, el 

emprendimiento femenino creció un 68% y pasó del 15% en el 2014 al 25% en el 2017, 

posicionando al país como el de mayor incremento en esta materia en Latinoamérica y el Caribe. 

Así que, en Colombia, las brechas históricas en emprendimiento por género han mostrado 

una tendencia decreciente. En el 2017, la proporción de hombres emprendedores con respecto a 

mujeres emprendedoras ha llegado a ser 1, de modo que fue este el año con la razón más baja en 

cuanto a emprendimiento por género se refiere”, concluyó el informe. 

Pero esto no es todo, según cifras la Cámara de Comercio de Bogotá del total de 

empresarios en la capital, el 38,7% de los representantes legales son mujeres. Adicional entre 

2016 y 2018 las mujeres crearon 5.074 empresas con ayuda de la CCB. 
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El último informe GEM Global, muestra que la tasa de emprendimiento femenino es 

aproximadamente tres cuartos de la de hombres, y que solo en 9 países de los 59 analizados hay 

paridad o las tasas femeninas son superiores. 

Sin embargo, España encabeza la paridad en el entorno europeo, por sexto año 

consecutivo, con 9 mujeres emprendedoras por cada 10 hombres, una cifra que supera la media 

de Europa, donde solo se cuentan 6 mujeres por cada 10 hombres emprendedores. 

 

2.1. Justificación Teórica. 

 

 Esta investigación propuesta pretende mediante la investigación y con base en el estudio 

de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) encontrar las principales características que definen 

a la mujer en el ámbito comercial, además de reconocer el porcentaje de aquellas mujeres 

involucradas en TEA1 que  afirman estar motivadas por la oportunidad en lugar de no encontrar 

otra opción para trabajar; y  que indica que el principal impulsor para participar en esta 

oportunidad es ser independiente o aumentar sus ingresos, en lugar de simplemente mantener sus 

ingresos, dividido por el porcentaje equivalente para sus homólogos masculinos. 

 

2.2. Justificación Práctica. 

 

 De acuerdo con los objetivos de la investigación su resultado permite identificar el perfil 

característico y el rol que cumple la mujer emprendedora dentro de las empresas. Por otro lado, 

                                                
1 TEA: Tasa de emprendimiento temprano, es el indicador resumen del nivel de la actividad emprendedora dentro un 

país. 
http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/8370/9789587890563%20eGEM%20Colombia%202017.pdf?
sequence=1&isAllowed=y#:~:text=El%20GEM%20define%20la%20tasa,empresarios%20nacientes%20o%20empres
arios%20nuevos. 

http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/8370/9789587890563%20eGEM%20Colombia%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=El%20GEM%20define%20la%20tasa,empresarios%20nacientes%20o%20empresarios%20nuevos.
http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/8370/9789587890563%20eGEM%20Colombia%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=El%20GEM%20define%20la%20tasa,empresarios%20nacientes%20o%20empresarios%20nuevos.
http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/8370/9789587890563%20eGEM%20Colombia%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=El%20GEM%20define%20la%20tasa,empresarios%20nacientes%20o%20empresarios%20nuevos.
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diferentes estudios han demostrado cómo las mujeres han llegado a ocupar cargos gerenciales, 

las habilidades y estrategias que han utilizado para llevar a sus empresas a un proceso de 

internacionalización. 

 

2.3. Justificación Metodológica. 

 

 El presente estudio se realiza basándose en investigaciones de autores los cuales entran a 

discutir diferentes parámetros de la mujer, las cuales han llegado a ocupar altos cargos, 

gerenciales y administrativos dentro de las empresas, estos conceptos sustentados con teorías 

definen un camino para identificar y evaluar características que hace a una mujer exitosa en el 

ámbito empresarial. Ahora bien, mediante datos obtenidos en el estudio cuantitativo de Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM) el cual mide la actividad empresarial en Colombia, se logra 

evaluar el nivel de competitividad entre hombres y mujeres. 
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3. Objetivos. 

 

3.1 Objetivo General. 

 Describir el perfil actual de las mujeres emprendedoras del Municipio de Tuluá-

Colombia. 

 

3.2 Objetivos Específicos. 

 

Describir el papel protagónico, tomando como referencia a Claudia Quintero (“CQ”, 

Ropa Deportiva) en el emprendimiento a nivel internacional, analizando su desempeño y 

aprobación en los diferentes mercados. 

Caracterizar las habilidades, conocimientos, actitudes, valores y razones que motivan el 

emprendimiento de las mujeres del Municipio de Tuluá-Colombia. 

Identificar las actividades económicas donde se concentra el emprendimiento femenino 

en el Municipio de Tuluá – Colombia. 

Analizar desde las emprendedoras el papel desempeñado por las instituciones públicas y 

privadas respecto al apoyo al emprendimiento femenino en el Municipio de Tuluá-Colombia. 
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4. Marco de Referencia. 

 

4.1 Marco de Antecedentes. 

 

 Por muchos años la mujer en Colombia no fue tomada en cuenta laboral ni 

productivamente, pero esto cambio a través de los años gracias a la reforma de la constitución de 

1991 cuando la mujer dejo su papel en el hogar para pasar a ocupar cargos en el gobierno que 

anteriormente eran dado solo a hombres. 

Esta perspectiva cambio no solo a nivel nacional sino en todo el planeta, donde la mujer 

ha luchado por poseer los mismos derechos que los hombres, por lo que se ha venido notando un 

progreso a nivel femenino. 

La mujer al asumir este papel ha adquirido nuevos proyectos en los que muestra su 

capacidad de manejar cualquier situación y liderar cualquier forma de emprendimiento. 

Son varias las coyunturas que crean el escenario adecuado para que la mujer colombiana 

hoy en día inicie actividades de emprendimiento empresarial: El gobierno adelantándose a la 

puesta en marcha del TLC2 con Estados Unidos ha promulgado la ley 1014 de enero del 2007 en 

donde se establece cuáles son las pautas y como debe regirse el emprendimiento en Colombia, en 

otras palabras, es la Ley marco para crear y desarrollar empresas en este país. Además, se toma 

como referencia formal para el emprendimiento en Colombia, el fomento que hace el Estado 

colombiano mediante la expedición 1014 de enero del 2007 denominada ‘DE FOMENTO A LA 

CULTURA DEL EMPRENDIMIENTO’. 

                                                
2 TLC: Tratado de libre comercio. 
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A través del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se realiza un análisis a las 

características de la mujer emprendedora en la que se muestran las cifras arrojadas por una 

encuesta aplicada en 2001 a personas adultas de 18 a 64 años.  

Desde el año 2002 al 2010 se articula con la política social programas, acciones y 

estrategias en áreas como: Empleo y desarrollo empresarial, educación y cultura, prevención de 

las violencias contra la mujer, participación política, fortalecimiento institucional. Esta política 

se enfoca en las mujeres de bajos recursos, mujeres cabeza de familia, emprendedoras, 

microempresarias, líderes sociales y comunitarios y propician su vinculación a las políticas 

públicas, programas y proyectos del gobierno. 

 Programa Mujer cabeza de familia Microempresaria - PMCFM: Dirigido a mujeres 

cabeza de familia microempresarias de estratos 1 y 2 del sector urbano y rural. Incluye los 

componentes de capacitación, crédito y seguimiento. 

            Programa feria nacional de la Mujer Empresaria - Expo empresaria: Vitrina 

comercial de carácter social para impulsar las actividades empresariales de las mujeres, presentar 

microempresas competitivas en el mercado nacional, regional y local, y establecer nexos entre 

las microempresas, los consumidores y las instituciones gubernamentales. 

 Fondo de Fomento para las Mujeres rurales – Fommur: Orientado a promover el 

apoyo a planes, programas y proyectos de actividades rurales que permiten la incorporación y 

consolidación de las mujeres rurales. Ha permitido desarrollar actividades de capacitación en las 

áreas de acceso a financiamiento, formulación y gestión de proyectos, creación y fortalecimiento 

empresarial y asociativo, capacitación en actividades que les permitan desarrollar sus proyectos y 

negocios de manera eficiente. 
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4.2 Marco Teórico. 

 

 Conceptos y Definiciones del Emprendimiento. El emprendimiento es un término 

últimamente muy utilizado en todo el mundo. Aunque siempre ha estado presente a lo largo de la 

historia de la humanidad, pues es inherente a ésta, en las últimas décadas este concepto se ha 

vuelto de suma importancia ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas 

económicos. 

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la 

capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, 

siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, 

término que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un 

producto o proceso ya existente.3 

El fenómeno emprendimiento puede definirse, dentro de las múltiples acepciones que 

existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto4 que persigue un determinado fin 

económico, político o social, entre otros, y que posee ciertas características, principalmente que 

tiene una cuota de incertidumbre y de innovación.5 

La definición anterior puede complementarse con las siguientes definiciones acerca de la 

actividad emprendedora:  

                                                
3 (Gerencie.com, 2018) 
4 Nassir Sapag Chain define a un proyecto de la siguiente manera: “Un proyecto es la búsqueda de una 
solución inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad 
humana.” 
5 Según Peter F. Drucker la innovación es “el medio con el cual explotar el cambio como una oportunidad 
para un negocio diferente.” 
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“La actividad emprendedora es la gestión del cambio radical y discontinuo, o renovación 

estratégica, sin importar si esta renovación estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones 

existentes, y sin importar si esta renovación da lugar, o no, a la creación de una nueva entidad de 

negocio” (Kundel, 1991). 

“Emprender es perseguir la oportunidad más allá de los recursos que se controlen en la 

actualidad” (Stevenson 1983, 1985, 1990, 2000). 

Se ha relacionado el emprendimiento con el descubrimiento de oportunidades rentables, 

“las oportunidades de emprendimiento son aquellas situaciones en las que nuevos bienes, 

servicios, materias primas y métodos de organización, pueden ser vendidos e introducidos a un 

precio mayor que sus costos de producción” (Shane y Venkataraman, 2000, p. 220).  

Una de las primeras personas que empezaron a estudiar los emprendedores y a quien hoy 

se le considera el padre de las teorías actuales fue J. Schumpeter. Fue uno de los primeros 

economistas en contemplar e integrar la importancia del emprendedor en la teoría sobre el 

crecimiento económico. Para Schumpeter, las fuerzas que conducen al desarrollo económico son 

los emprendedores y la competencia. El emprendedor caracterizado en innovar, romper los 

Viejos equilibrios y crear nuevas combinaciones- es quien determina el desarrollo. Lo determina 

porque lleva a cabo un cambio endógeno y discontinuo en la economía. Los demás cambios 

económicos son debidos a causas externas. En un determinado contexto económico los 

individuos creativos son los iniciadores de las distintas asignaciones de recursos. 

Para Drucker la principal característica del emprendedor es la producción de innovación. 

Drucker, al igual que Schumpeter, relaciona emprendedor con innovación como dos términos 

inseparables y entrelazados entre sí. Una visión más pragmática la aporta Karl H. Vesper. Al 

contrario de Drucker, no cree que las personas estén orientadas teóricamente; más bien las 
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personas son básicamente prácticas. Sus acciones están más guiadas por la prueba y error hasta 

que consiguen ver qué vale la pena y qué no. Vesper observa que muchas personas se encuentran 

con las mismas dificultades que los emprendedores. 

Brigitte Berge tiene una aproximación práctica a la temática al defender que el 

emprendedor es una persona del ámbito local que simplemente hace lo que se le ha enseñado 

desde su nacimiento. Coincide con Kirzner quien caracteriza al emprendedor como alguien que 

está siempre alerta y que descubre oportunidades de mercado. Necesita saber dónde obtener 

información y tener conocimientos necesarios para sus acciones. Su noción de entrepreneurship 

es inseparable de la oportunidad de beneficio. Al contrario de Schumpeter, considera que los 

cambios que Ileva a cabo el emprendedor siempre se orienta hacia el hipotético estado de 

equilibrio. Son cambios que dan respuesta al existente patrón de decisiones equivocadas. 

El emprendedor no es un líder, aunque los dos términos tiendan a confundirse y a ser 

utilizados muy a menudo como sinónimos. Los dos tipos de actores emergen en un entorno de 

intenso cambio, pero una de las diferencias es que los líderes se concentran en moldear el cambio 

o en orientar su dirección (no necesariamente provocándolo) mientras que los emprendedores 

actúan principalmente como agentes de cambio. Siempre teniendo en cuenta que los 

emprendedores tienen sentido y emergen en un mundo de información imperfecta y con 

existencia de costes de transacción, donde pueden tomar ventaja de las condiciones que permiten 

satisfacer necesidades insatisfechas, distribuir la información, probar ideas nuevas, innovar, etc. 

Emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite emprender 

nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso más, ir más allá de donde 

ya ha llegado. 
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 Importancia del Emprendimiento. El emprendimiento hoy en día ha ganado una gran 

importancia por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad 

económica. Los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han 

creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios 

negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores. 

Todo esto, sólo es posible si se tiene un espíritu emprendedor. Se requiere de una gran 

determinación para renunciar a la “estabilidad” económica que ofrece un empleo y aventurarse 

como empresario, más sí se tiene en cuenta que el empresario no siempre gana como sí lo hace el 

asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso mínimo que le permite sobrevivir.6 

En muchos países, para las personas la única opción de tener un proyecto propio es 

emprender ya que los niveles de desempleo son altos en Latinoamérica, especialmente en 

Colombia. Los mandatarios municipales y nacionales entienden la importancia del 

emprendimiento, por lo que han iniciado programas de apoyo a emprendedores para ayudarlos a 

crear sus proyectos. 

La mano de obra crece aceleradamente ya que el acceso a educación es más fácil en los 

últimos años por lo que es casi imposible ofrecer empleo a toda la población además de esto, se 

sabe que los países de Latinoamérica no tienen la capacidad de subsidiar el desempleo por lo que 

muchas personas optan por convertirse en empresarios. 

 Perfil del Emprendedor. Estos pueden definirse como las características psicológicas 

internas que determinan y reflejan la forma en que un individuo responde a su ambiente 

(Schiffman y Kanuk, 2005).  

                                                
6 (Gerencie.com, 2018) 
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Como características internas podemos entender cualidades, atributos, rasgos, factores y 

hábitos que distinguen a una persona de las demás.  

El McClelland (1961) encontró que una de las principales características que debe tener 

el emprendedor es la “alta necesidad de logro”; por tanto, aquellas personas con este atributo 

tienen más posibilidades que otros miembros de la sociedad para aprovechar las oportunidades 

que ofrece el mercado (Shane & Venkataraman, 2000, Shane, Locke & Collins, 2003). 

McClelland realizó diferentes experimentos que le permitieron descubrir que este rasgo 

de la personalidad no es obligatoriamente innato, sino que se puede desarrollar. Otras 

características que este autor considera que debe ostentar un individuo en su rol de emprendedor, 

son: toma de riesgo moderado, en función de sus habilidades y no de probabilidades, decisión, 

responsabilidad individual, conocedor de los resultados de sus decisiones, dinero como medida 

de resultados, anticipado a futuras posibilidades, habilidades organizacionales (1961) 

Para ser un emprendedor se requiere tener cierto perfil, ciertas aptitudes y características 

de personalidad: idealista y astucia, no les interesa el poder en cantidad sino tener autonomía, 

capacidad para buscar y resolver situaciones y esperanza respecto a su emprendimiento, buscan 

ofrecer un servicio o producto de calidad, superior, distinto y destacada, 

Otros aspectos para tener en cuenta del perfil de un emprendedor son: 

Autoconfianza: Es el convencimiento íntimo de que uno es capaz de realizar con éxito 

una determinada tarea o misión, o bien elegir la mejor alternativa cuando se presenta un 

problema, tomar la mejor decisión.7 

                                                
7 (Bussenius, 2006) 
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Conocimiento: Proceso mental, cultural e incluso emocional, a través del cual se refleja y 

reproduce la realidad en el pensamiento, a partir de diversos tipos de experiencias, 

razonamientos y aprendizajes. 

Orientación al logro: Se entiende como la persistencia para conseguir metas y objetivos 

personales, en este caso, emprender un negocio. 

Asunción de riesgos: Supone una predisposición a no evitar situaciones que impliquen 

incertidumbre o riesgo potencial. 

Expectativa de control: Se relaciona con la capacidad de la persona para asumir la 

responsabilidad de sus propias acciones. 

Tolerancia a la frustración: Puede definirse como la capacidad de persistir en la conducta 

encaminada a obtener un resultado, a pesar de las dificultades o retrasos a los que pueda 

enfrentarse. 

Orientación comercial: Tiene que ver con la preferencia por las relaciones interpersonales 

laborales, lo que incluye la capacidad de comunicación y de obtención de la información 

adecuada para lograr los objetivos que se persiguen o para la generación de relaciones de 

colaboración. 

 Perfil del emprendedor en España. Tal y como recoge la compañía Salesforce, las 

emprendedoras españolas presentan el siguiente perfil: La mayoría de ellas tienen entre 25 y 35 

años, cuentan con un nivel de estudios universitario (en un porcentaje que, de hecho, supera la 

media europea) y, en casi la mitad de los casos, son madres. Así mismo, mayoritariamente 

emprenden en el sector de los servicios. 

En cuanto a su mentalidad, aunque las emprendedoras afrontan la adversidad con 

optimismo, sus expectativas de crecimiento son moderadas y solo un 20 % de ellas esperan 
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generar más de seis puestos de trabajo en los próximos años. Asimismo, las empresarias 

expresan interés y conocen la importancia clave de la innovación, aunque confirman que la 

situación del mercado exige ojo certero en las inversiones. 

 

4.3. Marco Conceptual. 

 

 Para el presente trabajo resultan relevantes conceptos relacionados con el 

emprendimiento, el concepto de acto emprendedor el cual será entendido como la Creación de 

valor a través del desarrollo de una oportunidad de negocio o de conversión en una empresa que 

generará bienes o servicios produciendo riqueza para la comunidad y beneficio empresarial. En 

el acto emprendedor se puede evidenciar la capacidad de percibir, crear, accionar. El concepto 

caracterización engloba los atributos que posee una persona que se distingue del resto de su clase 

y competitividad se entenderá como la capacidad de una persona u organización para desarrollar 

ventajas competitivas con respecto a sus competidores y obtener así, una posición destacada en 

su entorno. La cultura emprendedora agrupa los conocimientos, habilidades y cualidades que 

debe tener una persona para gestionar un proyecto, teniendo iniciativa y poniendo manos a la 

obra. Manejaremos los conceptos; empresario como la persona que se encarga de la dirección y 

gestión de una compañía, negocio o industria, con el fin de obtener beneficios económicos, y 

mujer emprendedora en el trabajo como aquella caracterizada por su espíritu creativo e 

innovador que la lleva a asumir riesgos, responsabilidades y compromisos. 

Ahora bien, hoy en día el emprendimiento femenino ha ido incrementado debido a que 

muchas mujeres han decidido crear sus propios negocios ya sea por necesidad y falta de 

oportunidades o por deseo de tener su propia empresa. Gracias al ímpetu y valentía que 
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caracteriza a la mujer muchas de ellas han llevado sus empresas a mercados internacionales. 

El papel de la mujer como creadora, capaz de desarrollar ideas de negocio y convertirlas en 

empresas rentables es primordial en la actualidad. Además, la presencia del sexo femenino 

dentro de la actividad económica contribuye a incrementar el Producto Interno Bruto del país, 

elevar el crecimiento y mejorar la calidad de vida en el ámbito laboral. 

 

4.4Marco Contextual. 

 

 El contexto geográfico de desarrollo del presente trabajo es el Municipio de Tuluá, 

ubicado en la región central del departamento del Valle del Cauca. Es un motor comercial, 

demográfico, cultural, industrial, financiero y agropecuario del centro del departamento. Posee 

una cámara de comercio y es el cuarto municipio más poblado del Valle del Cauca, su influencia 

socioeconómica se extiende sobre las localidades vecinas de Andalucía, Bugalagrande, Bolívar, 

Riofrío, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla, Buga, San Pedro y otras. 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) con datos 

proyectados a 2018, Tuluá tiene 219.148 habitantes, con distribución de población 86,41% 

urbana y 13,59% rural, siendo el 52% de sus habitantes de sexo femenino y 48% del sexo 

masculino. 

Se define bajo observaciones que la composición por grupo de edades se define así: el 

22,32% de la población es menor de 15 Años, mientras que los mayores de 60 representan el 

13,48%. Por lo tanto, el 64,20% de la población es considerada económicamente activa. El 

38,10% de los habitantes es menor de 25 años y 9,14% son personas mayores de 65 años. El 

52,76% de la población está entre 25 y 50 años. 



31 
 

Desde el punto de vista de las coordenadas geográficas, Tuluá se encuentra a 4° 05’ de 

latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. El Municipio de Tuluá está ubicado en la zona 

Centro del Departamento Del Valle del Cauca a 102 km. De Cali, a 172 km de Buenaventura y a 

24 km de Buga. Es atravesado de sur a norte por el río Tuluá. Geográficamente el núcleo urbano 

se encuentra enclavado en el valle que conforman los ríos Tuluá y Morales. Pero su territorio 

jurisdiccional es amplio y abarca numerosos pisos térmicos. 

El Municipio de Tuluá ocupa un territorio de 910.55 km² (91.055 ha) de los cuales el 

98,78% equivale al área rural y el 1,22% equivale al área urbana; a una altura promedio de 973 

metros sobre el nivel del mar y temperatura media de 24 °C en la zona Urbana.  

Como ejemplo tenemos a “CQ ropa deportiva” un emprendimiento Tulueño, liderado por 

Claudia Quintero, una mujer impulsada por una necesidad económica, sus ganas de salir 

adelante, su capacidad para crear e innovar, la llevaron a confeccionar prendas bajo pedido  y así 

mismo especializarse poco a poco para ofrecer ropa deportiva exclusiva, llevando sus prendas y 

su marca a mercados internacionales, gracias a la gran acogida a nivel local y regional la 

empresa fue fundada en el año 2010, al cabo de dos años se consolida como una S.A.S, y 

posterior a esto al ver la necesidad y capacidad de la empresa en el año 2018 se realiza la primera 

exportación, en convenio con DHL como trasportador quien a su vez 

presta el servicio de asesoría y agente aduanero, hoy en día se realizan exportaciones a países 

como: África, México, Perú, Chile, Corea, China, Londres, Estados Unidos, España, entre otros. 

Por otro lado, es importante mencionar que emprender no es tarea fácil, así lo afirma esta 

líder quien atribuye parte de su éxito a Dios, ya que Él ha sido en muchas ocasiones pieza 

fundamental de su empresa además del gran amor y responsabilidad que tiene para sus 
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trabajares, así mismo persistir y ser perseverantes son herramientas fundamentales para un 

emprendedor. 

A nivel global, las diferencias se producen especialmente entre los países desarrollados 

frente a los países en desarrollo. La naturaleza y el fin de la empresa social, y las motivaciones y 

desafíos del emprendedor, se alejan mucho según el nivel de desarrollo del país. Además, ha 

habido mayor reconocimiento de la empresa social en los países desarrollados que en los países 

en desarrollo, por lo que generalmente se han establecido más definiciones oficiales sobre la 

empresa social en las economías avanzadas. 

 

4.5. Marco Legal. 

 

 Constitución política de Colombia: Artículo 38 sobre Libertad de Asociación, Artículos 

333 sobre Libertad Económica y 158 sobre Unidad de Materia. 

 Ley 1014 de 2006: Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de 

emprendimiento empresarial en Colombia, pretende promover el espíritu emprendedor   entre los 

estudiantes y hacer de ellos personas capacitadas para innovar y generar bienes servicios 

dirigidos a formar competencias empresariales. Corte Constitucional De Colombia. 

 Ley 550 de 1999: Establece un régimen que promueva y facilite la reactivación 

empresarial, la reestructuración de los entes territoriales para asegurar la función social de las 

empresas, lograr el desarrollo armónico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar 

el régimen legal vigente con las normas de esta ley. 

 



33 
 

 Ley 789 de 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la 

protección social y se modifican algunos artículos del Código Sustantivo Del Trabajo. 

 Decreto 934 de 2003: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender 

FE. El artículo 40 de la ley 789 de 2002 creó el Fondo Emprender (FE) como una cuenta 

independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual será 

administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo será financiar iniciativas empresariales en 

los términos allí dispuestos. 

 Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción 

del desarrollo del micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. 

Sentencia C–392 DE 2007: La Sala Plena de la Corte Constitucional, en cumplimiento 

de sus atribuciones, respaldó la creación de microempresas bajo el régimen de Empresas 

Unipersonales, contemplada en el artículo 22 de la Ley 1014 de 2006 “Ley de Fomento al 

Emprendimiento”. De acuerdo con la Sentencia en mención, las empresas que se creen a partir 

de la entrada en vigor de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y menos de 500 SMMLV se 

constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales. 

 Sentencia c–448 del 3 de mayo de 2005: Demanda de inconstitucionalidad contra la 

expresión “con concepto previo favorable de la Dirección de Apoyo Fiscal del Ministerio de 

Hacienda”, contenida en el artículo 21 de la Ley 905 de 2004 “por medio de la cual se modifica 

la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa 

colombiana y se dictan otras disposiciones”. El demandante afirma que las expresiones acusadas 

vulneran los Artículos 1º, 287 y 294 de la Constitución Política. Lo anterior, en procura de 

estimular la creación y subsistencia de las mipyme. 
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 Código de comercio para guía de Emprendimiento: Sobre constitución de Sociedades. 

 Ley 823 de 2003: Tiene por objeto establecer el marco institucional y orientar las 

políticas y acciones por parte del Gobierno para garantizar la equidad y la igualdad de 

oportunidades de las mujeres, en los ámbitos público y privado. 

Proyecto de Ley de 2019: Por el cual se establecen los incentivos para la creación y 

fortalecimiento de las micro, pequeñas y medianas empresas lideradas por mujeres, se crea el 

sello ‘Creo en Ti’ y se dictan otras disposiciones.  

Ley 5/2011: sobre Economía Social. Es una primera aproximación a la definición de las 

empresas sociales en España. España fue el primer país europeo en adoptar una ley sobre 

Economía Social. Se estableció para dar visibilidad a esas formas de la economía que tienen ante 

todo un objetivo social. De la Ley 5/2011 se obtienen los siguientes aspectos principales: la 

definición de la economía social (Artículo 2), los principios para identificar las formas en las que 

se pueden dar (Artículo 4) y las entidades reconocidas de la economía social (Artículo 5). 

 

4.6. Marco temporal. 

 

 El presente trabajo se desarrolla a partir del 2020, con datos de las empresas creadas y 

dirigidas por mujeres Tulueñas, obtenidos en los años 2018, 2019 y 2020 a través de la cámara 

de comercio de Tuluá. 
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5. Aspectos Metodológicos de la Investigación. 

 

5.1 Tipo de Investigación. 

 

 Se está frente a una investigación aplicada de tipo exploratorio, descriptivo, en primer 

lugar, se efectúa un análisis del comportamiento y habilidades propias de una mujer que pretende 

alcanzar el emprendimiento. También se tomó como referencia  características de la mujer 

emprendedora colombiana con respecto a: edad, motivación, nivel de educación e ingresos y por 

último un pequeño contraste con los hombres, además se tienen en cuenta  casos de mujeres que 

ocupan cargos, gerenciales, que han logrado tener una empresa exitosa y con proceso de 

internacionalización, se logra determinar las ventajas y desventajas de dichas mujeres en el 

ámbito empresarial sus consecuencias culturales, económicas, políticas y aceptación dentro de la 

sociedad. 

 

5.2. Método de Investigación.   

 

 Méndez A. Carlos E. Metodología. Diseño y desarrollo del proceso de investigación, 4° 

edición, Comprende diversas herramientas para desarrollar estudios en disciplinas económicas, 

administrativas y contables, así como en otras áreas de conocimiento, tiene su fundamento en el 

método de análisis y síntesis. Esta herramienta cuenta con diferentes formatos de autodiagnóstico 

que se desarrollaran mediante entrevistas o encuestas y recolección de datos, además ayuda a 

identificar la viabilidad del proyecto. 
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Finalmente se tomaron en cuenta los resultados de la investigación con todos los análisis 

de la documentación y sus conclusiones reuniendo teorías, casos y hallazgos que permitan 

obtener la caracterización de la mujer emprendedora y la utilización de estrategias de 

internacionalización.  

 

5.3. Población y Muestra. 

 

 Población: Mujeres con altos cargos empresariales y dueñas de empresas mayores de 18 

años, información recolectada a través de la cámara de comercio local. 

 Muestra: Tipo de muestra sistemática, esta requiere tener un control preciso del marco 

muestral de individuos seleccionables en este caso se escogió a diferentes mujeres dueñas de 

empresas Tulueñas para realizar las entrevistas y autodiagnósticos, junto con la probabilidad de 

que sean seleccionados. 

 

 

Fuente https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php 



37 
 

5.4. Recolección de la Información. 

 

 Fuentes Primarias: Datos suministrados por la Cámara de comercio de Tuluá y 

Entrevistas y encuestas a Mujeres dueñas de empresas. (Ver anexo). 

 Fuentes Secundarias: Méndez a. Carlos e.  Metodología. Diseño y desarrollo del 

proceso de investigación, 4° edición, pág. 23; Global Entrepreneurship Monitor (GEM); y Mujer 

y desafío emprendedor en España. Características y determinantes / José Ruiz Navarro M. ª del 

Carmen Camelo Ordaz. 
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Papel protagónico, tomando como referencia a Claudia Quintero (“CQ”, Ropa Deportiva) 

en el emprendimiento a nivel internacional, analizando su desempeño y aprobación en los 

diferentes mercados. 

 

 

Dando abordaje a este capítulo, es fundamental mencionar que el emprendimiento en los 

últimos años se ha convertido en una oportunidad para las personas, es decir, que el fomento de 

este ha llevado a que cada individuo sea creativo, proactivo e innovador, consolidándose una 

generación de empleo que es clave para que a nivel económico y social se de una satisfacción de 

necesidades.  

Es importante hacer mención que el emprendimiento ha venido tomando mayor fuerza en 

lo que respecta a las mujeres, pues este grupo poblacional ha encontrado en esta tendencia 

diversas oportunidades para satisfacer sus necesidades no solo económicas, sino personales y 

sociales, puesto que, al materializar sus ideas, consolida nuevos negocios que no solo ayudan a 

potenciar objetivos individuales sino colectivos, ya que en los mismos se da un fomento de 

empleo para otras personas.  

Cabe señalar, que este auge no solo se da a nivel nacional, sino que con el pasar de los 

años en el ámbito global cada vez se encuentran más negocios en diferentes sectores de la 

economía, dándose lugar a una sociedad conformada por mujeres empoderadas que aportan a su 

entorno ideas creativas, generadoras de empleos a nivel individual y colectivo.  

En la búsqueda de ser más enfáticos en este auge, es relevante exponer la siguiente figura 

en donde se aborda el emprendimiento femenino, desde una perspectiva global, es decir, que en 

la misma se muestra de manera detallada el incremento de negocios creados por mujeres y que 

cada vez se adentran en un enfoque de internacionalización.  
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                                   Figura 1. 

   Promedio de mujeres emprendedoras por región  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 

 

 

Así que, el emprendimiento está impregnado en todas las economías del mundo, algunas 

impulsadas por necesidad y otras por la oportunidad que se le presenta, es así que los países 

desarrollados han conceptualizado un nuevo modelo de emprendimiento que se fundamenta en la 

investigación científica y en la innovación, vinculándolo esto con el desarrollo tecnológico. 

(Zapata, Fernández, & Neira, 2018). 
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De nuevo la cita expuesta por los estudiosos del tema conlleva a reconocer la importancia 

que con el pasar de los años ha venido tomando el fenómeno del emprendimiento a nivel 

económico y social. Es decir, que para ellos este se consolida en uno de los eslabones en donde 

se sujeta el desarrollo de la nación, refiriéndose en el caso del país, puesto que se da lugar a la 

creación permanente de empresas, que dedicándose a diversas actividades contribuyen al 

fomento de empleo.  

Muestra de este logro en el caso del país se ve reflejado en cifras expuestas por el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística “Entre 2014 y 2018 en Colombia, la 

participación de las mujeres en la creación de empresas con respecto a los hombres aumentó, de 

44.1% a 48.3% (Portafolio, 2019). 

De igual manera, a nivel regional se puede hacer mención que, en la zona Andina, 

específicamente Bogotá se ha venido dando lugar a un aumento significativo de las Pymes que 

han sido creadas por mujeres emprendedoras Según datos de la Cámara de Comercio de Bogotá 

(CCB) el 38,7% de los representantes legales de las organizaciones son mujeres y entre 2016 y 

2018 las mujeres crearon 5.074 empresas con ayuda de la CCB (Fakih, 2019).  

Por otra parte, las mujeres en Colombia son las propietarias del 47.3% de los 

micronegocios, en su mayoría de actividades económicas en hoteles, restaurantes y bares, así 

como en industrias manufactureras y otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 

personales (DANE, 2016) 

Sin duda, las mujeres han pasado a convertirse en un pilar esencial en el desarrollo 

económico de las naciones y en el caso colombiano no es la excepción, puesto que como lo 

muestran las cifras desde el año 2014 los negocios en los diferentes sectores económicos han 

venido mostrando un aumento significativo, además de que se debe enfatizar en que muchos de 
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estos han pasado a consolidar el grupo de aquellos que se han adentrado en el proceso de 

internacionalización.  

Cada una de las cifras expuestas por el DANE dan lugar a que, en un estudio de 43 países 

Colombia se encuentre en un segundo lugar de auge del emprendimiento, lo cual permite reconocer 

que a nivel nacional los encargados de dinamizar la economía y, por ende, de formular las políticas 

públicas se han dado a la tarea de promover la inclusión de la mujer en el campo empresarial.  

 

 

       Figura 2. 

        Mujeres emprendedoras  

 

.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
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Así mismo, se debe hacer mención que con el pasar de los años las mujeres en las 

diferentes regiones del país se han convertido en artices de ideas, que han permitido dar 

cumplimiento a preceptos estipulados por estudiosos de este campo como Fórum (2019), es 

decir, que con su capacidad visionaria y proactiva han venido fortaleciendo: 

 

✓ Generación de ideas de negocios sostenibles. 

✓ Fomento de la innovación. 

✓ Fortalecimiento de la internacionalización. 

 

Otra vez, se reafirma la importancia del emprendimiento a nivel económico y social en 

un país. Por esta razón, es que se debe fomentar en todo momento la habilidad emprendedora; 

entendiéndose por esta, aquella que le da la posibilidad a las mujeres en el caso particular de 

identificar y aprovechar las oportunidades que se teje en su entorno; consiguiendo un mejor 

manejo de su tiempo, y a su vez contar con una fuente de generación de ingresos (Heller, 2010). 

De igual modo, se debe referenciar que el emprendimiento se ha convertido desde la 

perspectiva de los estudiosos del tema, en el camino más acertado para fomentar el 

empoderamiento que en el momento actual es necesario para dar respuesta a problemáticas como 

la violencia de genero contra la mujer, además de que contribuye a cerrar la brecha de 

desigualdad que por años a nivel global se ha dado entre hombres y mujeres.  

Siendo más enfáticos en la relación o mejor en el impacto del emprendimiento en el 

empoderamiento es pertinente referenciar que:  
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El empoderamiento económico femenino en Colombia aumentará cuando las mujeres 

tengan más independencia para tomar decisiones sobre sus vidas, puedan utilizar sus 

talentos y habilidades y recibir un pago justo por esto. Este empoderamiento 

necesariamente debe pasar por aumentar la participación laboral femenina, reducir las 

brechas frente a los hombres en términos de ocupación, tasa de desempleo y salarios, 

lograr una mejor distribución de las labores de trabajo doméstico y de cuidado no 

remuneradas y promover cambios culturales (Galvis, 2019). 

El hecho de que se de esa relación es lo que ha dado lugar a que cada vez en el ámbito 

público se articulen políticas que se enfoquen en fomentar la cultura del emprendimiento, 

específicamente en lo que respecta a las mujeres. Es decir que, a nivel gubernamental se ha 

venido buscando que las mujeres vena en este fenómeno la oportunidad de: 

 

✓ La libertad de trabajar. 

✓ Mejorar el nivel de ingresos. 

✓ Alcanzar un mayor status. 

✓ Fortalecer la vida crediticia  

✓ Consolidar prestigio a nivel económico  

 

De acuerdo, con lo anterior, el emprendimiento femenino, se ha venido consolidando en 

un fenómeno que detona un participar efectivo de las mujeres en las diferentes actividades 

económicas del mercando, las cuales se delimitan en la innovación e investigación. En palabras de 

Casón (2001): 
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El emprendimiento en este grupo poblacional da lugar a que haya una participación 

efectiva de las mujeres en las actividades comerciales de innovación comercial. Es decir, 

que por medio de este se logra que cada una de ellas se adentren a obtener beneficios, 

desarrollo y crecimiento, caracterizado por un comportamiento innovador e inclusivo 

además emplean prácticas de gestión estratégica en la organización empresarial (p 4)  

 

En tal sentido, el emprendimiento es un eje esencial para que las mujeres se empoderen, 

consolidándose un referente de crecimiento económico y social. Razón está por la cual, cada vez 

a nivel regional el gobierno y entidades como las Cámaras de Comercio se dan a la tarea de 

promover políticas y acciones que atraigan a más mujeres para que visionen nuevas oportunidades 

que les permita satisfacer sus necesidades y las de un colectivo.  

De acuerdo, con el informe de Confecámaras,(2020)  las mujeres lideraron en 2020 el 51% 

de las 104.617 empresas que se crearon en Colombia, destacándose en la dinámica la participación 

de Antioquia, Valle del Cauca, Bogotá, Norte de Santander y Cundinamarca. El 50% de las grandes 

compañías emplearon al menos a una mujer, mientras que en las medianas, micros y pequeñas la 

proporción fue del 31%, 36% y 35%, respectivamente.  

Los porcentajes que se exponen en la cita por parte de Confecámaras dan lugar a 

comprender que en el país se ha venido promoviendo la cultura del emprendimiento, 

específicamente en lo que respecta a las mujeres, lo cual ha dado lugar a que cada vez en las 

diferentes regiones se haga notorio un auge de pequeñas empresas direccionadas a actividades 

económicas, tales como: servicios, moda y turismo. 

Cabe señalar que, entre tantas de estas mujeres se encuentra Claudia Quintero, una joven 

mujer diseñadora que desde hace ya algunos años coloco en marcha su idea de negocio, la cual 

https://www.confecamaras.org.co/
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en la actualidad se ve reflejada en una empresa dedicada al diseño y fabricación de ropa deportiva 

para mujer y para Hombre. Diseños llenos de color con estampados exclusivos. Telas Inteligentes con 

capacidad de control y resistencia para actividades de alto rendimiento, control de humedad, secado 

rápido y transpirables para que entrenes cómodamente. 

Es preciso referenciar, que esta idea de negocio que Claudia Quintero inició desde hace varios 

años se ha consolidado en una fuente de ingresos para mujeres cabezas de hogar, es decir, que ella se ha 

dado a la conformación de un equipo de trabajo en donde participan mujeres cabezas de hogar. O sea, que 

con este enfoque la diseñadora da aplicabilidad a los referentes teóricos expuestos por los estudiosos del 

tema acerca de que este fenómeno se consolida en una base para el desarrollo económico y social tanto 

desde una perspectiva individual como colectiva.  

Es importante mencionar, que esta diseñadora o mejor aún “mujer emprendedora” ha venido 

incursionando con fuerza en el mercado, puesto que en el momento actual sus productos no solo se 

distribuyen a nivel local, regional o nacional, sino que se ha adentrado en un proceso de 

internacionalización que le permite consolidarse en una fuente de empleo, ya que cada vez aumenta su 

productividad y, con esto, la necesidad de contratar más personal, que como se ha referenciado en apartes 

anteriores son mujeres cabezas de hogar.  

Conviene señalar que, estos logros los ha alcanzado porque desde siempre ha sido una mujer que 

se ha caracterizado por: 

 

✓ Tener un espíritu emprendedor, es decir, que posee una mente quieta, por medio de la cual detecta 

oportunidades en su entorno. 

✓ Formación, es una mujer capacitada en la actividad que realiza, pero ante todo se ha dado a la 

tarea de asistir a seminarios donde ha fortalecido capacidades y habilidades.  

✓ Pasión, ve en su idea de negocio un complemento a su bienestar integral 

✓ Liderazgo, el hecho de ser quien crea e innova no la lleva a ser autoritaria, sino que por el 

contrario busca el aporte de sus colaboradores para alcanzar metas colectivas.  
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✓ Empática que le permite ser artífice de propuestas, las cuales impulsan la productividad e 

innovación.  

✓ Es una mujer proactiva y visionaria, dos cualidades que le han permitido adentrarse en el proceso 

de internacionalización.  

✓ El ser resiliente le permitió superar el impacto de la pandemia. 

Sin duda, Claudia Quintero, es una mujer ejemplo de emprendimiento femenino, es decir que ella 

contribuye a impulsar el crecimiento económico a partir de la creación de empresas, además de con su 

idea y con la contratación de las mujeres aporta a la debida aplicabilidad de las políticas de igualdad.

 Por consiguiente, Claudia Quintero, es una mujer que juega un papel protagónico en el ámbito del 

emprendimiento, es decir, que su buen desempeño en el mercado, conllevan a dar veracidad a todo 

aquello que en el desarrollo del capítulo se ha referenciado acerca de que en el auge de este fenómeno las 

mujeres se han convertido en pieza esencial.  

 Concluyendo, es preciso mencionar que en los últimos años el emprendimiento a nivel 

internacional y nacional se encuentra liderado por mujeres que han dejado de lado su condición de seres 

dependientes, es decir, que han abierto su mente hacia una prospectiva que les las deja ver nuevas 

posibilidades que las ayuda a mejorar no solo a nivel económico, sino social y personal.   
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Caracterización de las habilidades, conocimientos, actitudes, valores y razones que motivan 

el emprendimiento de las mujeres del Municipio de Tuluá-Colombia 

 

Dando abordaje a este capítulo, es fundamental referenciar que el emprendimiento es un 

fenómeno que ha estado sujeto a modificaciones, es decir, que en sus inicios este se consideró 

por los estudiosos como un fenómeno que ayuda a mejorar a quien se adentra en el mismo desde 

una perspectiva económica, pero con el pasar del tiempo, se ha venido consolidando en una 

manera de trabajo que contribuye a la satisfacción de necesidades sociales y personales. En 

palabras de Cardozo (2010):  

 

Entendiéndose el emprendimiento como el desarrollo de un proyecto que persigue fines 

económicos, políticos o sociales, coordinando recursos, promoviendo e integrando 

diferentes sectores y actores de su entorno y de esta manera generando un impacto en la 

vida del emprendedor y en su comunidad. 

 

De ahí que, el emprendimiento cada vez se consolida en un punto de apoyo para acceder 

a beneficios económicos, sociales y personales. Pero esto, se logra siempre y cuando quien 

busque hacer parte de este fenómeno cuente con diversas habilidades y destrezas, puesto que en 

este campo el objetivo es innovar y adaptarse a los nuevos retos del entorno.  

Así que, el emprendedor debe poseer la capacidad de ser su propio líder y el de otras 

personas, es decir, que si bien es él quien detecta una oportunidad de negocio y estipula ideas, 

también debe tener la capacidad de consolidar un equipo de trabajo que le ayuda a materializarla 

de tal manera que todos accedan a beneficios.  
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Siendo más enfáticos en las características de una mujer para ser una emprendedora 

exitosa, es clave referenciar las siguientes, no queriendo decir que estas son una regla general, 

puesto que en el desarrollo de esta tarea se puede ir fortaleciendo muchas más, que den lugar a 

posicionar las ideas de negocios en el sector del mercado seleccionado.  

 

 

 Figura 3.  

           Características del emprendimiento  

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente. (Aula fácil, 2018) 

 

 Es pertinente referenciar, que son estos valores y habilidades las que le permiten en el 

caso particular a las mujeres adentrarse con fuerza en el campo del emprendimiento y, por tanto, 

acceder a cada uno de los beneficios y ventajas que se derivan del mismo. 

Características del emprendimiento  

Pasión  Visión  Pasión  

Planificador  Proactividad  
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 Debido a la importancia de estos, en el desempeño de la mujer emprendedora, es que en 

adelante se relacionan aquellas que poseen las mujeres tulueñas; consolidándose así un perfil de 

cada una de estas, consiguiendo establecer si se viene dando en este grupo una debida 

aplicabilidad de los preceptos teóricos que han sido postulados por estudiosos del tema.  

1. Edad de las mujeres emprendedoras  

 

Figura 4 

Edad mujeres emprendedoras  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente. Encuesta  

 

De las 41 mujeres encuestadas, se obtuvo que el rango de edad en donde se encuentran un 

mayor número de emprendedoras es el de 26 a 30 años con un 41%. Seguido de un 31% en el 

rango (31 a 35 años) y un 16% (Entre 18 a 25 años)  
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Los porcentajes que se obtienen al realizar los cálculos estadísticos permiten establecer 

que son mujeres ya adultas, las que en su mayoría han encontrado en el emprendimiento una 

posibilidad de mejorar su calidad de vida y la de sus familias.  

 

 

Figura 5 

Proviene de familias emprendedoras  

 

 

Fuente. La encuesta  

 

 

 De las 41 mujeres seleccionadas como muestra un 56% mencionan que sus familias por 

años han sido emprendedoras en diferentes sectores de la economía, Es decir que, los ingresos 

obtenidos en sus hogares se han derivado de estos.  

56%

44%

Proviene de familias 
emprendedoras

Si No
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Por su parte, un 44% afirma que esta idea de emprender ha sido propia, es decir, que tan 

solo al revisar el entorno han podido reconocer que este bien abordado conlleva a una constante 

satisfacción de necesidades económicas, sociales y personales.  

 

 

Figura 6 

Nivel de educación  

 

Fuente, La encuesta  

 

El nivel de educación es de importancia en el campo del emprendimiento, puesto que es 

este enlazado con las habilidades y destrezas los que permiten haya un idóneo desempeño de las 

mujeres en el mercado. Respecto a esto, se debe mencionar que de las 41 mujeres seleccionadas 

como muestra un 27% son bachilleres, seguido de un 24% universitarios. 

La representatividad de estos dos niveles, da lugar a establecer que en estos ámbitos 

académicos se ha venido promoviendo el emprendimiento no solo como una manera de acceder a 
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ingresos, sino de contribuir al desarrollo económico y social, puesto que abrir negocios, es 

sinónimo de fuente de empleo y bienestar colectivo de las personas que acceden a los mismos.  

De igual manera, se resalta un 19% que son tecnólogos y 12% Técnicos 

Por consiguiente, las mujeres emprendedoras de Tuluá, se caracterizan por ser personas 

con sólidos conocimientos.  

 

Figura 7 

Perfil de emprendimiento  

 

 

 

 

En la figura se muestra que, de las 41 mujeres seleccionadas como sujetos de estudio, un 46% se 

inclinan por un perfil comercial. Seguido de un 29% en el ámbito operativo y un 24% financiero. 

Por esta razón es que en el mercado laboral se cuenta con negocios de diferente tipo que 

contribuyen a satisfacer las necesidades de la población. 

46%

29%

24%

Perfil de emprendimiento 

Comercial Operativo Financiero



53 
 

Figura 8 

Nivel de conocimiento  

 

 

Fuente. La encuesta  

 

 

En la figura se muestra que de las 41 personas encuestadas un 29% de las mujeres 

afirman que su mayor conocimiento es en el área de mercadeo y publicidad. Seguido a esto, se 

encuentra un 14% que dice finanzas y contabilidad. Por su parte, un 15% destacan que es la 

tecnología e informática sus puntos fuertes. 

De igual manera, se debe mencionar que un 12% han venido fortaleciendo habilidades en 

ventas y comercialización.  

El hecho de que, estas mujeres posean este tipo de conocimientos dan lugar a que los 

negocios que han impulsado estén posicionados en los diferentes sectores no solo a nivel local, 

sino que muchos de estos han expandido su red de cobertura a nivel nacional e internacional.  
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Figura 9 

Procedencia del conocimiento  

 

 

Fuente.  

 

 En la figura se hace énfasis a que la procedencia del conocimiento, se deriva del 

aprendizaje de conceptos adquiridos en estudios bien sean de tipo académico, técnico, 

tecnológico u otros, los cuales son complementados con la experiencia, consiguiendo que cada 

una de las emprendedoras tenga un desempeño idóneo en los diferentes sectores económicos. 

Entonces, el complemento entre conocimiento y experiencia, es clave para que haya 

emprendedoras a nivel local que aplican cada uno de los preceptos teóricos.  
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HABILIDADES (Liderazgo y trabajo en equipo). 

 

 

Figura 10 

Liderazgo y trabajo en equipo  

 

 

Fuente. La encuesta  

 

De las 41 mujeres encuestadas, un 46% de ellas afirman que les gusta formar parte del 

equipo. Seguido de un 33% que exponen gustan de tomar la iniciativa y, por ultimo un 21% que 

espera seguir la iniciativa de otras personas.  
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Figura 11. 

Habilidades  

 

 

 

 

En la figura se muestra que de las personas encuestadas un 49% manejan una 

comunicación eficiente. Seguido de un 24% que menciona tener difícil escucha y, por último, un 

22% argumentan que se les dificulta aplicar a las personas sus ideas. 
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Figura 12. 

 

Establece fácilmente una nueva relación personal  

 

 

 

 

 

De las 41 personas encuestadas un 61% afirma que cuenta con habilidades para 

relacionase y argumenta que son propiamente estas las que le han permitido ir tomando mayor 

representatividad en el mercado. Mientras un 39% a pesar de que lo hacen mencionan que en 

ocasiones requieren a una tierra persona para las negociaciones. 
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IV. ACTITUDES. 

 

Figura 13.  

Profundidad del proyecto  

 

 

Fuente. La encuesta  

 

 

De las 41 mujeres un 66% afirma que al momento de colocar en marcha su proyecto se 

dieron a la realización de un análisis de la idea, es decir, que de manera personal o buscando 

asesoría indagara acerca de los beneficios que se podía alcanzar con el nuevo negocio.  

 

 

 

 

 



59 
 

Valores  

Figura 14. 

Valores de los emprendedoras  

 

 

Fuente.  

 

En la figura se muestra que un 29% de las mujeres consideran que la honestidad es un 

valor de importancia para emprender y, sobre todo para tener una idónea participación en el 

mercado. Seguido de un 14% que hace referencia a la planificación y la investigacion como 

factores relevantes para impulsar hacia un crecimiento sostenible una idea de negocio. 
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Figura 15 

Valores Sociales  

 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

 

La figura muestra que, de las 41 personas seleccionadas para el estudio, un 34% 

argumenta que buscan con su trabajo servir a la comunidad. Seguido de un 27% que se dan a la 

tarea de motivarlo. Igualmente, se debe tener encuenta que un 23% que se dedica a aplicar 

técnicas y tecnología que contribuyan a cuidar el ambiente.  
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VI. MOTIVACIONES. 

 

Figura 16  

Motivaciones  

 

 

 

 

En la figura puede reconocerse que son varios los factores que motivan a las mujeres a 

adentrarse en el campo del emprendimiento, siendo el deseo de crear su propio negocio el de 

mayor impacto (29%). Seguido a este, se encuentra el 32% que afirma haber encontrado en el 

emprendimiento un recurso para satisfacer sus necesidades. 

Conviene señalar, que el análisis de la información obtenida por medio la aplicación de la 

encuesta a 41 mujeres que han emprendido sus negocios en diferentes sectores del mercado, 

permite establecer que estas en un alto porcentaje han encontrado en este fenómeno una 

oportunidad de mejorar su economía, y a la vez, su estabilidad familiar y social.    
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De igual manera, se debe mencionar que un porcentaje representativo ha afirmado que su 

conocimiento en este tipo de negocios se deriva de la experiencia y estudios. Pero sobre todo 

resalta que desde siempre se han sentido atraídas por tener su propio negocio y poder manejar 

sus tiempos, ya que argumentan que ocasiones han debido retirarse de sus trabajos porque les 

dificulta cumplir con su rol en el interior de su familia. 

Sumado a esto, se puede reconocer en los porcentajes que muchas de estas mujeres de 

manera innata gozan de capacidad de relacionarse, que es una cualidad importante, ya que logran 

llegar a las personas y crearles una expectativa respecto a sus productos y/o servicios, logrando 

reconocimiento en el mercado.  

También es importante mencionar, que algunas de las emprendedoras que hacen parte del 

sector textil y confecciones, con algunos de sus productos, específicamente ropa deportiva y 

trajes de baño han incursionado en mercados internacionales, siendo los más representativos 

Estados Unidos y España, lo cual se debe a la calidad e innovación de las propietarias y el equipo 

con el que trabajan. 

Entonces, el análisis de la información permitió reconocer que el emprendimiento a nivel 

local, con algunas excepciones ha venido siendo abordado por las mujeres de manera acertada, lo 

cual se releja en casos como el de Claudia Quintero, que se ha convertido en un icono de este 

fenómeno a nivel local, regional y nacional.  
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Identificar las actividades económicas donde se concentra el emprendimiento 

femenino en el Municipio de Tuluá – Colombia. 

 

 

En el capítulo anterior, se hizo referencia a cada uno de las habilidades, valores y 

características generales que deben poseer las emprendedoras y, obviamente aquellas que se 

reflejan en las mujeres tulueñas, las cuales les han dado la posibilidad de contar con 

reconocimiento no solo en el mercado, sino a nivel social personal, puesto que como se ha 

venido referenciando en el desarrollo de trabajo “emprender”, es una actividad que adentra a 

cada una de ellas a vivir una experiencia de autonomía, libertad económica, generándose un 

bienestar integral. 

Es preciso señalar que, estas mujeres emprendedoras se encuentran inmersas en 

diferentes sectores de la economía local, siendo el del servicio y comercio los más 

representativos, pues en al realizar el trabajo de campo se pudo determinar que muchas de ellas 

son propietarias de negocios como salas de bellezas, comercializadoras, confecciones, 

distribuidoras de productos del hogar, entre otros más, que son su fuente de recursos económicos 

para su sustento y el de su hogar.  

Dicho participar, se debe a que cada una de ellas han podido detectar en el 

emprendimiento una alternativa para satisfacer sus necesidades, pero sobre todo a que son 

creativas, innovadoras y visionarias, es decir, que ante los problemas se han mostrado resilientes 

y, estos les ha permitido afrontar los riesgos, aprendiendo de cada uno de ellos para seguir 

adelante en la materialización de su idea de negocio.   

También se debe hacer referencia que estas mujeres emprendedoras, han tenido claro la 

necesidad de innovar, lo cual se hace notorio en el uso de las herramientas tecnológicas y de 
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comunicación, para crear una mejor relación con sus clientes, consiguiendo tener un mayor 

grado de posicionamientos en el sector en donde participan.  

Enfatizando, en los sectores en donde participan las mujeres emprendedoras y su 

desempeño, en adelante se expone información obtenida con la aplicación de la encuesta. 

 

Figura 17  

Sectores de la economía  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. La encuesta 

 

En la figura se muestra que, de las 41 mujeres seleccionadas para el trabajo de campo, un 

36% ha venido participando en el sector de los restaurantes. Seguido de un 29% en comercio y 

un 225 en la actividad relacionada con la belleza.  

Cabe señalar, que estos negocios tienen una trayectoria superior a tres años, los cuales 

han permanecido vigentes debido a la atención de sus propietarias y su equipo de trabajo. 

29%

36%

22%

5%
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Sector de la economía 

Comercio Restaurantes Salas de Belleza Inmobiliarias Otras actividades
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Además, se maneja un amplio portafolio de servicios, puesto que las emprendedoras son 

conscientes de la satisfacción de los clientes para estar vigentes en el mercado. 

Figura 18 

Obtención de recursos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

En la figura se expone que, de la muestra seleccionada, un 39% de las mujeres 

emprendedoras han iniciado sus negocios con recursos obtenidos de terceras personas. Mientras 

que un 29% lo ha hecho accediendo a préstamos con entidades bancarias.  

De igual manera, se debe mencionar que existe un 12% que lo hizo aplicando sus ahorros 

en la materialización de su idea de negocio.  

Estos datos permiten establecer que a pesar de que se hizo referencia de que las mujeres 

emprendedoras conocen acerca de la planeación, aún esta no se aplica acertadamente, ya que la 

29%

39%

12%

19%

Obtención de recursos 

Prestamos bancarios Prestamos a personas naturales Ahorros Otros
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obtención de recursos es fundamental para sostener una rentabilidad en el mediano plazo y, así 

superar los retos del entorno. 

Figura 19 

Entidades que apoyan le emprendimiento  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. La encuesta  

 

En la figura se expone que son varias las entidades que de cierta manera apoyan a las 

mujeres emprendedoras en el municipio; destacándose el SENA con un 36%. Seguido de un 14% 

que referencia en algún momento haber recibido apoyo de la alcaldía municipal. 

También, es representativo el ítem otros con un 39%, en donde se incluye entidades que 

se dan a la tarea de promover el emprendimiento.  
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Figura  20 

Marca en el exterior  

 

 

Fuente. La encuesta  

 

 

De las 41 mujeres emprendedoras encuestadas, un 73% afirma que sus productos no han 

trascendido las fronteras, en ocasiones mencionan algunas solo se comercializan a nivel local. 

Por su parte, un 23% ha logrado colocar sus productos en otros mercados, siendo representativo 

el sector de las confecciones.  
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Figura 21 

Factor para la internacionalización  

 

 

 

 

Al momento de formular este interrogante, se pudo reconocer que de las 41 mujeres 

emprendedoras un 36% tiene claro que al momento de exportar o internacionalizar sus productos 

se debe tener en cuenta la compatibilidad de la cultura, es decir, que éste debe satisface r las 

necesidades de las personas del mercado objeto de estudio.  

 

 

 

 

 

 

36%

15%

29%

12%
7%

Factor para internacionalización 

Compatibilidad de cultura Visibilidad

Innovación Publicidad

Estrategia de introducción



69 
 

Figura 22 

Ventas al exterior  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente  

 

En la figura se muestra que de las 41 mujeres emprendedoras un 73% no se ha dado al 

proceso de internacionalizarse, aunque se debe aclarar que muchos de estos negocios son de 

servicios y, por tal razón, su prestación esa a nivel local. Por su parte, un 27% referencia que en 

algún momento algunos de sus productos han satisfecho la necesidad de clientes en el extranjero.  

 

La información obtenida permite, establecer que, en el municipio de Tuluá Valle del 

Cauca las mujeres emprendedoras han venido tomando un fuerte participar en diferentes sectores 

de la economía.  
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Analizar desde las emprendedoras el papel desempeñado por las instituciones públicas y 

privadas respecto al apoyo al emprendimiento femenino en el Municipio de Tuluá-

Colombia. 

 

En el desarrollo del trabajo se ha venido haciendo referencia a que el emprendimiento es 

un fenómeno que cada vez se afianza en la sociedad, y, por consiguiente, en el mercado puesto 

que el debido desarrollo del mismo contribuye no solo a que quien propone la idea de negocio 

goce de beneficios económicos y sociales, sino que se consolida una fuente de empleo que trae 

consigo bienestar para el colectivo. 

Es importante mencionar que, en este fenómeno las mujeres han venido tomando una 

fuerte representación en lo que respecta al emprendimiento, es decir que no solo profesionales en 

diferentes campos, sino amas de cabeza y cabezas de hogar han encontrado en éste una 

oportunidad para superar necesidades a nivel económico, personal y social. Ejemplo de esto a 

nivel nacional son Jimena Flores, que a su corta edad ha alcanzado representatividad en el 

ámbito latinoamericano con su idea de Snacks, que se enfoca en la comercialización de 

productos saludables en diferentes mercados extranjeros, destacándose loe Estados Unidos.  

De igual manera, es preciso mencionar a Gina Jiménez, una joven de 20 años que 

apoyada en su conocimiento de Ingeniería Industrial y la tecnología creo una aplicación para la 

venta de productos finales de una manera más rápida y con una amplia cobertura “Comproagro”.  

Sumado a estas dos mujeres que se han adentrado a vivir el riesgo del emprendimiento, 

superando de tal manera que hoy dia cuenta con reconocimiento en el mercado se encuentran 

muchas más que si bien siguen participando a nivel local, han encontrado en sus negocios un 

aporte para su bienestar integral. 
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Cabe señalar, que es el participar de las mujeres lo que ha llevado a que el gobierno 

nacional a impulsar programas y proyectos que sirvan de apoyo a cada una de estas mujeres, para 

que desde un primer momento inicien sus negocios con una estabilidad financiera y en 

conocimientos, consiguiendo ser competitivos. Un ejemplo de estas propuestas es el Fondo 

Emprender que como objetivo tiene el de fomentar el empoderamiento en las mujeres desde una 

perspectiva equitativa y justa. 

De ahí que, este fondo brinda los siguientes beneficios: 

 

Acceso a Financiación. 2. Estructuración de proyectos productivos rentables, sostenibles, 

escalables y fuente de empleo de calidad 3. Baja apropiación TIC 4. Barreras para 

inserción en cadenas globales de valor 5. Débiles redes de contacto para la 

comercialización. (Fondo emprender 2022)  

 

Como puede reconocerse, este fondo cuenta con 15.555 mujeres: 774 proyectos 

productivos liderados por mujeres a junio 2022 para beneficiar a al menos 8070 mujeres, ya sea a 

través de empleos directos o indirectos o como fuente de ingreso y 2 líneas de microcrédito con 

condiciones especiales para reco (Fondo emprender 2022)  

          Sin duda, el gobiemos nacional con esta propuesta ha buscado que las mujeres tomen cada 

vez mayor fuerza en el campo del emprendimiento, es decir, que sus ideas no solo se 

materializan de manera limitada, sino que les permite acceder a nuevas posibilidades a 

expandirse a nivel regional, nacional e internacional. 

  Por consiguiente, apoyarse en estos lineamientos les permite a las mujeres 

emprendedoras acceden a:  
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✓ Dinamización en el crecimiento en los diferentes sectores en donde participan  

✓ Fortalecer las capacidades de gestión  

✓ Capacitación de manera permanente, para cada ves tener una visión globalizada. 

✓ Acceder a aliados estratégicos  

 

 Sumado a esto, se encuentran otras entidades que aportan al crecimiento a nivel de 

capacitación y económico de las mujeres emprendedoras, siendo el SENA uno de los más 

representativos, es decir, que en esta con la creación del Fondo Emprender  se ha buscado “ 

Trabajar con todas las mujeres del país y generar instrumentos para promover ejercicios de 

empoderamiento, crear empresa y poner en marcha ideas de negocio, es hoy una de las 

prioridades a desarrollar a través del Fondo Emprender” señaló (Fuentes, 20019). 

Cada una de estas propuestas, se han venido consolidando en el punto de referencia para 

que las emprendedoras logren un mejor participar en el mercado.  

Es importante hacer referencia, que a nivel local el apoyo a las mujeres emprendedoras 

no ha sido ajeno, pues el mandatario de turno Jhon Jairo Gómez ha venido trabajando en 

conjunto con la Cámara de Comercio local, la Gobernación del Valle del Cauca y el SENA en el 

fomento de proyectos que oferte capacitación y financiación a cada una de estas personas que 

apoyadas en su capacidad visionaria buscan materializar una idea de negocio. 

Muestra de este apoyo se ve reflejado en las palabras de la Gobernadora cumpliendo a los 

emprendedores y pequeños empresarios con estos insumos de Valle INN Municipios. En esta 

fase el alcalde puso $500 millones y la Gobernación otros $500 millones. Hoy estamos apoyando 

a 103 emprendedores con insumos que van a darle la oportunidad a todos ellos de ampliar su 



73 
 

negocio, de generar más empleos, todos nuestros esfuerzos y potencial está encaminado en 

reactivarnos económicamente (Gobernación del Valle del Cauca, 2021)  

 No obstante, se debe hacer referencia que pese a estos esfuerzos aún se reconocer 

brechas, es decir que muchas mujeres desconocen estas oportunidades, debido a que no se hace 

una clara divulgación de estas propuestas por parte de las entidades competentes. 

 Entonces, a nivel local aún hace falta profundizar en la divulgación de estas propuestas 

para que las mujeres tomen conciencia de que acceder a las mismas les da la posibilidad de 

crecer en diversos aspectos, alcanzado un mayor nivel de competitividad.  
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Anexos. 

Formato de encuesta para mujeres emprendedoras del municipio de Tuluá, Valle del 

Cauca.  

Caracterización de las mujeres emprendedoras en el municipio de Tuluá. 

 

Objetivo: Esta encuesta tiene como propósito determinar cuál es el perfil actual de la mujer 

emprendedora en un Municipio Colombiano: Caso Municipio de Tuluá. Basándonos en que un 

alto porcentaje de mujeres en el mundo lideran y participan hoy en día en actividades de 

emprendimiento empresarial y comercial. 

 

 

Fundamentos de la encuesta: El emprendimiento hoy en día, ha ganado una gran importancia 

por la necesidad de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad económica. Los 

altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las 

personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar 

de ser empleados a ser empleadores. Todo esto, sólo es posible si se tiene un espíritu 

emprendedor 

 

* El desarrollo de la presente encuesta tiene como fundamento la investigación que también se 

viene desarrollando bajo la dirección del profesor Juan Carlos Urriago del proyecto sobre 

emprendimiento en el municipio de Buga. 

 

La siguiente encuesta está dirigida a la población Femenina con el fin de recolectar datos y 

estadísticas que nos permitan realizar una investigación acerca del emprendimiento en nuestro 

municipio. 

 

 

I. INFORMACION GENERAL. 

 

1. ¿Cuál es el nombre de su empresa? _______________________________________ 

 

2. ¿Cuál es el sector económico de la empresa? 

 

o Agricultura y ganadería 

o Industria 

o Distribución de gas procesado y natural 

o Construcción 

o Comercio 

o Hotelería y turismo 

o Comunicaciones y publicidad 

o Intermediación Financiera 

o Transporte 

o Restaurantes 
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o Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 

o Inmobiliarios y de alquiler 

o Belleza, (peluquerías, estéticas, spa) 

o Escuelas de capacitación o técnicas 

o Servicios sociales y de salud 

o Otras actividades de servicios comunitarios 

o Otro, ______________________________________ 

 

3. ¿Qué edad tiene?  

 

o Entre 18 y 25 años 

o Entre 26 y 30 años 

o Entre 31 y 35 años 

o Entre 36 y 40 años 

o Más de 40 

 

4. ¿Proviene de una familia donde los ingresos fueron generados con base a emprendimientos 

personales?  

 

o Si 

o No 

 

5. ¿A qué edad decide emprender? _________________ 

 

 

II. CONOCIMIENTO. 

 

6. ¿Cuál es su nivel académico actual?  

 

o Primaria 

o Bachiller 

o Técnico 

o Tecnólogo 

o Universitario 

o Especializado 

o Licenciado 

o Otro 

 

7. ¿Actualmente ejerce su profesión de acuerdo con su título?  

 

o Si 

o No 

o No tengo título 

 

8. ¿Considera que del nivel educativo de la emprendedora depende su éxito? ¿Por qué?  
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________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

9. ¿Qué nivel académico tenía cuando emprendió?  

 

o Primaria 

o Bachiller 

o Técnico 

o Tecnólogo 

o Universitario 

o Especializado 

o Otro 

 

10. Usted se identifica con un perfil…  

 

o Comercial 

o Operativo 

o Financiero 

 

11.  Califique su nivel de conocimiento en cada una de las siguientes áreas: 

 

Área Alto Medio Bajo 

Dirección general    

Recursos humanos    

Finanzas y contabilidad    

Mercadeo y publicidad    

Ventas y Comercialización    

Tecnología e Informática    

Producción    

 

12. Los conocimientos adquiridos por usted han sido producto principalmente de:  

 

o El estudio (academia, institutos, universidades, etc.) 

o La experiencia adquirida a través de los años 

o Ambas 

 

 

III. HABILIDADES (Liderazgo y trabajo en equipo). 

 



77 
 

13. ¿Con cuál de las siguientes afirmaciones se siente más identificada?  

 

o Suele esperar que alguien tome la iniciativa, se siente más cómodo si otras personas lo 

hacen en su lugar 

o Le gusta formar parte de un equipo 

o Le gusta tomar la iniciativa tanto en el aspecto personal como en el profesional 

 

14. ¿Cuál de estas afirmaciones le hace sentir más cómoda?  

 

o Me comunica bien, y me hace entender 

o Me resulta difícil escuchar a los demás, y aceptar sus opiniones 

o No me gusta tener que explicar y argumentar mis decisiones 

 

15. Establece fácilmente una nueva relación personal  

 

o Si 

o No 

 

16. ¿Se relaciona fácilmente con personas que no conoce en el ámbito empresarial?  

 

o Se me dificulta establecer relaciones 

o Otra persona en la empresa se encarga de las relaciones públicas 

o No tengo dificultades para relacionarme 

 

17. Ante situaciones que requieren decisiones rápidas:  

 

o Intenta consultar con alguien antes de tomar una decisión 

o Sopesa con calma los “pros” y los “contras” 

o Cuando surgen problemas, tiende a encontrar soluciones de inmediato 

 

18. ¿A través de qué medios acostumbra a informarse?  

 

o Lectura de diarios 

o Revistas especializadas 

o Internet, redes sociales 

o Noticieros 

o No se informa 

o Otro, ____________________ 

 

 

IV. ACTITUDES. 

 

19. ¿Considera usted haber analizado su proyecto con profundidad desde el punto de vista 

económico y de mercado o fue más intuición?  

 

o Alto análisis 
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o Intuición 

 

20. ¿Ha pensado que el proyecto pudiera no tener el éxito deseado?  

 

o Sí, de hecho, es una cuestión que le hace dudar acerca de continuar con el proyecto de 

empresa. 

o No le gusta pensar en ello, cree que resulta fundamental ser optimista para sacar el 

proyecto adelante. 

o Sí, la posibilidad de fracaso es una realidad del proyecto empresarial. 

 

21. ¿Qué le preocupa más del hecho de poner en marcha su proyecto?  

 

o El número de horas que tendrá que trabajar 

o Si estará preparado para sacarlo adelante 

o El obtener la financiación necesaria para llevarlo a cabo 

 

22. ¿Con cuál de las siguientes afirmaciones se siente más identificada?  

 

o En general casi todo está ya inventado 

o Siempre existen formas diferentes para hacer las cosas 

o Me gusta experimentar cosas nuevas 

 

23. Generalmente, ¿dedica las horas necesarias para hacer bien una tarea o llevar a cabo un 

proyecto?  

 

o Precisamente pone su empresa para no tener una jornada interminable 

o Hay que dedicar las justas, ni más ni menos 

o Insiste en conseguir sus objetivos a pesar de los obstáculos y contratiempos que se 

presenten, no importa el tiempo que haya que dedicarle 

 

 

V. VALORES. 

 

24. ¿Qué factor considera que es más importante para tener éxito?  

 

o Honestidad 

o Confianza Propia 

o Innovar frecuentemente 

o Planificación 

o Un capital aceptable 

o Conocer el mercado 

o Tener unos buenos socios 

o Trabajar duro 

o Otro, _____________________ 

 

25. Dentro de su empresa o negocio se ejecutan prácticas sociales como:  
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o Cuidado del medio ambiente (reciclaje, uso de implementos bio-degradables)  

o Motivación a los trabajadores (bonificaciones, horarios flexibles, Reconocimientos) 

o Responsabilidad con la comunidad (Apoyo en el desarrollo de actividades sociales y 

deportivas.  

o Ética empresarial  

 

VI. MOTIVACIONES. 

 

26. ¿Que la motivó a emprender?  

 

o Independizarme 

o No me gusta trabajar para otros 

o Crear algo propio 

o Estaba desempleada 

o Desafío Personal 

o Otro,________________________ 

 

27. ¿Cuál de las siguientes instituciones la apoyaron en la decisión de emprendimiento?  

 

o Sena 

o Cámara de Comercio 

o Alcaldía Municipal 

o Entidad financiera 

o Otro,_________________ 

 

28. ¿Qué medios financieros utilizó para emprender?  

 

o Préstamos Bancarios 

o Préstamo a Personas Naturales 

o Ahorros 

o Otro,_________________ 

 

 

VII. AREA INTERNACIONAL. 

 

29. ¿Ha viajado al extranjero o fuera del país?  

 

o Sí 

o No 

 

NOTA: Si la respuesta anterior fue "SI", responda la siguiente pregunta. 

 

30. ¿Cuál fue el motivo del viaje? 

 

o Turismo 
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o Negocios 

o Intercambio 

o Vacaciones 

o Familia 

o Otro, _________________ 

 

31. ¿Su negocio, marca o emprendimiento ha llegado a otros Países?  

 

o Si 

o No 

 

32. ¿Cuál cree que es el factor principal para llevar su emprendimiento al mercado internacional?  

 

o Compatibilidad cultural 

o Visibilidad 

o Innovación 

o Publicidad 

o Estrategia de Introducción 

 

33. ¿Ha realizado alguna importación de materia prima o mercancía del exterior?  

 

o Si 

o No 

 

34. ¿Maneja ventas online o por medio de redes sociales?  

 

o Si 

o No 

 

 

Esta encuesta fue realizada en base al caso - MUJERES EMPRENDEDORAS DE 

GUADALAJARA DE BUGA. 

Esta encuesta es anónima y garantizamos el tratamiento absolutamente confidencial de la 

información y opiniones que nos brinde. 

 

Entrevistas a mujeres emprendedoras del municipio de Tuluá, Valle del Cauca que han 

realizado exportaciones. 

 

 

Objetivo: Analizar y conocer las características de las mujeres emprendedoras del municipio de 

Tuluá y su proceso de creación de empresa y exportación. 

 

Nombre Institución: _____________________________________________ 

 

Nombre encuestado: ____________________________________________ 
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Cargo encuestado: ______________________________________________ 

 

1. ¿Que la motivó a emprender y cuál fue su mayor inspiración? 

 

2. ¿Qué cualidades cree usted que son importantes al momento de emprender? 

 

3. ¿Cuáles son los principales obstáculos al momento de emprender?  

 

4. ¿Qué instituciones locales o regionales han contribuido al desarrollo de su empresa? 

 

5. ¿En qué año empezó la empresa?   

 

6. ¿Al cabo de cuánto tiempo se realizó la primera exportación? 

 

7. ¿A qué países realiza las exportaciones?  

 

8. En el proceso de la primera exportación ¿estuvo muy involucrada, recurrió a alguna agencia?  

 

9. ¿Al momento de la creación de la empresa, se tenía proyectado realizar exportaciones o ventas 

en el exterior? 

 

10. ¿Qué tipo de estrategias recomendaría para una persona que va a emprender? 

  

11. ¿Para usted qué importancia tiene el emprendimiento femenino en Tuluá?  

 

12. ¿En cuanto a su parte emocional cómo se sintió en todo el proceso desde la creación de la 

empresa hasta el punto de hoy?  

 

13. ¿Qué cualidades cree que se necesita para emprender?  

 

14. ¿Se proyecta a realizar exportaciones más grandes?  

 

Encuesta virtual: 

https://docs.google.com/forms/d/1VlBwul12PGhiLfZ25mh58KNrCVbZ9W05s7nzTzFLITI/edit

?usp=drive_web 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/1VlBwul12PGhiLfZ25mh58KNrCVbZ9W05s7nzTzFLITI/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1VlBwul12PGhiLfZ25mh58KNrCVbZ9W05s7nzTzFLITI/edit?usp=drive_web
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