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GLOSARIO 

 

Administración: es el proceso dirigir, definir estrategias, movilizar recursos 

humanos y materiales, implementar y hacer seguimiento de los diferentes 

procesos y aspectos de una organización, de manera sistemática y deliberada, 

con el fin de lograr los objetivos deseados. 

Calidad: es un principio para darle a la comunidad lo que por derecho espera.  Se 

basa en el principio de que la calidad es la solución a un problema, lo que hace 

que mejore el desempeño de un sistema de personas y maquinas, y al mejorarla 

se disminuyen los desperdicios, los costos y se incrementa la productividad, 

llegando a un producto final de calidad con gran competitividad.  La calidad 

comienza en el señalamiento de métodos y/o objetivos. 

Cliente: Toda organización, entidad, comunidad o persona que requieran los 

servicios o productos de una organización, consumidor final que utiliza el servicio, 

benefactor. 

Desarrollo organizacional: estrategia que utiliza procesos de grupo para 

centrarse en la totalidad de la organización a fin de producir cambios planeados. 

Dofa: metodología de estudio de la situación competitiva de una empresa en su 

mercado (situación externa) y de las características internas (situación interna) de 

la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas. 

Posicionamiento: termino utilizado en el marketing para fortalecer una marca, 

producto o servicio en la mente del consumidor. 

Proveedores: persona o empresa que brinda, a cambio de pago previamente 

establecido, los insumos necesarios para la elaboración de un bien o la prestación 

de un servicio. 

SAS: Sociedad Anómina Simple, una forma legal utilizada por las personas para 

crear una empresa. 

Segmentación: proceso por el cual se divide el mercado de consumidores en 

grupos de personas que comparten características (demográficas, 

socioeconómicas, conductuales, geográficas, etc.), a fin de conseguir objetivos 

comerciales al desarrollar para cada uno una mezcla de marketing diferenciada 
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que satisfaga, de mejor manera, las necesidades y expectativas específicas de 

cada grupo de clientes. 

Servicios: es el resultado de una sucesión de actos en los cuales interaccionan el 

cliente, el soporte físico y el personal de contacto, de acuerdo a los procesos y 

procedimientos previamente establecidos, que buscan la satisfacción del 

consumidor y el logro comercial de la empresa prestataria 
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RESUMEN 

La base fundamental para que una empresa sea sostenible y reconocida frente a 

la competencia, es la cantidad de clientes que pueda abarcar. En el caso especial 

de INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS, esta es la gran falencia con la que cuenta 

en este momento, puesto que sus ingresos son obtenidos por medio del único 

cliente que tiene, como también  carencia de una correcta organización 

administrativa. 

Por la problemática expuesta anteriormente de ahí es que se presenta la 

propuesta de reestructuración administrativa para la empresa INDUSTRIAL DE 

MONTAJES SAS, que tiene como objetivo principal la fabricación, mantenimiento, 

izada y montaje de equipos, y todo lo relacionado con manejo de acero y hierro 

con sus respectivas soldaduras. 

Esta propuesta busca la reorganización interna y consolidación de la empresa en 

el mercado. Para esto se realizó un diagnostico administrativo interno y externo. 

Basado en fuentes bibliográficas e información interna que pudieron contextualizar 

la propuesta de reestructuración administrativa para poder alcanzar un mejor 

manejo de recursos  administrativos. 

Como resultado final se establece la definición de tres pilares esenciales desde el 

punto de vista administrativo como son el misional, el estratégico y el humano, que 

sirvieron de ayuda para poder desarrollar consecuentemente funciones y procesos 

para aplicar en la empresa. 

En la finalización del documento se deja explicito las conclusiones generales 

estableciendo como elemento importante una estructura orgánica y un buen 

proceso administrativo. 

PALABRAS CLAVES: Reorganización administrativa, plan de mejora, estrategias. 
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INTRODUCCION 

La presente investigación tiene como objetivo realizar una propuesta sobre la 

restructuración de la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS con base en un 

análisis administrativo. Dicho análisis buscará conocer la situación actual de la 

empresa y determinar las bases que puedan seguir para ampliar su cartera y 

expandir su campo de acción. 

En la primera parte se encontrará el planteamiento del problema con su respectiva 

pregunta de investigación.  En el segundo capitulo se formulan los objetivos y por 

consiguiente la justificación por la cual se realiza este trabajo. 

En el cuarto capitulo se encuentran los marcos de referencia, contextual, histórico, 

legal y el teórico, el cual se hará un estudio de la teoría que se va aplicar a la 

empresa. En el capitulo quinto se especifica el diseño metodológico que se usó 

para el estudio. 

A partir del capitulo seis, se profundiza en el conocimiento de la empresa, 

diagnosticando desde lo interno hasta lo externo. Después de realizar el 

diagnostico en los capítulos siete, ocho y nueve, se identifica la matriz DOFA y se 

proponen las respectivas estrategias que se pueden usar para contrarrestar o 

fortalecer la matriz DOFA. 

Con relación en lo encontrado en los capítulos anteriores, en el punto nueve se 

expone un plan de mejora para la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS. 

En los capítulos diez, once y doce se encontrará los costos del proyecto, con los 

respectivos análisis y se podrá observar si es viable realizar dicho estudio. 

Por ultimo se encontrará unas conclusiones y recomendaciones a seguir para 

cumplir con las metas propuestas anteriormente. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

La empresa denominada INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S., es una sociedad 

ubicada en la ciudad de Tuluá cuyo objeto principal es hacer mantenimiento a los 

diferentes equipos industriales que se utilizan en las empresas para la producción, 

además tienen la capacidad y experiencia de construir estructuras de sismo 

resistencia que últimamente están usando en las nuevas edificaciones. 

Al momento de la creación centraron su portafolio de servicio, en una sola 

empresa: LEVAPAN SA quien les facilita todos implementos que se requieran para 

realizar los trabajos (herramienta e insumos) y la empresa coloca la mano de obra. 

Lo anterior les ha llevado a una zona de confort que no les permite buscar nuevos 

clientes. 

Ya al pasar dos años, se ha dado cuenta la empresa la importancia de ampliar 

portafolio de clientes ya que depender de un solo cliente acrecienta el riesgo para 

la sobrevivencia, además es necesario adquirir los equipos y herramientas para 

buscar nuevos frentes de trabajo y brindar la calidad requerida por la Industria, 

pero el deficiente manejo administrativo ha ocasionado que la empresa no posea 

una solvencia que permita realizar las adquisiciones necesarias para ofrecer  

algún tipo de servicio adicional al que en el momento está realizando. 

Además, las políticas de LEVAPAN en el manejo de los pagos a los proveedores 

es el efectuar los desembolsos a los 60 días, esto golpea el flujo de caja 

originando una iliquidez que no permite que se puedan efectuar las compras 

requeridas para la ampliación de la empresa; esta situación plantea entonces una 

situación financiera precaria por la dependencia de una sola fuente de ingresos y 

por lo tanto un precario capital de trabajo que redunda en una pobre participación 

en el mercado. 

1.2  FORMULACIÓN DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

¿La realización de un diagnostico administrativo y una reorganización de la 

empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. permitiría que se pueda ampliar el 

portafolio de servicios que está ofreciendo? 
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2. OBJETIVOS 

2.1  OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer la reestructuración de la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. 

con base en un análisis administrativa. 

2.1.1. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Diagnosticar la situación actual de la empresa INDUSTRIAL DE 

MONTAJES S.A.S. 

- Establecer estrategias para participar en el mercado de montajes y 

mantenimientos en las empresas industriales de la zona  

- Diseñar un portafolio de servicios de la empresa 

- Establecer un nuevo organigrama y diseñar el manual de funciones  

- Establecer el costo beneficio de la reestructuración 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

Como bien se especifico anteriormente las razones y fundamentos de éste estudio 

no son otras que demostrar que es necesaria la realización del diagnostico 

administrativo, que permita a INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. ampliar su 

rango de acción. 

Como también proponer sobre una planeación estratégica para que pueda tomar 

decisiones más acertadas en su medio de trabajo. 

Con lo anterior además se demostrará la necesidad de una reestructuración 

administrativa en la mencionada empresa para la mejora de sus aspectos internos, 

lográndose así un posicionamiento en la ciudad de Tuluá y en un futuro en los 

municipios aledaños a partir del año 2017. 

Este trabajo busca plantear una solución a través de la planeación estratégica a la 

empresa Industrial de Montajes SAS de la ciudad de Tuluá para que pueda 

participar de un mercado industrial creciente en la zona del centro del Valle del 

Cauca, esto conllevará a plantear un cambio total en el manejo administrativo 

pues hay que desarrollar un organigrama y sus respectivas implicaciones, que 

faciliten el buen accionar de la Empresa. 

Si la Empresa mantiene su pensamiento cerrado acerca de la búsqueda de 

nuevas fuentes de trabajo, aunado a la desorganización administrativa que 

presenta, seguramente el futuro sería muy incierto ya que al depender de un solo 

cliente se corre el peligro de ser desplazado por la competencia y por lo tanto caer 

en una iliquidez que llevará a la quiebra y por ende al cierre de la misma. 
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4. MARCOS DE REFERENCIA 

4.1  MARCO CONTEXTUAL 

 

INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. es una empresa creada para satisfacer la 

necesidad del mantenimiento de maquinaria de las grandes empresas que 

realizan trabajos en masa. Específicamente se creó para trabajar con la empresa 

LEVAPAN S.A. del municipio de Tuluá. 

Al observar la cantidad de empresas que existen en el municipio de Tuluá, se 

podría decir que dicha empresa tendría posibilidades de captar nuevos clientes.  

La posición geográfica del municipio al estar ubicado en el centro del 

departamento del Valle hace que la zona de influencia sea muy interesante por los 

centros industriales que lo rodean como lo es Buga y sus industrias de aceites y 

las de Balanceados, Bugalagrande y Zarzal con industrias de alimentos. 

 

4.2  MARCO HISTORICO 

 

INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. fue creada con el objetivo de realizar 

mantenimiento a la maquinaria de la empresa LEVAPAN SA., empresa que los 

tenia contratados como personas naturales, pero por requerimientos de las 

normas ISO en la cual está certificada Levapan S.A. exigía que no podían 

mantener este tipo de contratación obligó a que si deseaban continuar con la las 

labores de mantenimiento que llevaban a cabo deberían crearse una empresa 

legalmente constituida y registrada ante la Cámara de Comercio. 

Es por ello que efectuaron en el año 2013 todos los trámites pertinentes para la 

creación de la empresa. Al pasar el tiempo y con la problemática que tienen en 

este momento, se han visto la necesidad de visionar la captación de nuevos 

clientes. 

La empresa fue constituida por los señores Pedro Nel Rudas y Estiven Rudas, su 

ubicación se encuentra en el municipio de Tuluá con dirección principal carrera 22 

No. 12-15 barrio Municipal.  
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En Colombia existen diferentes tipos de empresa, y el señor Pedro Nel Rudas y el 

señor Estiven Rudas decidieron crearla como SAS, esto generó que la DIAN les 

otorgara diferentes obligaciones fiscales, como son: 

05- Impuesto de renta y complementario régimen ordinario 

07- Retención en la fuente título renta 

09- Retención en la fuente en el impuesto sobre las ventas 

11- Ventas régimen común 

14- Información exógena 

35- Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE 

4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

 

INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. es una empresa de servicios, cuya 

especialidad es el mantenimiento de alta maquinaria de producción y todo lo 

relacionado con la metalurgia. 

 Actualmente tienen otras capacidades y experiencias, pero no las desarrollan 

porque no cuentan con una diversidad de clientes para ofrecerles el servicio, en el 

campo de acción existe una buena demanda, pero no se han visto la necesidad 

directa de conseguir más contratos. 

La empresa a la fecha cuenta con pocos empleados, los cuales están distribuidos 

así: 

Socios     2 

Empleados directos   4 

Empleado indirecto   1 

TOTAL     7 

Los socios además son empleados, uno es el representante legal pero también 

trabaja como obrero, así como de igual forma el otro socio, los empleados directos 

son auxiliares y el empleado indirecto es el contador público. 
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4.3  MARCO LEGAL 

4.3.1 SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)1 

Es una sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario 

colombiano. Estimula el emprendimiento debido a las facilidades y 

flexibilidades que posee para su constitución y funcionamiento.  

Fue creada por la ley 1258 de 2008, además del decreto 2020 de junio de 

2009. Basándose en la antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006).  

Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por una o 

varias personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, su 

naturaleza es comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales 

como civiles, se crea por documento privado y nace después del registro en 

la cámara de comercio, a menos de que los aportes iníciales incluyan 

bienes inmuebles se requiere de escritura pública. Según el artículo 5 de la 

ley 1258; por regla general, SAS se constituye por Documento Privado 

donde consta: 

a. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas 

b. Razón Social seguida de las letras “SAS” 

c. El domicilio principal de la sociedad y las sucursales 

d. Término de duración, puede ser a término indefinido 

e. Enunciación clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar 

cualquier actividad lícita 

f. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Número y clase de acciones, 

términos y formas en que se pagarán 

g. Forma de administrar, con documentos y facultades de los 

administradores. Cuanto menos un Representante Legal 

Sin embargo, cuando se donen bienes que necesiten como formalidad legal 

(escritura pública), la constitución debe elevarse a escritura pública 

también.  

Los estatutos de la sociedad fijarán los órganos necesarios y sus 

respectivas funciones, cuando menos un representante legal. En caso de 
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ser un solo accionista, éste ostentará todas las funciones y obligaciones 

que la ley le confiere. 

Cabe destacar que no deberá tener revisor fiscal al menos que supere los 

topes reglamentados por la ley 43 de 1990. 

Los accionistas responderás sólo hasta el límite de sus aportes. Sin 

importar la causa de la obligación, laboral, fiscal etc. Puede desestimarse 

su personalidad jurídica en caso de probarse que fue constituida para 

defraudar, dicha estimación la da las Supersociedades. 

La única limitación de la SAS es la de negociar sus valores en el mercado 

público de valores. Cabe destacar que el pago de las acciones suscritas no 

puede exceder de 2 años. 

La SAS puede emitir cualquiera de los tipos de acciones, especificando sus 

derechos y formas de negociación. Respetando siempre, ante todo, la ley. 

Otras disposiciones de una SAS, pueden ser: 

 Cualquier sociedad puede transformarse a SAS cuando el 100% de 

los socios así lo decidan 

 Existe la fusión abreviada, cuando una sociedad detente más del 

90% de las acciones de una SAS 

 En materia tributaria, SAS funcionará como una SA 

 Se deliberará con por lo menos la mitad mas una de las acciones 

suscritas. Se determinará con la mitad más una de las presentes. 

 

 

 

 

 

1. http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/Nota%20de%20clase%2018%20SAS.pdf 

 

http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Documents/Nota%20de%20clase%2018%20SAS.pdf
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-contable/Documents/Nota%20de%20clase%2018%20SAS.pdf
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4.3.2 NORMATIVIDAD SOBRE LAS ESTRUCTURAS 

En Colombia existe un organismo que se dedica a la elaboración de normas 

y protocolos para los cuales ofrecen a la comunidad unos lineamientos para 

realizar los procedimientos correctos, y así poder certificarse en calidad.  

Este organismo es ICONTEC; para la empresa Industrial de Montajes SAS, 

debe regirse por la norma NTC 5832, la cual trata sobre las Practicas 

Normalizadas para Fabricación y Montaje de estructuras en acero. Edificios 

y puentes.2  

4.4  ESTADO DE ARTE 

 

Existen trabajos similares en diferentes empresas, como: 

 Olarte Orrego, Viviana Andrea. Propuesta de reestructuración 

organizacional y funcional de la empresa el Campesino, Valle. Año 2004 

Resumen: En este trabajo de investigación se proporcionan las bases para 

la reestructuración funcional y organizacional de la empresa el campesino 

de la ciudad de Tuluá. Dicho estudio permitió mediante el diagnóstico 

estratégico realizar un trabajo de campo para el análisis interno y externo, 

conocer la situación y sus necesidades. Información que sirvió de apoyo  

para formular propuestas que ayuden a la empresa hacerla más 

dinámica y a llevarla a un mejoramiento continuo.3 

 Vinasco, Viviana Patricia. Restructuración administrativa y productiva de la 

empresa Muebles River Tuluá. Año 2006 

Resumen: Este documento muestra el análisis realizado a la Empresa 

Muebles River, enfocado a la mejora de todas las actividades desarrolladas 

en la empresa. Para lograr el cumplimiento de los objetivos 

planteados, se emplearon diversas técnicas de manejo y estudio de la 

información suministrada por los propietarios de la empresa de este modo 

se logró compilar suficientes datos para dar un concepto inicial del estado 

de la misma y así establecer los parámetros a seguir en busca de la mejora 

  

2 ICONTEC, Norma Técnica Colombiana NTC 5832 

3 (Olarte Orrego, Viviana Andrea, Tesis ingeniero Industrial, UCEVA) 

4 (Vinasco, Viviana Patricia, Tesis Ingeniero Industrial, UCEVA) 
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De los procesos y resultados de Muebles River. Posteriormente se analiza el 

entorno de la empresa centrándose en hechos incontrolables que producen 

impacto sobre los productos, mercados y por consiguiente Muebles River.4 

 

 Córdoba Osorio, Elizabeth. Propuesta para la Reestructuración 

Administrativa de la Empresa Agropecuaria. Año 2013 

 

Resumen: El  presente  trabajo  presenta  la  propuesta  de  

reestructuración  administrativa  para  la empresa  Agropecuaria  la  Bonita, 

que  tiene  como  objeto  la  comercialización  de  productos agropecuarios 

en el municipio de Amaga Antioquia. Esta  propuesta  busca  la  

consolidación  de    imagen  empresarial  con  la  definición  de procesos, 

cargos,  funciones  y    redefinición  de  espacios  en  la  empresa. Para esto  

se  realizo  un diagnostico  exploratorio  general    donde  se  tuvo  en 

cuenta  la  composición  de  los  cargos,  las funciones  de  trabajo,  la 

composición  de  los  departamentos  y  la  dirección  de    las 

responsabilidades por parte de  la administración. Basados en  fuentes 

bibliográficas y entrevistas que  pudieran  contextualizar  la  propuesta  de  

reestructuración  administrativa  y  física  para  la empresa que permita 

direccionar de manera adecuada para alcanzar un mejor funcionamiento.  

Como resultado final se establece la definición de tres pilares esenciales 

desde el punto de vista  administrativo  como  lo  son  el  misional,  el  

estratégico  y  el  humano    que  permitieron desarrollar consecuentemente 

funciones y procesos para aplicar en la empresa.   

En  la  finalización  del  documento  se  dejan  por  explicito  algunas 

recomendaciones generales  estableciendo  como  elemento  importante  el 

trabajo  de  fortalecimiento  del  talento humano y la correcta dirección  para 

alcanzar como resultado un buen proceso administrativo.5 

 

Son trabajos elaborados a empresas las cuales también tienen las mismas 

problemáticas de INDUSTRIAS MONTAJES SAS, aunque algunas cuentan 

con estructuras más sólidas, pero la problemática esta enfocada hacia el 

mismo campo de acción con respecto al área administrativa. 

 

 

 

 

5. (Córdoba Osorio, Elizabeth. Tesis en Especialista en Gerencia Agropecuaria. Caldas, 2013) 
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4.5  MARCO TEORICO 

 

La administración cuenta con diferentes teorías cada una se enfoca en diferentes 

campos de acción dependiendo de las funciones que cumplan cada departamento 

que tenga la empresa. Idalberto Chiavenato, estudia las diferentes teorías que se 

pueden aplicar a una empresa según el énfasis a la cual se requiere incursionar 

con sus principales enfoques. Como dice Chiavenato, todas las teorías 

administrativas son válidas, aunque cada una tenga en cuenta uno o algunas de 

las cinco variables básicas.  

4.5.1 Desarrollo organizacional.  Esta teoría busca en crear y desarrollar 

modelos de cambio empresarial para que las empresas entren fácilmente 

en los cambios del mundo moderno. “con frecuencia, el DO incluye 

transformaciones estructurales y técnicas, pero su objetivo principal es 

cambiar a las personas y la naturaleza y calidad de sus relaciones 

laborales. Su interés está en el cambio cultural de la organización.”6 

4.5.1.1 Tipos de actividades del desarrollo organizacional.  “los agentes de 

cambio tienen a su disposición muchas técnicas y estrategias de DO, que 

suelen utilizarse en conjunto. Su clasificación debe corresponder a los 

grupos involucrados. Dichas tácticas sirven para mejorar la eficacia de los 

individuos, las relaciones laborales entre dos o tres personas, el 

funcionamiento de grupos, la relación entre grupos o la eficiencia de la 

organización en su conjunto; se describen a continuación”.7 

 DO para el individuo 

Es una técnica utilizada en el entrenamiento de la sensibilidad y va 

enfocada hacia un grupo de más o menos con 10 participantes y reciben la 

orientación de un líder capacitado para aumentar la sensibilidad respecto a 

las relaciones interpersonales. 

Se basa en el individuo y su capacidad de trabajar individual y en grupo y 

que tan fácil se acopla al trabajo en grupo y los cambios en el entorno.  Se 

realiza un entrenamiento de sensibilidad y suele aplicarse desde arriba 

hacia abajo, desde la cúpula hasta los niveles inferiores. 

 

6 (Chiavenato, Innovaciones de la administración, p 158 

7 (Chiavenato, 2004) 
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 DO para dos o mas personas 

Se basa en un diagnostico de las relaciones interpersonales, es saber como 

interactúan, evitando los hábitos destructivos de comunicación y dirigiendo 

el individuo en un autodiagnóstico de su interrelación con los demás, la 

optimice y modifique profundamente sus acciones y comunicación. 

 DO para equipos o grupos 

Existe dos tipos de técnicas usadas para este caso, una técnica es 

moderada por un consultor, cuya actuación refiere a ciertas intervenciones 

sobre el equipo para volverlo mas sensible a sus procesos internos sobre 

las metas y objetivos, sentimientos, participación, liderazgo, entre otros.  

Trabaja sobre el equipo para que comprendan la dinámica de las relaciones 

laborales en situaciones de grupo. 

Otra técnica trata de un método de alteración conductual, comprende en 

reunir grupos de empleados de varias áreas y niveles bajo la tutoría de un 

especialista, se critican mutuamente, en busca de un punto exacto para una 

colaboración más productiva, para así poder eliminar las barreras de 

comunicación. Es buscar eliminar las barreras jerárquicas y los intereses 

específicos por departamento, lo que brinda un mejor desempeño en las 

tareas finales. 

El desarrollo del DO en equipos permite diagnosticar los obstáculos para el 

eficaz desempeño en grupo, mejorar las relaciones entre ellos y así poder 

cumplir las tareas a cabalidad. 

 DO para relaciones intergrupales 

Esta técnica basa específicamente en mejorar la salud de la organización, 

las comunicaciones y las relaciones entre los diversos departamentos o 

áreas. Se trata específicamente en confrontar los diferentes individuos en 

una sección psicoterapéutica para poder aclarar y despejar cualquier 

problema y planear acciones correctivas o profilácticas.  

 

 DO para la organización en su conjunto 

Consiste en la retroalimentación de información, se basa en recoger datos 

precisos por medio de entrevistas o cuestionarios para así poder verificar 
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Tipos de 

actividades 

de DO 

Intraorganizacional 

Intergrupal 

Intragupal 

Interpersonal 

Intrapersonal 

Realimentación de datos 

Reuniones de confrontación 

Consultoría de procesos, 

Desarrollo de quipos 

Análisis transaccional 

Entrenamiento de la 

sensibilidad 

ciertos aspectos de los procesos organizacionales, toma de decisiones, etc.  

La información en una reunión con todo el personal se pone a 

consideración y a partir de ahí se toman medidas de corrección.  

Esta herramienta es muy útil para mejorar las operaciones de toda la 

organización cuando ocurra algún cambio o exista algún problema interno y 

que se requiere poder en conocimiento a todos para así poder obtener 

acciones correctivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Chiavenato (2004)   Figura No. 1 

 

4.5.2 Proceso del desarrollo organizacional.  El DO es un proceso bastante 

complejo que puede prologarse por uno o más años y continuar 

indefinidamente.  Para un proceso de esta magnitud es muy importante el 

apoyo decidido de la alta administración. Un procedimiento que se puede 

seguir para aplicar el DO serian con las siguientes etapas: 
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Decisión de 

la empresa 

de utilizar el 

DO. Selección 

del consultor 

Diagnostico 

de las 

necesidades 

por parte de 

la dirección y 

del consultor 

 

Obtención 

de los datos 

apropiados 

Realiment

ación de 

datos y 

confrontac

ión 

Planeación 

de la acción 

y solución 

del 

problema 

 

Desarrollo 

de equipos 

 

Desarrollo 

intergrupal 

 

Evaluación y 

seguimiento 

1 2 3

3 

4 

5 6 7 8 

Fuente: Adaptado de Davis (1981, p225).    Figura No. 2 

 

 Modelo de DO de Lawrence y Lorsch.  Lawrence y Lorsch (1972) 

elaboraron un interesante modelo de DO. Es esencia, es un modelo de 

diagnostico o acción. Consiste en la integración de las actividades de todos 

o varios individuos de una organización para llegar al propósito final.  El 

modelo se basa en cuatro ciclos, los cuales se repiten indefinidamente. 

Diagnostico: se inicia con un estudio o levantamiento de la situación.  Se empieza 

por un diagnostico de la situación real y también de la deseada. Ahí se determina 

lo que existe y la dirección que debe tomar el DO, la cual se empieza por la 

situación real para así poder llegar a la esperada. 

Planeación de la acción: se refiera a planificar el cambio que permitirá la 

alteración requerida. Aquí se plantea lo que se va hacer, como se va hacer y que 

métodos se van a utilizar.  Debe ser una planificación bien estructurada para que 

los cambios ocurran de la manera esperada. 
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Figura No. 3 

 

Instrumentación de la acción: en esta etapa se obtiene el compromiso de los 

participantes y se adopta la transformación de los recursos necesarios para su 

puesta en práctica. También se realiza los seguimientos respectivos a los 

procesos y a los resultados alcanzados, para poder corregir algún desvío o alterar 

orientaciones. 

Evaluación: con esta fase cierra el proceso. El resultado de la valoración implica 

una variación en el diagnostico que conduce a nuevos levantamientos, planeación, 

instrumentación, y así sucesivamente. De tanto realizar las modificaciones 

necesarias, llegará un momento donde el proceso será dinámico y no habrá 

necesidad de interferencias externas. 

En el estudio administrativo existe muchos autores que tocan diferentes teorías y 

estudios que se puedan realizar en una empresa o entorno; en este caso se tomó 

como base a Idalberto Chiavenato, plantea una secuencia para el desarrollo 

organizacional, la cual tomó como base a las personas para que influyan en la 

empresa y así poder acoplarse a los cambios administrativos y sobre todo que una 

empresa pueda mantenerse en el mercado, ya que la economía mundial esta 

cambiando constantemente. 

 

Diagnostico 

Planeación de la acción 

Instrumentación de la acción 

Evaluación 
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5. DISEÑO METODOLOGICO 

 Enfoque: esta investigación se realizará utilizando en esencia el enfoque 
cualitativo –como no se centrará en las cantidades o financiero, sino más 
bien se buscará la calidad de la empresa y como le podría ayudar a 
expandir su mercado-, que busca desde un análisis del estado actual de la 
empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S., evaluar su estado 
administrativo actual ante la falta de un correcto diagnostico. 

 

 Diseño de investigación: es descriptiva. 

 Tipo de investigación: desde el punto de vista de los objetivos se trata de 
una investigación de tipo descriptivo, porque en esta se especificarán las 
falencias administrativas de la empresa. 

 Fuentes de información: Son tanto primarias como secundarias. 
Primarias: los empleados, administradores, y propietarios de la empresa. 
Secundarias: Libros de administración, artículos académicos, y trabajos de 
grado e investigaciones sobre la materia. 

 Técnicas de recolección de la información: La información bibliográfica 
se recoge mediante las técnicas de manejo documental, tal como lo son: el 
resumen, la reseña y la síntesis. La información primaria se recogerá 
mediante la entrevista que se hace a todas las personas relacionadas con 
la investigación, como los docentes y los especialistas en la materia, 
entrevistas profundas a los posibles clientes. 
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6. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA 

6.1  FASE DEL NEGOCIO 

 

Según el señor Rudas, la empresa esta concentrada en satisfacer las necesidades 

de LEVAPAN y no tiene claro, si ampliar su empresa buscando nuevos clientes 

para ofrecer sus servicios y ampliar su infraestructura o seguir trabajando como lo 

vienen haciendo hace 3 años. 

6.1.1 ANALISIS  

 

Analizando la empresa a simple vista, se puede decir que es una compañía 

creada solo para cumplir un requerimiento del único cliente que tienen, que en 

este caso es LEVAPAN SA, y no analizaron las consecuencias de los 

compromisos fiscales que incurrirían.  

Las limitaciones las tienen en la gran mayoría internas, puesto que el pensar 

hermético que consiste en no dejar que le ayuden con sus falencias.  

Se sienten seguros con el contrato que tienen con LEVAPAN y no le ponen el 

empeño suficiente en buscar nuevas alternativas de ingresos, entre otras. 

Las limitaciones externas se pueden basar específicamente en la competencia, la 

cual puede llegar con mejores herramientas y personal más capacitado y con 

respecto a la organización administrativa seria más sólidos. 

Por lo anterior se hará un análisis más profundo para que puedan tomar 

decisiones acordes de sus necesidades o prioridades. 

 

6.1.2 ANALSIS DEL ENTORNO 

 

6.1.2.1 Fuerza Económica. Industrial de Montajes SAS, es una empresa que 

se encuentra constituida en la ciudad de Tuluá y con un amplio objeto 

social, el cual solo utilizan al menos dos de ellos; esto da a entender que 

pueden realizar otras labores acordes a trabajos metalúrgicos, pero 
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como ya se ha dicho anteriormente, no están aprovechando el potencial 

que tienen.  Los objetivos inscritos en la Cámara de Comercio son: 

 Fabricación de transportadores de banda de hierro e inoxidable 

 mantenimiento y fabricación de líneas de tuberías en acero 

 montaje y construcción de tanques en hierro e inoxidable 

 construcción de plataformas 

 izada y montaje de equipos 

 soldadura de argon y revestida 

 corte de plasma y oxicorte 

 fabricación y montaje de estructuras  

 y las demás de todas aquellas actividades conexas o 

complementarias para el desarrollo del objeto social  

Con lo anterior se puede decir que tiene un gran campo de acción. 

 

6.1.2.2 Fuerza Geográfica. En la oficina de planeación del municipio existen 

varios proyectos de infraestructura, lo muestra que existe un potencial 

de trabajo en el cual la empresa podría participar activamente. 

También existe en el sector privado un mercado de construcción de 

estructuras metálicas y otro de mantenimiento especializado, la 

ubicación del Tuluá en el centro del departamento y su cercanía a 

centros de desarrollo industrial como lo es Buga genera oportunidades 

de negocio muy llamativas para la empresa. Figura 4 

 

6.1.2.3 Fuerza tecnológica. En el momento la empresa no cuenta con las 

herramientas propias para el desarrollo de su objeto social, puesto que 

la empresa contratante le facilita en la actualidad los medios necesarios 

para ejecutar las labores de mantenimiento que requieran. 
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Figura 4 

Fuente: http://www.todacolombia.com/geografia-colombia/index.html 

 

Esta debilidad debe ser subsanada para poder participar del mercado objetivo de 

se plantea para empresa, por lo tanto, se debe adelanta un proceso de adquisición 

de equipos y herramientas necesarios para un adecuado desempeño en las 

labores a desarrolla. 

 

6.1.3 PROBLEMATICAS DE LA EMPRESA 

La empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S, así como tiene varias 

oportunidades para explotar el potencial laboral, también cuenta con diferentes 

falencias que no dejarían que esas oportunidades se puedan realizar. 

 

6.1.3.1 De infraestructura. Cuando realizaron la inscripción en la Cámara de 

Comercio, colocaron la dirección de la casa de habitación de la materna. 

Hoy en día su domicilio esta en otro sitio, pero aun no tienen una oficina 

instalada correctamente como para la atención de posibles clientes. 
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6.1.3.2 De transporte. Es de suma importancia para toda empresa contar con 
algún tipo de transporte en el cual le ayude a desplazar al personal o a 
los equipos y herramientas de trabajo, sobre todo si es una empresa 
que sus labores las realiza directamente donde se encuentra el cliente. 

Es por ello que la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A., debe en 
sus políticas de restructuración planificar que medio de transporte le es 
más fácil y a bajo costo podría usar para transportar tanto el personal 
como los equipos que requieran para realizar la labor correspondiente. 

 

6.1.3.3 De personal. La empresa cuenta en este momento con siete 
empleados, dos socios, cuatro auxiliares y el contador.  

Para el cumplimiento de sus operaciones con LEVAPAN SA la empresa 
no ha visto la necesidad de contratar más personal, y si han visto la 
necesidad de más obreros, su contrato ha sido por alguna labor 
específica y a poco tiempo. 

Planificar como, quien y en que momento contratar, es una labor 
importante que debe realizar la parte administrativa, puesto que se 
deben capacitar para evitar cualquier inconveniente futuro para la 
empresa. 

 

6.1.3.4 De cartera. La empresa fue constituida para trabajar únicamente para 
LEVAPAN SA, en sus visiones no tenían planeado expandirse, pero si 
colocaron en su objeto social una gran variedad de actividades. Al cabo 
de un tiempo se dieron cuenta de la falencia de liquidez que se está 
presentando, esto fue específicamente por que las políticas de pago que 
tiene LEVAPAN es a un término de 60 días.  

Para la empresa las obligaciones financieras y fiscales no le dan tiempo 
para el pago, es por ello que su liquidez se ve afectada seriamente y se 
han visto en la necesidad de limitarse en gastos. 

6.1.3.5 De administración. Toda empresa se sostiene en el mercado por 
diferentes factores, ventas o prestación de servicio, por la capacidad 
que tengan en cumplir con sus compromisos fiscales y financieros, por 
el buen manejo del mercado, entre otras; pero una de las más 
esenciales y que les da la fuerza para cumplir sus propósitos es la 
buena administración, una persona que tenga experiencia y 
conocimiento en el tema y que solo se dedique a su labor como 
administrador. 
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En esta empresa, la persona que esta como representante legal y 

administrador, es el socio y también operario en el mantenimiento de la 

maquinaria de LEVAPAN.  Esto quiere decir que no es una persona 

idónea para el manejo administrativo y no cuenta con los estudios 

suficientes para que la empresa tenga un futuro próspero. 

 

6.1.3.6 De organización estructural. Para que una empresa pueda visionar o 

esperar que sea sostenible y prospera en el mercado, debe contar con 

un orden interno.  Caso el cual INDUSTRIA DE MONTAJES SAS, no 

cuenta con ningún tipo de organización administrativa, empezando que 

no tienen definido una misión y visión, tampoco cuentan con un 

organigrama y su respectivo manual de funciones. 

Para esta empresa, puesto que se sienten seguros con el contrato de 

LEVAPAN, no han requerido buscar nuevas alternativas de ingresos y 

mucho menos realizar un orden interno y estructural. 
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7. MATRIZ DOFA 

Figura No. 5 

 

 

 

FORTALEZAS 

- Experiencia en el manejo de grandes 

estructuras 

- Conocimiento amplio en sus labores 

- Personal altamente calificado  

- Su amplia gama de objeto social 

 

OPORTUNIDADES 

- El uso de estructuras de sismo 

resistencia 

- Crecimiento de empresas industriales en 

la zona 

- Desarrollo habitacional de Tuluá 

 

 

 

DEBILIDADES 

- Tener pocos clientes 

- Carecer de un portafolio de servicios 

- Carecer de una planeación estratégica 

- Falta de organigrama 

- Flujo de caja precario 

- No contar con herramientas propias 

- No tener personal suficiente para cubrir 

la demanda. 

- Poca capacidad financiera 

- Incapacidad para créditos bancarios 

 

AMENAZAS 

- Perder contrato con LEVAPAN 

- Nuevas empresas competidoras con 

mejores servicios 

- Políticas fiscales del país 

- Encarecimiento de los créditos 

DOFA 
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8. ESTRATEGIAS 

Figura No. 6 

ESTRATEGIA DESARROLLO MOTIVO 

Reorganización de la 

estructura administrativa 

- Diseño de nueva 

estructura 

- Selección de nuevo 

personal 

- Mejorar perfil de las 

directivas 

No cuentan con una estructura 

sólida la cual le pueda generar la 

fortaleza administrativa que una 

empresa requiere. 

Innovación Tecnológica  - Caracterizar equipos 

- Cotización de equipos 

- Financiación de nuevos 

equipos 

Al no tener las herramientas de 

trabajo limita su desempeño para 

los posibles clientes. 

Desarrollar Nuevos 

mercados 

- Creación de un portafolio 

de servicio 

- Realizar un marketing 

- Proceso de publicidad 

El desarrollo de nuevos mercados 

genera el ingreso adicional que la 

empresa está requiriendo 

 

Capacitar el personal en 

el área técnica 

- Identificar las necesidades 

de capacitación 

- definir campos o escuelas 

de capacitación 

- financiación de la 

capacitación  

Se ha detectado la falta de 

conocimiento administrativo y 

financiero por parte de las 

directivas. 

El nuevo personal que ingresa a 

la compañía, se debe realizar 

capacitaciones en las áreas 

correspondientes 
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Así como las anteriores estrategias, se pueden proponer otras alternativas, como 

son: 

a. Se puede contratar personal que trabaje a destajo o por labor realizada, esto 
quiere decir que en el momento que se deba realizar un trabajo como por 
ejemplo de pequeña magnitud, el personal trabajara bajo un porcentaje 
realizado, esto es para que el costo del personal no este a cargo de la 
empresa sino del cliente, aunque ya los materiales si corren por cuenta de la 
empresa. 

b. se puede hacer contratos con proveedores, siendo una empresa que ya tiene 
experiencia y no es nueva en el mercado, se puede realizar contratos con 
algunas ferreterías y/o proveedores de insumos, esto es para ayudar en la 
liquidez y que no se vean reflejado los costos al comienzo de la obra, sino 
mas bien en el trascurso de la misma. 

c. Alquilar un local, ya que no cuentan con un sitio exacto donde las personas 
y/o empresas los puedan ubicar mas fácilmente, es de suma importancia 
contar con un sitio para realizar sus labores, pueden buscar un socio que ya 
tenga la infraestructura o alquilar para trabajar por cuenta propia. 

d. Buscar personal de venta, muchas personas tienen la capacidad de vender u 
ofrecer servicios, estas personas trabajan independientes, cobran a 
porcentajes sobre el producto que venden.  

e. Se debe ofrecer calidad, para muchas empresas los costos y gastos son de 
suma importancia, pero al bajar estos ítems sacrifican calidad y siempre 
piensan producir más. Para una empresa la calidad debe marcar la diferencia 
entre otras y competir con calidad que con precios, marca la diferencia. 

f. No tener miedo al mercado, el mundo económico en  el que constantemente 
vivimos nos hace más competitivos y mejor capacitados cada día, es por ello 
que se deben desaparecer los miedos al incursionar en el mercado y si se 
trabaja con seguridad se logrará grandes cosas. 
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9. PLAN MEJORA 

 

9.1  IDENTIFICACION DE LAS AREAS A MEJORAR 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No. 7 

 

Para la empresa el mayor problema que se identifica es que, un solo cliente 

LEVAPAN SA les representa el 100% de los ingresos, se puede decir que su 

riesgo de futura liquidación seria la terminación del contrato con dicha empresa. 

Otro factor importante y que no dejaría que puedan trabajar libremente es, la falta 

de herramientas de trabajo, puesto que LEVAPAN, es una empresa que les facilita 

todo lo necesario para la realización de su trabajo. 

Ventas 

El eje central de toda empresa para su sostenimiento económico es la entrada de 

flujo de efectivo, este se genera por la venta de productos o la prestación de 

servicios. 

Para el caso de esta empresa, sus ingresos son recibidos por medio de prestación 

de servicio, pero la limitación la tienen porque solo es producido por el único 

VENTAS FISCAL TECNOLOGICO 

CLIENTES ADMINISTRATIVO MERCADEO 

Problema: un 

solo cliente 

LEVAPAN SA 

Nuevos 

clientes 

Reforma 

tributaria 

Nuevos 

equipos 

Cliente 

LEVAPAN 

Terminación 

de contrato 

Orden 

administ

rativo 

Falta 

publicidad 
Falta 

portafolio 

de servicios 
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cliente que le ofrecen sus servicios. Deberían aprovechar las capacidades que 

tienen y la ubicación geográfica del municipio de Tuluá, en el cual tienen el 

domicilio principal.  

Fiscal 

La legislación colombiana es una de las que mas reformas tiene durante los cuatro 

años de un mandato presidencial. Es por ello, que las empresas colombianas 

deben buscar las mejores alternativas no solo para obtener ganancias, sino 

también para cumplir las obligaciones fiscales y tributarias. La empresa podría 

obtener altos ingresos, pero si no tienen una buena organización administrativa, ni 

un acertado plan estratégico, haría que sus estados financieros muestren cifras 

negativas y una liquidación de la empresa. 

Tecnológico 

La falta de equipos propios para realizar sus trabajos de mantenimiento y 

elaboración de todo lo relacionado con estructuras metálicas y demás, les dificulta 

la obtención de nuevos recursos económicos. De igual forma con los adelantos en 

tecnología, podrían acarrear costos más elevados y una posible liquidación de la 

empresa como tal. 

Clientes 

Los clientes son el pilar fundamental de una empresa, por ellos hacen que toda 

empresa la lleven a la cima del éxito o al fracaso total. Para la empresa dos 

factores que lo afectan, son: 

 Bajo nivel de ingresos 

 Trabajarle a un solo cliente 

 Administrativo 

En el sector administrativo se visualizaron los puntos más notables, los cuales no 

dejaría que la empresa tenga un crecimiento, tanto económico, como estructural 

 carencia de conocimiento administrativo 

 poco personal para cubrir demanda de mercado 

 no cuentan con una visión, misión y objetivos 

 falta organigrama y manual de funciones 
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Mercadeo 

Para poder que toda empresa sea reconocida a nivel municipal, departamental y 

nacional, y obtenga unas altas ventas, debe realizar un estudio de marketing o 

plan estratégico de ventas. Para la empresa INDUSTRIA DE MONTAJES SAS, se 

detectaron: 

 No cuentan con un plan de mercadeo 

 No cuentan con un portafolio de servicio 

 No realizan la búsqueda de nuevos clientes 

 

9.2  PROPUESTA DE LA RESTRUCTURACION 

9.2.1 MISION Y VISION  

 

En el momento la empresa no cuenta con una estructura orgánica, la cual le 

ayudaría a mantener un orden interno y una toma acertada de decisiones. 

Misión 

Ser una empresa líder en el mantenimiento de grandes maquinarias y estructuras 

de alto nivel, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes tanto a nivel 

departamental y nacional, brindándoles un producto de alta calidad y con un 

excelente servicio. 

Visión 

Ser los mayores prestadores de servicio a nivel nacional en cuanto al 

mantenimiento de maquinaria de gran producción en las grandes industrias y en 

estructuras de alto nivel ofreciendo la mayor seguridad en sismo resistencia. 

 

9.2.2 ORGANIGRAMA  

Un organigrama es la representación grafica de la estructura orgánica de 

una institución o empresa, o de un área especifica. Ahí se muestra la 

composición de las unidades administrativas, sus relaciones, niveles 
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jerárquicos, canales formales de comunicación, líneas de autoridad, 

supervisión y asesoría. 

La empresa al no contar con un organigrama, esto dificulta la visualización 

de jerarquía y mando, el cual limita las funciones que deben realizar cada 

miembro de la empresa. De igual forma genera otra falencia la falta de un 

manual de funciones. Se propone el siguiente y se deja a consideración de 

los socios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No. 8 

 

9.2.3 MANUAL DE FUNCIONES 

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de 

comunicación y coordinación para registrar y transmitir en forma ordenada y 

sistemática tanto la información de una organización, como las instrucciones y 

lineamientos necesarios para que desempeñen mejor sus tareas. 

 

ASAMBLEA 

GENERAL 

GERENTE 

Dpto. 

Administrativo 

y financiero 

Dpto. 

Servicios 

Dpto. 

mercadeo 

Contador 

Administrador 

Auxiliar 

administrativa 

Diseños 

Soldadura 

Ensamble 

Vendedor 
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. 

INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   ASAMBLEA GENERAL 
Plaza:  N/A 
Ubicación: ADMINISTRATIVA 

Jefe Inmediato:  N/A 

Subordinados directos: GERENTE GENERAL 

Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA 

Funciones: 

- Designar al gerente general 

- Determinar los cambios en los estatutos 

- Autorizar el presupuesto anual 

- Autorizar decisiones de mayor responsabilidad 

- Autorizar las compras de mayor cantidad. 

- Impartir las normas de la empresa 

Comunicación:  DESCENDENTE 

Conocimiento: N/A 

Experiencia: N/A 
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   GERENTE GENERAL 
Plaza:  UNO 
Ubicación: ADMINISTRATIVA 

Jefe Inmediato:  ASAMBLEA GENERAL 

Subordinados directos: JEFES DE DEPARTAMENTOS 

Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA 

Funciones: 

- Autorizar la contratación de personal  

- Firmar y autorizar los estados financieros 

- Realizar los presupuestos y proyecciones 

- Captar nuevos clientes 

- Aprobar compras de menor cuantía 

- Representar la empresa ante terceros 

- Y las demás según las normas legales 

-  

Comunicación:  DESCENDENTE Y EXTERNA 

Conocimientos: Universitario en el campo administrativo 

Experiencia: 2 años en el cargo 
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   ADMINISTRADOR 
Plaza:  UNO 
Ubicación: ADMINISTRATIVA 

Jefe Inmediato:  GERENTE GENERAL 

Subordinados directos: AUXILIAR ADMINISTRATIVA 

Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA 

Funciones: 

- Administrar los puntos de servicio  

- Supervisar las compras 

- Colaborar al gerente con los nuevos clientes 

- Supervisar los recursos de caja menor 

- Representar la empresa ante los clientes en el punto de 

atención al publico 

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales y 

financieras 

- Organizar y coordinar las capacitaciones al personal 

- Coordinar, animar y formar un buen equipo de trabajo 

- Y las demás según las normas legales 

Comunicación:  ASCENDENTE, DESCENDENTE Y HORIZONTAL 

Conocimientos: Tecnólogo administrativo o afines 

Experiencia: 1 años en el cargo 
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   AUXILIAR ADMINISTRATIVA Y CONTABLE 
Plaza:  UNO 
Ubicación: ADMINISTRATIVA 

Jefe Inmediato:  ADMINISTRADOR 

Subordinados directos: N/A 

Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA 

Funciones: 

- Elaborar documentación requerida por la empresa y 

contador 

- Atender al publico personalmente y telefónicamente 

- Recepcionar y direccionar la información de la empresa 

- Manejar la caja menor 

- Apoyar al contador en todo lo relacionado con la 

contabilidad de la empresa 

- Cuidar los implementos que tenga bajo su cargo 

- Cooperar activamente con el cuidado de los activos de la 

empresa 

- Y las demás según las normas legales 

Comunicación:  ASCENDENTE 

Conocimientos: Técnico administrativo o afines 

Experiencia: 1 año en el cargo 

 

 

.   
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   DPTO DE SERVICIO 
Plaza:  UNO 
Ubicación: PRODUCCION 

Jefe Inmediato:  ADMINISTRADOR 

Subordinados directos: AUXILIARES 

Dependencia funcional: PRODUCCION 

Propósito del departamento: 

Departamento encargado de todo lo relacionado con la aplicación correcta 

del objeto social de la empresa. 

- Velar por el cumplimiento de las labores  

- Solicitar las herramientas requeridas para cumplir con sus 

obligaciones 

- Preparar los esquemas de trabajo a realizar 

- Entregar presupuesto de compras 

- Y las demás que disponga la asamblea general 

Comunicación:  ASCENDENTE Y DESCENDENTE 

Conocimientos: Tecnólogo O Ingeniero 

Experiencia: 2 años en el cargo 

 

 

-   
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   DISEÑADOR 
Plaza:  LOS REQUERIDOS 
Ubicación: PRODUCCION 

Jefe Inmediato:  DEPARTAMENDO DE SERVICIO 

Subordinados directos: N/A 

Dependencia funcional: PRODUCCION 

Funciones: 

- Realizar los diseños de las estructuras  

- Apoyar en las labores de corte y ensamble 

- Regular y revisar los trabajos planificados 

- Apoyar en los trabajos de mantenimiento y ensamble 

- Cumplir con las normas establecidas 

- Acatar ordenes de los superiores 

- Y las demás que disponga la asamblea general 

Comunicación:  ASCENDENTE  

Conocimientos: Tecnólogo Industrial o Ingeniero 

Experiencia: 2 años en el cargo 
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   SOLDADOR 
Plaza:  LOS REQUERIDOS 
Ubicación: PRODUCCION 

Jefe Inmediato:  DEPARTAMENDO DE SERVICIO 

Subordinados directos: N/A 

Dependencia funcional: PRODUCCION 

Funciones: 

- Realizar los procesos requeridos en la soldadura 

- Apoyar en las labores de corte y ensamble 

- Informar cualquier anomalía durante el proceso de soldadura 

- Verificar que la soldadura sea la apropiada para la labor 

- Apoyar en los trabajos de mantenimiento y ensamble 

- Y las demás que disponga la asamblea general 

 

 

Comunicación:  ASCENDENTE  

Conocimientos: Tecnólogo en Soldadura eléctrica y autógena 

Experiencia: 2 años en el cargo 
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INDUSTRIA DE MONTAJES SAS Fecha: 

Pagina: MANUAL DE FUNCIONES 

Puesto:   VENDEDOR 
Plaza:  LOS REQUERIDOS 
Ubicación: VENTAS 

Jefe Inmediato:  DEPARTAMENTO DE VENTAS 

Subordinados directos: N/A 

Dependencia funcional: VENTAS 

Funciones: 

- Establecer un nexo entre el cliente y la empresa 

- Comunicar a los clientes la información que la empresa preparó para 

ellos 

- Retroalimentar a la empresa informando los canales adecuados todo 

lo relacionado con el mercado 

- Contribuir activamente a la solución de problemas 

- Fijar objetivos, diseñar estrategias y decidir con anticipación el plan 

estratégico para las ventas 

- Cooperar activamente con la vigilancia de los activos de la empresa 

- Y las demás que disponga la asamblea general 

Comunicación:  ASCENDENTE  

Conocimientos: Tecnólogo en mercadeo y ventas 

Experiencia: 1 años en el cargo 
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9.2.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 

HISTORIA 

Es una pequeña empresa que surgió de la necesidad de seguir trabajando con LEVAPAN 
SA, en el año 2013 se constituyo como empresa dedicada al trabajo con todo lo 
relacionado con el mantenimiento y fabricación de cualquier obra relacionada con 
soldadura. 
 

Misión 

Ser una empresa líder en el mantenimiento de grandes maquinarias y estructuras de alto y 
bajo nivel, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes tanto a nivel departamental 
y nacional, brindándoles un producto de alta calidad y con un excelente servicio. 

Visión 

Ser los mayores prestadores de servicio a nivel nacional en cuanto al mantenimiento de 
maquinaria de gran producción en las grandes industrias y en estructuras de alto y bajo 
nivel ofreciendo la mayor seguridad en sismo resistencia. 
 

Servicios ofrecidos 

 Fabricación de transportadores de banda de hierro e inoxidable 

 mantenimiento y fabricación de líneas de tuberías en acero 

 montaje y construcción de tanques en hierro e inoxidable 

 construcción de plataformas 

 izada y montaje de equipos 

 soldadura de argón y revestida 

 corte de plasma y oxicorte 

 fabricación y montaje de estructuras  

 y las demás de todas aquellas actividades conexas o complementarias para 
el desarrollo del objeto social  

 

BUEN SERVICIO A UN BUEN PRECIO 
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10  COSTO BENEFICIO DE LA RESTRUCTURACION 

Para llegar a un resultado final con respecto al beneficio que tiene la empresa para 

realizar una restructuración o simplemente visionar la ampliación, se hará el 

análisis de los ingresos y costos futuros  

a. Valor e inversion en activos 

CANT DESCRIPCION VR UNIT VR TOTAL 

2 Soldador de tres funciones: 

TIC, NIC, ELECTRODOS 

$ 2.012.000 $ 4.024.000 

2 Pulidora 9” Dewalt 785.000 1.570.000 

2 Taladro Dewalt 295.000 590.000 

2 Tronzadora de metales 883.000 1.766.000 

2 Dobladora de tubo hidráulica 

Truper 

645.000 1.290.000 

2 prensa 558.000 1.116.000 

4 Kit. de llaves milimétricas 75.000 300.000 

2 Kit. de llaves de copas 148.000 296.000 

4 Llave de Preston 22.000 88.000 

2 Hombresolo 16.000 32.000 

2 Tijeras de láminas Stanley 48.000 96.000 

2 Caja para portar herramientas 

de ruedas 

148.000 296.000 

 TOTAL 5.635.000 11.464.000 

Tabla No. 1 Valor e inversión en activos  

Se puede empezar adquiriendo de los equipos más costosos de una unidad hasta 

poder conseguir más liquidez y conseguir más. 
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b. Costo de personal 

Se proyectará el costo de contratar personal, se expondrá de dos maneras: 

 si se contrata directamente con la empresa y se pague según las 

leyes laborales, daría un valor aproximado así: 

Nombre del 
empleado 

DEVENGADO DEDUCCIONES 

Neto pagado 

Datos básicos Sueldo 
devengado 

Auxilio de 
transport
e 

Total 
devengado Aportes a 

Salud 
Aportes a 
Pensiones 

Total 
deduccio
nes 

Sueldo 
básico 

Días 
trabaja
dos   

  

Empleado A 
        

689.454  30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998 

Empleado B 
        

689.454  30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998 

Empleado C 
        

689.454  30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998 

Empleado D 
        

689.454  30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998 

      0   0 0 0 0 0 

      0   0 0 0 0 0 

Totales     2.757.816 310.800 3.068.616 110.313 110.313 220.625 2.847.991 

Tabla No 2 Tabla de costos de personal contrato directo 

 si se contrata a destajo o labor realizado, valores promedios si 

realizan de dos a tres trabajos en el mes 

 

PROVISIONES PRESTACIONES SOCIALES 

VACACIONES  2.757.816 115.001 

PRIMA SERVICIOS 3.068.616 255.616 

CESANTIAS:   3.068.616 255.616 

INTERESES DE CESANTIAS 255.616 2.556 

TOTAL PROVISION   628.789 

PROVISION ANUAL   7.545.462 

Tabla No. 3 Tabla de provisiones de prestaciones sociales 

 

 Se aprovisiona los valores como contrato directo por la empresa 
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Nombre del 
empleado 

DEVENGADO DEDUCCIONES 

Neto pagado 

Datos básicos 

Sueldo 
devengado 

comisión 
Total 

devengado 
Pago 
salud 

Total 
deduccione

s 
valor 

trabajo 
trabajo 
realizad

o 

Empleado A 
        

150.000  2 300.000 50.000 350.000  30.000 30.000 320.000 

Empleado B 
        

150.000  3 450.000 50.000 500.000  30.000 30.000 470.000 

Empleado C 
        

150.000  3 450.000 50.000 500.000  30.000 30.000 470.000 

Empleado D 
        

150.000  2 300.000 50.000 350.000  30.000 30.000 320.000 
Pago empresa 

seguridad social             120.000 

Totales     1.500.000 200.000 1.700.000  120.000 120.000 1.700.000 

Tabla No. 4 tabla costos de personal contrato indirecto 

Al comparar las dos opciones se puede concluir que por trabajo realizado es la 

mejor opción mientras comienzan en la búsqueda de nuevos contratos y/o 

clientes. 

c. Costo de transporte. 

El transporte puede ser en el servicio público, se puede contratar un servicio 

particular o se puede comprar una camioneta o vehiculo. 

Servicio publico 

contrato de trabajo 
empresa 

Cant. viajes al 
día Días Transp. valor total 

          

A 2 5       5.000        50.000  

B 2 4       5.000        40.000  

C 2 4       5.000        40.000  

D 2 4       5.000        40.000  

          

TOTAL MES           170.000  

Tabla No. 5 tabla costo de transporte servicio público  

El valor puede variar dependiendo de la distancia recorrida. La información se 

tomo como seria un servicio normal y pocos viajes. Ventaja que puede obtenerse 

en cualquier momento, desventaja es la capacidad limitada que tenga el vehiculo 

que se tome. 
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Contrato particular 

contrato de trabajo 
empresa días de servicio valor día  total 

        

A 5         15.000          75.000  

B 4         15.000          60.000  

C 4         15.000          60.000  

D 4         15.000          60.000  

TOTAL MES           255.000  

Tabla No. 6 tabla contrato de transporte particular 

El valor se tomo valor día, sin importar la cantidad de viajes. Se debe tener en 

cuenta que el valor es promedio y puede aumentar. Este tipo de contrato serviría 

si se deben hacer muchos viajes al día. Ventaja es que se puede utilizar todo el 

día por ser un contrato diario, tiene capacidad de transporte; desventaja que solo 

se use en dos viajes y se pague lo mismo que un día que se use mas de 10 veces, 

se debe esperar que llegue al sitio para poder desplazarse. 

Adquirir vehiculo propio 

La adquisición de un vehiculo es una buena opción, si es requerido para trasportar 

personal y equipos. No se debe esperar que lleguen al sitio, se puede adquirir con 

buena capacidad y pueden realizar viajes ilimitados a la hora que deseen, los 

equipos pueden mantener en el vehiculo cuando no se estén utilizando. 

Desventajas, existen costos adicionales que incurre cualquier vehiculo propio, el 

SOAT, mantenimiento y reparaciones, revisión tecno mecánica, gasolina o gnv, 

limpieza. 

Valores promedio por mes 

  valor anual valor mensual 

Compra camioneta (promedio)    12.000.000      1.000.000 

SOAT         350.000            11.667  

Revisión         147.000              4.900  

mantenimiento y reparaciones         500.000            16.667  

gasolina o gnv       1.440.000          120.000  

      

TOTAL       14.437.000         1.153.233  

Tabla No. 7 tabla compra de un vehiculo 
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d. Costo administrativo 

 Los valores incurridos en la estructura administrativa se refieren específicamente 

al cambio de representante legal y el alquiler de un sitio específico para la 

atención del público y posibles trabajos pequeños. 

Cambio de registro de escrituras de constitución, valor promedio $ 150.000 

Alquiler de local comercial valor promedio mensual $ 350.000, este valor puede 

variar de acuerdo con el tipo de contrato de arrendamiento tenga, algunas 

inmobiliarias solicitan un deposito. 

 

e. Proyección de ingresos  

Se proyectará ingresos si realizan más trabajos con otras industrias. 

Primero se expondrá los valores incluidos IVA, puesto que los costos entregados 

por los socios para el mantenimiento de maquinarias, elaboraciones de estructuras 

y los demás trabajos de menor densidad, son valores exactos e incluidos el IVA y 

en el momento de realizar la facturación proceden a liquidar el impuesto. 

 

EMPRESA INGR ANUAL 

2015 

INGR. ANUAL 

2016 

INGR 

ANUAL 2017 

INGR ANUAL 

2018 

Levapan 72.730.000 98.287.960(a) 216.646.321 227.478.638 

Industria A (b)  30.000.000 65.000.000 68.250.000 

Industria B (c)  32.000.000 68.000.000 74.800.000 

Industria C (d)  34.000.000 64.000.000 69.120.000 

Trabajos varios 
(e) 

 30.000.000 70.000.000 78.400.000 

TOTAL  224.287.960 483.646.321 518.048.638 

Tabla No. 8 Proyección de ingresos incluido el IVA 
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Siguiente tabla muestra los valores sin el impuesto IVA 

EMPRESA INGR ANUAL 

2015 

INGR. ANUAL 

2016 

INGR 

ANUAL 2017 

INGR ANUAL 

2018 

Levapan 72.730.000 84.731.000(a) 186.764.070 196.102.274 

Industria A (b)  25.862.069 56.034.483 58.836.207 

Industria B (c)  27.586.207 58.620.690 64.482.759 

Industria C (d)  29.310.345 55.172.414 59.586.207 

Trabajos varios 
(e) 

 25.862.069 60.344.828 67.586.207 

TOTAL  193.351.690 416.936.484 446.593.653 

Tabla No. 9 Facturación sin IVA 

(a). información entregada a junio de 2016 

(b). como industria A, se podría decir que Industrias de Harinas Tuluá 

(c). como industria B, se podría decir que sea Ingenio San Carlos 

(d). como industria C, se podría decir que sea ingenio Carmelita 

(e). con respecto a los trabajos varios, se refiere a las diferentes labores que se 

realizarían a las personas naturales o pequeñas empresas, los cuales generan 

pocos ingresos de forma individual. 

Para el ingreso anual del 2018, se realizó aumentos promedios del 7%, 5%, 10%, 

8% y 12% respectivamente con respecto al año 2016, para cada cliente. Se tomó 

en cuenta si las empresas aumentan el servicio de mantenimiento y/o inflación 

posible según la economía colombiana. 

Se puede observar, que es una empresa rentable, y con un futuro prospero con 

respecto a los ingresos; si su administración es correctamente encaminada, no 

tendría que sufrir por problema de iliquidez. 
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d. Proyección de Gastos 

  2015 A mayo de 2016 

Costos - Gastos 19.489.556 16.132.402 

Nomina 39.386.998 22.020.858 

Tabla No. 10 Proyección de Gastos 

El dato del año 2016 esta hasta el mes de mayo, están incluidos valores de 

liquidación de personal y la compra de una pulidora, equipo de soldadura, una 

grata lija, argón y pulidora discos. Información suministrada por el contador de la 

empresa. 

El promedio de costos y gastos a diciembre de 2016 para el cliente LEVAPAN es 

de $48.400.000; promedio de la nomina a diciembre de 2016 sobre el mismo 

cliente es de $66.000.000.  

Los anteriores promedios son elaborados sobre los valores entregados en el 2015 

y se trabajo con algunos porcentajes para dichos valores, si incluimos los cuatro 

posibles clientes sobre los cuales se trabajará, el promedio para el 2017 e 

igualmente para el 2018, seria: 

 

empresa 
2016 2017 2018 

costos-
gastos nomina 

costos-
gastos nomina 

costos-
gastos nomina 

Levapan SA      48.400.000    66.000.000       52.756.000      70.620.000        56.976.480       74.857.200  

Industria A      10.000.000      8.000.000       23.000.000      17.500.000        24.840.000       18.550.000  

Industria B      11.000.000      8.500.000       25.000.000      18.200.000        27.250.000       19.656.000  

Industria C      13.000.000      9.000.000       26.300.000      16.900.000        27.878.000       18.083.000  

Trabajos 
varios        9.500.000      7.500.000       13.300.000      10.500.000        16.625.000       11.340.000  

TOTALES      91.900.000  
  
99.000.000     140.356.000  

  
133.720.000  

    
153.569.480  

   
142.486.200  

Tabla No, 11 tabla de costos proyectados 

Para sacar los valores proyectados se tomo en cuenta la inflación del 2016, la cual 

fue del 7.7%.  También se busco valores promedios que se han venido manejando 

dependiendo de los ingresos, ya que la empresa es muy limitada en la compra de 

materiales y pago del personal. 
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e.  Resultado final 

Si la empresa se visualiza o proyecta la inversión en la compra de los equipos en 

un lapso de 3 meses a partir del mes de agosto y sobre los ingresos que 

obtendrían con LEVAPAN, tendría como resultado el siguiente, sin tener en cuenta 

los posibles clientes futuros: 

Ingreso a dic./2016  (LEVAPAN) 169.462.000 

Costos y gastos (LEVAPAN) (48.400.000) 

Gastos nomina (LEVAPAN) (66.000.000) 

TOTAL INGRESOS 55.062.000 

Si se compra las herramientas 11.464.000 

TOTAL PROMEDIO DE GANANCIA 43.598.000 

Tabla No. 12. Estado de resultado proyectado (SOLO LEVAPAN) 
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11 ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA 

11.1 BALANCE GENERAL 

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS 

Balances Generales 

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 

 

    Activo         Pasivo y patrimonio de los socios    

      2015  2014        2015  2014 

Activo         Pasivo      

                   

 Disponible  $ 6.487.000  3.233.000   Proveedores    4.766.000  9.624.000 

        Total pasivo   4.766.000  9.624.000 

 Deudores    16.936.000  16.407.000           

            Total pasivo   4.766.000  9.624.000 

  Total activo  23.423.000  19.640.000           

          Patrimonio de los socios      

           Capital social    3.000.000  3.000.000 

           Resultados del ejercicio  8.641.000  7.016.000 

           Resultados de ejercicios anteriores  7.016.000   

            Patrimonio de los socios, neto  18.657.000  10.016.000 
Total 
Activos  $ 23.423.000  19.640.000           

          Total pasivo y patrimonio $ 23.423.000  19.640.000 

 

Al comparar los años 2014 y 2015, a simple vista se puede determinar que es una empresa que tiene un futuro, 

teniendo en cuenta que solo trabaja para una sola empresa, y si tuviera más clientes estos valores serian mas 

elevados y con una buena administración reflejaría y crecimiento. El balance general es un estado financiero que 

dice mucho de una empresa, para este caso no tiene mucha información a reflejar simplemente por no tener mucho 

movimiento y sus limitaciones conlleva a este resultado. 
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11.2 ESTADO DE RESULTADO 

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS 

Estados de Resultados 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014 

      

      

      

      

   2015  2014 

      

Ingresos operacionales  $ 72.730.000  43.881.000 

Costo de ventas    (19.490.000)  (30.545.000) 

               Utilidad bruta   53.240.000  13.336.000 

      

Gastos operacionales      

      Administración     (39.387.000)  (6.320.000) 

      Ventas        

   (39.387.000)  (6.320.000) 

      

               Utilidad neta en operaciones  13.853.000  7.016.000 

      

      

              Utilidad (pérdida) antes de      

                    impuesto sobre la renta  13.853.000  7.016.000 

        

              Utilidad antes de impuesto sobre la 
renta  13.853.000  7.016.000 

      

Impuesto sobre la renta   4.710.020  2.385.440 

      

    Utilidad (pérdida) neta  $ 9.142.980  4.630.560 

      

 

11.3 PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Se realizara la proyección de los estados financieros (Balance general y estado de 

resultado), para el año 2016 se tendrá en cuenta desde agosto a diciembre, para 

los siguientes años 2017 y 2018, se toma en cuenta los 12 meses y para los 

porcentajes utilizados se tomará la comparación del año 2014 y 2015. 

Para las utilidades se hará la suposición si se repartieran utilidades a finalizar el 

año 2018; para los deudores se realizo aumento entre el 27%, 30% y 37% 

respectivamente.  Para la propiedad planta y equipo se tiene como base una 

depreciación a 5 años y el aumento por la adquisición de las herramientas, se hizo 

teniendo como base las variaciones que viene presentando la inflación.  
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11.3.1  ESTADO DE RESULTADO 

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS 

Estados de Resultados 

Proyección de los años 2016-2017 y 2018 

        

        

   2016  2017  2018 

        

Ingresos operacionales  $ 278.082.690  416.936.484  446.593.653 

Costo de ventas    (91.900.000)  (140.356.000)  (153.569.000) 

               Utilidad bruta   186.182.690  276.580.484  293.024.653 

        

Gastos operacionales        

      Administración     (99.000.000)  (133.720.000)  (142.486.000) 

      Ventas           

   (99.000.000)  (133.720.000)  (142.486.000) 

        

               Utilidad neta en operaciones  87.182.690  142.860.484  150.538.653 

        

        

              Utilidad (pérdida) antes de        

                    impuesto sobre la renta  87.182.690  142.860.484  150.538.653 

           

              Utilidad antes de impuesto sobre la renta  87.182.690  142.860.484  150.538.653 

        

Impuesto sobre la renta   29.642.114  48.572.565  51.183.142 

        

    Utilidad (pérdida) neta  $ 57.540.575  94.287.919  99.355.511 
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11.3.2  BALANCE GENERAL 

 

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS 

Balances Generales 

proyección de los años 2016-2017 y 2018 

            

            

    Activo        

      2016  2017  2.018   

Activo           

            

 Disponible  $ 6.483.864  19.494.477  21.421.685  

 Inversiones temporales       

 Deudores    83.424.807  112.572.851  133.978.096  

 propiedad planta y equipo 11.464.000  33.208.400  38.626.848  

            

  Total activo  101.372.671  165.275.728  194.026.629  

            

            

Total activos  $ 101.372.671  165.275.728  194.026.629  

            

            

   Pasivo y patrimonio de los socios      

      2016  2017  2.018   

Pasivo          

            

 Proveedores   11.697.183  21.053.400  15.356.900  

 impuestos, gravámenes y tasas 29.642.114  48.572.565  51.183.142  

  Total pasivo  41.339.297  69.625.965  66.540.042  

            

  Total pasivo  41.339.297  69.625.965  66.542.042  

            

Patrimonio de los socios         

 Capital social   3.000.000  3.000.000  3.000.000  

 Resultados del ejercicio 41.376.575  70.250.719  86.836.823  

 Resultados de ejercicios anteriores 15.656.798  22.399.044  37.649.763  

  Patrimonio de los socios, neto 60.033.373  95.649.763  127.486.586  

            

Total pasivo y patrimonio $ 101.372.671  165.275.728  194.026.629  

 

La asamblea esta constituida por los mismos propietarios, ellos deciden repartir 

utilidades e invertirlas personalmente (por información interna); es por ello que al 

realizar el diagnostico y realizar diferentes estrategias, se puede llegar a cambiar 

la ideología cerrada que tienen los socios. 
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11.3.3 FLUJO DE EFECTIVO 

 

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS 

Flujo de efectivo 

Proyección de los años 2016-2017 y 2018 

    

año 1 2 3 

ENTRADAS DE EFECTIVO    

Ingresos por servicios   278.082.690    436.936.484    446.593.653  

    

TOTAL ENTRADAS   278.082.690    436.936.484    446.593.653  

    

SALIDAS DE EFECTIVO    

Inversiones totales     16.164.000      24.037.200      12.518.688  

Costos de operación     91.900.000    140.356.000    153.569.000  

Costos de personal     99.000.000    133.720.000    142.486.000  

impuestos     29.642.114      48.572.565      51.183.142  

pago de utilidades      50.798.329      55.000.000  

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO   236.706.114    397.484.094    414.756.830  

    

ENTRADAS MENOS SALIDAS     41.376.576      39.452.390      31.836.823  

    

FLUJO DE EFECTIVO NETO, FEN 41.376.576  39.452.390  31.836.823  

 

Las proyecciones se realizan con respecto a obtener una participación en el 

mercado del 20% o más, ya que teniendo en cuenta que existen pequeños 

negocios que manejan una parte del tema, pero su legalidad es limitada con 

respecto a INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS, y la empresa podría llegar a 

participar de alguna licitación con el estado. 

 

11.4 RAZONES FINANCIERAS 

Mediante un análisis financiero se evalúan diferentes aspectos de una empresa, la 

necesidad de realizar e interpretar los valores del análisis son imprescindibles para 

poder sobrevivir en un mercado competitivo y cambiante como es el colombiano, 

para la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS las razones importantes son: 
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Razones de liquidez 

Indica la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones a corto 

plazo. 

 2015  2014 

Capital de trabajo (Activo corriente - 
Pasivo corriente)       23.423.000      18.657.000       19.640.000     10.016.000  

        -4.766.000          -9.624.000    

 

 2018  2017 

Capital de trabajo (Activo corriente - 
Pasivo corriente)     155.399.781  88.859.739     132.067.328     62.441.363  

      -66.540.042        -69.625.965   

Es la capacidad de la empresa en convertir su activo en dinero 

 2015  2014 

Liquidez corriente (Activo corriente / 
pasivo corriente)       23.423.000                   4,91       19.640.000   2,04 

         4.766.000            9.624.000    

 

 2018  2017 

Liquidez corriente (Activo corriente / 
pasivo corriente)     155.399.781                   2,34     132.067.328   1,90 

       66.540.042         69.625.965    

La capacidad de la empresa para cubrir sus deudas. 

Razones de endeudamiento 

Mide las contribuciones de los socios comparándolas con el crédito utilizado para 

la financiación de los activos 

2015-2014 

Endeudamiento (Total pasivos / total activos) 4.766.000  20,35%  9.624.000  49,00% 

 23.423.000     19.640.000    

Esto significa que por cada $1000 que la empresa ha invertido a financiado el 

20,35% para el año 2015 y 49% para el año 2014 

2018-2017 

Endeudamiento (Total pasivos / total activos) 66.540.042  34,29%  69.625.965  42,13% 

 194.026.629    165.275.728   
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Si los aumentos de ingresos y los porcentajes que se proyectan conservando el 

poco endeudamiento al pasar los años se verán reflejados en la liquidez. 

2015-2014 

Apalancamiento  (Pasivo Total/Capital social) 4.766.000                2   9.624.000              3  

         3.000.000             3.000.000     

 

2018-2017 

Apalancamiento  (Pasivo Total/Capital social) 66.540.042      22  69.625.965             3  

         3.000.000            3.000.000    

 

Permite ver la capacidad que tiene la empresa para endeudarse ante un posible 

crecimiento. 

En todas las razones financieras, la empresa se proyecta con un futuro prospero y 

sostenible. 
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12 COSTO – BENEFICIO DEL PROYECTO 

Todo cambio o plan estratégico genera unos ingresos, inversiones y gastos, los 

cuales se proyectan con el fin de conocer que tan viable seria continuar con la 

empresa o buscar las nuevas alternativas. 

Tabla No. 13 Tabla del costo- beneficio del proyecto 

 

Actividad 
valor por 
actividad 

valor total 

Reorganización administrativa       1.650.000  

cambio registro Cámara de comercio          150.000    

contratación del administrador       1.000.000    

capacitación de personal (promedio)          500.000    

      

Herramientas de organización         1.140.000  

elaboración y enmarcación misión y visión 120.000   

impresión de portafolio de servicio (5,000 ejemplares)          500.000    

elaboración y enmarcación organigrama           120.000    

impresión del manual de funciones           50.000    

Alquiler de local comercial          350.000    

      

Inversión de activos fijos    11.464.000  

compra de herramientas de trabajo     11.464.000    

      

publicidad         400.000  

espacio radial (semanal)          300.000    

el acierto (4 publicaciones al mes)          100.000    

      

Implementos de seguridad         960.000  

botas (4 pares)           50.000    

casco protector (4 unidades)           70.000    

Overol (8 unidades)          480.000    

guantes de agarre (8 unidades)          160.000    

Visera de Protección (4 unidades)          100.000    

Imprevisto          100.000    

      

condiciones de trabajo y mejoramiento         550.000  

Programas de capacitación SENA N/A   

Charlas de motivación          250.000    

Bonos de compensación          100.000    

implementación y explicación reglamento de trabajo          200.000    

      

TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION PROPUESTA    16.164.000  
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12.1 EVALUACION DEL PROYECTO  

Cuando una empresa considera la realización de una inversión en bien de capital, 

su interés es conocer si se trata de un proyecto aceptable o no. 

Una decisión errónea puede tener consecuencias erróneas para una empresa.  De 

ahí se basa la importancia de evaluar un proyecto de inversión. 

Seguramente no existen dos empresas que tengan el mismo enfoque para evaluar 

la conveniencia de los proyectos de inversión. Pero si se puede decir que consta 

de varias etapas, figura 9. 

- Definición general del plan de negocio.  Incluye todas las decisiones de 

qué manera o servicio producir, estructura física, tecnología que se usará, 

entre otros aspectos. 

- Estudio de mercado.  Considera la estructura del mercado para el bien o 

servicio y se realiza un bosquejo de la vida útil del proyecto (la demanda y 

precios). 

 

Figura 9 

Definición general del 

plan de negocio 
Estudio del mercado 

Ingeniería del 

proyecto 

Estructura de 

financiamiento 

Evaluación económica 

Toma de decisiones 
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- Ingeniería del proyecto.  Considera la disponibilidad y costo de maquinaria 

e instalaciones en general 

- Estructura de financiamiento.  Se estudia el medio en el cual la empresa 

financia el proyecto, así sea con recursos propios o externos.  

- Evaluación económica.  Con base en los anteriores puntos, se hace la 

estimación de los ingresos netos por periodos.  Lo anterior es importante 

para obtener una medida de rentabilidad.  En este punto es donde se toma 

la decisión de aceptar o rechazar un proyecto. 

- Toma de decisiones.  A partir del estudio las conclusiones que se obtienen 

en el punto anterior, se decide la realización o no del proyecto. 

 

 

 

 

 



66 

 

CONCLUSIONES 

Al realizar el estudio de la empresa, se llegó a la conclusión: primero deben de 

cambiar la ideología cerrada que presentan los socios hasta el momento.  Este 

cambio generaría la capacidad de implementar las nuevas estrategias planteadas 

en el trabajo. 

Si la empresa opta por los cambios administrativos y el portafolio de servicios 

expuestos en el trabajo, lograrían ahondar en el mercado del Municipio de Tuluá y 

sus alrededores, como así también obtendrían la posibilidad de participar en las 

grandes industrias del departamento. 

La obtención de nuevos clientes  le abre un espacio en el mercado y su 

posicionamiento a nivel municipal, departamental y nacional, y un sostenimiento 

no solo a los socios sino a las familias de los empleados que puedan contratar. 

Las propuestas que se expusieron en el trabajo no son de obligatoriedad o 

seguirlas al pie de la letra para su cumplimiento, esto es solo una opción que 

pueden tener en cuenta para la obtención de nuevos clientes.   
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ANEXOS 

 

Se muestran algunas estructuras que la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES 

SAS, puede realizar y según el caso de LEVAPAN SA, ya ha realizado. 
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