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GLOSARIO

Administracion: es el proceso dirigir, definir estrategias, movilizar recursos
humanos y materiales, implementar y hacer seguimiento de los diferentes
procesos y aspectos de una organizacion, de manera sistematica y deliberada,
con el fin de lograr los objetivos deseados.

Calidad: es un principio para darle a la comunidad lo que por derecho espera. Se
basa en el principio de que la calidad es la solucion a un problema, lo que hace
gue mejore el desempefio de un sistema de personas y maquinas, y al mejorarla
se disminuyen los desperdicios, los costos y se incrementa la productividad,
llegando a un producto final de calidad con gran competitividad. La calidad
comienza en el sefialamiento de métodos y/o objetivos.

Cliente: Toda organizacion, entidad, comunidad o persona que requieran los
servicios o productos de una organizacion, consumidor final que utiliza el servicio,
benefactor.

Desarrollo organizacional: estrategia que utiliza procesos de grupo para
centrarse en la totalidad de la organizacion a fin de producir cambios planeados.

Dofa: metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su
mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de
la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

Posicionamiento: termino utilizado en el marketing para fortalecer una marca,
producto o servicio en la mente del consumidor.

Proveedores: persona o empresa que brinda, a cambio de pago previamente
establecido, los insumos necesarios para la elaboracién de un bien o la prestacion
de un servicio.

SAS: Sociedad Andmina Simple, una forma legal utilizada por las personas para
crear una empresa.

Segmentacion: proceso por el cual se divide el mercado de consumidores en
grupos de personas que comparten caracteristicas (demograficas,
socioecondmicas, conductuales, geograficas, etc.), a fin de conseguir objetivos
comerciales al desarrollar para cada uno una mezcla de marketing diferenciada



que satisfaga, de mejor manera, las necesidades y expectativas especificas de
cada grupo de clientes.

Servicios: es el resultado de una sucesion de actos en los cuales interaccionan el
cliente, el soporte fisico y el personal de contacto, de acuerdo a los procesos y
procedimientos previamente establecidos, que buscan la satisfaccion del
consumidor y el logro comercial de la empresa prestataria



RESUMEN

La base fundamental para que una empresa sea sostenible y reconocida frente a
la competencia, es la cantidad de clientes que pueda abarcar. En el caso especial
de INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS, esta es la gran falencia con la que cuenta
en este momento, puesto que sus ingresos son obtenidos por medio del Unico
cliente que tiene, como también carencia de una correcta organizacion
administrativa.

Por la problematica expuesta anteriormente de ahi es que se presenta la
propuesta de reestructuracion administrativa para la empresa INDUSTRIAL DE
MONTAJES SAS, que tiene como objetivo principal la fabricacion, mantenimiento,
izada y montaje de equipos, y todo lo relacionado con manejo de acero y hierro
con sus respectivas soldaduras.

Esta propuesta busca la reorganizacion interna y consolidacién de la empresa en
el mercado. Para esto se realiz6 un diagnostico administrativo interno y externo.
Basado en fuentes bibliogréficas e informacion interna que pudieron contextualizar
la propuesta de reestructuracion administrativa para poder alcanzar un mejor
manejo de recursos administrativos.

Como resultado final se establece la definicion de tres pilares esenciales desde el
punto de vista administrativo como son el misional, el estratégico y el humano, que
sirvieron de ayuda para poder desarrollar consecuentemente funciones y procesos
para aplicar en la empresa.

En la finalizacion del documento se deja explicito las conclusiones generales
estableciendo como elemento importante una estructura organica y un buen
proceso administrativo.

PALABRAS CLAVES: Reorganizacion administrativa, plan de mejora, estrategias.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una propuesta sobre la
restructuracion de la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS con base en un
andlisis administrativo. Dicho analisis buscara conocer la situacion actual de la
empresa y determinar las bases que puedan seguir para ampliar su cartera y
expandir su campo de accion.

En la primera parte se encontrara el planteamiento del problema con su respectiva
pregunta de investigacion. En el segundo capitulo se formulan los objetivos y por
consiguiente la justificacion por la cual se realiza este trabajo.

En el cuarto capitulo se encuentran los marcos de referencia, contextual, historico,
legal y el tedrico, el cual se hara un estudio de la teoria que se va aplicar a la
empresa. En el capitulo quinto se especifica el disefio metodoldgico que se uso
para el estudio.

A partir del capitulo seis, se profundiza en el conocimiento de la empresa,
diagnosticando desde lo interno hasta lo externo. Después de realizar el
diagnostico en los capitulos siete, ocho y nueve, se identifica la matriz DOFA y se
proponen las respectivas estrategias que se pueden usar para contrarrestar o
fortalecer la matriz DOFA.

Con relacién en lo encontrado en los capitulos anteriores, en el punto nueve se
expone un plan de mejora para la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS.

En los capitulos diez, once y doce se encontrara los costos del proyecto, con los
respectivos analisis y se podra observar si es viable realizar dicho estudio.

Por ultimo se encontrard unas conclusiones y recomendaciones a seguir para
cumplir con las metas propuestas anteriormente.

11



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa denominada INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S., es una sociedad
ubicada en la ciudad de Tulua cuyo objeto principal es hacer mantenimiento a los
diferentes equipos industriales que se utilizan en las empresas para la produccién,
ademas tienen la capacidad y experiencia de construir estructuras de sismo
resistencia que Ultimamente estan usando en las nuevas edificaciones.

Al momento de la creacién centraron su portafolio de servicio, en una sola
empresa: LEVAPAN SA quien les facilita todos implementos que se requieran para
realizar los trabajos (herramienta e insumos) y la empresa coloca la mano de obra.
Lo anterior les ha llevado a una zona de confort que no les permite buscar nuevos
clientes.

Ya al pasar dos afios, se ha dado cuenta la empresa la importancia de ampliar
portafolio de clientes ya que depender de un solo cliente acrecienta el riesgo para
la sobrevivencia, ademas es necesario adquirir los equipos y herramientas para
buscar nuevos frentes de trabajo y brindar la calidad requerida por la Industria,
pero el deficiente manejo administrativo ha ocasionado que la empresa no posea
una solvencia que permita realizar las adquisiciones necesarias para ofrecer
algun tipo de servicio adicional al que en el momento esta realizando.

Ademas, las politicas de LEVAPAN en el manejo de los pagos a los proveedores
es el efectuar los desembolsos a los 60 dias, esto golpea el flujo de caja
originando una iliquidez que no permite que se puedan efectuar las compras
requeridas para la ampliacion de la empresa; esta situacion plantea entonces una
situacién financiera precaria por la dependencia de una sola fuente de ingresos y
por lo tanto un precario capital de trabajo que redunda en una pobre participacion
en el mercado.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢La realizacion de un diagnostico administrativo y una reorganizacion de la
empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. permitiria que se pueda ampliar el
portafolio de servicios que esta ofreciendo?

12



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la reestructuracion de la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S.
con base en un analisis administrativa.

2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la empresa INDUSTRIAL DE
MONTAJES S.A.S.

Establecer estrategias para participar en el mercado de montajes y
mantenimientos en las empresas industriales de la zona

Disefar un portafolio de servicios de la empresa
Establecer un nuevo organigrama y disefiar el manual de funciones

Establecer el costo beneficio de la reestructuraciéon

13



3. JUSTIFICACION

Como bien se especifico anteriormente las razones y fundamentos de éste estudio
no son otras que demostrar que es necesaria la realizacion del diagnostico
administrativo, que permita a INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. ampliar su
rango de accion.

Como también proponer sobre una planeacion estratégica para que pueda tomar
decisiones mas acertadas en su medio de trabajo.

Con lo anterior ademas se demostrara la necesidad de una reestructuracion
administrativa en la mencionada empresa para la mejora de sus aspectos internos,
logrdndose asi un posicionamiento en la ciudad de Tulua y en un futuro en los
municipios aledafios a partir del afio 2017.

Este trabajo busca plantear una solucién a través de la planeacién estratégica a la
empresa Industrial de Montajes SAS de la ciudad de Tulua para que pueda
participar de un mercado industrial creciente en la zona del centro del Valle del
Cauca, esto conllevard a plantear un cambio total en el manejo administrativo
pues hay que desarrollar un organigrama y sus respectivas implicaciones, que
faciliten el buen accionar de la Empresa.

Si la Empresa mantiene su pensamiento cerrado acerca de la busqueda de
nuevas fuentes de trabajo, aunado a la desorganizacion administrativa que
presenta, seguramente el futuro seria muy incierto ya que al depender de un solo
cliente se corre el peligro de ser desplazado por la competencia y por lo tanto caer
en una iliquidez que llevara a la quiebra y por ende al cierre de la misma.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. es una empresa creada para satisfacer la
necesidad del mantenimiento de maquinaria de las grandes empresas que
realizan trabajos en masa. Especificamente se cre0 para trabajar con la empresa
LEVAPAN S.A. del municipio de Tulua.

Al observar la cantidad de empresas que existen en el municipio de Tulua, se
podria decir que dicha empresa tendria posibilidades de captar nuevos clientes.

La posicion geografica del municipio al estar ubicado en el centro del
departamento del Valle hace que la zona de influencia sea muy interesante por los
centros industriales que lo rodean como lo es Buga y sus industrias de aceites y
las de Balanceados, Bugalagrande y Zarzal con industrias de alimentos.

4.2 MARCO HISTORICO

INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. fue creada con el objetivo de realizar
mantenimiento a la maquinaria de la empresa LEVAPAN SA., empresa que los
tenia contratados como personas naturales, pero por requerimientos de las
normas ISO en la cual esta certificada Levapan S.A. exigia que no podian
mantener este tipo de contratacién obligé a que si deseaban continuar con la las
labores de mantenimiento que llevaban a cabo deberian crearse una empresa
legalmente constituida y registrada ante la Camara de Comercio.

Es por ello que efectuaron en el afio 2013 todos los tramites pertinentes para la
creacion de la empresa. Al pasar el tiempo y con la problemética que tienen en
este momento, se han visto la necesidad de visionar la captaciébn de nuevos
clientes.

La empresa fue constituida por los sefiores Pedro Nel Rudas y Estiven Rudas, su
ubicacion se encuentra en el municipio de Tulu& con direccion principal carrera 22
No. 12-15 barrio Municipal.
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En Colombia existen diferentes tipos de empresa, y el sefior Pedro Nel Rudas y el
sefior Estiven Rudas decidieron crearla como SAS, esto gener6 que la DIAN les
otorgara diferentes obligaciones fiscales, como son:

05- Impuesto de renta y complementario régimen ordinario
07- Retencion en la fuente titulo renta

09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas
11- Ventas régimen comun

14- Informacién exdgena

35- Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE

4.2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S. es una empresa de servicios, cuya
especialidad es el mantenimiento de alta maquinaria de produccion y todo lo
relacionado con la metalurgia.

Actualmente tienen otras capacidades y experiencias, pero no las desarrollan
porque no cuentan con una diversidad de clientes para ofrecerles el servicio, en el
campo de accién existe una buena demanda, pero no se han visto la necesidad
directa de conseguir mas contratos.

La empresa a la fecha cuenta con pocos empleados, los cuales estan distribuidos
asi:

Socios 2
Empleados directos 4
Empleado indirecto 1
TOTAL 7

Los socios ademas son empleados, uno es el representante legal pero también
trabaja como obrero, asi como de igual forma el otro socio, los empleados directos
son auxiliares y el empleado indirecto es el contador publico.

16



4.3 MARCO LEGAL
4.3.1 SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)!

Es una sociedad comercial de capital, innovadora en el derecho societario
colombiano. Estimula el emprendimiento debido a las facilidades y
flexibilidades que posee para su constitucion y funcionamiento.

Fue creada por la ley 1258 de 2008, ademas del decreto 2020 de junio de
2009. Basandose en la antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006).

Una sociedad por acciones simplificadas puede constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, nacionales o0 extranjeras, su
naturaleza es comercial, pero puede hacer actividades tanto comerciales
como civiles, se crea por documento privado y nace después del registro en
la camara de comercio, a menos de que los aportes iniciales incluyan
bienes inmuebles se requiere de escritura publica. Segun el articulo 5 de la
ley 1258; por regla general, SAS se constituye por Documento Privado
donde consta:

a. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas
b. Razdn Social seguida de las letras “SAS”

c. El domicilio principal de la sociedad y las sucursales

d. Término de duracion, puede ser a término indefinido

e. Enunciacién clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar
cualquier actividad licita

f. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Numero y clase de acciones,
términos y formas en que se pagaran

g. Forma de administrar, con documentos y facultades de los
administradores. Cuanto menos un Representante Legal

Sin embargo, cuando se donen bienes que necesiten como formalidad legal
(escritura publica), la constitucion debe elevarse a escritura publica
también.

Los estatutos de la sociedad fijaran los Organos necesarios y Sus
respectivas funciones, cuando menos un representante legal. En caso de

17



ser un solo accionista, éste ostentara todas las funciones y obligaciones
que la ley le confiere.

Cabe destacar que no debera tener revisor fiscal al menos que supere los
topes reglamentados por la ley 43 de 1990.

Los accionistas responderas soélo hasta el limite de sus aportes. Sin
importar la causa de la obligacion, laboral, fiscal etc. Puede desestimarse
su personalidad juridica en caso de probarse que fue constituida para
defraudar, dicha estimacioén la da las Supersociedades.

La Unica limitacion de la SAS es la de negociar sus valores en el mercado
publico de valores. Cabe destacar que el pago de las acciones suscritas no
puede exceder de 2 afios.

La SAS puede emitir cualquiera de los tipos de acciones, especificando sus
derechos y formas de negociacion. Respetando siempre, ante todo, la ley.

Otras disposiciones de una SAS, pueden ser:

v Cualquier sociedad puede transformarse a SAS cuando el 100% de
los socios asi lo decidan

v' Existe la fusion abreviada, cuando una sociedad detente mas del
90% de las acciones de una SAS

v En materia tributaria, SAS funcionard como una SA

v' Se deliberara con por lo menos la mitad mas una de las acciones
suscritas. Se determinara con la mitad mas una de las presentes.

1.

http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/Nota%20de%20clase%2018%20SAS. pdf
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4.3.2

4.4

NORMATIVIDAD SOBRE LAS ESTRUCTURAS

En Colombia existe un organismo que se dedica a la elaboracién de normas
y protocolos para los cuales ofrecen a la comunidad unos lineamientos para
realizar los procedimientos correctos, y asi poder certificarse en calidad.
Este organismo es ICONTEC,; para la empresa Industrial de Montajes SAS,
debe regirse por la norma NTC 5832, la cual trata sobre las Practicas
Normalizadas para Fabricacion y Montaje de estructuras en acero. Edificios
y puentes.?

ESTADO DE ARTE

Existen trabajos similares en diferentes empresas, como:

*
L X4

X/
L X4

Olarte Orrego, Viviana Andrea. Propuesta de reestructuracion
organizacional y funcional de la empresa el Campesino, Valle. Afio 2004

Resumen: En este trabajo de investigacidon se proporcionan las bases para
la reestructuracion funcional y organizacional de la empresa el campesino
de la ciudad de Tulua. Dicho estudio permiti6 mediante el diagndstico
estratégico realizar un trabajo de campo para el andlisis interno y externo,
conocer la situacién y sus necesidades. Informacion que sirvié de apoyo
para formular propuestas que ayuden a la empresa hacerla mas
dinAmica y a llevarla a un mejoramiento continuo.?

Vinasco, Viviana Patricia. Restructuracién administrativa y productiva de la
empresa Muebles River Tulua. Afio 2006

Resumen: Este documento muestra el analisis realizado a la Empresa
Muebles River, enfocado a la mejora de todas las actividades desarrolladas
en la empresa. Para lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados, se emplearon diversas técnicas de manejo y estudio de la
informacion suministrada por los propietarios de la empresa de este modo
se logré compilar suficientes datos para dar un concepto inicial del estado
de la misma y asi establecer los parametros a seguir en busca de la mejora

2 ICONTEC, Norma Técnica Colombiana NTC 5832
3 (Olarte Orrego, Viviana Andrea, Tesis ingeniero Industrial, UCEVA)
4 (Vinasco, Viviana Patricia, Tesis Ingeniero Industrial, UCEVA)
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De los procesos y resultados de Muebles River. Posteriormente se analiza el
entorno de la empresa centrdndose en hechos incontrolables que producen
impacto sobre los productos, mercados y por consiguiente Muebles River.*

s Cordoba Osorio, Elizabeth. Propuesta para la Reestructuracion
Administrativa de la Empresa Agropecuaria. Afio 2013

Resumen: ElI presente trabajo presenta la propuesta de
reestructuracion administrativa para la empresa Agropecuaria la Bonita,
gue tiene como objeto la comercializaciéon de productos agropecuarios
en el municipio de Amaga Antioquia. Esta propuesta busca la
consolidacion de imagen empresarial con la definicion de procesos,
cargos, funciones y redefinicion de espacios en la empresa. Para esto
se realizo un diagnostico exploratorio general donde se tuvo en
cuenta la composicion de los cargos, las funciones de trabajo, la
composicibn de los departamentos y la direccion de las
responsabilidades por parte de la administraciébn. Basados en fuentes
bibliograficas y entrevistas que pudieran contextualizar la propuesta de
reestructuracion administrativa y fisica para la empresa que permita
direccionar de manera adecuada para alcanzar un mejor funcionamiento.
Como resultado final se establece la definicidbn de tres pilares esenciales
desde el punto de vista administrativo como lo son el misional, el
estratégico y el humano que permitieron desarrollar consecuentemente
funciones y procesos para aplicar en la empresa.

En la finalizacion del documento se dejan por explicito algunas
recomendaciones generales estableciendo como elemento importante el
trabajo de fortalecimiento del talento humano y la correcta direccién para
alcanzar como resultado un buen proceso administrativo.®

Son trabajos elaborados a empresas las cuales también tienen las mismas
problematicas de INDUSTRIAS MONTAJES SAS, aungue algunas cuentan
con estructuras mas sélidas, pero la problematica esta enfocada hacia el
mismo campo de accién con respecto al area administrativa.

5. (Cérdoba Osorio, Elizabeth. Tesis en Especialista en Gerencia Agropecuaria. Caldas, 2013)
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4.5 MARCO TEORICO

La administracion cuenta con diferentes teorias cada una se enfoca en diferentes
campos de accion dependiendo de las funciones que cumplan cada departamento
que tenga la empresa. Idalberto Chiavenato, estudia las diferentes teorias que se
pueden aplicar a una empresa segun el énfasis a la cual se requiere incursionar
con sus principales enfoques. Como dice Chiavenato, todas las teorias
administrativas son validas, aunque cada una tenga en cuenta uno o algunas de
las cinco variables basicas.

4.5.1 Desarrollo organizacional. Esta teoria busca en crear y desarrollar
modelos de cambio empresarial para que las empresas entren facilmente
en los cambios del mundo moderno. “con frecuencia, el DO incluye
transformaciones estructurales y técnicas, pero su objetivo principal es
cambiar a las personas y la naturaleza y calidad de sus relaciones
laborales. Su interés esta en el cambio cultural de la organizacién.”®

4511 Tipos de actividades del desarrollo organizacional. ‘“los agentes de
cambio tienen a su disposicion muchas técnicas y estrategias de DO, que
suelen utilizarse en conjunto. Su clasificacion debe corresponder a los
grupos involucrados. Dichas tacticas sirven para mejorar la eficacia de los
individuos, las relaciones laborales entre dos o tres personas, el
funcionamiento de grupos, la relaciébn entre grupos o la eficiencia de la
organizacion en su conjunto; se describen a continuacion”.’

e DO parael individuo

Es una técnica utilizada en el entrenamiento de la sensibilidad y va
enfocada hacia un grupo de mas o menos con 10 participantes y reciben la
orientacion de un lider capacitado para aumentar la sensibilidad respecto a
las relaciones interpersonales.

Se basa en el individuo y su capacidad de trabajar individual y en grupo y
gue tan facil se acopla al trabajo en grupo y los cambios en el entorno. Se
realiza un entrenamiento de sensibilidad y suele aplicarse desde arriba
hacia abajo, desde la cupula hasta los niveles inferiores.

6 (Chiavenato, Innovaciones de la administracion, p 158
7 (Chiavenato, 2004)
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DO para dos 0 mas personas

Se basa en un diagnostico de las relaciones interpersonales, es saber como
interacttan, evitando los habitos destructivos de comunicacion y dirigiendo
el individuo en un autodiagnostico de su interrelaciéon con los demas, la
optimice y modifique profundamente sus acciones y comunicacion.

DO para equipos 0 grupos

Existe dos tipos de técnicas usadas para este caso, una técnica es
moderada por un consultor, cuya actuacion refiere a ciertas intervenciones
sobre el equipo para volverlo mas sensible a sus procesos internos sobre
las metas y objetivos, sentimientos, participacion, liderazgo, entre otros.
Trabaja sobre el equipo para que comprendan la dindmica de las relaciones
laborales en situaciones de grupo.

Otra técnica trata de un método de alteracion conductual, comprende en
reunir grupos de empleados de varias areas y niveles bajo la tutoria de un
especialista, se critican mutuamente, en busca de un punto exacto para una
colaboracion mas productiva, para asi poder eliminar las barreras de
comunicacion. Es buscar eliminar las barreras jerarquicas y los intereses
especificos por departamento, lo que brinda un mejor desempefio en las
tareas finales.

El desarrollo del DO en equipos permite diagnosticar los obstaculos para el
eficaz desempefio en grupo, mejorar las relaciones entre ellos y asi poder
cumplir las tareas a cabalidad.

DO para relaciones intergrupales

Esta técnica basa especificamente en mejorar la salud de la organizacién,
las comunicaciones y las relaciones entre los diversos departamentos o
areas. Se trata especificamente en confrontar los diferentes individuos en
una seccidén psicoterapéutica para poder aclarar y despejar cualquier
problema y planear acciones correctivas o profilacticas.

DO para la organizacion en su conjunto

Consiste en la retroalimentacién de informacion, se basa en recoger datos
precisos por medio de entrevistas o cuestionarios para asi poder verificar

22



ciertos aspectos de los procesos organizacionales, toma de decisiones, etc.
La informacion en una reunion con todo el personal se pone a
consideracion y a partir de ahi se toman medidas de correccién.

Esta herramienta es muy util para mejorar las operaciones de toda la
organizacion cuando ocurra algun cambio o exista algun problema interno y
gue se requiere poder en conocimiento a todos para asi poder obtener
acciones correctivas.

»| Intraorganizacional »  Realimentacion de datos
> Intergrupal »| Reuniones de confrontacion
Tipos de . .
- onsultoria de procesos
actividades —> Intragupal > o d P '
Desarrollo de quipos
de DO quip
> Interpersonal > Anélisis transaccional
R Intrapersonal -~ Entrenamiento de la
sensibilidad
Fuente: Chiavenato (2004) Figura No. 1

4.5.2 Proceso del desarrollo organizacional. El DO es un proceso bastante
complejo que puede prologarse por uno o mMAas afios y continuar
indefinidamente. Para un proceso de esta magnitud es muy importante el
apoyo decidido de la alta administracion. Un procedimiento que se puede
seguir para aplicar el DO serian con las siguientes etapas:
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Decisién de Diagnostico Realiment
la empresa de las ob y acion de
de utilizar el | necesidades R tencion o dat
DO. Seleccién por parte de de los datos atosy
del consultor la direccién y apropiados confrontac
del consultor ion
5 6 7 8
Planeacion
de la accion »
. Desarrollo Desarrollo Evaluacion y
» Yy solucion > . > > .
del de equipos intergrupal seguimiento
problema
Fuente: Adaptado de Davis (1981, p225). Figura No. 2

+ Modelo de DO de Lawrence y Lorsch. Lawrence y Lorsch (1972)
elaboraron un interesante modelo de DO. Es esencia, es un modelo de
diagnostico o accion. Consiste en la integracion de las actividades de todos
o varios individuos de una organizacion para llegar al propdsito final. El
modelo se basa en cuatro ciclos, los cuales se repiten indefinidamente.

Diagnostico: se inicia con un estudio o levantamiento de la situacién. Se empieza
por un diagnostico de la situacién real y también de la deseada. Ahi se determina
lo que existe y la direccion que debe tomar el DO, la cual se empieza por la
situacion real para asi poder llegar a la esperada.

Planeacion de la accion: se refiera a planificar el cambio que permitira la
alteracion requerida. Aqui se plantea lo que se va hacer, como se va hacer y que
métodos se van a utilizar. Debe ser una planificacién bien estructurada para que
los cambios ocurran de la manera esperada.
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Evaluacioén ] [Planeacmn dela acuon

\[ Instrumentacion de la acuon]/

Instrumentacion de la accidn: en esta etapa se obtiene el compromiso de los
participantes y se adopta la transformacion de los recursos necesarios para su
puesta en practica. También se realiza los seguimientos respectivos a los
procesos y a los resultados alcanzados, para poder corregir algin desvio o alterar
orientaciones.

Figura No. 3

Evaluacion: con esta fase cierra el proceso. El resultado de la valoracion implica
una variacion en el diagnostico que conduce a nuevos levantamientos, planeacion,
instrumentacion, y asi sucesivamente. De tanto realizar las modificaciones
necesarias, llegard un momento donde el proceso serd dinAmico y no habra
necesidad de interferencias externas.

En el estudio administrativo existe muchos autores que tocan diferentes teorias y
estudios que se puedan realizar en una empresa o entorno; en este caso se tomé
como base a ldalberto Chiavenato, plantea una secuencia para el desarrollo
organizacional, la cual tomé como base a las personas para que influyan en la
empresa y asi poder acoplarse a los cambios administrativos y sobre todo que una
empresa pueda mantenerse en el mercado, ya que la economia mundial esta
cambiando constantemente.
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5. DISENO METODOLOGICO

Enfoque: esta investigacion se realizara utilizando en esencia el enfoque
cualitativo —como no se centrara en las cantidades o financiero, sino mas
bien se buscara la calidad de la empresa y como le podria ayudar a
expandir su mercado-, que busca desde un analisis del estado actual de la
empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S., evaluar su estado
administrativo actual ante la falta de un correcto diagnostico.

Disefio de investigacion: es descriptiva.

Tipo de investigacion: desde el punto de vista de los objetivos se trata de
una investigacion de tipo descriptivo, porque en esta se especificaran las
falencias administrativas de la empresa.

Fuentes de informacion: Son tanto primarias como secundarias.
Primarias: los empleados, administradores, y propietarios de la empresa.
Secundarias: Libros de administracion, articulos académicos, y trabajos de
grado e investigaciones sobre la materia.

Técnicas de recoleccién de la informacion: La informacion bibliografica
se recoge mediante las técnicas de manejo documental, tal como lo son: el
resumen, la resefia y la sintesis. La informacion primaria se recogera
mediante la entrevista que se hace a todas las personas relacionadas con
la investigacion, como los docentes y los especialistas en la materia,
entrevistas profundas a los posibles clientes.
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6. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

6.1 FASE DEL NEGOCIO

Segun el sefior Rudas, la empresa esta concentrada en satisfacer las necesidades
de LEVAPAN vy no tiene claro, si ampliar su empresa buscando nuevos clientes
para ofrecer sus servicios y ampliar su infraestructura o seguir trabajando como lo
vienen haciendo hace 3 afios.

6.1.1 ANALISIS

Analizando la empresa a simple vista, se puede decir que es una compaiiia
creada solo para cumplir un requerimiento del Unico cliente que tienen, que en
este caso es LEVAPAN SA, y no analizaron las consecuencias de los
compromisos fiscales que incurririan.

Las limitaciones las tienen en la gran mayoria internas, puesto que el pensar
hermético que consiste en no dejar que le ayuden con sus falencias.

Se sienten seguros con el contrato que tienen con LEVAPAN y no le ponen el
empefo suficiente en buscar nuevas alternativas de ingresos, entre otras.

Las limitaciones externas se pueden basar especificamente en la competencia, la
cual puede llegar con mejores herramientas y personal mas capacitado y con
respecto a la organizacion administrativa seria mas solidos.

Por lo anterior se hara un analisis mas profundo para que puedan tomar
decisiones acordes de sus necesidades o prioridades.

6.1.2 ANALSIS DEL ENTORNO

6.1.2.1 Fuerza Econdmica. Industrial de Montajes SAS, es una empresa que
se encuentra constituida en la ciudad de Tulua y con un amplio objeto
social, el cual solo utilizan al menos dos de ellos; esto da a entender que
pueden realizar otras labores acordes a trabajos metallrgicos, pero
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6.1.2.2

6.1.2.3

como ya se ha dicho anteriormente, no estan aprovechando el potencial
que tienen. Los objetivos inscritos en la CaAmara de Comercio son:

e Fabricacidn de transportadores de banda de hierro e inoxidable
e mantenimiento y fabricacion de lineas de tuberias en acero

e montaje y construccion de tanques en hierro e inoxidable

e construccion de plataformas

e izada y montaje de equipos

e soldadura de argon y revestida

e corte de plasma y oxicorte

e fabricacion y montaje de estructuras

e y las demas de todas aquellas actividades conexas o
complementarias para el desarrollo del objeto social

Con lo anterior se puede decir que tiene un gran campo de accion.

Fuerza Geografica. En la oficina de planeacion del municipio existen
varios proyectos de infraestructura, lo muestra que existe un potencial
de trabajo en el cual la empresa podria participar activamente.

También existe en el sector privado un mercado de construccion de
estructuras metélicas y otro de mantenimiento especializado, la
ubicacién del Tulua en el centro del departamento y su cercania a
centros de desarrollo industrial como lo es Buga genera oportunidades
de negocio muy llamativas para la empresa. Figura 4

Fuerza tecnoldgica. En el momento la empresa no cuenta con las
herramientas propias para el desarrollo de su objeto social, puesto que
la empresa contratante le facilita en la actualidad los medios necesarios
para ejecutar las labores de mantenimiento que requieran.
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Figura 4

Fuente: http://www.todacolombia.com/geografia-colombia/index.html

Esta debilidad debe ser subsanada para poder participar del mercado objetivo de
se plantea para empresa, por lo tanto, se debe adelanta un proceso de adquisicién
de equipos y herramientas necesarios para un adecuado desempefio en las
labores a desarrolla.

6.1.3 PROBLEMATICAS DE LA EMPRESA

La empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A.S, asi como tiene varias
oportunidades para explotar el potencial laboral, también cuenta con diferentes
falencias que no dejarian que esas oportunidades se puedan realizar.

6.1.3.1 De infraestructura. Cuando realizaron la inscripcion en la Camara de
Comercio, colocaron la direccidon de la casa de habitacion de la materna.
Hoy en dia su domicilio esta en otro sitio, pero aun no tienen una oficina
instalada correctamente como para la atencién de posibles clientes.
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6.1.3.2

6.1.3.3

6.1.3.4

6.1.3.5

De transporte. Es de suma importancia para toda empresa contar con
algun tipo de transporte en el cual le ayude a desplazar al personal o a
los equipos y herramientas de trabajo, sobre todo si es una empresa
gue sus labores las realiza directamente donde se encuentra el cliente.

Es por ello que la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES S.A., debe en
sus politicas de restructuracion planificar que medio de transporte le es
mas facil y a bajo costo podria usar para transportar tanto el personal
como los equipos que requieran para realizar la labor correspondiente.

De personal. La empresa cuenta en este momento con siete
empleados, dos socios, cuatro auxiliares y el contador.

Para el cumplimiento de sus operaciones con LEVAPAN SA la empresa
no ha visto la necesidad de contratar mas personal, y si han visto la
necesidad de mas obreros, su contrato ha sido por alguna labor
especifica y a poco tiempo.

Planificar como, quien y en que momento contratar, es una labor
importante que debe realizar la parte administrativa, puesto que se
deben capacitar para evitar cualquier inconveniente futuro para la
empresa.

De cartera. La empresa fue constituida para trabajar Unicamente para
LEVAPAN SA, en sus visiones no tenian planeado expandirse, pero si
colocaron en su objeto social una gran variedad de actividades. Al cabo
de un tiempo se dieron cuenta de la falencia de liquidez que se esta
presentando, esto fue especificamente por que las politicas de pago que
tiene LEVAPAN es a un término de 60 dias.

Para la empresa las obligaciones financieras y fiscales no le dan tiempo
para el pago, es por ello que su liquidez se ve afectada seriamente y se
han visto en la necesidad de limitarse en gastos.

De administracién. Toda empresa se sostiene en el mercado por
diferentes factores, ventas o prestacion de servicio, por la capacidad
gue tengan en cumplir con sus compromisos fiscales y financieros, por
el buen manejo del mercado, entre otras; pero una de las mas
esenciales y que les da la fuerza para cumplir sus propésitos es la
buena administracion, una persona que tenga experiencia Yy
conocimiento en el tema y que solo se dedique a su labor como
administrador.
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6.1.3.6

En esta empresa, la persona que esta como representante legal y
administrador, es el socio y también operario en el mantenimiento de la
maquinaria de LEVAPAN. Esto quiere decir que no es una persona
idonea para el manejo administrativo y no cuenta con los estudios
suficientes para que la empresa tenga un futuro prospero.

De organizacion estructural. Para que una empresa pueda visionar o
esperar que sea sostenible y prospera en el mercado, debe contar con
un orden interno. Caso el cual INDUSTRIA DE MONTAJES SAS, no
cuenta con ningun tipo de organizacion administrativa, empezando que
no tienen definido una misién y visidn, tampoco cuentan con un
organigrama y su respectivo manual de funciones.

Para esta empresa, puesto que se sienten seguros con el contrato de
LEVAPAN, no han requerido buscar nuevas alternativas de ingresos y
mucho menos realizar un orden interno y estructural.
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7. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Experiencia en el manejo de grandes - El uso de estructuras de sismo
estructuras resistencia
- Conocimiento amplio en sus labores - Crecimiento de empresas industriales en
la zona

- Personal altamente calificado

. . . - Desarrollo habitacional de Tulua
- Su amplia gama de objeto social

DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS
- Tener pocos clientes - Perder contrato con LEVAPAN
- Carecer de un portafolio de servicios - Nuevas empresas competidoras con

., - mejores servicios
- Carecer de una planeacion estratégica

, - Politicas fiscales del pais
- Falta de organigrama

_ _ . - Encarecimiento de los créditos
- Flujo de caja precario
- No contar con herramientas propias

- No tener personal suficiente para cubrir
la demanda.

- Poca capacidad financiera

- Incapacidad para créditos bancarios

Figura No. 5
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8. ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA

DESARROLLO

MOTIVO

Reorganizacion de la
estructura administrativa

Disefio de nueva
estructura
Seleccién de nuevo
personal

Mejorar perfil de las
directivas

No cuentan con una estructura
sélida la cual le pueda generar la
fortaleza administrativa que una
empresa requiere.

Innovacién Tecnoldgica

Caracterizar equipos
Cotizacién de equipos

Financiacion de nuevos
equipos

Al no tener las herramientas de
trabajo limita su desempefio para
los posibles clientes.

Desarrollar Nuevos
mercados

Creacion de un portafolio
de servicio
Realizar un marketing

Proceso de publicidad

El desarrollo de nuevos mercados
genera el ingreso adicional que la
empresa esté requiriendo

Capacitar el personal en
el area técnica

Identificar las necesidades
de capacitacion
definir campos o escuelas
de capacitacion

financiacion de la
capacitacién

Se ha detectado la falta de
conocimiento administrativo y
financiero por parte de las
directivas.

El nuevo personal que ingresa a
la compaifiia, se debe realizar
capacitaciones en las areas
correspondientes

Figura No. 6
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Asi como las anteriores estrategias, se pueden proponer otras alternativas, como

son:

a.

Se puede contratar personal que trabaje a destajo o por labor realizada, esto
guiere decir que en el momento que se deba realizar un trabajo como por
ejemplo de pequefia magnitud, el personal trabajara bajo un porcentaje
realizado, esto es para que el costo del personal no este a cargo de la
empresa sino del cliente, aunque ya los materiales si corren por cuenta de la
empresa.

se puede hacer contratos con proveedores, siendo una empresa que ya tiene
experiencia y no es nueva en el mercado, se puede realizar contratos con
algunas ferreterias y/o proveedores de insumos, esto es para ayudar en la
liquidez y que no se vean reflejado los costos al comienzo de la obra, sino
mas bien en el trascurso de la misma.

Alquilar un local, ya que no cuentan con un sitio exacto donde las personas
y/o empresas los puedan ubicar mas facilmente, es de suma importancia
contar con un sitio para realizar sus labores, pueden buscar un socio que ya
tenga la infraestructura o alquilar para trabajar por cuenta propia.

Buscar personal de venta, muchas personas tienen la capacidad de vender u
ofrecer servicios, estas personas trabajan independientes, cobran a
porcentajes sobre el producto que venden.

Se debe ofrecer calidad, para muchas empresas los costos y gastos son de
suma importancia, pero al bajar estos items sacrifican calidad y siempre
piensan producir mas. Para una empresa la calidad debe marcar la diferencia
entre otras y competir con calidad que con precios, marca la diferencia.

No tener miedo al mercado, el mundo econémico en el que constantemente
vivimos nos hace mas competitivos y mejor capacitados cada dia, es por ello
gue se deben desaparecer los miedos al incursionar en el mercado y si se
trabaja con seguridad se lograra grandes cosas.
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9. PLAN MEJORA

9.1 IDENTIFICACION DE LAS AREAS A MEJORAR

VENTAS FISCAL TECNOLOGICO
Nuevos Reforma Nuevos
clientes tributaria equipos
Problema: un
solo cliente
LEVAPAN SA
Cliente Terminacion Orden Falta Falta
LEVAPAN de contrato administ publicidad .
. portafolio
rativo -
de servicios
CLIENTES ADMINISTRATIVO MERCADEO
Figura No. 7

Para la empresa el mayor problema que se identifica es que, un solo cliente
LEVAPAN SA les representa el 100% de los ingresos, se puede decir que su
riesgo de futura liquidacion seria la terminacion del contrato con dicha empresa.

Otro factor importante y que no dejaria que puedan trabajar libremente es, la falta
de herramientas de trabajo, puesto que LEVAPAN, es una empresa que les facilita
todo lo necesario para la realizacion de su trabajo.

Ventas

El eje central de toda empresa para su sostenimiento econémico es la entrada de
flujo de efectivo, este se genera por la venta de productos o la prestacién de
servicios.

Para el caso de esta empresa, sus ingresos son recibidos por medio de prestacion
de servicio, pero la limitacion la tienen porque solo es producido por el Unico
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cliente que le ofrecen sus servicios. Deberian aprovechar las capacidades que
tienen y la ubicacién geogréfica del municipio de Tulua, en el cual tienen el
domicilio principal.

Fiscal

La legislacion colombiana es una de las que mas reformas tiene durante los cuatro
afios de un mandato presidencial. Es por ello, que las empresas colombianas
deben buscar las mejores alternativas no solo para obtener ganancias, sino
también para cumplir las obligaciones fiscales y tributarias. La empresa podria
obtener altos ingresos, pero si no tienen una buena organizacion administrativa, ni
un acertado plan estratégico, haria que sus estados financieros muestren cifras
negativas y una liquidacién de la empresa.

Tecnoldgico

La falta de equipos propios para realizar sus trabajos de mantenimiento y
elaboracién de todo lo relacionado con estructuras metalicas y demas, les dificulta
la obtencion de nuevos recursos econémicos. De igual forma con los adelantos en
tecnologia, podrian acarrear costos mas elevados y una posible liquidaciéon de la
empresa como tal.

Clientes

Los clientes son el pilar fundamental de una empresa, por ellos hacen que toda
empresa la lleven a la cima del éxito o al fracaso total. Para la empresa dos
factores que lo afectan, son:

e Bajo nivel de ingresos
e Trabajarle a un solo cliente
Administrativo

En el sector administrativo se visualizaron los puntos mas notables, los cuales no
dejaria que la empresa tenga un crecimiento, tanto econémico, como estructural

carencia de conocimiento administrativo

poco personal para cubrir demanda de mercado

Nno cuentan con una vision, mision y objetivos

falta organigrama y manual de funciones
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Mercadeo

Para poder que toda empresa sea reconocida a nivel municipal, departamental y
nacional, y obtenga unas altas ventas, debe realizar un estudio de marketing o
plan estratégico de ventas. Para la empresa INDUSTRIA DE MONTAJES SAS, se
detectaron:

e No cuentan con un plan de mercadeo
e No cuentan con un portafolio de servicio

e No realizan la busqueda de nuevos clientes

9.2 PROPUESTA DE LA RESTRUCTURACION

9.2.1 MISION Y VISION

En el momento la empresa no cuenta con una estructura organica, la cual le
ayudaria a mantener un orden interno y una toma acertada de decisiones.
Mision

Ser una empresa lider en el mantenimiento de grandes maquinarias y estructuras
de alto nivel, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes tanto a nivel
departamental y nacional, brindandoles un producto de alta calidad y con un
excelente servicio.

Visién

Ser los mayores prestadores de servicio a nivel nacional en cuanto al
mantenimiento de maquinaria de gran produccion en las grandes industrias y en
estructuras de alto nivel ofreciendo la mayor seguridad en sismo resistencia.

9.2.2 ORGANIGRAMA

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de
una institucion o empresa, o de un area especifica. Ahi se muestra la
composiciéon de las unidades administrativas, sus relaciones, niveles
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jerérquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad,
supervision y asesoria.

La empresa al no contar con un organigrama, esto dificulta la visualizacién
de jerarquia y mando, el cual limita las funciones que deben realizar cada
miembro de la empresa. De igual forma genera otra falencia la falta de un
manual de funciones. Se propone el siguiente y se deja a consideracion de

los socios:
ASAMBLEA
GENERAL
GERENTE
Contador |—--—-—cooo—__]
Dpto. Dpto. Dpto.
Administrativo Servicios mercadeo
y financiero
Disefos Vendedor
Administrador
Soldadura
Auxiliar
administrativa Ensamble

Figura No. 8

9.2.3 MANUAL DE FUNCIONES

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacién y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica tanto la informacion de una organizacién, como las instrucciones y
lineamientos necesarios para que desempefien mejor sus tareas.
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:

Puesto: ASAMBLEA GENERAL
Plaza: N/A
Ubicacién: ADMINISTRATIVA

Jefe Inmediato: N/A
Subordinados directos: GERENTE GENERAL
Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA

Funciones:
- Designar al gerente general
- Determinar los cambios en los estatutos
- Autorizar el presupuesto anual
- Autorizar decisiones de mayor responsabilidad
- Autorizar las compras de mayor cantidad.
- Impartir las normas de la empresa
Comunicacion: DESCENDENTE
Conocimiento: N/A

Experiencia: N/A
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
Puesto: GERENTE GENERAL
Plaza: UNO

Ubicacioén: ADMINISTRATIVA

Jefe Inmediato: ASAMBLEA GENERAL
Subordinados directos: JEFES DE DEPARTAMENTOS
Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA

Funciones:
- Autorizar la contratacion de personal
- Firmar y autorizar los estados financieros
- Realizar los presupuestos y proyecciones
- Captar nuevos clientes
- Aprobar compras de menor cuantia
- Representar la empresa ante terceros

- Y las demas segun las normas legales

Comunicacion: DESCENDENTE Y EXTERNA
Conocimientos: Universitario en el campo administrativo

Experiencia: 2 afios en el cargo
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
Puesto: ADMINISTRADOR
Plaza: UNO

Ubicacién: ADMINISTRATIVA

Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL
Subordinados directos: AUXILIAR ADMINISTRATIVA
Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA

Funciones:
- Administrar los puntos de servicio
- Supervisar las compras
- Colaborar al gerente con los nuevos clientes
- Supervisar los recursos de caja menor

- Representar la empresa ante los clientes en el punto de
atencion al publico

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
financieras

- Organizar y coordinar las capacitaciones al personal
- Coordinar, animar y formar un buen equipo de trabajo
- Y las deméas segun las normas legales
Comunicacién: ASCENDENTE, DESCENDENTE Y HORIZONTAL
Conocimientos: Tecndlogo administrativo o afines

Experiencia: 1 afios en el cargo
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:

Puesto:
Plaza:

AUXILIAR ADMINISTRATIVA'YY CONTABLE
UNO

Ubicacién: ADMINISTRATIVA

Jefe Inmediato: ADMINISTRADOR
Subordinados directos: N/A
Dependencia funcional: ADMINISTRATIVA

Funciones:

Elaborar documentacion requerida por la empresa y
contador

Atender al publico personalmente y telefonicamente
Recepcionar y direccionar la informacién de la empresa
Manejar la caja menor

Apoyar al contador en todo lo relacionado con la
contabilidad de la empresa

Cuidar los implementos que tenga bajo su cargo

Cooperar activamente con el cuidado de los activos de la
empresa

Y las demds segun las normas legales

Comunicacién: ASCENDENTE

Conocimientos: Técnico administrativo o afines

Experiencia: 1 afio en el cargo
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
Puesto: DPTO DE SERVICIO
Plaza: UNO

Ubicacién: PRODUCCION

Jefe Inmediato: ADMINISTRADOR
Subordinados directos: AUXILIARES
Dependencia funcional: PRODUCCION

Propdsito del departamento:

Departamento encargado de todo lo relacionado con la aplicacién correcta
del objeto social de la empresa.

- Velar por el cumplimiento de las labores

- Solicitar las herramientas requeridas para cumplir con sus
obligaciones

- Preparar los esquemas de trabajo a realizar

- Entregar presupuesto de compras

- Y las demas que disponga la asamblea general
Comunicacion: ASCENDENTE Y DESCENDENTE
Conocimientos: Tecndlogo O Ingeniero

Experiencia: 2 afios en el cargo
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
Puesto: DISENADOR
Plaza: LOS REQUERIDOS

Ubicacion: PRODUCCION

Jefe Inmediato: DEPARTAMENDO DE SERVICIO
Subordinados directos: N/A
Dependencia funcional:PRODUCCION

Funciones:
- Realizar los disefios de las estructuras
- Apoyar en las labores de corte y ensamble
- Regular y revisar los trabajos planificados
- Apoyar en los trabajos de mantenimiento y ensamble
- Cumplir con las normas establecidas
- Acatar ordenes de los superiores
- Y las demas que disponga la asamblea general
Comunicacion: ASCENDENTE
Conocimientos: Tecnélogo Industrial o Ingeniero

Experiencia: 2 afios en el cargo
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
Puesto: SOLDADOR
Plaza: LOS REQUERIDOS

Ubicacion: PRODUCCION

Jefe Inmediato: DEPARTAMENDO DE SERVICIO
Subordinados directos: N/A
Dependencia funcional: PRODUCCION

Funciones:

Realizar los procesos requeridos en la soldadura

- Apoyar en las labores de corte y ensamble

- Informar cualquier anomalia durante el proceso de soldadura
- Verificar que la soldadura sea la apropiada para la labor

- Apoyar en los trabajos de mantenimiento y ensamble

- Ylas demds que disponga la asamblea general

Comunicacion: ASCENDENTE
Conocimientos: Tecndlogo en Soldadura eléctrica y autégena

Experiencia: 2 afos en el cargo
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INDUSTRIA DE MONTAIJES SAS Fecha:

MANUAL DE FUNCIONES Pagina:
Puesto: VENDEDOR
Plaza: LOS REQUERIDOS

Ubicacion: VENTAS

Jefe Inmediato: DEPARTAMENTO DE VENTAS
Subordinados directos: N/A
Dependencia funcional: VENTAS

Funciones:
- Establecer un nexo entre el cliente y la empresa

- Comunicar a los clientes la informacién que la empresa preparé para
ellos

- Retroalimentar a la empresa informando los canales adecuados todo
lo relacionado con el mercado

- Contribuir activamente a la solucion de problemas

- Fijar objetivos, disefiar estrategias y decidir con anticipacién el plan
estratégico para las ventas

- Cooperar activamente con la vigilancia de los activos de la empresa
- Ylas demds que disponga la asamblea general

Comunicacion: ASCENDENTE

Conocimientos: Tecndlogo en mercadeo y ventas

Experiencia: 1 afos en el cargo
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9.2.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

IMDUSTRIAL.DE MOMTAJES S5._A %
Uin Merrcdr o sws Seresiadaoes

NIT 20 6596 33 -8

HISTORJA

Es una pequena empresa que surgid de la necesidad de seguir trabajando con LEVAPAN
SA, en el afio 2013 se constituyo como empresa dedicada al trabajo con todo lo
relacionado con el mantenimiento y fabricacién de cualquier obra relacionada con
soldadura.

Mision

Ser una empresa lider en el mantenimiento de grandes maquinarias y estructuras de alto y
bajo nivel, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes tanto a nivel departamental
y nacional, brindandoles un producto de alta calidad y con un excelente servicio.

Vision

Ser los mayores prestadores de servicio a nivel nacional en cuanto al mantenimiento de
magquinaria de gran produccion en las grandes industrias y en estructuras de alto y bajo
nivel ofreciendo la mayor seguridad en sismo resistencia.

Servicios ofrecidos

° Fabricacidn de transportadores de banda de hierro e inoxidable

° mantenimiento y fabricacion de lineas de tuberias en acero

. montaje y construccidn de tanques en hierro e inoxidable

° construccion de plataformas

° izada y montaje de equipos

° soldadura de argén y revestida

° corte de plasma y oxicorte

° fabricaciéon y montaje de estructuras

° y las demas de todas aquellas actividades conexas o complementarias para

el desarrollo del objeto social

BUEN SERVICIO A UN BUEN PRECIO
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10 COSTO BENEFICIO DE LA RESTRUCTURACION

Para llegar a un resultado final con respecto al beneficio que tiene la empresa para
realizar una restructuracion o simplemente visionar la ampliacion, se haré el
andlisis de los ingresos y costos futuros

a. Valor e inversion en activos

CANT DESCRIPCION VR UNIT VR TOTAL
2 Soldador de tres funciones: $2.012.000 $4.024.000
TIC, NIC, ELECTRODOS
2 Pulidora 9” Dewalt 785.000 1.570.000
2 Taladro Dewalt 295.000 590.000
2 Tronzadora de metales 883.000 1.766.000
2 Dobladora de tubo hidraulica 645.000 1.290.000
Truper
2 prensa 558.000 1.116.000
4 Kit. de llaves milimétricas 75.000 300.000
2 Kit. de llaves de copas 148.000 296.000
4 Llave de Preston 22.000 88.000
2 Hombresolo 16.000 32.000
2 Tijeras de ldminas Stanley 48.000 96.000
2 Caja para portar herramientas 148.000 296.000
de ruedas
TOTAL 5.635.000 11.464.000

Tabla No. 1 Valor e inversién en activos

Se puede empezar adquiriendo de los equipos mas costosos de una unidad hasta
poder conseguir mas liquidez y conseguir mas.
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b. Costo de personal

Se proyectara el costo de contratar personal, se expondra de dos maneras:

e Si se contrata directamente con la empresa y se pague segun las

leyes laborales, daria un valor aproximado asi:

DEVENGADO DEDUCCIONES
Datos basicos Sueldo Auxilio de | Total Total
devengado | transport | devengado Aportesa | Aportesa | deduccio
Nombre del e Salud Pensiones | nes Neto pagado
empleado
Sueldo Dias
bésico trabaja
dos
Empleado A 689.454 30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998
Empleado B 689.454 30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998
Empleado C 689.454 30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998
Empleado D 689.454 30 689.454 77.700 767.154 27.578 27.578 55.156 711.998
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Totales 2.757.816 310.800 | 3.068.616 110.313 110.313 220.625 2.847.991

Tabla No 2 Tabla de costos de personal contrato directo

e sSi se contrata a destajo o labor realizado, valores promedios si
realizan de dos a tres trabajos en el mes

PROVISIONES PRESTACIONES SOCIALES
VACACIONES 2.757.816 115.001
PRIMA SERVICIOS 3.068.616 255.616
CESANTIAS: 3.068.616 255.616
INTERESES DE CESANTIAS 255.616 2.556
TOTAL PROVISION 628.789
PROVISION ANUAL 7.545.462

Tabla No. 3 Tabla de provisiones de prestaciones sociales

e Se aprovisiona los valores como contrato directo por la empresa
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DEVENGADO DEDUCCIONES
Datos basicos
Nombre del
empleado Sueldo comisién Total Pago dedvll‘loctcailone Neto pagado
valor | trabajo | devengado devengado | salud
trabajo | realizad S
)
Empleado A 150.000 2 300.000 50.000 350.000 | 30.000 30.000 320.000
Empleado B 150.000 3 450.000 50.000 500.000 | 30.000 30.000 470.000
Empleado C 150.000 3 450.000 50.000 500.000 | 30.000 30.000 470.000
Empleado D 150.000 2 300.000 50.000 350.000 | 30.000 30.000 320.000
Pago empresa
seguridad social 120.000
Totales 1.500.000 | 200.000 1.700.000 | 120.000 120.000 1.700.000

Tabla No. 4 tabla costos de personal contrato indirecto

Al comparar las dos opciones se puede concluir que por trabajo realizado es la
mejor opcién mientras comienzan en la bldsqueda de nuevos contratos y/o
clientes.

c. Costo de transporte.

El transporte puede ser en el servicio publico, se puede contratar un servicio
particular o se puede comprar una camioneta o vehiculo.

Servicio publico

contrato de trabajo Cant. viajes al
empresa dia Dias Transp. valor total
A 2 5 5.000 50.000
B 2 4 5.000 40.000
C 2 4 5.000 40.000
D 2 4 5.000 40.000
TOTAL MES 170.000

Tabla No. 5 tabla costo de transporte servicio publico

El valor puede variar dependiendo de la distancia recorrida. La informacion se
tomo como seria un servicio normal y pocos viajes. Ventaja que puede obtenerse
en cualquier momento, desventaja es la capacidad limitada que tenga el vehiculo
que se tome.
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Contrato particular

contrato de trabajo
empresa dias de servicio valor dia total
A 5 15.000 75.000
B 4 15.000 60.000
C 4 15.000 60.000
D 4 15.000 60.000
TOTAL MES 255.000

Tabla No. 6 tabla contrato de transporte particular

El valor se tomo valor dia, sin importar la cantidad de viajes. Se debe tener en
cuenta que el valor es promedio y puede aumentar. Este tipo de contrato serviria
si se deben hacer muchos viajes al dia. Ventaja es que se puede utilizar todo el
dia por ser un contrato diario, tiene capacidad de transporte; desventaja que solo
se use en dos viajes y se pague lo mismo que un dia que se use mas de 10 veces,
se debe esperar que llegue al sitio para poder desplazarse.

Adquirir vehiculo propio

La adquisicion de un vehiculo es una buena opcion, si es requerido para trasportar
personal y equipos. No se debe esperar que lleguen al sitio, se puede adquirir con
buena capacidad y pueden realizar viajes ilimitados a la hora que deseen, los
equipos pueden mantener en el vehiculo cuando no se estén utilizando.
Desventajas, existen costos adicionales que incurre cualquier vehiculo propio, el
SOAT, mantenimiento y reparaciones, revision tecno mecanica, gasolina o gnv,
limpieza.

Valores promedio por mes

valor anual valor mensual
Compra camioneta (promedio) 12.000.000 1.000.000
SOAT 350.000 11.667
Revisién 147.000 4.900
mantenimiento y reparaciones 500.000 16.667
gasolina o gnv 1.440.000 120.000
TOTAL 14.437.000 1.153.233

Tabla No. 7 tabla compra de un vehiculo
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d. Costo administrativo

Los valores incurridos en la estructura administrativa se refieren especificamente
al cambio de representante legal y el alquiler de un sitio especifico para la
atencién del publico y posibles trabajos pequefios.

Cambio de registro de escrituras de constitucion, valor promedio $ 150.000

Alquiler de local comercial valor promedio mensual $ 350.000, este valor puede
variar de acuerdo con el tipo de contrato de arrendamiento tenga, algunas
inmobiliarias solicitan un deposito.

e. Proyeccion de ingresos

Se proyectara ingresos si realizan mas trabajos con otras industrias.

Primero se expondra los valores incluidos IVA, puesto que los costos entregados
por los socios para el mantenimiento de maquinarias, elaboraciones de estructuras
y los demas trabajos de menor densidad, son valores exactos e incluidos el IVA 'y
en el momento de realizar la facturacién proceden a liquidar el impuesto.

EMPRESA INGR ANUAL INGR. ANUAL INGR INGR ANUAL
2015 2016 ANUAL 2017 2018

Levapan 72.730.000 98.287.960@ 216.646.321 227.478.638
Industria A ® 30.000.000 65.000.000 68.250.000
Industria B © 32.000.000 68.000.000 74.800.000
Industria C @ 34.000.000 64.000.000 69.120.000
Trabajos varios 30.000.000 70.000.000 78.400.000
(¢
TOTAL 224.287.960 483.646.321 518.048.638

Tabla No. 8 Proyeccion de ingresos incluido el IVA
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Siguiente tabla muestra los valores sin el impuesto IVA

EMPRESA INGR ANUAL INGR. ANUAL INGR INGR ANUAL
2015 2016 ANUAL 2017 2018

Levapan 72.730.000 84.731.000® 186.764.070 196.102.274
Industria A ® 25.862.069 56.034.483 58.836.207
Industria B © 27.586.207 58.620.690 64.482.759
Industria C @ 29.310.345 55.172.414 59.586.207
Trabajos varios 25.862.069 60.344.828 67.586.207
(€
TOTAL 193.351.690 416.936.484 446.593.653

Tabla No. 9 Facturacion sin IVA

(a). informacién entregada a junio de 2016

(b). como industria A, se podria decir que Industrias de Harinas Tulua

(c). como industria B, se podria decir que sea Ingenio San Carlos

(d). como industria C, se podria decir que sea ingenio Carmelita

(e). con respecto a los trabajos varios, se refiere a las diferentes labores que se
realizarian a las personas naturales o pequefias empresas, los cuales generan

pocos ingresos de forma individual.

Para el ingreso anual del 2018, se realiz6 aumentos promedios del 7%, 5%, 10%,
8% y 12% respectivamente con respecto al afio 2016, para cada cliente. Se tomo
en cuenta si las empresas aumentan el servicio de mantenimiento y/o inflacion

posible segun la economia colombiana.

Se puede observar, que es una empresa rentable, y con un futuro prospero con
respecto a los ingresos; si su administracién es correctamente encaminada, no

tendria que sufrir por problema de iliquidez.
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d. Proyeccién de Gastos

2015 A mayo de 2016
Costos - Gastos 19.489.556 16.132.402
Nomina 39.386.998 22.020.858

Tabla No. 10 Proyeccion de Gastos

El dato del afio 2016 esta hasta el mes de mayo, estan incluidos valores de
liquidacion de personal y la compra de una pulidora, equipo de soldadura, una
grata lija, argon y pulidora discos. Informacion suministrada por el contador de la
empresa.

El promedio de costos y gastos a diciembre de 2016 para el cliente LEVAPAN es
de $48.400.000; promedio de la nomina a diciembre de 2016 sobre el mismo
cliente es de $66.000.000.

Los anteriores promedios son elaborados sobre los valores entregados en el 2015
y se trabajo con algunos porcentajes para dichos valores, si incluimos los cuatro
posibles clientes sobre los cuales se trabajara, el promedio para el 2017 e
igualmente para el 2018, seria:

2016 2017 2018
empresa costos- costos- costos-
gastos nomina gastos nomina gastos nomina

Levapan SA 48.400.000 | 66.000.000 52.756.000 70.620.000 56.976.480 74.857.200
Industria A 10.000.000 8.000.000 23.000.000 17.500.000 24.840.000 18.550.000
Industria B 11.000.000 8.500.000 25.000.000 18.200.000 27.250.000 19.656.000
Industria C 13.000.000 9.000.000 26.300.000 16.900.000 27.878.000 18.083.000
Trabajos

varios 9.500.000 7.500.000 13.300.000 10.500.000 16.625.000 11.340.000
TOTALES 91.900.000 | 99.000.000 | 140.356.000 | 133.720.000 |153.569.480 |142.486.200

Tabla No, 11 tabla de costos proyectados

Para sacar los valores proyectados se tomo en cuenta la inflacion del 2016, la cual
fue del 7.7%. También se busco valores promedios que se han venido manejando
dependiendo de los ingresos, ya que la empresa es muy limitada en la compra de
materiales y pago del personal.
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e. Resultado final

Si la empresa se visualiza o proyecta la inversion en la compra de los equipos en
un lapso de 3 meses a partir del mes de agosto y sobre los ingresos que
obtendrian con LEVAPAN, tendria como resultado el siguiente, sin tener en cuenta
los posibles clientes futuros:

Ingreso a dic./2016 (LEVAPAN) 169.462.000
Costos y gastos (LEVAPAN) (48.400.000)
Gastos nomina (LEVAPAN) (66.000.000)
TOTAL INGRESOS 55.062.000
Si se compra las herramientas 11.464.000
TOTAL PROMEDIO DE GANANCIA 43.598.000

Tabla No. 12. Estado de resultado proyectado (SOLO LEVAPAN)
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11 ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

11.1 BALANCE GENERAL

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2015y 2014

Activo

2015 2014

Activo
Disponible $ 6.487.000 3.233.000
Deudores 16.936.000 16.407.000
Total activo 23.423.000 19.640.000

Total

Activos $ 23.423.000 19.640.000

Pasivo y patrimonio de los socios

Pasivo

Proveedores
Total pasivo

Total pasivo

Patrimonio de los socios
Capital social
Resultados del ejercicio
Resultados de ejercicios anteriores
Patrimonio de los socios, neto

Total pasivo y patrimonio $

2015 2014
4.766.000 9.624.000
4.766.000 9.624.000
4.766.000 9.624.000
3.000.000 3.000.000
8.641.000 7.016.000
7.016.000

18.657.000 10.016.000
23.423.000 19.640.000

Al comparar los afios 2014 y 2015, a simple vista se puede determinar que es una empresa que tiene un futuro,
teniendo en cuenta que solo trabaja para una sola empresa, y si tuviera mas clientes estos valores serian mas
elevados y con una buena administracion reflejaria y crecimiento. El balance general es un estado financiero que
dice mucho de una empresa, para este caso no tiene mucha informacion a reflejar simplemente por no tener mucho
movimiento y sus limitaciones conlleva a este resultado.
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11.2 ESTADO DE RESULTADO

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS
Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015y 2014

2015 2014
Ingresos operacionales 72.730.000 43.881.000
Costo de ventas (19.490.000) (30.545.000)
Utilidad bruta 53.240.000 13.336.000
Gastos operacionales
Administracién (39.387.000) (6.320.000)
Ventas
(39.387.000) (6.320.000)
Utilidad neta en operaciones 13.853.000 7.016.000
Utilidad (pérdida) antes de
impuesto sobre la renta 13.853.000 7.016.000
Utilidad antes de impuesto sobre la
renta 13.853.000 7.016.000
Impuesto sobre la renta 4.710.020 2.385.440
Utilidad (pérdida) neta $ 9.142.980 4.630.560

11.3 PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Se realizara la proyeccion de los estados financieros (Balance general y estado de
resultado), para el afio 2016 se tendra en cuenta desde agosto a diciembre, para
los siguientes afios 2017 y 2018, se toma en cuenta los 12 meses y para los
porcentajes utilizados se tomara la comparacion del afio 2014 y 2015.

Para las utilidades se hara la suposicion si se repartieran utilidades a finalizar el
afio 2018; para los deudores se realizo aumento entre el 27%, 30% y 37%
respectivamente. Para la propiedad planta y equipo se tiene como base una
depreciacion a 5 afios y el aumento por la adquisicion de las herramientas, se hizo
teniendo como base las variaciones que viene presentando la inflacion.
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11.3.1 ESTADO DE RESULTADO

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS
Estados de Resultados
Proyeccion de los afios 2016-2017 y 2018

Ingresos operacionales

Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos operacionales

Administracion
Ventas

Utilidad neta en operaciones

Utilidad (pérdida) antes de
impuesto sobre la renta
Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta

Utilidad (pérdida) neta

2016 2017 2018
$ 278.082.690 416.936.484 446.593.653
(91.900.000)  (140.356.000) (153.569.000)
186.182.690 276.580.484 293.024.653
(99.000.000)  (133.720.000) (142.486.000)
(99.000.000)  (133.720.000) (142.486.000)
87.182.690 142.860.484 150.538.653
87.182.690 142.860.484 150.538.653
87.182.690 142.860.484 150.538.653
29.642.114 48.572.565 51.183.142

$  57.540.575 94.287.919 99.355.511
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11.3.2 BALANCE GENERAL

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS

Balances Generales

proyeccion de los afios 2016-2017 y 2018

Activo
2016 2017 2.018
Activo
Disponible $ 6.483.864 19.494.477 21.421.685
Inversiones temporales
Deudores 83.424.807 112.572.851 133.978.096
propiedad planta y equipo 11.464.000 33.208.400 38.626.848
Total activo 101.372.671 165.275.728 194.026.629
Total activos $ 101.372.671 165.275.728 194.026.629
Pasivo y patrimonio de los socios
2016 2017 2.018
Pasivo
Proveedores 11.697.183 21.053.400 15.356.900
impuestos, gravamenes y tasas 29.642.114 48.572.565 51.183.142
Total pasivo 41.339.297 69.625.965 66.540.042
Total pasivo 41.339.297 69.625.965 66.542.042
Patrimonio de los socios
Capital social 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Resultados del ejercicio 41.376.575 70.250.719 86.836.823
Resultados de ejercicios anteriores 15.656.798 22.399.044 37.649.763
Patrimonio de los socios, neto 60.033.373 95.649.763 127.486.586
Total pasivo y patrimonio $ 101.372.671 165.275.728 194.026.629

La asamblea esta constituida por los mismos propietarios, ellos deciden repartir
utilidades e invertirlas personalmente (por informacion interna); es por ello que al
realizar el diagnostico y realizar diferentes estrategias, se puede llegar a cambiar
la ideologia cerrada que tienen los socios.
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11.3.3FLUJO DE EFECTIVO

INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS

Flujo de efectivo

Proyeccion de los afios 2016-2017 y 2018

| afio 1 2 3
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ingresos por servicios 278.082.690 436.936.484 446.593.653
TOTAL ENTRADAS 278.082.690 436.936.484 446.593.653
SALIDAS DE EFECTIVO
Inversiones totales 16.164.000 24.037.200 12.518.688
Costos de operacién 91.900.000 140.356.000 153.569.000
Costos de personal 99.000.000 133.720.000 142.486.000
impuestos 29.642.114 48.572.565 51.183.142
pago de utilidades 50.798.329 55.000.000
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 236.706.114 397.484.094 414.756.830
ENTRADAS MENOS SALIDAS 41.376.576 39.452.390 31.836.823
FLUJO DE EFECTIVO NETO, FEN 41.376.576 39.452.390 31.836.823

Las proyecciones se realizan con respecto a obtener una participaciéon en el
mercado del 20% o mas, ya que teniendo en cuenta que existen pequefios
negocios que manejan una parte del tema, pero su legalidad es limitada con
respecto a INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS, y la empresa podria llegar a
participar de alguna licitacién con el estado.

11.4 RAZONES FINANCIERAS

Mediante un andlisis financiero se evalUan diferentes aspectos de una empresa, la
necesidad de realizar e interpretar los valores del andlisis son imprescindibles para
poder sobrevivir en un mercado competitivo y cambiante como es el colombiano,
para la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES SAS las razones importantes son:
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Razones de liguidez

Indica la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto

plazo.
2015 2014
Capital de trabajo (Activo corriente -
Pasivo corriente) 23.423.000 18.657.000 19.640.000 10.016.000
-4.766.000 -9.624.000
2018 2017
Capital de trabajo (Activo corriente -
Pasivo corriente) 155.399.781 | | 88.859.739 132.067.328 62.441.363
-66.540.042 -69.625.965
Es la capacidad de la empresa en convertir su activo en dinero
2015 2014
Liquidez corriente (Activo corriente /
pasivo corriente) 23.423.000 4,91 19.640.000 2,04
4.766.000 9.624.000
2018 2017
Liquidez corriente (Activo corriente /
pasivo corriente) 155.399.781 2,34 132.067.328 1,90
66.540.042 69.625.965

La capacidad de la empresa para cubrir sus deudas.

Razones de endeudamiento

Mide las contribuciones de los socios comparandolas con el crédito utilizado para

la financiacién de los activos

2015-2014

Endeudamiento (Total pasivos / total activos)

4.766.000

20,35%

9.624.000

49,00%

23.423.000

19.640.000

Esto significa que por cada $1000 que la empresa ha invertido a financiado el
20,35% para el afio 2015 y 49% para el afio 2014

2018-2017

Endeudamiento (Total pasivos / total activos)

66.540.042

34,29%

69.625.965

42,13%

194.026.629

165.275.728
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Si los aumentos de ingresos y los porcentajes que se proyectan conservando el
poco endeudamiento al pasar los afios se veran reflejados en la liquidez.

2015-2014
Apalancamiento (Pasivo Total/Capital social) 4.766.000 2 9.624.000
3.000.000 3.000.000
2018-2017
Apalancamiento (Pasivo Total/Capital social) 66.540.042 22 69.625.965
3.000.000 3.000.000

Permite ver la capacidad que tiene la empresa para endeudarse ante un posible
crecimiento.

En todas las razones financieras, la empresa se proyecta con un futuro prospero y
sostenible.

62




12 COSTO - BENEFICIO DEL PROYECTO

Todo cambio o plan estratégico genera unos ingresos, inversiones y gastos, los
cuales se proyectan con el fin de conocer que tan viable seria continuar con la

empresa o buscar las nuevas alternativas.

valor por

Actividad actividad valor total

Reorganizacion administrativa 1.650.000
cambio registro Camara de comercio 150.000

contratacion del administrador 1.000.000

capacitacion de personal (promedio) 500.000

Herramientas de organizacion 1.140.000
elaboracién y enmarcacién mision y vision 120.000

impresién de portafolio de servicio (5,000 ejemplares) 500.000

elaboracién y enmarcacion organigrama 120.000

impresién del manual de funciones 50.000

Alqguiler de local comercial 350.000

Inversidn de activos fijos 11.464.000
compra de herramientas de trabajo 11.464.000

publicidad 400.000
espacio radial (semanal) 300.000

el acierto (4 publicaciones al mes) 100.000

Implementos de seguridad 960.000
botas (4 pares) 50.000

casco protector (4 unidades) 70.000

Overol (8 unidades) 480.000

guantes de agarre (8 unidades) 160.000

Visera de Proteccion (4 unidades) 100.000

Imprevisto 100.000

condiciones de trabajo y mejoramiento 550.000
Programas de capacitacion SENA N/A

Charlas de motivacion 250.000

Bonos de compensacion 100.000
implementacidon y explicacion reglamento de trabajo 200.000

TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION PROPUESTA 16.164.000

Tabla No. 13 Tabla del costo- beneficio del proyecto
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12.1 EVALUACION DEL PROYECTO

Cuando una empresa considera la realizacion de una inversion en bien de capital,

su interés es conocer si se trata de un proyecto aceptable o no.

Una decision errénea puede tener consecuencias erroneas para una empresa. De

ahi se basa la importancia de evaluar un proyecto de inversion.

Seguramente no existen dos empresas que tengan el mismo enfoque para evaluar
la conveniencia de los proyectos de inversion. Pero si se puede decir que consta

de varias etapas, figura 9.

- Definicion general del plan de negocio. Incluye todas las decisiones de
gué manera o servicio producir, estructura fisica, tecnologia que se usara,

entre otros aspectos.

- Estudio de mercado. Considera la estructura del mercado para el bien o
servicio y se realiza un bosquejo de la vida uatil del proyecto (la demanda y

precios).

Definicion general del

plan de negocio

\

Ingenieria del

proyecto

Estudio del mercado

Evaluacion econdmica

Figura 9

financiamiento

e

Toma de decisiones
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Ingenieria del proyecto. Considera la disponibilidad y costo de maquinaria
e instalaciones en general

Estructura de financiamiento. Se estudia el medio en el cual la empresa
financia el proyecto, asi sea con recursos propios o externos.

Evaluacion econdémica. Con base en los anteriores puntos, se hace la
estimacion de los ingresos netos por periodos. Lo anterior es importante
para obtener una medida de rentabilidad. En este punto es donde se toma
la decisién de aceptar o rechazar un proyecto.

Toma de decisiones. A partir del estudio las conclusiones que se obtienen
en el punto anterior, se decide la realizacion o no del proyecto.
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CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de la empresa, se llegé a la conclusion: primero deben de
cambiar la ideologia cerrada que presentan los socios hasta el momento. Este
cambio generaria la capacidad de implementar las nuevas estrategias planteadas
en el trabajo.

Si la empresa opta por los cambios administrativos y el portafolio de servicios
expuestos en el trabajo, lograrian ahondar en el mercado del Municipio de Tulua y
sus alrededores, como asi también obtendrian la posibilidad de participar en las
grandes industrias del departamento.

La obtencion de nuevos clientes le abre un espacio en el mercado y su
posicionamiento a nivel municipal, departamental y nacional, y un sostenimiento
no solo a los socios sino a las familias de los empleados que puedan contratar.

Las propuestas que se expusieron en el trabajo no son de obligatoriedad o
seguirlas al pie de la letra para su cumplimiento, esto es solo una opcién que
pueden tener en cuenta para la obtencion de nuevos clientes.

66



BIBLIOGRAFIA

Chiavenato, Idalberto. Administraciéon proceso administrativo. 3a. ed Bogota Mc
Graw Hill, afio 2001

Chiavenato, Idalberto. Innovaciones de la administracion. Tendencias y estrategias
los nuevos paradigmas. 5ta. ed Mc Graw Hill, afio 2010

Chiavenato, Idalberto. Planeacién estratégica. Fundamentos y aplicaciones. 2da.
ed Mc Graw Hill, afio 2011

Franklin Fincowsky, Enriqgue Benjamin. Organizacién de empresas. 4ta ed. Mc
Graw Hill, afio 2014

http://es.slideshare.net/Mobile/cesarromeroverde/restructuracion-administrativa-
municipal

http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/516

http://m.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml

http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/Nota%20de%20clase%2018%20SAS. pdf

Lasa Crespo, Alcides José. Matematicas de las operaciones financieras. Mexico
Trillas, afio 2012

Manch, Lourdes. Planeacién estratégica. EI rumbo hacia el éxito. Trillas, afio 2008

Mancillas Pérez, Eduardo J. la auditoria administrativa: un enfoque cientifico.
Trillas afio 2011

OCEANA/ CENTRUM, Enciclopedia practica de la pequeia y mediana empresa
PYME

www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale-pena-constituir-
sas/37888

67


http://es.slideshare.net/Mobile/cesarromeroverde/restructuración-administrativa-municipal
http://es.slideshare.net/Mobile/cesarromeroverde/restructuración-administrativa-municipal
http://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/516
http://m.monografias.com/trabajos2/printeoadmin/printeoadmin.shtml
http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale-pena-constituir-sas/37888
http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale-pena-constituir-sas/37888

ANEXOS

Se muestran algunas estructuras que la empresa INDUSTRIAL DE MONTAJES
SAS, puede realizar y segun el caso de LEVAPAN SA, ya ha realizado.
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