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GLOSARIO 
 

AUDITORÍA: Inspección o verificación de la contabilidad de una empresa o una 

entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el 

patrimonio, la situación financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o 

entidad en un determinado ejercicio. 

 

CONTROL INTERNO: se define como el conjunto de normas, principios, 

fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e 

instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las 

personas que conforman una institución pública, se constituye en un medio para 

lograr una función  

 

ENTORNO: Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales, 

económicos, profesionales, etc., que rodean una cosa o a una persona, colectividad 

o época e influyen en su estado o desarrollo. 

 

ORGANIGRAMA: Representación gráfica de la estructura de una empresa o una 

institución, en la cual se muestran las relaciones entre sus diferentes partes y la 

función de cada una de ellas, así como de las personas que trabajan en las mismas. 

 

RIESGO: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que 

alguien o algo sufra perjuicio o daño. 
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RESUMEN 

 
THE CYCLERY SAS, es una empresa ubicada en el municipio de Tuluá (valle) 

dedicada a la venta de artículos y servicios relacionado con el deporte, 

específicamente con el  Ciclismo tales como (bicicletas, repuestos, accesorios, 

mano de obra como mantenimiento). Esta organización se ha caracterizado por 

ofrecer una atención  especializada, y servicios exclusivos como lo es el BODY 

GEOMETRY FIT el cual consiste en la adaptación biomecánica personalizada de la 

bicicleta de acuerdo a las características anatómicas de los usuarios con el fin de 

brindar un mayor confort y disminuir el riesgo de lesión. 

 

La gerencia de la empresa se ve enfrentada a la necesidad de mejorar sus procesos 

y optimizar el control de sus recursos y actividades. 

 

En este trabajo se propone un modelo de sistema de Control Interno, tomando como 

base los parámetros del informe COSO, con el objetivo de que el negocio adopte 

este modelo y pueda así identificar los riesgos tanto internos como externos a los 

que se encuentra expuesto The Cyclery SAS; pues de este modo la entidad 

mejoraría su rentabilidad, visionando oportunidades que contribuyan a la ampliación 

del sector del mercado actual en cumplimiento de su misión. 

 

Para evaluar el sistema de control interno, se emplearon instrumentos como: la 

encuesta, cuyo propósito es realizar un diagnóstico organizacional desde la 

percepción de los trabajadores de la empresa; también se emplearon la observación 

y verificación documental. 

 

En el desarrollo del trabajo se identificó que a pesar de existir mecanismos de 

control para el cuidado de sus procesos y bienes, es necesario adoptar de manera 

pronta el modelo de control interno propuesto en este trabajo. 
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ABSTRACT 

 

THE CYCLERY SAS, is a company situated in the municipal of Tulua (Valle) 

dedicated to the selling of articles and services related with sports, specifically with 

cycling such as bicycles, replacement parts, accessories and maintenance labor. 

This organization has been characterized for offering specialized attention and 

exclusive services such as BODY GEOMETRY FIT which consists of the 

personalized biomechanical adaption of the bicycle according to the anatomical 

characteristics of its user with the purpose of offering comfort and diminishing the 

risk of injury. 

The management of the company is faced with the need of improving its processes 

and optimizing the control of its resources and activities.  

 

In this job a modeled system of Internal Control is proposed, taking as a base the 

parameters of the COSO report, with the objective of the company adopting this 

model and being able to then identify the risks, both internal and external, THE 

CYCLERY SAS is exposed to; in this manner the entity will increase its profitability, 

visioning opportunities that contribute to the amplification of the current market 

sector, furthermore, completing its mission. 

 

To evaluate the internal control system, instruments were used such as: a survey, 

whose purpose is to evaluate an organizational diagnostic from the perception of the 

workers in the company; also, a use of observation and documental verification.  

 

In the development of the work, it was identified that although there are mechanisms 

of control for the care processes and goods, it is necessary promptly adapt the model 

of internal control proposed in this work.  
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INTRODUCCIÓN 
 
 
El presente trabajo tiene como finalidad comprender la importancia del control 

interno como herramienta para evaluar los procesos realizados por la empresa, a 

partir de este concepto se propone un diseño de un sistema de control interno para 

la empresa The Cyclery SAS ubicada en el municipio de Tuluá; por lo cual se realizó 

un diagnóstico de la situación actual de la empresa mediante herramientas 

metodológicas como la encuesta, entrevistas, y cuestionarios; además de este 

análisis, se diseñó una Matriz DOFA que permitirá identificar los riesgos latentes 

para la empresa y de igua 

l forma proponer estrategias que permitan mitigar y/o eliminar el impacto que estos 

generan.  

 

En el presente documento se muestran los resultados de un diseño de un sistema 

de control interno, el cual permita a la empresa  The Cyclery SAS tener un sistema 

integrado que comprenda métodos, normas, principios, procedimientos y planes de 

verificación y evaluación, para garantizar que todas las operaciones y actividades 

que se realicen estén regidas de acuerdo a las normas legales vigentes, políticas 

del ente económico y de los objetivos propuestos.  

 

En el capítulo I se efectúo un diagnostico organizacional con el fin de conocer más 

acerca del funcionamiento de la empresa, en el capítulo II se determinó los factores 

tanto internos como externos que afectan el funcionamiento de la entidad. Una vez 

realizados los análisis de los capítulos I y II, en el capítulo III se establecieron los 

riesgos a los cuales se encuentra expuesta la empresa y pueden afectar la 

continuidad de sus actividades. 

 

Finalmente se proponen algunos modelos de los procesos y controles con el ánimo 

de contribuir al mejoramiento continuo de la empresa y a la mitigación  de los riesgos 

de alto impacto  para The Cyclery  SAS.  
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1. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 
 

Como resultado de la revisión bibliográfica acerca de los sistemas de control interno, 

se logra la orientación metodológica y conceptual necesaria en el desarrollo de esta 

investigación, además de permitir identificar desde qué ópticas y perspectivas ha 

sido abordado dicho tema. 

 

Para efectos del presente análisis se han tomado como referentes los siguientes 

trabajos de pregrado los cuales encierran todo el contenido consultado que refiere 

al control interno desde distintos puntos de vista y marcos aplicativos, logrando una 

mirada más amplia de la temática por abordar: 

 

1.1.1 Sistema de control interno para el área financiera de empresas dedicadas 

al desarrollo e implementación de soluciones informáticas en el sector 

funerario1.  Con esta práctica empresarial, la autora pretende identificar la 

complejidad del Sistema de Control Interno existente en Pentasystem Ltda. y sugerir 

uno nuevo que beneficie no solo a esta empresa sino a aquellas medianas y 

pequeñas empresas que ofrecen servicios informáticos para este sector. La 

problemática que aquí se desarrolla es la inexistencia de políticas que permitan 

demarcar la limitación de las funciones de la secretaria que es quien permanece en 

el lugar de trabajo, puesto que los socios siempre se encuentran de viaje, dejando 

la oportunidad para que se presenten irregularidades en el manejo de efectivo y 

cheques.  

 

La importancia de esta práctica para la presente propuesta, es que de allí, se 

pueden estudiar las políticas que se desarrollarán para el sistema de control interno 

                                            
1 SÁNCHEZ ARIAS, Nini Jhoana: Sistema de control interno para el área financiera de empresas dedicadas al desarrollo e 
implementación de soluciones informáticas en el sector funerario. Trabajo de grado (Contador Público). Universidad del Valle. 
Facultad de Ciencias de la Administración.  Buga, 2004.  
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que sería aplicado en la empresa THE CYCLERY SAS de la ciudad de Tuluá,  para 

controlar el efectivo que allí se maneja. 

 
1.1.2 Diagnóstico de un sistema de control interno contable para los 

supermercados de cadena del Valle del Cauca2.  

 
En esta práctica empresarial, se dan a conocer las normas contables y de auditoría 

que rigen los controles internos contables, así como también los establecidos 

actualmente en los supermercados de cadena del Valle del Cauca, realizando un 

análisis interno y externo referente a sus entornos y capacidades, para hallar 

posteriormente las derivaciones del sistema usado por dichos entes frente a las 

normas ya mencionadas.  

 

A pesar que esta práctica, es solo un diagnóstico aplicado a almacenes de cadena, 

tiene una fundamentación conceptual amplia y facilita la normatividad para el tema 

a tratar. 

 

1.1.3 Modelo de un control interno en el área comercial del sector azucarero 

del Valle del Cauca3.  

 
En esta práctica empresarial, se utiliza el modelo COSO, Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission, con sus cinco componentes interrelacionados e 

integrados, como lo son el ambiente de control, la evaluación de riesgos, actividades 

de control, información y comunicación y supervisión y seguimiento, se pretende 

que el modelo de control interno, brinde una seguridad razonable a la finalidad del 

mismo y constituya criterios para que sea considerado efectivo al logro de los 

objetivos de la organización.  

                                            
2 RENGIFO, Claudia y RAMÍREZ, Paula. Diagnóstico de un sistema de control interno contable para los supermercados de 
cadena del Valle del Cauca. Trabajo de grado (Contador Público). Universidad del Valle. Facultad de Ciencias de la 
Administración.  Buga, 2004 
 
3 HOLGUÍN, Doneli y RIVERA, Mariela. Modelo de un control interno en el área comercial del sector azucarero del valle del 
cauca. Trabajo de grado (Contador Público). Universidad del Valle. Facultad de Ciencias de la Administración.  Buga, 2003. 
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Esta práctica es importante para la presente propuesta, ya que, al diseñar un 

modelo de control interno del área comercial, posibilita minimizar todo tipo de 

riesgos relacionados con la misma, haciendo eficiente el proceso de venta, 

despachos e inventarios, lo cual, también es un punto importante y de gran 

consideración para la empresa The Cyclery SAS de la ciudad de Tuluá, además, de 

ejemplificar la herramienta COSO, que es de gran utilidad en el momento de abordar 

la problemática de la inexistencia del sistema de control interno de la empresa. 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
La empresa The Cyclery SAS, ubicada en la carrera 26 número 40 B 08, del 

municipio de Tuluá, con “Matricula Mercantil No. 73345-16 del 13 de junio de 2012, 

dedicada a la venta y reparación de bicicletas de todas las modalidades, venta de 

accesorios de ciclismo (uniformes, cascos, zapatillas, guantes, repuestos, en 

general); nutrición, medicina deportiva, venta de suplementos deportivos; certificada 

para realizar cualquier actividad económica lícita en Colombia, como en el 

extranjero; llevando a cabo todas las operaciones que sean relacionadas con el 

objeto principal de la empresa, así como cualquier actividad conexa o 

complementaria que permitan desarrollar el comercio de la sociedad”4; actualmente 

cuenta con una planta de personal compuesta por 6 personas directas por la 

empresa, 2 por prestación de servicios y 1 por honorarios, cumpliendo con todas 

sus obligaciones, condiciones y pagos laborales establecidos, de igual manera, con 

su responsabilidad fiscal, declarando y pagando IVA, Renta e Impuesto de Industria 

y Comercio en las fechas establecidas por la Ley, lo cual demuestra su compromiso 

con la sociedad.  

 

The Cyclery SAS requiere del diseño de un sistema de Control Interno ya que no 

cuenta con un manual de  procesos y procedimientos establecidos en la empresa,  

                                            
4 COLOMBIA. Cámara de Comercio de Tuluá. Registro Mercantil. The Cyclery SAS.  
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es de vital importancia para su propietario, proteger los recursos de la organización 

buscando una adecuada administración ante los riesgos potenciales a los cuales se 

encuentra expuesta, además del establecimiento de una estructura flexible y 

dinámica que permita asumir los retos de la misión organizacional, lograr una 

excelente gestión administrativa y financiera comprometida con altos niveles de 

calidad y racionalidad en la utilización de los recursos  

 

Es necesario para la empresa contar con un sistema de planeación, información, 

operación, financiero, contable, control y seguimiento como apoyo a la nueva cultura 

organizacional que se desea alcanzar, logrando simplificación de regulaciones 

excesivas e innecesarias para así contar con una adecuada transparencia y 

responsabilidad administrativa.  

 

1.2.1. Formulación del problema. Dada la necesidad de la implementación de un 

sistema de control interno en la empresa the cyclery sas, la cual se encuentra 

ubicada en el municipio de Tuluá, se dará respuesta al siguiente interrogante: 

 

¿Cuál debe ser el diseño de un modelo de Control Interno en la empresa, The 

Cyclery SAS el cual le permita monitorear de manera permanente las actividades 

que se realizan, tanto en sus áreas misionales como funcionales y de apoyo? 

 
1.2.2. Sistematización del problema. 

 
 ¿Cómo realizar un diagnóstico organizacional a la empresa THE CYCLERY 

SAS? 

 

 ¿Cómo identificar los factores que afectan el cumplimento de los objetivos a la 

empresa THE CYCLERY SAS? 

 

 ¿Cómo identificar los riesgos para la empresa THE CYCLERY SAS? 
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1.2.3. Delimitación del problema.  Como se ha hecho referencia en la descripción 

del problema, el trabajo se realizará en la  empresa THE CYCLERY SAS que opera 

en el municipio de “Tuluá” Valle del Cauca, durante el periodo febrero – noviembre 

del año 2014.  

 

1.3. JUSTIFICACIÓN  
 

1.3.1. Justificación teórica. Para apoyar teóricamente el desarrollo del tema, se 

utilizarán  temáticas como el sistema y proceso del control, puntos críticos de control 

y estándares, requisitos para los controles efectivos de los autores: Estupiñan, 

Gaitán5, Mantilla Blanco6 Perdomo Moreno7; Entre otros que se irán agregando en 

la medida que se vaya estudiando el tema como Serna8 y Méndez9, Bertalanffy10, 

Jhansen, Bertoglio11.  

 

De acuerdo con Estupiñan12 con la importancia de contar con un sistema de control 

interno en las empresas, se ha incrementado en los últimos años, debido a lo 

práctico que resulta medir la eficiencia y la productividad al momento de ser 

implementado, en especial si se centra en las actividades básicas que ellas realizan, 

pues de esto depende mantenerse en el mercado.  

 

                                            
5 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo. Control Interno y fraude. 2 ed. Bogotá: Eco-ediciones. 2006.  
 
6 MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto y CANTE S., Sandra Yolima. Auditoría del Control Interno. 2 ed. Bogot: Ecoe 
ediciones. 2005. 
 
7 PERDOMO MORENO, Abraham. Libro: Fundamentos de Control Interno. 9 ed. México: Thomson  Learning. 2005.   
 
8 SERNA GÓMEZ. Humberto. La gestión empresarial de la teoría al a praxis. 1 ed. Bogotá: Legis. 1992. 
 
9 MÉNDEZ ÁLVAREZ, Carlos Eduardo. Metodología: Diseño y Desarrollo de Investigación con Énfasis en Ciencias 
Empresariales. 4 ed. Colombia: Limusa, 2006.   
 
10 BERTALANFFY, Ludwin Von. Teoría General De Los Sistemas. México: Fondo de Cultura Económica, 1989. p. 37   
 
11 JOHANSEN BERTOGLIO, Oscar. Introducción a la teoría general de sistemas. México: Editorial Lumisa, S.A. de C.V. 
Grupo Noriega Editores, 2000. p. 14-25. 
   
12 ESTUPIÑAN GAITÁN, Rodrigo. Control Interno y fraude. Op cit. 
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Perdomo13, indica que el control interno es una responsabilidad gerencial, la cual 

debe ser desarrollada en forma autónoma y para que rinda verdaderos frutos, debe 

ajustarse a las necesidades y requerimientos de la organización, el gerente de la 

empresa The Cyclery SAS y sus empleados, deciden de manera práctica establecer 

un Sistema de Control Interno (SCI), para salvaguardar los activos de la empresa, 

lo cual le permita tener una seguridad razonable de las actuaciones administrativas 

ajustándose a las normas (legales y estatutarias), aplicables a la organización.  

 

Un sistema de control interno es entendido como un proceso que tiene por objeto 

proteger e inspeccionar los bienes de una organización. En ese sentido, facilita el 

control de las operaciones salvaguardando los recursos que posee una empresa en 

particular, permite llevar a cabo los objetivos de la organización, minimizando los 

riesgos inherentes al proceso de control, detectando irregularidades y errores, 

dando confiabilidad en la información para la toma de decisiones y además, 

contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la organización, 

evaluando los niveles de autoridad en los procesos administrativos, contables y 

financieros para facilitar la labor del Revisor Fiscal y del Auditor. 

 

1.3.2. Justificación metodológica. Metodológicamente14, el proyecto utilizará 

herramientas propias para realizar el diagnóstico de la empresa a través del análisis 

interno y externo de la misma, dando uso al Perfil de Capacidades Internas PCI15, 

que permite evaluar el proceso administrativo de la empresa y el Perfil de 

Oportunidades y Amenazas del entorno POAM16, que facilita la identificación de 

fuerzas externas que pueden estar afectando la empresa, herramientas para la 

identificación de los diferentes riesgos que se encuentran o no bajo el control de la 

                                            
13. PERDOMO MORENO, Abraham. Libro: Fundamentos de Control Interno. Op. Cit.  

 
14 MÉNDEZ ÁLVAREZ, Carlos Eduardo. Metodología: Diseño y Desarrollo de Investigación con Énfasis en Ciencias 
Empresariales. Op. Cit.  
 
15 SERNA GÓMEZ. Humberto. La gestión empresarial de la teoría al a praxis. Op. Cit.  
 
16 Ibíd. p.3 
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empresa y que obstaculizan el logro de la misión, herramientas de análisis del 

riesgo, mediante la cual se establece la probabilidad o  la frecuencia en que se 

presentan los riesgos, el impacto, evaluación y finalmente el mapa de riesgos.  

 

1.3.3. Justificación práctica. Para los profesionales de la Contaduría Pública, 

conocer la manera de diseñar un sistema de control interno, es altamente 

beneficioso, pues en la dinámica de sus funciones, la departamentalización de las 

operaciones habituales de la empresa, le permite diagnosticar y verificar la 

veracidad de los registros contables y de las demás funciones ejercidas por los 

integrantes de la organización, además, este tipo de control, es también necesario 

en el momento de auditar y/o implementar la labor de la revisoría fiscal.  

 

La realización del trabajo de grado en curso constituye una experiencia para la 

formación de la autora ya que se aplicaran los conocimientos contables, financieros 

y de auditoría adquiridos en la Unidad Central del Valle del Cauca a lo largo de la 

carrera, además, se amplió la perspectiva de las diferentes áreas en la que se puede 

desenvolver el Contador Público, tanto en el diseño e implementación como en la 

vigilancia de un sistema de control interno al interior de una organización. 

 
Ahora bien, desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las 

funciones asignadas en la empresa, el control interno se convierte en parte 

indispensable e indelegable de la responsabilidad gerencial, ya que esta no termina 

con la formulación de objetivos y metas, sino con la verificación de que estos se 

cumplan.  

 

La propuesta es importante para The Cyclery S.A.S, porque esta busca preservar 

su existencia en el mercado de la ciudad de Tuluá y apoyar su desarrollo, 

contribuyendo al logro de los resultados esperados a nivel contable y administrativo. 

Se podrá poner en práctica los controles contables, que comprenden el plan de 

organización y todos los métodos y procedimientos cuya misión es salvaguardar los 
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activos y la fiabilidad de los registros financieros; así como también poner en 

práctica los controles administrativos relacionados con las normas y procedimientos 

relativos a la eficiencia operativa y la adhesión a las políticas prescritas por la 

administración.  

 
La investigación que se desea iniciar permitirá demostrar la preocupación e interés 

como estudiante de Contaduría Pública, por ayudar a fortalecer las estructuras 

productivas de la región, lo que genera una verdadera satisfacción, pues de esta 

manera se da a conocer que la Unidad Central del Valle del Cauca está formando 

profesionales íntegros, que se preocupan, no sólo por adquirir un conocimiento, sino 

que buscan la manera de aplicarlo en beneficio de la Sociedad. 

 

1.4. OBJETIVOS  
 

1.4.1. Objetivo general. Diseñar un sistema de Control Interno para la empresa 

The Cyclery SAS de la ciudad de Tuluá. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 
 
 Realizar un diagnóstico organizacional a la empresa The Cyclery SAS de la 

ciudad de Tuluá. 

 
 Identificar los factores que afectan el cumplimento de los objetivos de la 

empresa The Cyclery SAS de la ciudad de Tuluá. 

 
 Identificar los riesgos para la empresa The Cyclery SAS de la ciudad de Tuluá. 
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1.5. MARCO REFERENCIAL 
 
En este trabajo de investigación, es necesario establecer desde un punto de vista 

teórico y legal, los marcos de referencia que soportan la investigación; por lo tanto, 

se plantea lo siguiente: 

 
1.5.1. Marco teórico. Efectuada una indagación documental, se han seleccionado 

algunos textos para argumentar teóricamente el presente trabajo, a continuación se 

presentarán una serie de conceptos que permitirán dar un panorama general acerca 

de dichos elementos: 

 
1.5.1.1. Teoría general de sistemas.  La teoría General de Sistemas como una 

forma sistémica y científica de abstraer y representar la realidad de las cosas, 

permite estudiar las organizaciones no sólo desde su parte interna sino también en 

su relación con el entorno en que se situé, para dar a conocer la realidad que 

enmarca la funcionalidad de los elementos que la componen buscando mayor 

eficiencia, a continuación se presentan algunos conceptos de diferentes autores:  

 

Citando a Ludwin Von Bertalanffy17, en su libro Teoría General de los Sistemas, lo 

que se busca con esta teoría es “Proponer una nueva disciplina científica, que 

llamaremos teoría general de los sistemas. Su tema es la formulación de principios 

válidos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos 

componentes y las relaciones o fuerzas reinantes entre ellos […] en forma laborada 

sería una disciplina lógico-matemática, puramente formal en sí misma pero aplicable 

a las varias ciencias empíricas”.  

 

Bertalanffy, fue el primero en desarrollar el concepto de esta teoría, lo hizo como 

respuesta a la necesidad de abordar de manera científica la comprensión de 

sistemas concretos que conforman la realidad de las cosas, partiendo de un vago 

concepto, ofrece alternativas y reglas de valor general, que pueden ser aplicadas a 

                                            
17 BERTALANFFY, Ludwin Von. Teoría General De Los Sistemas. México: Fondo de Cultura Económica, 1989. p. 37   
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diferentes campos de estudio y en cualquier nivel de la realidad, incluyendo para el 

caso a los modelos organizacionales.  

 

Para Johansen18, en su libro Introducción a la Teoría General de Sistemas, esta 

teoría es entendida, como el análisis de las totalidades en cuanto a sus 

interacciones internas, además de las externas con su medio, que permite la 

explicación de los fenómenos que suceden en la realidad y por lo tanto, predice la 

conducta futura de dicha realidad.  

 

Este autor, plantea dos enfoques para el estudio de esta teoría; el primer enfoque, 

es observar el universo empírico y escoger ciertos fenómenos generales que se 

encuentran en las diferentes disciplinas y tratar de construir un modelo teórico que 

sea relevante para estos. 

 

Igualmente Le Moigne, citado por Emilio Latorre Estrada19, en su libro Teoría 

General de Sistemas aplicada a la solución integral de problemas, es importante al 

estudiar el fenómeno complejo y su modelación, rehusarse a su simplificación o su 

mutilación, “la complejidad de lo real puede estimular la complejidad del 

pensamiento”, esta estimulación se logra mediante el sistema general como 

instrumento. 

 

El segundo enfoque para Johansen20, es ordenar los campos empíricos en una 

jerarquía de acuerdo con la complejidad de la organización de sus individuos 

básicos o unidades de conducta y tratar de desarrollar un nivel de abstracción 

apropiado a cada uno de ellos.  

                                            
18 JOHANSEN BERTOGLIO, Oscar. Introducción a la teoría general de sistemas. México: Editorial Lumisa, S.A. de C.V. Grupo 
Noriega Editores, 2000. p. 14-25 
   
19 LATORRE ESTRADA, Emilio. Teoría general de sistemas aplicada a la solución integral de problemas. Santiago de Cali: 
Editorial Universidad del Valle, 1996. p. 39  
  
20  JOHANSEN BERTOGLIO, Op. cit., p. 27   
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Es así como, primero se construye un modelo teórico para el fenómeno, por 

ejemplo, el comportamiento del dinero y segundo, cómo puede este estudiarse a 

través de diferentes sistemas económicos o sociales. 

 

1.5.1.2. El Sistema abierto. Chiavenato21 en su libro Introducción a la Teoría 

General de la Administración, define el sistema abierto como la relación de 

intercambio con el ambiente a través, de un sin número de entradas y salidas.  

 

Estos se adaptan, para sobrevivir y sufren constantes reajustes condicionados por 

el medio, además su estructura es óptima cuando sus elementos se organizan a 

través de la adaptación. Es importante resaltar que la adaptación es un proceso 

continuo de aprendizaje y auto organización. Igualmente, para el autor los 

parámetros de los sistemas son: entrada, salida, procesamiento, retroalimentación 

y ambiente. 

 

Así mismo, Luhmann y Torres22 en su libro Introducción a la Teoría de Sistemas 

hablan de cómo el ambiente influye en estos sistemas llevando a la selección de 

nuevas estructuras para tener la solidez suficiente y llegar a ser estables.  

 

Al igual que Chiavenato, Johansen23, en su libro define el sistema abierto como: 

“Aquel sistema que interactúa con su medio, importando energía, transformando de 

alguna forma esa energía y finalmente exportando la energía convertida”. De esta 

forma todos los sistemas vivos, como lo son las plantas, las células, los animales, 

los humanos, los grupos sociales, etc., se encontrarán definidos de este tipo. 

 

Por lo tanto, para Marín, se consideran tres tipos de variables para el estudio de la 

organización:  

                                            
21 CHIAVENATO, Idalberto. Introducción a la Teoría general de la administración. México: McGraw-Hill, 2006. p. 413-414  
  
22 LUHMANN, Niklas y TORRES, Javier. Introducción a la teoría de sistemas. Barcelona: Editorial Antrhopos, 1996. p. 59   
 
23 JOHANSEN BERTOGLIO, Op. cit., p. 69   
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 Variables Internas: forman el esquema básico de la organización, pueden ser el 

tamaño de la empresa, grado de satisfacción, tipo de trabajo, sistemas de 

incentivos, entre otros.  

 

 Los Inputs: influencias que llegan a la organización desde el exterior, pueden 

ser materia prima, tecnología, entorno económico, político y legal, recursos 

humanos, características psicológicas propias, valores plasmados en normas de 

conducta y relacionados con sistemas de premios y castigos. 

 Los Outputs: son objetos fabricados, bienes económicos, y sobretodo 

planteamientos jerárquicos y datos psicológicos como lo son la satisfacciones, 

motivaciones o frustraciones de sus miembros.  

 

1.5.1.3. Teoría de las contingencias. El término contingencia implica que algo 

guarda relación con otra cosa, al situarse dentro de la lógica empresarial, esta teoría 

sirve de apoyo para comprender como el entorno y la dinámica interna de la 

organización, operan ante determinados eventos y de allí, precisar una serie de 

acciones a seguir de acuerdo con las características que ofrezca una situación en 

particular, a continuación se presentan las siguientes definiciones:  

 

Para Robbins, Coulter citado por Gorbaneff24 en su libro Problemas, experimentos, 

juegos de roles para el pensamiento administrativo, plantea que las organizaciones 

son diferentes y enfrentan distintas situaciones, es por esto que necesitan métodos 

diversos de administración; así mismo, los métodos de administración van a variar 

según el valor que adoptan las así llamadas variables de contingencia, las cuales 

son: el tamaño de la organización, la tecnología que usa, la incertidumbre ambiental 

en que trabaja y las características individuales de sus miembros.  

 

                                            
24 GORBANEFF, Yuri. Problemas, experimentos, juegos de roles para el pensamiento administrativo. Bogotá: Universidad 
Javeriana, 2007. p. 32-33   
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Así mismo, para Fremont Kast y James Rosenzweig, ambos citados por Reinaldo 

da Silva25, en su libro Teorías de la Administración, el enfoque de esta teoría busca 

comprender la relación al interior y al exterior de los subsistemas, así como lo hacen 

las organizaciones con su entorno para entender cómo operan estas bajo 

condiciones variables y dentro de circunstancias específicas. 

 

1.5.1.4. Teoría contable. La Teoría Contable, es importante para desarrollar 

mejores prácticas de contabilidad y adaptarse a nuevos desafíos. Todas las 

empresas están de alguna forma afectadas por el impacto de las discusiones 

teóricas en la contabilidad, se utilizan generalmente los principios de contabilidad 

aceptados para mantener un registro de sus finanzas.  

 

Para Villareal26, la teorización Contable tuvo como enfoque inicial la explicación del 

funcionamiento de las cuentas, un elemento que vale la pena destacar con respecto 

al desarrollo de la teoría contable, en su incipiente nivel de abstracción, debido a 

que adopta los hechos a la teoría. La abstracción es el elemento esencial de la 

ciencia y sin la cual esta no puede sustentar su existencia. 

 

Jorge Tua Pereda, citado por los autores Claudia Andrea Bongianino y Roberto 

Vásquez27, en su libro Principios de teoría contable, la define como “Un conjunto de 

hipótesis sobre lo que tienen en común todos los Sistemas Contables. En definitiva, 

es una teoría sobre lo que es la Contabilidad. Sirve para explicarla, para descartar 

sistemas que no son contables, para desarrollar otros que sí lo son y para predecir 

el comportamiento de los sistemas contables”  

 

                                            
25 DA SILVA, Reinaldo. Teorías de la administración. México: International Thomson Editores S.A. de C.V., 2002. p. 365   
 
26 VILLAREAL, José Luis. Bases Conceptuales para la Construcción de Teoría Contable. En: Criterio Libre. [en línea]. No. 11 
(2009). Disponible en: <http://criteriolibre.unilibre.edu.co/index.php/clibre/article/download/31/30%E2%80%8E> [Citado en 23 
de mayo de 2014] 
27 BONGIANINO, Claudia Andrea y VÁSQUEZ Roberto. Principios de Teoría Contable. Buenos Aires: Aplicación Tributaria 
S.A., 2008. p. 14 
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Por su parte Carlos Luis García Casella, citado por los autores Claudia Andrea 

Bongianino y Roberto Vásquez28, basa su Teoría General Contable en las 

siguientes características:  

 

 Descripción cualitativa y cuantitativa.  

 Proyección y no solamente descripción del presente y del pasado.  

 Intermediación de los modelos Contables respecto a la materialización de 

sistemas contables específicos.  

 Unidades de medidas monetarias y no monetarias.  

 Énfasis en el plan de cuentas.  

 Reglas contables a elegir en función de Hipótesis específicas.  

 

1.5.1.5. Teoría administrativa. La teoría administrativa clásica, presenta a las 

organizaciones bajo una estructura funcional, fundamentada en la subordinación, el 

trabajo en equipo, el control y la unidad de mando, a continuación, se presentan 

algunos conceptos claves para su comprensión:  

 
Omar Aktouf29, en su libro La administración: entre tradición y renovación, describe 

como la administración tradicional fue la contribución de Henry Fayol al pensamiento 

administrativo moderno, en donde, las operaciones administrativas (prever, 

organizar, mandar, coordinar y controlar) ocupan la parte fundamental en el rol de 

un jefe empresarial, pues incluye las operaciones técnicas, comerciales, financieras, 

de seguridad y de contabilidad ya conocidas e interrelacionadas hasta ese 

entonces.  

 

Por otra parte, Aktouf30, revela que la administración actual debe tener un cambio 

de mentalidad desde el nivel gerencial, el cual, debe asociar a sus trabajadores 

                                            
28 Ibíd., p. 15-16   
29 AKTOUF, Omar. La administración entre tradición y renovación. Cali: Artes Gráficas del Valle Ltda., 2009. p. 85-92   

 
30 Ibíd. p. 565-567    
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convirtiéndolos en socios y no en “máquinas productivas” hasta el nivel sindical, el 

cual, debe olvidar su lógica defensiva, pues no puede desviarse de los objetivos 

propios de la organización buscando el interés personal. 

 

Reinaldo da Silva31, en su libro describe los elementos constitutivos de la teoría de 

la administración de Fayol, los cuales parecen tener por objeto ordenar todo dentro 

de la organización, obteniendo ventajas de la especialización y de los beneficios de 

la burocracia, estos elementos u operaciones son:  

 

 Actividades Técnicas: relacionadas con la transformación y producción de bienes 

o servicios.  

 

 Actividades Comerciales: relacionadas con la compra, venta y permuta.  

 

 Actividades Financieras: labores interrelacionadas buscando la captación y buen 

uso del capital.  

 

 Actividades de Seguridad: funciones que tiene por objeto preservar proteger a las 

personas y los bienes.  

 

 Actividades Contables: destinadas a facilitar el control y registro de las 

actividades.  

 
 Actividades Administrativas: acciones relacionadas con las cinco actividades 

anteriores buscando su coordinación y sincronización.  

 

1.5.1.6. Teoría de control. La teoría clásica de control identifica a autores como 

Taylor, Fayol y Weber, pioneros que consideraron a las organizaciones como 

                                            
31 DA SILVA, Op. cit., p. 150-152. 
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estructuras que en su interior, poseían la necesidad de establecer un tipo de control 

determinado, para el logro de los objetivos establecidos por la lógica empresarial.  

 

Según los autores Juran y otros32, en su libro Manual del Control de la Calidad, se 

establece una primera noción de control, en donde se explica cómo a finales del 

siglo XIX, se iniciaba la concepción de tener más máquinas que obreros, sin 

embargo, tanto capataces como operarios, no contaban con la formación necesaria 

para ejecutar eficientemente las tareas diarias, Frederick W. Taylor lo comprendió, 

a través de su administración científica modificó la estructura del taller, creando una 

nueva labor, la del ingeniero industrial, quien sería el encargado de crear los 

métodos de trabajo y sus formas de ejecución, de esta forma se traslada la 

responsabilidad de planear las operaciones al personal capacitado, relegando la 

ejecución a capataces y operarios.  

 

Una segunda noción de control puede ser vista, en el libro de los autores George 

Jr. Claude S. y Lourdes Álvarez33, Historia del Pensamiento Administrativo; en 

donde establecen que tanto Taylor como Fayol trabajaban sobre la misma 

problemática, sólo que el primero se enfocaba del taller hacia arriba, identificando 

los puestos de trabajo, movimientos ejecutados por los operarios y estandarización. 

 

Una tercera noción de control, es la Burocracia entendida como eficiencia, Stephen 

P. Robbins y David A. Decenzo34, en su libro Fundamentos de administración, 

explican como a través de esta teoría Max Weber, establece una serie de 

estructuras de autoridad junto con la descripción de actividades relacionadas con la 

misma, es decir, que identifica interrelacionadas entre sí al interior de la 

organización, la división del trabajo, la jerarquía, los reglamentos y las relaciones 

                                            
32 JURAN, J.M, GRYNA. Franc M. y BINGHAM, R.S. Manual de control de calidad volumen I. España: Editorial Reverté S.A., 
2005. p. 524-525   
33 CLAUDE S. George Jr. y ÁLVAREZ, Lourdes. Historia del pensamiento administrativo. México: Pearson Educación, 2005. 
p. 97-99   
 
34 ROBBINS Stephen P. y DECENZO David A. Fundamentos de administración. México: Pearson Educación, 2002. p. 32-33  
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personales, con el fin de crear el modelo ideal que eliminaba la ambigüedad, la 

ineficiencia y las preferencias de empleados, que caracterizaba a los entes 

económicos a principios del siglo XX. 

 

1.5.1.7. Control. La noción de control y la necesidad del hombre por revisar todos 

los movimientos de sus acciones en la sociedad no han cesado y de hecho el 

hombre se enfrenta a nuevos retos derivados de los desarrollos constantes a los 

cuales él mismo se ve sometido, aumentando la necesidad y el deseo por controlar 

lo que se tiene y se hace por parte del ser humano.  

 

Para Juan Ramón Santillana35, en su libro Establecimiento de sistemas de Control 

Interno Función de Contraloría, el control es una fase del proceso administrativo que 

tiene como propósito apoyar a la planeación, organización, captación de recursos y 

administración en el logro de la misión y objetivos de la entidad.  

 

Por su parte, Samuel Alberto Mantilla y Sandra Yolima Cante36, en su libro, Auditoría 

de control interno, lo define como un conjunto de normas, procedimientos y técnicas 

que miden y corrigen el desempeño en todas las áreas de la organización para 

asegurar la consecución de los objetivos. 

 

1.5.1.8. Tipos de sistemas de control. La existencia de las organizaciones 

radica en asegurar que se cumplan sus objetivos, por tal razón, al evaluar las 

acciones u operaciones dentro de la misma, se hace necesario establecer diferentes 

tipos de control de acuerdo a la función a desarrollar. 

 

                                            
35 SANTILLANA GONZÁLEZ, Juan Ramón. Establecimiento de Sistemas de Control Interno Función de Contraloría. Latino 
América: Cengage Learning, 2003. p. 3   
 
36 MANTILLA B, Samuel Alberto y CANTE S, Sandra Yolima. Auditoría de control interno. Bogotá: Ecoe Ediciones, 2005. p. 3   
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Para Perdomo Moreno37, en su libro Fundamentos de Control Interno, existen dos 

tipos de sistemas de control interno el administrativo y el contable; Gustavo 

Cepeda38, en su libro Auditoría y Control Interno, coincide en la definición de los 

tipos de control propuestos por Perdomo, sin embargo, adiciona cuatro tipos más, 

los cuales son:  

 

 Control Gerencial: Está orientado hacia las personas, cuya finalidad es influir en 

las acciones y comportamientos de los empleados con el fin de que contribuyan al 

logro de los objetivos de la organización.  

 

 Control Contable: Comprende tanto normas como procedimientos establecidos 

con el fin de reflejar la confiabilidad, veracidad y exactitud de los registro contables.  

 
 Control Administrativo u operativo: Orientado a las políticas administrativas y a 

los métodos y procedimientos de las organizaciones relacionadas en primer lugar, 

con las disposiciones legales y políticas de la organización, en segundo lugar, con 

la eficiencia de las operaciones.  

 
 Control Operativo de Gestión: Orientado hacia procedimientos diseñados para 

tener un control permanente sobre los procesos y tareas ya ejecutadas al interior de 

la organización.  

 
 Control presupuestario: Apoya el control de gestión, mediante la confrontación 

periódica del presupuesto con los resultados reales del periodo, centro por centro 

con el fin de revelar las posibles desviaciones en la asignación de los recursos de 

la organización.  

                                            
37PERDOMO MORENO, Abraham. Fundamentos de Control Interno Novena edición. México: Thomson, 2004. p. 6 
    
38CEPEDA, Gustavo. Auditoría y control interno. Bogotá: Editorial Kimpres Ltda., 1998. p. 29-32  
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 Control de Informática: Utiliza tecnología e informática como herramienta de 

control, para automatizar la ejecución de las operaciones al interior de la 

organización.  

 

1.5.1.9. Sistema de control interno. El sistema de control interno guarda estrecha 

relación con las actividades operativas de la organización, permite delimitar y 

delegar poder a quienes ejecutan todo tipo de acciones, encaminadas a lograr los 

objetivos del ente económico.  

 

Juan Ramón Santillana González39, en su libro lo define como: “el componente 

ordenado y dinámico de los objetivos de la organización que son perseguidos por 

parte del control interno para la consecución de los objetivos propuestos por el ente 

económico”.  

 

Es así, como la consecución de objetivos dentro de un sistema de control interno, 

opera a diferentes niveles de efectividad, por un lado comprende la extensión en la 

cual se están consiguiendo los objetivos de las operaciones de la entidad, por otro, 

que los estados financieros son confiables y por último, si se cumple con las Leyes 

y regulaciones aplicables. 

 

1.5.1.10. Control interno. Con la aparición de las organizaciones nace la 

evidente preocupación por controlar y prever las posibles desviaciones que alejen 

a la misma de cumplir con el logro de sus objetivos, el control le permite a los 

administradores desarrollar y adecuar sus estrategias de acuerdo al entorno, tanto 

interno como externo en constante cambio, con el fin de posibilitar el crecimiento de 

la organización a corto y largo plazo.  

 

                                            
39 SANTILLANA GONZÁLEZ, Op. cit., p. 3   
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Según Santillana40, en su libro, el control interno comprende el plan de organización, 

métodos y procedimientos adoptados coordinadamente por una entidad para 

salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y la confiabilidad de su 

información financiera y la relacionada con las actividades administrativa y 

operacional, buscando la eficiencia operativa y estimulando la participación de todos 

los miembros de la organización.  

 

En otras palabras, Perdomo41, lo define como el plan de organización entre la 

contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta 

una empresa pública, privada o mixta, para obtener información confiable, 

salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesión a 

su política administrativa.  

 

Al igual que Santillana, Samuel Alberto Mantilla42, en su libro en su libro, “Control 

Interno Informe COSO”, menciona los componentes del sistema de control interno, 

los cuales, se derivan de la forma como la administración realiza los negocios y los 

integra al proceso administrativo, estos componentes son: 

 

 Ambiente de Control: Proporciona disciplina y estructura influenciando la 

conciencia de control en sus empleados.  

 

 Valoración de Riesgos: Identificación, análisis y posterior administración de los 

riesgos relevantes para la consecución de objetivos.  

 
 Actividades de Control: Políticas y procedimientos que ayudan a llevar a cabo 

las directivas administrativas, asegurando que se tomen las acciones necesarias 

para orientar los riesgos hacia la consecución de los objetivos de la organización.  

                                            
40 Ibíd., p. 3   
41 PERDOMO MORENO, Op. cit., p. 3   
42 MANTILLA, Samuel Alberto. Control Interno informe COSO. Bogotá: Ecoe Ediciones, 2005. p. 4- 
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 Información y Comunicación: Identificar, capturar y comunicar la información 

pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los empleados cumplir con 

sus responsabilidades.  

 
 Monitoreo: Proceso que asegura la eficiencia del control interno a través del 

tiempo e incluye la evaluación del diseño y operación de procedimientos de control 

en forma oportuna, así como el aplicar medidas correctivas cuando sea necesario.  

 

1.5.1.11. Control interno administrativo. La importancia del control interno 

administrativo radica en buscar la eficiencia de las operaciones y en velar por el 

cumplimiento de las políticas administrativas en todas las áreas que componen a la 

organización.  

 

Rodrigo Estupiñan Gaitán43, en su libro Control interno y fraudes: con base en los 

ciclos transaccionales, análisis de informe coso I y II, lo define como el plan de 

organización adoptado por la empresa que con sus propios procedimientos, 

métodos operacionales y contables, aseguran el logro de los objetivos establecidos 

por la administración al coordinar las funciones y determinar si la empresa está 

operando conforme a las políticas establecidas. 

 

1.5.1.12. Control interno contable. El control interno contable busca 

salvaguardar los activos del ente económico y garantizar la confiabilidad de los 

estados financieros.  

 

Para Estupiñán44, este tipo de control es consecuencia del control administrativo 

sobre el sistema de información, con los siguientes objetivos:  

 

                                            
43 ESTUPIÑÁN GAITÁN, Rodrigo. Control Interno y Fraudes: con base en los ciclos transaccionales. Análisis de informe 
COSO I y II. Bogotá: Ecoe, 2006. p. 7   
44 Ibíd., p. 7-8   
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 Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe real, en 

las cuentas adecuadas y en el periodo contable en que sean causadas, con el 

objetivo de preparar los estados financieros y mantener el control contable de los 

activos.  

 

 Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado.  

 
 Que las operaciones sean ejecutadas de acuerdo con las disposiciones de la 

administración.  

 Que el acceso a los activos sea permitido sólo con la autorización administrativa.  

 

1.5.1.13. Responsable del sistema de control interno. Para desarrollar la 

planeación estratégica en las organizaciones se hace necesario definir quiénes 

serán los responsables de fundamentar y verificar los diferentes tipos de controles 

que se establezcan al interior de la misma. 

 

Santillana45, identifica a la alta autoridad en las organizaciones como responsable 

del funcionamiento y el posterior éxito o fracaso en los resultados del sistema de 

control interno.  

 

Al igual que Santillana, Cepeda46, en su libro, desde el punto de vista del 

cumplimiento del objeto social y de las funciones que son asignadas para lograrlo, 

el control interno es una parte única y necesaria de la responsabilidad gerencial, ya 

que ésta no termina con la formulación de objetivos y metas, sino con la verificación 

de que los mismos se hayan cumplido.  

 

Además, resalta que este sistema permite la participación de todos los estamentos 

de la organización, por lo tanto, tienen la responsabilidad de:  

                                            
45 SANTILLANA GONZÁLEZ, Op. cit., p. 12-13   
46 CEPEDA, Op. cit., p. 15-17   
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Establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno siendo la máxima 

autoridad de la organización la encargada de ello.  

 

En cada área de la organización, el encargado de dirigirla es el responsable en 

relación al nivel de autoridad y de responsabilidad designado.  

 

La auditoría interna es la encargada de evaluar de manera independiente el sistema 

de control interno de la organización, proponiendo recomendaciones de ser 

necesario.  

 

1.6. MARCO CONCEPTUAL 
 

ACTIVOS FIJOS: Según Alexander Guzmán Vásquez y otros47, en su libro 

Contabilidad Financiera definen que, los activos fijos tienen en esencia dos 

características básicas. Son bienes y derechos de la empresa con carácter de 

permanencia y están relacionados con el objeto social del negocio, es decir, con la 

razón de ser del ente económico estudiado. 

 

AUDITORÍA: Gabriel Sánchez Curiel48, en su libro Auditoría de estados financieros, 

la define como “el examen de los estados financieros básicos preparados por la 

administración de una entidad económica, con objeto de opinar respecto a si la 

información que incluyen está estructurada de acuerdo con las normas de la 

información financiera aplicables a las características de sus transacciones.” 

 

                                            
47 GUZMÁN VÁSQUEZ, Alexander, GUZMÁN VÁSQUEZ, David y ROMERO CIFUENTES, Tatiana. Contabilidad financiera. 
Bogotá DC: Centro Editorial Universidad del Rosario, 2005. p. 68   
 
48 SÁNCHEZ CURIEL, Gabriel. Auditoría de estados financieros. México: Pearson Educación, 2006. p. 2   
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CUENTAS POR COBRAR: El artículo 62 del Decreto Reglamentario 2649 de 

199347, las define, representan derechos a reclamar efectivo u otros bienes y 

servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones a crédito.  

 

EGRESO: Definido como gasto en el artículo 40 del Decreto Reglamentario 2649 

de 199348, representan flujos de salida de recursos, en forma de disminuciones del 

activo o incrementos del pasivo o una combinación de ambos que generan 

disminuciones del patrimonio, incurridos en las actividades de administración, 

comercialización, investigación y financiación, realizado durante un periodo, que no 

provienen de los retiros de capital o de utilidades o excedentes.  

 

EMPRESA: Definida como ente económico por el artículo 6 del Decreto 

Reglamentario 2649 de 199349, como la actividad económica organizada como una 

unidad, respecto de la cual se predica el control de los recursos. 

 

RIESGO DE AUDITORÍA: La NIA 40056, lo define como errores importantes en el 

informe del auditor, compuesto por:  

 

 RIESGO INHERENTE: Entendido como la posibilidad de error e 

irregularidad, producto de una situación que la entidad a auditar no 

puede controlar, es un riesgo de negocios, pudiendo afectar una cuenta 

o componente en particular.  

 

 RIESGO DE CONTROL: Posibilidad que el sistema administrativo y de 

control implantado por la empresa no prevenga, no detecta errores o 

irregularidades significativas como la falta de protección de activos, 

controles gerenciales, deficiencias en el cálculo de las planillas, entre 

otros.  
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 RIESGO DE NO DETECCIÓN: no aplicación tanto del riesgo inherente 

como del riesgo de control.  

 

SISTEMA: Santillana49, en su libro define un sistema como un conjunto organizado 

de las partes que integran una estructura regularmente. 

 

1.6. MARCO LEGAL 
 
Debido a que en toda actividad se requiere de la aplicación de normas vigentes que 

regulen el comportamiento de los agentes involucrados, es decir, que faciliten las 

pautas a las que debe ajustarse una empresa para operar sin ningún contratiempo. 

A continuación se describirán normas que sirven como parámetro e instrumentos 

de consulta para el desarrollo de este documento.   

 

 Decreto 2784 de 2012.  Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre 

el marco técnico normativo para los preparadores de información financiera que 

conforman el Grupo 1; considerando: que mediante la Ley 1314 de 2009, se regulan 

los principios y normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento 

de la información, aceptados en Colombia.  

 

 Decreto 2706 de 2012. Por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el 

marco técnico normativo de información financiera para las microempresas.  

 

 Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupción, en su artículo octavo nos da a 

entender que para la verificación y evaluación permanente del sistema de control, 

el presidente de la república designará en las entidades estatales de la rama 

ejecutiva del orden nacional al jefe de la unidad de la oficina de control interno o 

quien haga sus veces, quien será de libre nombramiento y exclusión.  

                                            
49 SANTILLANA GONZÁLEZ, Op. cit., p. 3   
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 Ley 1314 de 2009. Por la cual se regula los principios y normas de contabilidad 

e información financiera y de aseguramiento de información aceptados en 

Colombia, se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su 

expedición y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. 

 Circular externa 038 de 2009. La cual facilita la adecuada aplicación y 

seguimiento a la evolución del Sistema de Control Interno de las entidades 

sometidas a inspección y vigilancia.  

 

 Resolución 357 del 2008. Por la cual se adopta el procedimiento de control 

interno contable y de reporte del informe anual de evaluación a la Contaduría 

General de la Nación.  

 

 MECI 1000:2005. Donde se presenta las orientaciones y los componentes que 

conforman el Modelo Estándar de Control Interno y que son de obligatorio 

cumplimiento para las entidades a que se les aplica la ley.  

 

 Decreto 1599 de 20 de mayo de 2005. Nuevo Modelo de Control Interno para 

el Estado Colombiano. A partir de este decreto se tiene la herramienta para la 

implementación del sistema comúnmente llamado Modelo Estándar de Control 

Interno – MECI 1000:2005.  

 

 Resolución 048 de Febrero de 2004. Por la cual se dictan disposiciones 

relacionadas con el control interno contable y establece las funciones de la oficina 

de Control Interno relacionadas con la materia.  

 

 Ley 872 de 2003.  En el cual se implementa el SGC en las empresas del estado 

colombiano. Esta ley fue expedida 10 años después  de haber salido la ley 87 del 

control interno, surge la de la implementación del SGC, el cual se ha desarrollado 

de manera más exitosa y se ha implementado en más entidades del Estado.  
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 Decreto 1537 de 2001. Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto 

a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control 

Interno. Racionalización de riesgos políticos de control interno, diseñados para el 

departamento administrativo de la función pública.  

 

 Decreto 1826 de 1994. Donde se reglamenta parcialmente la ley 87de 1993. 

Se crea la oficina de coordinación del control interno y se establecen sus funciones.  

 

 Decreto 2650 de 1993. Reglamenta el Plan Único de Cuentas para 

comerciantes buscando uniformidad en el registro de las transacciones económicas 

en el territorio colombiano.  

 

 Ley 87 de 1993. Se establecen normas para el ejercicio del control interno en 

las entidades y organismos del Estado colombiano y se dictan otras disposiciones.  

 

 Decreto 2649 de 1993. Por la cual Reglamenta la contabilidad en general, su 

alcance, objetivos y cualidades. Como también la normatividad de los Estados 

Financieros.  

 

 La Constitución Nacional del 1991. En sus artículos 209 y 269 establece 

regulaciones en materias de control interno, donde se marca el comienzo para la 

implementación de un modelo de gestión y sistema control interno para la 

administración pública.   

 

 Código de Comercio (Decreto 410 de 1971, publicado por el diario oficial No. 

33.339 del 16 de junio de 1971. 

 

 Ley 43 de 1990. Reglamento de la contaduría pública. Artículo 7. De las normas 

da auditoria generalmente aceptadas. Se relacionan con las cualidades 
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profesionales del Contador Público, con el empleo de su buen juicio en la ejecución 

de su examen y su informe referente al mismo.  

 
 Código de Comercio,  Artículo 209. Contenido del informe del revisor fiscal 

presentado a la asamblea o junta de socios. El informe del Revisor Fiscal a la 

asamblea o junta de socios debe expresar: 1). Si los actos de los administradores 

de la sociedad se ajustan a los estatutos y las órdenes e instrucciones de la 

asamblea o junta de socios; 2). Si la correspondencia, los comprobantes de las 

cuentas y los libros de actas de registro de acciones, en su caso, se llevan y se 

conservan debidamente y 3). Si hay y son adecuadas las medidas de Control 

Interno, de conservación y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que 

estén en poder de la compañía.   

 

 Circular externa 038 del 2009. Superintendencia financiera de Colombia, 

Consideraciones Generales. Corresponde a los administradores de las entidades 

vigiladas o sometidas al control exclusivo de esta Superintendencia, realizar su 

gestión con la diligencia propia de un buen hombre de negocios. Por ello, compete 

a las juntas o consejos directivos o al órgano que haga sus veces, en calidad de 

administradores, definir las políticas y diseñar los procedimientos de Control Interno 

que deban implementarse, así como ordenar y vigilar que los mismos se ajusten a 

las necesidades de la entidad, permitiéndole desarrollar adecuadamente su objeto 

social y alcanzar sus objetivos, en condiciones de seguridad, transparencia y 

eficiencia.  

 

1.7. MARCO ESPACIAL 
 
1.7.1. Descripción general de la empresa. THE CYCLERY SAS, propiedad del 

señor Nikolayer Restrepo García, es una empresa del sector comercial, dedicada a 

la venta de bicicletas de la marca Specialized, taller de servicio técnico de bicicletas, 
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venta de accesorios, suplementos deportivos,  ubicada en Carrera 26 No. 40b – 08 

de Tuluá. 

 

The Cyclery SAS son  los únicos distribuidores autorizados para la ciudad de Tuluá 

y la región  ya que la empresa Specialized Colombia se encuentra ubicada  en 

Manizales Colombia y ellos son los encargados de la importación y distribución de 

la marca a las tiendas autorizadas.  

 

1.7.2. Reseña Histórica.  La empresa inicio sus actividades en el año 2012 en la 

ciudad de Tuluá, con el nombre de establecimiento THE CYCLERY SAS fundada 

por el señor NIKOLAYER RESTREPO GARCIA, esta empresa nace de la pasión de 

su propietario por el ciclismo; en el cual la compañía  SPECIALIZED vio un gran 

potencial  para comercializar su marca de bicicletas y accesorios. Inicialmente  

SPECIALIZED entrego en concesión gran parte de la mercancía, con el pasar del 

tiempo y el posicionamiento de la empresa en el mercado, esta fue adquiriendo más 

productos y paso de ser una tienda DEALER (Tienda pequeña) a una tienda 

CONCEPT (manejando mayor número de inventario y uniformidad en el diseño del 

resto de las tiendas). 

 

1.7.3. ¿De dónde surgió su nombre?  El nombre THE CYCLERY surge por el 

deseo del propietario de dar reconocimiento, distinción y un grado de 

internacionalidad a su empresa. En la cual ofrece a la comunidad bicicletas de todas 

las  gamas para uso tanto recreativo como competitivo. Además cuenta con un 

amplio Portafolio de productos y servicios. 

 
Cuadro 1. Productos y Servicios THE CYCLERY 

PRODUCTOS SERVICIOS 

Bicicletas Zapatillas Servicio Técnico 

Repuestos Medias Venta y Marketing 

Cascos  Llantas Servio Body Geometry Fit 

Guantes Pipetas   
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PRODUCTOS SERVICIOS 

Uniformes Bombas de piso y mano   

Caramañolas Lámparas   

Otras  Monitores (relojes), GPS   

Fuente: La autora 

 

1.8. DISEÑO METODOLÓGICO 
 

1.8.1. Tipo de estudio. García, dice que “los estudios descriptivos son estudios 

observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio, es 

decir se observa lo que ocurre con el fenómeno de estudio en condiciones naturales, 

en la realidad”50.  

 

La presente práctica en su metodología emplea un tipo de estudio descriptivo, 

puesto que se focaliza en observar los procesos que se están realizando en la 

organización, para pasar a analizar esta información y realizar una alternativa de 

solución a la problemática que allí se esté presentando por medio del Sistema de 

Control Interno.  

 

1.8.2. Método de investigación. Para Bernal51, en su libro Metodología de la 

Investigación para Administración, Economía, Humanidades y Ciencias Sociales, 

en el método inductivo, se parte de hechos particulares aceptados como auténticos 

para lograr conclusiones cuya aplicación sean de carácter general. 

 

De acuerdo a lo anterior, en la presente práctica empresarial se utiliza el método 

inductivo, partiendo desde lo particular, es decir, observando los procedimientos 

que se realizan dentro del área contable de la empresa; seguido a esto, por medio 

                                            
50 GARCÍA, Julia. Estudios descriptivos. En: Nure investigación, No. 7 Junio, 2004. p. 1  
  
51 BERNAL TORRES, Cesar Augusto. Metodología de la investigación para administración, economía, humanidades y 
ciencias sociales. México: Pearson Educación, 2006. p. 56   
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del análisis de la información recolectada se llega a lo general, para establecer la 

perspectiva de la problemática que existe dentro de estos procesos. 

 

1.8.3. Fuentes de información 
 

1.8.3.1. Fuentes primarias. Según los autores Baptista y otros52, en su libro 

Metodología de la Investigación, las fuentes primarias proporcionan datos de 

primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los 

estudios correspondientes, ejemplo de estas son libros, monografías, tesis, 

documentos oficiales, reportes, foros entre otros.  

 

Para el presente trabajo las fuentes primarias son la información aportada por el 

personal administrativo quien tiene relación directa con los procesos a tratar.  

 

1.8.3.2. Fuentes secundarias. Para Zapata53, en su libro herramientas para 

elaborar tesis e investigaciones socioeducativas, las fuentes secundarias son 

compilaciones, resúmenes y listados de referencias publicadas en un campo del 

conocimiento en particular, informativos de las fuentes primarias, ejemplo de estas 

son síntesis de libros, artículos, documentos relevantes, entre otros.  

 

Para las fuentes secundarias se realizó una revisión bibliográfica acerca del Sistema 

de Control Interno y otros trabajos de grado relacionados con dicho tema, que 

permitan estructurar la problemática a tratar. 

 

1.8.4. Técnicas de investigación. Para el diagnóstico del Sistema de Control 

Interno en la Empresa The Cyclery SAS se tomara como base la información 

recolectada mediante análisis de documentos, observación directa, cuestionarios y 

                                            
52 BAPTISTA LUCIO, María del Pilar, FERNÁNDEZ COLLADO, Carlos y HERNÁNDEZ SAMPIERI Roberto. Metodología de 
la investigación. México: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. de C.V., 2010. p. 53   
 
53 ZAPATA, Oscar A. Herramientas para elaborar tesis e investigaciones socioeducativas. México: Editorial Pax México, 
Librería Carlos Cesarman S.A., 2005. p. 130   
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entrevistas con el personal administrativo quien interviene directamente sobre los 

procesos objeto de estudio. 

 

1.8.4.1. Análisis de documentos. Según los autores Delgado y otros54 en su 

libro Introducción a las técnicas cualitativas de investigación aplicadas en salud, 

esta técnica tiene como finalidad analizar la información contenida en los 

documentos, los cuales pueden ser escritos o visuales. Entre los escritos se tienen 

actas, circulares, políticas, Leyes, entre otros, entre los visuales, películas, 

fotografías, entre otros.  

 

Estos datos permiten utilizarse de la misma manera que los que han sido resultado 

de entrevistas y observaciones, su combinación con otros documentos y técnicas 

de investigación valida aún más los hallazgos encontrados en cualquier tipo de 

estudio.  

 

Se revisaran los documentos pertinentes para el diseño de sistema de control 

interno, con el fin de obtener conocimiento de toda la documentación con que cuenta 

la empresa. 

 

1.8.4.2. Observación directa. Para Rodríguez55, en su libro Metodología de la 

Investigación, es aquella que permite al investigador observar y recoger datos 

mediante su propia observación.  

 

Mediante esta técnica se corroboró el funcionamiento de los procesos dentro de la 

organización, para detectar las falencias existentes y establecer los elementos de 

control administrativo pertinentes.  

                                            
54 DELGADO, M. Eugenia; FERNÁNDEZ, M. José; FERREIRA, M. Rejane, MOGOLLÓN PÉREZ, Amparo; VARGAS 
LORENZO, Ingrid; VÁZQUEZ NAVARRETE M. Luisa. Introducción a las técnicas cualitativas de investigación aplicadas en 
salud. España: Universitat Autónoma de Barcelona, 2006. p. 74   
55 RODRÍGUEZ MOGUEL, Ernesto A. Metodología de la investigación. México: Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 
2005. p. 98   
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1.8.4.3. Cuestionarios. Para Rodríguez56, los cuestionarios son de gran relevancia 

en todo tipo de investigación, debido a que materializa una forma concreta de la 

técnica de observación, reduciendo la realidad del objeto de estudio a datos 

esenciales y precisos.  

 

Mediante el uso de esta técnica, se diseñaron los formatos que sirvieron de base y 

evidencia acerca de los documentos y procesos con que cuenta la empresa.  

 

1.8.4.4. Entrevistas. Según Rodríguez57, la entrevista constituye la relación directa 

que se da entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos y grupos 

con la finalidad de obtener testimonios orales.  

 

Con el uso de las entrevistas se estableció contacto con el personal que tiene 

relación directa con los procesos en la empresa.  

  

                                            
56 Ibíd.., p. 98   
 
57 Ibíd.., p. 98   
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2. DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL A LA EMPRESA THE CYCLERY SAS 

DE LA CIUDAD DE TULUÁ 

 

2.1. ANÁLISIS DE ENTORNOS 
 

El análisis del entorno organizacional comprende: el análisis del Macroambiente 

que está conformado por diferentes dimensiones que permiten establecer un 

diagnóstico de la situación actual, partiendo de los hechos pasados, para así 

fortalecer el futuro de las organizaciones, las que enfrentan constantemente 

cambios gracias a la intervención de diferentes aspectos como la globalización, la 

interculturalidad difundida precisamente por los diferentes medios de comunicación 

globalizados, y las ideologías políticas y religiosas que de alguna manera empiezan 

a difundirse e incorporarse entre unos y otros estilos de vida. (Pérez, 1990). 

 

Se considera como Macroambiente al conjunto de fuerzas de carácter social, 

cultural, demográfico, medio ambiental, económico, tecnológico, político 

gubernamental e institucional, jurídico, internacional, local, regional, global y 

contexto neoliberal, de esta manera la metodología propone descomponer el 

análisis del Macroambiente en estas categorías, para efectos de lograr un buen nivel 

de profundidad y concreción, pero sin perder de vista que existe interdependencia 

entre ellas, lo económico está totalmente interconectado con lo social, lo político con 

lo económico y lo social, etc. 

 

De esta manera se inicia con el análisis del entorno geofísico de THE CYCLERY 

SAS Ubicada  en el municipio de Tuluá: 
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2.1.1. Entorno Geofísico 
 
Localización y Ubicación Geográfica. THE CYCLERY SAS se encuentra 

ubicada en  el municipio de Tuluá localizado en la zona Centro del Departamento 

del Valle del Cauca a 102 Km. de Cali, a 172 Km. de Buenaventura y a 24 Km. 

de Buga, es atravesado de sur a norte por el río Tuluá.  

 
Figura 1. Ubicación Geográfica The Cyclery SAS 

 

 
                              Fuente: www.googlemaps.com   

http://www.googlemaps.com/
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2.1.2. Entorno medio ambiental.  El municipio de Tuluá posee un entorno 

ecológico y ambiental que involucra los recursos naturales y físicos como tierra, aire, 

agua, flora, fauna y población. El territorio es una construcción histórica de gran 

influencia española, la realidad fundamental suramericana ubica el municipio en el 

extremo norte del continente. Tuluá parte de la cuenca del pacifico y ciudad Andina. 

Es importante destacar que la relación entre territorio, ecosistema, cultura y 

desarrollo unida a la reflexión sobre el conocimiento uso y valoración de la 

biodiversidad adquieren particular importancia estratégica y geopolítica para la 

construcción del desarrollo sostenible y la paz de la región vallecaucana y del 

municipio. 

 
THE CYCLERY ha aprovechado la ubicación geográfica y el medio ambiente que le 

rodea, para promover ciclismo como un deporte saludable y muy completo; es por 

esto que a través de sus dos equipos patrocinados (Ver Anexo C) promueve las 

competencias deportivas y los paseo ecológicos en bicicleta.  

 

2.1.3.  Planes y programas sociales y culturales del municipio de Tuluá. El 

municipio de Tuluá cuenta con el Departamento Administrativo de Arte y Cultura es 

una entidad oficial que con transparencia apoya la formación artística, la promoción 

del arte y la cultura en sus diferentes manifestaciones, la multiplicación de saberes 

y tradiciones y la creatividad del artista tulueño, por medio de estrategias 

pedagógicas y lúdicas, contribuyendo a la generación de espacios de convivencia, 

diálogo, integración y disfrute; y rescatando los valores en sus diferentes 

dimensiones. 

 
El departamento de arte y cultura algunas veces se ha vinculado a los eventos que 

realiza The Cyclery SAS en el  municipio de Tuluá tales como ciclo paseos, 

maratones, y  competencias. 
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2.1.4.  Entorno social del municipio de Tuluá. En el municipio de Tuluá se 

manifiestan dos escenarios de riesgo relacionados con la presencia de las FARC y 

de los grupos armados ilegales autodenominados Los Rastrojos y Los Urabeños, 

estructuras que de acuerdo con sus intereses realizan acciones violentas que 

vulneran los derechos humanos y afectan de manera indiscriminada a la población 

civil. 

 
En este municipio, Los Rastrojos son los principales responsables de la extorsión 

generalizada al comercio, la distribución y expendio de estupefacientes, la 

utilización de sicarios para los ajustes de cuentas así como el cobro de exacciones 

al contrabando de mercancías, particularmente a establecimientos con actividades 

de prostitución y expendio de narcóticos que no se consideran de “su propiedad” 

 

2.1.5. Entorno demográfico. De acuerdo a análisis realizado a los Anuarios 

Estadísticos del Municipio de Tuluá de los años 2011 y 2012, publicados por la 

Alcaldía Municipal de Tuluá, se decide utilizar la información del Anuario del 2011 

ya que este esté presenta información más completa y dinámica de la población 

explicando el ritmo en el que se desarrolla la población en un espacio de tiempo 

ahondando en aspectos como natalidad, mortalidad, migración entre otros 

importantes para el desarrollo de este acápite.  

 

Ahora bien Para la Secretaria de Planeación Departamental Subsecretaria de 

Estudios Socioeconómicos, basándose en los datos presentados por el DANE en el 

Censo del 2.005 proyectados al año 2.011, Tuluá presenta 201.688 habitantes con 

una distribución de 86,21% (173.870 personas) de la población urbana y un 13,79% 

(27.818 personas) de la población rural, de los cuales un 51.87% (104.613 

personas) son mujeres y un 48,13% (97.075 personas son hombres). 
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2.1.6. Entorno tecnológico. Los factores que integran el medio tecnológico se 

constituyen en uno de los elementos que ejercen influencia sobre las actividades 

desarrolladas por las empresas. En este aparte se analizan el grado de tecnificación 

que ha tenido la Dian y que ha impactado el desarrollo y gestión de los entes 

económicos del municipio, así mismo como el municipio ha avanzado en este 

aspecto.  

 

2.1.7. Entorno económico.  El entorno económico corresponde a uno de los 

entornos más dinámicos del ambiente en el que se desarrolla la gestión de la DIAN 

Seccional Tuluá, las variables más destacadas del entorno económico que son 

analizadas por el DANE el entorno económico comprende el producto interno 

bruto(PIB), la inflación, el  índice de precio al consumidor (IPC). 

 

2.2. ANÁLISIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES EN LA 
CIUDAD DE TULUA 
 

Pequeñas empresas 
 
Ventajas 

 Capacidad de generación de empleos (absorben una parte importante de la 

población económicamente activa).  

 Asimilación y adaptación de tecnología.  

 Producción local y de consumo básico.  

 Contribuyen al desarrollo regional (por su establecimiento en diversas 

regiones).  

 Flexibilidad al tamaño de mercado (aumento o disminución de su oferta 

cuando se hace necesario).  

 Fácil conocimiento de empleados y trabajadores, facilitando resolver los 

problemas que se presentan (por la baja ocupación del personal).  

 La planeación y organización no requiere de mucho capital.  
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 Mantiene una unidad de mando permitiendo una adecuada vinculación entre 

las funciones administrativas y operativas.  

 Producen y venden artículos a precios competitivos (ya que sus gastos no 

son muy grandes y sus ganancias no son excesivas).  

 

Desventajas:  
 

 Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno 

económico como la inflación y la devaluación.  

 Viven al día y no pueden soportar períodos largos de crisis en los cuales 

disminuyen las ventas.  

 Son más vulnerables a la fiscalización y control gubernamental, siempre se 

encuentran temerosas de las visitas de los inspectores.  

 La falta de recursos financieros las limita, ya que no tienen fácil acceso a las 

fuentes de financiamiento.  

 Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras 

empresas; es muy difícil que pasen al rango de medianas empresas.  

 Mantienen una gran tensión política ya que los grandes empresarios tratan 

por todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre 

competencia se limita o tácitamente desaparece.  

 Su administración no es especializada, es empírica y por lo general la llevan 

a cabo los propios dueños.  

 Por la propia experiencia administrativa del dueño, este dedica un número 

mayor de horas de trabajo, aunque su rendimiento no es muy alto.  

 
Medianas empresas  
 

Ventajas  
 Cuentan con buena organización, permitiéndoles ampliarse y adaptarse a las 

condiciones del mercado.  
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 Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamaño de 

la planta, así como cambiar los procesos técnicos necesarios.  

 Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse 

en una empresa grande.  

 Absorben una porción importante de la población económicamente activa, 

debida a su gran capacidad de generar empleos.  

 Asimilan y adaptan nuevas tecnologías con relativa facilidad. 

 Se establecen en diversas regiones del país y contribuyen al desarrollo local 

y regional por sus efectos multiplicadores.  

 Cuentan con una buena administración, aunque en muchos casos 

influenciada por la opinión personal de los dueños de la empresa.  

 Contribuyen a una mejor distribución de los ingresos en favor de los 

segmentos bajos de la población.  

 Pueden ser eficientes abastecedoras para las grandes industria. 

 

Desventajas  
 

 Mantiene altos costos de operación.  

 No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de 

producción.  

 Sus ganancias no son elevadas; por lo cual muchas veces se mantienen en 

el margen de operación y con muchas posibilidades de abandonar el 

mercado.  

 No contratarán personal especializado y capacitado por no poder pagar altos 

salarios.  

 La calidad de la producción no siempre es la mejor; muchas veces es 

deficiente porque los controles de calidad son mínimos o no existen.  

 No pueden absorber los gastos de capacitación y actualización del personal, 

pero cuando lo hacen enfrentan el problema de la fuga del personal 

capacitado.  
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 Sus posibilidades de fusión y absorción de empresas son reducidas o nulas.  

 Algunos otros problemas como: ventas insuficientes, debilidad competitiva, 

mal servicio, mala atención al público, precios altos.  

 

De lo anterior se puede inferir que en el caso de las pequeñas empresas las ventajas 

se deben a la facilidad de administrarlas ya que son muy flexibles y se adaptan 

fácilmente a las operaciones de carácter administrativo, pero sus desventajas se 

deben en lo general a razones de tipo económico como lo son la inflación y 

devaluaciones, porque viven al día de los ingresos, le temen al fisco y a la falta de 

recursos por lo tanto se les dificulta crecer y estas mismas razones ponen en peligro 

su existencia.58 

 

Para las medianas empresas es el mismo caso pero a niveles más complicados, en 

el caso de sus ventajas estas son de mejor calidad administrativa y sus desventajas 

son de tipo económico como lo son los altos costos de operación, la falta de 

reinversión en equipos y maquinaria, no pueden pagar altos salarios por lo tanto no 

cuentan con personal especializado, ni un control de calidad optimo y todo esto hace 

que las empresas no puedan crecer. 

 

El estudio de las actividades económicas y de las relaciones que se dan entre los 

diferentes elementos del sistema económico es de gran importancia para el 

conocimiento de las características del entorno y por consiguiente para la 

identificación de las necesidades sentidas por la comunidad.  

 

La realización de las actividades económicas posibilita la producción de bienes y 

servicios, condiciona la distribución de la riqueza entre las personas que conforman 

la comunidad y determinan en gran medida el grado de desarrollo que puede ser 

alcanzado por el municipio. 

                                            
58 TRIANA, Fabio; MORALES, Jean Paul. Mipymes en Colombia. Universidad del Valle, Buga. (en línea) Disponible en 
internet: <http://es.slideshare.net/dxtrs2/mipymes-en-colombia > 
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Para este análisis se tendrán en cuenta las actividades económicas de mayor 

desarrollo del municipio de Tuluá, los principales bienes y servicios que se 

producen, los recursos que no están siendo explotados y aprovechados. 

 

Tuluá por estar en el corazón del departamento del Valle del Cauca es altamente 

agrícola, ganadera, comercial, e industrial esta última en menor participación; como 

resultado de su estratégica ubicación e influencia socioeconómica los municipios 

aledaños le reconocen por su dinamismo, la fuerza pujante y la creatividad que 

poseen sus pobladores.  

 

Para la ciudad es bastante relevante el servicio bancario, se cuenta con las 

principales corporaciones, cooperativas y entidades bancarias que posee el 

Territorio Nacional, aportando esto gran movimiento en la economía. En el área 

ganadera sobresale entre los mejores del occidente Colombiano por el número de 

cabezas en pie y la variedad de sus razas que se pueden criar por la diversidad de 

pisos térmicos que posee el municipio; ésta característica también aporta variedad 

de cultivos los cuales son comercializados en su mayoría en la zona plana de la 

región. 

 

Si bien se sabe que los sectores económicos han evolucionado y con el pasar del 

tiempo el dinamismo del comercio tulueño ha logrado fortalecerse en el mercado ya 

que los productos y servicios que se ofrecen son de excelente calidad, así mismo 

sirve para abastecer a los municipios aledaños de los requerimientos que necesitan 

constantemente, puesto que recurren a la ciudad debido a su ubicación geográfica, 

por tal razón será necesario analizar el entorno económico de dicha ciudad. 

 

De acuerdo al dinamismo socio-económico que presenta la ciudad de Tuluá, por 

sus diferentes escenarios y/o sectores económicos cumple con la estructura 

económica y la división político – administrativa, propia de una ciudad que se viene 

consolidando como Polo de Desarrollo en el Centro del Valle del Cauca; siendo este 
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uno de los aspectos que conllevan a determinar los sectores económicos y sus 

subsectores preponderantes. 

 

2.3. ANÁLISIS INTERNO DE LA EMPRESA THE CYCLERY SAS 
 
Con el objetivo de tener un mayor conocimiento de la empresa, se realizó un 

cuestionario dirigido a tres trabajadores de la empresa: Administrador, Técnico y 

Asesor comercial. 

 

Las preguntas están divididas en seis (6) puntos específicos como: Propósito, 

Estructura, Ambiente laboral, Estímulos laborales, Liderazgo y Tecnología. 

 

Las preguntas son tipo cerradas y se califican en un rango de 4 a 1; donde 4 (cuatro) 

es nivel máximo de cumplimiento y 1 (uno) corresponde al valor mínimo o nulo de 

cumplimiento. A continuación en la Tabla 1. Se puede observar el sistema de 

calificación aplicado por cada una de las personas encuestadas:  

 
 
Cuadro 2. Sistema de Calificación de la Encuesta 

INTERPRETACIÓN PUNTUACIÓN ENCUESTA 

RESPUESTA VALORES 
NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO DESCRIPCIÓN 

SIEMPRE 4 ALTO SATISFACTORIO 

CASI 
SIEMPRE 3 MEDIO PARCIAL 

A VECES 2 BAJO MÍNIMO 

NUNCA 1 NINGUNO NULO 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 3. Diagnostico Organizacional THE CYCLERY SAS 

No. PREGUNTAS 

Asesor Comercial  Administrador  Técnico  

PROMEDIO CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  PROPOSITO                           

1 ¿Conoce la misión de la empresa donde labora?  X       x        x         1 

2 ¿Sabe la visión de la empresa?  X        x        X        1 

3 ¿Le han informado sobre la filosofía que sigue la empresa?       x      x     X       3  

4 
¿Cree que las actividades que realiza conllevan al 
cumplimiento de los objetivo de la empresa?        X       x         X 4  

  ESTRUCTURA                           

5 Las actividades que realiza son congruentes a su puesto        x        x        x 4  

6 La división de las áreas de trabajo son adecuadas para el 
buen funcionamiento de la empresa        x        x        x 4  

7 Su puesto permite que desarrolle al máximo todas sus 
habilidades      x          x        x 4  

8 La empresa frecuentemente realiza rotación de puestos 
para eliminar el trabajo monótono  x        x        x       1  

9 El personal con el que cuenta la empresa es suficiente para 
llevar a cabo todas sus operaciones        x        x        x 4  
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Cuadro 3. (Continuación) 

No. PREGUNTAS 

      

PROMEDIO CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  AMBIENTE LABORAL                           

10 La comunicación entre usted y su jefe es frecuente, la 
confianza entre sus compañeros de trabajo es buena       x         x        x  4 

11 El trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo 
sus tareas asignadas      x          x        x  4 

12 La empresa brinda la oportunidad de aprender y crecer 
en el trabajo    X            x        x  3 

13 El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio        x        x        x  4 

  ESTIMULOS LABORALES                           

14 Recibe elogios frecuentemente por parte de los directivos      x          x  x        3 

15 
La empresa recompensa a los empleados por un trabajo 
bien hecho        x        x  x        3 

16 
He recibido reconocimientos por un esfuerzo extra de mi 
parte  x              x  x        2 

17 
La compañía ofrece incentivos para incrementar su 
desempeño        x        x        x  4 

18 
Uno de los factores que ayudan a aumentar su 
rendimiento son las actividades extra laborales que 
puede brindar la empresa  x        x        X        1 

  LIDERAZGO                           

19 
Los directivos supervisan las actividades que realizan los 
empleados        x        x        x  4 

20 
Me interesa influir en los demás aportando nuevos 
conocimientos        x        x        x  4 

21 La organización solicita sus ideas para mejorar su trabajo  x            x          x  3 

22 
Se ofrecen programas de capacitación para desarrollar 
bien sus actividades        x        x        x  4 

23 
La empresa permite la toma de decisiones por parte de 
los empleados  x         x             x  2 
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Cuadro 3. (Continuación) 

No. PREGUNTAS 

      

PROMEDIO CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  TECNOLOGÍA                           

24 
Los medios tecnológicos proporcionados por la empresa 
para la realización de su trabajo son adecuados        x        x        x  4 

25 
La empresa frecuentemente se actualiza a los avances 
tecnológicos        x        x        x  4 

26 
En mi área de trabajo es sumamente indispensable el 
manejo de tecnología        x  x             x   3 

27 La tecnología le ayuda a incrementar su rendimiento        x        x        x  4 

Fuente: la autora 
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2.3.1. Ponderación de los Resultados.  Una vez evaluados y ponderados los 

resultados de la encuesta del “Diagnostico Organizacional”, se identificó el nivel de 

cumplimiento óptimo que posee la empresa en seis (6) ítems considerados como 

pilares para el buen desarrollo de las actividades diarias. (Ver Cuadro 4) 

 
 
                       Cuadro 4. Diagnóstico Organizacional 

 
TEMA 

CALIFICACION 
% 

CUMPLIMIENTO 

Propósito 9 8 

Estructura 17 16 

 Ambiente laboral 15 14 

Estímulos 
laborales 

13 12 

Liderazgo 17 16 

Tecnología 15 14 

TOTALES 86 80 

                        Fuente: la autora 
 
 
El Ítem Propósito está compuesto por cuatro (4) preguntas orientadas a identificar 

el conocimiento de los trabajadores acerca de la misión, visión y objetivo 

corporativos de la empresa; ya que estos son temas fundamentales sobre los cuales 

debe estar enterados todo el personal. En este punto la empresa obtuvo una 

calificación del 8%  de un total esperado del 15%.  

 

Con relación a la Estructura y el Ambiente Laboral,  se determinó que  la  

Empresa cuenta con personal capacitado y además incentiva el estudio y la 

capacitación constante por parte del personal en temas relacionados con sus 

funciones al interior de la empresa (Ver anexo e); a pesar que el trabajo se puede 

tornar monótono como se expresa el personal encuestado, también manifiestan que 



65 
 

el buen trato por parte de sus superiores y la armonía entre compañeros hace  fácil 

y agradable el trabajo en The Cyclery. Este resultado se refleja en la encuesta con 

un 16% de cumplimiento en su estructura y un 14% del ambiente laboral, 

porcentajes que se encuentra en un nivel satisfactorio de cumplimiento. 

 

Como se manifestó tanto en la Estructura y Ambiente Laboral de  The Cyclery, esta 

empresa cuenta con programas, viajes a competencias deportivas y comisiones 

como Estímulos laborales, que incentiven tanto la capacidad de venta como de 

crecimiento personal de cada trabajador. 

 

El Liderazgo hacia el cual se orientaron las preguntas de la encuesta fue el grado 

de importancia que se le da a los conocimientos y aportes de cada uno de los 

trabajadores para el mejoramiento continuo de la empresa.  El resultado obtenido 

es de un 16% frente a 18% de cumplimiento esperado, lo que evidencia un alto 

grado de cumplimiento de THE CYCLERY en este aspecto. 

 

La empresa desde el día de su apertura se ha esmerado por brindar a todos sus 

clientes productos de calidad e innovadores en el mercado, exhibidos en una 

instalación que brindan comodidad tanto a sus clientes como trabajadores.  La 

tecnología es empleada en la atención al cliente, ya que a través de instrumentos 

electrónicos como tablets y computadores se ofertan los productos que se tienen en 

la página web de la tienda; también existen herramientas tecnológicas empleados 

en la adaptación biomecánica personalizada de la bicicleta y en el mantenimiento 

de las mismas. 

 

El resultado general obtenido en la encuesta evidencia que la empresa desarrolla 

de manera satisfactoria todos sus procesos y a pesar que cuentan con algunas 

falencias su nivel de cumplimiento frente al diagnóstico organizacional es alto al 

obtener una calificación final de  80%   
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3. IDENTIFICACIÓN LOS FACTORES QUE AFECTAN EL CUMPLIMENTO 

DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA THE CYCLERY SAS 

 
 

3.1. MATRIZ INTEGRADA DEL ENTORNO.  
 

En los Cuadro del 5 al 11, se presenta la matriz integrada del entorno en la que se 

describen brevemente las variables clave, es decir las tendencias y sucesos 

geofísicos, socioculturales, tecnológicos y económicos y demás  con sus 

respectivos elementos, que pudieran beneficiar o dañar en forma significativa su 

relación con el sector desde su posición competitiva presente o futura.   

 

Además se presenta una justificación y tendencia, en la que brevemente se describe 

la forma en que la variable afecta a la empresa, más el impacto que genera su 

comportamiento y sobre aquellas entidades que de una u otra forma tienen relación 

con este sector, explicando de acuerdo con su comportamiento histórico y presente 

la tendencia que puede llegar a ser de crecimiento,  mantenerse igual, o en el peor 

de los casos decrecer, para orientar las acciones estratégicas adecuadas a seguir. 

 

Cuadro 5. Entorno Geofísico 

Variables clave Relación con el sector 
Justificación y 

tendencia 
Impacto sobre la 
organización A/O 

Ubicación 
geográfica del 
municipio de 

Tuluá 

Tuluá juega un papel de centro 
equidistante entre Cartago, 
Armenia y Pereira por una parte 
y Cali la Capital del 
Departamento. 

Rápida conversión y 
punto de encuentro 
comercial y de 
servicios, obligado 
para esta zona del 
país”. 

Para la empresa  The Cyclery 
es de gran oportunidad estar 
ubicada en Tuluá centro del 
valle, ya que los  visitan 
clientes de Cartago, Palmira, 
Buga, Pereira entre otras 
ciudades y municipios. 
Gracias a esto se han  podido 
conservar en el mercado. 

Tuluá es el corazón palpitante de 
un área que abarca quince 
municipios, que suman no menos 
de 600 mil moradores los cuales 
le dan el carácter de ciudad 
región. 

Fuente: la autora 
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Cuadro 6. Entorno Cultural 

Variables clave Relación con el sector 
Justificación y 

tendencia 
Impacto sobre la 
organización A/O 

Tuluá es un pueblo plural, 
diverso y cosmopolita, 
laborioso y comunicativo, 
que se destaca por su 
pujante actividad 
comercial, educadora y 
de servicios, y se perfila 
como líder en el 
desarrollo humano 
sostenible de la región. 

Por ser una empresa comercial 
que, atrae a la práctica  del 
ciclismo, le es de vital 
importancia conocer los 
comportamientos de los 
moradores con el fin de dirigir 
sus acciones hacia el logro de 
sus metas y aprovechando la 
promoción del arte y la cultura 
en sus diferentes eventos tales 
como ciclo paseos. 

La cultura es como la 
personalidad de la 
organización, de allí que 
la imagen personal de 
cada uno de sus 
miembros es muy 
importante ya que forma 
parte de su relación con 
los clientes y usuarios. 

El auge deportivo especialmente 
el ciclismo, el cual se ha venido 
ampliando en los últimos años 
impacta positivamente  

En la empresa The Cyclery   
porque aumenta la venta de 
bicicletas y accesorios para la 
práctica de este deporte.   

Fuente: la autora 
 
Cuadro 7. Entorno Social 

Variables clave Relación con el sector Justificación y tendencia 
Impacto sobre la 
organización A/O 

El municipio de 
Tuluá cuenta con un 
incremento de 
violencia 
generalizada. 

Los valores sociales 
cambiantes afectan a una 
organización, y son las 
causas de inseguridad para 
los ciudadanos  

Para ello es importante analizar las 
tradiciones, valores y principios 
éticos, creencias, normas 
preferencias,  gustos y actitudes 
frente al consumo. Son los factores 
que afectan el modo de vivir de la 
gente, incluso sus valores. 

Para The Cyclery el incremento 
de violencia e inseguridad en la 
ciudad, es una amenaza ya que 
muchas veces clientes 
potenciales han tenido que 
abandonar la ciudad por ser 
víctimas de extorsión. 

Fuente: la autora 
 
Cuadro 8. Entorno Demográfico 

Entorno Demográfico 

La población 
del municipio 
para el año 
2011 está 
alrededor de 
201.670 
habitantes.  

Los índices de crecimiento 
poblacional hacen referencia al 
incremento de los porcentajes 
anuales de población de cada 
país, estos son importantes para la 
empresa  ya que incrementa las 
posibilidades de la 
comercialización de los productos 
y mejor aún abrir otros puntos de 
venta.  

Los datos demográficos y el  
comportamiento de la 
población atendida por la 
empresa, da una visión del 
porcentaje  de personas que 
pueden comprar los  
productos y así se conoce si 
las ventas  pueden 
aumentar o disminuir. 

La población ha venido creciendo en 
forma progresiva lo que genera una 
oportunidad  para la empresa ya que 
permite la existencia de esta a largo 
plazo.  

Porque van naciendo,  creciendo y 
migrando nuevas personas a la ciudad   
convirtiéndose así en nuevos  clientes 
potenciales   para los productos 
ofrecidos por The Cyclery. 

Fuente: la autora 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 
 

Cuadro 9. Entorno Ecológico 

Variables clave 
Relación con el 

sector 
Justificación y tendencia 

Impacto sobre la organización 
A/O 

El departamento del 
Valle del Cauca, en 
su Plan de 
Desarrollo 2012-
2015 presenta 
políticas a nivel 
ambiental las cuales 
buscan el desarrollo 
humano sostenible. 

La empresas que 
motivan  al  deporte 
tienen alto grado de 
concientización 
ecológica con la 
sociedad  

Las perspectivas de futuro, del 
medio ambiente con los 
cambios económicos y políticos, 
el interés y la preocupación por 
el medio ambiente  son muy 
importantes. La calidad del aire 
ha mejorado, pero están 
pendientes de solución y 
requieren una acción 
coordinada de los problemas de 
la pérdida de ozono y la enorme  
contaminación atmosférica. 

Las empresas deben educar a sus 
clientes en los temas medio 
ambientales con el fin de cuidar y 
proteger el ambiente. Es por esto que 
The Cyclery impulsa a sus clientes y 
comunidad en general   al  uso de la 
bicicleta como medio de transporte y 
como deporte. Creando así  salidas 
ecológicas protegiendo al medio 
ambiente  siendo este entorno una 
oportunidad  empresa. 

Fuente: la autora 
 
Cuadro 10. Entorno Tecnológico 

Variables clave 
Relación con el 

sector 
Justificación y tendencia 

Impacto sobre la 
organización A/O 

Proyectos de 
conectividad en el valle 
del cauca, 
infraestructura vial, 
corredores 
internacionales. 

Las fuerzas 
tecnológicas 
representan 
importantes 
oportunidades y/o 
amenazas  que se 
deben tener en cuenta a 
la hora de formular 
estrategias. Los 
avances tecnológicos 
pueden beneficiar 
enormemente los 
productos, los servicios, 
proveedores, 
competidores y clientes. 

La competencia global y los 
rápidos avances tecnológicos, 
exige a la mayoría de los 
tomadores de  decisiones de las 
empresas que estén preparados 
constantemente para tomar 
medidas significativas y por ende 
estar siempre a la  vanguardia de 
todos los avances que son parte 
importante en el desarrollo y 
comercialización  de los 
productos. 

Para The Cyclery la tecnología es 
de gran oportunidad,  ya que 
mediante equipos tecnológicos 
tales como tabletas, computadores 
y programas, atienden y ofrecen 
mejor sus productos. ya que  
tienen catálogos virtuales o 
páginas web, y los   clientes 
pueden apreciar el gran portafolio 
de   productos y servicios con sus 
respectivas descripciones y 
precios. 

En la  tecnología  su 
principal influencia es 
sobre la forma de hacer 
las cosas, cómo se 
diseñan, producen, 
distribuyen y venden 
los bienes y los 
servicios. 

Fuente: la autora 
 
Cuadro 11. Entorno Económico 

Variables clave Relación con el sector 
Justificación y 

tendencia 
Impacto sobre la 
organización A/O 

Crecimiento del PIB 
del 4% en Colombia y 
Valle del Cauca en el 
2014 

El PIB es el valor total de la 
producción corriente de bienes y 
servicios finales dentro del territorio 
nacional durante un período de 
tiempo que generalmente es un 
trimestre o un año. 

La forma de contabilizar y 
registrar los productos y/o 
servicios es  fundamental 
para llegar a un valor cierto o 
aproximado de la realidad 
económica. El PIB se puede  
contabilizar de esta forma, es 
el producto, contabilizando  
solamente el precio de los 
bienes finales y de todos los 
sectores y sumarlos. 

La empresa The Cyclery 
depende mucho del 
comportamiento de la 
moneda en este caso el dólar 
ya que la marca principal a 
comercializar es 
estadounidense, por tal 
motivo  si el dólar está bajo 
pues hay más posibilidad de 
poder adquisitivo pero si por 
el contario esta muy alto 
pues nuestra moneda se 
devalúa y algunos clientes se 
abstienen de comprar . 

Es el valor total de la producción 
corriente de bienes y servicios finales 
centro del territorio nacional durante 
un tiempo  determinado que puede 
ser un año o un trimestre. Esta 
economía produce gran número de 
bienes, el PIB es la suma de tales 
elementos en una sola estadística de 
la producción global de los bienes y 
servicios. 

Fuente: la autora 
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3.2. ANÁLISIS INTERNO 

 
El desarrollar un diagnóstico de una empresa consiste en identificar sus puntos 

fuertes y débiles para determinar su perfil estratégico y así configurar e identificar la 

manera y las condiciones en que la empresa trabaja paras así determinar sus 

posibles riesgos, desarrollar sus procesos para poder competir.  

 

El proceso de diagnosticar una empresa comprende de dos partes específicas: la 

interna o el análisis de la empresa en la que se identifican las fuerzas y debilidades 

de la misma y por otro lado la externa o análisis del entorno en la que se identifican 

las oportunidades y amenazas provenientes del medio a través de la aplicación de 

herramientas tales como el PCI y la Matriz del entorno ya analizadas que dan origen 

a la matriz DOFA.   

 
3.2.1. Perfil de capacidad interna PCI.   

 

El desarrollo de la matriz PCI (Perfil de Capacidades Internas) permite evaluar la 

Capacidad Directiva, Tecnológica, Talento Humano, Competitivo y Financiero de la 

organización. El perfil de capacidad interna involucra todos los factores que inciden 

en el desarrollo de los procesos de la empresa.  

 

3.2.1.1. Identificación de fortalezas y debilidades. Las variables de cada 

capacidad resultaron del análisis del trabajo de campo a través de una encuesta 

realizada para este fin, y una tormenta de ideas en la que participó el Gerente 

Propietario de la empresa, el Recurso Humano involucrado en los procesos más 

representativos de THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ. 

 

3.2.1.2. Calificación de fortalezas y debilidades. Para calificar las diferentes 

fortalezas y debilidades resultantes de las anteriores capacidades se establecieron 

los siguientes criterios que permitieron identificarlas como: Alta, Medio y Bajo  según 
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como se afecte la empresa, los valores representativos para cada una de estas 

situaciones es 3, 2, 1 respectivamente. 

 
Cuadro 12. Criterios de calificación de fortalezas y debilidades 

Fortalezas 

Alta Es una fortaleza establecida 

Media Es una fortaleza a mejorar 

Baja Es una fortaleza por desarrollar 

Debilidades 

Alta No existen indicios de solución 

Media Existen pocas medidas de progreso 

Baja Existen actividades, métodos de solución  

Fuente: La autora. 
 

 
3.2.1.3. Calificación del impacto. Teniendo en cuenta el grado de incidencia de 

cada una de las fortalezas y debilidades en la empresa se califica Alto, Medio y Bajo 

3, 2 y 1 respectivamente. 

 

Cuadro 13. Criterios de impacto 
Fortalezas 

Alta Genera altos beneficios a la empresa 

Media Genera algunos beneficios a la empresa 

Baja Genera mínimos beneficios a la empresa 

Debilidades 

Alta Genera consecuencia graves a la empresa 

Media Genera consecuencias moderadas  a la empresa 

Baja No afecta el desempeño de la empresa 

Fuente: La autora. 
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3.2.2.  Análisis de la Capacidad Directiva. La Capacidad Directiva son todas 

aquellas fortalezas o debilidades que tengan que ver con el Proceso Administrativo 

y que se relacionan directamente con la gestión. Así, para la empresa se evaluarán 

los aspectos de la gestión que influyen en el desempeño de esta y que son 

susceptibles de ser mejorados con el diseño de un plan estratégico.  

 

Para alimentar las herramientas de evaluación del diagnóstico interno se tuvo como 

punto de referencia la entrevista realizada al Gerente Propietario  de THE CYCLERY 

SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ y aplicación la encuesta la cual tuvo como objetivo 

identificar la situación en cuanto a planeación, organización, integración de persona 

y control.   

 
Cuadro 14. Capacidad Directiva 

Capacidad Directiva Fortaleza Debilidad Impacto 

ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA ALTO MEDIO BAJO 

1. Imagen corporativa  2     3   

2. Uso de planes estratégicos.  2     3   

3. Evaluación y pronóstico del 
medio. 

 2     3   

4. Velocidad de respuesta a 
condiciones cambiantes 

 2     3   

5. Flexibilidad de la estructura 
organizacional. 

 2     3   

6. Comunicación y control 
gerencial.  

 2     3   

7. Orientación empresarial.  2     3   

8. Habilidad para atraer y retener 
gente creativa. 

  1    3   

9. Habilidad para manejar la 
inflación. 

  1    3   

10. Agresividad para enfrentar la 
competencia. 

 2     3   

11. Sistema de control.  2     3   

12. Sistema de toma de decisiones.   2     3   

13. Sistema de coordinación.  2     3   

14. Evaluación de gestión   2     3   

Fuente: La autora. 

 

En el análisis de la Capacidad Directiva se evidencia que el estilo de la dirección   

tiene en cuenta los factores fundamentales de esta, el propietario ha desarrollado 

un liderazgo que influye para impulsar el sentido de pertenencia para que el 

personal encuentre su propia realización en su trabajo; Se evidencia desarrollo de  

directrices administrativas éstas se han desarrollado al exterior, al interior funciona 
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un sistema de información que fluye de manera efectiva, conduciendo a la buena 

comunicación y fuertes relaciones entre los miembros del equipo.  

 

En cuanto al direccionamiento el propietario tiene en mente ideales altos por 

alcanzar, y de hecho ha logrado un posicionamiento y reconocimiento en el mercado 

de la ciudad de Tuluá, la  larga trayectoria de la marca  en este sector le ha permito 

contar con clientes leales a la hora de realizar sus compras, además del gran 

número personas de diferentes estratos sociales, existe un mayor enfoque en las 

actividades comerciales planeadas. Se aplica una administración participativa, por 

lo que cuenta con un direccionamiento  que le permita definir su horizonte y 

distribución del trabajo 

 

La organización cuenta con direccionamiento estratégico que es indicado por 

SPECIALIZED que ha venido desarrollando y perfeccionado en el transcurso del 

tiempo, situación que se refleja en el conocimiento que tienen los funcionarios de 

los lineamientos generales que orientan el desarrollo de la empresa.  

 

La Imagen Corporativa de la empresa es buena y tiene recordación en los clientes 

aun sin utilizar estrategias publicitarias ha logrado una buena imagen corporativa 

dentro de los proveedores, clientes, sin embargo, ésta debe fortalecerse. 

 

En conclusión la empresa en esta capacidad se puede decir que está en una 

posición media.  

 

3.2.3. Capacidad Tecnológica. Esta analiza los aspectos relacionados con la 

infraestructura tecnológica (hardware), exclusiva para los procesos de 

comercialización, normalización de los procesos comerciales, nivel tecnológico en 

(software) y efectividad de estos para la gestión y adquisición de información 

confiable.  
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Cuadro 15. Capacidad Tecnológica 
Capacidad Tecnológica Fortaleza Debilidad Impacto 

 ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA ALTO MEDIO BAJO 

1. Habilidad técnica y de 
comercialización.  

 
2     3 

  

2. Capacidad de innovación.   2     3   

3. Nivel de tecnología 
utilizada en los procesos 
comerciales. 

 
   2  3 

  

4. Efectividad en los 
programas de entrega. 

 
2     3 

  

5. Valor agregado del 
servicio. 

 
2     3 

  

6. Sistema de información 
empresarial 

 
   2  3 

  

7. Eficacia de los programas.      2  3   

8. Habilidad técnica del 
personal 

 
2     3 

  

Fuente: La autora. 

 
La empresa no ha logrado a través de la inversión en tecnología actualizar los 

sistema de información contable, financiero, tributario, de administración de 

salarios, inventarios. No hace uso de políticas y procedimientos, los controles y 

monitoreo a los niveles de inventarios, no se ha logrado estabilizar la existencia de 

productos  en bodega, el tamaño de los pedidos que se deben de realizar a los 

proveedores, factores que deben mejorar sustancialmente para el desempeño de 

las gestión de los inventarios.  

 

En conclusión la empresa en esta capacidad se puede decir que está en una 

posición media.  

 

3.2.4. Capacidad del Talento Humano. Se refiere a todas las fortalezas y 

debilidades que se refieren a la administración del Recurso Humano.  

 

Cuadro 16. Capacidad del talento humano 
Capacidad del Talento 

Humano 
Fortaleza Debilidad Impacto 

 ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA ALTO MEDIO BAJO 

1. Nivel académico del Talento 
Humano Gerencial  

3      3   

2. Nivel académico del Talento 
Humano Operativo. 

 2     3   

3. Experiencia laboral 
Gerencial. 

3      3   

4. Experiencia laboral 
Operativa. 

 2     3   



74 
 

Capacidad del Talento 
Humano 

Fortaleza Debilidad Impacto 

 ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA ALTO MEDIO BAJO 

5. Estabilidad Personal 
Directivo 

3      3   

6. Estabilidad Personal 
Operativo 

3      3   

7. Rotación. 3      3   

8. Ausentismo. 3      3   

9. Motivación        3   

10. Sentido de pertenencia 
personal Directivo. 

3      3   

11. Sentido de pertenencia 
personal Operativo.  

3      3   

12. Nivel de remuneración.  2     3   

13. Índice de Accidentalidad 3      3   

14. Retiros  2     3   

15. Sistema de remuneración  2     1   

16. Evaluación de desempeño.  2     3   

17. Programas de 
capacitación. 

 2     3   

18. Bienestar y desarrollo.  2     3   

19. Oportunidades de 
progreso. 

  1 
 

   3   

Fuente: La autora. 
 
 

En cuanto a la capacidad de Talento Humano, se encuentran fortalezas entre el 

personal del área Gerencial y personal operativo, en donde se destaca el nivel 

académico, la experiencia del personal, el compromiso y la alta motivación por 

conseguir los objetivos corporativos, financieros y otros. 

 

No existe como tal un departamento de Talento Humano, a pesar de su compromiso 

con la empresa, se evidencia que en este no hay una correcta selección del 

personal, no hay procesos estandarizados que permita que los procesos sean 

uniformes y efectivos, para el cubrimiento de las vacantes se acude a la técnica de 

la recomendación. 

 

La empresa contempla un plan de pagos de acuerdo a la normatividad vigente, 

respetando el “salario mensual legal vigente, decretado por el Gobierno Nacional”,  

$616.000 pesos mcte, con reconocimiento del auxilio de transporte por $72.000 para 

el año 2014 prestaciones de acuerdo a la Ley y pagos a la seguridad social y 

parafiscal y pago de comisiones por ventas.   
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3.2.5. Capacidad Competitiva. Son todos los aspectos relacionados con el área 

comercial, como calidad del producto, exclusividad, portafolio de productos, 

participación en el mercado, canales de distribución, cubrimiento, precios, 

publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el servicio al cliente. Este aspecto se 

evalúa dentro del análisis interno de la empresa a fin de conocer sus debilidades y 

fortalezas respecto a la capacidad de competir en el mercado. 

 

Cuadro 17. Capacidad Competitiva 
Capacidad 

Competitiva   
Fortaleza Debilidad Impacto 

 ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA ALTO MEDIO BAJO 

1. Fuerza de los 
productos 
comercializados. 

 2     3   

2. Lealtad y 
satisfacción del cliente. 

 2     3   

3. Participación en el 
mercado. 

 2     3   

4. Bajos costos de 
distribución y ventas. 

 2     3   

5. Uso de la curva de 
experiencia.  

 2     3   

6. Uso del ciclo de vida 
del producto y del ciclo 
de reposición.  

 2     3   

7. Fortaleza de los 
proveedores.  

3      3   

8. Concentración de 
consumidores. 

3      3   

9. Administración de 
clientes. 

 2     3   

10. Acceso a 
organismos privados o 
públicos. 

3      3   

11. Portafolio de 
productos.  

3      3   

12. Programas de 
posventa. 

 2     3   

13. Inversión en 
investigación y 
desarrollo. 

    2   2  

Fuente: La autora. 

 
La empresa cuenta con un buen posicionamiento, resultado de la tradición de los 

clientes, cuenta con planes de mercadeo, que le permitan descubrir cuál es el 

verdadero potencial que este posee, realiza análisis de la competencia pero 

demostrando poco interés hacia el conocimiento profundo de esta, confiada de su 

posicionamiento actual.   
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La larga trayectoria en general de la marca ha permitido contar con clientes leales 

a la hora de realizar las compras. 

 

3.3. FACTORES 

 
De acuerdo al diagnóstico desarrollado, se puede inferir que la empresa aunque 

presenta oportunidades y fortalezas demostrables le es necesario  contar  con 

herramientas que permitan contar un sistema de control interno fiable. Por lo tanto, 

es importante desarrollar el ambiente de control, valorar el riesgo, proponer las 

actividades de control e información y comunicación: 

 

3.3.1. Ambiente de control.  La metodología utilizada en el presente diseño para 

la empresa, está basada en el modelo propuesto por el informe COSO, debido a 

que este proporciona un estándar para todo tipo de compañías, ya sean grandes o 

pequeñas, del sector público o privado que busquen conocer su sistema de control 

interno actual y de esta manera puedan determinar cómo mejorarlo. 

 

El ambiente de control establece el entorno de la organización que estimula e 

influencia las actividades de todo el personal suministrando disciplina y estructura.  

 

El ambiente de control está integrado por los siguientes factores: 

 

La integridad y los valores éticos: se refiere a la creación e implementación de 

códigos de conducta, además de políticas referentes a prácticas de negocios 

aceptables. 

 

La competencia del personal: describe las funciones, conocimientos y habilidades 

de los empleados en la ejecución de sus labores. 
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La estructura organizacional de la empresa: establece los niveles jerárquicos y la 

efectividad del flujo de información entre estos, define las funciones de los 

administradores y su idoneidad para cumplir con sus labores. 

 

La delegación de autoridad y responsabilidades: implanta la asignación de 

responsabilidades y delegación de autoridad para el logro de los objetivos 

organizacionales, la aptitud de los jefes y sus procedimientos de control y si existe 

un numero apropiado y calificado de personal principalmente en los departamentos 

de contabilidad y procesamiento de datos. 

 

Las políticas y prácticas de recursos humanos: se refieren a las prácticas de 

contratación de personal utilizadas, así como la promoción y compensación de los 

mismos, además, de políticas de entrenamiento, evaluación y corrección. 

 

3.3.2. Definición  del modelo de estructura organizacional, más pertinente 
para la empresa THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ 
 

La estructura organizacional es la manera en que se dividen, se agrupan y 

coordinan formalmente las diferentes actividades o tareas que se realizan en una 

empresa, esta se implementa con el fin de organizar y cumplir las metas propuestas 

por la organización.  

 

Cuando una empresa busca la implementación de una  estructura organizacional 

adecuada se entiende como la manera en que la organización quiere formalizarse, 

controlar y coordinar las diferentes actividades al interior de esta  para lograr los 

objetivos de una manera más eficaz y eficiente. La estructura debe ser acorde a las 

necesidades y prioridades de la empresa. 

 

La estructura organizacional puede definirse de acuerdo con algunos  parámetros o 

determinante como la edad, el tamaño, el medio ambiente, su tecnología y sistema 

de producción. 
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Existen varios modelos de estructura organizacional, los modelos son la 

representación gráfica de ideas y cosas reales con un fin.  

 

Según Idalberto Chiavenato en su libro introducción a la teoría general de la  

administración explica tres modelos tradicionales  de organización: 

 

a) Organización lineal. Constituye la estructura más simple y más antigua, está 

basada en la organización de los antiguos ejércitos y en la organización eclesiástica 

medieval59. En su investigación acerca de las formas antiguas de organización, 

Money “concluyó que ellas poseen en común el principio de autoridad lineal, 

también denominado principio escalar: existe una jerarquización de la autoridad, en 

la cual los superiores son obedecidos por sus respectivos subalternos. La 

denominación lineal obedece al hecho de que entre el superior y los subordinados 

existen líneas directas y únicas de autoridad y de responsabilidad. En esta 

organización sencilla, piramidal, cada jefe recibe y transmite todo lo que sucede en 

su área, puesto que las líneas de comunicación se establecen con rigidez. Es una 

forma de organización característica de las pequeñas empresa o las etapas iniciales 

de las organizaciones”60. 

 

Características: 

Autoridad lineal única: Es una autoridad basada en el nivel jerárquico y circunscrita 

a los subordinados. 

 

Líneas formales de comunicación: Las comunicaciones entre los órganos o cargos 

existentes se efectúan solo a través de las líneas presentes en el organigrama. 

Centralización de las decisiones: Sólo existe una autoridad máxima que centraliza 

todas las decisiones y el control de la organización.  

                                            
59 CHIAVENATO, Idalberto. Planeación estratégica. Fundamentos y aplicaciones. Mc Graw Hill. Segunda Edición. 2011. 
60 MONEY, James. Fundamentos de administración financiera. Pearson educación. México. 2002. 
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b) Organización funcional. “Es el tipo de estructura organizacional que aplica 

el principio de la especialización de las funciones para cada tarea. La estructura 

funcional fue consagrada por Taylor, quien, preocupado por las dificultades 

producidas por el excesivo y variado volumen de atribuciones dadas a los jefes de 

producción en la estructura lineal de una siderúrgica estadounidense, optó por la 

supervisión funcional”61.  

 

Características: 

Autoridad funcional o dividida: La autoridad es relativa y se basa en la 

especialización. Es una autoridad sustentada en el conocimiento, y se extiende a 

tosa la organización. 

 

Líneas directas de comunicación: La comunicación entre los órganos o cargos de la 

organización es directa, sin intermediarios, buscando así la mayor rapidez posible 

en las comunicaciones entre los diferentes niveles. 

 

Descentralización de las decisiones: Las decisiones se delegan a los órganos o 

cargos especializados que posean el conocimiento necesario para implementarlas 

mejor. 

 

Énfasis en la especialización: Existe una profunda separación de las funciones, de 

acuerdo con las especialidades involucradas; cada órgano o cargo contribuye con 

su especialidad a la organización. 

 

c) Organización línea staff. Es el resultado de la combinación de la 

organización lineal y la funcional para tratar de aumentar las ventajas de esos dos 

tipos de organización y reducir sus desventajas. Algunos autores la denominan 

organización jerárquica – consultiva. Esta comparte características lineales y 

                                            
61 TAYLOR, Frederick. Fundamentos de administración. Conceptos esenciales y aplicaciones. Pearson Prentice Hall. Tercera 
edición. México. 2000. 
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funcionales, que al complementarse crean un tipo de organización más completo y 

complejo. 

 

En la organización línea staff existen órganos de línea y órganos de asesoría, que 

mantienen relaciones entre sí. Los órganos de línea se caracterizan por la autoridad 

lineal y el principio jerárquico, mientras que los órganos de staff prestan asesoría y 

servicios especializados. 

 

Características: 

Fusión de la estructura lineal con la estructura funcional: Con predominio de la 

primera. Cada órgano responde ante un solo y único órgano superior, al igual que 

cada órgano recibe asesoría y servicios especializados de diversos órganos de staff.  

 

La organización requiere de servicios especializados, pero hay que tener en cuenta 

que las líneas de apoyo o staff, únicamente brindan asesoría y brindan 

recomendaciones, esto no obliga a los demás órganos que acepten dichos servicios 

o recomendaciones. 

 

Es necesario adecuar e implementar un modelo de estructura organizacional que 

sea pertinente para la empresa, que represente su autoridad, sus departamentos y 

los puestos de trabajo que cada uno debe ocupar, también es importante establecer 

un sistema de papeles, funciones y características que deben tener y cumplir a 

cabalidad todas las personas que laboran en la empresa THE CYCLERY SAS DE 

LA CIUDAD DE TULUÁ. 

 

Luego de  haber estudiado los tres tipos de organización que plantea el autor 

Idalberto Chiavenato,  se concluyó que el tipo de organización más pertinente y 

adecuada para THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ es la estructura  

de tipo Línea- staff. 
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Después de haber identificado y caracterizado los cargos, y las funciones  

respectivas de la empresa, se prosigue a la departamentalización o agrupación  de  

las actividades de las personas que trabajan en ella, ubicando cada persona en el 

lugar preciso, donde desempeñe mejor su labor y se dedique únicamente a esta. 

 

La organización se ha divido y agrupado en tres  departamentos (departamento de 

finanzas, departamento comercial, departamento técnico), que son las funciones 

básicas de una empresa con este tipo de actividad, además permite coordinar mejor 

las actividades dentro de la organización y la especialización de las tareas. 

 

“La estructura de tipo línea staff que es la fusión entre la organización tipo lineal y 

la organización funcional teniendo en cuenta que predomina la primera, es 

apropiada para la organización porque comparten características similares y la 

empresa se acopla al campo de aplicación de esta estructura, la empresa es 

pequeñas y relativamente  nueva en el mercado, necesita de staff , para el caso 

necesita la asesoría y especialización de un contador público y dos mecánicos 

aunque estos no pertenecen de planta a la empresa, es decir, no son permanentes, 

brindan asesorías y recomendaciones a la gerencia que pueden contribuir  en el  

logro de los objetivos, la autoridad es centralizada ya que los empleados solo 

reciben órdenes directas del gerente, con respecto a la organización de los cargos 

en el organigrama, a medida que aumenta el nivel jerárquico, aumenta la 

generalización y la centralización, y a medida que esta disminuye aumenta la 

especialización y de la delimitación de tareas y responsabilidades; es decir, la 

configuración del organigrama es piramidal”62. 

 

En la empresa THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ, la comunicación 

entre los órganos se da únicamente a través de las líneas presentes en el 

organigrama. El gerente es el único que tiene personal a cargo y es el  responsable 

                                            
62 CHIAVENATO, Idalberto. Planeación estratégica. Fundamentos y aplicaciones. Mc Graw Hill. Op. 

cit.  
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de la toma de decisiones. Hay que tener en cuenta que la línea necesita del staff 

para el logro de los objetivos. 

 
Figura 2. Organigrama con Línea Staff 
 

Gerente

Contador 

Dpto Contable Dpto Comercial Dpto Técnico

Secretaría Auxiliar 
Contable Asesor  Comercial Almacenista 

Mecánicos 

 
Fuente: Autora del proyecto 

 
 

3.4. Direccionamiento estratégico  
 
La autora propone a los propietarios la siguiente misión y visión: 

 

Misión: La empresa THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ, es una 

empresa dedicada a distribución, venta y reparación de bicicletas de todas las 

modalidades de la marca Specialized, venta de accesorios de ciclismo, nutrición, 

venta de suplementos deportivos, la cual  debido a la innovación que se aprecia en 

cada uno de los productos que  comercializan en el mercado. 

 

Visión: THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ,  tiene como objetivo 

posicionarse en el año 2020 como una de las empresas más importantes a nivel 

local y regional en la comercialización, venta y reparación de bicicletas de todas las 
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modalidades, venta de accesorios de ciclismo y  suplementos deportivos, 

aumentando así la fidelidad de nuestros clientes con el cumplimiento permanente   

de nuestro valores, comprometida siempre con el desarrollo socioeconómico. 

 

VALORES: Se convocó al personal de la empresa que ocupan diferentes cargos al 

interior de esta  y se procedió a determinar cuál de los siguientes valores es más 

importante: 

 

 Respeto. 

 Rentabilidad. 

 Honestidad. 

 Responsabilidad. 

 Productividad. 

 Competitividad. 

 

3.5. MANUAL DE FUNCIONES Y REQUISITOS 
 
Los manuales de cargos y funciones son los instrumentos de trabajo que se 

plasman en una empresa, en donde se incluyen todos los lineamientos y normas 

que deben seguirse en la realización de las actividades y tareas que le 

corresponden a cada funcionario. 

 

Estos sirven para organizar e informar a la gerencia y trabajadores cuales son las 

funciones que deben cumplir y sus responsabilidades. 

 

En la empresa THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ, desde su inicio se 

han venido realizando las actividades de forma empírica, no se tiene un registro o 

una guía de las funciones y responsabilidades que le competen a cada empleado. 

Debido a algunos inconvenientes que ha tenido la empresa  por la manera en que 

se han ido realizando algunas actividades, la gerencia resolvió elaborar e 
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implementar un manual de cargos y funciones que permitiera mejorar las tareas de 

cada trabajador, el servicio al cliente, disminuir los desórdenes dentro de la empresa 

y brindar una guía que sirva de ayuda y apoyo a las personas que ingresen a realizar 

labores en la empresa.  

 

De esta manera la autora  propone a la gerencia elaborar un manual de cargos y 

funciones que refleje claridad en cada una de las tareas, para que los empleados 

entiendan muy bien lo que realmente tienen que hacer y que sirva a la vez como 

base de datos de la empresa, cuando necesiten contratar personal, ya que este 

contendrá además, información del perfil de las personas idóneas para ocupar los 

cargos.  

 

Es decir, el manual garantizara que cada uno de los cargos sea ocupado por las 

personas que cumplan con el perfil requerido por la empresa. 

 

Se establecerán las funciones y responsabilidades, las actividades, las 

competencias, las exigencias mínimas del personal a cargo y si aplica los recursos 

que debe manejar cada empleado para que este tenga idea de su puesto de trabajo 

y se acople rápidamente a la empresa. 

 

La elaboración del manual se hará de la siguiente manera tratando de que este 

cumpla con las expectativas que tiene la gerencia, la cual es informar al trabajador 

que para realizar sus actividades debe seguir unos parámetros establecidos y 

además tener esta información como base de datos para la selección de personal. 

 

3.5.1. Introducción manual de funciones. El manual de cargos en la empresa es 

una herramienta que facilita el acceso a la información correspondiente a los perfiles 

exigidos por la organización, también es de suma importancia describir las 

funciones, los departamentos, las exigencias y competencias que deben tener las 

personas vinculadas o en proceso de vinculación con la empresa. El manual permite 
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a los empleados tener claridad sobre los aspectos básicos de trabajo y las 

condiciones en las que deben trabajar, permite también saber quién es su jefe 

inmediato, a quienes deben reportar y cuáles recursos están bajo su 

responsabilidad; así se evitaran las confusiones y el empleado se dedicara a su 

trabajo con el fin de lograr alcanzar los objetivos que propone la organización. 

 

El manual de cargos de la empresa THE CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE 

TULUÁ ha sido elaborado de acuerdo a la realización de una descripción detallada 

de cargos y funciones que se le  hizo a cada uno de los trabajadores de la empresa. 

 

A continuación se describen los cargos de la empresa THE CYCLERY SAS DE LA 

CIUDAD DE TULUÁ 

 

 Gerente General 

 

 Secretaria Auxiliar Contable 

 

 Contador Público 

 

 Almacenista 

 

 Técnico  

 

 Asesor Comercial 
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Cuadro 18. Manual de funciones gerente general 
DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

CARGO: GERENTE GENERAL 
MISIÓN DEL CARGO 

Es el representante legal de la Empresa, con facultades, por lo tanto, para ejecutar todos 
los actos y contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que se relacionen 
directamente con el giro ordinario del  negocio. 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 
Responsable de la toma de decisiones 
Administrar recursos financieros, humanos y materiales 
Trazar metas 
Alcanzar objetivos propuestos 
Mantener buenas relaciones con clientes, proveedores y empleados 
Coordinar el personal 
Lograr el buen funcionamiento de la empresa 
Atender y solucionar conflictos de la empresa 
Debe representar la empresa hacer negociaciones, realizar contrataciones del personal 
Revisar los trabajos realizados por sus subordinados 
Asistir a todo tipo de reuniones que tengan que ver con el desarrollo de la empresa. 
Establecimiento de meta de vetas y presupuestos a cumplir 

REQUISITOS ESTUDIOS Y EXPERIENCIA 
Título profesional en administración de empresas o carreras afines 
Experiencia laboral mínima de 36 meses 
Excelente presentación 
Conocimientos en Word, Excel, etc. 
Experiencia en manejo de personal 
Manejo de Buenas relaciones públicas 
Poder de negociación con clientes 
Conocedor del mercado  
Persona innovadora y competitiva 
Manejo de recursos humanos, financieros y materiales 

COMPETENCIAS 
Atención a cambios en la empresa  
Agilidad y eficiencia en la toma de decisiones 
Manejo de conflictos 
Comunicación 

RECURSOS QUE MANEJA 
Financieros 
Humanos 
Materiales: productos de la empresa, muebles de oficina, escritorio, herramientas de 
office, suministros de oficina 

PERSONAS A CARGO 
Asistente de compras y ventas 
Secretaría auxiliar contable 
Asesores Comerciales  
Almacenista 
Mecánicos 

Fuente: La autora 
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Cuadro 19. Manual de funciones secretaria auxiliar contable 

DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

CARGO: SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

Se encarga de las cuentas por pagar  
Realiza los comprobantes de ingreso y egreso 
Organiza y archiva facturas de compra y venta 
Informa al gerente de movimientos contables y conciliaciones bancarias 
Diligencia consignaciones bancarias 
Se encarga de la facturación de las ventas 
Liquidación de nómina y aportes parafiscales 
Consulta saldo en los bancos 

REQUISITOS ESTUDIOS Y EXPERIENCIA 

Título tecnólogo en contabilidad sistematizada 
Experiencia laboral mínima de 24 meses 
Excelente presentación 
Conocimientos en Word, Excel, Sistema contable 
Conocimiento en facturaciones 

COMPETENCIAS 

Conocimientos contables, estados financieros 
Realización de informes contables  
Organización de archivos 
Buen manejo de herramientas contables y Excel. 

RECURSOS QUE MANEJA 

Información financiera 
Materiales: computador, silla, escritorio, acceso a internet, herramientas de office, 
suministros de oficina 

PERSONAS A CARGO 

No tiene personas a cargo 

Fuente: La autora 
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Cuadro 20. Manual de funciones contador público 

DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

CARGO: CONTADOR PÚBLICO 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

Llevar los libros de contabilidad. 
Establecer el sistema de contabilidad  
Estudio de estados financieros y su análisis. 
Elaboración de las planillas para pago de impuestos. 
Elaboración de reportes financieros para la toma de decisiones. 
Asesorar al gerente para la toma de decisiones oportunas. 
Alimentar los módulos del software que se requieran para obtener Información estadística 
o de otra índole,  en forma oportuna y veraz.  
Velar porque las notas contables y ajustes  estén debidamente soportados y 
contabilizados.  
Las demás inherentes a su condición de contador público 

REQUISITOS ESTUDIOS Y EXPERIENCIA 

Título  profesional  en Contaduría Pública 
Experiencia laboral mínima de 24 meses 
Excelente presentación 
Conocimientos en Word, Excel, Sistema contable 
Conocimiento de Leyes y reglamentos contables 

COMPETENCIAS 

Conocimientos contables, estados financieros 
Realización de informes contables  
Organización de archivos 
Manejo de herramientas de internet  
Conocimiento de análisis financiero 

RECURSOS QUE MANEJA 

Información financiera 
Materiales: documentación de compras y ventas, acceso a internet, herramientas de 
office. 

PERSONAS A CARGO 

No tiene personas a cargo 

Fuente: La autora 
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Cuadro 21. Manual de Funciones Almacenista 
DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

CARGO: ALMACENISTA 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

Recibir mercancía que llega a la empresa. 
Almacena la mercancía en la bodega. 
Supervisa a diario los valores de la mercancía que se encuentra en bodega. 
Atención al cliente. 

REQUISITOS ESTUDIOS Y EXPERIENCIA 

Título bachiller 
Experiencia laboral mínima de 18 meses 

COMPETENCIAS 

Agilidad 
Organización 
Manejo de Office 

RECURSOS QUE MANEJA 

Materiales: Mercancía 
PERSONAS A CARGO 

No tiene personas a cargo 

Fuente: La autora 

 
 
Cuadro 22. Manual de Funciones Técnico 

DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

CARGO: TECNICO DE BICICLETAS 

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

Realiza revisión y diagnóstico de las bicicletas que ingresan al a almacén. 
Servicio al cliente. 
Se encarga del mantenimiento y la reparación de las bicicletas  

REQUISITOS ESTUDIOS Y EXPERIENCIA 

Experiencia laboral mínima de 24 meses 
Excelente conocimiento en mecánica bicicletas Specialized y de otras marcas  

COMPETENCIAS 

Conocimiento de nuevas técnicas para reparación de la marca 
Eficiente y eficaz en la entrega de las bicicletas  realización de procesos 

RECURSOS QUE MANEJA 

Materiales: herramientas de mecánica, mercancía de la empresa 

PERSONAS A CARGO 

No tiene personas a cargo 

Fuente: La autora 
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Cuadro 23. Manual de Funciones Asesores Comerciales 
DESCRIPCIÓN DE CARGOS 

CARGO ASESORES COMERCIALES 
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 

Conocer acertadamente los productos y servicios de la empresa. 
Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades. 
Mantener un continuo contacto con los clientes. 
Mantener una búsqueda constante de nuevos clientes y mercados. 
Diligenciar y reportar las oportunidades de mejoramiento expresadas por el cliente. 
Cumplir con las metas establecidas  
Confirmar con el cliente el recibo de la mercancía, la calidad del material el servicio 
prestado y resolver cualquier inquietud que pueda tener. 

REQUISITOS ESTUDIOS Y EXPERIENCIA 
Experiencia laboral mínima de 24 meses 
Excelente conocimiento en bicicletas Specialized 

COMPETENCIAS 
Conocimientos en mercadeo y ventas. 
Habilidades en el cierre de negocios. 
Conocer acertadamente los productos y servicios de la empresa. 
Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades. 
Mantener un continuo contacto con los clientes. 
Mantener una búsqueda constante de nuevos clientes y mercados. 
Cumplir con las metas establecidas para el presupuesto. 
Confirmar con el cliente el recibo de la mercancía, la calidad del material el servicio 
prestado y resolver cualquier inquietud que pueda tener. 

RECURSOS QUE MANEJA 
Materiales: herramientas de mecánica, mercancía de la empresa 

PERSONAS A CARGO 
No tiene personas a cargo 

Fuente: La autora 

 
 
3.5.2. Definición código de ética. El código de ética propende por la generación 

de una cultura organizacional que integre la vivencia de los principios, valores y 

compromisos éticos con la implementación de dinámicas de mejoramiento continuo 

hacia la calidad. Sobre la cual el personal demandará resultados eficientes y 

eficaces. 

 

Código de ética: Configurar la empresa como un instrumento al servicio de la 

creación de riqueza, haciendo compatible su finalidad de obtención de beneficios 

con un desarrollo social sostenible y respetuoso con el medio ambiente, procurando 

que toda su actividad se desarrolle de manera ética y responsable. 
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Establecer la empresa como una institución a medio y largo plazo sin que el afán de 

enriquecimiento a corto plazo comprometa su continuidad. 

 

Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de modo que los trabajadores 

reciban a través de sus salarios la justa contraprestación por su trabajo. 

 

Defender la misión y los valores de la empresa en línea con su Código Ético. 

 

3.6. Caracterización de los procesos organizacionales actuales, manual de 
procesos y mapa de procesos 

Los manuales de procedimientos son un compendio de acciones documentadas que 

contienen en esencia, la descripción de las  actividades que se realizan producto de 

las funciones de una unidad administrativa, dichas funciones se traducen en lo 

que  denominamos procesos y que entregan como resultado un producto o servicio 

específico63.  

Dichos manuales incluyen además los puestos o unidades administrativas que 

intervienen además incluyen objetos y sistemas, precisando su nivel de 

participación. También suelen contener en algunos casos ejemplos de formularios, 

autorizaciones o documentos necesarios como normativas y políticas particulares 

de cómo se aplican dichos límites o lineamientos de actuación, máquinas o equipo 

de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar el correcto desarrollo de 

las actividades dentro de la empresa. 

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsión la información básica 

referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las 

labores de auditoría, la evaluación y control interno y su vigilancia. 

                                            
63 Disponible en internet: http://ticss.bligoo.com/content/view/511291/Manual-de-Procesos-y-procedimientos-Guia-
basica.html 
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Utilidad 

 

 Permite conocer el funcionamiento interno con lo que se relaciona a descripción 

de tareas, ubicación, requerimientos y a los puestos responsables de su 

ejecución64.  

 

 Auxilian en la inducción del puesto y al adiestramiento facilitando la capacitación 

del personal ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.  

 
 Proporciona ayudas para el emprendimiento en tareas como; la simplificación de 

trabajo como; análisis de tiempos, delegación de autoridad, eliminación de pasos, 

etc.  

 
 Construye una base para el análisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los 

sistemas, procedimientos y métodos.  

 

3.7. MAPA DE PROCESOS DE THE CYCLERY SAS  

  
Los mapas de procesos son representaciones graficas que muestran una visión 

general del sistema de gestión de una empresa, los procesos que componen el 

sistema y sus relaciones primordiales, para la compresión de estos procesos el flujo 

de información se representa por medio de flechas y registros. Los mapas de 

procesos permiten identificar los procesos de una organización y describir sus 

interrelaciones principales. 

Después de haber identificado los procesos más relevantes en la empresa se hizo 

una detallada descripción de procesos importantes como son los estratégicos, los 

claves y los de apoyo que permiten alcanzar una mejora continua, la eficiencia y la 

eficacia en la organización para así llevar un seguimiento de las actividades que 

comprenden la gestión de la empresa. 

                                            
64 Ibíd.., p. 110 
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3.7.1. Procesos estratégicos. Los procesos estratégicos son los que facilitan 

realizar las estrategias y los objetivos de la organización, en la empresa, el recurso 

humano es el encargado de fijar las estrategias convenientes para lograr la 

satisfacción total del cliente y cumplir con lo propuesto en la visión de la empresa,  

para mejorar este proceso la empresa ha decido capacitar a su personal de trabajo  

para optimizar cada uno de los procesos.  

 

3.7.2. Procesos claves de la empresa. Son aquellos que añaden valor al cliente 

o inciden directamente en su satisfacción o insatisfacción. Componen la cadena del 

valor de la organización. También pueden considerarse procesos clave aquellos 

que, aunque no añadan valor al cliente, consuman muchos recursos, en este caso 

son las compras, las ventas y la comercialización. Las ventas son las que aportan 

la productividad y la rentabilidad en la empresa, los procesos claves inciden en la 

misión de la empresa. 

 

3.7.3. Procesos de apoyo. Se  encuentra por fuera de la misión y la visión de la 

empresa son importantes para llevar control y mejorar el sistema de gestión, la 

empresa maneja un control mediante el sistema VISION en donde soportan toda la 

documentación comercial y contable para llevar un registro que permita controlar 

las salidas y entradas de la empresa. 
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Figura 3. Mapa de procesos THE CYCLERY SAS 
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Fuente: elaboración propia 

 
A continuación se presenta la simbología utilizada para la interpretación correcta de 

los procesos THE CYCLERY SAS 

 

Cuadro 24. Simbología Flujos de Procesos 

SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

 
 

 

Indicador de inició de un procedimiento. 

 
 
 
 

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 
una tarea o actividad. 

 Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 
una actividad predefinida expresada en otro Diagrama. 

 
 
 

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 
una actividad de decisión o de conmutación. 

 Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar 
una actividad combinada. 

 
 

Conector. Úsese para representar en un diagrama de flujo 
una entrada o una salida de una parte de un Diagrama de 
Flujo a otra dentro de la misma página. 

 
 

Documento. Representa la información escrita pertinente al 
proceso. 

INICIO 
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SÍMBOLO DESCRIPCIÓN 

 

 
 
 

Conector utilizado para representar el fin de un 
procedimiento. 

Fuente: elaboración propia 

 
Cuadro 25. Procesos 

Procesos Procedimiento 

Proceso: De compra 
Procedimiento: Determinar productos a 
comprar. 

Proceso: Recepción de mercancía 
comprada 

Procedimiento: Recepción de facturas o 
remisiones. 
Procedimiento: Sistematización del ingreso 
de producto(s) 
Procedimiento: Recepción y archivo de 
facturas de compra de mercancía. 

Proceso: Ventas 
 

Procedimiento: Atención de mostrador.  
Procedimiento: Facturación de mercancía. 

Proceso: Metas de ventas Procedimiento: Fijación meta de ventas. 

Proceso: Gestión contable 
Procedimiento: Consulta saldo en los 
bancos. 
Procedimiento: Cuadre y revisión de la caja 

Proceso: Nómina Procedimiento: Pago de nómina 

Proceso: Gestión del recurso humano 
 

 

Fuente: elaboración propia 

 

FIN 
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Proceso de compra - Procedimiento: Determinar productos a comprar. 
 
Figura 4. Procedimiento: Determinar productos a comprar 

INICIO

Consultar la información de 

las ventas efectuadas

Verificar las cantidades 

existentes de cada producto

Determinar la rotación de 

productos 

Productos de alta 

rotación?

Redefinir punto de 

reorden

Consulta punto de reorden

Analizar si la cantidad es la 

establecida como punto de 

reorden

1

1

Comprar el producto?

Establecer cantidad a 

comprar

Diligencia pedido al proveedor 

FIN 

Esperar alcanzar 

punto de reorden

Si

No

No

Si

 
 
Fuente: elaboración propia  
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Proceso: Recepción de mercancía comprada - Procedimiento: Recepción de facturas o remisiones. 
 
Figura 5. Procedimiento: Recepción de facturas o remisiones 

INICIO

Llegada vehículo de los proveedores 

Recibir las facturas o remisiones de la 

mercancía

FIN 

Consultar el documento e identificar 

producto (s)

Verificar existencia de producto (s)

Coordinar el ingreso de los productos 

Entregar a Administradora factura o remisión 

Cargar la entrada de productos a inventario 

en el sistema 

 
Fuente: elaboración propia  
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Procedimiento: Sistematización del ingreso de producto(s) 
 
 
 
 

Figura 6 Procedimiento: Sistematización del ingreso de producto(s) 

INICIO

Recibir facturas, remisiones y observaciones

Consultar la carta de pedido de mercancía

Armar paquete de factura y remisión 

Ingresar al software los productos 

Cotejar el ingreso de los productos 

Ingreso correcto
Realizar cambio de 

código, proveedor, etc. 

Analizar si la cantidad es la 

establecida como punto de 

reorden

Si No

FIN 
 

                                             Fuente: elaboración propia  
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Procedimiento: Recepción y archivo de facturas de compra de mercancía 
 
 

Figura 7. Procedimiento: Recepción y archivo de facturas de compra de mercancía 

INICIO

Consultar las facturas 

Establecer fecha de pago

Señala fecha de pago y descuentos (si los 

ofrece)

Pronto pago?

Realizar cambio de 

código, proveedor, etc. 

Pago

Si No

FIN 

Realizar cambio de 

código, proveedor, etc. 

 
 

                                  Fuente: elaboración propia  
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Proceso: Ventas - Procedimiento: Atención de mostrador 
 
                 Figura 8. Procedimiento: Atención de mostrador 

INICIO

Recibir visita del cliente 

Entablar conversación

Determinar que productos 

requiere

Productos disponibles?

Informar al cliente 

sobre la no existencia 

del producto

Ofrecer otro producto 

que se asemeje al 

buscado

1

1

Entregar factura o 

remisión al cliente

FIN 

Facturar o remisionar

SiNo

Ingresar al software

Consultar disponibilidad  de 

producto (s)

Crear necesidad al 

cliente del nuevo 

producto

Informar al cliente la 

existencia del 

producto y valor

Algo más?

1

No

Si

1

Efectuara la compra?

No Si

Indicar ubicación de 

caja

Realizado pago 

 
Fuente: elaboración propia  
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Procedimiento: Facturación de mercancía. 
 
 
 

Figura 9. Procedimiento: Facturación de mercancía. 

INICIO

Señalar valor de la venta

Ingresar al software

Establecer tipo de venta

Contado

Facturación de 

contado 

Facturación crédito

1

1

Imprimir factura

FIN 

Verificar concordancia de precio 

y descuento 

Si No

Verificar datos del 

cliente

Crédito?

1

Es correcto?

No

Si

Corroborar datos de la 

factura

Corroborar cupo 

disponible

1

Corregir

Error de facturación?

Si No

Anular factura
Entregar factura al 

cliente

 
Fuente: elaboración propia  
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Proceso: Metas de ventas 
 

 
Figura 10. Proceso: Metas de ventas 

INICIO

Revisión de la información de ventas del 

mes anterior 

Analizar la información 

FIN 

Consultar el promedio de ventas general 

Consultar las políticas de la empresa

Conocer el comportamiento del sector

Realizar las proyecciones de ventas 

Definir y revisar las metas fijadas

Realizar reunión del área comercial

Informar las metas de ventas a alcanzar a  

los integrantes del área comercial

 
                                                                Fuente: elaboración propia  
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Proceso: Gestión contable - Procedimiento: Consulta saldo en los bancos 
 
 
Figura 11. Procedimiento: Consulta saldo en los bancos 

 

INICIO

Establecer comunicación con los bancos

Por la red?

Ingresar a la página 

web del banco

Consultar las cuentas, movimientos y saldos del día 

anterior

Si No

FIN 

Comunicarse 

telefónicamente 

Digitar la clave

Asentar la información en el libro de bancos de 

cada entidad

Registrar consignaciones en el libro de cada banco 

Totalizar el saldo de cada uno de los bancos 

Consolidar el saldo de todos los bancos 

Informar al gerente 

 
                                                            Fuente: elaboración propia  
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Procedimiento: Cuadre y revisión de la caja 
 

 

Figura 12. Procedimiento: Cuadre y revisión de la caja 
 

INICIO

Recibir el formato de cuadre 

de caja con los documentos 

anexos (consignaciones, 

comprobantes)

Ingresar al software contable

Ingresar al sistema las 

consignaciones que no se 

encuentran registradas 

Determinar cuáles 

comprobantes de egreso no 

estén registrados en el 

sistema y cuál fue la raón de 

pago 

Analizar los gastos 

1

1

FIN 
Elaborar el comprobante de 

egreso 

Pasar los gastos a nómina 

para efectuar el registro

Archivar los demás 

documentos 

Realizar los ajustes 

necesarios para cuadrar la 

información con contabilidad

Ingresar al software por 

paquete comercial 

Verificar que la caja 

físicamente coincida con el 

dato de contabilidad del 

sistema 

Pasar documento a cajera

Imprimir el cuadre de caja 

 
                                Fuente: elaboración propia 
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Proceso: nómina - Procedimiento: pago de nómina 
 
                                            Figura 13. Procedimiento: Pago de nómina 

 
INICIO

Recibir de caja el dinero para el pago de 

nómina

Contar el dinero

Dinero completo para efectuar el pago

Requiere atención?

Explicar la razón de la 

cuantía

Hacer firmar lista de pago de nómina (formato 

grande)

Si No

FIN 

Dinero completo?

Si

No
Esperar completar 

el dinero

Recibir en oficina una persona a la vez

Consultar la lista de pago de nómina

Separar y contar el dinero correspondiente al  

salario de la persona

Entregar el dinero y colilla de pago al 

empleado

Archivar formato de pago

 
                                                          Fuente: elaboración propia 
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Proceso: Gestión del recurso humano - Procedimiento: Selección de personal 
 
                                         Figura 14. Procedimiento Selección de personal 
 

Analizar y detectar necesidad de 

contratación de personas

Cumple con el 

requerimiento

Contratar

SiNo

FIN 

Recibir información de solicitud de 

personal

Establecer comunicación con entidades 

o publicar el requerimiento de personal

Recibir hojas de vida

Seleccionar los candidatos 

INICIO

Convocar a los aspirantes

Efectuar entrevista y/o prueba

Evaluar los resultados de las entrevistas

 
                                                       Fuente: elaboración propia 
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                                              Figura 15. Procedimiento: Solicitud de crédito 

 
 
 

                                             Fuente: elaboración propia 
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4. IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS PARA LA EMPRESA THE 
CYCLERY SAS DE LA CIUDAD DE TULUÁ 

 

 

4.1. IDENTIFICACIÓN DE LOS  RIESGO PARA  THE CYCLERY SAS65 

 

Es la identificación de los diferentes riesgos que se encuentran o no bajo el control 

de la empresa y que obstaculizan el logro de la misión. A continuación se presenta 

la herramienta utilizada en la identificación de dichos riesgos; que permite 

establecer las posibles causas y los efectos a presentarse si no se tienen en cuenta 

las medidas necesarias tanto correctivas como preventivas en los riesgos que allí 

se determinan. 

 

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles, por 

lo tanto se debe analizar de la forma más apropiada; se han identificado algunos 

riesgos de acuerdo a su importancia relativa, existiendo para estos, controles 

propuestos y para los otros procesos controles ejercidos, ya que a criterio propio se 

ejecutan dichos controles y existe más baja probabilidad de riesgo. 

 

4.1.1. Identificación del riesgo activo corriente: proceso de inventarios  
 
Cuadro 26. Identificación Riesgo en Inventario. 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

     

Almacenamiento de 
inventario  

Robo o 
daño de la 
mercancía 

almacenista 

Poca precaución en 
el traslado o 

almacenamiento de la 
mercancía  

Perdida y 
daño de la 
mercancía 

Conteo físico de 
inventarios  

 
Perdida de 

la 
mercancía  

Asesores 
comerciales  

No hay control para el 
inventario 

Datos errados 
en el 

inventario  

                                            
65 ESTUPIÑÁN GAITÁN, Rodrigo. Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales: 
análisis del informe COSO I y II. ECOE Ediciones. 2da ed. Bogotá, 2006 
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Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

 Inventario suficiente  
para prevenir 
situaciones de 

déficit  

 
 

Perdida de 
ventas  

Gerente 
No hacer un 

inventario físico 
permanente 

No tener 
mercancía 
disponible 

para la venta  

Proteger inventario 
con póliza de seguro 

 
Robo o 

pérdida de la 
mercancía  

Gerente 
No pagar una póliza 

de seguro  

Pérdida total 
en caso 
fortuito 

 
Entrada de 
mercancía 

Perdida de 
dinero 

 
 

Gerente  

 
 

Compra de mucha 
mercancía o 

información errada en 
la toma del pedido 

 
 
Que se tenga 
que hacer 
devolución de 
mercancía  

 
No mantener un 

inventario 
almacenado 

demasiado tiempo 

 
Perdida de 

capital  

 
 

almacenista 

  
Poca rotación de 
inventario 

 

  
Daño de la 
mercancía  

Recepción de 
mercancía  

 
Daño de los 
productos  

    proveedor 
Falta de revisar 

mercancía 

Demora en la 
entrega de 

pedidos 

Fuente: Elaboración propia 
 
4.1.2. Identificación del riesgo activo corriente: proceso caja  
 

 
Cuadro 27. Identificación Riesgos de Caja 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Inexistencia de Caja 
Menor  

Imposibilidad 
de realizar 

pagos 
imprevistos  

Gerente 
Protección de 
los Recursos  

 

Atraso en los 
Procesos 

Salida del efectivo 
para el propietario sin 

soporte  

Falla en los  
registros 
contables  

 

Auxiliar contable 

Manejo de la 
caja en 

responsabilidad 
del propietario 

Estados 
Financieros con 

información 
errada  
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Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

El responsable del 
manejo del efectivo 

es diferente de quien 
realiza el cuadre de 

caja  

 
Registrar 

Información 
equivoca -Gerente 

-Auxiliar contable 

Mala recepción 
de la 

información 

Valores de la 
cuenta 

incorrectos 

Salario del Propietario 
no definidos 

 
Iliquidez 

 
Gerente 

 
Criterio Propio 

Apalancamiento 
Financiero  

Olvido de reportar 
pagos y gastos 

efectuados. 

Realizar 
pagos dobles 

 
Gerente 

 

Mala 
información y 
comunicación 

Aumento de 
Perdidas 

Las autorizaciones de 
pago se realizan 

verbalmente.  

Perdida del 
dinero 

 
Gerente 

 

Ineficiencia del 
control 

Pérdida del 
control  

Inexistencia  planilla 
de registro para la 
entrega de efectivo 

Perdida 
injustificada 
de dinero. 

-Gerente 
-Asesor Comercial 

 

Estructura del 
proceso 

Aumento de 
Perdidas 

Fuente: Elaboración propia 
 

4.1.3. Identificación del riesgo cuentas y documentos por cobrar.  En  la 

empresa THE CYCLERY SAS no se manejan cuentas y documentos por cobrar por 

que en esta compañía no existe la imagen del crédito directamente cliente-empresa, 

ya que tienen convenio con una financiera llamada FINARVALLE la cual es la 

entidad encargada de aprobar los créditos.   
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4.1.4. Identificación del riesgo activo no corriente del proceso propiedad 
planta y equipo. 
 
Cuadro 28. Identificación de Riesgo para propiedad, planta y equipo. 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Información 
correcta de sus 

activos a la 
empresa 

aseguradora  

Perdida de activos 
y perdida de 

dinero 
 

Gerente 

Información errónea 
a la hora de 
asegurar sus 

activos  

Perdida de 
mercancía  

Fuente: Elaboración propia 
 
 
4.1.5. Identificación del riesgo procesos claves  (Compras y Ventas) 
 
Cuadro 29. Identificación de riesgo de compras 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Recepcionar 
necesidades de 

bicicletas, 
equipamiento y 

accesorios  

Iliquidez  Gerente 

Recepción de 
mala 

información 
 

Comprar bicicletas, 
equipamiento y 

accesorios 
innecesarios 

 

Contactar 
proveedores 

Transmisión de 
información 

errónea 
Gerente 

Incoherencia 
entre la 

información 
suministrada y la 

información 
entregada al 
proveedor 

Mala negociación 

Recepcionar 
cotizaciones 

Información 
equivoca Proveedor 

Mala recepción 
de la 

información 

Valoración del costo 
del pedido 
incorrecto 

Negociar con el 
proveedor 

seleccionado. 

Compra de 
mercancía 
incorrecta 

Gerente 
 

Información 
incorrecta en la 

cotización 

Mala elección de 
proveedores 

Efectuar pago o 
compromiso de 

pago. 

Subestimar o 
sobreestimar el 

pago 

Gerente 
 

Liquidación 
incorrecta del 

pago 

Inconvenientes con 
el proveedor 

Recepcionar 
materiales y 
suministros. 

Recepción de 
mercancía en 

mal estado 

Proveedor  
 

Falta de revisión 
de mercancía 

Demora en la 
entrega de pedidos 

Almacenar 
mercancía  

Daño en 
materiales y 
suministro. 

Asistente de 
compras 

Poca precaución 
en el traslado de 

la mercancía 

Pérdida de 
mercancía 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 30. Identificación riesgo en ventas 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Atención al 
cliente  

Perdida de ventas 
por la atención 

Asesor 
Comercial 

Poco personal, 
estado de ánimo 

del personal, 

Insatisfacción 
del cliente 

Recepcionar el 
pedido 

Registrar 
erróneamente el 
pedido del cliente 

Asesor 
Comercial 

Poco personal, 
poca atención 

Entrega de 
pedido 

incorrecto 

Seleccionar y 
organizar los 

artículos 

Pérdida de 
clientes  

Asesor 
Comercial 

Demasiados 
pedidos, poca 
rapidez de los 
trabajadores, 
poco personal 

 Demora en la 
entrega de 
artículos  

Entrega de la 
mercancía  

Perdida de ventas  

Asesor 
Comercial 

Incorrecta  
información en la 
toma del pedido, 

selección de 
productos 
incorrectos 

Insatisfacción 
del cliente 

Estar atento a 
nuevas 

solicitudes del 
cliente 

Perdida del 
cliente  Asesor 

Comercial 

Poco personal, 
estado de ánimo 

del personal 

Insatisfacción 
del cliente 

Informar el valor 
a cobrar 

Perdida de ventas  
Asesor 

Comercial 

Subestimar o 
sobreestimar el 
valor a cobrar 

Insatisfacción 
del cliente 

Generar 
documento 

soporte del pago 

Equivocación en 
la elaboración de 

la factura 
Auxiliar contable 

Introducción de 
datos erróneos, 

en precio y 
cantidad 

Reclamación del 
cliente, 

insatisfacción del 
cliente 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
4.1.6. Identificación del riesgo procesos de apoyo (Gestión contable, pago de 
nómina y selección de personal) 
 
 
Cuadro 31. Identificación riesgos en la gestión contable 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Estructurar el PUC 

Registrar 
incorrectamente los 
movimientos de la 

empresa 

Auxiliar contable 
y Contador 

Una estructura 
errónea del PUC 

Estados 
financieros no 

confiables 

Revisar los  
documentos 

Que los documentos 
no cumplan con los 
requisitos legales. 

Auxiliar contable 
y Contador 

Que no sirvan como 
soporte de gastos y 

deducciones 

Que hayan 
gastos que no 

se puedan 
deducir 
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Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Hacer 
codificaciones 

Que la codificación 
de la mercancía no 

coincida 
Auxiliar contable 

y Contador 
Mala codificación de 

los productos 

tener un 
inventario 

mentiroso en el 
sistema 

Registrar en el 
Software Contable. 

Que la información 
no sea real 

Auxiliar contable 
y Contador Error en la digitación 

estados 
financieros no 

confiables 

Archivar cada 
documento 

contabilizado. 

Que los documentos 
archivados, se 

extravíen o no estén 
organizados 

Auxiliar contable 
y Contador 

Que nos e 
encuentren los 

documentos que 
soportan las 

transacciones 

invalides de las 
transacciones 

Verificar los 
registros contables 

Registrar 
incorrectamente los 
movimientos de la 

empresa 

Auxiliar contable 
y Contador 

No revisar 
constantemente los 

movimientos 
contables de la 

empresa 

estados 
financieros no 

confiables 

Realización de 
ajustes y de 

reclasificaciones. 

Que los ajustes y 
reclasificaciones 
sean erróneos 

Auxiliar contable 
y Contador 

Registrar en cuentas 
erróneas la 

informaciones 

estados 
financieros no 

confiables 

Elaborar Estados 
Financieros 

Que los ajustes y 
reclasificaciones 
sean erróneos 

Auxiliar contable 
y Contador 

Inadecuada 
elaboración de los 
estados financieros 

Presentar 
información 

errónea y poco 
confiable 

Archivar 
comprobantes 

 
Perdida de 
información 

Auxiliar contable 
y Contador 

Que nos e 
encuentren los 

documentos que 
soportan las 

transacciones  

Invalides de las 
transacciones 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
Cuadro 32. Identificación de riesgos en nomina 

Descripción Riesgo 
Agente 

generador-
Responsables 

Causas Efectos 

Realizar la nómina 
Subestimar o 

sobreestimar el 
valor a pagar  

Auxiliar contable y 
Contador 

Ingresar datos 
erróneos y que la 
nómina quede mal 

elaborada 

Pagos incorrectos 

Efectuar el pago 
de la nómina. 

Pagar de manera 
incorrecta 

Auxiliar contable y 
Contador 

Nómina mal 
liquidada 

Que los sueldos y 
descuentos no sean 

los verdaderos  

Hacer el pago de 
salud, pensión, 

ARL. 

Hacer el pago de 
forma incorrecta 

Auxiliar contable y 
Contador 

Nómina mal 
elaborada 

Pagos incorrectos 

Reconocer las 
prestaciones 

sociales. 

Causar de manera 
incorrecta las 
obligaciones 

Auxiliar contable y 
Contador 

Nómina mal 
elaborada 

Sobreestimar o 
subestimar los 
gastos del mes 

Efectuar el pago 
de las 

prestaciones 
sociales 

Hacer el pago de 
manera incorrecta Auxiliar contable y 

Contador 
Nómina mal 
elaborada 

Sobreestimar o 
subestimar el pago 

de prestaciones  
 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 33. Identificación de riesgos selección de personal 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

 
 

    

Recepcionar hojas 
de vida 

Pérdida de hojas 
de vida 

Gerente 
Poco control y 

especificaciones 
de la vacante 

Recibir 
demasiadas hojas 

de vida 

Estudiar hojas de 
vida 

Demora en el 
estudio de hojas 

de vida 
Gerente 

Falta de tiempo  
 

Retraso para 
convocar a 
entrevista 

Citar posibles 
opcionados a 

desempeñar el 
cargo 

Selección 
equivocada de 

posibles 
opcionados para el 

cargo 

Gerente 

Información 
errónea en las 

hojas de vida, mal 
estudio de hojas de 

vida  
 

Pérdida de tiempo  
 

Entrevistar  
 

Existencia de 
subjetividad en la 

realización de 
preguntas 

Gerente 

Ausencia de 
pautas específicas 

para realizar 
entrevistas 

Obtener 
información 
errónea del 
entrevistado 

Seleccionar la 
persona apta para 

el cargo 

Elección 
equivocada de la 

persona 
Gerente 

Inadecuado  
análisis de hojas 
de vida, criterios 

equívocos para la 
selección de las 

personas 

Inadecuado 
desempeño en el 
cargo, demora en 

asimilar las 
funciones del 

cargo 

Citar a inducción 
general del cargo 

Poca preparación 
en la inducción 

Gerente 

Falta de tiempo, 
ausencia de 

procedimientos 
para realizar 

inducción 

Poco 
reconocimiento de 
la empresa y de 

las labores a 
realizar 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Cuadro 34. Identificación de riesgo en pasivo: proceso impuestos por pagar 

Descripción Riesgo 

Agente 
generador-

Responsables 
 

Causas 
 

Efectos 

Pago de impuestos  

Sanciones, pago de 
intereses de mora 

conforme al estatuto 
tributario 

Contadora y/o 
gerente  

Olvido o retraso en los 
pagos. 

Poco  flujo de efectivo 
para pagar impuestos 

Imposición de 
sanciones por 

parte de la DIAN 

Fuente: Elaboración propia 
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5. ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE LOS RIESGOS 

 
Es necesario calificar cada uno de los riesgos que se pueden llegar a dar en el 

desarrollo de las actividades de la empresa para conocer cuáles son aquellos 

riesgos que afectan notablemente el desempeño de las actividades de la empresa: 

 

Para la evaluación de los riesgos se tomará como referencia los siguientes criterios: 

Cuadro 35. Criterios para valoración de riesgos 

Frecuencia Valor       

Alta 3 

15                                                                           
Zona de riesgo 

moderada          
Prevenir el riesgo 

30                                                
Zona de riesgo 

importante.                            
Prevenir el riesgo.  

Proteger la 
entidad. 

 60                                                  
Zona de riesgo 

inaceptable.                        
Evitar el riesgo.                     

Prevenir el riesgo. 
Proteger la entidad. 

Media 2 

10                                                                      
Zona de riesgo 

tolerable                          
Aceptar el riesgo                                         
Prevenir el riesgo 

20                                                
Zona de riesgo 

moderado.  
Prevenir el riesgo.  

Proteger la 
entidad. 

40                                                   
Zona de riesgo 

importante. Prevenir 
el riesgo. Proteger la 

entidad. 

Baja 1 

5                                                                              
Zona de riesgo 

aceptable              
Aceptar el riesgo 

10                                                    
Zona de riesgo 

tolerable. 
Proteger la 

entidad. 

20                                                     
Zona de riesgo 

moderada.                     
Proteger la entidad. 

Gravedad 
Concepto Leve Moderada Catastrófica 

Valor 5 10 20 

Fuente: MCICO 2.007:1. Contaduría General de la Nación. República de Colombia. 2008. 

 

A través de la anterior matriz se califican cada uno de los riesgos de la empresa, 

por lo tanto la frecuencia se califica como 1 si es baja, con 2 si es media y con 3 si 

es alta. Igualmente, se califica la gravedad, analizando qué tanto se afectaría el 

desarrollo normal de la empresa, en caso de ocurrencia del riesgo del riesgo, y se 

califica gravedad leve con 5, moderada con 10 y catastrófica con 20, de esta forma 

dependiendo de la calificación que tenga el riesgo, tanto en la frecuencia como en 

la gravedad, se determina la zona del riesgo para tener la base de la acción que se 
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debe realizar; así, si el riesgo obtiene una calificación en la frecuencia de 1 y la 

gravedad es 5, la zona de riesgo es tolerable y se acepta el riesgo. 

 
Cuadro 36.Valoración de riesgo inventarios 

ACTIVIDAD INVENTARIOS 

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Robo o daño de la 
mercancía 1 20 20 Zona moderada 

 
Perdida de la 

mercancía 
1 5 5 

Zona de riesgo 
aceptable 

Perdida de ventas 1 5 5 
Zona de riesgo 

aceptable 

Robo o pérdida de la 
mercancía 1 20 20 

Zona de riesgo 
moderado 

 
Poco espacio para 

almacenar la 
mercancía 

1 10 10 
Zona de riesgo 

tolerable 

 
Gasto de dinero 
restringido en 

mercancía innecesaria   

1 20 20 
Zona de riesgo 

moderado 

Recepción de 
productos en mal 

estado 
2 20 40 

Zona de riesgo 
importante 

Fuente: Elaboración propia 

  
 
 Cuadro 37. Valoración de riesgo actividad caja 

Riesgo Frecue
ncia 

Grave
dad 

Califica
ción 

Zona de riesgo 

Imposibilidad de 
realizar pagos 

imprevistos 
1 20 20 Zona moderada 

 

Falla en los  registros 
contables  

 

1 5 5 
Zona de riesgo 

aceptable 

Registrar Información 
equivoca 

1 5 5 
Zona de riesgo 

aceptable 
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Riesgo Frecue
ncia 

Grave
dad 

Califica
ción 

Zona de riesgo 

 
Iliquidez 

1 20 20 
Zona de riesgo 

moderado 

Realizar pagos dobles 
1 10 10 

Zona de riesgo 
tolerable 

Perdida de dinero 1 20 20 
Zona de riesgo 

moderado 

Perdida injustificada de 
dinero 

2 20 40 
Zona de riesgo 

importante 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Cuadro 38. Valoración de riesgo actividad propiedad planta y equipo 

ACTIVIDAD PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

Riesgo Frecue
ncia 

Grave
dad 

Califica
ción 

Zona de riesgo 

Perdida de activos y 
perdida de dinero 

1 20 20 Zona moderada 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 39. Valoración del riesgo actividad comprar 

ACTIVIDAD COMPRAR 

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Iliquidez 
 

1 10 10 Zona de riesgo tolerable 

Transmisión de información errónea 1 5 5 Zona de riesgo aceptable 

Información equívoca 1 10 10 Zona de riesgo tolerable 

Compra de mercancía incorrecta  1 20 20 Zona de riesgo moderado 

Subestimar o sobre estimar el pago 1 20 20 Zona de riesgo moderado 

Recepción de mercancía en mal estado 2 20 40 Zona de riesgo importante 

Daño en material y suministro 2 20 40 Zona de riesgo importante 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 40. Valoración del riesgo actividad vender 

ACTIVIDAD VENDER 

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Perdida de ventas por la atención 1 
20 
 

20 Zona moderada 

Registrar erróneamente el pedido del cliente 1 10 10 
Zona de riesgo 

tolerable 

Perdida del cliente 2 20 40 
Zona de riesgo 

importante 

Perdida de ventas  1 20 20 Zona moderada 

Pérdida del  cliente 1 20 20 Zona moderada 

Perdida de ventas  1 20 20 Zona moderada 

Equivocación en la elaboración de la factura 1 10 10 
Zona de riesgo 

tolerable 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 41. Valoración del riesgo gestión contable 

ACTIVIDAD GESTIÓN CONTABLE 

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Registrar incorrectamente los movimiento de la empresa 3 20 60 
Zona de riego 
inaceptable 

Que los documentos no cumplan con los requisitos legales 1 20 20 
Zona de riesgo 

moderada 

que la codificación de la mercancía  no coincidan  1 20 20 
Zona de riesgo 

moderada 

Que la información no sea real 3 20 60 
Zona de riego 
inaceptable 

Que se extravíen documentos 2 10 40 
Zona de riesgo 

importante 

Registrar incorrectamente los movimientos de la empresa 1 10 20 
Zona de riesgo 

moderado 

Que los ajustes y reclasificaciones sean erróneos 1 10 10 
Zona de riesgo 

tolerable 

Que los estados financieros no se elaboren con debida 
anticipación y previa revisión  

1 20 20 
Zona de riesgo 

tolerable 

Perdida de información y documentos  2 10 20 
Zona de riesgo 

moderado 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 42. Valoración del riesgo nomina 

ACTIVIDAD NÓMINA 

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Subestimar o 
sobreestimar el valor 

a pagar 
1 20 20 Zona de riesgo moderado 

Pagar de forma 
incorrecta 

1 20 20 Zona de riesgo moderado 

Hacer el pago de 
manera incorrecta 

1 20 20 Zona de riesgo moderada 

Causar de manera 
incorrecta las 
obligaciones 

1 20 20 Zona de riesgo moderada 

Hacer el pago de 
manera incorrecta 

1 20 20 Zona de riesgo moderado 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 43. Valoración del riesgo selección de personal 
ACTIVIDAD SELECCIÓN DE PERSONAL 

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Pérdida de hojas de 
vida 

2 10 20 Zona de riesgo moderada 

Demora en el estudio 
de hojas de vida 

2 5 10 Zona de riesgo tolerable 

Selección equivocada 
de posibles 

opcionados al  cargo 
1 10 10 Zona de riesgo tolerable 

Existencia de 
subjetividad en la 

realización de 
preguntas 

2 20 40 Zona de riesgo importante 

Elección equivocada 
de la persona 

1 20 20 Zona de riesgo moderada 

Poca preparación en 
la inducción  

2 20 40 Zona de riesgo importante 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 

Cuadro 44. Valoración del riesgo actividad impuestos por pagar 

ACTIVIDAD IMPUESTOS POR PAGAR  

Riesgo Frecuencia Gravedad Calificación Zona de riesgo 

Sanciones  1 20 20 Zona moderada 

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.1. Actividades De Control Que Se Deben Implementar En La Empresa.  Las 

siguientes actividades de control propuestas para la empresa THE CYCLERY SAS, 

se proponen a partir de las encuestas, entrevistas e inspección documental; sin 

embargo cabe resaltar que a pesar que la empresa permitió realizar un análisis del 

control interno de la entidad y revisar sus procesos, se reservó la entrega o muestra 

de estados financieros completos o información contable por recomendación 

expresa de su contadora; debido a la limitante de estos datos no fue posible realizar 

un análisis más profundo a cuentas específicas como el pasivo o patrimonio de la 

misma. 

 

 En  el  caso  del pasivo la empresa THE CYCLERY SAS la obligación financiera 

que tiene no es un riesgo para la compañía, ya que dicha obligación no la tiene 

directamente la empresa si no su gerente propietario. La empresa   es una compañía 

que compra de contado esto con el fin de obtener los descuentos por pronto pago 

ofrecidos por los  proveedores. 

 
Cuadro 45. Actividades de control para los inventarios 

CONTROLES 

ACTIVIDAD: INVENTARIOS  

RIESGO CONTROL 

Robo o daño de la mercancía Extremar medidas de precaución contra los robos y daños, responsabilizando al 
personal  

 
Perdida de la mercancía 

Realizar conteos esporádicos de la mercancía e investigar los faltantes 
encontrados. 

Perdida de ventas Tener a disposición del cliente inventario suficiente colores, talla, modelo etc. 

Robo o pérdida de la mercancía Tener la mercancía con pines de seguridad los cuales  alarmen en el momento 
del robo, tener póliza de seguro.  

Perdida de dinero Comprar la mercancía necesaria, para no entrar en mucho  stock de inventario. 

Perdida de capital Hacer promociones para darle rotación a la mercancía  y así recupera la 
inversión. 

 
Daño de los productos 

Contactarse con el proveedor para hacer devolución del producto o llegar a 
algún acuerdo. 

Fuente: Elaboración propia 
 

Cuadro 46. Actividades de control para caja 
CONTROLES 

ACTIVIDAD: CAJA  

RIESGO CONTROL 

Imposibilidad de realizar pagos imprevistos Creación de caja menor 

Falla en los  registros contables  
 

Que toda salida de efectivo se le haga su respectivo soporte 

Registrar Información equivoca Revisión de comprobantes  

Iliquidez Fijar un sueldo para el gerente 

Realizar pagos dobles Que todo gasto o pago sea informado por el gerente 
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Cuadro 47. Actividad de control para propiedad, planta y equipo 
CONTROLES 

ACTIVIDAD: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

RIESGO CONTROL 

pérdida de activos y perdida de dinero Dar datos reales de lo que van a asegurar. 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Cuadro 48. Actividad de control para compras 

CONTROLES 

ACTIVIDAD: COMPRAR 

RIESGO CONTROL 

iliquidez Comprar la mercancía necesaria  

Transmisión de información errónea Seleccionar correctamente el proveedor, hacer 
buenas negociaciones.  

Información equivoca  Tener una relación exacta de los proveedores 
de la empresa con los respectivos insumos. 

Compra de mercancía incorrecta Verificar cotización y pedido dos días antes de 
la recepción del producto. 

Subestimar o sobreestimar el pago.  Verificar cuantía de la factura. 

Recepción de mercancía en mal estado. Verificar ingreso de mercancías 

Daño en materiales y mercancías Inspeccionar los materiales y mercancía  
constantemente 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Cuadro 49. Actividad de control para ventas 

CONTROLES 

ACTIVIDAD: VENDER 

RIESGO CONTROL 

Perdida de ventas por la atención Inspeccionar el desarrollo de las labores de los 
asesores comerciales 

Registrar erróneamente el pedido del cliente Inspeccionar el desarrollo de las labores de los 
asesores comerciales  

Pérdida de clientes  
  

Contratar más personal, inspeccionar el 
desarrollo de las labores de los asesores 
comerciales, incentivar el personal. 

Perdida de ventas   Capacitar el personal e Inspeccionar el 
desarrollo de las labores de los asesores 
comerciales 

 Pérdida de clientes  por Mala atención  Capacitar a los asesores comerciales en 
atención al cliente 

Perdida de ventas   Supervisar los valores de la mercancía, 
Inspeccionar el desarrollo de las labores del 
encargado de la actividad. 

Equivocación en la elaboración de la factura Realizar inducción para la elaboración de la 
factura. 

Fuente: elaboración propia
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Cuadro 50. Actividades de control para gestión contable 
CONTROLES 

ACTIVIDAD: GESTIÓN CONTABLE 

RIESGO CONTROL 

Registrar incorrectamente los movimientos de 
la empresa 

Mantener actualizado en plan único de cuentas 

Que los documentos no cumplan con los 
requisitos legales 

Realizar una revisión total de los documentos 
de la empresa de tal manera que si hay algún 
error se pueda corregir en el mismo mes. 

Que la codificación de mercancía no coincida Codificar correctamente los productos  para así 
tener un inventario real. 

Que la información no sea real Que una persona diferente a la que digite haga 
una revisión total de lo que se registre en el 
sistema 

Que se extravíen los documentos  Que quincenalmente se realicen arqueos de 
facturas y demás documentos soportes. 

Registrar incorrectamente los movimientos de 
la empresa 

Realizar quincenalmente una revisión total de 
los movimientos de la empresa de tal manera 
que si hay algún error se pueda corregir en el 
mismo mes. 

Que los ajustes y reclasificaciones sean 
erróneos 

Realizar quincenalmente una revisión total de 
los movimientos de la empresa de tal manera 
que si hay algún error se pueda corregir en el 
mismo mes. 

Perdida de información Que semanalmente se realicen arqueos de 
facturas y demás documentos soportes. 

Fuente: Elaboración propia 
 
Cuadro 51. Actividades de control para nomina 

CONTROLES 

ACTIVIDAD: NÓMINA 

RIESGO CONTROL 

Que la nómina quede mal elaborada  
 

Hacer uso del diagrama de flujo para la 
elaboración de la nómina 

Que los sueldos y descuentos no sean los 
verdaderos 

Realizar auditorías de pago de nómina 
periódicamente 

Hacer el pago de manera incorrecta Realizar auditorías de pago de nómina 
periódicamente 

Causar de manera incorrecta las obligaciones Realizar auditorías de pago de nómina 
periódicamente 

Hacer el pago de manera incorrecta Realizar auditorías de pago de nómina 
periódicamente 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 52. Actividades de control para selección de personal 
CONTROLES 

ACTIVIDAD: SELECCIÓN DE PERSONAL 

RIESGO CONTROL 

Pérdida de hojas de vida Contratar a una persona para que realice el 
proceso de selección de personal 

Demora en el estudio de hojas de vida Contratar a una persona para que realice el 
proceso de selección de personal 

Selección equivocada de posibles opcionados 
para el cargo 

Contratar a una persona para que realice el 
proceso de selección de personal 

Existencia de subjetividad en la realización de 
preguntas 

Realizar un diseño de entrevista 

Elección equivocada de la persona Contratar a una persona para que realice el 
proceso de selección de personal 

Poca preparación en la inducción Realizar pruebas de reconocimiento de la 
empresa y de las funciones propias del cargo 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Cuadro 53. Actividades de control para los activos 

CONTROLES 

ACTIVIDAD: CONTROL DE LOS ACTIVOS 

RIESGO CONTROL 

Pérdida de los activos Todos los activos de la empresa deben ser 
asegurados por una compañía de alta 
confiabilidad.  

Deterioro de los bienes Realizar de manera pertinente las 
depreciaciones y/o dados de baja de los activos 

Perdida del efectivo Realizaciones periódicas de arqueos del efectivo 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Cuadro 54. Actividad de control para impuestos por pagar 

CONTROLES 

ACTIVIDAD: impuestos por pagar  

RIESGO CONTROL 

Sanciones   Declarar y Pagar en la fecha oportuna 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

5.2. INFORMAR Y COMUNICAR 
  
La información al estar conformada por datos externos e  internos los cuales  facilitan 

la toma de decisiones, debe identificarse, capturarse y comunicarse de manera 

adecuada con el fin de facilitar al personal el cumplimiento de sus responsabilidades. 
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Por tal razón, esta debe fluir por toda la empresa para que el personal reciba 

mensajes claros desde la alta gerencia, de su rol dentro del sistema de control y 

elabore sus actividades de acuerdo a los criterios establecidos. 

  

Es así, como se hace necesaria la elaboración de mecanismos para:  

 El suministro de información tanto interna como externa a la administración en 

relación a los objetivos de la organización para medir su desempeño. 

 Proporcionar información efectiva al personal con el fin de que cumplan con sus 

responsabilidades. 

 Comunicar de manera efectiva los deberes del personal y las responsabilidades 

de control. 

 El reporte del personal de asuntos sospechosos al interior de la organización, así 

como, sugerencia de los mismos sobre el mejoramiento de los procesos. 

 Que fluya la información en todos los niveles de la organización, además, de la 

creación de canales con agentes externos para captar las necesidades de los 

clientes y transferir hacia la parte externa  los estándares éticos de la organización; 

como por ejemplo se creó el buzón de sugerencias el cual se encuentra ubicado 

en el cubículo de los asesores comerciales. 

 

5.3. SUPERVISIÓN Y MONITOREO 
 
Se hace necesario establecer procesos de evaluación de calidad de desempeño del 

sistema de control interno en el momento mismo de su ejecución, incluyendo 

actividades de supervisión, dirección y acciones del personal en la realización de sus 

labores, además, de realizar evaluaciones separadas que midan el riesgo y la 

efectividad de los procesos; cualquier desviación de los lineamientos establecidos 

debe ser informada a la alta gerencia. 

  

Es así, como en éste proceso se asegura la eficiencia del control interno a través del 

tiempo, incluyendo el uso de información o comunicación pertinente. 
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Por lo tanto, la aplicación de monitoreo se establece para: 

 Indagar si el personal al desempeñar sus actividades diarias evidencia el 

funcionamiento del control interno. 

 Advertir si las comunicaciones externas evidencian fallas o no sobre los 

procedimientos instaurados. 

 determinar el nivel de aceptación de las recomendaciones del contador y la 

gerencia para el mejoramiento de los controles internos. 

 Indagar si al personal se le pregunta regularmente si entienden y cumplen con el 

código de conducta establecido y si aplican las actividades críticas de control. 

 Advertir sobre la efectividad de las actividades de capacitación y seminarios, y las 

reuniones de todo el personal con el fin de evaluar la operación efectiva de los 

controles. 

Aparte de las actividades de monitoreo se hace necesario realizar evaluaciones por 

separado del control interno para: 

  

 Medir el alcance y la frecuencia de evaluaciones separadas practicadas al 

sistema. 

 Establecer la conveniencia del proceso de evaluación. 

 Determinar si la metodología aplicada a la evaluación es consistente y lógica, 

además, de determinar el nivel de documentación.  
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6. CONCLUSIONES 

 
En materia de gestión administrativa en la empresa THE CYCLERY SAS, hace que 

los canales de comunicación interna no existan formalmente. Es fundamental que se 

implementen tanto los manuales de procesos y procedimientos para lograr 

direccionar a la empresa hacia el cumplimento de los objetivos y lograr establecer 

herramientas de control que den cuenta del logro de éstos. 

 

Al tener diseñados los manuales de procesos y procedimientos se hace relativamente 

fácil identificar los riesgos y los controles requeridos para enfrentarlos. Para la 

empresa resulta fundamental la formalización de su sistema organizacional interno, 

que implica direccionamiento, estructura, manuales de procesos y procedimientos, 

canales de comunicación interna y herramientas de control. 

 

La empresa THE CYCLERY SAS se ha preocupado por realizar sus actividades de 

manera correcta, ya que en sus registros no existen evidencias de haber sido objeto 

de sanciones por parte de ninguna entidad competente, pero se pudo observar que 

no tiene establecidas directrices que le permitan tener un Control Interno eficiente, lo 

que sin lugar a dudas puede estar evitando que reconozca falencias representativas 

en su funcionamiento y esté impidiendo que los resultados de la misma sean 

realmente oportunos, tanto en términos de información como en términos de análisis. 

 

Con base en el diagnóstico realizado, se logró identificar que la empresa presenta 

deficiencia en algunas de sus actividades con respecto al control de la ejecución de 

esta ya que al realizar el análisis de cada una de las actividades se identificaron sus 

riesgos evidenciando el hecho generador, la causa y el efecto del mismo en el 

dinamismo de la empresa, dado que al valorar cada uno de los riesgos inherentes a 

sus actividades, ya que al realizar la matriz The Cyclery se encuentra en una zona 

de riesgo moderada. 
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Con el diseño del sistema de control interno la empresa logrará minimizar sus riesgos 

y posteriormente los podrá bajar a la zona tolerable. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
 
Se recomienda realizar constante monitoreo a los proceso y procedimientos que se 

realizan en las diferentes áreas de la empresa, aplicando una lista de chequeo con 

el objeto de identificar el cumplimiento de requisitos conforme a la evaluación 

realizada y a los riesgos identificados, a fin de alcanzar una mejora sustancial en los 

resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo 

 

Se sugiere realizar un seguimiento a los riesgos identificados, con el fin de mejorar 

la calificación de manera gradual y disminuir los impactos que estos causan en la 

empresa 

 

Es importante diseñar e implementar manuales de funciones y perfiles de los cargos, 

a fin de definir de forma clara y puntual las responsabilidades y limitaciones de los 

empleados en las actividades asignadas en la empresa. 

 

Es necesario definir cronograma de auditorías internas, mínimo una vez al año, cuyo 

propósito sea evaluar y hacer seguimientos a los diferentes aspectos del control 

interno, a fin de detectar a tiempo posibles anomalías que puedan presentarse, 

minimizando la ocurrencia de pérdidas económicas, de imagen o de mercado y 

corregir falencias; esto con el propósito de contribuir al mejoramiento continuo de la 

empresa. 
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ANEXO A. RUT THE CYCLERY SAS 
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ANEXO B. CAMARA Y COMERCIO THE CYCLERY 
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ANEXO B. (Continuación) 
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ANEXO C. Foto Equipo de Ciclismo 
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Anexo C. (Continuación) 
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ANEXO D. Fotos Almacén 
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Anexo D. (Continuación) 
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ANEXO E. Diploma de Capacitaciones de Trabajadores 
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ANEXO F. Formato de Servicio Técnico 
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