


PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA
MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

CINTHYA KANT PAREDES
HORTENCIA VASQUEZ LONDONO

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
TULUA
2016



PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA
MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

CINTHYA KANT PAREDES
HORTENCIA VASQUEZ LONDONO

Trabajo de grado para optar al titulo de Contador Publico

Director: JOSE EVER DE LA CRUZ

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
TULUA
2016



Nota de aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Tulud, 24 de junio de 2016



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a la Unidad Central del Valle del Cauca, a su equipo de trabajo,
docentes, personal administrativo y operativo; a nuestro director de trabajo de
grado profesor Jose Ever de la Cruz; a todos gracias por su tiempo, dedicacion,
compromiso y colaboracion para el desarrollo de este trabajo.

Gracias a nuestras familias por acompafiarnos, por animarnos, por su carifio y sus
buenos deseos, gracias porque han sido parte importante en este camino hacia el
logro de una primera meta en nuestro crecimiento profesional.

A nuestros compafieros y amigos, gracias por los momentos compartidos, por las
risas y algunas lagrimas; gracias por hacer parte de nuestras vidas y por estar
presentes en este camino hacia el crecimiento como personas y como
profesionales.

A todos mil gracias; pero en especial gracias a Dios por darnos la vida, la
capacidad, sabiduria y ganas de salir adelante...



CONTENIDO

Péag.

PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA

MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA......c.ccoeeeveeeeeeennn. 16
1 PROBLEMA DE INVESTIGACION .....uuttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienienieeeerieennesnnnnnnnnesee. 16
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ..ottt 16
1.1.1 Formulacion del problema...........ccooeee i 17
1.1.2 Delimitacion del problema...........oooi i 17
1.1.3 Sistematizacion del problema ...........ccoooviiiiiii e 17
1.2 JUSTIFICACION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e ean e eeans 18
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....uuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiinnininnneeneeeeneen. 19
1.3.1 ODJEtIVO GENETAL ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 19
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS......ccooieiiiiie e 19
1.4 MARCO REFERENCIAL. ... ottt e e e e 19
R RV F= T (oo o [ AN g (=T o =To [T | (=S 19
R |V = T oo T I =Y T o 25
RS Y oY (oo @0 g (o =T o] U1 R 30
1.4.4 MAICO LEGAI .....eeiiiiiiiiiiieiiitiiet e 32
1.5 CLASE DE INVESTIGACION ....uttttiiittiiiutinieneineeenennneeneeeeeesernneeensnennnnens 34
1.5.1 Tipo de INVESHIGACION ...t e e e e e e e 34
1.5.2 Método de INVESHGACION .......eeiiiiieiiiiiiiiiiiiiee et e e 34
1.5.3 Fuentes de INfOrMAaCION ...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiee e eeeenennneaes 35

2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA AGROTIENDA LA
MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA DEL MUNICIPIO DE

TULUA VALLE DEL CAUCA......oe ettt 36
2.1 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS A PARTIR DEL ANALISIS DOFA ............. 47
2.1.1 Estrategias componente Ambiente de Control................ccoovvviiiiiiiiiiiieeeeeennn, 47
2.1.2 Estrategias componente Evaluacion de RieSgos.........ccueeeveeeeeiiiiiiiiiiiieeenn. 47
2.1.3 Estrategias componente Actividades de Control..............ccccvvvviiiiiiiieeeeeeenn, 48
2.1.4 Estrategias componente Informacion y Comunicacion ..............ccccccuvveeeeeenn.. 48
2.1.5 Estrategias componente Supervision y Seguimiento............cccccceeeeeeeeeeeeennnn, 48

3 FACTORES QUE AFECTAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA

MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA.........cccccoveveeeeeenae 50
3.1 ANALISIS DE RIESGOS.......ooeiiiiieiiiiie e 52
3.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS .....cooiiiiiiiiieciieiei e 54



4 PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA
AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA

DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA ......ootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee v 56
4.1 PROPUESTA DE CONTROL INTERNO AREA ADMINISTRATIVA................ 56
4.1.1 Ambiente de Control: Area adminiStratiVa...........cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 57
4.1.2 Evaluacion de Riesgo: Area administrativa.............cc.cceeeeeeeeeieeceeseeeeeieeenes 70
4.1.3 Actividades de CONIOL.......coiuueiiiiiicie e e e e e e 71
4.1.4 Informacion Y COMUNICACION. .........uuiiiiiiieeeiiiiiiiieiee e e e e e e e e e 73
4,15 1Y, o] 411 (o (=T T 74
4.2 PROPUESTA DE CONTROL INTERNO AREA CONTABLE Y FINANCIERA 74
4.2.1 Actividades de CONLIOL........iiieiiiiiieie e e 75

4.3 EVALUACION DE LA PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA
MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA......c.ccccoeeeeeeeeee. 84

5 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA EL MODELO DE
CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA
EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL

AU C A e 87
5.1 PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO........ccccccvviviiiiiinnnnes 92
5.2 PROCESOS DE APOYO ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
6 CONCLUSIONES ... e 95
7 RECOMENDACIONES ... 97
BIBLIOGRAFIA Lttt e e e e 99
ANEXOS . e 101



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla No. 1. Historia del Control iNterN0 ...........coovvvviiiiiiiiieieeeeeece e 20
Tabla No. 2. Historia del Control Interno en Colombia...........cooovviiiiiiniiiieiiiiiinnnnn. 21
Tabla No. 3. Analisis DOFA componente Ambiente de Control...............cccovvueenn. 42
Tabla No. 4. Analisis DOFA componente Evaluacion de Riesgos ...............uvvveen. 43
Tabla No. 5. Analisis DOFA componente Actividades de Control......................... 45
Tabla No. 6. Analisis DOFA componente Informacion y Comunicacion ............... 46
Tabla No. 7. Analisis DOFA componente Supervision y seguimiento................... 46

Tabla No. 8. Identificacion de factores de riesgo en la empresa Agrotienda la

Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del

Tabla No. 9. Identificacion de HESYOS ......uueiiii e 52
Tabla No. 10. Andlisis de Riesgos empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca.............ccc.ceee..... 52
Tabla No. 11. Evaluacion del RIESO .......uuuiiiieiiiiiiiiiiieeee e 54
Tabla No. 12. Evaluacién de los Riesgos en la empresa Agrotienda la Marina

ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulu& Valle del Cauca ....54

Tabla No. 13. Perfil del cargo Administrador .............ccccooeiiieiiiiiiiiiiie e, 62
Tabla No. 14. Perfil del cargo Contador..........cooooeeiieeieeieeeeee 62
Tabla No. 15. Perfil del cargo Médico veterinario ............cccceeeeeeeeeee e 65
Tabla No. 16. Perfil del cargo Auxiliar Administrativo ...............ccveeeeeeeeeeieeeiiinnnnnn. 66
Tabla No. 17. Perfil del cargo Auxiliar Contable...............ccoooviiiiiiiiiiiieeeeceeen, 68
Tabla No. 18. Perfil del cargo Servicios Generales...........ccccccoveiiiii, 69

Tabla No. 19. Propuesta de Control interno para actividades de Costos y/o
Gastos en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina

del municipio de Tulua Valle del CaucCa..........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 76



Tabla No. 20. Propuesta de Control interno para actividades de Inventarios en la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de TUlud Valle del CAUCA.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb ennannnenes 77
Tabla No. 21. Propuesta de Control interno para actividades de Nomina en la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de TUIUA Valle del CAUCA........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aaaassnnnnansnsssssnnnnnne 80
Tabla No. 22. Propuesta de Control interno para actividades de tesoreria en la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de TUlUA Valle del CAUCA.........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e nannnsnnsnsnnnnnnnne 81
Tabla No. 23. Propuesta de Control interno para actividades de prestacion de
servicios fuera de las instalaciones de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en
el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca....................... 82
Tabla No. 24. Propuesta de Control interno para actividades de contabilidad en la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de TUlUA Valle del CAUCA........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nneennannnnne 83
Tabla No. 25. Evaluacion de la propuesta de Control Interno para la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua
[V 2= 11 ST [ IO - 1o P 85



LISTA DE IMAGENES

Péag.

Imagen No. 1. Propuesta de Estructura Organizacional para la empresa

Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua

Valle del CAUCA.........cooiiiiii i 59
Imagen No. 2. Propuesta Red de Procesos para la empresa Agrotienda la Marina
............................................................................................................................... 87
Imagen No. 3. Diagrama Proceso Misional: COmpras.........cccccceevveeeeeveeeeiiiinneeeeenn, 88
Imagen No. 4. Diagrama proceso Misional: Ventas..........cccccccceeeviieeieevciiiiiin e, 89
Imagen No. 5. Diagrama proceso Misional: Servicio Veterinario..............cccc.o....... 90
Imagen No. 6. Diagrama proceso de apoyo: gestion contable .............ccccceeeeennnee 91
Imagen No. 7. Diagrama proceso de Apoyo: Servicios Generales.............ccc.oe...... 92

10



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo 1. Formato Encuestay resultados ............ooouviiiiiiiieiiieiiiicii e 101
ANEX0 2. FOrmMato NtreViSta.........coovviiiiiiiiiiie e 103
Anexo 3. Factura de venta y remiSion..........cccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
Anexo 4. Evidencias trabajo de campo (Realizacion entrevista y encuesta) ...... 106

11



GLOSARIO

ACTIVIDAD: grupo de tareas que forman parte de los requerimientos de un puesto
0 proceso.

ACTIVIDADES DE CONTROL: Aquellas medidas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices marcadas por la direccion se llevan a cabo. Las
actividades de control son un componente del control interno

AUDITOR: El término “auditor” se utiliza para referirse a la persona o personas
que realizan la auditoria, normalmente el socio del encargo u otros miembros del
equipo del encargo o, en su caso, la firma de auditoria.

COMPONENTE: Una entidad o unidad de negocio cuya informacion financiera se
prepara por la direccion del componente o del grupo para ser incluida en los
estados financieros del grupo.

CONTROL: Examen u observacion cuidadosa que sirve para hacer una
comprobacién.

CONTROL INTERNO: EIl proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direcciéon y otro personal, con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la
eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere
a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.

DIRECCION: Persona o personas con responsabilidad ejecutiva para dirigir las
operaciones de la entidad. En algunas entidades de determinadas jurisdicciones,
la direcciéon incluye a algunos o a todos los responsables del gobierno de la
entidad, por ejemplo, los miembros ejecutivos del consejo de administracion o un
propietario-gerente.

EMPLEADOS: persona fisica que con la edad legal suficiente presta sus servicios
retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o institucion.

ESTADOS FINANCIEROS: Presentacion estructurada de informacion financiera
histdrica, que incluye notas explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los
recursos economicos y las obligaciones de una entidad en un momento
determinado o sobre los cambios registrados en ellos en un periodo de tiempo, de
conformidad con un marco de informacion financiera. Las notas explicativas
normalmente incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa. El término “estados financieros” normalmente se refiere a
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un conjunto completo de estados financieros establecido por los requerimientos
del marco de informacién financiera aplicable, pero también puede referirse a un
solo estado financiero.

EVALUAR: Identificar y analizar los aspectos relevantes, incluyendo la aplicacion
de procedimientos posteriores cuando fuere necesario, para alcanzar una
conclusion especifica sobre dichos aspectos. "Evaluacion®, por convencion, se
utiliza tnicamente en relacidon con un rango de cuestiones, entre ellas la evidencia,
los resultados de los procedimientos y la eficacia de la respuesta de la direccion
ante un riesgo

FACTORES DE RIESGO DE FRAUDE: Hechos o circunstancias que indican la
existencia de un incentivo o elemento de presion para cometer fraude o que
proporcionen una oportunidad para cometerlo.

FECHA DE APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS: Fecha en la que
se han preparado todos los documentos comprendidos en los estados financieros,
incluyendo las notas explicativas, y en la que las personas con autoridad
reconocida han manifestado que asumen la responsabilidad sobre ellos.

INVESTIGAR: Indagar para resolver cuestiones que surgen de otros
procedimientos.

MAPA DE RIESGOS: representacion gréfica a través de simbolos de uso general
o adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano o alto, de
acuerdo a la informacién recopilada en archivos y los resultados de las mediciones
de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilita el control y seguimiento
de los mismos, mediante la implantacion de programas de prevencion.

RIESGOS: La oportunidad que suceda algo que tendra impacto en los objetivos

SISTEMA: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

Plan de organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera
coherente a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus activos,
verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también
llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular la
adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

13



INTRODUCCION

El Control Interno, hace parte de los procesos de mejora que deben desarrollar las
empresas a fin de mantenerse activos en el mercado, lograr competitividad y
mayor productividad.

Una adecuada gestion administrativa implica contar con elementos de control
interno que garanticen el adecuado desarrollo de cada uno de los procesos
desarrollados en la empresa a través de herramientas y mecanismos que ayudan
a cumplir con los objetivos propuestos a nivel general y en cada proceso.

En el presente trabajo de investigacion se presenta la propuesta de Modelo de
Control Interno para la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento
la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca; entregando a sus directivos y
equipo de trabajo una herramienta de mejora y orientada a una mayor eficacia en
el proceso de toma decisiones, optimizacién en el manejo de recursos, mejoras en
los canales de comunicacion y manejo de la informacion que fortalezcan el
desarrollo de sus actividades y el logro de sus obijetivos.

El trabajo es desarrollado en siete capitulos, el primer capitulo expone el problema
de investigacion, pregunta problema, objetivos de la investigacion y se hace
referencia a los autores que servirdn de apoyo para el desarrollo de la propuesta;
de igual forma se establece el tipo de investigacion, modelo y fuentes tanto
primarias como secundarias a las que se recurrira con el fin de obtener la mayor
cantidad de datos que permitan realizar una propuesta acorde con la empresa y
sus necesidades.

En el segundo capitulo se realiza el diagnostico de la empresa para lo cual se
hace la identificacion y andlisis de las debilidades y riegos que tiene la empresa
ante la carencia de un modelo de control interno; el analisis se realiza teniendo en
cuenta los cinco elementos de Control interno y bajo los lineamientos del modelo
COSO.

En el tercer capitulo se presentan los factores de riesgo que inciden en el no
cumplimiento de los objetivos de la organizacion; el cuarto capitulo presenta la
propuesta de modelo de sistema de control interno que permitira a la empresa
realizar cambios de tipo administrativo orientados a un mayor crecimiento y
posicionamiento de la organizacion, el quinto capitulo hace referencia al programa
de seguimiento y monitoreo propuesto para el modelo de control interno en la
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empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca

Los dos ultimos capitulos exponen las conclusiones del trabajo de investigacion y
las recomendaciones realizadas por las estudiantes a fin de entregar a la empresa
una herramienta de gestion Gtil para posibles adaptaciones en dicha empresa o
semejantes.
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PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA
MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La creacién de la mayoria de las empresas a nivel nacional, surge como una idea
de familia, llevando a la conformacién de las llamadas empresas familiares;
empresas que tienen a ser mas vulnerables que aquellas que no lo son puesto
gue su administracion tiene un enfoque mas tradicional y poco abierto a ideas de
cambio impidiendo el desarrollo y evolucion de la misma en un mercado y entorno
altamente competitivo.

La empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca fundada hace cuatro afios (afio 2012) por la
sefiora Maroli Mosquera Miranda, surgié como una empresa familiar la cual poco a
poco ha ido logrando un importante posicionamiento y reconocimiento en el area
rural del municipio de Tulud donde desarrolla sus actividades, cubriendo las
necesidades del mercado de la zonas aledafias (corregimiento la marina,
corregimiento Barragan, Ceilan, La iberia entre otros).

La empresa no cuenta con las herramientas y mecanismos que le garanticen un
mayor crecimiento y la mejora continua en sus procesos.

De acuerdo a la observacion realizada y en entrevista con la sefiora Maroli, la
empresa realizo el proceso basico de consolidacion y registro ante Camara de
Comercio recientemente?!, es decir, la empresa venia ejerciendo su actividad
comercial en la ilegalidad; de igual forma el desarrollo de sus operaciones
administrativas y contables son inadecuadas y entorpecen el funcionamiento
eficiente de la empresa.

En la actualidad la empresa cuenta con cuatro (4) personas encargadas de la
ejecucion de las diferentes actividades; esta el médico veterinario, administrador y
encargado de la parte de compras, inventarios y registro diario de ventas; la
persona encargada de la atencién al cliente y una persona encargada de oficios
varios. Se hace la anotacibn en este punto que ninguna de las personas

1 Registro Camara de Comercio realizado el dia 4 de marzo de 2016. Numero de radicacion
20160012205-LA
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mencionadas anteriormente posee una vinculacion formal con la empresa, es
decir, no existe contrato laboral.

Considerando la evoluciéon que ha logrado la empresa y su importante desarrollo
en el mercado, atendiendo el sector rural del area de la Marina y sus alrededores,
se considera importante evaluar los movimientos administrativos y contables a fin
de proponer la utlizacion de manuales de procesos, procedimientos,
organigramas, reglamentos y todos aquellos instrumentos que lleven al
mejoramiento de la empresa.

Lo anterior llevara a un mejor conocimiento por parte del equipo y a un adecuado
manejo contable en relacién a inventarios, caja, cuentas por cobrar entre otros
aspectos importantes dentro de cualquier organizacion.

A través de la realizacion del proyecto de grado se buscara dar respuesta al
interrogante:

1.1.1 Formulacién del problema

¢, Cual debe ser la propuesta de modelo de control interno para la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua
Valle del Cauca que contribuya al mejoramiento de sus procesos y cumplimiento
de sus objetivos?

1.1.2 Delimitacion del problema

El proyecto de grado, basado en la propuesta de modelo de control interno para la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca; a realizarse durante el semestre de enero a junio del
afio 2016.

1.1.3 Sistematizacion del problema

La sistematizacion del problema de investigacion supone la formulacién de
interrogantes que conduzcan el proceso a fin de hallar las principales causas del
problema y de igual forma permitan la propuesta de soluciones particulares que
den pie a la consecucion de una solucion general que dé respuesta al problema
objeto de estudio.

Dentro de los interrogantes creados a partir del problema estan:

e (Como realizar el diagnostico organizacional de la empresa Agrotienda la
Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca?

e ¢ Por gué identificar los factores que afectan el logro de los objetivos de la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca?
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e (Cual es el modelo de control interno propuesto para la empresa Agrotienda la
Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca?

e (;Qué programas de seguimiento y monitoreo se deben establecer para el
modelo de control interno de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca?

1.2 JUSTIFICACION

En la actualidad el control interno dentro de toda organizacidon se ha convertido en
un elemento de importancia para el desarrollo de la gestion administrativa y
contable; se resalta entonces la utilidad para esta investigacion a través de la
realizacion de un diagnostico inicial que lleve al conocimiento interno de la
empresa con el fin de tener una idea clara de las falencias que tiene y a partir de
este poder plantear alternativas de mejora.

Para toda empresa el contar con un adecuado plan que oriente su gestion
administrativa, para lo cual requiere fijarse, conocerse y trabajar en funcién de una
mision y que esta se dirija al logro de la visibn establecida en su estructura
organizacional; ademas de contar con lineamientos estratégicos claros que lleven
al desarrollo de los diferentes procesos en pro del logro de sus objetivos, mayor
rentabilidad y sostenimiento empresarial.

Al realizar la propuesta de trabajo de grado orientando la investigacion a la
realizacion de actividades de un modelo de Control Interno, se evidencia la
relacion existente con el perfil del contador publico? puesto que la realizacién del
trabajo requiere de un proceso de andlisis e interpretaciéon de informacién
financiera, contable y administrativa, capacidades que adquiere todo estudiante
que busque obtener su titulo profesional de Contador Publico.

El trabajo se realizara en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca, en la cual se
facilitara el proceso de recoleccion de informacion, ademas de anotar que la

2 Perfil Profesional Contador Publico UCEVA [En linea] http://www.uceva.edu.co/index.php/oferta-
academica. “Profesional idoneo, democratico y emprendedor, capaz de asegurar la informacion
financiera y contable, dar fe publica de la fidelidad de sus actos, con destrezas interpersonales y
comunicacionales, que garantice su actuar como asesor Yy /o consultor tributario y financiero, con
habilidades gerenciales de los aspectos contables y sus similares.

Reconociendo las consideraciones legales propias del Programa Académico de Contaduria
Pudblica, el entorno macro-ambiental y micro-ambiental, como los propésitos de formacién, se
establecen para el Contador Publico UCEVISTA, las siguientes competencias”. [Consultado
octubre 10 de 2016]
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duefia de la empresa esta altamente interesada en la adopcién e implementacion
de un modelo de Control Interno que sin duda mejorara sus procesos.

A nivel institucional, se cumpliria con la misiébn propuesta para el programa de
Contaduria Publica la cual hace referencia a “formar profesionales de la
Contaduria Publica, que contribuya con gran capacidad de liderazgo, eficiencia y
solvencia moral al desarrollo de la region y del pais”; puesto que el trabajo de
investigacion se realizaria en una unidad de negocio de la region contribuyendo al
fortalecimiento de los conocimientos del estudiante y al desarrollo empresarial.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Realizar la propuesta de modelo de control interno para la empresa Agrotienda la
Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca que contribuya al mejoramiento de sus procesos y cumplimiento de sus
objetivos

1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar el diagnéstico organizacional de la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

e Identificar los factores que afectan el logro de los objetivos de la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de
Tulua Valle del Cauca

e Proponer el modelo de control interno para la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulu& Valle del Cauca

e Establecer programas de seguimiento y monitoreo para el modelo de control
interno de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la
Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco de Antecedentes

Historia del Control Interno®. Es evidente que desde tiempos remotos el ser
humano tuvo la necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo al cual
pertenecia, con el fin de conocer sus ventajas y desventajas ante los otros grupos.
En realidad existen diferentes versiones sobre los inicios del Control Interno en
organizaciones, para Oswaldo Fonseca su primera aparicion se da en la obra

3 HISTORIA DEL CONTORL INTERNO. [En linea] http://santotomas-atlantico.gov.co/apc-aa-
files/33643333303563653366346336376364/Cl_Historia.pdf [Consultado marzo 15 de 2016]
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Montgomery en 1917, hay quienes aseguran que sus antecedentes se ubican en
el estudio “Verificacion de estados financieros” emitido por el Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados (AICPA) en el afio 1929. Sin embrago, la
mayoria de los autores coinciden con que la aparicidon y reconocimiento del control
interno se debe a las consecuencias generadas por los fraudes empresariales de
dos de las empresas mas importantes del mundo.

Para Fonseca*,el control interno tuvo sus inicios en Inglaterra tras la aparicion del
informe cadbury en 1992, los esfuerzos sobre este tema continuaron en el Reino
unido con la publicacion de informes como rutteman, hampel entre otros, los
cuales generarian una controversia en el territorio britanico, es entonces cuando
en el afio de 1999 fue divulgada la guia Turnbull por el financial reporting council,
dicha guia pretendia mejorar el gobierno corporativo en la instituciones de caracter
publico. Sin embargo fue hasta inicios del siglo XXI que el control interno logro
posicionarse en el mundo empresarial, tras los escandalos financieros ocurridos
en Europa y Norteamérica con las empresas Parmalat y Enron. “Al borde de la
bancarrota, Parmalat deja en el aire varias interrogantes sobre sus finanzas”
“Enron, en bancarrota”. A partir de estas situaciones se dio paso en el afio 2002 a
la ley Sarbanes-Oxley, la cual, posicionaria el modelo COSO’ como un adecuado
método de evaluacion para el control interno en las entidades publicas.

En el afio 2004, las Instituciones Superiores de Auditoria (ISA) aprueban las guias
de control interno para el sector publico, estas guias dirigen el proceso de
implementacion en las entidades publicas de los paises que forman parte de la
Organizacion Internacional de Instituciones Superiores

Tabla No. 1. Historia del Control interno

Afo

1807 Napole6n Bonaparte a través dela corte de cuentas vigilaba asuntos
contables del estado y otorga atribuciones para investigar, juzgar y
dictar sentencias

1862 Aparece la auditoria como profesion, reconocida bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas.

1862- | Crece la profesion de auditor en Inglaterra y su principal objetivo era la
1905 deteccién del fraude.

1900 La auditoria llega a Estados Unidos, el objetivo la revision

4FOSECA LUNA Oswaldo. Sistemas de control interno para organizaciones. Guia practica y
orientaciones para evaluar el control interno. Lima. lico. 2011. 534 P.

5 Articulo de economia. En El Tiempo. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1049051

6 Articulo de economia. en BBC MUNDO.COM. Disponible en:
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid_1688000/1688920.stm

‘Committee Of Sponsoring Organizations (COSO): Comité de organizaciones patrocinadoras,
encargadas de generar lineamientos para la implementacion y gestion de un sistema de control.
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Tabla No. 1. Historia del Control interno

Afo

independiente de los asuntos financieros y los resultados de las
operaciones

1949 Primera definicion de control Interno

1977 Se promulga la Ley de practica extranjeras corruptas

1980 A inicios de los ochenta se da mayor enfoque al Control Interno y a su
aplicacion

1992 El Comité de Organizacibn COSO realiza la publicaciéon de Control
Interno como marco de trabajo integrado.

1990- | Existe un mayor enfoque hacia el Control Interno, el manejo de Riesgo
2000 y las responsabilidades

2001 Se contrata el estudio PWHC (Riesgos)

2004 Se realiza la publicacién del Modelo COSO ERM: Gerencia del Riesgo

2007 Se realiza la adaptacion del modelo COSO en organismos sujetos a
contralor

2013 Actualizacion del Modelo COSO

Fuente: Construccion propia

Historia del Control Interno en Colombia®. Desde el segundo viaje de Col6n a
América se tiene conocimiento de los primeros tipos de control, cuando los Reyes
Catdlicos designan funcionario con la mision de vigilar y controlar el manejo de los
fondos y bienes de la expedicién.

Tabla No. 2. Historia del Control Interno en Colombia

Ao

1511 Organizacion en Santo Domingo del Tribunal de la Real
Audiencia cuya funcion es fiscalizar a los virreyes y
administrar la justicia y los territorios ocupados en
América

1518 Constitucion del Consejo de indias como 6érgano
supremo de administracion colonial.

Siglo XVI Formacion de la Real Audiencia de Santa Fe de Bogota

1604 Creacion de los tribunales de Cuentas (Contralorias
Regionales en los Virreinatos, capitanias y Presidencias)

Finales del siglo XVII | Aparicion de las oficinas de Contabilidad

1819 Expedicion en Angostura de la Ley Fundamental que

8 HISTORIA DEL CONTORL INTERNO EN COLOMBIA. [En linea] http://santotomas-
atlantico.gov.co/apc-aa-files/33643333303563653366346336376364/CI_Historia.pdf = [Consultado
marzo 15 de 2016]
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Tabla No. 2. Historia del Control Interno en Colombia

Ao
crea la Republica de Colombia y con ello se replantea el
enfoque de Control Fiscal.

1821 Expedicion de la Ley que desarrolla los principios
Constitucionales

1824 Se reemplaza la Contaduria General de Hacienda por la
Direccion General de Hacienda

1866 Aparicion de la Corte de Cuentas, sustituyendo a la
Oficina General de Cuentas

1919 Creacion del Tribunal superior de Cuentas

1922 Crisis bancaria

1923 Ley 42: por la cual se crea el Departamento de
Contraloria

1945 Se da a la contraloria el caracter de auditoria contable
con funcién fiscalizadora sobre el manejo del tesoro
publico

1958 Reglamentacién de la oficina Nacional de Contadores e
introduccién dela figura fiscal del contador

1975 Extension del control fiscal de la Contraloria a los
establecimientos publicos, empresas industriales y
comerciales del estado

1983 Mayor auge al control: control posterior en la
contratacion administrativa.

1991 Desarrollo permanente del control interno

1993 Desarrollo normativo a través de las leyes 87, 42 y 80

1996 Se crea el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
materia del control interno mediante decreto 280

1998 Mediante Ley 489 se crea el Sistema Nacional de
control interno

1999 Mediante decreto 2145 se obliga a presentar informe al
consejo Asesor

2005 Control Interno MECI, mediante decreto 1599

2012 Decreto 2482: Modelo integrado de Planeacion vy
Gestidn

2014 Actualizacién del modelo MECI, trece elementos, seis
componentes.

Fuente: construccion propia

Luego de hacer el reconocimiento de la historia del control interno, se hace alusion
a algunos trabajos de investigacion realizados en diferentes empresas, donde se
dio respuesta a una problematica a través de elementos de Control Interno.
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En el contexto internacional, se citan las siguientes investigaciones:

Dentro de estos trabajos citamos en primer lugar el trabajo de grado titulado
“Disefio de un Sistema de Control Interno en una empresa comercial de repuestos
electronicos”; trabajo realizado por Walter Orlando Rojas Diaz y cuyo obijetivo fue
determinar las causas que hacen necesario que la empresa, ubicada en la ciudad
de Guatemala, disefiara un sistema de control interno administrativo y contable®.

Este trabajo lleva a realizar la caracterizacion de la empresa y partiendo de la
informacion recolectada elaborar el manual para la organizacién y el proceso
contable. Estos documentos se ajustan a las necesidades y requerimientos de la
empresa y se convierten en piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion.

Trabajo de grado titulado “Disefo e implementacién de un sistema de Control
Interno para la Compafia Datugourmet Cia. Ltda.” realizado por el Ingeniero
Francisco Garzon; este trabajo documenta el disefio e implementacion de un
Sistema de Control Interno para una empresa privada domiciliada en la ciudad de
Quito — Ecuador; empresa dedicada a la venta de productos alimenticios de alta
calidad; para supermercados, hoteles y restaurantes de prestigio o de comidas
especializadas™®.

Este estudio lleva a resultados que hacen referencia a la falta de segregacion de
funciones entre los diferentes departamentos de la compafiia como causa
generadora de duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio
inadecuado de las mismas; reconocimiento del capital humano como recursos
principal para la aplicacion de un sistema de control interno y a la exigencia
existente para el control de los procesos desempefiados en las unidades técnicas
y administrativas a fin de aprovechar las oportunidades de crecimiento existentes
en el mercado.

Tesis profesional “Disefio de Control Interno para la Pequena y Mediana Empresa”
realizado por Yaremi Florez Calderon y Guadalupe Ibarra Garcia; este trabajo
tenia como objetivo mostrar un modelo de control interno en apoyo a la empresa
con un limitada capacidad administrativa y asi mismo contribuir a que los

® ROJAS DIAZ, Walter Orlando. Tesis de grado. Disefio de un Sistema de Control Interno en una
empresa comercial de repuestos electronicos. Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad San Carlos de Guatemala. Guatemala. 2007
10 GARZON, Francisco. Trabajo de Grado. Disefio e implementacion de un sistema de Control
Interno para la Compafiia Datugourmet Cia. Ltda. Universidad Central del Ecuador. Facultad de
Ciencias Administrativas. Escuela de Contabilidad y Auditoria. Quito. 2011
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empresarios del sector pequefio y mediano, se les proporcione una herramienta
que les apoye para mejorar los procesos y el manejo de la entidad**.

El resultado final de la investigacion llevo a realizar la propuesta de un modelo de
Control Interno que puede ser usado por las Pequefias y Medianas Empresas;
modelo orientado al fortalecimiento de los procesos contables y administrativos.

Tesis “Propuesta del disefio de un Manual de Control Interno Administrativo y
Contable para el area de Contabilidad de la Universidad Politécnica Saleciana”,
trabajo realizado por Diana Veronica Guzman Nivicela y Mayra Alexandra Pintado
Palomeque; este trabajo se enfoc6 en desarrollar una propuesta de disefio de un
Manual de Control Interno Administrativo y Contable para el area de Contabilidad,
siendo su objetivo principal elaborar un sistema adecuado de control interno que
proporcionara al area una herramienta para el fortalecimiento de sus actividades y
procesos cotidianos?!?.

El resultado final lleva a la propuesta de manuales administrativos y contable
como piezas para garantizar la eficiencia de todas las operaciones y facilitar la
correcta ejecucion en las mismas; la preparacion del nuevo personal y la
capacitacion de los empleados del area.

En el contexto nacional también se tienen investigaciones en empresas donde el
Control Interno se ha utilizado como medio para lograr los objetivos propuestos y
obtener excelentes resultados, ayudando al proceso de mejoramiento, crecimiento
y proyeccioén de las empresas.

Tesis “Diagnostico para el mejoramiento del Sistema de Control Interno de la
empresa Anipack Ltda., en Bogota” realizado por Diana Paola Acosta Ibafiez y
Nestor Fernando Ariza Burgos; en este trabajo se realizé el diagnéstico de la
situacion actual en el tema de control interno para la empresa, tomando como
base los parametros definidos por el informe COSO, con el fin de proponer
ajustes al mencionado sistema de acuerdo con las falencias y necesidades del
negocio!s.

Dentro de los resultados se logré establecer el minimo cumplimiento en lo
relacionado con el Control Interno y se establecié que la gerencia de la empresa

11 FLOREZ CALDERON, Yaremi e IBARRA GARCIA, Guadalupe. Tesis profesional. Disefio de
Control Interno para la Pequefia y Mediana Empresa. Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo. Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas. Licenciatura en Contaduria. Pachuca
Hidalgo. 2006

12 GUZMAN NIVICELA, Diana Veronica y PINTADO PALOMEQUE, Mayra Alexandra. Universidad
Politécnica Salesiana. Cuenca. 2012

13 ACOSTA IBANEZ, Diana Paola y ARIZA BURGOS, Néstor Fernando. Diagnostico para el
mejoramiento del Sistema de Control Interno de la empresa Anipack Ltda., en Bogota. Universidad
de la Salle. Facultad de Contaduria Publica. Bogota D.C. 2007
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no vislumbra la importancia del control interno y las implicaciones de los riesgos
que se corren por las falencias en este aspecto, generando conciencia sobre el
tema.

Tesis “Sistema de Control Interno Administrativo, Procesos de facturacion y
cartera en Enterprise Internacional S.A.” realizado por Ervin Estiven Gomez
Mufios; este trabajo es un aporte a la compafia que en el momento de la
investigacion adolecia de un adecuado sistema de control interno para el
aseguramiento de la informacion, los procesos y mitigacion del riesgo que le
permitieran mantenerse competitiva dentro de un mercado altamente exigente4.

Como resultado final se entregd a la empresa un modelo de control interno
administrativo, procesos de facturacién y cartera que permitiera hacerle frente a
las tendencias mundiales a fin de armonizar los procesos bajo estandares
basados en el aseguramiento de la informacién y la administracion de los riesgos,
midiendo la eficacia, eficiencia y efectividad al momento de establecer el nivel de
desempefio y sus mejoras continuas hasta lograr altos niveles de cualificacion a
fin de mantenerse en el mercado.

1.4.2 Marco Tedrico
El marco tedrico a tener en cuenta en el presente trabajo de grado, esta
determinado por los aportes y conceptos relacionados a continuacion:

CONTROL INTERNO?®. EI control interno se puede definir como un sistema
integrado por planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
que permiten realizar la verificacion y evaluacién dentro de una organizacion de
las actividades, procesos, mecanismos y operaciones que realizan; de igual forma
permite determinar cdmo se realiza la administracion de la informacion, los
recursos y establecer si estos estan conforme a la normatividad vigente.

Misién del sistema de control interno. La mision del control interno es
desarrollar, mantener y actualizar los mecanismos de control que la administracion
requiere para la seguridad administrativa, técnica y operativa en la prestacion de
los servicios a la comunidad dentro de los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos
ambientales, consagrados en la constitucion nacional para la funcién
administrativa publica?®.

1“4 GOMEZ MUNOZ, Ervin Estiven. Sistema de Control Interno Administrativo, Procesos de
facturacion y cartera en Enterprise Internacional S.A. Universidad de San Buenaventura Cali.
Facultad de Ciencias Econ6micas. Contaduria Publica. Santiago de Cali. 2013

15 CADAVID LOPEZ, Oscar Armando y CAICEDO GOMEZ, Jaime. Guia Metodolégica para la
Aplicacion y Evaluacion del Control Interno.

16 REPUBLICA DE COLOMBIA. DECRETO EXTRAORDINARIO 0482 de marzo 17 de 1994.
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El Control interno se define como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las
siguientes categorias!’:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones: orientada a los objetivos basicos de
una entidad incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la
salvaguarda de recursos.

e Confiabilidad de la informacién financiera: relacionada con la preparacion de
estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros
intermedios!® y datos financieros seleccionados derivados de tales estados,
tales como ganancias realizadas, informadas publicamente.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: referida al cumplimiento
de aquellas leyes y regulaciones alas que esta sujeta la entidad.

Puesto que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o
condicion del mismo en uno o mas puntos a través del tiempo.

Componentes del Control Interno’®. Estos se derivan de la manera como la
administracion realiza los negocios y estan integrados al proceso de
administracion; aunque estos se aplican a todas las entidades, las compafiias
pequefias y medianas pueden implementarlos de forma diferente que las grandes.
Sus controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante lo
cual una compafia pequefia puede tener un control interno efectivo. Los
componentes segun el modelo COSO, son:

Ambiente de control. Este da el tono de una organizacion, influenciando la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integralidad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad vy
responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencién y direccion
proporcionada por el consejo de directores.

Valoracion de riesgos. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la
valoracion de los riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de

17 MANTILLA, Samuel Alberto. CONTROL INTERNO INFORME COSO. Tercera Edicién.

18 Estados Financieros Intermedios: son estados financieros que no necesariamente coinciden con
los del final del periodo Contable.

19 MANTILLA B., Samuel Alberto. Control Interno Informe COSO. Tercera edicion.
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objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar los
riesgos.

Teniendo en cuenta los cambios en la economia, industria, regulaciones vy
condiciones de operacion, es necesario mecanismos para identificar y tratar los
riesgos especiales asociados con el cambio.

Actividades de control. Estas son las politicas y los procedimientos que ayudan
a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar
que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a
todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de
activos y segregacion de funciones.

Informacién y comunicacién. Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
producen reportes, contienen informacion operacional, financiera y relacionada
con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver
no solamente con los datos generados internamente, sino también con la toma de
decisiones, informe de los negocios y reportes externos. La comunicacion efectiva
también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia
respecto a que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente.
Deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo mismo que la
manera como las actividades individuales se relaciona con el trabajo de otros.
Deben tener un medio de cdmo comunicar informacion significativa, también
necesitan comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como clientes,
proveedores, reguladores y accionistas.

Monitoreo. Los sistemas de control deben monitorearse, proceso que valora la
calidad del desempefo del sistema en el tiempo. Realizado por medio de
actividades de monitoreo ongoing?° evaluaciones separadas o combinacion de las
dos. El monitoreo ongoing ocurre en el trascurso de las operaciones. Incluye
actividades regulares de la administracion y supervisibn  otras acciones
personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente de la

20 Ongoing: termino ampliamente conocido que significa estar actualmente en proceso, que se esta
moviendo continuamente hacia adelante, crecientemente. Es lo que también se denomina como
tiempo real: en la medida en que ocurren los acontecimientos.
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valoracion del riesgo y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo
ongoing. Las deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la
organizacién, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos
serios.

Resulta importante reconocer el impacto positivo que el control interno puede
generar en una organizacion al promover operaciones eficaces, procesos seguros,
minimizacion de riesgos de pérdida, informacion confiable y cumplimiento de la
normatividad.

Para Estupifian®?, existen solo un sistema de control interno, el administrativo, el
cual se basa en un plan organizacional, que permite mediante el conocimiento de
meétodos y procedimientos de la empresa dirigirla hacia la consecucion de los
objetivos, el autor enuncia los siguientes objetivos administrativos??:

¢ Mantener informado de la situacion de la empresa

Coordinar funciones

Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos

Mantener una ejecutoria eficiente

Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas

Asi mismo, Estupifian menciona que para lograr que estos objetivos se cumplan,
la administracion debe fijar controles, tales controles son?3:

e Control del medio ambiente o ambiente de control

Control de evaluacién del riesgo

El control y sus actividades

El control del sistema de informacién y comunicacion

El control de supervision o monitoreo

Estupifidn, afirma que el control interno contable, es solo un instrumento del
administrativo, el cual busca un registro oportuno en las operaciones, una
contabilidad real y fidedigna, unas operaciones realizadas bajo la autorizacién de
la administracion y también que el acceso a los activos se permita solo con previa
autorizacion de la administracion. Entonces, se puede decir que el autor fusiona lo
administrativo con lo contable con el fin de visualizar la empresa como un todo,
globalizando sus estrategias y dirigiendolas hacia el logro de objetivos comunes.

Segun la firma de auditores Coopers y Lybrand?* en la traduccién de la version en
inglés del informe COSO, claramente se evidencia la finalidad de este comité, el

21 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. Control interno y fraudes. Con base en los siclos
transaccionales. Analisis del informe Coso | y Il. Segunda edicién. Bogota. Ecoe Ediciones. 2006.
453 P.

22 |bid.

23 |bid.
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cual fue creado para revelar los factores que originan la presentacion de
informacion fraudulenta y a partir de ello generar recomendaciones para lograr una
maxima transparencia normativa.

Para el Institute of Internal Auditors el control interno se define como?® “las
acciones tomadas por la administracion para planear, organizar y dirigir el
desempeiio de acciones suficientes que provean seguridad razonable de que
estaran logrando los siguientes objetivos:

e Logro de objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas

Uso econdmico y eficiente de los recursos

Salvaguarda de los activos

Confiabilidad e integridad de la informacién

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones

Objetivos del control interno?. El disefio y el desarrollo del control interno se

orientaran a logro de los siguientes objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y sus registros.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

e Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos Y verificacion y evaluacion.

e Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

Modelos de control interno. Dentro de los modelos de Control Interno tenemos:

24 COOPERS y LYBRAND. Los nuevos conceptos del Control Interno. Informe COSO. Diaz de
Santos S.A. Madrid. 1997.

25 Citado por MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto y CANTE S, Sandra Yolima. Auditoria del
control interno. Bogota. Ecoe Ediciones.2005

26 CADAVID LOPEZ, Oscar Eduardo y CAICEDO GOMEZ, Jaime. Guia Metodolégica para la
aplicacion y evaluacion del control interno.
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Modelo COCO. En este modelo, los procesos y componentes estan relacionados
de forma estrecha con el marco que define el modelo COSO; se observa que tanto
las cualidades como las caracteristicas estan orientadas hacia la evaluacion de los
factores integrados de control interno.

Informe Cadbury. En Gran Bretafia, en 1991 se crea un comité denominado
CADBURY, compuesto por el Consejo de Informacion Financiera, la Bolsa de
Londres y la profesion contable, con el fin de estudiar los aspectos financieros y de
control de las sociedades, con tres temas fundamentales: las funciones del
consejo de administracion de las entidades, el bajo nivel de confianza en la
informacion financiera de las empresas, y la falta de capacidad de los auditores
para ofrecer en sus informes la proteccién que requerian y esperaban los usuarios
de dicha informacion.

Al informe Cadbury, continuaron otros dos documentos de naturaleza similar: el
informe “GREENBURY” y el informe “‘HAMPELL” en 1998, refundiéndose
posteriormente el contenido de los tres documentos, en el afio 2000, en el
denominado “SUPERCODE”.

Modelo COSO. Este informe plantea cinco (5) componentes interrelacionados,
derivados del estilo de direccion e integrados al proceso de gestion.

e Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Monitoreo.

1.4.3 Marco Conceptual

CONTROL. Es un mecanismo preventivo adoptado por la administracion de una
organizacién que permite medir y evaluar que los procesos se realicen de acuerdo
a las politicas establecidas.

CONTROL INTERNO. Puede definirse como un conjunto de métodos Yy
procedimientos adoptados por la administracion, con el fin de salvaguardar los
activos, garantizar una informacion contable fidedigna y promover la eficiencia en
el desarrollo de sus actividades, las cuales dirijan a la organizacién hacia la
consecucion de sus objetivos institucionales.

CONTROL ADMINISTRATIVO. Se define como el proceso administrativo

empleado para coordinar y evaluar la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion.
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CONTROL CONTABLE. Es un proceso administrativo empleado principalmente
para salvaguardar los activos y promover registros financieros exactos y veraces.

MODELO DE CONTROL. Se definen como los informes que permiten desarrollar
el sistema de control interno en una organizacion, entre ellos se encuentran
modelos como: COSO, COCO, CADBURY, COBIT y TURNBULL, entre otros.

COSO. Comitteed of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision
(Comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway), establece
un modelo de control comun de origen Estadounidense, con el cual pretende
estandarizar el método de evaluacion del control interno en las empresas.

COCO. Criterial of Control Comittee (Comision de criterios sobre el control),
establece un modelo de control de origen Canadiense, el cual se caracteriza por
ser un Informe conciso y dindmico encaminado a la mejora del control.

CADBURY. Uk Cadbury Comittee (Comité Cadbury del Reino Unido), establece
un modelo de control de origen Inglés, el cual adopta una amplia interpretacion
del control y provee mayores especificaciones sobre el conjunto financiero.

COBIT. Control Objetives for Information and Relate Technology (Objetivos de
control para tecnologia de informacion y tecnologias relacionadas), es una
herramienta de gobierno de las tecnologias de la informacion, la cual promueve
instrucciones para los profesionales encargados a las actividades de control.

TURBULL. Es una guia disefiada por el Institute of Chartered Accountans of
England and Wales (ICAEW), la cual provee recomendaciones para el
cumplimiento de la regulacion Inglesa en cuanto al control interno de las
empresas.

EFICIENCIA. Se refiere a la relacion entre los recursos conseguidos y los logros
alcanzados, donde se es eficiente cuando se logra un objetivo con menos
recursos o viceversa.

FRAUDE. Acto intencionado realizado por una o mas personas de la direccion,
los responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que
conlleva la utilizacion de del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o
ilegal.

SISTEMA. Se puede definir como el conjunto de elementos que relacionados
entre si buscan lograr un objetivo o un fin determinado.

VERACIDAD: Es la cualidad de revelar la realidad e ir hacia la verdad.
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1.4.4 Marco Legal

El marco legal para el presente trabajo de investigacion se relaciona con la
importancia que tiene el control interno para las empresas; se hace referencia que
aunque esta reglamentacion esta dirigida a empresas del sector publico, es viable
para adaptarse a cualquier organizacion a fin de tener un modelo de control
interno que ayude a salvaguardar sus activos, prevenir y descubrir fallas o fraudes
internas.

Constitucion Politica de Colombia. En su articulo 209 se obliga a las
autoridades administrativas a coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del estado. Relacionado entonces como parametro de
aplicacion del control interno en la administracion publica.

En el articulo 269 se hace referencia a la obligacion de las autoridades
correspondientes de las entidades publicas a disefar y aplicar segun la naturaleza
de sus funciones métodos y procedimientos de control interno. En este punto se
hace obligatoria la aplicacién del control interno en entidades publicas.

Ley 43 de 1990. En el articulo 1 al 75 se reglamenta la profesién del contador
publico y se dictan otras disposiciones. Se establecen los parametros para el
desarrollo de la profesion de contador y se establecen los conceptos de la
profesion y determinantes de control.

Ley 87 de 1993. En el articulo 1 al 16 se establecen las normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Aqui se establecen las disposiciones generales del control interno,
conceptos, caracteristicas, objetivos y aplicacion.

Ley 42 del 26 de Enero de 1993: Sobre la organizacién del Control Fiscal,
Financiero y los organismos que lo ejercen.

Directiva presidencial 02 del 12 de Mayo de 1994: Desarrollo de la funcion de
Control Interno en las entidades y organismo de la Rama Ejecutiva del orden
Nacional.

Decreto 1826 del 3 de Agosto de 1994: Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, y
establece que al mas alto nivel la creacion de la Oficina de Control Interno bajo
dependencia directa del representante legal y establece la obligatoriedad de organizar en
cada entidad al més alto nivel jerarquico, un comité del sistema de Control Interno.

Ley 298 de 1996. En el articulo 1 al 98 se desarrolla el articulo 354 de la
Constitucion Politica, se crea la Contraloria General de la Nacidn como una
Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y se dictan otras disposiciones sobre la materia.
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En esta norma se establecen las caracteristicas generales de la Contraloria
General de la Nacion y de las personas relacionadas con disefar, implantar y
establecer politicas de control interno.

Directiva presidencial 01 del 29 de Enero de 1997: Desarrollo del Sistema del
Control Interno.

Ley 489 del 29 diciembre de 1998: Se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica.

Decreto 2145 de 1999. Por medio del cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las entidades y organismos de la Administracion
publica del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones. (Actualizado
mediante decreto 943 de 2014)

Se establecen los pardmetros para el buen desarrollo del control interno nacional,
asi como los organismos que lo evalian y regulan.

Directiva presidencial 09 del 29 de Diciembre de 1999: Se dictan los
lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion.

Decreto 1537 del 26 de Julio del 2001: Por la cual se reglamenta parcialmente la
Ley 87 de 1993, en cuanto a los elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el Sistema de Control Interno de las entidades y organismos del
Estado.

Decreto 188 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
Control Interno.

Decreto 1599 de mayo 20 de 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Internopara el Estado Colombiano MECI 1000:2005.

Circular No. 02 de 2005. Nuevo modelo estandar de Control Interno para
entidades del estado colombiano — MECI: 1000:2005.

Circular No. 03 de 2005. Lineamientos generales para la implementacion del
modelo estandar de control interno para el estado colombiano — MECI 1000: 2005.

Nota: la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI al afio 2014,
se hace la presentacion de los lineamientos a través del manual MECI 1000:2014
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Circular No. 06 de 2005. Implementacion del sistema de gestion de la calidad en
las entidades del estado obligadas por la Ley 872 de 2003, su Decreto 4110 de
2004 y la norma técnica de calidad para la gestion publica.

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI). Modernizar y adecuar la herramienta de control de Ila
Administracion Publica, a las normas y estandares internacionales, teniendo en
cuenta en otros aspectos que el modelo COSO “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadwary Commission” (referente Internacional) tuvo
modificaciones COSO Il — 2004 y COSO Il — 2006.

Adopcidn de los lineamientos internacionales frente a la revision y actualizacion de
las normas técnicas. Esto se realiza teniendo en cuenta las evaluaciones
realizadas a la politica, y teniendo en cuenta las inquietudes y sugerencias de las
Entidades con respecto a la implementacién y fortalecimiento del modelo.

NOTA: Las Leyes 87 de 1993 y 489 de 1998, le corresponde fijar las politicas en
materia de Control Interno con apoyo y coordinacion del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional, en las entidades del orden Nacional, Territorial, Organos
consultivos que ha recomendado establecer y adoptar un Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 para las entidades obligadas del Estado, el cual
proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestiona y la
evaluacion, permitiendo desarrollar, implementar y mantener en operacion el
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, establecido en las leyes antes citadas, cuyo
propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.

1.5 CLASE DE INVESTIGACION

1.5.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva puesto que requiere el conocimiento y
establecimiento de variables que rijan el funcionamiento del area y la descripcion
de cada uno de los procesos misionales y de apoyo de la organizacion a través de
la realizacion inicial del diagnostico de la situacion actual de la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua
Valle del Cauca; de igual forma se realizaria el reconocimiento del estado actual
de Control Interno a fin de recolectar la informacion que permita establecer un
sistema de informacion que guie el ciclo de control de la empresa.

1.5.2 Método de Investigacion

El método de investigacion es analitico puesto que se genera por medio de
interrogantes al procedimiento establecido, evaluacion de las oportunidades de
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mejora a partir de los puntos identificados como falencias en la generacion de
valor para la empresa, para la explotacion de restricciones y para la generacion de
alternativas de crecimiento para cada una de las areas de la organizacion.

Luego de la recoleccion y analisis y teniendo una idea clara para la propuesta de
mejoramiento se procedera a la estructuraciéon del modelo de control interno en
donde se realizaran pruebas que permitan entregar resultados que realmente
generen valor y ahorro de recursos financieros y humanos.

1.5.3 Fuentes de Informacion

a. Fuentes primarias. Las fuentes primarias para el desarrollo de esta
investigacion corresponden al uso de mecanismos para la recoleccién de la
informacién, en este caso se utilizaran encuestas, entrevistas y observacion
directa.

Se realizaran entrevistas y encuesta a través de instrumentos estructurado al
personal de la empresa de las diferentes areas de trabajo.

b. Fuentes secundarias. Dentro del conjunto de fuentes secundarias para el
desarrollo de la investigacibn estan los documentos, resefias, soportes
existentes en la empresa; de igual forma se hara uso de fuentes de investigacion
como textos de diferentes autores, paginas de internet y bibliotecas fisicas y
virtuales que hagan referencia al tema de control interno.
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2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA AGROTIENDA LA
MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA DEL MUNICIPIO DE
TULUA VALLE DEL CAUCA

El proceso de diagndstico organizacional de la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca se
realiza mediante el uso de métodos como la entrevista y observacion los cuales
permiten recolectar informacion importante para poder desarrollar la matriz DOFA
y de esta forma reconocer las amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas

de la empresa.

La entrevista y encuesta se realiz6 a la propietaria de la empresa y a los miembros
del equipo de trabajo, esta entrevista permitié reconocer la percepcion que tiene
ella como duefia de la empresa y cual es su visién de futuro; de igual forma
permitié reconocer la percepcion gue tiene el equipo de trabajo sobre la empresa,
sobre su razon de sery cual es su vision de futuro.

Tabla 1. Tabulacién Encuesta

. Médico Aux. Aux. Asesor .
Admon. | Contador e ) de Total observaciones
veterinario | Admon. | Contable
Ventas
Sl {No|SI'|No| SI'| No [SI|No| SI| No |SI|No SI No
1. ¢ Tiene la
empresa un X X X X X X 0% 100%
organigrama?
2. ¢,Cémo  esta Se _hap]o de
organizada la X X X X X X 0% 100% | Organizacion = por
empresa? areas, secciones,
cargos.
3. ,Cudl es el
proceso  de  para ) ) Se reconoce cual
dirigirse a su jefe X X X X X X 100% 0% |es el lproceso de
inmediato? comunicacion
o ) Cada persona
iz:';mecc’igtjc?’l? es su jefe | X X X X X 100% | 0% |reconoci6 cual era
el jefe inmediato
5. ¢ Tiene usted Algunos  hicieron
cIarlqad en las « « « « « « |33.33% | 66.67% refe_renua ~a
funciones que debe realizar funciones
realizar? ajenas al cargo
6. ¢Cuando ingreso
a la empresa, le
dieron a conocer a No hay nada
través de un escrito donde se
documento  escrito, X X X X X X 0% 100% | expongan las
cudles eran las funciones segun el
funciones que debia cargo
desempefiar y como
debia realizarlas?
No hubo un
entrenamiento
7. ¢Alingresar a la como tal, sobre la
empresa recibié X X X X X X 0% 100% | marcha se fueron
entrenamiento? explicando las
funciones. "todavia
se explican"
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Tabla 1. Tabulacién Encuesta

. Médico Aux. Aux. Asesor )
Admon. | Contador veterinario | Admén. | Contable de Total observaciones
Ventas
Sl | No | SI'| No | SI No | SI|No| SI | No | SI|No Sl No
8. ¢Alingresar firmo
un contrato, le
explicaron cudl seria La contratacién fue
su cargo, salario y a X X X X X X 0% 100%
. verbal.
que tenia derecho
como trabajador de la
empresa?
9. ¢Ha recibido
usted incentivos por Adicional al salario
las labores | x X X X X x | 16.66% | 83.33% | y trato amable, no
desempefiadas en la hay incentivos.
empresa?
10. ¢ Sabe usted cual El personal
es la mision (cudl es operativo no
la  razoén (de la| ® X X X X X >0% >0% r(fconoce la mision
empresa)? de la empresa
11. ¢Sabe usted a rEelcon%ecrsogaiiéngg
donde quiere llegar la | x X X X X x | 16.66% | 83.33% ; I |
empresa? quiere llegar la
empresa a futuro
12. ¢Sabe usted El personal habla
cugle_s son los « X « « « « | 16.66% | 83.33% de objetivos segun
objetivos de la su  puesto de
empresa? trabajo.
13. ¢ Sabe usted si la El perlsonal piensa
empresa tiene planes qug la_empresa
de ingresar a| x X X X X X 100% 0% |Pocdna ingresar a
mercados en otros mqrcados en otros
paises? paises en un
futuro.
Las reuniones de
planeacion, las
realiza el
14. ¢participa usted administrador y
en actividades de| x X X X X x | 33.33% | 66.67% | contador
planeaciéon? Unicamente. El
personal es
informado de las
decisiones
15. ¢Cree usted que Se considera que
la empresa tiene « X « « « « 0% 100% | SOn pocos clientes
buen nimero de y que eso afecta
clientes? los ingresos
16. ¢Sabe usted si
los impuestos, s
contrabando, € cqntrolan ya
inflacién, reformas del que al igual que en
gobierno, desempleo | x X X X X X 100% 0% otras empresas
o tratados de libre efsm a pUEdel
comercio son afectarla, llegar a
cierre.
controlados por la
empresa?
El personal
17. ¢ Cuenta la considera no
empresa con necesarios
elementos de | x X X X X X | 16.66% | 83.33% | elementos de
proteccion y proteccion; el
seguridad? gerente habla de la
existencia de
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Tabla 1. Tabulacién Encuesta

dmé d Médico Aux. Aux. Asdesor | b )
Admon. | Contador veterinario | Admén. | Contable € Tota observaciones
Ventas
SI|No| SI'| No| SI'| No |SI|No|SI| No |SI|No SI No
extintores y
guantes para los
procedimientos.
18. ¢Las diferentes Zgg ?]?en!éaé areas,
areas de la empresa | x X X X X X 100% 0% -
P o productos  tienen
estan identificadas?
marcas.
19. ¢Al ingresar a la
empresa, usted firmo X X X X X X 0% 100% | Se tiene lo de ARP
un seguro?
La capacitacion es
20. ¢Recibe usted por cuenta propia,
capacitaciones de X X X X X X 0% 100% |la empresa no
forma permanente? hace inversién en
esto.
. . La atencion es
i X X X X X X 100% 0% |que los clientes
atencion a los
clientes? regresen  a la
empresa.
Se han presentado
pocas
emergencias. Y
22. ¢En caso de una cuando las hay
emergencia, como | x X X X X X 100% 0% |son menores.
actla usted? Generalmente por
cuestiones
naturales
(terremotos).
23. ¢ Realizan No, el control se
inventarios X X X X X X 0% 100% | hace al ingreso y
periédicos? ya.
Se manejan
kardex, todo es
24. ¢la empresa manual. Ya el
cuenta con un X X X X X X 0% 100% | contador realiza su
programa contable? trabajo a través de
un programa pero
solo él lo maneja.
25. ¢Como califica La mayor
usted eII nivel de « X « « « « 0% 100% tecnologia es gl
tecnologia de la computador y caja
empresa? registradora.
La empresa tiene
buena imagen, los
proveedores
26. ¢(Como es la siempre atienden
imagen de la los pedidos. En
empresa frente a| x X X X X X 100% 0% | cuanto a los
bancos, proveedores, bancos afirma la
comunidad? administradora que
tiene respaldo si
llegase a necesitar
un crédito.
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Tabla 1. Tabulacién Encuesta

Admon. | Contador Médico AUX. Aux. Asde:or Total observaciones
’ veterinario | Admén. | Contable
Ventas
Sl | No | SI'| No | SI No | SI[No| SI | No | SI|No SI No
27. ¢sabe usted si las Como en cualquier
ventas  a _cred|to y y « y X « 100% 0% empresa, vender a
afectan la liquidez de crédito no es nada
la empresa? rentable.
La informaciéon no
es muy controlada;
28. ¢Cémo es todos hacen
manejada —  laj X X X X « | 16.66% | 83.33% | eferencia a las
informaciéon  interna diferentes
de la empresa? actividades que se
realizan en la
empresa.
29. SEl auxiliar
contable realiza La conciliacién es
conciliaciones de las X X X X 100% | realizada cuando
cuentas de forma se solicita
permanente?
30. ¢La informacion Se actualiza si es
es actualizada X X X X 100% | necesario o0 Si
permanentemente? existen diferencias.
No, se hace
31. ¢existe una base Lfr?cr)ire]ﬂalg ?leg SO?
de datos de los X X X X X X 100% arte de )I/os
clientes? pe
clientes que llegan
a la empresa.
Zonas de
32 <Cuenta la almacenamiento
empresa con zonas son los estantes y
. A
de  almacenamiento X X X X X X 100% | el espacio  que
. este libre. Se trata
apropiadas? d
e mantener un
orden.
Esta es una tarea
33. ¢La empresa es ﬂeulgiendge esta
reconocida en el| x X X X X X |16.66% | 83.33% | .. .
diariamente, tratar
mercado? .
de llegar a mas
clientes.
34. ¢La mercancia, No hay stock
insumos equipos grande de
y €equip productos, para
que vende la . -
X X X X X X 100% evitar que estos se
empresa se venden =
d dafien, lo que hace
e forma
que estos roten
permanente?
frecuentemente.
35. ¢Cuenta la De acuerdo al
empresa con equipos cargo se afirma
y herramientas gue algunos tienen
adecuados para la| x X X X X X 33.33% | 66.67% | falencias, en
realizacion de las especial en lo que
diferentes se refiere a
actividades? tecnologias.
Se responde al
jefe inmediato y
36. g,Sg supervisan « X « « « X 100% este si hay algo
los trabajos? malo  hace el
llamado de
atencion
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Tabla 1. Tabulacién Encuesta

Médico Aux Aux Asesor
Admon. | Contador veterinario | Admén. | Contable de Total observaciones
Ventas
Sl | No | SI'| No | SI No [ SI|No| SI | No | SI|No SI No

37. ¢Es evaluado su
trabajo de forma| x X X X X X
periédica?

33.33% | 66.67%

Se evalla por
cumplimiento  de
metas para el
administrador, los
demas cargos
segun su
desempefio  pero
no hay nada oficial
o reglamentado.

Fuente: Construccién propia

Tabla 2. Tabulaciéon Entrevista

Admon. Contador

Sl No Sl No
1. ¢La direccion enfatiza en reuniones con el personal la
importancia de la integridad y el comportamiento ético en la X X
empresa?
2. ¢lLa direccion tiene documentadas la descripcion de los x X
puestos de trabajo y las funciones a desempeniar en ellos?
3. ¢Se formula, comunica y aplica algin mecanismo de x x
control interno en la empresa?
4. ;Se establecen y revisan periédicamente los objetivos x x
especificos de la empresa?
5. ¢Se establece y emplea un mecanismo adecuado para la
identificacién de los riesgos que pueden afectar el correcto X X
funcionamiento de la empresa?
6. ¢Se establecen y evalGan periddicamente los planes x x
estratégicos de la empresa?
7. ¢La empresa prepara informes financieros exactos y X X
oportunos, y los comparte con la gerencia?
8. ¢Cuentan los empleados con informacién adecuada para
cumplir con las responsabilidades asignadas para el desarrollo X X
de su trabajo?
9. ¢Existe coordinacion y flujo de informacion entre las X X
funciones de ventas y contabilidad?
10. ¢La gerencia plantea objetivos claros en términos de X X
utilidades, metas financieras y de operacion?
11. ¢ El manejo de la informacién esta a cargo de una persona X X
autorizada y capaz de custodiarla de cualquier pérdida?
12. ¢La gerencia revisa periddicamente la realizacién de los
procesos, para asegurarse de que estan realizando segun lo X X
establecido?
13. ¢Existe un plan de auditoria utilizado para monitorear las x x
actividades de la empresa?
14. ¢ Existen actividades de autoevaluacion para apersonar al x x
colaborador del buen desempefio de sus tareas?
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Fuente: Construccién propia

La observacion se realizd por parte de las estudiantes del grupo de trabajo de
grado Cinthya Kant Paredes y Hortencia Vasquez Londofio; con estas actividades
se buscaba hacer un reconocimiento de la empresa, de cada una de sus areas, de
como es el funcionamiento, las tareas realizadas, como es el actuar de los
responsables de cada actividad. Este trabajo de campo, ademas de permitir
realizar el diagnostico de la empresa permitié identificar los posibles riesgos a los
que esta expuesta y evaluar su probabilidad y posibles mecanismos de control.

Una de las herramientas utilizadas para la realizacion del diagndstico
organizacional de la empresa fue el analisis DOFA, a través de esta herramienta
se logro identificar las variables que afectan la empresa, las variables que la
benefician y a partir de este analisis se logro realizar la formulacion y evaluacion
de posibles estrategias a fin de lograr un mejor control a en todas las areas de la
organizacion.

El analisis DOFA, se realiz6 teniendo en cuenta los elementos del Control Interno
y con base en el modelo COSO; considerando que este es el que se ajusta a las
caracteristicas y necesidades de la empresa.

Partiendo de la entrevista y observacion realizada en la empresa, se puede
establecer que esta no cuenta con un organigrama formal, dentro de las
actividades desarrolladas estan las correspondientes al Administrador, Asesor de
ventas, Auxiliar Contable, Auxiliar Administrativo, Servicios Generales y la que
corresponde al Médico Veterinario; otro aspecto identificado con el desarrollo de
las entrevista y encuestas hace referencia a los procesos desarrollados, actividad
qgue permitira realizar la evaluacién de los mismos, al igual que facilitara el proceso
de identificacién de los posibles riesgos; informacién registrada en las tablas 8, 9,
10y 11 de este documento.
Procesos que se desarrollan actualmente en la empresa Agrotienda la Marina:

e Proceso de Compras

e Proceso de Ventas

e Proceso Contable y Financiero

e Proceso Administrativo

Proceso de compras. Este proceso se basa en la ejecucion de compras de
materias primas e insumos a los proveedores, realiza la seleccion del proveedor,
contacto, acuerdos comerciales.

Proceso de ventas. Este basa su desarrollo en el servicio y atencion a los

clientes a fin de cumplir con sus necesidades y expectativas; busca cumplir con
las metas de ventas propuestas por la propietaria de la empresa.
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Proceso contable y financiero. Este proceso incluye todo lo relacionado con el
manejo de la informacion financiera, control de inventarios, nomina, cartera,

manejo de caja y pago a proveedores.

Proceso administrativo. Relacionado con el manejo de personal, procesos de
seleccidn, contratacion, relaciones interpersonales.

Tabla No. 3. Andlisis DOFA componente Ambiente de Control

Componente: AMBIENTE DE CONTROL
S| | NO | Fortaleza | Debilidad | Oportunidad | Amenaza
La empresa cuenta con X X
un organigrama formal
La empresa esta
= organizada por X X
S departamentos
'g Existe claridad en los
X niveles de | X X
S | comunicacion
5 Estan claramente
© definidos los niveles de
o : X X
= autoridad
S | responsabilidad
7] Existe claridad en los
w . X X
perfiles de los cargos
Existe en la empresa
manual de funciones y X X
procedimientos
El proceso de seleccion
del personal esta X X
documentado
Existe un programa de
o entrenamiento del X X
© personal
iE; El proceso de
S contratacion es X X
= manejado
2 | adecuadamente
= La empresa cumple
con la reglamentacion X X
laboral vigente
Existe un programa de
. . X X
incentivos
La empresa cuenta con X X
una mision
S S [La empresa cuenta con X X
& @ | una vision
% @ | Estan claramente
o ] | definidos los objetivos X X
organizacionales
La empresa tiene | X X
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Tabla No. 3. Analisis DOFA componente Ambiente de Control

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Sl

NO

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

de
en

posibilidad
incursionar
mercados
internacionales

Existe un proceso de
planeacion estratégica
definido, controlado y
evaluado

La cuota de
participacion de la
empresa en el mercado
es adecuado

Factores econémicos y
politicos

Aumento de los

impuestos

Contrabando

Inflacion

Nuevas reformas

Tasa de desempleo

X X | X |X| X

X| X | X |X| X

Tratados de libre

comercio

X

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 4. Analisis DOFA componente Evaluacién de Riesgos

Componente: EVALUACION DE RIESGOS

Sl

NO

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

La empresa cuenta con
un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

X

X

Existe un de

emergencias

plan

La empresa cuenta con
un seguro

Las areas de la empresa

estan debidamente

identificadas

Infraestructura

Estdn organizadas las

areas adecuadamente

Los empleados estan
asegurados

Equipo de
trabajo

Se capacita al personal
de forma periddica en
cuanto al manejo de los
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Tabla No. 4. Analisis DOFA componente Evaluacion de Riesgos

Componente: EVALUACION DE RIESGOS

Sl

NO

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

productos ofertados por
la empresa (en especial
venenos)

Se cuenta con buen
servicio de atencién al
cliente

El personal reconoce
como actuar frente a una
emergencia

Control de inventarios

Se cuenta con un
programa para el manejo
de inventarios

El inventario de la
mercancia es realizado
de forma periddica

La persona encargada
del manejo de inventarios
esta debidamente
capacitada

Capacidad Tecnolégica

El programa contable
esta actualizado y acorde
con los avances
tecnologicos

La empresa maneja
adecuadamente los
avances en tecnologia y
medios de comunicacion

La inversion en
tecnologia es
permanente

Capacidad Financiera

La empresa cuenta con
buen capital de trabajo

Goza de experiencia
crediticia

La oferta de precios es
competitiva

Posee capacidad de
endeudamiento

Posee buena imagen
ante los proveedores

La rotacion de cartera no
afecta la liquidez de la
empresa

X

X

Fuente: Construccién propia
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Tabla No. 5. Analisis DOFA componente Actividades de Control

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Sl

NO

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

Manejo de la informacién

Existe un control interno
para el manejo de la
informacion

X

X

Se realiza verificacion y
conciliacién de la
informacién contable vy
financiera de  forma
permanente

Se actualiza la
informacion contable y
financiera periédicamente

Se tiene establecido los
controles para el acceso
a la informaciéon de la
empresa

Cuenta con una base de
datos actualizada de los
clientes

Imagen corporativa

La ubicacion de la
empresa es estratégica

Existe un buen
reconocimiento y
posicionamiento de la
empresa (imagen)

La imagen corporativa es
impactante

Control de
inventarios

El almacenamiento de los
productos es adecuado

Se realiza inventario
fisico de forma periddica

Existe un cronograma de
actividades para el
control de los inventarios

Procesos

Estan definidos las
responsabilidades y
actividades de cada
proceso

Las funciones estan
ajustadas a las
necesidades de cada
proceso

Estan definidos de forma
clara los objetivos de
cada proceso dentro de
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Tabla No. 5. Analisis DOFA componente Actividades de Control

Componente: ACTIVIDADES DE CONTROL

Sl

NO

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad

Amenaza

la organizacion

Indicadores de actividad

Las politicas de rotacion
de cartera son claras

La rotacion de inventarios
es adecuado

El pago a proveedores se
realiza dentro de los
términos establecidos

Existe un buen flujo de
caja

La rotacion de activos
operacionales es acorde
a las caracteristicas de la
empresa.

X

X

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 6. Analisis DOFA componente Informacion y Comunicacion

Componente: INFORMACION Y COMUNICACION

Sl | NO | Fortaleza | Debilidad | Oportunidad | Amenaza
El manejo de la
informacién se realiza
c . X X
0 mediante el uso de
§ @ | equipos actualizados
' © | Se realiza mantenimiento
S £ : X X
g £ | preventivo de software
8 Maneja  procesos de
comunicacién claros con | X X
el personal

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 7. Analisis DOFA componente Supervision y seguimiento

Componente: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

S| | NO | Fortaleza | Debilidad | Oportunidad | Amenaza
Se realiza control vy
seguimiento a las
= X X
actividades  propuestas
en cada proceso
Existe un programa de X X

mantenimiento preventivo
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Tabla No. 7. Analisis DOFA componente Supervision y seguimiento

Componente: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Sl | NO | Fortaleza | Debilidad | Oportunidad | Amenaza

de los equipos
Se tiene un programa de

evaluacion por X X
competencias para el
personal

Fuente: Construccién propia

2.1 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS A PARTIR DEL ANALISIS DOFA

Luego de realizada la matriz DOFA y haciendo el analisis de acuerdo a cada uno
de los componentes de Control Interno, se toman los elementos més relevantes
para la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca y de acuerdo a este analisis se realiza la
propuesta de estrategias a tener en cuenta en el proceso de elaboracion del
disefio de Control interno.

2.1.1 Estrategias componente Ambiente de Control

Las estrategias propuestas luego de realizar el andlisis al componente Ambiente

de Control de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la

Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca son:

e Identificar los cargos y perfil de cada cargo de la empresa

e A partir de la identificacién de los cargos, realizar la propuesta de estructura
organizacional que se ajuste a las caracteristicas y necesidades de la
empresa.

e Realizar la propuesta de lineamientos para el proceso de reclutamiento,
seleccion y contratacion del personal.

e Desarrollar actividades de investigacion, promocion y publicidad que lleven a
la empresa a abrirse a nuevos mercados, ampliando asi su numero de clientes.

e Realizar la propuesta de misiébn y visibn acorde a las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

2.1.2 Estrategias componente Evaluacion de Riesgos

Luego del analisis de este componente en la empresa Agrotienda la Marina

ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca, se

proponen las siguientes estrategias:

e Establecer el programa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa
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Desarrollar un plan de emergencias acorde a las necesidades de la empresa,
gue sea conocido por todo el equipo de trabajo. (propuesta que de ser tenida
en cuenta puede desarrollarse con el apoyo de estudiantes y como parte de su
trabajo de grado).

Desarrollar un cronograma de actividades para fumigacién, vacunacion, control
de plagas, capacitacion del personal en manejo de los productos peligrosos
ofertados por la empresa, identificacion y control de riesgos a partir de su
puesto de trabajo.

Establecer un plan de contingencia para actuar frente a problemas econémicos
y financieros.

2.1.3 Estrategias componente Actividades de Control
Dentro de las estrategias propuestas a partir del analisis del componente
Actividades de Control estan:

Proponer la Red de Procesos para la empresa.

Realizar la propuesta de objetivos (los objetivos seran definidos por la empresa
a través de su equipo de colaboradores siempre y cuando se apruebe y ejecute
la propuesta realizada en el presente trabajo de investigacion) para cada uno
de los procesos de la empresa acorde a las caracteristicas y necesidades de la
empresa; teniendo en cuenta el tipo de proceso, la razén de ser y que esté
definido en un espacio y tiempo.

Establecer evaluaciones anuales de desempefio para el personal.

Realizar evaluacion y seguimiento a los proveedores de la empresa cada
trimestre.

Realizar inventarios bimestrales. (fisicos y compararlos con el sistema)
Realizar arqueo de caja de forma esporadica (sin previo aviso) minimo una vez
al mes.

2.1.4 Estrategias componente Informacién y Comunicacion
Las estrategias propuestas son:

Establecer reuniones periédicas con el equipo de trabajo.

Crear un buzdn para sugerencias, quejas y reclamos de los clientes.
Adecuarse a los avances tecnolégicos para poder realizar procesos de
comunicacion permanente con los clientes de la empresa.

Establecer politicas claras para el manejo de la informacién

Mantener actualizada la informacién contable y financiera de la empresa.
Mantener actualizada la base de datos de los clientes.

Contar con un listado de proveedores actualizado acorde con las necesidades
de la empresa y caracteristicas de los clientes.

2.1.5 Estrategias componente Supervision y Seguimiento
En este componente las estrategias propuestas son:

Proponer indicadores para cada uno de los procesos de la empresa
Hacer seguimiento al cumplimiento de metas de ventas
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Proponer un programa de incentivos para los miembros del equipo de trabajo.
Realizar seguimiento a los logros obtenidos luego de las capacitaciones del
personal.

Evaluar si los perfiles de cargos se ajustan a las necesidades de la empresa.
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3 FACTORES QUE AFECTAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA
MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

El desarrollo de las actividades propuestas en la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca y
que contribuyen a lograr cumplir con los objetivos de ventas y satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes, trae consigo una serie de factores que
afectan el cumplimiento de algunos de sus objetivos y que pueden incidir de forma
directa o indirecta en los resultados finales y esperados por los directivos de la
empresa.

A partir de la observacién y entrevistas realizadas a los miembros del equipo de
trabajo de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina
del municipio de Tulu& Valle del Cauca, se presenta por cada proceso el conjunto
de riesgos presentes que pueden afectar el logro de los objetivos propuestos.

Tabla No. 8. Identificacion de factores de riesgo en la empresa Agrotienda
la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulu&
Valle del Cauca

, Descripcion del Consecuencia
Proceso Factor de riesgo , .
riesgo del riesgo
Falta de planificacion | Generacién de | Altos inventarios de
de los pedidos o6rdenes de compra | productos
Compras sin ningan control Aumento de los
Este proceso consiste costos
en la realizacion de | Aprobacion de | Problemas por la | Devoluciones por
compras de productos | pedidos sin previa | calidad, entrega o0 | mercancias de baja
para la venta y para la | evaluacion del | atencion de quejas calidad
prestacion de los | proveedor Retraso en la entrega
servicios tales como de los pedios
concentrados, afectando la atencion
vacunas, productos del cliente
de aseo, fertilizantes, | Proveedores con | EI  proveedor no | Perdida de ventas
productos varios | capacidad de | cumple con las | Incumplimiento a los
(collares para | respuesta por debajo | caracteristicas y | clientes
mascotas, juguetes, | de la requerida por la | requerimientos para | Fallas con el
herraduras, jabones, | empresa atender las | aprovisionamiento de
etc.) necesidades de la | los productos
empresa ofertados por la
empresa
Ventas Personal no | Pérdida de clientes
Proceso que consiste Mala atencion del capacitado en | Disminucion en las
en la venta de cliente atencion de los | ventas
productos y servicios clientes
que oferta la | Pedidos no acordes a | La empresa no cuenta | Reduccion en el
empresa, inicia con la | los requerimientos de | con el producto para | volumen de ventas
necesidad del cliente los clientes atender la demanda
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Tabla No. 8. Identificacion de factores de riesgo en la empresa Agrotienda
la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua

Valle del Cauca

Proceso

Factor de riesgo

Descripcion del
riesgo

Consecuencia
del riesgo

y finaliza cuando el
cliente recibe lo que

busca y queda
satisfecho.

Dentro de los
servicios que @ se
ofrecen  estan la
vacunacién, atencion

de animales (vacas,
perros, gatos,
caballos, aves), visita
a granjas y haciendas
de la zona.

El encargado* de los
despachos no tiene la
capacitacién
adecuada

*Auxiliar Contable y/o
Auxiliar Administrativo

Mala imagen de la
empresa

Clientes insatisfechos

Poco compromiso del

Mala imagen de la

personal encargado | empresa

de la atencién del

cliente

Productos y/o | Perdida de ventas y

servicios fuera de las
especificaciones
requeridas por el
cliente

Oferta de productos
y/o servicios de mala
calidad

de clientes

Contabley

financiero
Este proceso consiste
en la realizacion de
los registros de las
actividades diarias de
la empresa,
facturacién, entradas,
salidas de almacén
que permitan generar
el informe contable y
financiero al final de
cada periodo.

Poca liquidez de la
empresa

Fallas en el recaudo
de cartera

No se cuenta con el
nivel de liquidez para

desarrollar las
actividades de la
empresa
Falta de realizacién | Disminucion en los
Robo de arqueos periddicos ingr_esos realmente
Falta de control en la | realizados por la
conciliacién bancaria empresa

Falsificacion de los
documentos que
soportan las
operaciones de la
empresa

en el
los

Poco control
consecutivo de
documentos

Problemas de liquidez

Falta de auditorias
internas

Falta de una persona
idénea en el cargo

Perdidas
controladas

no

Incumplimiento en el
pago a proveedores

Falta de control de los
proveedores

Pérdida de confianza

Administrativo
Manejo del personal,
disefio de estrategias,
organizacion de
actividades,
propuestas de mejora
y capacitacion del
personal.

Personal no | El personal no cuenta | No se cumplen los
capacitado con los conocimientos | objetivos de la
para desempefiarse | empresa
en el cargo
Ausencia de una | No se reconocen los | Incumplimiento de los
estructura niveles de autoridad y | planes*, fallas
organizacional comunicacién internas
*Aumentar el ndmero
de clientes, abrir
nuevos puntos de
venta.
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Fuente: Construccién propia

Luego de realizar la identificacion de los factores de riesgo en la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua
Valle del Cauca, que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales, se realiza un analisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo
y el impacto que estos pueden causar.

3.1 ANALISIS DE RIESGOS

Los factores de riesgo existentes en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en
el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca, son analizados
de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia teniendo en cuenta si esta es alta,
media o0 baja; el impacto es analizado como ligeramente dafino, dafiino y
extremadamente dafiino.

Para una mejor comprensién por parte del equipo de colaboradores de la empresa
y tratando de hacer mas visual y dinamica la identificacién y evaluacion de los
riesgos segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto, se propone el uso de
colores asi:

Tabla No. 9. Identificacién de riesgos

Probabilidad Impacto
Alta Ligeramente dafino
Media Dafiino
Baja Extremadamente dafiino

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 10. Analisis de Riesgos empresa Agrotienda la Marina ubicada en
el corregimiento la Marina del municipio de Tulu& Valle del Cauca
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Riesgo

Probabilidad

Impacto

Ligeramente
dafiino

Alta | Media | Baja

Dafiino

Extremadamente
dafiino

1 | Generacion de 6rdenes de
compra sin ningun control

2 | Problemas por la calidad,
entrega o atencion de
quejas

3 | El proveedor no cumple con
las caracteristicas y
reguerimientos para atender
las necesidades de Ia
empresa

4 | Personal no capacitado en
atencién de los clientes

5 | La empresa no cuenta con
el producto para atender la
demanda

6 | El encargado de los
despachos no tiene la
capacitacién adecuada

7 | Poco compromiso del
personal encargado de la
atencién del cliente

8 | Productos y/o servicios
fuera de las
especificaciones requeridas
por el cliente

9 | Oferta de productos vy/o
servicios de mala calidad

10 | Fallas en el recaudo de
cartera

11 | Falta de realizacion de
arqueos periddicos

12 | Falta de control en la
conciliacién bancaria

13 | Poco control en el
consecutivo de los
documentos

14 | Falta de auditorias internas

15 | Falta de wuna persona
idénea en el cargo

16 | Falta de control de los
proveedores

17 | El personal no cuenta con
los conocimientos para
desempeiiarse en el cargo

18 | No se reconocen los niveles

de autoridad y
comunicacion

Fuente: Construccién propia
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3.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Luego de realizar el analisis de probabilidad e impacto de los riesgos en la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca, se considera conveniente realizar la evaluacion del
Impacto versus la probabilidad lo que lleva a considerar el riesgo como Moderado,
importante aceptable o tolerable.

Para realizar esta evaluacion, se tiene en cuenta la siguiente tabla:

Tabla No. 11. Evaluacion del Riesgo

ED IM IN
ALTA A Z.R. MODERADO Z.R. IMPORTANTE Z.R INTOLERABLE
Evitar el riego Reducir, Evitar, Transferir Evitar, Reducir, Transferir
riesgo riesgo
[a) D ED IM
ét MEDIA Z.R. TOLERABLE Z.R. MODERADO Z.R. IMPORTANTE
c__nl M Asumir, Reducir riesgo Reducir, Evitar, Transferir Reducir, Evitar, Transferir
2 . .
8 riesgo riesgo
& LD D ED
BAJA Z.R ACEPTABLE ZR. TOLERABLE Z.R MODERADO
B Asumir riesgo Reducir, Transferir riesgo Reducir, Transferir riesgo
LD D ED
ZR LIGERAMENTEDARINO Bafing EXTREMADAMENTEDARINO
Zona de Riesgo
IMPACTO

Fuente: Construccién propia

De acuerdo con lo anterior, los riesgos de la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca se
evalian como:

Tabla No. 12. Evaluacion de los Riesgos en la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

ACEPTABLE | MODERADO | ° TOLERI-}BLE IMPO.RTAI\-ITE II\!TOLERABL.E
RIESGO A i Evitar el Reducir, Reducir, Evitar, Evitar, Reducir,
.sumlr ‘:_;e o Transferir Transferir Transferir
riesgo & riesgo riesgo riesgo
1 | Generacién de 6Ordenes de X
compra sin ningdn control
2 | Problemas por la calidad, X
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Tabla No. 12. Evaluacion de los Riesgos en la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

ACEPTABLE | MODERADO .TOLERI-§BLE IMPO.RTAI\‘lTE II\fTOLERABL‘E
RIESGO Asumir Evitar el Redumrf Reducir, Ev!tar, Evitar, Redfmr,
. Transferir Transferir Transferir
riesgo riego riesgo riesgo riesgo
entrega o0 atencion de
quejas
3 | El proveedor no cumple con
las caracteristicas y
requerimientos para atender X
las necesidades de la
empresa
4 | Personal no capacitado en X
atencién de los clientes
5 | La empresa no cuenta con
el producto para atender la X
demanda
6 | El encargo de los
despachos no tiene la X
capacitacién adecuada
7 | Poco compromiso del
personal encargado de la X
atencion del cliente
8 | Productos y/o servicios
fuera de las X
especificaciones requeridas
por el cliente
9 | Oferta de productos y/o
servicios de mala calidad
10 | Fallas en el recaudo de
cartera
11 | Falta de realizacion de
arqueos periddicos
12 | Falta de control en la
conciliacién bancaria
13 | Poco control en el
consecutivo de los X
documentos
14 | Falta de auditorias internas X
15 | Falta de una persona idénea
en el cargo
16 | Falta de control de los
proveedores
17 | El personal no cuenta con
los conocimientos  para X
desempeiiarse en el cargo
18 | No se reconocen los niveles X

de autoridad y comunicacion

Fuente: Construccién propia
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4 PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA
AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA
DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

Luego de realizado el diagnostico de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en
el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca y de haber
realizado el proceso de identificacion de los factores de riesgos se realiza el
planteamiento de la propuesta de modelo de control interno basado en los cinco
elementos y por cada proceso dentro de la empresa.

La propuesta de modelo de control interno se orienta a facilitar el desarrollo de las
actividades operativas y administrativas de la empresa, con la aplicacion de los
controles se busca mantener el orden en todos los procesos y en la ejecucion de
las actividades establecidas internamente.

La propuesta de modelo de control interno se orienta a lograr los siguientes
objetivos:

e Lograr los objetivos de efectividad y eficiencia en el cumplimiento de los
objetivos de desempefio, rentabilidad y optimizacién de los recursos de la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca.

e Garantizar la confiabilidad financiera

e Cumplir con las leyes y regulaciones?’” a las que estd sujeta la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de
Tulud Valle del Cauca.

e Adecuado manejo de los recursos materiales, humanos, optimizacion de los
recursos, manejo adecuado de sus activos y mejora de la imagen de la
empresa ante los clientes, proveedores y comunidad en general.

4.1 PROPUESTA DE CONTROL INTERNO AREA ADMINISTRATIVA

El objetivo de la propuesta de control interno para el area administrativa es
establecer los factores de ambiente de control que garanticen la integridad,

27 Nota: leyes y regulaciones tales como: Ley de publicidad y Marketing (todas las empresas tienen
la responsabilidad legal de asegurar que todas las afirmaciones publicitarias sean verdaderas; no
sean engafiosas y que las actividades de marketing que realizan no violan la Ley); Ley de Empleo
y del Trabajo (Estas leyes cubren todos los aspectos desde la prevencién de la discriminacion vy el
acoso en el lugar de trabajo, los requisitos de los carteles en el lugar de trabajo, las leyes sobre
salarios y horas y las regulaciones de la compensacién a los trabajadores); Ley de Finanzas, Ley
de propiedad intelectual, Regulaciones ambientales, regulaciones de los contratos financieros y
Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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valores éticos y grado de competencia del equipo de trabajo que hace parte de la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca.

4.1.1 Ambiente de Control: Area administrativa
a. Reconocimiento de las actividades desarrolladas en la empresa:

b

Comercializacion de concentrados

Inventarios: concentrados, materias primas, medicinas de uso veterinario
Ventas: insumos agricolas, concentrados, materias primas, medicinas de uso
veterinario

Despacho de productos

Verificacion de salida de productos

Servicio de médico veterinario interno y externo

Visita a granjas, haciendas y fincas de la zona por parte del médico veterinario.

. Identificacién de la autoridad y responsabilidad

El administrador de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento
la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca quien a la vez es el propietario;
en coordinacion con los estudiantes Cinthya Kant Paredes y Hortencia Vasquez
Londofio (Autoras de la propuesta de Control Interno para la empresa) y equipo de
trabajo de la empresa tendrd la tarea de asignar los niveles de autoridad y
responsabilidad de forma descendente para el desarrollo de las actividades
operacionales; tendra la responsabilidad de motivar a su equipo de trabajo,
orientarlo en el proceso de solucion de conflictos y solucion de problemas.

Dentro de las funciones también estara:

Reconocer las oportunidades del mercado que permitan a la empresa ampliar
el volumen de ventas y satisfacer las necesidades del cliente.

Identificar la competencia

Analizar la informacion contable y considerarla para el proceso de toma de
decisiones.

Asignar autoridad y responsabilidades a los demas responsables de cada uno
de los procesos desarrollados en la empresa.

Revisar y verificar los informes entregados por las demas areas; ademas sera
responsable de evaluar los resultados de auditorias externas en cada periodo.
Establecer las politicas de compra y venta de productos, materias primas e
iNsumo; maquinarias y equipos necesarios para el normal funcionamiento de la
empresa.

Trabajar en equipo por el cumplimiento de los objetivos en un 100%

Verificar el cumplimiento de las normas y reglas establecidas en la empresa.
Monitorear las actividades de cada uno de los puestos, a fin de que se cumpla
con los requerimientos establecidos tanto internamente como externamente.
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c. Compromiso con la integridad y valores éticos

Otro aspecto importante en el ambiente de control es reconocer y compartir los
valores éticos; esto lleva a la necesidad de contar en la empresa con un manual
de conducta o cédigo de ética que oriente el trabajo de todo el equipo de trabajo.

Los miembros de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la

Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca deberan:

e Mostrar una conducta apropiada en el desarrollo de sus actividades,
interaccidén con sus comparieros de trabajo y con los clientes.

e Se tendra un uniforme el cual sera portado por el personal en el desarrollo de
sus actividades y serd llevado conforme a las pautas de conducta sugeridas.

e Manejar la discrecion en cuanto a la vida personal (orientacién sexual,
religiosa, gustos, costumbres entre otros aspectos propios de cada individuo)
de sus compairieros de trabajo.

e Tratar con respeto a los superiores y compafieros.

e Presentarse puntualmente a desempenfar sus labores, ya sea en la empresa o
en el lugar que indique el cliente (en el caso de servicios prestados fuera de las
instalaciones de la empresa)

e Tomar conciencia de la importancia del control interno para el logro de los
objetivos

e Conocer las politicas y procedimientos para el cumplimiento de las actividades
propuestas en cada proceso.

e Optar por incentivos de acuerdo con sus resultados, fomentando asi un
ambiente de trabajo agradable y mayor sentido de pertenencia.

d. Compromiso con la competencia

El compromiso hacia la competencia supone el conocimiento de los directivos de
su equipo de trabajo y de cada una de sus habilidades en funcion de realizar las
actividades propuestas por la empresa y que conducen al logro de los objetivos.

Todo el equipo de trabajo debera reconocer la necesidad de adecuarse a los
cambios del entorno a fin de mejorar; esto supone el compromiso con la
capacitacion del equipo de trabajo, imagen de la empresa y portafolio de
productos y servicios ofertados.

Cada miembro del equipo de trabajo ser4 motivado para actuar con eficiencia y de
forma competente en el desarrollo de sus funciones, lo que llevara a la empresa
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, a trabajar no solo en los
objetivos y estrategias claramente definidos sino también en conocer la
importancia de reducir los costos en las actividades administrativas y operativas
que desarrolla.
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e. Estilo de administracion propuesto para la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca
Cada empresa tiene un estilo diferente de administracion, este va unido a una
cultura y caracteristicas propias, estas deben considerar los riesgos a los que esta
expuesta y por consiguiente debe contar con mecanismos y herramientas que le
permitan desarrollar adecuadamente su gestibn en un entorno cambiante y
altamente competitivo.

Se propone entonces los siguientes aspectos a tener en cuenta:

¢ Mantenerse actualizado de la situacion de la empresa

e Coordinar sus funciones

e Verificar si el equipo de trabajo actia conforme a las politicas internas

e Asegurar el logro de los objetivos propuestos en cada proceso y en toda la
organizacion.

f. Estructura organizacional

El no contar con una estructura organizacional formal definida de forma clara,
afecta el logro de sus objetivos pues si bien el equipo de trabajo no tiene claridad
en la definicién de responsabilidades y procesos de comunicacion interna.

Se propone la siguiente estructura organizacional para la empresa Agrotienda la
Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca, acorde a sus necesidades y caracteristicas:

Imagen No. 1. Propuesta de Estructura Organizacional para la empresa

Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de
Tulua Valle del Cauca

Administrador

— = Contador
1 ] | | 1
Asesor de Meédico Auxiliar Auxiliar
Ventas Veterinario Administrativ0| Contable
Servicios |

Generales ‘

Fuente: Construccién propia
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A continuacién se presenta una descripcion de los cargos propuestos para la
formalizacion de la estructura organizacional de la Empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca.

a. Cargo: Administrador

Debera contar con formacién administrativa y serd responsable de liderar
actividades de tipo estratégico, de talento humano, infraestructura y servicios
internos.

Actividades estratégicas. Es responsable de asegurar que se establezcan los
procesos adecuados dentro de la empresa para el desarrollo de las estrategias;
asegurar relaciones positivas con los clientes, proveedores y comunidad, también
debe manejar de forma eficiente sus recursos y realizar un monitoreo permanente
de cada una de las actividades desarrolladas en la empresa, a fin de lograr cumplir
con los objetivos y metas propuestas.

Actividades de Talento Humano. Asegurar que el equipo de trabajo que labora
en la empresa sea seleccionado de forma adecuada, encargado de la planificacion
y ejecucidon de los planes de capacitacion a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, procurar un buen clima laboral y realizar la
evaluacion del desempefio de forma periodica.

Actividades de infraestructura y servicios internos. Es su funcion identificar las
necesidades de infraestructura y recursos, proporcionar los equipos e
instalaciones necesarias para la prestacion de los servicios de medicina
veterinaria, asegurar el cumplimiento en cuanto a normatividad laboral, ambiental,
legal y ademés debe coordinar la prestacion de los servicios generales, de
seguridad y vigilancia necesarias en la empresa.

b. Cargo: Asesor de ventas.

El asesor de ventas en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca debera tener
formacién en ventas y mercadeo, ademas de desarrollar estas actividades tanto
interna como externamente. Su funcidn se orientara a la atencion de los clientes,
prestando una asesoria acorde a sus necesidades y expectativas, resolvera sus
inquietudes en cuanto al cuidado de sus mascotas, ademas debera tener una alta
capacidad para detectar las necesidades del mercado de tal forma que informe a
la empresa y contribuya en el desarrollo de actividades que aseguren su
crecimiento y posicionamiento.

c. Cargo: Médico veterinario.

El médico veterinario de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca es el responsable
de liderar los procesos de atencion al cliente, servicios de atencién dentro y fuera
de la empresa, promocidén y prevencion en cuanto a salud animal. Para lograr
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ejecutar sus funciones adecuadamente debera contar con habilidades de
planeacioén, verificar el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del
proceso que lidera, coordinar las actividades de su equipo de trabajo, promover
actividades de mejoramiento continuo y satisfacer las necesidades de los clientes
y de sus mascotas.

d. Cargo: Auxiliar administrativo

El auxiliar administrativo de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca, deberéa tener una
formacién técnica y una gran habilidad de comunicacion, este apoyara al médico
veterinario en los procesos correspondientes, ademas sera quien reciba y tramite
las inquietudes de los clientes. Sera el responsable del mostrador (venta de
productos y servicios ofertados por la empresa).

e. Servicios Generales.

Este sera contratado de forma permanente en la empresa, tendrd la
responsabilidad de realizar las labores de aseso, limpieza y cafeteria, para brindar
comodidad a los funcionarios en los sitios de trabajo; ademas de garantizar un
espacio adecuado para la atencion de los clientes.

f. Cargo: Auxiliar contable.

Este sera contratado de forma permanente en la empresa, tendrd la
responsabilidad de actualizar diariamente la informacion contable (facturas,
ordenes de compra, remisiones, pedidos, devoluciones, pagos, etc.) y trabajara en
coordinacién con el contador (Realiza el registro diario de las operaciones tales
como facturacion, ingresos, egresos).

g. Cargo: Contador.

El contador sera un asesor externo en la empresa Agrotienda la Marina ubicada
en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca y tendra a su
cargo el proceso financiero (contabilidad y facturacion), este se contratara por
prestacion de servicios aunque su trabajo serd en equipo con todos los
colaboradores de la empresa.

g. Perfil de cargos propuesto para la empresa Agrotienda la Marina ubicada
en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

La descripcién de los cargos facilitara el proceso de induccion de los nuevos
miembros del equipo de trabajo; de igual forma constituye la base para realizar los
procesos de medicion del desemperio del personal ya que especifica las funciones
asumidas segun el cargo. Por otra parte el perfil de cargos agiliza el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal pues consigna los requisitos del candidato
en cuanto a habilidades, responsabilidades, esfuerzo y condiciones de trabajo.
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Tabla No. 13. Perfil del cargo Administrador

Empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulu& Valle del Cauca

Cargo: Administrador

Jefe Inmediato: Ninguno

Supervisa a: Contador, Auxiliar Contable, Auxiliar Administrativo, Médico
veterinario, Asesor/a de ventas y encargado de servicios generales

Funcién principal: atender todas las funciones relacionadas con la
administracion de la empresa, es decir, la planeacion, direccidén, coordinacion,
evaluacion y control de las areas operativa y administrativa.

Funciones Especificas:

o Ser el representante legal de la empresa

o Trazar los objetivos, politicas y pautas generales de la empresa

o Analizar y aprobar los informes financieros presentados por el contador

o Realizar actividades de promocion, publicidad, venta personal y
relaciones publicas.

o Realizar las contrataciones y terminacion de contratos laborales

o Cotizar, organizar y cancelar al proveedor, cuando el asesor/a de ventas
no disponga de dinero en la caja menor.

o Solicitar y verificar el inventario de insumos cuando haya necesidad de
comprar.

o Atender a los clientes que ingresan en la empresa

o Las demas inherentes a su cargo.

Habilidades:

Educacion: Profesional en areas relacionadas con Administracion, Economia o
Gestién Empresarial

Experiencia: Dos afios en cargos similares

Habilidad mental: para administrar y tomar decisiones

Habilidad manual: Realiza movimientos sencillos

Responsabilidades:

o Por todos los recursos y actividades de la empresa
o Por el manejo de informacion confidencial
o Por el logro de los objetivos corporativos

Riesgos:

Ergondémicos, visuales y psicolaborales.

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 14. Perfil del cargo Contador
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Tabla No. 14. Perfil del cargo Contador

Empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulu& Valle del Cauca

Cargo: Contador

Jefe Inmediato: Administrador

Supervisa a: Auxiliar Contable

Funcién principal: Elaborar y analizar los estados y razones financieras
bésicas, para conocer la situacion financiera y contable de la empresa.

Funciones Especificas:
o Asesorar contablemente (inversiones, créditos) al administrador/a (quien
es a su vez el propietario de la empresa) con el objeto de evitar altas
cargas impositivas (pago de impuestos, altas tasas de interés, etc.)

. Orientar a la administracion en temas de contratacion y liquidacion del
personal

o Revisar y verificar todos los movimientos contables

o Verificar la realizacion de la nGmina y pago de honorarios.

o Verificar la capacidad de endeudamiento de los clientes cuando estos
soliciten estudio de crédito a la empresa.

o Asumir la representacibn como contador (representacién frente a
instituciones como la DIAN, Camara y Comercio) en la ocasiones que lo
ameriten

o Mantener en perfecto estado los implementos de trabajo que le asignen
(computador, calculadora, implementos de papeleria, etc.)

o Firmar los informes requeridos por el Administrador, entidades publicas y
privadas.

o Control de novedades financieras (Tasas de interés, Valor de la divisa,
etc.)

o Tener la informacion clara para posibles auditorias (auditorias de tipo
contable y/o administrativo)

o Elaborar el informe de Estados Financieros (Balance General, Estado de

Resultado, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la
Situacion Financiera y Estado de flujos de efectivo).

o Planear las operaciones financieras a futuro, teniendo en cuenta el marco
socioeconoémico.

o Optimizar recursos dentro del area contable (Manejo de dinero, equipos y
herramientas entregadas para desarrollar las actividades).

o Comparar los resultados financieros obtenidos, frente a otros periodos

(comparacion de resultados de un afio con respecto a otro y tomar
decisiones a partir de estos).

o Cumplir con la ley 145 de 1960 y ley 43 de 1990, sobre la profesion de
contador publico.

o Cumplir con el decreto 2649 de 1993 (manejo de la contabilidad y
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Tabla No. 14. Perfil del cargo Contador

principios contables), por el cual se reglamenta la contabilidad en general
y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

o Cumplir con la normatividad establecida para la preparacion de NIIF,
dentro del marco Pymes (Decreto 2784 de 2012 Marco técnico normativo
Grupo 1, decreto 3022 de 2013 NIIF para Pymes por IASB, decreto 2706
de 2012).

o Liguidar mensualmente la tasa de retencion en la fuente teniendo en
cuenta que este es un mecanismo de recaudacion anticipada de un
impuesto, mas no es un impuesto en si. (Este es el mecanismo a través
del cual la empresa cobra anticipadamente cualquiera de los siguientes
impuestos: impuesto a las ventas, impuesto de industria y comercio,
impuesto de renta).

o Liguidar previamente al vencimiento el impuesto anual del IVA (los
contribuyentes, personas juridicas y naturales cuyos ingresos brutos al 31
de diciembre de 2015 sean inferiores a 15.000 UVT, equivalentes en
pesos a $424.185.000; no obstante deberan realizar el pago de dos
anticipos del 30% cada uno, que se calculara teniendo en cuenta el IVA
pagado a diciembre del afio 2015 y un dltimo pago equivalente al saldo
calculado por impuesto a las ventas efectivamente pagado en el periodo
gravable 2016; el ultimo pago debera realizarse al tiempo con la
presentacion de la declaracion del IVA)

o Llevar al dia los libros de ley (libro Mayor y de Balance, Libro Diario, que
se registran ante la Camara y Comercio.

o Velar para que la informacion contable se mantenga actualizada.

o Llevar los libros contables y de bancos debidamente actualizados y de
acuerdo a las normas establecidas para el registro en estos documentos
(libros).

o Informar a la gerencia en forma oportuna las irregularidades

inconvenientes que se puedan presentar para dar pronta solucion
(diferencias en registros, ajustes de inventarios, liquidacion de impuestos,
liquidacion de trabajadores.

o Las demas inherentes a su cargo.

Habilidades:

Educacién: Profesional en el area contable, con titulo de contador y tarjeta
profesional.

Experiencia: Dos afios en cargos similares

Habilidad mental: para administrar y tomar decisiones

Habilidad manual: Realiza movimientos sencillos

Responsabilidades:
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Tabla No. 14. Perfil del cargo Contador

o Por todas las actividades contables de la empresa

o Por el estado financiero y contable de la empresa

o Pro el manejo de la informacion confidencial
Riesgos:

Ergondémicos, visuales y psicolaborales.

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 15. Perfil del cargo Médico veterinario

Empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca

Cargo: Médico veterinario

Jefe Inmediato: Administrador

Supervisa a: ninguno

Funcidn principal: diagnosticar, prevenir y ayudar a sanar las enfermedades de
los animales del cliente de la empresa

Funciones Especificas:

o Realizar los servicios de veterinario que indique el administrador.

o Revisar el estado general de los animales que visitan las instalaciones de
la empresa y cuando sea necesario llegar hasta donde el cliente lo
requiera (hacienda, finca, granja, casa, etc.)

o Establecer calendario de vacunas para los animales (que requiera:
perros, gatos, vacas, caballos, etc.)
o Hacer todo lo necesario relacionado con la salud de los animales de los

clientes: orientacion en alimentacion, higiene, bafio (cepillado, ufas,
revision dental, oidos), educacion, ciclo sexual y esterilizacion, visitas al
veterinario y ejercicio fisico

o Realizar mantenimiento preventivo (mantenimiento antes del deterioro del
equipo o herramienta) de los recursos fisicos asignados en su puesto de
trabajo.

o Mantener en perfecto estado los implementos de trabajo que le asignen

o Las demas inherentes a su cargo.

Habilidades:

Educacién: Profesional en veterinaria, zootecnia, con especializacion en areas
afines.

Experiencia: Un afo en cargo similar (asistente, instructor de veterinaria)
Habilidad mental: para tomar decisiones

Habilidad manual: Realiza movimientos complicados
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Responsabilidades:

o Por la prestacion del servicio veterinario en la empresa
o Por el manejo del recurso fisico del area de veterinaria
Riesgos:

Ergonomicos, bioldgicos, visuales y psicolaborales.

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 16. Perfil del cargo Auxiliar Administrativo

Empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulug Valle del Cauca

Cargo: Auxiliar Administrativo

Jefe Inmediato: Administrador

Supervisa a: Encargado de Servicios Generales

Funcién principal: apoyar al administrador en las labores de servicio al cliente
de la empresa; contabilizacion y pago de las cuentas (recibo de dinero por venta
de productos o servicios).

Funciones Especificas:

o Revisar, verificar y avisar al administrador la necesidad de compras de
materias primas, insumos o equipos.

o Atender a los clientes que ingresan a la empresa

o Informar al administrador las sugerencias, quejas o reclamos de los
clientes

o Realizar actividades de ventas, promocién de productos y servicios
ofertados por la empresa

o Realizar las ordenes de trabajo para prestacion de servicios fuera de la
empresa

o Informar a quien corresponda para la prestacion de un servicio o
realizacion de una actividad especifica.

o Verificar si lo entregado es igual a lo facturado por el proveedor

o Mantener en perfecto estado los implementos de trabajo que le asignen

o Las demas inherentes a su cargo.

Habilidades:

Educacién: Técnico o Tecnologo en gestion administrativa con capacitacion del
SENA, conocimientos en servicio al cliente

Experiencia: Un afo en cargo similar

Habilidad mental: para tomar decisiones
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Habilidad manual: Realiza movimientos sencillos

Responsabilidades:

o Por la prestacion del servicio al cliente en la empresa
o Por el manejo del recurso fisico del area de administracion y ventas
o Por el dinero de caja, por los equipos y herramientas entregadas para
desarrollar sus funciones y por la informacion generada.
Riesqgos:

Ergondmicos, visuales y psicolaborales.

Fuente: Construccién propia
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Tabla No. 17. Perfil del cargo Auxiliar Contable

Empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del

municipio de Tulué Valle del Cauca

Cargo: Auxiliar Contable

Jefe Inmediato: Contador

Supervisa a: ninguno

Funcion principal: apoyar al contador en el registro diario de los movimientos
contables

Funciones Especificas:

Revisar el correcto diligenciamiento de los documentos contables que soportan
las actividades diarias de la empresa

Realizar el registro diario de los movimientos contables

Archivar los documentos en forma ordenada y en el periodo correspondiente
Apoyar las actividades del auxiliar administrativo (venta, atencion al cliente)
Atender los requerimientos del cliente en caso de ser necesario (requerimientos
de informacion, orientacion, asesoria, quejas y reclamos)

Recibir la mercancia e inspeccionarla contra la orden de compra o factura
(precio y cantidades)

Realizar la factura de venta conforme al pedido del cliente

Mantener en perfecto estado los implementos de trabajo que le asignen

Vigilar la administracion de cuentas por cobrar de clientes y empleados

Las demas inherentes a su cargo.

Habilidades:

Educacion: Técnico o tecnélogo en contabilidad y finanzas
Experiencia: Un afio en cargo similar

Habilidad mental: para tomar decisiones

Habilidad manual: Realiza movimientos sencillos

Responsabilidades:

Por el registro de las operaciones diarias de la empresa (compras, ventas,
desembolsos, etc.)

Por el manejo del recurso fisico del area de administracion y ventas

Por la conciliacion de las operaciones bancarias y arqueo de caja menor
(cantidad pequefia de fondos de efectivo que permitir4 responder por gastos en
aguellas situaciones en que desembolsos por cheques son inconvenientes
debido al costo de escribirlos, firmarlos y convertirlos en efectivo).

Por la recepcion de los productos, insumos, materias primas conforme a las
especificaciones de la orden de compra

Riesqgos:

Ergonomicos, visuales y psicolaborales.

Fuente: Construccién propia
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Tabla No. 18. Perfil del cargo Servicios Generales

Empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca

Cargo: Servicios Generales

Jefe Inmediato: Auxiliar Administrativo

Supervisa a: ninguno

Funcién principal: realizar las actividades de aseo, limpieza y mensajeria de la
empresa

Funciones Especificas:

o Realizar diariamente el aseo y limpieza general de las instalaciones y
recursos fisicos de la empresa

o Realizar las labores propias de la recepcibn y entrega de
correspondencia de la empresa

o Avisar al auxiliar contable y/o auxiliar administrativo que el pedido del
proveedor o cliente esta listo para ser recibido o entregado donde este
disponga.

o Almacenar el pedido entregado por el proveedor

o Mantener en perfecto estado los implementos de trabajo que le asignen

o Las demas inherentes a su cargo.

Habilidades:

Educacién: bachiller

Experiencia: Un afio en cargo similar

Habilidad mental: para tomar decisiones
Habilidad manual: Realiza movimientos sencillos

Responsabilidades:

o Por el manejo de los utensilios y elementos de aseo
o Por el aseo de la empresa
o Por la mensajeria de la empresa

Riesgos:

Ergonoémicos, visuales y psicolaborales.

Fuente: Construccién propia

h. propuesta de elementos de planeacién estratégica

Mision. Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca es una empresa que ofrece a sus clientes productos y
servicios de calidad, buscando conservar y mejorar la salud de los animales a
través del fomento de la cultura de promocion y prevenciéon. Trabaja en pro de
mejorar la calidad de vida de sus empleados y garantizar la rentabilidad de sus
duefios.
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Visién. Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca sera reconocida en el afio 2020 como la empresa lider
en oferta de productos agricolas y veterinarios en el corregimiento de la marina y
corregimientos vecinos del municipio de Tulua Valle del Cauca ademas de ser la
mejor alternativa en medicina veterinaria para confiar la salud de los animales.

4.1.2 Evaluacion de Riesgo: Area administrativa

El objetivo de la valoracidon de riesgos es establecer los mecanismos para
identificar los riesgos a los que estd expuesta la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca, de
tal forma que estos sean analizados y administrados eficientemente.

Todas las empresas estan expuestas a riesgos tanto internos como externos por
lo tanto es responsabilidad de la administracion establecer los objetivos generales
y especificos, identificar y analizar los riesgos que lleven a que no se logren los
objetivos y que afecten la capacidad para cumplir metas, manejar adecuadamente
los recursos y satisfacer las necesidades de los clientes.

Se proponen entonces las siguientes actividades:

e Crear un sistema computarizado que permita el control de los activos fijos
(muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de comunicacién y computo)
de la empresa; este deberd contener informacion general del activo,
caracteristicas, usos, ficha técnica y fechas de mantenimiento.

e Elaborar un cuadro de depreciacion de los muebles y enseres, maquinaria y
equipo, vehiculos de acuerdo con los porcentajes establecidos por la Ley y
normatividad vigente.

e En el caso de contar con maquinaria o instalaciones alquiladas debera
verificar su uso adecuado, la entrega en los términos establecidos y manejo
por personal capacitado.

¢ Realizar mantenimiento preventivo a todos los muebles y enseres, maquinaria
y equipo, instalaciones e infraestructura de la empresa.

e Todo el equipo de trabajo de la empresa sera responsable del manejo
adecuado de los equipos que estén a su cargo y aquellos que sean tomados
en arrendamiento; en caso de dafios previa investigacion se establecera cual
es el responsable y este debera responder.

e Realizar el control de efectivo en caja (auxiliar contable, contador y
administrador)

¢ Vigilar la administracion de cuentas por cobrar (a clientes y empleados) a cargo
del auxiliar contable.

e Controlar el manejo de las cuentas bancarias que posea la empresa (Cuenta
con Bancolombia y Caja Social)

e Realizar un control eficiente de los insumos y productos de la empresa.
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e Controlar y evaluar las ventas realizando la comparacion de lo proyectado en el
periodo con respecto a lo realizado en el mismo periodo y en periodos
anteriores.

e Mantener ventajas competitivas (Unica empresa en la regién que ofrece
productos y servicios veterinarios dentro y fuera del corregimiento de la Marina)
con respeto a sus competidores a través de un producto de calidad, precios,
promocion y publicidad, oferta innovadora de productos y servicios.

e Conservar su imagen a través de calidad en los productos, precios de
mercado, buen servicio al cliente, entrega oportuna a los clientes y satisfaccion
de las expectativas de los clientes.

e Incrementar y mantener la solidez financiera a través de manejo adecuado de
los costos, mejoras en la calidad del producto (manejo de marcas reconocidas
en el mercado) mantener el nimero de clientes, orientado a incrementar el
volumen de ventas.

a. Adaptacion alos cambios

El analisis de riesgo dentro de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca lleva también a un
manejo de los cambios, esto parte de conocer las fortalezas y debilidades tanto
externas como internas, al igual que las oportunidades y debilidades.

Este proceso debe realizarse de forma paralela a la identificacion y valoracion de
los riesgos, lo cual implica determinar e identificar las condiciones cambiantes que
permitan identificar y comunicar los sucesos que afecten el desarrollo de las
actividades que la empresa desarrolla; esto también le permitira identificar
oportunidades asociadas a los riesgos.

Ademas de realizar el andlisis estratégico de las fuerzas que se mueven en su
entorno como son los proveedores, clientes, competencia, productos sustitutos y
competidores potenciales de la empresa.

Todo cambio trae consigo incertidumbre al equipo de trabajo, se busca que los
cambios realizados en la empresa sean conocidos y asumidos por todo el equipo
de trabajo de tal forma que se logre la adaptacién sin traumatismos que afecten el
desarrollo de las actividades de la empresa.

4.1.3 Actividades de Control

El objetivo de la propuesta de actividades de control en todas las areas de la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulua Valle del Cauca se orienta a la aplicacion efectiva de acciones tanto
preventivas y correctivas:

e Controlar y evaluar las aprobaciones y autorizaciones en los diferentes
procesos.
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e Salvaguardar los activos de la empresa

e Analizar el registro de la informacién

e Verificar las salidas de productos, insumos y equipos
¢ Revisar el desempefio del personal

e Controlar el procesamiento de la informacion

e Controlar la segregacion de funciones

Controles detectivos. Estos se disefian para detectar hechos indeseables.
Ejercen una funcion de vigilancia, acttan cuando se evaden los controlen
preventivos.

Controles preventivos. Son diseflados para prevenir resultados indeseables,
estos se incorporan a los procesos en forma imperceptible y sirven de guia para
evitar causas o fallas que no se puedan superar.

Controles correctivos. Esos son disefiados para corregir efectos de un hecho
indeseable, corrigen las causas de riesgo que se detecten, ayudan a la
investigacion y correccion de causas.

a. Politicas y procedimientos para promover actividades de control en la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulu& Valle del Cauca

Se propone establecer las siguientes politicas para los empleados:

e Todo el equipo de colaboradores de la empresa debe cumplir con los horarios
de trabajo y con las funciones de acuerdo con su cargo y demas funciones que
considere la administracion en pro del logro de los objetivos de la empresa.

e Los colaboradores deberan realizar los procedimientos establecidos para la
ejecucion de cada una de las actividades propuestas en los diferentes
procesos.

e Los insumos y productos dafiados o de mala calidad serdn ofertados al
mercado a precio de costo (precio al que fue adquirido con el proveedor).

e En el momento de realizar una compra, sera responsabilidad del auxiliar
administrativo o auxiliar contable realizar tres cotizaciones y entregarlas al
administrador y/o contador (quien se encuentre en el momento; ambos tienen
la facultad para tomar la decisibn de compra) de tal forma que estos evalien
las alternativas y tomen la mejor decision.

e Al realizar la recepcién de productos, insumos o0 equipos, se debera realizar la
revision de la factura o nota de revision y se comparara compra la respectiva
orden de compra la cual debe estar previamente autorizada.

b. Politicas de control propuestas para el manejo de los sistemas de
informacion

La informacion generada en los diferentes procesos, administrativo, contable y

operativo lleva consigo la necesidad de implementar controles a fin de realizar
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monitoreo a la informacion tanto computarizada como la que se realiza de forma
manual, estos controles deben disefiarse para aplicarse en el proceso, ayudar a
asegurar el procesamiento, autorizacion y validacion de las transacciones que se
realizan en la empresa.

4.1.4 Informacién y comunicacion

La informacion generada en la empresa como estados financieros debe ser
confiable y oportuna, deben permitir conocer la situacion de la empresa en
cualguier momento y facilitar el proceso de toma de decisiones.

Las politicas establecidas en la empresa deben ser informadas a todo el equipo de

trabajo de tal forma que estos reconozcan a donde se orienta la empresa.

e Se debe comunicar a todos los miembros del equipo de trabajo los objetivos de
la empresa y lograr que estos trabajen en funcion de los resultados.

e Todo el equipo de trabajo debe conocer las metas de corto y largo plazo.

e Todo el equipo de trabajo debe conocer los procedimientos a seguir en la
ejecucion de sus actividades.

e Los responsables de cada area deben conocer los procedimientos que deben
seguir, para ello es conveniente contar con manuales o0 instructivos
proporcionados por la administracion.

e El administrador debe comunicar a través de circulares o memorandos internos
los cambios en la ejecucion de las actividades, nuevas metas o acciones
orientadas al logro de los objetivos.

Los mensajes internos deben ser claros respecto a la responsabilidad especifica
de cada miembro del equipo de trabajo y de la administracion; estos deben
transmitir el mensaje de forma correcta y en el momento oportuno.

La comunicacion interna debe proporcionar informacion a los clientes,
proveedores y comunidad en general en cuanto a productos o servicios, demanda
y oferta y nuevos requerimientos, avances tecnologicos y en medios de
comunicacion.

La informacion generada en la empresa interna o externamente debe ser evaluada
y servird como base para la definicion de objetivos, analisis de riesgos y gestion
del cambio.

Dentro de los medios de comunicacién que puede utilizar la empresa Agrotienda la
Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca son: circulares, memorandos, reuniones semanales con el equipo de
trabajo, reuniones con los proveedores, clientes y comunidad a fin que de que se
logre una interaccién y flujo de informacion permanente. En lo posible la
comunicacion debe realizarse por escrito de esta forma se dejara evidencia para
evitar conflictos o problemas internos o externos.
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4.1.5 Monitoreo

Dentro de las actividades que se considera importante para realizar monitoreo en
la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca en pro del logro de sus objetivos y metas
estan:

Verificar las actividades realizadas por el equipo de trabajo.

Verificar las actividades propuestas para el logro de los objetivos

Tomar como referencia los informes de ventas, compras, cumplimiento de
metas, informes de quejas y reclamos, informes financieros a fin de tomar
decisiones.

Evaluar si las actividades propuestas en el modelo de control interno se estan
cumpliendo y estas son eficaces.

Evaluar la informacion recibida de fuentes externas que afecte el desarrollo de
las actividades propuestas para el logro de los objetivos y metas de la
empresa.

Evaluar si la estructura organizacional es la apropiada a las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

Controlar y evaluar las funciones asignadas a cada cargo.

Evaluar si los miembros del equipo de trabajo cumple con sus funciones en pro
del cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

Realizar arqueos de forma periédica

Realizar inventarios fisicos de forma periddica a fin de comparar lo registrado
en el sistema contra las existencias.

Realizar inventario a los activos de la empresa

4.2 PROPUESTA DE CONTROL INTERNO AREA CONTABLE Y FINANCIERA

El area contable y financiera en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca es la responsable
de los ingresos, costos y gastos, inventarios, prestamos, propiedad planta y
equipo, nomina, tesoreria, comercializaciéon, prestacion de servicios Yy
cumplimiento de la normas.

Las actividades que llevan a la generacion de ingresos en la empresa son:

Venta de concentrados

Venta de insumos agricolas, medicinas veterinarias y fertilizantes.

Prestacion de servicios de médico veterinario.

Riesgos generados en la ejecucion de las actividades propuestas:

La no emision de factura, lleva a la salida de producto sin el correspondiente
ingreso de efectivo a la empresa.
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La asignacion de crédito a un cliente sin previo estudio puede causar
problemas de liquidez.

La prestacion de servicios sin orden de trabajo lleva a que muchos de ellos no
sean cancelados.

El despacho de productos por parte de personas no responsables del cargo
lleva a descuadre en los inventarios y salida de productos sin factura o
remision.

4.2.1 Actividades de control
Se propone la realizacion de las siguientes actividades:

Los pedidos deben ser aprobados por el administrador en cuanto a precio y
condiciones de venta.

La informacién de pedido debe ser transferida completa y correctamente al
auxiliar contable para que este realice la remision y factura.

Las facturas deben elaborarse y registrarse correctamente

En caso de notas crédito o ajustes a cuentas por cobrar estas se calculan y se
registran correctamente.

Las notas crédito a productos devueltos y ajustes a cuentas por cobrar deben
realizarse de acuerdo con las politicas de la empresa.

Las cuentas por cobrar reflejan las circunstancias y condiciones econémicas
existentes de la empresa (periodo de cobro, rotacion de cartera, pago a
proveedores, rotacion de inventarios).

La informacion de ventas y cuentas por cobrar debe presentarse
apropiadamente y debe reflejar la informacion necesaria para la toma de
decisiones; esta se presenta conforme a los lineamientos contables
internacionales (NIFF) o requerimientos legales.

El cobro de cuentas debe realizarse en el periodo en que pactan (contado o
crédito a 15 dias o 30 dias segun la negociacion).

En caso de descuentos en efectivo estos se calculan y registran
adecuadamente.

Las actividades cobro de facturas deben monitorearse, es decir, se debe tener
en cuenta las fechas pactadas para el pago a fin de no tener inconvenientes
por mora o cuentas de dificil cobro; en este caso se enviara antes del
vencimiento de la obligacion una cara al deudor donde se recuerda la fecha en
gue debe ser cancelada la obligacion.

La base de datos de los clientes debe ser actualizada de forma periodica (con
la realizacion de la factura en el momento de la venta se solicita confirmacion
de la informacion del cliente).

La asignacion de crédito a un cliente se debe realizar previo estudio y
valoracion por parte del administrador y contador (verificar capacidad de
endeudamiento de quien solicita el crédito); ademas de hacer verificaciones del
comportamiento del cliente en otras empresas (verificar referencias).

Se debe realizar conciliacion de las facturas y notas créedito.
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e Los ajustes de inventarios y cuentas por cobrar deben ser aprobados por la
gerencia previa investigacion de las causas que llevan a que se de esta
situacion.

e Toda venta se debe registrar, generar factura o recibo en original para la
empresa y copia para el cliente.

e Se debe realizar conciliacion de los extractos bancarios mensualmente.

La ejecucion de estas actividades de control trae consigo la asignacion de
responsables directos, en este caso serian el Administrador, Auxiliar contable y
contador.

La documentacion relacionado con la ejecucibn de estas actividades es:
cotizaciones, pedido, orden de compra, factura, notas crédito y reporte de clientes,
pedios y cotizaciones.

A continuacion se realiza la propuesta de control interno a las actividades
realizadas y que hacen parte del proceso contable y financiero de la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua
Valle del Cauca.

Tabla No. 19. Propuesta de Control interno para actividades de Costos y/o
Gastos en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la
Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Salida de efectivo sin verificacion de la documentacion de respaldo.

Errores en facturas, cuentas por pagar y cuentas de gastos e inventario o activo.

La no autorizacion de un pago puede efectuarse a partes ficticias (fraude)

Actividades de control Responsable Documer_1tos
necesarios
" Toda orden de compra es enviada previa aprobacion Orden de
@ | de larequisicion Administrador, compra,
g ~oda orden o 5 I Auxiliar Listado de
S oda orden de compra debe ser procesada en e Contable proveedores,
programa contable. Requisicion
Toda cuenta por pagar debe representar montos de
bienes o servicios recibidos
Toda cuenta por pagar debe registrarse en el periodo
g gue corresponda Factura,
8 |La informacion financiera debe presentarse Administrador orden de
5 adecuadamente cumpliendo con los requerimientos Contador ' servicio,
% legales. Auxiliar ' cuenta por
S Todo pedido recibido debe ser comparado con la Contable cobrar,
o orden de compra y/o factura. recibo, nota
3 El pago de facturas que no concuerde con una orden crédito.
de compra debe ser aprobado antes de emitirse.
Las facturas por servicios recibidos deben
acompafiarse de documento soporte y aprobarse
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Tabla No. 19. Propuesta de Control interno para actividades de Costos y/o
Gastos en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la
Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Salida de efectivo sin verificacion de la documentacion de respaldo.

Errores en facturas, cuentas por pagar y cuentas de gastos e inventario o activo.

La no autorizacion de un pago puede efectuarse a partes ficticias (fraude)

documento, direccién, teléfono, correo electrénico)

Actividades de control Responsable Documer]tos
necesarios
previamente.
Debe generarse un archivo de la documentacién
generada.
Las cuentas por pagar se ajustan solamente por
razones validas (Error de facturacion previo analisis de
documentos que lo prueben).
Los desembolsos de dinero solo se realizan por bienes
y/o servicios recibidos.
El desembolso (pago) debe entregarse al proveedor
correspondiente.
Antes de hacer un desembolso la administracion debe
revisar la documentacion. Estado de
Todo cheque pagado devuelto por firma no autorizada, cuenta de los
Q alteraciones y/o endosos debe ser revisado | Administrador, | proveedores,
%) periddicamente por la administracion de la empresa. Contador, facturas,
3 Una vez realizado el pago, la documentacion debera Auxiliar recibos,
% llevar la leyenda de “CANCELADO” administrativo, Notas
@ Todo cheque entregado debera llevar la leyenda “NO auxiliar crédito,
o NEGOCIABLE” asegurando asi que se pague al contable documento
beneficiario especificado. aprobacion
Todo estado de cuenta recibido de un proveedor de créditos.
debera ser conciliado con las cuentas respetivas; en
caso de diferencias estas se investigan.
Todo desembolso debe registrarse en el momento en
que se genere de acuerdo con las condiciones de
negociacion.
” La base de datos de los proveedores debe ser Listado de
=] actualizada de forma permanente Administracion,
= _ - - o proveedores,
° Todo cambio a la base de datos se realiza previa Auxiliar carta de
3 confirmacién de la informacion con el cliente. contable, -
. — : presentacion
o La informacion de la .base de datos del los proyeedores As_ls_tentg de los
ng debe ser la necesaria (nombre, apellidos, nimero de | Administrativo proveedores

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 20. Propuesta de Control interno para actividades de Inventarios
en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina
del municipio de Tulua Valle del Cauca

[ Riesgos
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Adquisicion de materias primas, productos, insumos 0 equipos sin cotizaciones a varios
proveedores (minimo tres), ocasionando producto de baja calidad y de mayor costo.

Compras bajo el modelo de justo a tiempo (Cuando se requiera a fin de no tener exceso de
inventarios) ocasionando costos elevados y problemas de calidad

No contar con varios proveedores puede llevar costos elevados y reducir el margen de ganancia.

Poco control en los inventarios ocasionando costos de almacenamiento y obsolescencia.

Falta de control fisica de los inventarios versus existencia en el sistema impide que se puedan
identificar los minimos y maximos requeridos en la empresa.

Bajo control de inventarios defectuosos genera problemas para ser devueltos a los proveedores,
ocasionando pérdidas a la empresa.

Actividades de control

Responsable

Documentos
necesarios

Manejo del inventario

Contar con un listado de proveedores de
bienes y servicios detallado para poder
evaluar la mejor alternativa al momento de
realizar un pedido.

Realizar minimo tres cotizaciones al
momento de adquirir bienes o servicios para
la empresa

Administrador,
Contador, Auxiliar
Contable

Orden de compra,
Listado de
proveedores,
Requisiciéon

Se debe realizar la evaluacion de las
cotizaciones en cuanto a precio y calidad
antes de tomar la decision final.

Las ventas y prestacion de servicio deben
evaluarse de forma permanente
comparandose con los resultados de los
inventarios fisicos.

Los inventarios deben almacenarse en
bodegas acondicionadas y debidamente
aseguradas, su acceso es limitado a
personal autorizado.

Los inventarios rechazados (devoluciones)
deben almacenarse en lugares diferentes al
de los productos en buen estado a fin de
controlar 'y monitorear su devolucion
oportuna y que no afecte los demés
inventarios.

Todo ingreso o salida de mercancia debe
ser controlado y debe estar soportado por
documentacién debidamente registrada.

Todo ajuste de inventarios debe
acompafarse de un documento soporte y
debe estar autorizado por la gerencia.

El inventario fisico debe ser realizado por
una persona independiente a quien maneja,
custodia o0 registra normalmente el
inventario.

Todo ajuste en precio o cantidad debe ser
registrado y debe estar soportado.

Contar con un programa contable que
permita identificar de forma inmediata
ingresos, costos y/o gastos, utilidades,
inventarios minimos y maximos de la

Administrador
(responsable del
almacén) y Contabilidad

Kardex de cada
producto, orden de
servicios
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Tabla No. 20. Propuesta de Control interno para actividades de Inventarios
en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina
del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Adquisicion de materias primas, productos, insumos 0 equipos sin cotizaciones a varios
proveedores (minimo tres), ocasionando producto de baja calidad y de mayor costo.

Compras bajo el modelo de justo a tiempo (Cuando se requiera a fin de no tener exceso de
inventarios) ocasionando costos elevados y problemas de calidad

No contar con varios proveedores puede llevar costos elevados y reducir el margen de ganancia.

Poco control en los inventarios ocasionando costos de almacenamiento y obsolescencia.

Falta de control fisica de los inventarios versus existencia en el sistema impide que se puedan
identificar los minimos y maximos requeridos en la empresa.

Bajo control de inventarios defectuosos genera problemas para ser devueltos a los proveedores,
ocasionando pérdidas a la empresa.

Documentos

Actividades de control Responsable X
necesarios

empresa.

Todo producto, insumo 0 equipo sera
recibido solo si presenta la orden de compra
debidamente autorizada

La recepcion de productos debe registrarse
oportunamente y en el periodo
correspondiente.

Todo producto defectuoso debe ser
devuelto al proveedor de forma oportuna.
Todo producto recibido debe inspeccionarse
a fin de que cumpla con Ilas
especificaciones detalladas en la orden de
compra y/o factura.

El inventario debe conciliarse con las
entradas registradas en el sistema, el cual
es usado también para registrar los
movimientos del inventario en los registros
financieros.

Auxiliar contable,
encargado del almacén, | Orden de compra,
encargado de la caja pedido, factura
(Auxiliar administrativo)

Recepcion y almacenamiento

Fuente: Construccién propia
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Tabla No. 21. Propuesta de Control interno para actividades de Nomina y
pago de Honorarios en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Vinculacion de personal no capacitado para la realizacion de las actividades propuestas en la
empresa.

Contratacion fuera de las politicas de talento humano?® (y manual de funciones.

Incumplimiento al personal contratado (salario, horario de trabajo, bonificaciones, comisiones por
ventas)

Documentos

Actividades de control Responsable .
necesarios

Se debe elaborar de forma quincenal, aplicando a la
misma todos los registros autorizados que afecten al
personal operativo, de honorarios, de mandos
medios y superiores.

Aplicar en la nédmina los movimientos de acuerdo a
las fechas del calendario autorizados por la
administracion.

Mantener permanentemente actualizado en el
sistema de némina, tanto las percepciones a pagar
como las deducciones a efectuar (incidencias del

Generar el reporte de némina, con el fin de verificar
la validez de los registros ingresados y los célculos
realizados (corregir inconsistencias y generar un
nuevo reporte)

o
E personal, fiscales y exceso de incapacidades).
2 c

. . - ontrato de
g Reportar las cifras totales de percepciones y | Administrador, trabajo
° deducciones aplicadas en el proceso del pago, que y Auxiliar Planilla ae
© se denomina “‘Resumen de la Nomina” el cual contable
c ’ . L pago,
0 debera ser remitido al administrador. o
g autorizacion
5 hora extra
o]
I
w

Generar el archivo plano de ndmina de empleados
para el pago y obligacién de pago.

Generar comprobante de pago de ndémina segun el
medio de pago (contado, electrénico o cheque).

Entregar soporte de pago a los empleados.

Generar informes de ndmina y novedades, aportes y

28 Nota: Politicas de Talento Humano: donde reclutar al personal, cémo y en qué condiciones
reclutarlo; criterios de seleccién (experiencia, capacidad de desarrollo); criterios de planeacion,
distribucion y traslado interno del personal, para definir plan de carreras de cada individuo lo que le
permitird tener nuevas posibilidades futuras de crecer dentro de la empresa; analizar la calidad del
personal mediante la evaluacion del desempefio, determinando en qué forma se esté realizando el
trabajo y su real eficiencia y eficacia; la higiene y seguridad
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Tabla No. 21. Propuesta de Control interno para actividades de Nomina y
pago de Honorarios en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Vinculacion de personal no capacitado para la realizacion de las actividades propuestas en la
empresa.

Contratacion fuera de las politicas de talento humano?® (y manual de funciones.

Incumplimiento al personal contratado (salario, horario de trabajo, bonificaciones, comisiones por
ventas)

Documentos

Actividades de control Responsable .
necesarios

deducciones.

Generar archivo de aportes sociales y parafiscales
(planilla Unica), la cual debera ser revisada antes de
ser ingresada a la pagina del operador seleccionado
para el pago de las autoliquidaciones.

Elaborar planilla o documentos de soporte de pago
a terceros.

Se debe dar de baja en el sistema al personal que
ya no labora en la empresa

Se debe liquidar conforme a la ley al personal que
deja de prestar sus servicios en la empresa.

Terminacién de
contrato

Se debe registrar el tiempo real de trabajo realizado
por el personal (no exceder lo autorizado)

Todo el tiempo que sea laborado debe registrarse,
en caso de tiempo adicional necesario este debe ser
autorizado previamente, sin exceder los limites.

Registro
de
tiempos

La ndémina (incluyendo retenciones y remuneracion)
debe ser calculada y registrada en el periodo
correspondiente

Los desembolsos de némina y gastos registrados
deben relacionar el tiempo real trabajado

Calculoy
desembolso

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 22. Propuesta de Control interno para actividades de tesoreria
en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina
del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Registro de operaciones en el periodo que no corresponde, gastos de intereses, ganancias o
pérdidas.
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Los estados financieros no son elaborados oportunamente o presentan errores

El efectivo y otros valores se pierden, sustraen o destruyen al no mantenerse en lugares seguros

No se satisfacen las necesidades de recursos financieros en el momento que se requieren

Se obtiene financiamiento en condiciones poco favorables (intereses demasiado altos)

Se realizan inversiones no planificadas, causando desestabilidad financiera o disminucion del
capital de trabajo.

Actividades de control

Responsable

Documentos
necesarios

Las inversiones que se registren deben representar
activos de la empresa

Todas la transacciones deben calcularse y registrarse
correctamente en el periodo correspondiente

La informacién financiera  debe  presentarse
apropiadamente, acorde con la normatividad vigente

Toda compra, venta, asignacion de crédito, vencimiento
de una inversién debe ser evaluada y registrada

Se debe conciliar las inversiones y cuentas a fin de
detectar diferencias y resolverlas oportunamente

Todo préstamo (para estudio, compra de vehiculo,
debe ser aprobado por la administracion previo analisis
con el contador.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades realizadas
por el equipo de trabajo.

Mantener actualizada la informacion bancaria de tal

Administrador,
contador,
auxiliar
contable

Estado de
cuentas
bancarias,
cartera de
clientes

(cuentas por

forma que esta sea confiable para la administracién, cobrar),

planificacién y actividades de desembolso a que haya
lugar.

Coordinar el proceso de transferencia de recursos a las
cuentas bancarias de acuerdo con los gastos
aprobados.

Todo proceso de apertura de cargas de crédito y
tramites de su cancelacibn a proveedores sera
coordinada a través de los bancos.

Presentar informes a la administraciébn sobre la
disponibilidad financiera de la empresa cuando sea
requerida.

Actividades diarias

Fuente: Construccién propia

Tabla No. 23. Propuesta de Control interno para actividades de prestacion
de servicios fuera de las instalaciones de la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca

Riesgos

Salida de materias primas, insumos o equipos por exceso de confianza entre empleados y
clientes.

Servicios prestados sin facturarse, ocasionando pérdidas a la empresa

Salida de personal sin control de horario de salida y entrada; utilizandose el tiempo en actividades
gue no representan ingresos a la empresa.

Documentos

Actividades de control .
necesarios

Responsable
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Tabla No. 23. Propuesta de Control interno para actividades de prestacion
de servicios fuera de las instalaciones de la empresa Agrotienda la Marina
ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del
Cauca

Riesgos

Salida de materias primas, insumos o equipos por exceso de confianza entre empleados y
clientes.

Servicios prestados sin facturarse, ocasionando pérdidas a la empresa

Salida de personal sin control de horario de salida y entrada; utilizandose el tiempo en actividades
gue no representan ingresos a la empresa.

Actividades de control Responsable Documer]tos
necesarios
Llevar un control de entrada y salida del personal
(Médico veterinario), equipos y materiales utilizados para
la prestacion del servicio.
Establecer plan preventivo para equipos y herramientas | Administrador, Orden de
utilizadas en la prestacion de servicios auxiliar servicio,
Tener un control de los clientes que solicitan servicios | contable factura,
fuera de las instalaciones de la empresa
Tener un documento que soporte el servicio prestado al
cliente.
Fuente: Construccién propia
Tabla No. 24. Propuesta de Control interno para actividades de

contabilidad en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulu& Valle del Cauca

Riesgos

Asientos o registros contables incorrectos, presentando informacion errénea u ocultando la
situacioén real de la empresa

Omisién de registros afectando de forma significativa las operaciones de la empresa

Perdida de comprobantes o soportes que respalden las actividades de la empresa generarian
informacion financiera poco confiable o desfasada.

Presentacion incorrecta de los estados financieros debido a errores en los registros o
clasificacién inadecuada de las cuentas

Actividades de control Responsable Documer)tos

necesarios

Utilizar adecuadamente el sistema contable de la | Administrador, | Documentos
empresa contador, soportes,
Aplicar  correctamente las  politicas  contables | auxiliar estados
establecidas?® contable financieros

29 POLITICAS CONTABLES: notas a estados financieros, revelaciones en las notas a los Estados
Financieros, Instrumentos Financieros, manejo de moneda extranjera, clasificacion de las cuentas
por cobrar y provision de cuentas de cobranza dudosa, tratamiento de costos financieros,
tratamiento de ganancias y pérdidas, tratamiento de mejoras, reparaciones y mantenimiento a
inmuebles, manejo de intangibles, reconocimiento y medicion de pérdidas por deterioro,
compensacion de tiempo por prestacion de servicios, ingresos diferidos, ingresos y gastos
financieros, impuesto a la renta y participacion de los trabajadores
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Tabla No. 24. Propuesta de Control interno para actividades de
contabilidad en la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca

Riesgos

Asientos o registros contables incorrectos, presentando informacion errébnea u ocultando la
situacion real de la empresa

Omisién de registros afectando de forma significativa las operaciones de la empresa

Perdida de comprobantes o soportes que respalden las actividades de la empresa generarian
informacion financiera poco confiable o desfasada.

Presentacion incorrecta de los estados financieros debido a errores en los registros o
clasificacién inadecuada de las cuentas

Documentos

Actividades de control Responsable X
necesarios

Realizar el registro de las operaciones en el momento
oportuno (venta, ingreso o salida de productos)

Contar con documentaciéon para el control de activos
fijos de la empresa (estado fisico, fecha de compra, vida
Gtil y valor neto)

Archivar los documentos soporte en lugares seguros
Precisar quiénes estan autorizados para acceder a la
informacion contable de la empresa

La elaboracion de los estados financieros es
responsabilidad del contador de la empresa

Los estados financieros deben ser firmados por el
contador y administrador

Fuente: Construccién propia

4.3 EVALUACION DE LA PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA
MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

Se realiza una evaluacion general del modelo de control interno propuesto para la
empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio
de Tulud Valle del Cauca a fin de generar conclusiones preliminares de los
resultados obtenidos al llevar a la practica el conjunto de actividades propuestos
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la empresa.
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Tabla No.

25. Evaluacion de la propuesta de Control Interno para la

empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del

municipio de Tulua Valle del Cauca

Componente

| Conclusiones previas

Ambiente de control

La propuesta es efectiva y acorde a las
necesidades y caracteristicas de la
organizacion

La efectividad del modelo de Control
Interno estara limitado al compromiso del
equipo de trabajo, al proceso de toma de
decisiones y a la verdadera acogida de la
propuesta realizada.

El nivel de competencia del personal que
hace parte del equipo de trabajo, esta
ajustado a sus responsabilidades

Las responsabilidades de acuerdo a las
competencias se deben establecer en
cada puesto de trabajo, estas deben ser
vigiladas por la administracion a fin de
corregir fallas que puedan afectar el
desarrollo de los procesos.

La asignacion de las funciones, autoridad,
responsabilidad y organizacién  del
personal es apropiada a las caracteristicas
y necesidades de la empresa y conducen

La administracibn es responsable del
control y evaluacién del estilo de direccion
que contribuya a la efectividad de lo
propuesto en el modelo de control interno

al logro de los objetivos y metas
propuestas.
Valoracion de Riesgos
Se establecen y relacionan los objetivos | Los objetivos de la empresa (en cuanto a
generales de la empresa con los objetivos | ventas, rentabilidad, productividad,

propuestos en cada proceso

crecimiento, margen de utilidades, nivel de
endeudamiento, capacitacion del personal;
propuestos en el desarrollo de sus
actividades diarias) deben establecerse de
acuerdo a lo que la empresa quiere lograr,
enmarcados dentro de un tiempo, realidad
y limite alcanzable.

Los riesgos internos y externos a los que
esta expuesta la empresa inciden en el
logro de los objetivos

La identificacion de los riesgos y el analisis
debe realizarse de acuerdo con las
caracteristicas de las actividades que
realiza la empresa.

Los cambios, son identificados vy
evaluados a fin de tomar las acciones
pertinentes y lograr que estos no afecten
el logro de los objetivos propuestos en la
empresa

La empresa debe contar con mecanismos
claros para actuar frente a cambios de tal
forma que los miembros del equipo de
trabajo se ajusten y logren identificar y
reaccionar de forma positiva sin afectar el
alcance de los objetivos.

Actividades

de control

Las politicas y procedimientos se ajustan
segun las necesidades de la empresa

La identificacién de actividades de control
debe basarse en los riesgos y objetivos a
fin de lograr la efectividad esperada.

Las actividades de control son apropiadas

Las estrategias y actividades estan
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Tabla No.

25. Evaluacion de la propuesta de Control Interno para la

empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del

municipio de Tulua Valle del Cauca

Componente

Conclusiones previas

y se consideran las acciones para actuar
frente a los riesgos.

orientados a mitigar el impacto vy
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

La empresa cuenta con procedimientos de
control ajustadas a las actividades que
desarrolla la empresa

La informaciébn es clara y efectiva,
garantizando la efectividad en la ejecucion
de las actividades de la empresa.

Informacién y

comunicacion

Los sistemas de informacion son | Los sistemas de informacion deben

apropiados garantizar la fluidez y efectividad en un
momento dado.

La evaluacion del personal es una|Los resultados de la evaluacion de

actividad orientada a medir las | desempefio favorece la toma de

expectativas y responsabilidades en | decisiones en la empresa

funcién de los resultados.

La comunicacion fluye de forma eficaz en
la organizacioén y hacia el exterior

El sistema de informacién ayuda a dirigir la
empresa efectivamente

Monitoreo

Los procedimientos son monitoreados
periddicamente, evaluando su
funcionalidad en relacion a los demas
componentes de control interno

El  monitoreo debe ser apropiado,
considerando el beneficio de formalizar un
cédigo de conducta y de realizar
periddicamente  seguimiento a las
actividades de los miembros del equipo de
trabajo.

Las fallas son reportadas inmediatamente

Las politicas y procedimientos deben
permitir reportar las deficiencias al
personal responsable en cada area.

Fuente: Construccién propia
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5 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO PARA EL MODELO DE

CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA AGROTIENDA LA MARINA UBICADA
EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL

Luego de realizar la propuesta de modelo de control interno para la empresa
Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del municipio de Tulua
Valle del Cauca, es conveniente realizar la propuesta de politicas de seguimiento y

CAUCA

monitoreo con base en los procesos desarrollados por la empresa:

Las politicas de seguimiento y monitoreo se realiza considerando en primer lugar
la red de procesos propuesta para la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el

corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca.

Imagen No. 2. Propuesta Red de Procesos para la empresa Agrotienda la

Marina

ESTRATEGICO

Gestion Administrativa

MISIONALES

Compras

Servicios Veterinarios

Ventas

APOYO

J1N3IT] 3a S3Avais3idaN :SIH0A3IIN0Ud

Gestion contable

Servicios Generales

OHJ34SILVS ILN3ITD

Fuente: Construccién propia
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Imagen No. 3. Diagrama Proceso Misional: compras

Requisicion de Materia
prima, Insumos,
maquinaria, equipos, etc.

Revisar listado de
proveedores

-

Realizacion de
cotizaciones

pr

Evaluacién de las
cotizaciones

pas

Seleccion del proveedor

e

Realizar la compra

-

Verificar compra contra
orden de compra

.

Entregar al solicitante
y/o al almacén

-

| Fin
Fuente: Construccién propia
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Recepcion del cliente

Atencién por parte del
asesor de ventas

Oferta de productos y/o
servicios segun

necesidadii del cliente

Reunir informacion del
cliente (crear base de
datos y/o actualizar)

Realizar la venta

¥

Realizar documento
soporte de la venta e
informar al cliente
condiciones de pago

Imagen No. 4. Diagrama proceso Misional: Ventas

=

Cerrar venta segun lo
especificado
(Acuerdo de pago, fecha
de entrega, lugar, etc.)

Salida del cliente

|

Fin

|

Fuente: Construccién propia
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Imagen No. 5. Diagrama proceso Misional: Servicio Veterinario

Recepcion cliente

Atencidn por parte del
médico veterinario

Prestacidn servicio
Médico veterinario

Realizar documento
soporte

‘ Salida del cliente

‘ Fin

Cerrar prestacion del servicio
segln lo esperado

Fuente: Construccién propia
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Imagen No. 6. Diagrama proceso de apoyo: gestion contable

Revisar documentacion

Realizar registros en el
sistema (auxiliar
contable)

Verificar registros
(contador)

Generar estados
financieros

Realizar informe contable

Fin
Fuente: Construccién propia

91



Imagen No. 7. Diagrama proceso de Apoyo: Servicios Generales

a0 i Verificar necesidades
-~ Servicio . Servicio dei
o - = e implementos o
4 > Mantenimiento
\\‘\ Aseo - - - herramientas
-, -
. >

. § " : g

Realizar actividad

NGO .
Verificar de mantenimiento
- necesidades de
implementos
; 1y
Verificar Realizar actividades
necesidades de de aseo eventual
implementos
e -
_
Realizar actividad "
deaseo

Fuente: Construccién propia

5.1 PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

a. Compras
Responsable: Administrador, Auxiliar Administrativo

Objetivo: Realizar las compras requeridas para el desarrollo de las actividades de
la empresa.

Generalidades: la eficacia en el desarrollo de este proceso asegura la fluidez en
las operaciones y actividades de la empresa.

Documento: El proceso es sustentado bajo facturas de compra o remision (Ver
anexo 5)

Controles propuestos:
e Revision de los costos de las compras
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e Verificaciones pertinentes con el proveedor (precio, cantidad, calidad)
e Revision de la factura vs la mercancia recibida

b. Proceso: Ventas y servicio al cliente
Responsable: Administrador, Auxiliar Administrativo, Médico veterinario

Objetivo: realizar las actividades de comercializacion y prestacion de servicios
ofertados por la empresa

Generalidades: la eficacia en el desarrollo de este proceso esta relacionado con
la prestacion de un buen servicio al cliente, satisfacer sus necesidades
expectativas y lograr atraer la atencion del cliente para una futura compra.

Documento: orden de servicio, factura de venta

Controles propuestos:
e Evaluar el servicio
e Realizar estudio de satisfaccion del cliente

5.2PROCESOS DE APOYO

a. Proceso de Apoyo: pago de nédminay honorarios
Responsable: auxiliar contable y administrador

Objetivo: Realizar el pago oportuno a los trabajadores de la empresa y personal
contratado por honorarios (contador), cumpliendo con la reglamentacion laboral
vigente

Generalidades: la eficacia en el desarrollo de este proceso garantiza la
motivacion del personal, el trabajo con sentido de pertenencia y en pro del logro
de los objetivos de la empresa

Documento: planilla de pago, formato de liquidacion de nomina

Controles propuestos:

e Llevar una tarjeta control de cada trabajador donde se registre hora de entrada
y salida.

e Tener ala mano el Contrato de trabajo a fin de verificar las condiciones de
contratacién (salarios, bonificaciones, etc.)
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e Controlar el tiempo extra laborado a través de documento que autorice firmado
por el administrador y/o responsable.

b. Proceso de apoyo: Gestién Contable

Responsable: auxiliar contable y contador

Objetivo: Mantener actualizada la informacion contable y financiera de la empresa
Generalidades: la eficacia en el desarrollo de este proceso garantiza el
conocimiento de la situacién real de la empresa en un momento dado, facilitando
el proceso de toma de decisiones.

Documento: estados financieros (Balance General, Estado de Resultados, Estado
de cambios en el Patrimonio, Estado de Cambios en la situacion Financiera,

Estado de flujo de Efectivo)

Controles propuestos:

¢ Analizar los resultados de cada periodo contable (mensual o anual)

e Realizar auditoria contable minimo dos veces al afio.

e Registrar los movimientos de la empresa en el periodo en que se causan
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6 CONCLUSIONES

Se presentan los lineamientos para la implementacién de un modelo de control
interno para la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la
Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca, orientado a reducir los riesgos,
mejorar los canales de comunicacion y mejorar los niveles de productividad y
competitividad en el mercado.

El diagnéstico realizado a la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulu& Valle del Cauca fueron claves en el
proceso de recoleccion de informaciéon que permitid realizar la propuesta de
modelo de control interno basado en el modelo COSO.

La empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulud Valle del Cauca, es una empresa familiar que ha logrado
mantenerse en el mercado, sin embargo tiene debilidades en el desarrollo de sus
procesos que afectan su crecimiento, proyeccién, relacion con los clientes y
proveedores.

La empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca no cuenta con elementos de control interno
que fortalezcan el desarrollo de sus actividades, razon por la cual se propone un
modelo integrado donde se hace referencia a propuesta de elementos de
planeacién estratégica (misidén, vision), estructura organizacional y perfil de
cargos; ademas de hacer una evaluacion de los procesos considerando los cinco
elementos de control interno.

Adicional al modelo de control interno, se presentan politicas de control para el
modelo de control interno propuesto a la empresa con el fin de evaluar la
efectividad y pertinencia de las actividades propuestas.

El trabajo de grado basa su objetivo en la presentacién de lineamientos dentro del
disefio de un modelo de control interno que permita a la empresa objetivo de
estudio reducir los niveles de riesgo, mejorar los canales de comunicacion vy
supervision interna mediante el proceso de recoleccidon de informacion a través de
entrevistas, encuesta estructurada y observacion directa, analisis de la informacién
recolectada, organizacion de la informacion de forma técnica, acorde a los
conocimientos de las estudiantes Cinthya Kant Paredes y Hortencia Vasquez
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Londofio; para luego entregar un documento (trabajo de grado) organizado y
estructurado de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la empresa.

La empresa Agrotienda la Marina presenta una serie de debilidades en el
desarrollo de sus actividades (ausencia de mecanismo de control, sistemas de
evaluacion y verificacion en los diferentes procesos que desarrolla), afectando su
proyeccion a futuro; el diagnostico estructural realizado sirve de base para la
realizacion de propuestas de herramientas que lleven a la mitigacion de riesgos,
evaluacion y seguimiento a los procesos.

La empresa Agrotienda la Marina carece de documentacion operativa (manuales
de procedimientos, perfil de cargos, manual de funciones, politicas claras), lo cual
afecta el proceso de identificacion de los riesgos para poder establecer los
mecanismos de control que permitan reducir, acabar o mitigar el impacto que
estos tienen en la empresa; partiendo del diagndstico realizado en la empresa, se
propone la implementacion de un modelo de control interno que lleva a la
documentacion generada en la empresa de los procesos y procedimientos,
ademas de documentar las funciones de acuerdo con el cargo.

El disefio de la herramienta de diagnéstico y su aplicacion, fueron fuentes
fundamentales para la evaluacién del sistema, pues los pardmetros definidos por
el Informe COSO, permiten abarcar cada una de las instancias de mayor influencia
en el desempefio y supervision de una empresa, siendo esta el ambiente de
control como base de toda la gestion empresarial.

El conocimiento de los fundamentos y la correcta aplicacion de los cinco
componentes de control interno en la empresa, ayudan al administrador a tomar
los correctivos Optimos en base a los resultados que el estudio y posterior
aplicacion de control interno dejan como resultado. Cada una de las propuestas
sefaladas en este trabajo de grado es un llamado de atencion a la administracion
general y a cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

En la actualidad la empresa posee un documento para la realizacion del proceso
de facturacion el cual no cumple con la reglamentacion legal, constituyéndose en
un riesgo importante para la misma, exponiéndose a sanciones que en el peor
delos casos puede llevar al cierre de la empresa.
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7 RECOMENDACIONES

Presentar a la gerencia de la empresa Agrotienda la Marina ubicada en el
corregimiento la Marina del municipio de Tulua Valle del Cauca la propuesta de
Modelo de control interna a fin de que este sea evaluado y se inicie el proceso de
implementacion de la propuesta.

La empresa Agrotienda la Marina ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca debe realizar un proceso de documentacion de
todas sus operaciones a fin de establecer de forma clara los métodos,
responsables, alcances y limitaciones de cada uno en el desarrollo de las
actividades propuestas para el logro de los objetivos.

Realizar actividades de promocion de la empresa, a través de la difusion de su
mision, vision, objetivos, portafolio de productos y servicios mejorando asi su
grado de posicionamiento en el mercado, reconocimiento por parte de los clientes,
mayor nivel de competitividad y productividad.

Realizar control y seguimiento permanente a las actividades propuestas en el
modelo de control interno a fin de tomar acciones para garantizar su efectividad.

Realizar un trabajo de mejora continua el cual implica la elaboracién de un Plan
Estratégico y Plan de mercadeo realizado por el administrador de la empresa en
colaboracion del equipo de trabajo o a través de la participacion de estudiantes de
carreras administrativas como actividad practica o desarrollo de su proyecto de
grado que vayan unidos al actual modelo de control interno propuesto para la
empresa.

Realizar el programa de capacitacion del personal conforme a los lineamientos del
modelo de control interno, de tal forma que se logre la vinculacién del personal en
todo el proceso de implementacion, evaluacion y seguimiento a las actividades
propuestas.

Fortalecer los sistemas de comunicacion tanto verbal como escrita con todo el
equipo de trabajo de la empresa y con los clientes; pues de acuerdo a la
investigacion realizada esta es una de las falencias que tiene y afecta su
posicionamiento, reconocimiento y nivel de productividad.
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Es indispensable que la empresa realice el proceso de documentacion de cada
una de las operaciones que realiza, con el fin de establecer los métodos,
responsabilidades, alcances y limitaciones.

Para lograr la efectividad de la actual propuesta de control interno, se recomienda
realizar el proceso de sociabilizacion y sensibilizacion a todos los integrantes de la
empresa pues para el logro de los objetivos propuestos es fundamental la
participacion y compromiso de todo el equipo de trabajo.

Realizar la revisiébn del documento utilizado para el proceso de facturacion
(factura) ya que el usado en la actualidad no cumple con la reglamentacion legal
vigente (Articulo 772, 774 del Cédigo de Comercio Colombiano y articulo 615, 617
y 771-2 del Estatuto Tributario)
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ANEXOS

Anexo 1. Formato Encuestay resultados

EVALUACION DE CONTROL INTERNO TIPO ENCUESTA PARA LA EMPRESA
“AGROTIENDA LA MARINA” UBICADA EN EL CORREGIMIENTO LA MARINA
DEL MUNICIPIO DE TULUA VALLE DEL CAUCA

El objetivo de esta encuesta se basa en el diagnostico y la evaluacion del control
interno de la empresa “Agrotienda la Marina” ubicada en el corregimiento la Marina
del municipio de Tulua Valle del Cauca, con el fin de generar un plan de mejora,
denominado “Propuesta de un modelo de sistema de control interno para la
empresa “Agrotienda la Marina” ubicada en el corregimiento la Marina del
municipio de Tulua Valle del Cauca

A continuacion se presenta un formato de encuesta adaptado para las condiciones
de la empresa, donde se evaluaran los cinco componentes del Control Interno:
Ambiente de control, Evaluacidbn de riesgos, Informacion y comunicacion,
Actividades de control y Monitoreo.

1. ¢Tiene la empresa un organigrama?

2. ¢Como esta organizada la empresa?

3. ¢Cual es el proceso de para dirigirse a su jefe inmediato?

4. ¢Cual es su jefe inmediato?

5. ¢Tiene usted claridad en las funciones que debe realizar?

6. ¢Cuando ingreso a la empresa, le dieron a conocer a través de un documento
escrito, cuales eran las funciones que debia desempefiar y como debia
realizarlas?

7. ¢Alingresar a la empresa recibié entrenamiento?

8. ¢Alingresar firmé un contrato, le explicaron cual seria su cargo, salario y a que
tenia derecho como trabajador de la empresa?

9. ¢Harecibido usted incentivos por las labores desempefadas en la empresa?

10.¢ Sabe usted cudl es la mision (cual es la razon de la empresa)?

11.;Sabe usted a donde quiere llegar la empresa?

12.¢;Sabe usted cuales son los objetivos de la empresa?

13. ¢ Sabe usted si la empresa tiene planes de ingresar a mercados en otros
paises?

14. ¢ Participa usted en actividades de planeacion?
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15.¢ Cree usted que la empresa tiene buen ndmero de clientes?

16. ¢ Sabe usted si los impuestos, contrabando, inflacién, reformas del gobierno,
desempleo o tratados de libre comercio son controlados por la empresa?

17.¢Cuenta la empresa con elementos de proteccién y seguridad?

18. ¢ Las diferentes areas de la empresa estan identificadas?

19. /Al ingresar a la empresa, usted firmo un seguro?

20. ¢ Recibe usted capacitaciones de forma permanente?

21.¢;Como considera usted que es la atencién a los clientes?

22.¢En caso de una emergencia, como actua usted?

23. ¢ Realizan inventarios periédicos?

24.¢La empresa cuenta con un programa contable?

25.¢Cbomo califica usted el nivel de tecnologia de la empresa?

26.¢Como es la imagen de la empresa frente a bancos, proveedores, comunidad?

27.¢sabe usted si las ventas a crédito afectan la liquidez de la empresa?

28.¢,Como es manejada la informacion interna de la empresa?

29. ¢ El auxiliar contable realiza conciliaciones de extractos bancarios de forma
permanente?

30. ¢ La informacién es actualizada permanentemente?

31.¢existe una base de datos de los clientes?

32.¢Cuenta la empresa con zonas de almacenamiento apropiadas?

33.¢La empresa es reconocida en el mercado?

34.¢La mercancia, insumos y equipos que vende la empresa se venden de forma
permanente?

35. ¢ Cuenta la empresa con equipos y herramientas adecuados para la realizacion
de las diferentes actividades?

36.¢,Se supervisan los trabajos?

37.¢Es evaluado su trabajo de forma periédica?
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Anexo 2. Formato entrevista

1. ¢La direccion enfatiza en reuniones con el personal la importancia de la
integridad y el comportamiento ético en la empresa? Si No

2. ¢La direccion tiene documentadas la descripcion de los puestos de trabajo y
las funciones a desempeniar en ellos? Si No

3. ¢Se formula, comunica y aplica algin mecanismo de control interno en la
empresa? Si No

4. ¢(Se establecen y revisan periddicamente los objetivos especificos de la
empresa? Si No

5. ¢Se establece y emplea un mecanismo adecuado para la identificaciéon de los
riesgos que pueden afectar el correcto funcionamiento de la empresa? Si
No

6. ¢Se establecen y evalian periddicamente los planes estratégicos de la
empresa? Si No

7. ¢La empresa prepara informes financieros exactos y oportunos, y los comparte
con la gerencia? Si No

8. ¢Cuentan los empleados con informacion adecuada para cumplir con las
responsabilidades asignadas para el desarrollo de su trabajo? Si
No

9. ¢Existe coordinacién y flujo de informacién entre las funciones de ventas y
contabilidad? Si No

10.¢El manejo de la informacion estd a cargo de una persona autorizada y capaz
de custodiarla de cualquier pérdida? Si No

11.;.La gerencia revisa periddicamente la realizacion de los procesos, para
asegurarse de que estan realizando segun lo establecido? Si No

12.¢Existe un plan de auditoria utilizado para monitorear las actividades de la
empresa? Si No

13. ¢ Existen actividades de autoevaluacién para apersonar al colaborador del
buen desempefio de sus tareas? Si No
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Anexo 3. Factura de venta y remision

Calle Principal L Marina
Tel: 317 714 04 27 - 224 04 50
NI}, 345.741.87-5

Régimen Simplificado
Maroly Mosquera

Venta de Concentrado y todo lo relacionado con el Agro

Afo FACTURA
Fecho de Baborocion DE VENTA 1027

Fecha de Vencimiento

Clente:; Nit
Direccion. Tel:
| 2 - ™ « P~ : 3 - -
- CANI. DES v
55 - s

E!‘;’:Ulm‘ PR o ﬁwm

Reabi cortorme fimmu datinia 08! comprador supane Autorzackn
de wslo pary firmar y recite. confenar la duda y obligark. mrus

Firma
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Calie Principal La Marina
Tel: 317 714 04 27 - 224 06 50
Nif. 345.741.87-5

Régimen Simplificado
Maroly Mosquera

REMISION
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Anexo 4. Evidencias trabajo de campo (Realizacion entrevista y encuesta)
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