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RESUMEN

Este estudio se inicia con el reconocimiento de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible planteados por la ONU, la cual es la organizaciéon base de este proyecto
de investigacion y la que marca las pautas en el tema de la sostenibilidad.

Se realizaron un total de 17 encuestas aplicadas a algunas pymes pertenecientes a
los sectores industrial, transporte y otros servicios que hacen parte de la jurisdicciéon
de la cAmara de comercio del municipio de Tulua.

Los resultados de estas encuestas fueron analizados por medio de tres dimensiones
donde se buscaba conocer la apreciacién, gestion y consideracion de cada una de
las empresas consultadas acerca de la practica de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible, los cuales fueron agrupados de acuerdo a la trazabilidad existente entre
ellos y a las metas comunes que esperaban cumplir.

Se determind a través de este estudio que las empresas consultadas practican
medianamente los objetivos mencionados, puesto que no existe suficiente
conocimiento del tema de la sostenibilidad y por ende se infiere que hay un alto
indice de desinterés en aplicar este tema en el desarrollo de las actividades
economicas.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social a lo largo del tiempo ha cobrado una gran importancia, la
competitividad de las empresas hoy en dia no so6lo es medida por su solidez
econdémica o imagen en los mercados, sino por el nivel de compromiso en el
mejoramiento de la calidad de vida de todas las comunidades a través del desarrollo
de sus actividades econdmicas.

La Organizacién de las Naciones Unidas ONU, mediante el planteamiento de 17
objetivos de desarrollo sostenible, ha propuesto a los gobiernos, las empresas y a
la sociedad en general la creacion de alianzas que permitan el bienestar de todas
las personas. La practica de estos objetivos de desarrollo sostenible a cabalidad
pretende generar una interaccion entre los ambitos econdémicos, ambientales,
sociales y politicos, que unificados garantizan el equilibrio y progreso de las
generaciones presentes y las futuras.

De acuerdo a lo planteado, se sabe que el tema de la sostenibilidad poco ha sido
abordado en el municipio de Tulua, por ende la vision empresarial acerca del
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en este municipio no es
conocida.

Por lo anterior, fue necesario la realizacion de un proyecto de investigacién donde
se involucraran las pymes industriales y de transporte de la jurisdiccion de la camara
de comercio del municipio de Tulua, donde se pudieran conocer las apreciaciones
de estas entidades acerca del tema de la sostenibilidad y se lograran identificar las
practicas de los objetivos de desarrollo sostenible implementados en el pleno
desarrollo de cada una de sus actividades econémicas.

14



1. EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los antecedentes que se presentaran, han aportado investigaciones y opiniones en
materia de sostenibilidad; estas contribuciones seran la base para el principio de la
investigacion sobre la aplicacion de métodos de desarrollo sostenible, su evaluacion
y la identificacion de los casos de éxito de las pymes manufactureras y de transporte
de la ciudad de Tulué.

El problema reconocido en la investigacion de Maria Victoria Pinzén Botero?!, se
consolida en las dificultades urbanas que las ciudades tienen a raiz de la falta de
organizacion territorial y de las practicas tradicionales que son aplicadas sin un
estudio previo, comprobacion y disponibilidad al cambio para el mejoramiento de su
implementacion. A pesar de los intentos de las ciudades por la conservacion del
medio ambiente, los proyectos encaminados al cumplimiento de los objetivos son
de compleja transformacion en el tiempo y alejadas de la realidad.

Los objetivos de la autora se orientan en la identificacion de los avances de las
ciudades intermedias en cuanto a conservacion del medio ambiente y las barreras
0 situaciones que provocan retrocesos en estos objetivos. La autora describe una
hipétesis que se trata de que las ciudades en su ordenamiento territorial
implementen practicas sustentables que puedan contribuir en la conservacion del
medio ambiente.

Esta investigacidon empezd con la consulta de referentes tedricos y conceptuales
acerca de la materia de sustentabilidad y el medio ambiente a nivel continental,
nacional y departamental, la autora tuvo un enfoque mixto, puesto que utilizdé una
descripcion de datos cualitativos e hizo el respectivo andlisis de las datos
cuantitativos en tres ciudades medias-intermedias del Valle del Cauca como lo son
Palmira, Buga y Tulua.

La autora concluye en su trabajo de investigacion que las ciudades medias —
intermedias por su tamafo tienen una ventaja al momento de implementar practicas
de sustentabilidad ambiental y que la inclusién de temas como el transporte, la
vivienda, reubicacion, movilidad, vulnerabilidad, entre otros en el ordenamiento
territorial es el punto de partida para el mejoramiento de la organizacion urbanistica

1 PINZON BOTERO, Maria Victoria. Avances, Estancamientos y Retrocesos, en la Sostenibilidad Ambiental del
Ordenamiento Urbano de Ciudades Medias-Intermedias. Ciudades: Palmira, Buga y Tulua. Colombia.
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Politécnica de Catalunya.
[https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/16054/137 BCN%20Pinzon%20Botero.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.
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por medio de la postulacion y aplicacion de nuevos proyectos que trabajen en la
consecucién de estos objetivos.

El trabajo de investigacién de Maria Victoria Pinzon Botero, aporta bases teoricas y
documentales acerca de los logros y retrocesos que han tenido Buga, Tulua y
Palmira; algunos de estos logros o avances tienen relacion con la construcciéon de
nuevas viviendas de interés social, adquisicién de predios con interés ecolégico,
estudios de vulnerabilidad ambiental, entre otros. Cuando la autora se refiere a
retrocesos incluye alli bajo presupuesto para la implementacién de planes
territoriales de éxito, influencia de inmobiliarias con capitales privados que no
ofrecen oportunidades a la poblacién de pocos recursos para obtener viviendas
dignas y construcciones en zonas de vulnerabilidad ambiental.

Los aportes hechos por Pinzén en esta investigacion, también contienen
informaciones puntuales referentes a Tulua, Municipio objeto de estudio como datos
demograficos de la poblacién que son pieza clave para darle una continuacion al
proceso de sondeo.

El segundo antecedente que se abordara en esta oportunidad, abarca temas en
materia de sustentabilidad ambiental los cuales se identificaron en una investigaciéon
de alternativas de transporte sostenible aplicadas a la empresa Servientrega S.A.
La probleméatica reconocida por el autor es el desperdicio desmedido que las
personas estan haciendo con los recursos naturales como el agua potable,
manifiesta que los intereses econdmicos de las empresas no permiten que se
piense en otra cosa mas que el mismo dinero y esto conlleva a que factores de
contaminaciéon no controlados impacten gravemente en la tierra?, provocando
dificiles situaciones ambientales que por ende perjudican la salud humana
causando dafios que en la mayoria de veces son irreversibles.

El autor plantea como principal objetivo en su investigacién, poder reconocer nuevas
alternativas de transporte sostenible para implementarlas en las ciudades con el fin
de disminuir el impacto ambiental y de salubridad de los gases contaminantes
emitidos por vehiculos en condiciones mecanicas deplorables, asimismo conocer
los intereses del gremio transportador en implementar en sus empresas el uso las
practicas de sustentabilidad adecuadas para disminuir el impacto ambiental y
evaluar su verdadero compromiso.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, el autor hizo uso de una
metodologia mixta, puesto que realizdé una encuesta a 20 personas pertenecientes

2 HERNANDEZ Alexander. Investigacion de Alternativas de Transporte Sostenible Aplicadas a Servientrega
S.A. Universidad Militar Nueva Granada. 2014.
[http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/11997/1/INVESTIGACI%C3%93N%20DE%20ALTERNATI
VAS%20DE%20TRANSPORTE%20SOSTENIBLE%20APLICADAS%20A%20SERVIENTREGA%20S.A.pdf].
Fecha de Consulta 27 de Febrero de 2017.
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al sector transporte y posteriormente analizo las cifras expresadas en las encuestas,
lo que le permitié determinar que mas del 50% de las personas intervenidas no
tenian conocimiento acerca de temas sobre sustentabilidad.

La conclusién del autor se centra en que la mayoria de problemas arraigados a la
contaminacion en Colombia son a causa de los gases emitidos por los vehiculos y
las empresas manufactureras, estos gases deterioran el sistema respiratorio y
perjudican a los humanos al no contar en el organismo con una opcién de
expulsarlos. Espera que a raiz de la implementacién del Plan Nacional de Desarrollo
Prosperidad para Todos, al pais puedan llegar vehiculos ecoldgicos y sostenibles
gue mitiguen los problemas causados por el transporte no adecuado. Finaliza
recalcando la intencion de la empresa Servientrega S.A., objeto de su investigacion
de convertirse en una pionera del desarrollo sustentable en el pais, por medio de
campafas internas que contrarresten los problemas ocasionados por la
contaminacion vehicular.

La consulta del trabajo de investigacion de la empresa Servientrega S.A., le permitié
al presente equipo de investigadores determinar que como Colombia es un pais
latinoamericano que recorre el camino del desarrollo, no posee una cultura
sustentable, esto hace que los ciudadanos manifiesten desinterés por este tipo de
propdésitos y por supuesto en querer cambiar la actual forma de transporte terrestre.
La cultura Colombiana ha enfocado desde sus inicios a los empresarios y
empleados en la productividad, no hay una mira clara acerca de la aplicacion de
desarrollos sostenibles, se piensa que lo que no genera dinero no es de recibo para
los colombianos y por lo tanto no hay un claro compromiso de practicas
sustentables.

Otro antecedente que explora los problemas de desarrollo sostenible, se identificd
en la cuenca media del rio Tulua, que provee de agua a distintas veredas y
corregimientos que crean sus propios acueductos y que a su vez son administrados
por juntas directivas con grandes y graves deficiencias en la distribucion del recurso,
el cuidado del medio ambiente y el establecimiento de regimenes tarifarios que son
una gran problematica, segun lo expuesto por José Julian Gil Salcedo y Carlos
Evelio Salcedo Andrade®. En todo Colombia, no solo en Tulua, existen muchas
organizaciones comunitarias de este tipo que se ven obligadas a suplir sus
necesidades basicas de servicios publicos de manera improvisada®, pues
generalmente son excluidas de las planes de la administracion gubernamental y

3 GIL SALCEDO, José Julian; SALCEDO ANDRADE, Carlos Evelio. Formulacién del Plan de Desarrollo
Estratégico de las Asociaciones de Usuario de Acueducto, de la Cuenca Hidrografica Media del Rio Tulua.
Periodo 2016-2020. Tulud. 2016. [http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10015/1/CB-
0559931.pdf]. Fecha de Consulta 4 de Marzo de 2017.

4 GIL SALCEDO, José Julian; SALCEDO ANDRADE, Carlos Evelio. Formulacion del Plan de Desarrollo
Estratégico de las Asociaciones de Usuario de Acueducto, de la Cuenca Hidrografica Media del Rio Tulua.
Periodo 2016-2020. Tuluad. 2016. [http:/bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10015/1/CB-
0559931.pdf]. Fecha de Consulta 4 de Marzo de 2017.
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sufren todo tipo de precariedades para garantizar a medias el servicio de agua
potable. Por lo tanto existen todo tipo de irregularidades en el manejo del recurso
hidrico al no tener la capacidad profesional, ni econdémica de cuidar el medio
ambiente. Es evidente y segun los autores que estas organizaciones no tienen
apoyo publico y mucho menos privado, pues las empresas no tienen interés en
apoyar este tipo de proyectos.

Por toda la problematica expuesta anteriormente, es que los autores tienen como
objetivo fortalecer, mejorar el servicio y la gestion del recurso hidrico por medio de
la formulacion de un plan de desarrollo estratégico periodo 2016-2020, que beneficie
a las asociaciones que proveen el servicio de agua en las zonas indicadas
anteriormente y que extraigan el agua directamente de la cuenca media del rio
Tulua.

En la parte metodoldgica los autores se centraron un tipo de estudio exploratorio y
descriptivo, que les permitiera escudrifiar todos los temas referentes a la
problematica del agua en estas zonas y pudieran especificar en su trabajo de
investigacion los hallazgos encontrados a partir de esta indagacion. Los métodos
de investigacion utilizados en este trabajo de grado se basaron en la induccion que
les ayudé a formarse una idea general de la situacion de las asociaciones, la
deduccién que les permitio llegar a conclusiones desde los puntos generales hasta
los puntos particulares y por ultimo aplicaron el respectivo andlisis en los resultados
obtenidos. De igual manera los autores realizaron encuestas y entrevistas que les
permitié dar una descripcién cuantitativa del problema.

Las conclusiones del proyecto de formulacion de un plan de desarrollo estratégico
para las asociaciones prestadoras del servicio de agua en zonas especificas de
Tulua, son gque estas organizaciones reemplazan al estado cuando este deberia
estar al frente de estas situaciones y lo hacen a pesar de que las zonas donde se
encuentran son de dificil y montafiosa geografia en donde si podrian llegar
empresas publicas como acuavalle y centroaguas con recursos suficientes. Y por
altimo, es que las personas que conforman las asociaciones lo hacen a raiz de su
voluntad y con nulos conocimientos administrativos que hacen mas complicada su
labor.

A raiz de la consulta de este antecedente, el presente grupo de investigacion ha
podido conocer en parte la falta de compromiso del gobierno acerca de la
implementacion de campafas y proyectos de caracter sustentable y que las
empresas privadas en su mayoria no se involucran en estos temas, pues enfocan
su interés en otras situaciones; la responsabilidad social no es visible en el proyecto
mencionado, lo que permite concluir que en muchas ocasiones las intenciones por
tener una Colombia sostenible se queda solo en el papel y en las campafas
politicas, sin implementacion, no habra resultados.
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la Agenda 2030 expedida por la ONU en el afio 2016°, el mundo entero esta
atravesando por una fase en que las insuficiencias y las injusticias avivan, muchas
personas carecen de las mas minimas garantias para llevar una vida digna y sana,
grandes masas sufren a falta de oportunidades lo que ha hecho que en la actualidad
afloren la iniquidad y la indiferencia. Con base en la exploracién de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible planteados por la ONU, se determiné que las principales
problematicas de la poblacién mundial son la pobreza, el desempleo y la falta de
educacion, que seguidamente van arraigadas al hambre; de la misma manera
inconscientemente la humanidad esta desperdiciando de modo desmedido sus
recursos naturales que son vitales para garantizar la vida de las poblaciones
actuales y futuras del planeta.

De acuerdo por lo planteado por el director del Departamento Nacional de
Planeacion, Simén Gaviria®; el crecimiento verte esta relacionado con el 65% de los
objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la ONU, esto conlleva a que el
logro de estos objetivos requiere el apoyo del sector no sélo publico sino también
privado del territorio Colombiano. Segun el Departamento Nacional de Planeacion,
Colombia en el 2010 aportaba en un 0,47% con la emision de gases de efecto
invernadero del mundo, esto como consecuencia del uso de transporte inadecuado
gue aumenta la contaminacién y el calentamiento global; con la implementacion de
la paz en el pais, se contribuiria con la reduccion de 2,7 billones de pesos anuales
que corresponden a la deforestacion, los derrames de petrdleo y el uso de mercurio.

El Municipio de Tulua, en el Valle del Cauca, Colombia; como epicentro de esta
investigacion, es una localidad donde se perciben las probleméticas nombradas
anteriormente, la Alcaldia Municipal y la CVC’ con el propésito de disminuir el
impacto ambiental y garantizar la calidad de aire que respiran los Tuluefios, han
optado por realizar operativos con el fin de realizar controles a estos gases
contaminantes. En esta localidad hay una gran afectacién por el manejo inadecuado
de recursos solidos, que es una problematica ambiental y sanitaria que se ha venido
presentando en la poblacion segun lo planteado por la Secretaria de Asistencia
Agropecuaria y Medio Ambiente de la Jurisdicciong.

5 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Agenda 2030. Nueva York. 2016.
[http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/69/L.85]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.

6 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Mision de Crecimiento Verde para Colombia. Bogota. 2017.
[file://IC:/Users/PC%201/Downloads/PRESENTACION%20SIMON%20GAVIRIA%20MISION%20DE%20CRE
CIMIENTO%20VERDE.pdf]. Fecha de Consulta 25 de Febrero de 2017.

7 MUNICIPIO DE TULUA, Comunicado de Prensa 280-04-04.1261. 2016. [http://www.tulua.gov.co/wp-
content/uploads/2017/01/Comunicado-de-Prensa-No0.280-04-04.1261.pdf]. Fecha de Consulta 25 de Febrero de
2017.

8 MUNICIPIO DE TULUA, Comunicado de Prensa 280-04-04.1295. 2016. [http://www.tulua.gov.co/wp-
content/uploads/2017/01/Comunicado-de-Prensa-No0.280-04-04.1295.pdf]. Fecha de Consulta 25 de Febrero de
2017.
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En Tulua, municipio denominado como el Corazén del Valle del Cauca, existen un
gran numero de empleos informales y diversas situaciones sociales que no han
permitido que esta ciudad intermedia pueda considerarse plenamente una ciudad
sustentable y resiliente®; es por ello que este trabajo de investigacion busca conocer
el compromiso de las empresas pequefias y medianas de los sectores industria
manufacturera y transporte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tulua
para cumplir con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la ONU.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con las problematicas de Tulué descritas anteriormente que no permiten
gue sea una ciudad sostenible,

¢, Como se podria analizar el compromiso de las empresas medianas y pequefias
de los sectores industria manufacturera y transporte de la Jurisdiccién de la Camara
de Comercio de la ciudad de Tulua, en cuanto a las practicas de los 17 Obijetivos de
Desarrollo Sostenible planteados por la ONU?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el instrumento que se podria utilizar para reconocer los objetivos
propuestos en el informe de la ONU en materia de sustentabilidad, para el
respectivo analisis de las practicas de las pymes industriales y de transporte de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio del municipio de Tulud, segun el informe de
la Organizacion de las Naciones Unidas?

¢, Cual es la metodologia ideal para ldentificar las practicas exitosas de las pymes
industriales y de transporte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio del
municipio de Tulua, en materia de sustentabilidad, con el fin de determinar la
competitividad de las mismas de acuerdo al informe de la ONU?

¢,De qué manera se determinara que la aplicacién de los objetivos del informe de la
ONU es coherente con la realidad de las pymes industriales y de transporte de la
jurisdicciéon de la Camara de Comercio del municipio de Tulua, en materia de
sustentabilidad?

9 ARISTIZABAL VALENCIA, Marco Aurelio; CARVAJAL ZAPATA, Rodrigo. Proceso de Recuperacion de
Espacio Publico del Municipio de Tulud — Reubicacién de Poblacién Vendedores Informales. Universidad
Tecnoldgica de Pereira. 2008.
[http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/1154/71140986152A715.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y]. Fecha de Consulta 4 de Marzo de 2017.
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1.5 DELIMITACION EL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en Colombia, en el centro del
Valle del Cauca, mas exactamente en el Municipio de Tulua, que es caracterizado
como una de las ciudades medianas de la zona baja del departamento. Tulua es
conocida como el Corazén del Valle, tiene una temperatura promedio de 24°C y con
las siguientes principales actividades econdmicas: agricultura, ganaderia, comercio
e industria mediana. El municipio sobresale por tener una de las ferias
Agroindustriales y Ganaderas mas importantes del pais y por supuesto por su gran
nimero de empresas en su mayoria de tratamiento comercial®.

El objeto de estudio de este trabajo seran las empresas medianas y pequefias de
los sectores industria manufacturera y transporte de la Jurisdiccion de la Camara de
Comercio del Municipio de Tulua.

10 pINZON BOTERO, Maria Victoria. Avances, Estancamientos y Retrocesos, en la Sostenibilidad Ambiental
del Ordenamiento Urbano de Ciudades Medias-Intermedias. Ciudades: Palmira, Buga y Tulua. Colombia.
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Politécnica de Catalunya.
[https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/16054/137 BCN%20Pinzon%20Botero.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las practicas de sustentabilidad de las pymes en la actividad industrial y de
transporte del municipio de Tulud, frente a los retos de desarrollo sostenible

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer los objetivos propuestos en el informe de la ONU en materia de
sustentabilidad, para el respectivo andlisis de las practicas de las pymes industriales
y de transporte de la jurisdiccion de la Camara de Comercio del municipio de Tulug,
segun el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Identificar las practicas exitosas de las pymes industriales y de transporte de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio del municipio de Tulua, en materia de
sustentabilidad, para determinar la competitividad de las mismas de acuerdo al
informe de la ONU.

Inferir la coherencia en la aplicacién de los objetivos del informe de la ONU con la
realidad de las pymes industriales y de transporte de la jurisdiccion de la Camara
de Comercio del municipio de Tulua, en materia de sustentabilidad.
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3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que la justificacion abarca tres aspectos, tedrico, metodoldgico
y practico; desde el punto de vista teérico se tendran en cuenta los aportes
realizados sobre el concepto de sustentabilidad de Gro Harlem Brundtland,
significacion que desarrollé en el informe de “Nuestro Fututo Comun” en el afo
1987, manifestando entre otras cosas que la principal causa de la salud publica
mundial era la violencia!!. El desarrollo sostenible se basa en cuatro aspectos en
los que se abarcan temas de econdmicos, medio-ambientales y socio-politicos, pero
fue a partir del “Informe Brundtland” en que se formaliz6 el tema del cuidado de las
generaciones presentes y la garantia de la existencia de las futuras. Este informe
se dio como un llamado urgente a la humanidad para asegurar aquellos recursos
gue son finitos en el planeta y de los que nunca se habia prestado atencién, los
impactos expuestos en el informe se daban en el creciente aumento de la poblacién
y las practicas de crecimiento industrial que arrasaban con la naturaleza y
terminaban degradando el medio ambiente.

En el aspecto metodologico, se elaborara un instrumento en el cual se puedan
consignar las percepciones de las pequeiias y medianas empresas del sector
industrial y de transportes, por medio de las fuentes primarias y secundarias de
informacion, pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio del
municipio de Tulua, en cuanto a las practicas de desarrollo sostenible; este
instrumento sera una encuesta en la que se evaluaran con un enfoque mixto datos
cualitativos y cuantitativos que aporten las pymes. El tipo de investigacion del
trabajo de grado sera descriptiva, exploratoria y analitica; y los tipos de estudio
seran inductivos, deductivos y légicos??.

En cuanto al aspecto practico, este proyecto de investigacion busca conocer el
compromiso de las empresas industriales y de transporte de la Camara de Comercio
de la jurisdiccion del municipio de Tulua, de poner en practica los 17 objetivos de
sustentabilidad propuestos por la ONU. El impacto que tendra el desarrollo del
proyecto en esta comunidad sera dejar el interrogante en el sector privado de qué
tanto estan aportando desde sus actividades econdémicas para erradicar con el
hambre y la pobreza, conservar el medio ambiente e incentivar el desarrollo
sustentable en el municipio de Tulua; por medio de la aplicacion de este proyecto
de grado, los investigadores obtendran el titulo de Contadores Publicos y tendran la
oportunidad desde el ambito profesional de ayudarle no solo al municipio sino al
pais a ejecutar practicas que lo conviertan en un pais verdaderamente sustentable
y resiliente.

11 WIKIPEDIA, Gro Harlem Brundtland. [https://es.wikipedia.org/wiki/Gro Harlem Brundtland]. Fecha de
Consulta 4 de Marzo de 2017.

2. HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Metodologia de la Investigacion Cuarta Edicion. 2006.
[file:///E:/IMETODOLOG%C3%8DA.pdf]. Fecha de Consulta 4 de Marzo de 2017.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

En el aflo 1972 exactamente el 16 de junio, surge la conferencia de las Naciones
Unidas llamada declaracién de Estocolmo sobre el medio ambiente humano, que se
da como una vociferacion al mundo entero para darle valor al significado del medio
ambiente en la vida de las personas, en el que se afirmaba entre otras cosas que el
medio ambiente permitia el desarrollo intelectual, moral, social y espiritual del
hombre; pero que debido al crecimiento de las tecnologias, las ciencias y la
economia este tesoro vital se estaba degradando de manera exagerada. En esta
conferencia se plantearon unos compromisos plasmados en 26 principios que
contenian las responsabilidades de los gobiernos, los continentes y el hombre como
ser individual de conservar el aire, el agua, la tierra, la flora y la fauna que
evidentemente no eran infinitos para el mundo?3,

Mas tarde en el afio 1983, las Naciones Unidas establecieron la Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que fue presidida por la sefiora Gro Harlem
Brundtland, que consolid6 en el aio 1987 su informe llamandolo “Nuestro Futuro
Comun” 4, en donde por primera vez se hablé de la sustentabilidad, que germina
como un concepto después de que el ser humano pone en riesgo su vida y la del
planeta tierra a raiz del desperdicio indiscriminado de todos los recurso; la comisién
llegd a la conclusion que el cuidado de la naturaleza y su medio y el crecimiento
econdémico de los paises deberian ser igual de importantes.

La sustentabilidad al contrario que la sostenibilidad, es un término compuesto por la
eficacia lo que pretende una accién inmediata, un actuar rapido de medidas
urgentes; la sostenibilidad en este caso va arraigada a la eficiencia, es decir que es
un proceso que requiere de su cumplimiento en el tiempo. Entonces al desarrollo
sostenible se le puede afadir cierto grado de sustentabilidad, pero no es algo vital
para su desarrollo y la sustentabilidad no se compone de sostenibilidad pues esta
no es eficiente sino eficaz?®.

Hacia el afio 1992 en Rio de Janeiro, Brasil, con el objetivo de reafirmar los acuerdos
pactados por la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo se celebro la
conocida “Cumbre o Carta de la Tierra”, que sirvié para realizar negociaciones
internacionales que tuvieran en cuenta el medio ambiente, las cuestiones

13 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Declaracion de Estocolmo Sobre el Medio Ambiente. 1972.
[http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2005.pdf]. Fecha de Consulta 28 de
Febrero de 2017.

14 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Nuestro Futuro Comun. [http://www.ayto-
toledo.org/medioambiente/a21/brundtland.pdf]. Fecha de Consulta 25 de Febrero de 2017.

15 WIKIPEDIA. Op. cit.
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econdmicas, sociales y politicas como un solo propésito. En este sentido se dejé a
un lado el concepto de que el desarrollo sostenible era solo un término que hablaba
sobre el cuidado del medio ambiente y se promovio el protagonismo de todo tipo de
problematicas sociales y econémicas que afectaban al mundo entero. El resultado
de esta cumbre se plasmé en el programa 21, en el que los paises bajo un conjunto
de principios definian los compromisos sobre el desarrollo sostenible encaminados
a la solucion de situaciones ambientales, sociales y econémicas, el cual contenia
mas de 2500 recomendaciones para tratar los temas urgentes del momento®®.

Después de la expedicion del programa 21, en el afio 2002 se llevé a cabo la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible o la Cumbre de Johannesburgo
(Sudéafrica); en la que inspeccionaron los sectores comprometidos con el desarrollo
sostenible, incluidos en el programa pactado en Rio de Janeiro. Los paises
miembros de la cumbre afianzaron su compromiso con la tierra al implementar
proyectos y campafias que hicieran al mundo, un mundo verdaderamente
sostenible, incluyendo alli sectores como la industria, el agro, autoridades
gubernamentales y no gubernamentales, trabajadores y poblacién vulnerable!’.

En el afio 2015 la Asamblea General de la ONU ha presentado 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS que entraron a regir a partir del afio 2016, para la
transformaciéon del mundo, por medio de la erradicacion de la pobreza, el hambre,
la discriminacién y la consecucion total de la paz, consignados en la Agenda 2030
para Desarrollo Sostenible!®. En el acuerdo realizado de los paises, se propone
adoptar un nuevo programa de desarrollo sostenible y un nuevo acuerdo sobre el
cambio climatico mundial. El cumplimiento de los objetivos sera analizado a lo largo
de 14 afios puesto que la sostenibilidad ha adquirido un papel fundamental en los
paises, presentando una oportunidad para que los mismos inicien un camino que
ayude al mejoramiento de la vida de los ciudadanos de todo el mundo sin exclusion
alguna y esto para crear un mundo mejor. Los objetivos planteados por la ONU
abarcan los siguientes temas:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo: Segun la
ONU, muchas personas mas alla de la carencia de recursos pasan por situaciones
como la malnutricion, la discriminacion y la carencia de otros servicios basicos. La
pobreza debe ser erradicada de tal manera que permita la inclusion de todo tipo de
personas promoviendo asi la igualdad.

16 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Cumbre de la Tierra-Rio de Janeiro. 1992.
[http://www.un.org/spanish/conferences/cumbre&5.htm/]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.

17 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Cumbre Mundial Sobre el Desarrollo Sostenible
Johannesburgo. 2002. [http://www.un.org/esa/agenda21/natlinfo/wssd/colombia.pdf]. Fecha de Consulta 28 de
Febrero de 2017.

18 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Agenda 2030. Nueva York. 2016.
[http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/69/L.85]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.

25



http://www.un.org/spanish/conferences/cumbre&5.htm/
http://www.un.org/esa/agenda21/natlinfo/wssd/colombia.pdf
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/69/L.85

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible: Es necesario brindar apoyo a la
agricultura mundial, puesto que ésta y conjunta con el medio ambiente sacian las
necesidades alimentarias de todas las personas, la falta de oportunidades de los
campesinos ha hecho que éstos migren a la ciudad en busca de garantias, esto
significa la no produccién de alimentos.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades: Las causas de muerte mas comunes como las enfermedades
consecuencia de la falta de agua potable son una problematica que impide el logro
del desarrollo sostenible, para ello es necesario erradicar por completo una alta
gama de patologias desde su raiz.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos: Es primordial no solo
garantizar el aprendizaje basico de nifios, nifias, hombres y mujeres, sino asegurar
la educacion de calidad en todos los niveles educativos para todos ellos. La
educacién es la base para incrementar las oportunidades y por ende el desarrollo
sostenible.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias: Las mujeres y las nifias han sido victimas de la discriminacion en todo el
mundo, la igualdad no es solo un derecho sino la base para un mundo prospero y
pacifico. Si se les brinda a las mujeres y nifias oportunidades iguales a las de los
hombres, se impulsaran las economias sostenibles en todo el planeta.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos: El agua pura es indispensable para garantizar a las
personas la salud, el cuidado de la misma hace que exista una mejor calidad de
vida, lamentablemente no todas las regiones del mundo tienen esta derecho. El
agua accesible para todos es indispensable para el desarrollo sostenible.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos: La energia sostenible para todos es vital para el desarrollo de
las naciones, de esta manera se mejora el rendimiento de los equipos y se
aumentan las oportunidades laborales en todo el mundo.

Obijetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos: Tener empleo no
necesariamente quiere decir que las personas que se encuentran laborando viven
dignamente, el objetivo no es solo brindar empleo, sino que este sea un trabajo
digno, decente y bien remunerado. En el mundo los empleos informales abundan y
el trabajo no es realmente valorado. Tener trabajo digno garantiza el cumplimiento
de las necesidades basicas y de los suefios profesionales y personales.
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Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion: La inversion en infraestructura
aumentara en ritmo de crecimiento de las ciudades, eleva la productividad y el
acceso a ciudades lejanas, esto es fundamental para que a ellas lleguen la
tecnologia, las inversiones, los alimentos y un sinnimero de beneficios que
conllevaran al desarrollo sostenible.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises: La desigualdad debe ser
eliminada por completo en los paises, puesto que el crecimiento general de los
mismos no garantiza que todas las personas sean incluidas. Los paises menos
adelantados siguen siendo discriminados por otros, para erradicar la desigualdad
se aplicardn politicas universales que ayuden a las comunidades menos
favorecidas.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles: Las probleméaticas presentes en las ciudades se
deben vencer de tal manera que haya prosperidad y al mismo tiempo se aprovechen
al maximo los recursos, el cuidado de la tierra no puede hacerse a un lado cuando
se busca mejorar la economia. El futuro debe incluir los servicios basicos y mayores
facilidades para la humanidad.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y producciéon sostenibles: Es
necesario lograr la cooperaciéon de todos los entes interesados en la produccion y
el consumo tales como, empresas, consumidores, cientificos, entre otros; los
consumidores necesariamente deben ser concientizados y educados en los modos
de vida sostenibles y en la capacidad y necesidad de consumo, esta educacion debe
ser proporcionada por las empresas para asi lograr la adecuada interaccion
sustentable.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos: Los constantes cambios climaticos traen graves consecuencias en la piel
de los seres humanos, en el sistema respiratorio y causa el deterioro de la misma
naturaleza. Los paises tienen a su alcance soluciones viables para tener una
actividad econdémica mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible: Los océanos en el mundo hacen que
el planeta sea habitable, las corrientes de agua en diferentes yacimientos marinos
son vitales para la generacion de alimentos y por supuesto con una via
indispensable para el transporte y el comercio de productos. La utilizacion adecuada
del recurso maritimo es clave para un futuro sostenible.

Objetivo 15. Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra

la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida

de la diversidad biolégica: La deforestacion y la desertificacion provocadas por las
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actividades humanas y el cambio climéatico son grandes retos para el desarrollo
sostenible. Es un objetivo promover medidas de gestion forestal y lucha contra la
desertificacién, puesto que estos efectos vuelven insegura la consecucion de
alimentos, la vida de la fauna y de los indigenas habitantes de los bosques.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles: Este objetivo trata de la creacion de
accesos faciles a la justicia y el fortalecimiento de instituciones responsables de la
administracion de la misma justicia. Las sociedades pacificas son la provision del
desarrollo sostenible.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible: Para el mantenimiento y cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, es indispensable alianzas entre los gobiernos, la empresa
privada y la sociedad civil, con el fin de que muchos capitales sean invertidos en la
inclusién de las personas, las inversiones monetarias y en especie son la gran
ayuda para llevar acabo los 17 objetivos de sustentabilidad. El sector privado puede
aportar sus productos, su trabajo y sus opiniones para mantener la direccion de los
objetivos, los gobiernos pueden ser facilitadores que premien y recompensen los
esfuerzos de las empresas y restrinjan los usos de los recursos de los paises, pero
sobre todo la conciencia de la sociedad civil sera efectiva para el pleno desarrollo
sustentable.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Sostenibilidad: La sostenibilidad es un proceso que requiere tiempo y espacio,
segun lo planteado en el informe Brundtland es un término que se compone por la
eficiencia y es mas completo que la sustentabilidad que le viene por afiadidura, pero
que no es indispensable para su aplicacion®®.

Sustentabilidad: Con la sustentabilidad se busca promover el desarrollo
econdémico y social que permita satisfacer las necesidades de la sociedad, sin
afectar la calidad del medio ambiente, la sustentabilidad es un plan de accién de
aqui y el ahora que esta dotado por eficacia.

Desarrollo sostenible: Es un proceso de evolucion, cambio y crecimiento el cual
debe ser socialmente justo, econOmicamente viable y que a su vez tenga un
equilibrio medioambiental.

19 WIKIPEDIA. Op. cit.
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Ciudades Resilientes: Las ciudades resilientes, son aquellas que estan
comprometidas a adoptar medidas que les permitan la reducir el riesgo frente a
situaciones de desastre natural y problemas de adversidad?.

Industria: Esta Tiene como finalidad la transformacion de materias primas,
basandose de la utilizacién de recursos naturales para obtener el producto final, el
cual tiene una utilidad concreta en la sociedad.

Transporte: Es una actividad que en el mundo se realiza de forma constante, con
el transporte y sus medios se facilita el desplazamiento de personas u objetos de
un lugar a otro, utilizando tecnologias que permitan realizar de forma mas eficiente
la labor.

Medio ambiente: Existen diferentes factores que influyen de forma positiva o
negativa sobre un ecosistema o0 entorno, que afectan de forma directa al ser
humano y los cuales son los causantes de determinar el curso y la forma de
existencia de generaciones futuras, el medio ambiente se compone del aire que
respiramos, de la tierra y el cielo y todo un entorno natural que permite la
permanencia de la vida humana en el planeta.

Pymes: Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes que
deben cumplir con una serie de requisitos establecidos por el estado para
pertenecer a este gremio y que actualmente cuentan con un alto predominio en el
mercado.

Objetivo: Se llama objetivo a un fin al que se debe o se quiere llegar o es el
resultado de una serie de metas y procesos los cuales se pretenden lograr, los
objetivos planteados en esta investigacion son la razon de ser del proyecto, puesto
que el cumplimiento de los mismos garantizara los resultados positivos de cualquier
pretension.

Metodologia: nos permite identificar el conjunto de procedimientos utilizados por
una persona para lograr desarrollar un tema investigativo.

Andlisis: El analisis consiste en separar o detallar cada una de las partes de una
composicidén general y estudiar una a una hasta llegar a conclusiones que permitan
determinar causas y posibles soluciones. El analisis es una técnica metodolégica
qgue en el caso de los proyectos de investigacion admite mirar mas alla de los
sucesos y examinar informaciones de tal manera que se pueda llegar a concluir
l6gicamente las situaciones.

Encuesta: La encuesta es una herramienta o técnica compuesta con preguntas que
permite conocer las percepciones de una poblacion estudiada acerca de un término

20 MUNICIPIO DE TULUA, Op. cit.
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general, a través de las encuestas se pueden recolectar datos a los cuales se les
aplica estadistica para posteriormente analizar los resultados.

ONU: La ONU significa, Organizacion de las Naciones Unidas y es un foro donde
se relinen practicamente todas las naciones del mundo para realizar acuerdos y
encontrar soluciones de todas las cuestiones que interesan a la humanidad.

4.3 MARCO LEGAL

Las normativas que se tendran en cuenta para la realizacion del presente trabajo de
grado rigen a las empresas del sector industrial y de servicios de transporte acerca
de temas concernientes a las practicas sustentables ejercidas en las mismas y son
las siguientes:

Ley 99, Diciembre 22 de 1993, Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente,
se reordena el Sector Publico encargado de la gestidon y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 1713, 2002, Decreto Nacional 4688, 2005, Decreto Nacional 3600,
2007, Decreto Nacional 2372, 2010: Reglamentos Ley 99 de 1993.

Ley 1083, Julio 31 de 2006: Por medio de la cual se establecen algunas normas
sobre planeacion urbana sostenible y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 798, 2010, Reglamento Ley 1083 de 2006.

Ley 697, Julio 31 de 2006: Por medio de la cual se establecen algunas normas sobre
planeacidn urbana sostenible y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 3683, 2003, Reglamento Ley 697 de 2001.

Decreto 769, Abril 22 de 2014, Por el cual se listan las actividades de mejoramiento
en proyectos de infraestructura de transporte.

Ley 1658, Julio 15 de 2013, Por medio de la cual se establecen disposiciones para
la comercializacion y el uso de mercurio en las diferentes actividades industriales
del pais, se fijan requisitos e incentivos para su reduccién y eliminacion y se dictan
otras disposiciones.

NTS-TS, Noviembre 9 de 2009, Empresas de transporte terrestre automotor
especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico. Requisitos de sostenibilidad.
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4.4 MARCO CONTEXTUAL

Las pequefias y medianas empresas industriales y de transporte inscritas en la
camara de comercio de la ciudad de Tulua, son las entidades que seran estudiadas
en la presente investigacion. Estas empresas seran consultadas, encuestadas,
evaluadas y analizadas con el fin de determinar el nivel de compromiso que cada
una de ellas tiene en cuanto a las practicas de los 17 objetivos de desarrollo
sustentable propuestos por la ONU.

Pymes industriales, En la ciudad de Tulua la mediana industria ocupa dentro de su
economia un lugar destacado, la presencia de un significativo nUmero de empresas
industriales permiten que en el municipio haya empleo y un buen flujo de efectivo,
las empresas industriales objeto de estudio de la presente investigacion son
aquellas dedicadas a la produccién, extraccion, fabricacién, confeccion,
preparacion, transformacion, reparacion, manufactura, ensamble de materiales o
bienes. Segun la camara de comercio de Tulua, la industria manufacturera es lider
en la jurisdiccién con el 55% de los activos, el 58,1% de las ventas y el 36,5% de
los empleos en la jurisdiccion en el afio 201422,

Pymes servicio de transporte, Las empresas de transporte de la ciudad de Tulua,
son encargadas de prestar servicios de transporte tanto carga, como de pasajeros;
estas empresas ocupan un importante lugar en el municipio, puesto que brindan
oportunidades de que lleguen y salgan productos y servicios de la jurisdiccion y de
igual manera ayudan al traslado de las personas dentro y fuera de la ciudad. Las
empresas de transporte de pasajeros de Tulua, estan directamente vinculadas a la
Central de Transportes, acopio principal de este servicio en el municipio.

El proyecto de investigacion se llevara a cabo en el municipio de Tulua el cual se
encuentra ubicado en el centro geografico del departamento del Valle del Cauca,
Republica de Colombia. Tuluad es considerado un epicentro regional, comercial,
industrial y prestador de servicios de excelente calidad; su estructura vial y de
transporte le permiten influir sobre una amplia zona en su entorno; La investigacion
abarcara siete municipios del centro y de la zona norte del departamento del Valle
del Cauca, conformado por los municipios de Andalucia, Bolivar, Bugalagrande,
Riofrio, Trujillo, Tulua y Zarzal correspondientes a la jurisdiccion de la camara de
comercio de Tuluad. La investigacion sera desarrollada en el municipio de Tulua
donde se analizaran las practicas de sustentabilidad de las pymes industriales y de
transporte, con la intencion de identificar el compromiso de estas para implementar
conductas que contribuyan a cumplir con los 17 objetivos sobre sustentabilidad
propuestos por la ONU.

21 CAMARA DE COMERCIO DE TULUA, Sectores Econdmicos. 2014. [http://camaratulua.org/sectores-
economicos/]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE

El enfoque que se va a utilizar en el proyecto de investigacion es un enfoque mixto,
el cual permitira tener una perspectiva mas precisa del objeto de investigacion, con
este enfoque se pretende recolectar, analizar y vincular datos cualitativos y
cuantitativos y profundizar mas en el estudio de los datos hallados. Utilizar un
enfoque mixto trae consigo varias ventajas, entre ellas la exactitud de los resultados
a revelar, ayuda a clarificar el planteamiento del problema y por supuesto ayuda a
seleccionar con mas precision los datos importantes para sustentar el proyecto de
investigacion.

El método cualitativo se va a ver representado a través de una encuesta en la que
se pretende conocer las opiniones de las empresas del sector industrial y de
transporte en relaciéon con las practicas de sustentabilidad que actualmente estan
aplicando.

El método cuantitativo se va proyectar a través del resultado obtenido de las
encuestas, de las cuales se va a realizar un andlisis estadistico con el fin de conocer
el numero de empresas comprometidas con el desarrollo sostenible.

5.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Descriptivo: Con el método descriptivo se busca detallar con profundidad las
caracteristicas del objeto de estudio o de investigacion y de la misma manera
describir la situacion o fendmeno que se presenta a lo largo del desarrollo del
proyecto, en este caso las empresas de transporte e industriales del corazén del
Valle de Cauca.

Exploratorio: Este tipo de investigacion exploratoria, tiene como objeto dar a
conocer claramente situaciones o fenbmenos que no suelen ser muy familiares en
el entorno 0 que en otros casos son completamente desconocidos para las
personas, este tipo de fendmenos desconocidos generalmente no permiten formular
una hipétesis.

Analitico: La investigacion analitica consiste en realizar comparaciones entre las
variables y datos recolectados con el fin de encontrar una explicacion légica al
fendmeno y al objeto de estudio, asi como descomponer cada uno de los elementos
involucrados en la investigacién y comprender la esencia y razén de ser de cada
uno de sus componentes.
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5.3 METODOS DE ESTUDIO

Inductivo: El método de estudio inductivo consiste en la toma de un indicio o
antecedente en particular, para tener una idea de los resultados que podrian ser
arrojados en una situacion similar o igual a la inicialmente referenciada, sin embargo
este método inductivo parte de hechos no observados. Es importante en este
estudio no caer en el grave error de asumir que una conclusion de un primer estudio
sea tomada como una conclusion general para otros tipos de investigaciones.

Con el objetivo de documentar el proyecto de grado se van a analizar los
antecedentes sobre sustentabilidad y de esta manera conocer estudios pasados
sobre el tema, los cuales sirvan como base para el inicio de la investigacion.

Deductivo: Este método de estudio se diferencia del método inductivo, porque este
se fundamenta en conclusiones de hechos que previamente han sido observados.
El método de estudio deductivo, se caracteriza por un analisis de situaciones
generales que luego conllevan a una vision particular de los fendbmenos.

Este método parte de la observacién que se va a realizar en las empresas PYMES
del sector industrial y de transporte, en el que se pretende conocer el compromiso
de las mismas con el tema de sustentabilidad e identificar la labor ejercida de estas
en contribuir a un desarrollo sostenible en sus cuatro aspectos que son, la
conservacion del medio ambiente, el mejoramiento de la economia, y la cooperaciéon
con los @mbitos politicos y sociales.

Logico: El método légico trata de estudiar las situaciones de manera ordenada,
coherente y consecuente; para aplicar los requerimientos anteriores es necesario
implementar el andlisis, la sintesis, la induccion y la deduccién.

En este método se busca inferir en la coherencia de lo que manifiestan las
empresas que son practicas de sustentabilidad con la légica de las mismas
practicas.

5.4 FUENTES

Las fuentes de informacion contienen toda clase de datos que proporcionaran ideas
y finalmente bases para concluir sobre los resultados arrojados en el presente
proyecto de investigacion. Las fuentes de informacion que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto son las siguientes:

Fuentes Primarias: Son aquellas fuentes que contienen informacién nueva u
original y cuya disposicion no sigue habitualmente ningln esquema establecido. Se
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accede a ellas directamente o por las fuentes de informacion secundarias, estas
fuentes primarias utilizadas en el presente proyecto de investigacion, seran las
personas de las empresas que respondan el instrumento y aquellas conversaciones
0 entrevistas que se puedan sostener con las mismas.

Fuentes Secundarias: Son aquellas que contienen material ya conocido, pero
organizado segun un esquema determinado. Son el resultado de aplicar las técnicas
de analisis documental sobre las fuentes primarias y de la extraccién, condensaciéon
u otro tipo de reorganizacion de la informacion que aquellas contienen, a fin de
hacerla accesible a los usuarios. Las fuentes secundarias que se puedan analizar
en el proyecto de investigacion, son aquellas proporcionadas por las personas
encuestas y entrevistadas tales como, documentos, balances, archivos y diversos
soportes que estas nos permitan examinar

5.5 TECNICAS

Las técnicas de investigacion son de suma importancia en todo proyecto de
investigacion, ya que suministran el conjunto de instrumentos y medios a través de
los cuales obtenemos la informacion necesaria para desarrollar el objeto de
investigacion, las técnicas de las cuales se hara uso en este proyecto de grado son
las siguientes:

La entrevista: La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante
una conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacién acerca
de lo que se investiga; los resultados a lograr en la misién dependen en gran medida
del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

La encuesta: La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinion o valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.
En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna
de los que colaboran en la investigacion.

Las operaciones variables: Son un proceso que se inicia con la definicion de las
variables en funciéon de factores y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcion de ello se procede a realizar la definicion operacional
de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar su medicién de
forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegando al caso.
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5.6 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Los instrumentos de medicién son fundamentales en todo proyecto de investigacion,
es el recurso que utiliza el investigador para representar e interpretar la informacién
procedente de diferentes fuentes, de forma clara, precisa y ordenada. Segun las
caracteristicas de la informacion y la cantidad de datos obtenidos durante el periodo
de investigacion se establece el tipo de grafico a utilizar.

Gréfico de torta: Es un circulo que se divide en partes para representar una serie
de datos. El tamafio de cada parte varia dependiendo del porcentaje de los datos.

Tablas: Permiten acomodar una gran cantidad de datos en un espacio reducido, lo
que facilita su visualizacion; muestran valores numéricos exactos y los datos se
presentan de una manera ordenada por medio de columnas y filas.

Instrumentos de frecuencia: son graficos que estan formados por barras
contiguas, donde cada una representa un intervalo de valores, y es utilizada para
expresar informacion sobre datos que estan agrupados??,

22 SAMPIERI, Op. cit
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6. RECONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El propdsito inicial de este proyecto de investigacion, es reconocer los 17 objetivos
de desarrollo sostenible propuestos por la ONU, con el fin de identificar los mismos
en las pymes industriales y de transporte del municipio de Tulua. Los 17 objetivos
de desarrollo sostenible son presentados por la Organizacion de las Naciones
Unidas la agenda 2030 en el afio 2015, donde se exponen una serie de metas,
compromisos y objetivos a cumplir en el transcurso de 15 afios con el fin de erradicar
en primer lugar el hambre y la pobreza en el mundo entero contando con el apoyo
de los lideres gubernamentales del mundo?:.

Los objetivos a reconocer y sucesivamente identificar en las pymes industriales y
de transporte del municipio de Tulua son:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestiébn sostenible y el
saneamiento para todos

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Obijetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Obijetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

2 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Agenda 2030. Nueva York. 2015.
[http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/69/L.85]. Fecha de Consulta 28 de Febrero de 2017.
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Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Obijetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

Objetivo 15. Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad biolégica

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Los anteriores objetivos se agruparan de acuerdo a las necesidades comunes que
pretenden cubrir cada uno de ellos, con el propdsito de reconocer plenamente como
las pymes de transporte e industria en el municipio de Tulua estan promoviendo la
sostenibilidad empresarial.

6.1 PONER FIN A LA POBREZA Y AL HAMBRE

La pobreza se ha convertido en una problematica en todo el mundo, segun la ONU
actualmente hay 30 millones de nifios que crecen pobres en los paises del mundo?*
y 795 millones de personas pasan hambre?®, esto debido a la falta de oportunidades
e inclusion, la discriminacion y el desinterés de las sociedades capitalistas por
ayudar a los mas vulnerables.

Los objetivos encaminados a la erradicacion de la pobreza, el hambre y el
desempleo son los objetivos 1, 2 y 8; el reconocimiento de estos objetivos en
conjunto, permitird al grupo de investigacion identificar el interés de las pymes
industriales y de transporte del municipio de Tulua por eliminar de esta jurisdiccion
estas situaciones de vulnerabilidad.

24 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fin de la Pobreza. 2015.
[http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de Junio de 2017.
25 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Hambre Cero. 2015.
[http://www.un.org/ sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de Junio de 2017.
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Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo: Segun la
ONU, muchas personas mas alla de la carencia de recursos pasan por situaciones
como la malnutricion, la discriminacion y la carencia de otros servicios basicos. La
pobreza debe ser erradicada de tal manera que permita la inclusién de todo tipo de
personas promoviendo asi la igualdad.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible: Es necesario brindar apoyo a la
agricultura mundial, puesto que ésta y conjunta con el medio ambiente sacian las
necesidades alimentarias de todas las personas, la falta de oportunidades de los
campesinos ha hecho que éstos migren a la ciudad en busca de garantias, esto
significa la no produccién de alimentos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos: Tener empleo no
necesariamente quiere decir que las personas que se encuentran laborando viven
dignamente, el objetivo no es solo brindar empleo, sino que este sea un trabajo
digno, decente y bien remunerado.

En el mundo los empleos informales abundan y el trabajo no es realmente valorado,
segun el Departamento Nacional de Estadisticas DANE, la informalidad de los
empleos de 13 ciudades y 23 areas metropolitanas de Colombia corresponden a un
46,8% para el trimestre abril-junio de 2017 y para el total de las 23 areas
metropolitanas, fue de 48,0%%2, la informalidad en Colombia no solo implica trabajos
con remuneracion fuera de la legal, sino que implica carencias en la seguridad
social, lo que incluye temas como salud, pensién y bienestar social. Tener trabajo
digno garantiza el cumplimiento de las necesidades basicas y de los suefios
profesionales y personales.

Como bien se sabe, la pobreza, el hambre y el desempleo son probleméticas que
de la mano causan dificultades en la sociedad, la falta de oportunidades no permite
gue las personas estudien, muchos de ellos tienen apuros para conseguir un empleo
digno por esta misma razon y por ende se genera pobreza, hambre y precariedad
en la sociedad.

Es importante involucrar a los empresarios en el tema de la sostenibilidad, puesto
que la pobreza no permite el crecimiento econdmico necesario para que las
empresas surjan de igual manera, esto impulsa el deterioro de los mercados y la
inestabilidad comercial, en cuanto a las empresas de transporte, si una persona no
tiene el minimo de dinero necesario para alimentarse tampoco podra pagar pasajes

%6 DANE, Medicion de Empleo Informal y Seguridad Social, Trimestre Abril-Junio de 2017.
[https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech informalidad/bol ech informalidad abrl7 ju
nl7.pdf]. Fecha de Consulta 26 de Agosto de 2017.
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para transportarse y a nivel industrial no tendran la capacidad adquisitiva para
comprar los productos que las fabricas ofrecen en el mercado.

Lo que principalmente se quiere conocer de los empresarios, es de qué manera
desde el desarrollo de sus actividades econémicas ayudan a erradicar la pobreza
del municipio de Tulua, cuantos empleos directos e indirectos brindan, puesto que
segun la ONU el empleo bien remunerado es la principal soluciéon para terminar
definitivamente con la pobreza?’. Es indispensable conocer por parte de las
empresas industriales y de transporte su disposicion para involucrarse en el tema
del desarrollo sostenible, aun sin conocer ampliamente del tema y reconocer los
avances del municipio en cuanto a la materia de la sustentabilidad.

6.2 GARANTIZAR LA EDUCACION Y TERMINAR CON LA DISCRIMINACION

Muchas personas no tienen acceso a la educacion no solo por falta de dinero, sino
por causa de la discriminacion, la discriminacion, la desigualdad en la actualidad
son graves problematicas que no permiten que exista equidad e inclusion social en
la poblacion, aun se observa que personas son rechazadas en empresas y en
diferentes instituciones por su religién, raza, o nivel socioeconémico?®. Segun los
estudios realizados por la Organizacién de las Naciones Unidas, las mujeres en el
siglo XXI aun siguen recibiendo salarios menores a los de los hombres, en
condiciones profesionales iguales?®.

Segun el Departamento Nacional de Estadistica DANE, para el afio 2016 la
encuesta de fuerza laboral y educacion arroj0 que la poblacion Colombiana
econdmicamente activa encuestada tan solo un 6% habia completado la educacién
secundaria®’; lo que quiere decir que el resto de esta poblaciéon no contaba con la
educacién secundaria necesaria para adquirir un empleo digno con mayores
oportunidades tanto economicas como profesionales, de estas personas solo un
7,7% habia tenido la oportunidad de estudiar en la universidad.

Los objetivos propuestos por la ONU, que pretenden garantizar la educacion, la
salud y reducir a cero el nivel de desigualdad y discriminacion son los siguientes:

27 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico. 2015. [http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de Junio
de 2017.

28 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Reduccion de las
Desigualdades. 2015. [http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de Junio de 2017.
29 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Igualdad de Género.
2015. [http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de Junio de 2017.
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Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades: Las causas de muerte mas comunes como las enfermedades
consecuencia de la falta de agua potable son una problematica que impide el logro
del desarrollo sostenible, para ello es necesario erradicar por completo una alta
gama de patologias desde su raiz.

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos: Es primordial no solo
garantizar el aprendizaje basico de nifios, nifias, hombres y mujeres, sino asegurar
la educacion de calidad en todos los niveles educativos para todos ellos. La
educacion es la base para incrementar las oportunidades y por ende el desarrollo
sostenible.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y
las nifias: Las mujeres y las nifias han sido victimas de la discriminacion en todo el
mundo, la igualdad no es solo un derecho sino la base para un mundo prospero y
pacifico. Si se les brinda a las mujeres y nifias oportunidades iguales a las de los
hombres, se impulsaran las economias sostenibles en todo el planeta.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises: La desigualdad debe ser
eliminada por completo en los paises, puesto que el crecimiento general de los
mismos no garantiza que todas las personas sean incluidas. Los paises menos
adelantados siguen siendo discriminados por otros, para erradicar la desigualdad
se aplicardn politicas universales que ayuden a las comunidades menos
favorecidas.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles: Este objetivo trata de la creacion de
accesos faciles a la justicia y el fortalecimiento de instituciones responsables de la
administracion de la misma justicia. Las sociedades pacificas son la provision del
desarrollo sostenible.

Después de haber planteado este subgrupo de objetivos de desarrollo sostenible,
la investigacion en las empresas de transporte y manufactureras del municipio de
Tulua, se va a enfocar en investigar la calidad de empleos que se estan brindando
en el municipio, que criterios para escoger al personal tienen estas entidades, se
fijan en la raza, el color, la religién y las condiciones socio econémicas para escoger
a un profesional, qué papel juega la mujer dentro de la empresa, las empresas
pagan los aportes de seguridad social a sus empleados para garantizar los derechos
basicos de salud de los mismos, qué tan comprometidos estan con la calidad de
empleo que ofrecen, estan dispuestos asumir multas y sanciones por no realizar
estas practicas de las forma correcta. Se generan ambientes de justicia y paz dentro
del ambito laboral, todos los empleados tienen voz y voto al momento de exigir sus
derechos.
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6.3 GARANTIZAR LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES

Lamentablemente hoy en dia los recursos naturales no son valorados como
deberian por los seres humanos, es evidente la escasez de los mismos y aun en la
humanidad no hay una conciencia que los ayude a conservar, muchas personas de
poblaciones vulnerables no cuentan con el derecho basico del agua en total del 40%
de la poblaciébn mundial no cuenta con este recurso®, sin embargo esto es
consecuencia del mal uso que le damos a este minimo vital, el agua es
desperdiciada indiscriminadamente lavando fachadas y automoviles, su precio ya
tiene un costo muy elevado, el costo de la vida, pues de esta depende la durabilidad
de la vida humana, animal y vegetal de todo el planeta.

Es también importante resaltar que los desechos toxicos emitidos por las grandes y
pequefias industrias estan deteriorando enormemente los ecosistemas y los
océanos, es indispensable en este proyecto de investigacion conocer las opiniones
y practicas de los empresarios objetos de este estudio en cuanto a la conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales, puesto que a pensar de que la industria
es parte esencial de la transformacion econémica de la poblacion mundial, esta
genera las mayores cantidades de contaminantes que van a caer a los mares y
deterioran la vida de los bosques.

La conservacion de los bosques es supremamente importante puesto que alrededor
de 1600 millones de personas dependen de los bosques para su subsistencia® y la
tala indiscriminada de arboles la caza de fauna silvestre y otros factores afines han
hecho que los niveles de vida de la poblacion se reduzcan delicadamente.

Los objetivos que se plantearan a continuacion estan involucrados principalmente a
la conservacion de los recursos naturales y al detenimiento del deterioro acelerado
de los mismos hasta el 2030 que es el afio en donde se evaluara el progreso de la
poblacion mundial en cuanto al desarrollo sostenible; para esto es de suma
importancia conocer por parte de las pymes industriales y de transporte del
municipio de Tulué& el interés y la practica como tal de la sostenibilidad, tales como
el uso de vehiculos ecologico, planes de reciclaje, campafias empresariales de
conservacion del agua y la reduccion del consumo de la energia eléctrica.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el
saneamiento para todos: El agua pura es indispensable para garantizar a las
personas la salud, el cuidado de la misma hace que exista una mejor calidad de

31 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Agua Limpia y
Saneamiento. 2015. [http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de Junio de 2017.
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vida, lamentablemente no todas las regiones del mundo tienen esta derecho. El
agua accesible para todos es indispensable para el desarrollo sostenible.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos: La energia sostenible para todos es vital para el desarrollo de
las naciones, de esta manera se mejora el rendimiento de los equipos y se
aumentan las oportunidades laborales en todo el mundo.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus
efectos: Los constantes cambios climéticos traen graves consecuencias en la piel
de los seres humanos, en el sistema respiratorio y causa el deterioro de la misma
naturaleza.

Los paises tienen a su alcance soluciones viables para tener una actividad
econdémica mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente, en Colombia, los
fendmenos de la variabilidad climatica como el de la nifia y el nifio han impactado a
las empresas en cuanto a los costos de produccion y el acceso al recurso hidrico
que por ende afectan las utilidades, en los ultimos cinco afios estos fenébmenos han
afectado a los empresarios en un 66,2%, de acuerdo al informe del Departamento
Nacional de Planeacion DNP33,

Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible: Los océanos en el mundo hacen que
el planeta sea habitable, las corrientes de agua en diferentes yacimientos marinos
son vitales para la generacién de alimentos y por supuesto con una via
indispensable para el transporte y el comercio de productos. La utilizacion adecuada
del recurso maritimo es clave para un futuro sostenible.

Objetivo 15. Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad biolégica: La deforestacion y la desertificacion provocadas por las
actividades humanas y el cambio climatico son grandes retos para el desarrollo
sostenible. Es un objetivo promover medidas de gestion forestal y lucha contra la
desertificacion, puesto que estos efectos vuelven insegura la consecucion de
alimentos, la vida de la fauna y de los indigenas habitantes de los bosques.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles: Es
necesario lograr la cooperacion de todos los entes interesados en la produccion y
el consumo tales como, empresas, consumidores, cientificos, entre otros; los
consumidores necesariamente deben ser concientizados y educados en los modos
de vida sostenibles y en la capacidad y necesidad de consumo, esta educacion debe
ser proporcionada por las empresas para asi lograr la adecuada interaccion
sustentable.

33 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION DNP, Cambio Climéatico, Crecimiento Verde y
Competitividad. 2016. Fecha de Consulta 26 de Agosto de 2017.
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6.4 CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS FUERTES, TECNOLOGICAS Y
SEGURAS

Muchas personas de la poblacion mundial viven alrededor de varias precariedades,
no tienen los servicios basicos, ni viviendas seguras, esto influye directamente a
convertir a estas personas en victimas de la delincuencia, desastres naturales y
cambios propios del clima al no tener infraestructuras adecuadas que les brinden la
proteccion necesaria, segun las investigaciones realizadas por la Organizacion de
las Naciones Unidas hay 828 millones de personas que viven en barrios
marginales®*.

Estos objetivos aplican directamente a las entidades gubernamentales, sin embargo
es importante conocer lo que piensan los empresarios, que ante todo son
ciudadanos de las situaciones de precariedad de la poblacion y de qué manera han
intervenido para darle solucibn a esta problematica, como denuncias, buenas
elecciones de los candidatos a la alcaldia, como la ciudad de Tulua ha avanzado en
infraestructura, seguridad vial y otros aspectos civiles.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovaciéon: La inversion en infraestructura
aumentara en ritmo de crecimiento de las ciudades, eleva la productividad y el
acceso a ciudades lejanas, esto es fundamental para que a ellas lleguen la
tecnologia, las inversiones, los alimentos y un sinnimero de beneficios que
conllevaran al desarrollo sostenible.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles: Las problematicas presentes en las ciudades se
deben vencer de tal manera que haya prosperidad y al mismo tiempo se aprovechen
al maximo los recursos, el cuidado de la tierra no puede hacerse a un lado cuando
se busca mejorar la economia. El futuro debe incluir los servicios basicos y mayores
facilidades para la humanidad.

34 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ciudades y
Comunidades Sostenibles. 2015. [http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/]. Fecha de Consulta 10 de
Junio de 2017.
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6.5 FORTALECER EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Mantener el interés por el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, es
el principal proposito de las Naciones Unidas, puesto que de ello depende alcanzar
los 16 objetivos anteriormente planteados, en esto cada persono juega un papel
muy importante al actuar de manera individual en el logro de los mismos,
concientizandose de las necesidades de todo el mundo y la premura que hay de
empezar a actuar diferente creando comunidades y paises sostenibles,
conservando la poblacién actual y buscando el bienestar de las poblaciones futuras.

Segun los datos estadisticos proporcionados por las naciones unidas acerca de la
alianza mundial para el desarrollo sostenible, la tecnologia y las redes han sido
factores importantisimos en el fortalecimiento del desarrollo entre paises, cerca del
30% de los jévenes en todo el mundo, han nacido rodeados por todo un ambiente
digital y por los menos en los ultimos cinco afios, éstos han tenido contacto con la
red. Sin embargo, a pesar de los grandes avances tecnologicos hay mas de 4000
millones de personas en el mundo del desarrollo que no utilizan el internet, lo que
entorpece claramente la llegada al pleno desarrollo®®.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible: Para el mantenimiento y cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible, es indispensable alianzas entre los gobiernos, la empresa
privada y la sociedad civil, con el fin de que muchos capitales sean invertidos en la
inclusion de las personas, las inversiones monetarias y en especie son la gran
ayuda para llevar acabo los 17 objetivos de sustentabilidad. El sector privado puede
aportar sus productos, su trabajo y sus opiniones para mantener la direccion de los
objetivos, los gobiernos pueden ser facilitadores que premien y recompensen los
esfuerzos de las empresas y restrinjan los usos de los recursos de los paises, pero
sobre todo la conciencia de la sociedad civil sera efectiva para el pleno desarrollo
sustentable.

35 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible. 2015. [http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/].Fecha de Consulta 23 de Agosto de 2017.
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7. IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS DE SUSTENTABILIDAD DE LAS
PYMES

7.1 INSTRUMENTO

Se realizaron a los empresarios de la ciudad de Tulua un total de 17 encuestas, la
aplicacion del instrumento tuvo lugar en el domicilio de cada una de las empresas
encuestadas, por medio de una entrevista realizada a algunos funcionarios de estas
entidades. El instrumento aplicado se compone de una consulta de informacién
general de la empresa, donde se indaga el nombre de la entidad, el tipo de actividad
que realiza, su representante legal y finalmente la cantidad de personas empleadas.

El analisis de la encuesta se realizara a partir de los resultados obtenidos bajo tres
dimensiones, como lo son la apreciacion, la gestién y la consideracion de los
empresarios, este instrumento esta compuesto por un total de seis preguntas de las
cuales cuatro son cerradas y dos son abiertas.

Apreciacion: En esta dimension se evaluara el conocimiento de los empresarios
acerca de los objetivos de desarrollo sostenible.

Gestion: En esta dimension se identificara el compromiso de los empresarios con
las practicas de los objetivos de desarrollo sostenible.

Consideracién: En esta dimensién se analizara el criterio de los empresarios si al
momento de elaborar sus productos o prestar sus servicios estan aportando al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

Este instrumento se aplicd con el fin de identificar los conocimientos que tenian los
empresarios acerca de los conceptos de sustentabilidad y sostenibilidad, de esta
manera conocer las practicas de los objetivos de desarrollo sostenible de estas
entidades; se tuvo la oportunidad de encuestar no solamente a empresas del sector
industrial y de transporte sino a algunas empresas que realizaban otros tipos de
servicios diferentes al transporte, dentro de estos otros servicios se encuentran el
cargue y descargue de productos agricolas, servicios técnicos a equipos de
computo, servicio técnico a vehiculos enfocado a la administracion de lubricantes y
una empresa del sector energético.
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7.2 RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron los siguientes:

7.2.1 Consulta de informacion general de las empresas

7.2.1.1 Tipos de empresa participantes en la investigacién. Contamos con la
participacion de 17 empresas, de las cuales un 44% de ellas desarrolla actividades
industriales, el 31% prestan servicio de transporte y el 25% realiza otros servicios
diferentes al transporte asi:

Empresas industriales:

Maderas la Rivera, fabricacion de muebles

Nutrium S.A.S., elaboracion de alimentos para consumo humano

Distribuidora de Mercancias Francisco Javier Tafur, elaboracion de alimentos para
consumo humano

Forros Sanchez S.A.S., fabricacion de forros y accesorios para vehiculos

Indutex Veluzca, confeccion de ropa deportiva e industrial

Colombina S.A., elaboracion de alimentos para consumo humano

Biosalud del Valle, fabricacion de productos naturales

Empresas de transporte:

Macro Servicios Express de Colombia S.A.S., transporte de basuras

Transportes Corazén del Valle, transporte de mercancias

Unitax S.A., transporte de pasajeros

Transporte y Soluciones Logisticas de Colombia S.A.S., transporte de mercancias
Transportes Liquidos L&R S.A.S., transporte de liquidos quimicos y de consumo
humano

Otros servicios:

Mackis — Maria Monica Perea, servicio de cargue y descargue de productos
agricolas

Sairobi — Néstor Leonel Morales, servicio de mantenimiento a equipos de computo
y recargas de cartuchos

Microtech — John Jairo Ortiz Garcia, servicio de mantenimiento a equipos de
cOmputo

Mobil Aceites, servicio de suministro de aceites y lubricantes vehiculares
Compafiia de Electricidad de Tulua, empresa prestadora de servicio de energia
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Gréfica 1. Tipos de empresas
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1.2 Personal empleado. De un total de 938 empleos generados por las
empresas encuestadas, un 63% corresponde a empleos brindados a personal
masculino y un 37% a personal femenino.

Gréfica 2. Personal empleado
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Personal empleado por sector

Segun la encuesta realizada a los empresarios de algunas empresas del sector
industrial, transporte y otros servicios de la ciudad de Tulua, se observa que el sector
gue mayor empleo brinda es el industrial con un total de 597 personas empleadas
las cuales un 31% son mujeres y un 32% son hombres, seguido por sector
transporte que brinda 255 empleos de los un 24% corresponde a empleos del
personal masculino y un 4% empleos al personal femenino y finalmente el sector
otros servicios brinda un total de 86 empleos en el que el 2% son mujeres y el 7 son
hombres, para un total de 938 empleos brindados por los tres sectores investigados.

Grafica 3. Personal empleado por sector
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.1.3 Tipos de contrato. Los tipos de contratacion de las empresas encuestadas
corresponden en un 78% a empleos con contrato a término fijo y en un 22% a
empleos con contrato por prestacion de servicios o temporal.

Grafica 4. Tipos de contrato
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e Tipos de contrato por sector

El sector industrial brinda 412 empleos con contratacion a término fijo
correspondientes al 44% de los empleos brindados por el total de empresas
encuestadas y 185 empleos por contratos de servicios o0 temporales; el sector
transporte brinda 255 empleos por contratacion a término fijo, sin contratos
temporales y el sector otros servicios brinda un total de 86 empleos, de los cuales
el 7% corresponde a contratos de termino fijo y un 2% a empleos por servicios.
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Gréfica 5. Tipos de contrato por sector
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7.2.2 Apreciacion

1. Marque con una “X”, ;Cual de estos temas asocia mas con la
sostenibilidad?

Al preguntar a los encuestados cual de los objetivos de desarrollo sostenible se
asociaba mas con el tema de la sostenibilidad se obtuvieron las siguientes
percepciones conceptuales:

El 100% de los encuestados coincidieron que los objetivos de salud y bienestar se
asocian totalmente con la sostenibilidad.

El 94% de los encuestados asociaron el objetivo del trabajo decente y crecimiento
econdémico con la sostenibilidad.

El 88% de los empresarios consideraron que el fin de la pobreza, hambre cero, la
educacion de calidad, el agua limpia y saneamiento y la produccién y el consumo
responsable se asocian con el tema de la sostenibilidad.

El 82% de los empresarios coincidieron que la energia asequible y no contaminante,
las ciudades y comunidades sostenibles y la accién por el clima son temas que se
asocian con la sostenibilidad.

El 71% de los encuestados asocian la industria, innovacion e infraestructura con la
sostenibilidad.
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El 65% de los encuestados coincidieron que el objetivo de la igualdad de género se
asocia con el tema de la sostenibilidad.

El 59% de las personas encuestadas consideran que tanto la reduccion de las
desigualdades como la alianza para lograr los objetivos se asocian con la
sostenibilidad.

El 41% de los empresarios manifestaron que la paz, justicia e instituciones sélidas
se asocia con la sostenibilidad.

El 35% de los encuestados respondieron que la vida de los ecosistemas terrestres
se asocia con la sostenibilidad.

El 24% de las personas encuestadas respondieron que la vida submarina se asocia

con la sostenibilidad.

Gréfica 6. Apreciacion
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e Apreciacion de sostenibilidad por sector
e Sector industrial

Las empresas encuestadas pertenecientes al sector insdustrial asociacian los
objetivos de fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacion de calidad,
agua limpia y saneamiento y trabajo decente y crecimiento econdmico directamnte
con el tema de la sostenibilidad.

Los objetivos de energia asequible y no contaminante y accién por el clima fueron
asociados con la sostenibilidad por los encuestados en un 86%; los objetivos de
ciudades y comunidades sostenibles y produccion y consumo responsables fueron
reconocidos por los empresarios como sostenibilidad en un 71%.

La industria, innovacién e infraestructura y la igualdad de género fueron objetivos
asociados con la sostenibilidad por los empresarios en un 57%, seguidos por la
reduccion de las desigualddesy las alianzas para lograr los objetivos con un 43%.

Finalmente, el objetivo de la paz, justicia e instituciones sélidas fue reconocido por
los encuestados en un 29% como sostenibilidad y los objetivos de la vida submarina
y vida de ecosistemas terrestres en un 14% del total de empresas industriales
encuestada
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Gréfica 7. Apreciacién sector industrial

Vida de ecosistemas terrestres

Vida submarina

Paz, justicia e instituciones solidas

Alianza para lograr los objetivos

Reduccion de las desigualdades

Industria innovacién e infraestructura

Igualdad de género

Produccion y consumos responsables

Ciudades y comunidades sostenibles

Accién por el clima

Energia asequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econémico

Agua limpia y saneamiento

Educacion de calidad

Salud y bienestar

Hambre cero

Fin de la pobreza

I 14%
1

14%
1

29%
2

43%
3

! 43%
3

57%
4

57%
4
71%

71%
5

E 86%
6

86%

100%

100%

100%
7

E 100%
7

E 100%
7

100%

(0] 1 2 3 4 5 6 7

W% ™ APRECIACION

Fuente: Elaboracion propia.

53




e Sector transporte

Los objetivos reconocidos en un 100% por las cinco empresas de transporte
encuestadas son los siguientes: fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar,
educacion de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, trabajo
decente y crecimiento econdémico, ciudades y comunidades sostenibles y
produccién y consumo responsable.

El 80% de las empresas del sector transporte, asociaron con la sostenibilidad los
objetivos de reduccién de las desigualdades, industria, innovacion e infraestructura
y energia asequible y no contaminante.

De igual manera el 60% de los empresarios asociaron los objetivos de accion por el
clima, vida de ecosistemas terrestres, paz, justicia en instituciones sélidas y alianzas
para lograr los objetivos con la sostenibilidad.

La vida submarina, fue un objetivo recocido por el 40% de los encuestados como
sosteniblidad
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Gréfica 8. Apreciacion sector transporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Sector otros servicios

Segun la apreciaciébn de los cinco empresarios encuestados del sector otros
servicios, los objetivos de salud y bienestar, produccién y consumo responsable y
accion por el clima, se asocian directamente con la sostenibilidad.

El 80% de los empresarios reconocieron los objetivos de energia asequible y no
contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico, industria, innovacion e
infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles y alianzas para lograr los
objetivos como temas asociados con la sostenibilidad.

Los objetivos de reduccion de las desigualdades, agua limpia y saneamiento,
educacioén de calidad, hambre cero y fin de la pobreza, fueron asociados por un 60%
de los empresarios del sector otros servicios como temas de la sosteibilidad.

El 40% de los empresarios reconocieron a la paz, justicia e instituciones soélidas y la

vida submarina como temas que hacen parte del concepto de sostenibilidad y
finalmente la vida submarina fue asociada en 20% por los empresarios.
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Gréfica 9. Apreciacion sector otros servicios
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7.2.3 Gestién

2. En caso de practicar alguno de los objetivos de desarrollo sostenible,
explique ¢como aborda la empresa esta iniciativay como la ha aplicado?

De acuerdo a lo consultado a los encuestados acerca las iniciativas implementadas
por sus empresas para realizar practicas de desarrollo sostenible, las repuestas
apuntaron al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Se conociod que el 65% de ellos implementan en sus empresas el reciclaje de papel
y otros productos como el carton, plasticos y metales, entre otros.

El 29% manifestd que desde su labor ponian fin a la pobreza y el hambre y
garantizaban la salud y bienestar al brindar empleos con todas las garantias a sus
empleados.

El 24% de las empresas respondieron que el cuidado al medio ambiente lo realizan
desde la correcta disposicién de los residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos
generados por su actividad, evitando la contaminacion al no botar los desechos en
lugares no adecuados.

De igual manera el 24% de los encuestados, respondieron que el consumo
responsable era uno de los objetivos que mas practicaban en su empresa, pues
desde su actividad econdmica usa los recursos eficientemente y se busca que se
mantenga y se mejore el sistema ambiental, de esta manera implementa un
consumo adecuado el cual es el reconocimiento de la importancia de la naturaleza
para en bienestar humano.

El 12% de las empresas encuestadas acertaron que con el control de gases
contaminantes emitidos por sus vehiculos y las chimeneas de sus fabricas y el
tratamiento de las aguas residuales entendiéndose como la purificacion del recurso,
reducen la contaminacion y por ende son practicas de sostenibilidad.

El 6% de las personas encuestadas manifestaron que desde la produccion de sus
bienes o prestacion de sus servicios contribuyen a la sostenibilidad manejando
correctamente los liquidos tanto quimicos como de consumo humano. De igual
manera desde la administracion adecuada de lubricantes vehiculares y la
disposicion de los mismos generan cuidado al medio ambiente, asi como el emplear
tanto a mujeres como a hombres ayudan a la igualdad de género y desde la cortesia
en la prestacion de sus servicios ayudan a generar buenas relaciones humanas y
competencias laborales, lo que contribuye a la aplicacion del objetivo de la
generacion de la paz, justicia e instituciones sdlidas.
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Gréafica 10. Gestiéon
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Fuente: Elaboracion propia.

e Identificacion de las practicas de sustentabilidad por sector

Segun la encuesta rendida por los empresarios del sector industrial, transporte y

otros servicios, se describiran las practicas de sostenibilidad y las iniciativas

abordadas por cada uno de ellos, haciendo trazabilidad con los objetivos de

desarrollo sostenible involucrados en cada una de estas iniciativas asi:

1. Reciclaje: Accion por el climay vida de ecosistemas terrestres.

2. Control de emision de gases de efecto invernadero: Produccion y consumo
responsable, accion por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

3. Disposicion de residuos peligrosos y no peligrosos: Produccion y consumo
responsable, accién por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

4. Tratamiento de aguas residuales: Agua limpia y saneamiento.

Practica de inocuidad: Salud y bienestar y produccion y consumo responsable
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6. Afiliacion a la seguridad social a trabajadores: Salud y bienestar y trabajo
decente y crecimiento econémico.

7. Capacitacion a trabajadores: Educacion y reduccion de la desigualdad.

8. Elaboracion de subproductos de consumo animal: Produccién y consumo
responsable.

9. Generacion de empleo: Fin de la pobreza, hambre cero y trabajo decente y
crecimiento economico.

10.Utilizacion de empaques biodegradables: Accion por el clima y vida de
ecosistemas terrestres.

11.Implementacion de buenas practicas de atencion al cliente a través de
capacitaciones: Educacion de calidad y la paz, justicia e instituciones soélidas.

12.Adecuado manejo de liquidos: Produccion y consumo responsable.

13.Seleccion de personal femenino y masculino por igualdad de condiciones:
Igualdad de género y reduccion de las desigualdades.

14.Implementacion de bombilleriatipo led: Energia asequible y no contaminante.

15.Suministro y disposicion adecuada de lubricantes: Produccion y consumo
responsable, accion por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

16.Autosuficiencia regional en la generacién de energias limpias: Produccion
y consumo responsable.

17.Reconocimiento de la naturaleza en el bienestar humano: Vida submarina,
accion por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

18.Responsabilidad por que la actividad econémica mejore la vida de todos:
Fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, igualdad de género, trabajo
decente y crecimiento econdémico, reduccion de las desigualdades y ciudades y
comunidades sostenibles.

19.Uso eficiente de los recursos naturales: Agua limpia, energia asequible y no
contaminante y produccion y consumo responsable.

20.Mejoramiento del sistema ambiental: Producciéon y consumo responsable,

accion por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas terrestres.
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21.Generacion de energias limpias a través de tecnologias: Agua limpia y
saneamiento, energia asequible y no contaminante e industria, innovacion e
infraestructura.

22.Restauracion de ecosistemas dafiados: Agua limpia y saneamiento, accién

por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas terrestres.

e Practicas del sector industrial

Las siete empresas encuestadas pertenecientes al sector industrial describieron las
siguientes practicas:

Reciclaje de madera, papel, carton, metales, plastico, cojineria

Administracién adecuada de calderas en cuanto a la emision de gases
Disposicion de residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos

Tratamiento de aguas residuales

Practica de inocuidad, garantia para la salud

Consulta para talas de arboles

Garantia de salud y bienestar de los trabajadores

Generacion de empleo

© © N o g b~ wWwDdhPRE

Capacitacion de sus trabajadores
10. Reutilizacién de desechos alimenticios para elaboracion de concentrado animal

11.Uso de empaques biodegradables

e Practicas del sector transporte

Las cinco empresas encuestadas pertenecientes al sector transporte describieron
las siguientes practicas:

Reciclaje de baterias y llantas

Generacion de empleo

Consumo responsable

Hambre cero

S A

Salud y bienestar
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Excelente servicio al cliente, competencias laborales, relaciones humanas
Oportunidad de estudio

Capacitacion en manejo de liquidos de consumo humano

Igualdad de género

Practicas del sector otros servicios

Las cinco empresas encuestadas pertenecientes al sector otros servicios
describieron las siguientes practicas:

1.
2.

© N o g kW

9.

Limpieza, disposicion de desechos

Cuidado de la vida de los ecosistemas terrestres por medio de la recarga de
cartuchos el cual es un medio de reciclaje

Adecuada disposicién de residuos peligrosos y no peligrosos

Consumo responsable

Reciclaje de baterias de litio

Generacion de empleo

Bombilleria tipo led

Suministro adecuado de lubricantes y disposicion adecuada de aceites
guemados

Promueve la autosuficiencia regional generando energias

10.Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano

11.Asegura que la actividad econdémica mejore la calidad de vida de todos

12.Uso eficiente de los recursos naturales como el agua y el aire

13.Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion dentro y fuera de la empresa

14.Busca que la actividad mejore el sistema ambiental regional y nacional

15.Pone su confianza en el desarrollo de tecnologias limpias como la generacion

de energias solares, edlicas e hidraulicas

16. Restaura ecosistemas dafiados en zonas de influencia de acueductos y cuencas

hidrograficas.
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3. ¢Capacita la empresa a los empleados en el tema de la sostenibilidad?

Respecto a esta pregunta el 65% de los encuestados respondieron que su empresa
Sl capacita a los empleados en el tema de la sostenibilidad y el 35% restante
manifesté que su entidad NO capacita a los empleados en este tema.

Grafica 11. Capacitacion de los empleados
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Fuente: Elaboracion propia.

e Capacitacion de los empleados por sector

Del total de las empresas encuestadas, el 24% de las empresas del sector industrial
capacitan a sus empleados y el 18% de ellas no tiene programas de capacitacion
en desarrollo sostenible.

De las 17 empresas encuestadas, el 24% de las empresas del sector transporte
capacitan a sus empleados y el 6% no brinda capacitaciones; de esta misma
manera, el 18% de las empresas del sector otros servicios capacitan a sus
empleados y el 12% no brinda estas capacitaciones en el tema de la sostenibilidad.
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Gréfica 12. Capacitacion de los empleados por sector
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Fuente: Elaboracion propia.

4. ¢La empresa cuenta con programas de inversion en materia de
sostenibilidad?

De acuerdo a este cuestionamiento el 53% de los empresarios respondieron que su
empresa no contaba con programas de inversién en materia de sostenibilidad y el
47% de los encuestados manifestaron que su empresa si determiné dentro de sus
presupuestos realizar inversiones en materia de sostenibilidad.

Gréfica 13. Programas de inversion en sostenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Programas de inversion en sostenibilidad por sector

Teniendo en cuenta la base de 17 empresas encuestadas, el 24% las empresas del
sector industrial manifestaron que tienen programas de inversidon en materia de
sostenibilidad y el 18% afirmo6 que no consideran dentro de sus presupuestos este
tipo de inversiones.

El 18% de las empresas del sector transporte manifestd que si realizaban
inversiones en sostenibilidad y el 12% del total de las empresas encuestadas dijo
que no tenian planes de inversiones en este tema.

Del sector otros servicios solo 1 empresa manifestd que invertia en sostenibilidad

correspondiente al 6% de un total de 17 empresas encuestadas y 4 ellas, es decir
el 24% manifestd que no tenian programas de inversion en sostenibilidad.

Grafica 14. Programas de inversion en sostenibilidad por sector
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Fuente: Elaboracién propia.
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7.2.4 Consideracion

5. ¢Cree usted, que los productos o servicios que elabora o produce la
empresa se consideran sustentables?

Respecto a la consulta de que si los productos o servicios de la empresa son
sustentables o no, los empresarios respondieron que Sl en un 71% y NO en un 29%.

Gréafica 15. Productos o servicios sustentables
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Fuente: Elaboracion propia.

e Productos o servicios sustentables por sector

Segun las encuestas realizadas a los 17 empresarios de los sectores industrial,
transporte y otros servicios, el sector industrial es el que considera en mayor
proporcidn que sus productos son sustentables con un 35% de participacion y el 6%
de los empresarios industriales reconocen que sus productos no son sustentables.

Del total de encuestas, El 12% los empresarios del sector transporte reconoce que
sus servicios son sustentables y el 18% considera que éstos no aportan a las
practicas de los objetivos de desarrollo sostenible, porque el transporte es uno de
los medios mas contaminantes del medio ambiente, por sus constantes emisiones
de gases de efecto invernadero.
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Por ultimo, el 24% de las empresas del sector otros servicios considera que sus
servicios son sustentables y el 6% reconoce que sus estos servicios desarrollados
bajo su actividad econémica no ayudan a la sustentabilidad.

Grafica 16. Productos o servicios sustentables por sector
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Fuente: Elaboracion propia.

6. ¢ En qué beneficiaalos empleados, laempresay alasociedad, las practicas
de sostenibilidad de la empresa?

Respecto a los beneficios que trae las practicas de la sostenibilidad de la empresa
a los empleados, la sociedad y la misma institucion los empresarios respondieron
que:

El 65% de los encuestados respondieron que las practicas de sostenibilidad en las
empresas contribuyen al cuidado del medio ambiente, la generacién de conciencia
y la sensibilizacién de los empleados y de toda la comunidad acerca de los impactos
causados al medio ambiente por las actividades econdmicas realizadas por los
seres humanos.

Concluyendo que las personas en general se benefician debido a que si se utilizan
los recursos disponibles de la manesa sostenible en el presente, no se compromete
la existencia de los mismos para las generaciones futuras.

El cumplimiento de objetivos como la generacion de empleo, reduccion de la
pobreza y el hambre son considerados por el 35% de los empresarios como los
mayores beneficios que genera la empresa al practicar la sostenibilidad.
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Los empresarios en un 24% consideran que el consumo adecuado del agua y el
ahorro de energia son acciones que ayudan a la conservacién del recurso hidrico y
garantizan el agua pura y suficiente para todos, esto es considerado como el mayor
beneficio de realizar las practicas en las empresas por este grupo de encuestados.

El 18% de los empresarios consideran que el mantenimiento a sus vehiculos,
herramientas indispensables para el desarrollo de sus actividades y las revisiones
periddicas a sus equipos de produccion y maquinaria son indispensables para
mitigar los dafios causados por la emision de gases de efecto invernadero, asi como
también manifestaron que el consumo y la produccion responsable basados en el
cuidado de recursos no renovables son verdaderamente importantes para toda la
humanidad.

El 12% de los encuestados consideran que el mayor beneficio de las practicas de
la sostenibilidad de las empresas comprende el cuidado y la conservacion de la flora
necesaria para toda la comunidad y de la cual se fabrican un sinnimero de
productos de madera. El beneficio se extiende en la comprension de la gravedad de
la tala indiscriminada de arboles y de la gestion de las empresas para no generar
consumos irresponsables.

De igual manera un 12% de los encuestados dijeron que las relaciones humanas
generadas en ambientes de tolerancia y paz enfocadas en la excelente atencion al
cliente en la prestacion de los servicios, son los principales beneficios que tiene la
comunidad en general de las practicas de sustentabilidad en la empresa.
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Gréafica 17. Consideracion
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8. COHERENCIA DE LAS PRACTICAS DE SUSTENTABILIDAD DE LAS
PYMES

Con el fin de inferir la coherencia de las practicas de los objetivos de desarrollo
sostenible de las empresas consultadas, se agruparan los objetivos caracterizados
por tener metas comunes y seran posteriormente analizados, teniendo en cuenta
las dimensiones consignadas en el instrumento aplicado, haciendo un paralelo entre
la apreciacion que comprende el conocimiento de las empresas acerca de los
objetivos de desarrollo sostenible y la gestidn, es decir la practica de los mismos.

8.1 COHERENCIA DE LAS PRACTICAS DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA PONER FIN A LA POBREZA Y AL HAMBRE

Los objetivos agrupados en este primer conjunto, estdn compuestos por los
propésitos de poner fin a la pobreza, meta del objetivo 1, hambre cero, objetivo 2 y
el trabajo decente y crecimiento econémico, objetivo 8.

Segun los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado a algunas pymes
del sector industrial, transporte y otros servicios de la ciudad de Tulua, el objetivo
que las empresas asociaron mas con la sostenibilidad es el objetivo de promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, seguido por los objetivos de poner fin a
la pobreza y el hambre cero.

Segun la evaluacion de las practicas de estos tres objetivos, siete empresas del total
de 17 consultadas apuntaron a que estos objetivos eran abordados como iniciativas
por sus empresas, puesto que desde el desarrollo de cada una de sus actividades
econdémicas garantizaban empleos dignos que por ende suplian las necesidades
basicas de los trabajadores de poner fin a la pobreza y la eliminacion del hambre.

Las empresas que no manifestaron o compartieron iniciativas que abordaran estos
objetivos, son consideradas como empresas que si los practican de alguna manera,
pero que no conocen al 100% del tema y por ende no los asocian como una practica
de sostenibilidad.

Se debe tener en cuenta que las empresas encuestadas tienen contratadas a 730
personas en periodos fijos, lo que corresponde a un 78% del total de empleos
brindados, pero 22% restante tiene una contratacion temporal, lo que quiere decir
qgue en cualquier momento puede darse por terminada su labor en las empresas.
Esto significa que 208 familias estan en riesgo de perder su bienestar econémico.

70



Mediante la encuesta no fue posible conocer si las empresas consultadas han
crecido los ultimos afos, puesto que no hay un dato estadistico que permita evaluar
la oportunidad de empleo y el crecimiento econdémico que le han brindado a lo largo
del tiempo estas empresas al municipio de Tulua.

Gréfica 18. Poner fin a la pobreza y al hambre
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Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1 coherencia de las practicas de los objetivos propuestos para poner fin a
la pobrezay al hambre por sectores

8.1.1.1 Sector industrial. Las siete empresas consultadas por el sector industrial,
reconocieron al 100% los tres objetivos en mencién como temas que hacen parte
del desarrollo sostenible, sin embargo solo el 43% de estas empresas manifestaron
gue los practican, de igual manera de infiere que el total de las empresas abordan
algunas iniciativas entorno al cumplimiento de estos objetivos, sin embargo la falta
de conocimiento acerca de la sostenibilidad no les permite tener claro la manera
como el desarrollo de cada una de sus actividades econémicas puede hacer parte
de la practica de los O.D.S.

Es importante tener en cuenta que las empresas del sector industrial encuestadas,
son las que mas empleos brindan en la ciudad de Tulua correspondiente al 64% de
los empleos ofrecidos por el total de empresas.
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De acuerdo a la informacion brindada por las empresas industriales acerca del tipo
de contratacion de los empleados vinculados con sus empresas, se determiné que
el 44% de las personas contratadas, es decir 412 tiene un contrato fijo con las
empresas, lo que quiere decir que hay garantia de bienestar para esas personas en
un tiempo fijo y van a suplir sus necesidades bésicas con seguridad en este periodo.

También se conocié que el 20% de estas personas empleadas, tiene contratos por
modalidad de servicios o temporales, es decir 185 personas estan en riesgo de
quedarse sin empleo en un periodo inmediato ya que este tipo de contratacion no
obliga a las empresas a garantizar empleo por tiempos definidos, ni obliga a los
trabajadores a quedarse en su labor bajo periodos descritos en la contratacion.

Grafica 19. Industrial: Poner fin a la pobreza y al hambre
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Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1.2 Sector transporte. Como se observa en la gréfica, el 100% de las empresas
pertenecientes al sector transporte reconocié los O.D.S 1,2 y 8 como temas que
hacen parte de la sostenibilidad, sin embargo solo dos de ellas, es decir el 40%
manifestaron que los practican.

En este sector también se infiere falta de conocimiento acerca del tema de la
sostenibilidad, porque es el Unico que brinda 255 empleos fijos, correspondiente al
100% de sus contrataciones, lo que quiere decir que garantizan la seguridad
alimentaria a sus trabajadores y la eliminacion de la pobreza por periodos
determinados.
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Gréfica 20. Transporte: Poner fin a la pobreza y al hambre
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Fuente: Elaboracion propia.

8.1.1.3 Sector otros servicios. Las empresas pertenecientes al sector otros
servicios, conocen en un 60% los objetivos de fin de la pobreza y hambre cero, el
80% de ellas manifestd que se asocia con la sostenibilidad el trabajo decente y
crecimiento economico. El 40% de las empresas de este sector considera que
desde su actividad se practican estos tres objetivos.

Se debe tener en cuenta, que estas empresas tienen un tamafo inferior a las de los
otros dos sectores, por lo que se determina que cuando las empresas son mas
pequefias menos conocimiento tiene acerca de los O.D.S. y ademas de ello menos
vigilancia tienen por parte de los gobiernos, por ende no se ven obligadas al
cumplimiento al 100% de los objetivos.

De acuerdo a la oportunidad de empleo, estas empresas brindan 63 empleos con
contratacion fija y 23 empleos temporales, ya que las personas contratadas
temporalmente solo se requieren por periodos cortos de tiempo y de acuerdo a las
necesidades de sus servicios.
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Gréfica 21. Otros servicios: Poner fin a la pobreza y al hambre
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Fuente: Elaboracion propia.

8.2 COHERENCIA DE LAS PRACTICAS DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA GARANTIZAR LA EDUCACION Y TERMINAR CON LA DISCRIMINACION

Los objetivos involucrados en este segundo conjunto, corresponden a garantizar la
salud y el bienestar, la educacion de calidad, la igualdad de género, la reduccion de
las desigualdades y la paz, justicia e instituciones sélidas.

Como se observa en la gréfica, el objetivo que mas reconocen las empresas como
parte de la sostenibilidad es la salud y el bienestar, puesto que el 100% de las
empresas encuestadas coincidieron en la respuesta de asociacion, pero solo el 24%
manifiesta su aplicacion, la salud y el bienestar es practicado en las empresas
mediante la afiliacién de los trabajadores a la seguridad social y el cuidado de los
mismos dentro de las empresas por medio de la implementacion de programas de
salud y seguridad en el trabajo. La falta de conocimiento en el tema de la
sostenibilidad, no permite a las empresas reconocer sus practicas, puesto que todas
ellas afilian a sus trabajadores a la seguridad social como lo estipula la ley.

El 88% de las empresas dijo que la educacion de calidad se asociaba con el
desarrollo sostenible, pero sélo el 18% reconoce su practica. Los empresarios
consideran que la educacion de calidad va arraigada a las capacitaciones brindadas
dentro de sus empresas, pero no tienen en cuenta dentro de sus planes brindar
oportunidades de estudio externas para sus trabajadores, permitiendo que éstos
estudien dentro del horario laboral o brindando apoyo econémico para este objetivo.
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La igualdad de género es objetivo medianamente reconocido por los empresarios
como parte de la sostenibilidad, puesto que se considera que la sostenibilidad es un
tema que se asocia en primera instancia a los ambitos econémicos y ambientales,
por ende solo 1 empresa de las 17 encuestadas manifestd que practicaba la
igualdad de género en su entidad.

Los objetivos de este conjunto que han sido menos conocidos por los empresarios,
corresponden a la reduccion de las desigualdades y a garantizar la paz y justicia en
sus instituciones, por lo anterior se infiere que como estos objetivos pertenecen al
ambito social, éste es considerado en menor proporcién no solo por los empresarios
sino por todas las personas en general, un &mbito de menor importancia y por ende
olvidado en la sociedad.

De acuerdo a la encuesta solo el 18% de los empresarios practica la reduccién de
las desigualdades manifestando que en la seleccion del personal no tiene
preferencia por ninguno de los géneros masculino y femenino y que a todas las
personas brinda las mismas oportunidades de capacitacion en su empresa, sin
embargo es muy poco el interés de realizar estas practicas, ya que de todas las
empresas involucradas tan solo tres consideran estas practicas de no discriminacion
y sOlo el 6% inculca la tolerancia en sus organizaciones, es decir una sola empresa
del total de 17 encuestadas.

Se debe considerar que mediante la encuesta se conocio que del total del personal
empleado el 63% pertenece al género masculino y el 37% restante al género
femenino, en este punto se deduce inequivocamente que la igualdad de género es
un objetivo que no practican las empresas encuestadas, puesto que si este si
practicara no habrian diferencias en el personal empleado, en donde claramente se
observa que el personal femenino tiene muchas menos oportunidades de empleo
que el personal masculino.
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Gréfica 22. Garantizar la educacion y terminar con la discriminacion
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Fuente: Elaboracion propia.

8.2.1 Coherencia de las practicas de los objetivos propuestos para garantizar
la educacién y terminar con la discriminacion por sectores

8.2.1.1 Sector industrial. La salud y el bienestar y la educacion de calidad son
objetivos reconocidos como sostenibilidad por el 100% de los industriales
encuestados, sin embargo los que manifestaron su aplicacion solo fueron 29% de
ellos para salud y un 1% para educacion.

Los objetivos reconocidos por los empresarios medianamente son la igualdad de
género con un 57% de asociacién, sin ningun tipo de practica considerada por los
empresarios y a reduccion de las desigualdades reconocida en un 43%, la cual solo
es practicada por el 14% de los industriales.

El objetivo que menos se reconoce como parte de la sostenibilidad es el de
garantizar la paz, justicia e instituciones sélidas con un 29% de asociacién y ningun
porcentaje de préactica.

Se reitera en este analisis del sector industrial que los objetivos encaminados al
cumplimiento de metas del ambito social, son los objetivos que menos importancia
tienen para los empresarios y por ende asi se practiquen los empresarios no
reconocen esta practica.
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De acuerdo al resultado arrojado por los empleos brindados de las empresas
industriales, se infiere que este sector es el que mas practica la igualdad de género
y la no discriminaciéon puesto que emplea casi al mismo porcentaje de hombres
como mujeres, brindando un 32% de empleo al personal masculino y un 31% al
personal femenino.

Grafica 23. Industrial: Garantizar la educacion y terminar con la discriminacién
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8.2.1.2 Sector transporte. Las empresas del sector transporte reconocen al 100%
los objetivos de salud y bienestar, educacion de calidad e igualdad de género, el
80% de estos encuestados asocié con sostenibilidad la reduccién de las
desigualdades y el 60% la paz, justicia e instituciones sdlidas.

En cuanto a las practicas, el 40% de los empresarios del sector transporte, afirmaron
que practicaban dentro de sus empresas la educacion de calidad, por medio de
capacitaciones constantes a sus empleados.

El 20% de los empresarios, manifestaron que abordaban mediante iniciativas
particulares la salud y el bienestar, la reduccién de las desigualdades y la paz,
justicia e instituciones solidas.

Ninguna de las personas encuestadas reconoce dentro de sus practicas del objetivo
de igualdad de género.
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El sector transporte, es el sector que menos oportunidades laborales brinda a las
mujeres, puesto que del total de empleos brindados 222 son ofrecidos a hombres y
tan so6lo 33 son brindados a mujeres; se considera que este fendmeno que sucede
en el sector transporte, va sesgado directamente a la actividad, puesto que la
conduccion de vehiculos es una labor generalmente practicada por hombres, los
cuales son considerados como seres con mas fortaleza que las mujeres y con mayor
habilidad para desempeiar este cargo. Esta es una clara evidencia de
discriminacion y falta de igualdad.

Grafica 24. Transporte: Garantizar la educacion y terminar con la discriminacion
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Fuente: Elaboracion propia.

8.2.1.3 Sector otros servicios. Los encuestados del sector otros servicios, asocian
al 100% la salud y el bienestar con la sostenibilidad, pero solo el 20% de ellos
considera su practica. Los objetivos que reconocen el 60% de los empresarios son
la educacién de calidad y la reduccion de las desigualdades, pero solo el 20% de
ellos consideran la practica de la reduccion de las desigualdades.

El 40% de los empresarios manifestd que asociaba los objetivos de igualdad de

género y paz, justicia e instituciones sélidas, pero tan solo el 20% de ellos practican
la igualdad.
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En el andlisis a este sector, también se concluye que los objetivos que hacen parte
del ambito social son escasamente asociados con la sostenibilidad y practicamente
no abordados por las instituciones.

El sector otros servicios brinda 23 empleos a personas del género femenino y 63

empleos a personal masculino, lo que permite determinar que en este sector
tampoco se practica la igualdad de género.

Grafica 25. Otros servicios: Garantizar la educacién y terminar con la discriminacién
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Fuente: Elaboracion propia.

8.3 COHERENCIA DE LA PRACTICA DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA GARANTIZAR LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES

Los objetivos agrupados en este tercer bloque, comprenden la conservaciéon del
agua limpia y saneamiento, la energia asequible y no contaminante, la produccion
y consumo responsable, la accion por el clima, la vida submarina y la vida de los
ecosistemas terrestres.

Este bloque de objetivos, se considera uno de los qgue mayor asociacion tiene con
la sostenibilidad por parte de los empresarios, puesto que cada vez que se les
preguntaba por su apreciacion indicaban que el desarrollo sostenible iba arraigado
directamente a la proteccion del medio ambiente y todos los recursos naturales,
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entre estos objetivos los que mayor asociacion tuvieron fueron el agua limpia y
saneamiento, produccién y consumo responsable, energia asequible y no
contaminante y accion por el clima.

Sin embargo a la hora de practicar, la energia asequible y no contaminante solo es
abordada por el 12% de los empresarios, seguido por el agua limpia con un 18% de
practica y la produccién responsable con un 47%.

Los mayores objetivos practicados por los empresarios, fueron la accion por el clima
con un 76% de iniciativas y la vida de ecosistemas terrestres, sin embargo este
ualtimo sélo se reconocié como sostenibilidad por el 35% de los encuestados.

El objetivo que menos importancia tiene para los empresarios, es el de la vida
submarina, puesto que solo lo asocian el 24% de los encuestados y lo practican el
6%. Se determina que este objetivo es el que menos protagonismo tiene dentro de
este bloque, puesto que el municipio de Tulua es un municipio principalmente
comercial y de servicios, en este no hay contacto directo con los mares, puesto que
no esta rodeado por ellos, por ende la conciencia de las personas no apunta al
cuidado de los océanos, lo que contrariamente se podria analizar en una ciudad
como Buenaventura, donde su mayor economia proviene de las actividades
econdmicas realizadas en el mar, tales como pesca, importaciones y exportaciones.

Se determin6 también que las empresas mas grandes encuestadas, son las que
mayores practicas realizan para la conservacion de los recursos naturales; puesto
que hay mayores inversiones en el tema del desarrollo sostenible y por ende mas
conocimiento y conciencia tienen.

En este punto, la mayor practica que apunta al cuidado de los recursos naturales,
es el reciclaje y la disposicion de los residuos peligrosos y no peligrosos, el buen
manejo de las basuras, es una garantia para el cuidado del medio ambiente y las
emisiones de las mismas.
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Grafica 26. Garantizar la conservacion de los recursos naturales
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Fuente: Elaboracién propia.

8.3.1 Coherencia de las practicas de los objetivos propuestos para garantizar
la conservacion de los recursos naturales por sector

8.3.1.1 Sector industrial. Los objetivos mas practicados por los industriales como
se observa en la grafica, comprenden la vida de ecosistemas terrestres, sin
embargo este solo es reconocido por el 14% de los empresarios como tema que
hace parte de la sostenibilidad y la accion por el clima con un 100% de préactica y
un 86% de conocimiento, seguido por la produccion y el consumo responsable y el
agua limpia y saneamiento, este ultimo es el objetivo que mas asocia este sector
con la sostenibilidad.

Los objetivos que las empresas industriales encuestadas no practican son el
cuidado de la vida submarina y la energia asequible y no contaminante.
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Gréafica 27. Industrial: Garantizar la conservacion de los recursos naturales
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Fuente: Elaboracion propia.

8.3.1.2 Sector transporte. Segun el andlisis, el sector transporte es el que menos
practicas de sostenibilidad que garanticen la conservacion de los recursos naturales
tiene, en primera instancia porque su actividad requiere el uso de combustibles
constantes que al ser utilizados y procesados por los sistemas vehiculares emiten
gases de efecto invernadero que no permiten la practica al 100% de estos objetivos.

La mayoria de las personas encuestadas de este sector coincidieron que su servicio
no se consideraba sustentable por esta misma razon, algunas estaban disefiando
la implementacion de alguna iniciativa que contrarrestara los dafios causados por
su actividad, pero estas iniciativas aun se encontraban en el proceso de disefio.

Los objetivos completamente asociados con el tema de la sostenibilidad por los
empresarios son el agua limpia y saneamiento y la produccién y consumo
responsable, seguidos por la energia asequible y no contaminante, la accion por el
climay la vida submarina, la cual tiene el menor reconocimiento y la menor préctica.
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Gréfica 28. Transporte: Garantizar la conservacion de los recursos naturales
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Fuente: Elaboracion propia.

8.3.1.3 Sector otros servicios. La produccion y el consumo responsable, es el
objetivo mas reconocido y mas practicado por las empresas encuestadas del sector
otros servicios, puesto que el total de las empresas lo asocian al 100% con la
sostenibilidad y el 80% de ellas lo practican por medio de iniciativas como la
disposicion de residuos, la autosuficiencia regional generando energia limpias, el
mejoramiento del sistema ambiental, entre otros.

Vida de ecosistemas terrestres, la accion por el clima, son objetivos que los
empresarios del sector servicios también practican en un 100%. Los objetivos que
menos practicas tienen segun el andlisis son la energia asequible y no
contaminante, la vida submarina y el agua limpia y saneamiento.

La empresa que mayor practicas tiene de estos objetivos de desarrollo sostenible,
se dedica a la prestacion del servicio publico de energia, por lo que su tamafio y
economia no solo le permite implementar mas précticas y generar mas conciencia,
sino que por el desempefio de su actividad se ve obligada por parte del gobierno a
la conservacion de los recursos naturales, el no cumplimiento de ello podria traer
sanciones onerosas.
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Grafica 29. Otros servicios: Garantizar la conservacion de los recursos naturales
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Fuente: Elaboracion propia.

8.4 COHERENCIA DE LAS PRACTICAS DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
PARA CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS FUERTES, TECNOLOGICAS Y
SEGURAS

Los objetivos asociados en este conjunto, son la industria, innovacién e
infraestructura y las ciudades y comunidades sostenibles. Para identificar las
practicas de estos objetivos se tuvieron en cuenta las siguientes iniciativas
implementadas por los empresarios: la implementacion de tecnologias en la
produccion de energias limpias y la garantia del mejoramiento de la calidad de vida
de todos.

Segun el analisis de la percepcion y la gestion de las empresas acerca de los
objetivos de desarrollo sostenible se pudo determinar que las ciudades y
comunidades sostenibles son reconocidas por el 82% los empresarios, pero tan solo
1 empresa que corresponde al 6% de las mismas realiza esta practica. La industria,
innovacion e infraestructura es reconocida como parte de la sostenibilidad por el
71% de los empresarios y practicada solo por el 6% de ellos.

De acuerdo a estos resultados se puede inferir, que las empresas mas grandes en
el sector industrial y servicios, son las que mayor implementacion pueden tener en
la construccion de infraestructuras fuertes, tecnoldgicas y seguras, sin embargo el
poco conocimiento en los temas que abarca la sustentabilidad y la sostenibilidad,
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no les permite reconocer las practicas innovadoras que realizan en sus empresas a
través del proceso de sus productos y servicios.

Gréfica 30. Construir infraestructuras fuertes, tecnoldgicas y seguras
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Fuente: Elaboracion propia.

8.4.1 Coherencia de las practicas de los objetivos propuestos para construir
infraestructuras fuertes, tecnoldgicas y seguras por sector

8.4.1.1 Sector industrial. Como se observa en el grafico, el sector industrial
reconoce el objetivo de ciudades y comunidades sostenibles en un 71% vy la
industria, innovacion e infraestructura en un 57%; sin embargo los empresarios de
este sector no manifestaron ningun tipo de practica que apunte a ellos.
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Gréfica 31. Industrial: Construir infraestructuras fuertes, tecnolégicas y seguras
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Fuente: Elaboracion propia.

8.4.1.2 Sector transporte. El sector transporte, reconoce como tema de la
sostenibilidad en un 100% el objetivo de ciudades y comunidades sostenibles y en
un 80% el objetivo de industria, innovacién e infraestructura; sin embargo ninguno
de ellos es practicado por estas empresas.
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Gréfica 32. Transporte: Construir infraestructuras fuertes, tecnoldgicas y seguras
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Fuente: Elaboracion propia.

8.4.1.3 Sector otros servicios. El sector otros servicios, a diferencia de los otros
sectores practica en un 20% ambos objetivos, la diferencia la hace una empresa del
sector energético que ha implementado iniciativas tanto tecnolégicas como

sostenibles que involucran estos dos objetivos.

Las empresas participantes en esta consulta que pertenecen al sector otros
servicios reconocen en un 80% la construcciéon de infraestructuras fuertes,

tecnolégicas y seguras.
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Gréfica 33. Otros servicios: Construir infraestructuras fuertes, tecnolégicas y
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Fuente: Elaboracion propia.

8.5 COHERENCIA DE LA PRACTICA DEL OBJETIVO PROPUESTO PARA
FORTALECER EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El objetivo que mide el propésito de los empresarios para fortalecer las practicas de
los objetivos de desarrollo sostenible a través de convenios y otras camparfas para
luchar por la interaccién entre los ambitos ambiental, econdmico, politico y social es
la alianza para lograr los objetivos, considerado como la Ultima meta planteada por
la Organizacion de las Naciones Unidas ONU y del cual se obtuvieron los siguientes
resultados de percepcidn y gestion.

El total de las 17 empresas encuestadas, asociaron con la sostenibilidad el objetivo
de alianza para lograr los demas objetivos en un 59%, pero ninguna de ellas
reconocio ninguna practica.

De acuerdo a esto se infiere que las empresas no tienen suficiente interés en el
desarrollo de los objetivos de la sostenibilidad y por ende no hay una creaciéon de
alianzas entre los empresarios para lograr mantener el equilibrio entre estos
objetivos, tampoco se identifican alianzas con el gobierno municipal, departamental,
ni nacional para fortalecer el desarrollo sostenible.
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El sector que mayor reconocimiento tiene de esta gran meta es el sector otros
servicios, sin embargo tampoco se identifican practicas exitosas de la misma.

Gréafica 34. Fortalecer el desarrollo sostenible
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Fuente: Elaboracion propia.

8.5.1 Coherencia de la practica del objetivo propuesto para fortalecer el
desarrollo sostenible por sector

8.5.1.1 Sector industrial. El sector industrial asocia con la sostenibilidad el objetivo

de alianza para lograr los demas objetivos en un 43%, pero en ningun caso
manifiestan practicas.
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Gréafica 35. Industrial: Fortalecer el desarrollo sostenible
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Fuente: Elaboracion propia.

8.5.1.2 Sector transporte. El sector transporte reconoce la alianza para lograr los
objeticos en un 60%, pero no realiza ninguna practica encaminada al cumplimiento
de este objetivo.
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Gréfica 36. Transporte: Fortalecer el desarrollo sostenible
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Fuente: Elaboracién propia.

8.5.1.3 Sector otros servicios. Como se observa el sector encuestado
correspondiente a los otros servicios diferentes a la actividad de transporte,
reconoce o asocia en un 80% el objetivo alianza para lograr los objetivos como un
tema parte de la sostenibilidad, pero no realiza ningan tipo de practica o iniciativa
del mismo.
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Grafica 37. Otros servicios: Fortalecer el desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracién propia.
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9. CONCLUSIONES

Las empresas en general no tienen suficiente conocimiento acerca del tema de la
sostenibilidad, por ende el nivel de interés de aplicacion de ciertos objetivos como
la vida submarina, paz, justicia e instituciones sélidas, comunidades y ciudades
sostenibles y alianzas para lograr objetivos, es muy bajo.

Se determiné que algunas empresas si practican algunos objetivos de desarrollo
sostenible, pero no los reconocen como temas asociados a la sostenibilidad.

Se determin6é que no todas las empresas practican los objetivos de desarrollo
sostenible al 100%, sino medianamente.

Algunas de las empresas encuestadas que si capacitan a los empleados en temas
de sostenibilidad, manifestaron que estas capacitaciones las realizan de manera
auténoma, puesto que solo el 47% de ellas invierten en capacitaciones y otros
proyectos concernientes a la practica de la sostenibilidad con la asesoria de entes
externos.

Las empresas de mediano tamafo, son las que practican mas objetivos de
desarrollo sostenible, puesto que cuentan con un capital mas grande para invertir
en temas de sostenibilidad y ademas que al ser mas grandes son mayormente
vigiladas por los 6rganos gubernamentales.

Los conjuntos de objetivos mas practicados por los empresarios encuestados,
corresponden a poner fin a la pobreza y al hambre y garantizar la conservacion de
recursos naturales.

La igualdad de género es un objetivo que no se practica en el sector transporte,
debido a que la actividad de la conduccién vehicular solo es realizada por el personal
masculino, lo cual hace parte de la cultura no sélo en el municipio de Tulud, sino a
nivel nacional. Los empleos que este sector ofrece a las mujeres, tienen que ver con
cargos donde se desempefian labores Unicamente de oficina.
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El objetivo encaminado a la proteccién de la vida submarina, no es practicado ni
asociado por los empresarios como tema de la sostenibilidad, porque sus objetos
sociales no tienen relacién directa con las actividades realizadas en los océanos, ya
que la ubicacion de las empresas que es el la jurisdiccion de la camara de comercio
del municipio de Tulua, no comprende un sector costero.

La empresa de servicios Compafia de Electricidad de Tulud, es la empresa que
mas practicas de los objetivos de desarrollo sostenible realiza.
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10. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Unidad Central del Valle del Cauca, disefiar nuevas campafas y
brindar capacitaciones en temas de sostenibilidad tanto a estudiantes como a
empresarios de la region, con el fin de concientizar a las personas en la importancia
de las practicas de los objetivos de desarrollo sostenible.

Se recomienda a la facultad de ciencias administrativas, econdmicas y contables y
al programa de contaduria publica que los trabajos de grado no sean recibidos
impresos en papel para su respectiva revision, sino que sean consignados en
medios magnéticos como CDs y memorias 0 enviados por correo electronico,
puesto que la impresién masiva de papel va en contra de los objetivos de desarrollo
sostenible encaminados al cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente.
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