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GLOSARIO 

 

ÁREAS DELIMITADAS: Áreas que tienen barrera física fija o móvil entre 

espacios.  

 

ÁREAS SEPARADAS: No tienen barrera física entre ellas  

ATENCIÓN DE URGENCIA: Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo 

de salud debidamente capacitado y con los recursos materiales necesarios para 

satisfacer la demanda de atención generada por las urgencias. 

ATENCIÓN INICIAL DE URGENCIA: Son todas las acciones realizadas a una 

persona con patología de urgencia y que tiendan a estabilizarla en sus signos 

vitales. 

AUDITORÍA INTERNA: Es la actividad de evaluación establecida dentro de una 

entidad como un servicio a la misma, sus funciones son las de examinar evaluar y 

vigilar la adecuación y efectividad de los sistemas de contabilidad y el control 

interno. 

CIRUGÍA AMBULATORIA: Servicio destinado a la realización de procedimientos 

e intervenciones quirúrgicas ambulatorias que requieren total asepsia. 

CRITERIOS DE LA AUDITORÍA: Conjunto de políticas, procedimientos o 

requisitos utilizados como referencia. 

CONSULTA PRIORITARIA: Servicio de consulta externa, orientado a atender 

patologías de baja complejidad que requieren resolución inmediata o dentro de las 

primeras 8 horas y de libre acceso por los usuarios.  

EFICIENCIA: Es la relación entre los objetivos o resultados alcanzados y los 

recursos utilizados. 
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IMÁGENES DIAGNÓSTICAS: Es el servicio basado en la obtención de imágenes 

de utilidad médica para efectos diagnósticos y terapéuticos mediante la utilización 

de ondas del espectro electromagnético y de otras fuentes de energía. 

LABORATORIO CLÍNICO: Servicio en el cual se realizan los procedimientos de 

análisis de especímenes biológicos de origen humano, como apoyo a las 

actividades de diagnóstico, prevención, tratamiento, seguimiento control y 

vigilancia de las enfermedades. 

SERVICIO DE URGENCIA: Es la unidad que de presta servicios las 24 horas en 

forma independiente o dentro de una entidad que preste servicios de salud. 
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INTRODUCCIÓN  

El proyecto se realizó en el Hospital Municipal de Cartago, ubicado en la zona 

urbana del Municipio de Cartago. La investigación realizada se compone de cinco 

capítulos: el primero consiste en un estudio de mercado o estudio de necesidades 

para identificar la demanda insatisfecha, oferta actual. El segundo capítulo hace 

referencia al estudio técnico en donde se determinaron las diferentes opciones de 

tamaño y su relación con el mercado;  identificación y selección de procesos 

técnicos utilizables; para la elaboración del programa médico arquitectónico. El 

tercer capítulo tiene relación con el estudio financiero: presupuesto y cronología de 

las inversiones, basadas en cotizaciones actualizadas. El cuarto capítulo consiste 

en la evaluación con los datos de inversiones, costos e ingresos para estimar 

flujos de fondos, que permitirán identificarla la viabilidad financiera del proyecto. Y 

el último capítulo hace referencia a un normograma relacionado con la 

construcción, dotación, habilitación y operación de la IPS municipal de Cartago 

ESE. 

El propósito de la investigación consistió en llevar a cabo el estudio de factibilidad 

para la reposición de la infraestructura hospitalaria de la IPS municipal de Cartago. 

En la investigación realizada el enfoque utilizado fue cuantitativo debido a que se 

recogió y tabuló la información y datos estadísticos obtenidos, que posteriormente 

fueron analizados e interpretados, para generar mayor información sobre la IPS 

municipal de Cartago. 
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2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La IPS municipal de Cartago E.S.E, fue creada en el año 2000 cuando la salud de 

las comunidades más vulnerables del municipio eran atendidas por el Hospital 

Sagrado Corazón de Jesús y por la Secretaría de Salud Municipal en sus 

diferentes centros y puestos de salud; para aquel entonces la comunidad del 

municipio expresaba serias necesidades de asistencia médica básica, entonces la 

Administración Municipal encabezada por el señor Gerardo Toro Duque quien era 

en ese momento el Alcalde Municipal, mediante el Acuerdo 005 del 7 de Marzo del 

2000 y el Decreto 015 del 17 de Marzo del 2000, crearon la I.P.S DEL MUNICIPIO 

DE CARTAGO Empresa Social del Estado, con carácter de institución de Orden 

Municipal, entidad pública descentralizada, con Personería Jurídica, Patrimonio 

propio y autonomía administrativa. 

Las necesidades de la comunidad exigieron que ésta entidad iniciara labores de 

manera inmediata poniéndose al frente de ella el Doctor Jorge Álzate, su sede 

administrativa se ubicó en el reconocido edificio San Carlos, mientras sus centros 

de salud de Zaragoza, San Joaquín, el Ciprés y el C.I.P. fortalecían su capacidad 

logística para atender la demanda de la comunidad, en ese momento su cobertura 

era de 10.021 usuarios y su atención necesariamente estaba limitada a la consulta 

externa. 

Hoy en día la I.P.S. del Municipio de Cartago E.S.E, cuenta con cerca de sesenta 

y dos mil usuarios, tres centros de salud urbanos y cinco rurales totalmente 

dotados, tres vehículos de Transporte Asistencial Básico (TAB), un vehículo de 

Transporte Asistencial Medicalizado (TAM), una Unidad Móvil Asistencial (UMA) y 

dos vehículos administrativos, además de un equipo humano altamente 

capacitado, al servicio de la comunidad más vulnerable del municipio. 
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La IPS persigue el cumplimiento de sus objetivos tanto generales como 

específicos los cuales están orientados a liderar la prestación de servicio de salud 

de alta calidad, en mejorar la calidad y universalización de la prestación del 

servicio, y en brindar cada día a los clientes una estructura moderna, estos 

objetivos buscan tanto el crecimiento de la entidad como la satisfacción del cliente, 

Además de estar previamente documentados son objetivos realistas que no 

difieren de la realidad y que no van tras una meta inalcanzable ya que si 

analizamos el avance que ha tenido la institución desde sus inicios, podemos 

notar que ha perseguido estos objetivos y que va en camino a conseguirlos.1 

La IPS Municipio de Cartago E.S.E. de mediana Complejidad, actualmente está 

ubicada en unas instalaciones donde las áreas son insuficientes y hay carencia de 

espacios para el total cumplimiento de los requisitos de habilitación y acreditación 

para la prestación de servicios de salud de acuerdo a lo estipulado por la 

normatividad vigente, provocando día a día el hacinamiento, congestión en los 

diferentes servicios que ofrece el Hospital, por lo cual la oportunidad en la atención 

se ve bastante comprometida, haciéndose necesaria la remisión y devolución de 

los pacientes a otros centros de atención, la demora en las citas, impactando la 

red hospitalaria del Municipio, puesto que el área de influencia de la IPS Municipio 

de Cartago E.S.E., es de nivel local. 

Por otra parte, la Infraestructura existente donde prestan este servicio, por su 

diseño, antigüedad, tipo de uso no cumple con las normas técnicas de espacios y 

construcción requeridas para la operación de esta institución en salud, generando 

un alto riesgo para los usuarios y personal administrativo, por un posible colapso 

de la infraestructura, así mismo los materiales con los cuales se construyó la 

edificación y el hacinamiento, proporcionan las condiciones aptas para la 

proliferación de vectores, transmisores de enfermedades, y con la carencia de 

                                                             
1
 INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE CARTAGO 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. Historia [en Línea]. Edición Digital, Feb 02 de 2013. Disponible 
en internet:< http://ipscartago.gov.co/index.php/historia>. 



22 
 

estos espacios no se puede dar cumplimiento a los requisitos de habilitación y 

acreditación para la prestación de servicios en salud de acuerdo a lo estipulado 

por la normatividad vigente. 

Por lo anterior es necesario identificar mediante un diagnóstico institucional y un 

estudio de factibilidad oferta y demanda la conveniencia de desarrollar un proyecto 

de reposición de la infraestructura actual de la IPS. 

 

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿Cómo realizar un estudio de factibilidad para la reposición de la 

infraestructura hospitalaria de la IPS municipal de Cartago en el año 2015? 

 

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA 

 ¿Cómo realizar el estudio de mercado o estudio de necesidades para 

identificar la demanda insatisfecha, oferta actual y proyectada, precios o 

tarifas y mecanismos de comercialización? 

 

 ¿Cómo elaborar el estudio técnico para determinar las diferentes opciones 

de tamaño y su relación con el mercado;  identificación y selección de 

procesos técnicos utilizables; para la elaboración del programa médico 

arquitectónico? 

 

 ¿Cómo estructurar el Estudio financiero: presupuesto y cronología de las 

inversiones, estimadas en forma agregada y basadas en cotizaciones 

actualizadas? 
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 ¿Cómo hacer la evaluación con los datos de inversiones, costos e ingresos 

para estimar flujos de fondos, que permitirán la aplicación de indicadores 

para determinar la bondad financiera del proyecto? 

 

 ¿Cuál es el normograma en relación con la construcción, dotación, 

habilitación y operación de la IPS municipal de Cartago ESE? 

 

2.4 UBICACIÓN 

Ubicación: La IPS Municipal de Cartago E.S.E,  se encuentra ubicada en el 

municipio de Cartago – Región del Norte Departamento del Valle del Cauca, está 

divididos en comunas en 7 comunas, en el área rural está conformada con  los 

corregimientos de Santa Ana, Zaragoza, Cauca, Piedra de Moler, Coloradas y 

Modín. Tiene un área total de 279 Km², La población general del municipio de 

Cartago se cuenta con un total de 130.820 habitantes al año 2014, de los cuales 

128.742 habitan la zona urbana y 2.078 la zona rural, 52,0% son mujeres, 48,0% 

hombres. La proporción de población menor de 15 años es de 24.8%, la población 

en edad de trabajar (PET) es el 61,7% y mayor de 65 años 10,7%.2  

 

2.5 DELIMITACION 

El presente trabajo se realizó en la institución prestador de servicio salud del 

municipio de Cartago ESE, calculando un valor estimado de una vida útil de 20 

años, 2015 - 2035, a partir de la aprobación del presente proyecto. 

 

                                                             
2
 ALCALDIA MUNICIPAL DE CARTAGO – VALLE DEL CAUCA. Historia [en Línea]. Edición Digital, 

Julio de 2014. Disponible en internet http://www.cartago.gov.co/ 
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3. JUSTIFICACIÓN 

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la normatividad vigente que regula el 

funcionamiento de las entidades públicas y privadas que prestan servicios de 

salud. 

La actual administración, en vista de esta falencia, proyecta dentro de su plan de 

acción, mejorar la calidad del servicio mediante la adecuación de los espacios y 

dando cumplimiento a la normatividad vigente, considerando que los hospitales y 

las entidades prestadoras de salud hacen parte de los servicios públicos 

esenciales, como lo menciona la Norma de Sismo Resistencia “NSR 10” en su 

título A “Edificaciones Indispensables: son aquellas edificaciones de atención a la 

comunidad que deben funcionar durante y después de un sismo, y cuya operación 

no puede ser trasladada rápidamente a un lugar alterno”, la viabilidad del proyecto 

fue aprobada por el ministerio de salud lo cual es fundamental para ejecutar la 

obtención de los recursos necesarios para la obra de reposición. 

La infraestructura hospitalaria de la IPS municipal de Cartago E.S.E., debe estar 

diseñada para dar cumplimiento a los estándares superiores de calidad 

establecidos en el Sistema Único de Acreditación en Salud Colombiano, facilitando 

la ejecución de los procesos de atención en salud centrados en el paciente y su 

familia, con un enfoque de mejoramiento continuo de la calidad y atendiendo los 

parámetros definidos de reforzamiento estructural convirtiéndose en una obra y de 

vital importancia para suplir las necesidades esenciales en materia de salud para 

la comunidad del municipio de Cartago y su área de influencia. 
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4. OBJETIVOS 

 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Realizar un estudio de factibilidad para la reposición de la infraestructura 

hospitalaria de la IPS municipal de Cartago. 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Realizar el estudio de mercado o estudio de necesidades para identificar la 

demanda insatisfecha, oferta actual y proyectada, precios o tarifas y 

mecanismos de comercialización. 

 

 Elaborar el estudio técnico para determinar las diferentes opciones de 

tamaño y su relación con el mercado;  identificación y selección de 

procesos técnicos utilizables; para la elaboración del programa médico 

arquitectónico. 

 

 Estructurar el estudio financiero: presupuesto y cronología de las 

inversiones, estimadas en forma agregada y basadas en cotizaciones 

actualizadas. 

 

 Hacer una evaluación con los datos de inversiones, costos e ingresos para 

estimar flujos de fondos, que permitirán la aplicación de indicadores para 

determinar la bondad financiera del proyecto. 

 

 Elaborar un normograma en relación con la construcción, dotación, 

habilitación y operación de la IPS municipal de Cartago ESE. 
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5. MARCO DE REFERENCIA 

 

5.1 MARCO TEÓRICO  

En relación con el tema de la infraestructura hospitalaria, a continuación se 

destacan algunos teóricos:  

Edificación. “La infraestructura hospitalaria es el conjunto de obras físicas, 

instalaciones, equipos, diseñados, construidos y mantenidos con el fin de alojar los 

pacientes, al personal y a los visitantes.  

Para que la edición sea acreditada debe cumplir con lo siguiente: 

Las áreas o servicios en los cuales los pacientes permanecen o reciben 

tratamiento durante la estadía deben cumplir con normas de diseño y construcción 

emanadas de organismos nacionales e internacionales. La planta física debe será 

apropiada para la naturaleza de los servicios que se prestan, en relación con el 

número y tipo de pacientes. Las instalaciones se revisan y mantienen para 

asegurar que cumplen con las normas de seguridad para cada edificación.  

Ubicación del terreno. Los terrenos en los cuales están ubicadas las instituciones 

de salud deben estar provistos de un acceso fácil y un ambiente seguro para los 

pacientes, el personal y los visitantes.  

Los terrenos deben cumplir con lo siguiente: 

Contar con planes, políticas y recursos específicos para el mantenimiento, la 

supervisión y el uso seguro de todos los terrenos incluyendo las áreas de 

actividades donde estén equipos diferentes a los asignados para el cuidado de los 

pacientes.  
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Todas las vías nuevas y las existentes son accesibles para la comunidad que las 

utiliza, incluyendo el acceso de los pacientes, del personal de la institución, de los 

visitantes, vehículos de emergencia y ambulancias”3.  

Seguridad general de la Institución. Debe existir un sistema que proporcione y 

vigile un ambiente seguro para los pacientes, personal y visitantes. 

El sistema de seguridad de la institución debe contemplar como mínimo lo 

siguiente:  

Identificación, desarrollo, puesta en práctica y revisión de las políticas y 

procedimiento de seguridad, para cada departamento o servicio incluyendo las 

áreas internas y externas del establecimiento. 

Un sistema para reportes de los incidentes en los que se incluya un mecanismo 

para investigar y evaluar todos los incidentes reportados y para documentar la 

revisión de los reportes y las acciones de seguimiento que sean necesarias.  

Materiales y desechos peligrosos. Existirá un programa para el manejo y 

tratamiento eficaz y seguro de los materiales y desechos peligrosos provenientes 

de las diferentes áreas y servicios de la institución como son: laboratorio clínico, 

desechos orgánicos, microbiológicos.  

El manejo de los materiales y desechos peligrosos contempla un sistema de 

manipulación desde el punto en que entran a la institución hasta el punto de 

disposición final. 

 

 

                                                             
3
 LONDOÑO, Malagón; MORERA, Galán; LAVERDE, Pontón. Auditoría en salud. Para una gestión 

eficiente. Segunda Edición. Editorial Médica Panamericana. 2008. p, 57. 
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Mantenimiento de la infraestructura física 

“Un programa de mantenimiento hospitalario contempla de forma integral todas las 

medidas necesarias para conservar la obra civil, instalaciones y equipos de una 

IPS en condiciones operacionales de funcionamiento o de repararlo si es 

necesario garantizando su correcta operación.  

 

La organización apropiada del proceso de desarrollo y construcción de la 

infraestructura física de las IPS se muestra como uno de los temas más relevantes 

en el momento de hacer posteriores planes de mantenimientos, la función principal 

de las IPS es prestar un excelente servicio que se fundamente en la rehabilitación 

del paciente y la seguridad del mismo, por lo tanto estos deben de ser lugares 

accesibles donde su planificación, desarrollo, mantenimiento y conservación 

requieren de la más alta y cuidadosa atención.  

 

Los edificios son en gran parte edificaciones poco planeadas, edificaciones que 

nacen obsoletas y que no cumplen con las normas técnicas ni funcionales, 

edificaciones poco flexibles y nada versátiles, edificaciones desarrolladas en 

sectores de la ciudad seleccionados al azar, que van mutando de acuerdo a la 

demanda del servicio y creciendo de manera no planificada y solo a partir de la 

posibilidad de adquisición de los predios vecinos”4.  

Mantenimiento de equipos generales 

“Para llevar a cabo su labor, las instituciones clínicas cuentan con una serie de 

elementos que son vitales para el funcionamiento de los equipos médicos y que 

además ayudan a proveer de los servicios que legalmente deben tener los 

usuarios. En lugares destinados a la hospitalización, áreas de descanso, 

administrativas, pasillos, quirófanos, zonas de almacenamiento, esterilización, 

                                                             
4
 HERNÁNDEZ, Pablo. Experiencias y vivencias en la ingeniería clínica. 2008. p,10-14. 
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consultorio, se deben tener suministros de agua, eléctricos y gases, que brinden 

condiciones óptimas para su desempeño.  

En el suministro de agua hay ciertos parámetros que se deben cumplir, los cuales 

deben ser controlados y garantizados desde la entrada del fluido, especialmente la 

presión a la cual esta se transporta a través de las redes hidráulicas. Con el 

propósito de posibilitar y regular los servicios con que debe contar cada uno de los 

espacios, se implementan equipos industriales, los cuales intervienen 

directamente en la actividad hospitalaria, pero que su uso y disposición se da en 

lugares adecuados de la entidad, debido a que por sus condiciones de operación, 

tamaño y riesgo, deben ser ubicados en lugares, donde su funcionamiento sea lo 

más eficaz posible, sin indisponer la actividad hospitalaria”5. 

Sin duda una de las principales problemáticas que se presentan en las 

instituciones hospitalarias, tienen relación con la parte de la infraestructura debido 

a que la falta de planificación e implementación de políticas de mejoramiento para 

ajustarse a los estándares de calidad establecidos a nivel nacional e internacional 

termina interfiriendo en la prestación del servicio. 

A nivel nacional la problemática de la falta de mantenimiento de la infraestructura 

física de las instituciones hospitalarias sigue siendo una inconveniente frente al 

que no se hace nada preciso; ni al interior de las instituciones ni por parte de las 

autoridades, debido a que se desconoce la magnitud de esta situación y de la 

forma como afecta el funcionamiento y la calidad del servicio a los usuarios.  

 

 

 

                                                             
5
 FLÓREZ, Humberto. Planeación, organización, e implementación de un programa de 

mantenimiento preventivo de los equipos más críticos de la Clínica Universitaria Bolivariana. 
Medellín, Colombia. p, 37. 
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Teoría de las organizaciones y los servicios de salud 

“Desde esta óptica sería prioritario avanzar en la racionalización de los servicios 

generales (es decir administrativos, tales como divisiones en compras, recursos 

humanos, etc.) e intermedios (es decir servicios de apoyo tales como farmacia, 

laboratorio, radiología, etc.) para luego llegar a los finales (es decir los servicios 

médicos propiamente dicho, tales como: pediatría, obstetricia, cardiología, etc). 

En otros términos, el modelo de gestión puede ser definido como una modalidad 

de articulación entre los intereses individuales y la misión institucional. La clave del 

éxito del modelo de gestión es adecuar la cadena de mando para obtener una 

mayor amplitud de control”6.  

 

Estudio de Factibilidad 

“El primer, y más importante objetivo de un estudio debe ser proporcionar 

información adecuada y suficiente para que los inversionistas potenciales tengan 

elementos de juicio suficientes para tomar las decisiones de adelantar o descartar 

el proyecto propuesto. Los proyectos preparados para este fin deben incluir, 

dentro de lo posible, el análisis detallado de las varias opciones técnicas o de 

tamaño que el proyecto pueda tener, y la evaluación financiera. 

El segundo objetivo de un estudio de factibilidad es el de servir de soporte ante las 

entidades financieras para las solicitudes de crédito que se presenten, y deben 

incluir básicamente los resultados de la alternativa seleccionada.  

Un estudio de factibilidad debe analizar, por lo menos, los aspectos relacionados 

con el mercado (oferta y demanda), localización geográfica, factibilidad técnica 

                                                             
6
 TOBAR, Federico. Modelo de Gestión en Salud. Buenos Aires, Argentina. 2002.  
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(ingeniería y presupuestos), viabilidad y conveniencia financiera, organización 

administrativa y técnica necesaria”7. 

 

Estudio de mercadeo 

“El estudio de mercado abarca la investigación de algunas variables sociales y 

económicas que condicionan el proyecto aunque sean ajenas a éste. Entre ellas 

se pueden mencionar factores tales como el grado de necesidad o la cuantía de la 

demanda de los bienes o servicios que se quiere producir, las formas en que estas 

necesidades o demanda se han venido atendiendo. 

La investigación o estudio de mercado se convierte en una herramienta necesaria 

para conocer la demanda existente del producto o servicio que se quiere poner en 

el mercado. Implica la especificación, la recolección, el análisis y la interpretación 

de la información para ayudar a la gerencia a entender el ambiente del mercado, 

además de identificar las oportunidades y los problemas”8.  

 

Estudio financiero 

El análisis financiero del proyecto, comprende la inversión, la proyección de los 

ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el 

período de su ejecución y de su operación. El estudio deberá demostrar que el 

proyecto puede realizarse con los recursos financieros disponibles. Asimismo, se 

                                                             
7
 CASTILLO, Álvaro. Manual sobre preparación de estudios de factibilidad. Instituto Interamericano 

de Cooperación para la Agricultura. Bogotá, Colombia. 1990. p, 51.  
8
 Ibíd..,.p, 53. 
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deberá evaluar  la decisión de comprometer esos recursos financieros en el 

proyecto en comparación con otras posibilidades de inversión9. 

 

5.2 MARCO CONCEPTUAL  

 Construcción Sismo Resistente: Edificación construida en cemento u 

otros materiales que se ajusta a la Ley sismo resistente. 

 

 Espacio Arquitectónico: Área disponible donde se efectúan actividades. 

 

 Equipamiento: Implementación de espacios arquitectónicos con equipos 

necesarios para brindar un servicio de atención determinada. 

 

 Programa médico: Relación de necesidades de servicio que pueden 

ofertarse para cubrir la demanda de atención que requiere un sector 

poblacional. 

 

 Programa arquitectónico: Consecuencias espaciales de las necesidades 

de Programa Médico, traducidas en espacios arquitectónicos definidos, 

para Implementación. 

 

 Población: Grupos de personas que habitan una determinada área 

pudiendo ser urbana o rural. 

 

 Población urbana: Grupo de personas que habitan una determinada área 

geográfica con algunos servicios básicos propios de una habilitación urbana 

del área. 

 

                                                             
9
 Ibíd.…, p, 58.  
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 Población rural: Grupo de personas que habitan una determinada área 

geográfica sin servicios y cuya actividad primordial sea la agropecuaria. Es 

de dos tipos: 

 

a. Concentrada 

b. Dispersa 

 

 Sismo, temblor o terremoto: Vibración de la corteza terrestre producto del 

paso de las ondas sísmicas. 

 

5.3 MARCO LEGAL 

Para la elaboración de este estudio, se utilizó como referencia la normativa vigente 

establecida para el cumplimiento de las condiciones para instituciones 

hospitalarias de acuerdo a las siguientes normas indicadas a continuación: 

 Ley 09 de 1979, medidas sanitarias generales.  

 

 Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral 

y se dictan otras disposiciones. 

 

 Resolución 4445 de 1996 del ministerio de salud pública (ministerio de la 

protección social) por la cual se dictan las condiciones sanitarias que deben 

cumplir los establecimientos hospitalarios o similares. 

 

 Ley 400 de 1997, por el cual se establece las condiciones de sismo 

resistencia en cuanto a la nueva norma de aplicabilidad la NSR-10. 

 

 Anexo técnico nº 1 de la resolución 3763, por el cual se modifican la 

resolución 1043/06, la 2680/07 y la 1448/06. 
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 Decreto 1538 de 2005 normativa de accesibilidad que reglamenta la ley 361 

de integración social al discapacitado. 

 

 Resolución 1043 de 2006 del ministerio de la protección social que 

establece las condiciones de habilitación.  

 

 Anexo técnico nº 1 de la resolución 2680 de 2007, por la cual se modifica 

parcialmente la resolución 1043 de 2006.  

 

 

 Resolución 2676 de 2000, por el cual se adopta el manual de 

procedimientos de residuos hospitalarios.  

 

 Resolución 2003 de 2014, por el cual se definen los procedimientos y 

condiciones que deben cumplir los prestadores de servicio de salud para 

habilitar los servicios y se dictan otras disposiciones.  

 

 Decreto 2884 de 2014. Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 785 de 

2005. 

 

 Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción 

y la efectividad del control de la gestión pública. 

 

 Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras 

disposiciones. 
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6. METODOLOGIA 

 

6.1 ENFOQUE 

El estudio planteado corresponde a un enfoque cuantitativo debido a que recoge y 

tabula los datos estadísticos dimensionados para luego analizarlos e interpretarlos 

de manera imparcial, para lograr así una investigación con la mayor precisión 

posible para la IPS municipal de Cartago. 

 

6.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Respecto al método de investigación se encuentran el deductivo, el cual, a partir 

de “la teoría general acerca de un fenómeno o situación, se explican hechos o 

situaciones particulares”.10 De acuerdo con Méndez, a partir de situaciones 

generales se llegan a identificar explicaciones particulares contenidas 

explícitamente en la situación general. 

 

6.3 TIPO DE ESTUDIO 

En el contexto de la metodología de la investigación, los estudios descriptivos 

tienen como propósito la delimitación de los hechos que conforman el problema de 

investigación. Según Carlos Méndez, en este tipo de estudios “se identifican 

características del universo de investigación, se señalan formas de conducta y 

actitudes del total de la población investigada, se establecen comportamientos 

concretos y se descubre y comprueba la asociación entre variables de 

investigación.”11 

                                                             
10

 MÉNDEZ A., p. 240. 
11

 MÉNDEZ A., Carlos Eduardo. Metodología. Diseño y desarrollo del proceso de investigación con 
énfasis en ciencias empresariales. Editorial Limusa. México, 2008. p. 231 
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El método utilizado es el descriptivo, este tipo de estudio busca especificar las 

propiedades importantes, evaluar ciertas características de la población del 

municipio de Cartago. Este método se sitúa en el presente.  

 

6.4 FUENTES DE INFORMACIÓN 

Según Méndez, “la información es la materia prima por la cual puede llegarse a 

explorar, describir y explicar hechos o fenómenos que definen un problema de 

investigación”.12 

En el caso del presente trabajo se recurre a fuentes primarias y secundarias. 

Fuentes primarias 

Las fuentes de información y técnicas de recolección serán de carácter primario, 

Las cuales se componen de personas especializadas en diseño arquitectónico, 

personal  de la IPS, empleados y otros, donde se les aplicara entrevistas que 

permitan identificar los procesos que se ejecutan y de esta manera recolectar la 

información necesaria para el desarrollo de este proyecto. 

Fuentes secundarias 

Estas fuentes se encuentran representadas en documentos y datos estadísticos 

realizados por el DANE a partir de censo, registros individuales de la prestación 

del servicio, manuales de estándar de habilitación, indicadores epidemiológicos y 

otros. 

 

 

 

                                                             
12

 MÉNDEZ A., Carlos Eduardo. Metodología. Diseño y desarrollo del proceso de investigación con 
énfasis en ciencias empresariales. Editorial Limusa. México, 2008. p. 249. 
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CAPÌTULO I 

7. ESTUDIO DE MERCADO O ESTUDIO DE NECESIDADES PARA 

IDENTIFICAR LA DEMANDA INSATISFECHA, OFERTA ACTUAL Y 

PROYECTADA, PRECIOS O TARIFAS Y MECANISMOS DE 

COMERCIALIZACIÓN 

7.1 ESTUDIO DE MERCADO 

Para iniciar el estudio de mercadeo y necesidades de un proyecto de factibilidad 

para la reposición de la infraestructura hospitalaria en el municipio de Cartago 

(Dpto. del Valle del Cauca), se acudió a la Secretaria de Salud quien suministró al 

año 2010, razón por la cual fue necesario acudir a las siguientes fórmulas para 

proyectar la población al año 2016, cuyo resultado fue el siguiente:  

Gráfica 1. Proyección de población  

 

 

Fuente: Secretaría de salud. 
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El siguiente cuadro, muestra la población total del municipio de Cartago entre los 

años 2009 y 2010, al igual que su respectiva proyección para el año 2016. Abarca 

las edades desde 0-4 a los 80 años o más, estableciendo también diferencia entre 

si es hombre o mujer.  

Cuadro 1. Proyección de población  

DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE       

PROYECCIONES DE POBLACIÓN 2009 - 2010  GÉNERO Y GRUPOS DE EDAD 
(CARTAGO)    

 
  

                    

GRUPOS 
DE EDAD 2009 2010 PROYECCION AÑO 2016 

  Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Proyección Hombres Mujeres 

De 0-4 
              

10.451    
                

5.287    
                

5.164    
         

10.277    
           

5.253    
          

5.024           0,352800    
               
7.106    

          
6.796    

De 5-9 
              

10.465    
                

5.325    
                

5.140    
         

10.469    
           

5.241    
          

5.228           0,352800    
               
7.090    

          
7.072    

De 10- 14 
              

10.722    
                

5.560    
                

5.162    
         

10.486    
           

5.447    
          

5.039           0,352800    
               
7.369    

          
6.817    

De 15 - 19 
              

11.570    
                

5.873    
                

5.697    
         

11.341    
           

5.762    
          

5.579           0,352800    
               
7.795    

          
7.547    

De 20 - 24 
              

10.998    
                

5.577    
                

5.421    
         

11.215    
           

5.714    
          

5.501           0,352800    
               
7.730    

          
7.442    

De 25 -29 
                 

9.039    
                

4.321    
                

4.718    
           

9.197    
           

4.434    
          

4.763           0,352800    
               
5.998    

          
6.443    

De 30 - 34 
                 

8.630    
                

4.124    
                

4.506    
           

8.664    
           

4.120    
          

4.544           0,352800    
               
5.574    

          
6.147    

De 35 - 39 
                 

8.353    
                

3.992    
                

4.361    
           

8.296    
           

4.002    
          

4.294           0,352800    
               
5.414    

          
5.809    

De 40 - 44 
                 

8.594    
                

3.852    
                

4.742    
           

8.538    
           

3.849    
          

4.689           0,352800    
               
5.207    

          
6.343    

De 45 - 49 
                 

8.254    
                

3.714    
                

4.540    
           

8.322    
           

3.746    
          

4.576           0,352800    
               
5.068    

          
6.190    

De 50 - 54 
                 

7.372    
                

3.335    
                

4.037    
           

7.574    
           

3.425    
          

4.149           0,352800    
               
4.633    

          
5.613    

De 55 - 59 
                 

6.090    
                

2.760    
                

3.330    
           

6.321    
           

2.872    
          

3.449           0,352800    
               
3.885    

          
4.666    

De 60 - 64 
                 

4.918    
                

2.203    
                

2.715    
           

5.105    
           

2.289    
          

2.816           0,352800    
               
3.097    

          
3.809    

De 65 - 69 
                 

4.111    
                

1.830    
                

2.281    
           

4.142    
           

1.849    
          

2.293           0,352800    
               
2.501    

          
3.102    

De 70 - 74 
                 

3.727    
                

1.593    
                

2.134    
           

3.797    
           

1.630    
          

2.167           0,352800    
               
2.205    

          
2.932    

De 75 - 79 
                 

2.501    
                

1.071    
                

1.430    
           

2.733    
           

1.152    
          

1.581           0,352800    
               
1.558    

          
2.139    

80 y más 
                 

1.961    
                

8.510    
                

1.110    
           

2.089    
           

8.990    
          

1.190           0,352800    
             
12.162    

          
1.610    

Total  
            

127.756    
              

61.268    
             

66.488    
      

128.566    
        

61.684    
       

66.882      
             
94.392    

        
90.478    

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  
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El cuadro siguiente resume la población total del municipio de Cartago, indicando 

también una diferencia en unidades (persona) en los años 2010 y 2016 (valor 

proyectado).  

Cuadro 2. Población Municipio de Cartago 

POBLACIÓN DE CARTAGO 

Año  Hombres Mujeres Total  Diferencia año anterior 

2009 61.268 66.488 127.756 
 

2010 61.684 66.882 128.566 810 

2016 94.392 90.478 186.886 58.320 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

Gráfica 2. Población Municipio de Cartago 

 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  
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El cuadro siguiente muestra la distribución de la población según la entidad 

afiliada, es decir, si es EPS o ARS, si es desplazado. Se puede observar que el 

mayor porcentaje son aquellos que se encuentran vinculados al Administrado de 

Régimen Subsidiado.  

Cuadro 3. Distribución de la seguridad social  

Seguridad social  

Entidad Frecuencia Porcentaje 

EPS 207                   9,4    

ARS 1.857                 84,7    

Desplazado 99                   4,5    

Otro 29                   1,3    

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

Gráfica 3. Distribución de la seguridad social  

 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  
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Al evaluar el servicio de urgencias, se categoriza en tres niveles: Malo, Bueno, 

Excelente, siendo el mayor porcentaje la calificación de excelente con un 78.7%, 

seguida de la calificación Bueno con un 21.3%. 

Cuadro 4. Orientación - Servicio de urgencias 

Orientación - Servicio de urgencias  

Orientación   Frecuencia Porcentaje 

Malo  1 0 

Bueno  466 21,3 

Excelente 1.725 78,7 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

Gráfica 4. Orientación - Servicio de urgencias 

 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  
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En relación con los tramites en el área de urgencias, la calificación por parte de la 

comunidad, siendo su mayor porcentaje el concepto de bueno con un 51%, 

seguida de excelente con un 46.3%. Sin embargo, existe unos puntajes que son 

bajos en la calificación mala con un 2.6% y regular con un 2.6%, esas 

calificaciones se les debe prestar atención, ya que el panorama a nivel nacional, 

en el sector salud es crítico, lo que debe ser una alarma para la Institución.  

Cuadro 5. Trámites de acceso – servicio de urgencias 

Trámites de acceso - Servicio de urgencias  

Orientación Frecuencia Porcentaje 

Malo 5 0,2 

Regular 56 2,6 

Bueno 1.117 51,0 

Excelente 1014 46,3 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

Gráfica 5. Trámites de acceso – servicio de urgencias 

 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  
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El tiempo del servicio en el área de urgencias, es una variable critica en todas las 

IPS, sin embargo para el 53.6% de los usuarios, el servicio es bueno en cuanto al 

tiempo de atención, y solo un 2% lo califica como malo y el 15.9% como regular.  

Cuadro 6. Cantidad de tiempo - consulta médica urgencias 

Cantidad de tiempo - consulta médica urgencias 

Orientación Frecuencia Porcentaje 

Malo 5 2 

Regular 349 15,9 

Bueno 1.175 53,6 

Excelente 663 30,2 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

 

Gráfica 6.Cantidad de tiempo - consulta médica urgencias 

 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  
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En términos generales, el servicio de urgencias es calificado por sus usuarios 

como bueno con un 71.4%, regular con un 11%. Como lo indica el siguiente 

cuadro:  

Cuadro 7. Calidad del servicio -urgencias 

Calidad del servicio - urgencias 

Orientación Frecuencia Porcentaje 

Malo 1 0 

Regular 242 11,0 

Bueno 1.566 71,4 

Excelente 383 17,5 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

 

Gráfica 7. Calidad del servicio -urgencias 

 

Fuente: Anuario Estadístico Cartago.  

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

Malo Regular Bueno Excelente



45 
 

En cuanto al comportamiento de la morbi-mortalidad en el municipio de Cartago 

(Dpto. del Valle del Cauca), se tiene las siguientes estadísticas emitidas por la 

Secretaria de Salud: 

Cuadro 8. Diez primeras causas mortalidad general –Municipio Cartago 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

Según datos de la Secretaria de Salud del municipio, la primera causa de 

mortalidad en la población en general es las enfermedades isquémicas del 

corazón, estas surgen por diversas causas, siendo las principales una 

alimentación inadecuada, falta de ejercicio y el mal manejo del estrés. Como 

segunda causa, es la agresión u homicidios, producto de las vendettas entre 

pandillas, la guerra entre mafias del narcotráfico y los graves problemas de 

inseguridad que afectan a la población.  

 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 

GENERAL 

Número Descripción  
Nº de casos -

2010  %  
Tasa x 100,000 

habitantes 

1 
 Enfermedades isquémicas 

corazón   148 16,93 115 

2  Agresiones (homicidios)  81 9,27 63 

3 
 Enfermedades crónicas vías 

respiratorias  75 8,58 58 

4 Enfermedades cerebro vasculares 69 7,89 54 

5 Diabetes mellitus 41 4,69 32 

6 Otras enf sistema digestivo 34 3,89 26 

7 Enfermedades sistema urinario 31 3,55 24 

8 Tumor maligno estómago  28 3,20 22 

9 T.M tráquea, bronquios y pulmón 28 3,20 22 

10 Residuo tumores malignos 25 2,86 19 

  Otras causas 560 64,07 436 

  Otras causas de mortalidad 314 35,93 244 

  Total  874 100 680 
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Gráfica 8. Diez primeras causas mortalidad general –Municipio Cartago 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

Cuadro 9. Diez primeras causas mortalidad mujeres –Municipio Cartago 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

 

 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 

MUJERES  

Número Descripción  
Nº de casos -

2010  %  
Tasa x 100,000 

habitantes 

1 
 Enfermedades isquémicas 

corazón   57 15,53 44 

2 
 Enfermedades cerebro 

vasculares  40 10,90 31 

3 
 Enfermedades crónicas vías 

respiratorias  29 7,90 23 

4 Diabetes mellitus 22 5,99 17 

5 Otras enf sistema digestivo 17 4,63 13 

6 Enfermedades sistema urinario 16 4,36 1 

7 Residuo  16 4,36 12 

8 Residuo de tumores malignos 14 3,81 11 

9 T. Maligno del útero 12 3,27 9 

10 T.M tráquea, bronquios y pulmón 11 3,00 9 

  Subtotal  234 63,76 182 

  Otras causas de mortalidad 133 36,24 103 

  Total  367 100 285 



47 
 

En cuanto a las primeras diez causas de mortalidad que afectan a las mujeres se 

tiene en primer lugar las enfermedades isquémicas de corazón, en según lugar los 

accidentes cerebro-vasculares, y en sexto lugar las enfermedades propias de la 

mujer. El haber desplazado estas enfermedades al sexto lugar, se debe a las 

campañas de prevención del cáncer tanto el cérvico vaginal como el de mama.  

Gráfica 9. Diez primeras causas mortalidad mujeres –Municipio Cartago 

 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

En relación a las diez primeras causas de mortalidad de los hombres, se tiene en 

primer lugar las enfermedades isquémicas del corazón, y como segundo lugar los 

homicidios.  
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Cuadro 10. Diez primeras causas mortalidad hombres –Municipio Cartago 

 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 

HOMBRES 

Número Descripción  
Nº de casos -

2010  %  
Tasa x 100,000 

habitantes 

1 
 Enfermedades isquémicas 

corazón   91 17,95 71 

2  Agresiones (homicidios)  75 14,79 58 

3 
 Enfermedades crónicas vías 

respiratorias  46 9,07 36 

4 Enfermedades cerebro vasculares 29 5,72 23 

5 Diabetes mellitus 19 3,75 15 

6 Otras enf sistema digestivo 17 3,35 13 

7 Enfermedades sistema urinario 15 2,96 12 

8 Tumor maligno del estomago  21 4,14 16 

9 T.M tráquea, bronquios y pulmón 17 3,35 13 

10 Residuo de tumores malignos 11 2,17 9 

  Subtotal  341 67,26 265 

  Otras causas de mortalidad 166 32,74 129 

  Total  507 100 394 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

Gráfica 10. Diez primeras causas mortalidad hombres –Municipio Cartago 

 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 
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Cuadro 11. Diez primeras causas mortalidad menores de un año  

  
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD 

MENORES DE UN AÑO 

Número Descripción  
Nº de casos -

2010 
 %  

Tasa x 100,000 
habitantes 

1 
 Malformaciones congen, 

deformidades  
5 50 4 

2  Otras infecciones en periodo perinatal  2 20 2 

3  Enfermedades por el VIH/SIDA  1 10 1 

4 Infecciones respiratorias agudas 1 10 1 

5 
Feto y recien nacido afectados por 

compl obst 
1 10 1 

  Subtotal  10 100 9 

  Total  10 100 9 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

Por su parte, las primeras diez causas de mortalidad en niños menores de un año, 

se destaca las malformaciones congénitas, seguida de las infecciones periodo 

perinatal, y las enfermedades producidas por el VIH/SIDA.  

Gráfica 11. Diez primeras causas mortalidad menores de un año –Municipio 

Cartago 

 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 
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Cuadro 12. Diez primeras causas mortalidad 15 – 44 años 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

En el rango de edades entre los 15 y 44 años, se tiene como primera causa de 

mortalidad la agresión u homicidios, la segunda causa son los accidentes de 

tránsito y la tercera causa las enfermedades relacionadas con el VIH/SIDA. La 

dinámica de morbilidad anterior, encuentra su explicación y su relación directa con 

la edad, jóvenes dispuestos a conseguir dinero fácil, aventurarse en lugares 

solitarios o nocturnos, exponiéndose a ser víctimas de la inseguridad, al igual que 

la velocidad en motos y vehículos partículas, acompañados de impericia al 

conducir, exceso de velocidad y consumo de licor y sustancias psicoactivas que 

afectan el estado del conductor. En tercer lugar las enfermedades relacionadas 

con el VIH/SIDA, producto de relaciones promiscuas, homosexuales, etc.  

 

 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD DE 15 - 

44 AÑOS 

Número Descripción  
Nº de casos -

2010 % 
Tasa x 100,000 

habitantes 

1  Agresiones (homicidios)  64 53,78 50 

2 Accidente transporte terrestre 9 7,56 7 

3 
Enfermedades por el 

VIH/SIDA 7 5,88 5 

4 
Lesiones autoinfligidas 

intencional 4 3,36 3 

5 
Enfermedades cerebro 

vasculares 3 2,52 2 

6 Tuberculosis 2 1,68 2 

7 Meningitis 2 1,68 2 

8 
Infecciones respiratorias 

agudas 2 1,68 2 

9 
Residuos de tumores 

malignos 2 1,68 2 

10 
Enfermedades isquémicas 

corazón  2 1,68 2 

  Subtotal  97 81,51 75 

  Otras causas de mortalidad 22 18,49 17 

  Total  119 100 93 
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Gráfica 12. Diez primeras causas mortalidad 15 – 44 años 

 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

Cuadro 13. Diez primeras causas mortalidad 45 - 64 años 

 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD DE 45 - 

64 AÑOS 

Número Descripción  
Nº de casos -

2010  %  
Tasa x 100,000 

habitantes 

1 
 Enfermedades isquémicas 

corazón   27 16,07 21 

2 Agresiones (homicidios) 15 8,93 12 

3 
Enfermedades crónicas vías 

respiratorias 11 6,55 9 

4 Residuos de tumores malignos 10 5,95 8 

5 Tumor maligno del estomago 9 5,36 7 

6 T. Maligno del útero 8 4,76 6 

7 
Enfermedades cerebro 

vasculares 8 4,76 6 

8 Diabetes mellitus 8 4,76 6 

9 T.M tráquea, bronquios y pulmón 6 3,57 5 

10 Tras enf sistema digestivo 6 3,57 5 
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  Subtotal  108 64,29 84 

  Otras causas de mortalidad 60 35,71 47 

  Total  168 100 131 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

Las primeras diez causas de mortalidad en personas cuyas edades oscilan entre 

los 45-64 años, se encuentran como primera causa las enfermedades isquémicas 

del corazón, seguida de los homicidios y en tercer lugar enfermedades 

respiratorias.  

Gráfica 13. Diez primeras causas mortalidad 45 - 64 años 

 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 
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Cuadro 14. Diez primeras causas mortalidad 65 años 

 
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL- DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORTALIDAD DE 65 

AÑOS 

Número Descripción  
Nº de casos -

2010  %  
Tasa x 100,000 

habitantes 

1  Enfermedades isquémicas corazón   119 20,88 93 

2 
Enfermedades crónicas vías 

respiratorias 64 11,23 50 

3 Enfermedades cerebro vasculares 58 10,18 45 

4 Diabetes mellitus 32 5,61 25 

5 Enfermedades sistema urinario 27 4,74 21 

6 Otras enf sistema digestivo 26 4,56 20 

7 T.M tráquea, bronquios y pulmón 22 3,86 17 

8 Residuo 20 3,51 16 

9 Tumor maligno del estomago 18 3,16 14 

10 
Síntomas, signos y afecciones mal 

definidas 15 2,63 12 

  Subtotal  401 70,35 312 

  Otras causas de mortalidad 169 29,65 131 

  Total  570 100 443 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

En personas cuyo rango de edad es 65 años o más, la primera causa de 

mortalidad son las enfermedades isquémicas del corazón, seguida de 

enfermedades respiratorias agudas y en tercer lugar las enfermedades producidas 

por accidentes cerebro vascular.  
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Gráfica 14. Diez primeras causas mortalidad 65 años 

 

Fuente: Secretaria de Salud, Municipio Cartago 

7.2 ANÁLISIS DE LA DEMANDA  

La población ubicada en el municipio de Cartago Valle, proyectada para el año 

2016, es la población que atenderá el Hospital, en especial aquella que carece de 

otros servicios de salud, que no son atendidos en clínicas y otros hospitales de la 

ciudad. 

La población que demanda los servicios de salud, se indica a continuación: 

Cuadro 15. Análisis demanda 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE ESTADISTICA - DANE     

PROYECCIONES DE POBLACIÓN 2009 - 2010  GÉNERO Y GRUPOS DE EDAD 
(CARTAGO)  

 

  

      

GRUPOS DE EDAD   

  Hombres Mujeres 

De 0-4 7.106 6.796 

De 5-9 7.090 7.072 

De 10- 14 7.369 6.817 
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De 15 - 19 7.795 7.547 

De 20 - 24 7.730 7.442 

De 25 -29 5.998 6.443 

De 30 - 34 5.574 6.147 

De 35 - 39 5.414 5.809 

De 40 - 44 5.207 6.343 

De 45 - 49 5.068 6.190 

De 50 - 54 4.633 5.613 

De 55 - 59 3.885 4.666 

De 60 - 64 3.097 3.809 

De 65 - 69 2.501 3.102 

De 70 - 74 2.205 2.932 

De 75 - 79 1.558 2.139 

80 y más 12.162 1.610 

Total  94.392 90.478 

Fuente: Secretaria de salud del Municipio de Cartago. 

La distribución de la población ubicada en el municipio de Cartago, de acuerdo al 

régimen donde pertenece la población es la siguiente, según datos emitidos por la 

Secretaria de Salud del municipio de Cartago: 

 

Cuadro 16. Distribución población afiliada 

POBLACION AFILIADA 
PORCENTAJE 

2016 NUMERO DE AFILIADOS 

Régimen Subsidiado 0,25 46.218 

Régimen Contributivo 0,55 101.679 

Otros 0,2 36.974 

TOTAL 1 184.870 

Fuente: Secretaria de salud del Municipio de Cartago. 
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Gráfica 15. Distribución población afiliada 

 

Fuente: Secretaria de salud del Municipio de Cartago. 

 

De acuerdo a los diferentes datos obtenidos, se puede indicar que: 

Servicio Porcentaje estimado % Demanda 

Ginecobstetricia 0,37 33.477 

Clínicas medicas 0,29 53.612 

Clínicas quirúrgicas 0,19 35.125 

Pediatría 0,14 3.929 

TOTAL 
 

126.143 

 

 

7.3 ANÁLISIS DE LA OFERTA 

De acuerdo a la experiencia del Hospital Municipal de Cartago, el comportamiento 

de la oferta institucional en sus diferentes servicios para el primer año de 

operación: 
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Cuadro 17. Análisis de la oferta 

Servicio 
Horas 

día 
Rendimiento 

Hora 
Capacidad 
instalada 

Días  
mes 

Capacidad 
instalada mes 

Capacidad 
instalada año 

Consulta urgencia 24 4 96 30 2880 34560 

Observación urgencia 169 2 338 30 10140 121680 

Procedimientos 24 4 96 30 2880 34560 

Muestra procesada 22 4 88 30 2640 31680 

Consulta odontología 5 4 20 30 600 7200 

Procedimiento 
odontológico 3 3 9 30 270 3240 

Actividades de 
Promoción y Prevención 3 5 15 30 450 5400 

Traslado pacientes 24 1 24 30 720 8640 

Consulta medicina 
general 24 5 120 30 3600 43200 

Consulta de Promoción y 
Prevención  20 7 140 30 4200 50400 

Placa leída 16 4 64 30 1920 23040 

Ginecología y obstetricia 16 4 64 30 1920 23040 

Sesión fisioterapia 12 2 24 30 720 8640 

Medicina interna 8 4 32 30 960 11520 

Receta entregada 16 8 128 30 3840 46080 

Pediatría  16 4 64 30 1920 23040 

Cama general adultos  24 2 48 30 1440 17280 

Cama hospitalaria 
pediátrica 24 2 48 30 1440 17280 

Cama hospitalaria 
obstétrica 24 2 48 30 1440 17280 

 

 

7.4 DEFINICIÒN DEL MERCADO 

La IPS Municipal de Cartago E.S.E tendrá como mercado meta a las personas 

residentes en el municipio de Cartago y zona de influencia, en edades desde 0 a 
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mayores de 80 años, de ambos sexos, lo que permite indicar un mercado 

aproximado de  184.870 personas.  

 

7.5 DEMANDA POTENCIAL  

La IPS Municipal de Cartago E.S.E, presenta una demanda potencial del 75% del 

total de personas que requieren el servicio, es decir, 138.152 personas que se 

interesan por el servicio.  

 

7.6 ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN 

El Hospital Municipal de Cartago va a estructurar la campaña de medios en dos 

etapas, la primera consiste en la campaña de lanzamiento, y la segunda en la 

campaña de mantenimiento.  

Para la campaña de lanzamiento se utilizara durante tres meses, iniciara una 

semana antes de dar paso a la inauguración de la infraestructura del Hospital 

Municipal de Cartago; utilizando los medios tradicionales. En la campaña de 

mantenimiento la promoción publicitaria será menor y se mantendrá por unos tres 

meses.  

Los medios que se utilizarán serán los siguientes:  

Radio. El recurso utilizado en este caso es la radio, tomando como punto de 

referencia las cuñas radiales que se transmitirán a partir de las estaciones 

radiales: Radio Robledo 840AM, Candela estéreo 101.9 FM; y la Cariñosa 1560 

AM. El valor total de la cuña radial mensualmente es de 1.868.000. Esta publicidad 

se utilizará durante los primeros seis meses de inicio del proyecto.  
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Cuadro 18. Campaña de lanzamiento – cuñas radiales mensuales 

Costo de las cuñas radiales mensualmente  

Estación 
Radial  Canal  

Mercado 
objetivo 

Horario 
pico 

Valor cuña (30 
segundos)  

Primera 
etapa  Total  

Radio 
Robledo 840 AM 

Jóvenes y 
adultos 

9 am - 6 
pm 206.000 4 

         
824.000    

Candela 
estéreo 

101.9 
FM 

Jóvenes y 
adultos 

10 am - 6 
pm 156.000 4 

         
624.000    

La Cariñosa  
1560 
AM 

Jóvenes y 
adultos 

11 am - 6 
pm 140.000 3 

         
420.000    

TOTAL            
      
1.868.000    

Fuente: Elaboración propia. 

Prensa. En este caso se utilizará el Diario Ciudad Región del Municipio de 

Cartago, que es el diario de mayor circulación en el municipio. La utilización de 

este medio, es durante los primeros seis meses de inicio del proyecto.  

Cuadro 19. Campaña de lanzamiento - prensa 

Diario Ciudad Región -Valor mensual  

Diario  Tamaño Valor  Cantidad Total 

Ciudad Región  3 x 1 270.000 2 540.000 

Ciudad Región  4 x 1 510.000 2 1.020.000 

Total        1.560.000 

Fuente: Elaboración propia. 

Publicidad. Se utilizarán vallas publicitarias que serán ubicadas en puntos 

estratégicos del Municipio de Cartago, en donde se muestre el logo, nombre de la 

Institución hospitalario y sus diferentes servicios.   
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Cuadro 20. Publicidad mensual 

Publicidad mensual   

Diario  Tamaño Valor  Cantidad Total  

Volantes  mediano 3.000 300 900.000 

Vallas  4 x 2 336.000 2 672.000 

Pasacalle 5 metros  190.000 3 570.000 

Total        2.142.000 

Fuente: Elaboración propia. 

La estrategia publicitaria que consiste en volantes, vallas y pasacalles se hará 

durante el primer año del proyecto.  

7.7 COMPONENTE ESTRATEGICO 

Producto: en el caso de la IPS CARTAGO, el producto son los diferentes 

servicios de salud que brindará la institución. 

Precio: Existe dificultad a la hora de establecer los costos por evento y servicio, 

debido a que los procedimientos varían, y estos deben ser estimados.  

Plaza: En el caso de los hospitales son los usuarios quienes deben acercarse a 

las IPS para ser atendidos.  

Publicidad: A pesar de las estrategias publicitarias, también existe una necesidad 

sentida porque la solicitud del servicio desborda la capacidad instala de clínicas y 

hospitales de la región.  
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CAPÌTULO II 

8. ESTUDIO TÉCNICO PARA DETERMINAR LAS DIFERENTES 

OPCIONES DE TAMAÑO Y SU RELACIÓN CON EL MERCADO;  

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE PROCESOS TÉCNICOS 

UTILIZABLES; PARA LA ELABORACIÓN DEL PROGRAMA MÉDICO 

ARQUITECTÓNICO 

8.1  LOCALIZACIÓN  

Para la localización del IPS Municipal de Cartago E.S.E, se tendrá en cuenta dos 

estudios, uno el de macro localización, el cual consiste en elegir tres municipios 

donde se podría ubicar la Institución de Salud, para atender a la población, y de 

acuerdo a una serie de calificaciones tanto cualitativas como cuantitativas se elige 

el lugar de macro localización. 

El segundo estudio consiste en la micro localización, es decir, después de haberse 

elegido la ciudad donde se localizaría el hospital, se procede analizar una serie de 

variables con el fin de determinar su ubicación dentro de la ciudad. A continuación 

se indican los dos estudios antes mencionados.   

Macro localización. A pesar que se citan varias ciudades, la elegida por múltiples 

razones es el municipio de Cartago (Valle). 

Cuadro 21. Macro localización  

Factores 
Peso 

relativo 
(%) 

CARTAGO  BUGA  TULUÁ 

C C.P. C C.P. C C.P. 

  
12 9 108 5 60 4 48 Localización de insumos 

médicos. 

      

68 

  

51 

  

51 Vías de comunicación y 
medios de transporte.  

8,5 8 6 6 

      
94,5 

  
67,5 

  
67,5 

Servicios públicos 13,5 7 5 5 

  21   
0 

  
84 

  
126 

Mano de Obra   7 4 6 

      
200 

  
150 

  
150 

Condiciones Topográficas y 25 8 6 6 
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calidad de suelos 

      
120 

  
60 

  
60 

Necesidades Sociales Salud 20 6 3 3 

TOTAL  100   590,5   472,5   502,5 

Fuente: Elaboración propia.  

De acuerdo al cuadro anterior, el puntaje más alto corresponde al Municipio de 

Cartago con 590.5 puntos, debido a que existen factores que hacen que sea 

mucho más conveniente que el proyecto esté ubicado en el Municipio de Cartago. 

Aspecto geográfico. “Cartago se encuentra ubicada en el Departamento del Valle 

del Cauca, concretamente en la región conocida con el nombre del Norte del Valle. 

Siendo la puerta de entrada a este. Se encuentra en la región andina de Colombia, 

en una planicie con una altitud de 917 metros sobre el nivel del mar. Se encuentra 

ubicada en la latitud 4º44´ N y longitud 74º54´O. Limita al norte con el 

Departamento de Risaralda, al oriente con los municipios de Ulloa, Alcalá y el 

Departamento del Quindío, al sur con Obando y al occidente con los municipios de 

Toro y Ansermanuevo. La ciudad posee un clima cálido con una temperatura 

promedio de 26º C. Hacen parte del municipio los corregimientos de Cauca, 

Coloradas, La Grecia, Modín, Piedra de Moler, San Jerónimo, Santa Ana y 

Zaragoza. Tiene una extensión aproximada de 279 Km2 y se encuentra a 186.8 

Km de la ciudad de Santiago de Cali. El territorio es plano y ligeramente ondulado; 

lo atraviesan los ríos La Vieja y Cauca”13. 

 

 

 

 

                                                             
13

 Alcaldía Municipal. Municipio de Cartago – Valle del Cauca.  
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Mapa 1. Municipio de Cartago 

 

Fuente: Alcaldía Municipal. Municipio de Cartago – Valle del Cauca.  
 

 

Micro localización. Una vez indicado donde se ubicará a nivel de macro 

localización el Hospital, el lugar indicado por ya existir unas instalaciones es  la 

Calle 3ª  y la Calle 1ª, a 450 metros aproximadamente de la estación gasolinera 

Biomax. 
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Mapa 2. Ubicación del Hospital Municipal de Cartago 

 

Fuente: Alcaldía Municipal. Municipio de Cartago – Valle del Cauca.  

 

8.2 EQUIPOS Y DOTACIÓN  

A continuación se enuncian los diferentes equipos y la cantidad necesaria para 

poder brindar una atención eficiente en el Hospital en el primer piso:  

Cuadro 22. Dotación piso 1  

DOTACIÓN-PISO 1 CANTIDAD 

Instrumental gineco-obstétrico 4 

Monitor de signos vitales 8 

Aspirador de secreciones  8 

Material para inmovilización adulto y pediátrico 4 

Equipo de toracostomia 10 

Equipo de toracostomia pediátrico 2 

Carro de paro 5 
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Dispositivo de ventilación transtraqueal percutánea 10 

Laringoscopio adulto 3 

Laringoscopio paciente pediátrico 2 

Tubos endotraqueales diferentes tamaños 3 

Mascaras laríngeas 5 

Fijadores de tubo endotraqueal 10 

Mangueras conectoras a fuentes de oxígeno 50 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio adultos  40 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio pediátrico 15 

Máscara de no reinhalación con reservorio adultos 10 

Máscara de no reinhalación con reservorio pediátrico 10 

Equipos de punción lumbar 2 

Bombasde infusión  10 

Camillas con estribos  2 

Tensiómetro 4 

Fonendoscopio 4 

Termómetro 4 

Equipo de órganos de los sentidos 4 

Balanza de pie 4 

Balanza pesa bebé 2 

Cinta métrica  2 

Infantometro 2 

Tallimetro  2 

Camillas rodantes con barandas 20 

Camillas rodantes con freno 10 

Equipo cirugia pequeño 2 

Mesa auxiliar rodante 2 

Monitor cardiaco cinco derivaciones 2 

Impresora y desfribilador con paletas adulto y pediatrico 2 

Equipo de oximetría 2 

Equipo de reanimación 2 

Guia de entubación 2 

Ambú y laringoscopio neonatales 2 
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Desfibrilador 2 

Equipo de toracostomia 2 

Mesa para cirugia  2 

Máquina de anestesia con alarmas de desconexión  2 

Ventilador 2 

Mueble ventilador respiratorio 2 

Lampara cielitica fija 2 

Lampara cielitica auxiliar 2 

Mesa para instrumental quirurgico 2 

Instrumental básico de cirugia general 5 

Aspirador portatil 2 

Equipo de monitoreo para administrar anestesia 2 

Bala o cilindro de oxígeno  2 

Carro de transporte de oxígeno 2 

Mueble monitor 2 

Electrocardiográfo 2 

Aspirador de succión 2 

Estimulador de nervio perifèrico 2 

Capnógrafo 2 

Analizador de gases 2 

Monitor de temperatura 2 

Equipo de gases ateriales 2 

Sistema de calentamiento de liquidos y sangre 2 

Equipo rayos x portatil 2 

Equipo de gasimetria arterial y electrolitos 2 

Instrumental cirugia de columna 2 

Instrumental cirugia de toráx 2 

Instrumental cirugia de craneo 2 

Equipo de mini y microplacas 2 
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DOTACIÓN MATERIALES – PISO 1

Nombre: monitor signos vitales Descripción: 

Un monitor de signos vitales es un dispositivo 

que permite detectar, procesar y desplegar en 

forma continua los parámetros fisiológicos del 

paciente. 

Nombre: carro de paro Descripción: 

Equipo de órganos de los sentidos por unidad 

para diagnósticos de los sentidos. Equipo de 

Órganos de los Sentidos

Nombre: mangueras de presión a 
oxígeno

Descripción: 

 Mangueras de presión utilizada para gases 

medicinales como oxigeno, aire, vacío y oxido 

nitroso, ensamble de mangueras de diferentes 

longitudes y de acuerdo a la conexión 

requerida. 

Nombre: camilla con estribos Descripción: 

Ofrece diversas posiciones clínicas y de 

confort para el paciente además de completa 

seguridad 

Nombre: equipo de oximetría Descripción: 

Un oxímetro de pulso es un aparato médico 

que mide de manera indirecta la saturación de 

oxígeno de la sangre de un paciente, no 

directamente a través de una muestra de 

sangre. 
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DOTACIÓN MATERIALES – PISO 1

Nombre: mueble ventilador respiratorio Descripción: 

Equipo relacionado con el monitoreo de las 

funciones a nivel respiratorio 

Nombre: Lámpara cielitica fija Descripción: 

 Lámpara fija en pared con batería opcional. 

Bajo consumo eléctrico,  Tecnología 

temperatura color fija 4500K. Laser opcional.

Nombre: Lámpara cielitica auxiliar Descripción: 

Equipo que produce características de luz de 

brillantes, y con toda una gama de flexibilidad 

mecánica y ópticas requeridas en cirugía, es 

ideal para procedimientos quirúrgicos 

menores, obstétricos y exámenes 

especializados.

Nombre: aspirador portatil Descripción: 

Contiene un resistente motor de pistón de 

diagrama que puede alcanzar un ratio de flujo 

de 60 litros por minuto.

Ideal tanto para uso hospitalario como clínico. 

Funcionamiento a través de la red eléctrica 

(100-240 VAC - 50/60 Hz.).

Nombre: capnográfo Descripción: 

Instrumento utilizado en anestesia, fisiología 

respiratoria y terapia respiratoria que genera 

un registro o capnograma que muestra la 

proporción de dióxido de carbono del aire 

espirado.
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DOTACIÓN MATERIALES – PISO 1

Nombre: carro de paro Descripción: 

Es un sistema totalmente integrado, que 

combina la moderna tecnología  de los 

generadores de RX de alta frecuencia, con 

una  excelente flexibilidad de uso en cualquier 

área clínica, Urgencias, Cuidados Intensivos, 

Pediatría etc

Nombre: instrumental cirugía columna Descripción: 

Dentro del material se encuentran: pinzas de 

distracción, cajetines de prueba, legras

Curetas, gubias y cinceles cucharillas 

cortantes, disectores, instrumental impactador, 

elevadores para huesos, ganchos de nervio

Nombre: desfibrilador Descripción: 

los desfibriladores automáticos son capaces 

de controlar con una descarga una arritmia 

cardiaca letal"

Nombre: tensiómetro Descripción: 

Ofrece estabilidad y un diseño especializado 

para ambientes hospitalarios y centros de 

asistencia médica profesional en general.    

 

Es un instrumento de diagnóstico para la 

medición de la presión arterial sistólica, 

diastólica y pulso . 

Nombre: equipo de reanimación  Descripción: 

Equipo básico utilizado para reanimación de 

los pacientes 
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A continuación se enuncian los diferentes equipos y la cantidad necesaria para 

poder brindar una atención eficiente en el Hospital en el segundo piso:  

Cuadro 23. Dotación piso 2 

DOTACIÓN-PISO 2 CANTIDAD 

Tensiómetro digital 5 

Metro  6 

Tabla agudeza visual 6 

Balanza 6 

Tallimetro  6 

Camilla 8 

Equipo de órganos de los sentidos 6 

Martillo de reflejos 5 

Fonendoscopio 6 

Equipo basico de la especialidad  5 

Balanza de pie 6 

Balanza pesa bebé 3 

Carro de paro 7 

Equipo basico de reanimacion  11 

Ultrasonido 6 

Tens portatiles 4 

Electrodos autoadhesivos 150 

Equipo combinado 4 

Estimulador galvano faradico 1 

Hidrocollactor 12 paquetes 2 

Compresas humedo caliente espalda 5 

Compresas humedo caliente cervical 4 

Compresas humedo caliente half 4 

Tanque de parafina  2 

Compresas frias cervicales 4 

Compresas frias grandes 4 

Bicicletas estaticas 2 

Barras paralelas ajustables 2 

Rueda de hombro 2 

Dififlex 2 

Balón de 75 cm 2 

Balón de 55 cm 2 
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Balón de 45 cm 2 

Colchonetas 6 

Mesa de cuadriceps 2 

Bota de presión intermitente 2 

Balancin 2 

Mesa portaequipos 9 

Prono supinador  2 

Poleas para hombro 2 

Poleas duplex 2 

Espaldera 2 

Juego de theratubin 6 colores 2 

Juego de theraband 2 

Silla de ruedas 2 

Par de muletas 2 

Bastón 2 

Barril vestibular 2 

Tabla destreza 2 

Piscina para pelotas 1 

Nebulizadores 3 

Succionadores 3 

Micronebulizadores 10 

Set adulto 300 

Set pediátrico 300 

Rollo en espuma 50 x 30 cm 6 

Rollo en espuma 70  x 30 cm 7 

Rollo en espuma 100 x 50 cm 5 

Juego de pesas fijas de 1 - 10 lbs 3 

Juego de pesas mancuernas por 6 3 

Rodillo estimulación rojo 2 

Rodillo estimulación verde 2 

Rodillo estimulación azul 2 

Tracción vertical 3 

Espejos  4 
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DOTACION PISO 2 CANTIDAD 

Equipo de órganos de los sentidos 4 

Fonendoscopio 2 

Tensiómetro 2 

Metro 2 

Termómetro 2 

Tabla de agudeza visual  2 

Balanza 2 

Tellímetro 2 

Camilla 2 

Tensiómetro 2 

Fonendoscopio 2 

Martillo de reflejos 2 

Metro 2 

Blanaza de pie 2 

Pesa bebé 2 

Equipo básico de especialidad 2 

Camilla 2 

Tensiómetro 2 

Fonendoscopio 2 

Equipo de órganos de los sentidos 2 

Martillo de reflejos 2 

Metro 2 

Balanaza de pie 2 

Pesa bebé 2 

Equipo básico de especialidad 2 

Camilla 2 

Tensiómetro 2 

Fonendoscopio 2 

Equipo de órganos de los sentidos 2 

Martillo de reflejos  2 

Metro  2 

Balanza de pie  2 

Pesa bebé 2 

Equipo básico de especialidad 2 

Camilla  4 

Tensiómetro 1 

Fonendoscopio 1 

Equipo de órganos de los sentidos 1 

Martillo de reflejos 1 

Metro  1 

Balanza de pie  1 

Pesa bebé 1 

Equipo básico de especialidad 1 

Camilla 2 

Tensiómetro 2 

Fonendoscopio 2 
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Equipo de órganos de los sentidos 2 

Martillo de reflejos  2 

Metro 2 

Balanza de pie  2 

Pesa bebé 2 

Equipo básico de especialidad 2 

Camilla 2 

Tensiómetro 3 

Fonendoscopio 2 

Martillo de reflejos  2 

Metro  2 

Balanza de pie  2 

Pesa bebé 2 

Equipo básico de especialidad 2 

Camilla 1 

Tensiómetro 1 

Fonendoscopio 1 

Equipo de órganos de los sentidos 1 

Martillo de reflejos  1 

Metro 1 

Balanza de pie  1 

Pesa bebé 1 

Equipo básico de especialidad 1 

Silla de quimioterapia 3 

Carro de paro 3 

Equipo básio de reanimación 3 

Cama de quimioterapia 1 

Carro de paro 1 

Equipo básico de reanimación 1 

Ultrasonido 1 

Tens portatiles 2 

Vibradores 2 

Electrodos autoadhesivos 100 

Equipo combinado 1 

Estimulados galvano faradico 1 

Hidrocollactor 12 paquetes 1 

Compresas humedocalientes de espalda  2 

Compresa humedo caliente cervical 2 

Compresa humedo calientehalf 2 

Tanque de parafina paracare 1 

Tanque de paquetes frios 1 

Compresas frias cervicales 2 

Compresas frias grandes  2 

Bicicletas estaticas  1 

Barras paralelas ajustables 1 

Rueda de hombro 1 

Digiflex 1 
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Balon de 75 cms 1 

Balon de 55 cms 1 

Balon de 45 cms  1 

Colchonetas 3 

Mesa de cuadriceps 1 

Bota de presión intermitente 1 

Balacin 1 

Mesa portaequipos  4 

Prono supinador  1 

Poleas para hombro 1 

Poleas duplex para MMSS y MMII  1 

Espaldera  1 

Juego de theratubin 6 colores  1 

Juego de theraband  1 

Silla de ruedas  1 

Par de mulestas  1 

Bastón 1 

Barril vestibular  1 

Tabla de destreza  1 

Piscina para pelotas 1 

Juego de goniometros 1 

Tensiometros 1 

Fonendoscopio 2 

Nebulizadores 2 

Succiondores de flemas  2 

Micronebulizadores hudson por unidad  1 

Set adulto  100 

Set pediatrico  100 

Rollo en espuma rosada de 50 por 30 cms  1 

Rollo en espuma rosada de 70 por 30 cms  1 

Rollo en espuma rosada de 100 por 50 cms  1 

Juegos de pesas fijas de 1 a 10 lbs  1 

Juego de pesas mancuernas por 6  1 

Rodillo estimulación rojo  2 

Rodillo estimulación verde  1 

Rodillo estimulación azul  1 
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DOTACIÓN MATERIALES – PISO 2

Nombre: tensiómetro Descripción: 

Ofrece estabilidad y un diseño especializado 

para ambientes hospitalarios y centros de 

asistencia médica profesional en general.    

 

Es un instrumento de diagnóstico para la 

medición de la presión arterial sistólica, 

diastólica y pulso . 

Nombre: metro Descripción: 

 . Tiene gran exactitud y vale para tomar todo 

tipo de medidas. Para medir longitudes largas 

manteniéndola de forma recta  sin que se 

doble.

Nombre: tabla agudeza visual Descripción: 

Es una prueba que se utiliza para determinar 

las letras más pequeñas que usted puede leer 

en una tabla (tabla de Snellen) o tarjeta 

estandarizada sostenida a una distancia de 20 

pies (6 m). 

Nombre: balanza Descripción: 

Este modelo de báscula dispone de un 

tallímetro en pulgadas y centímetros. La 

cubierta de la plataforma se puede retirar 

fácilmente para su limpieza. 

Capacidad: 180 kg x 100 g

Nombre: camilla Descripción: 

Dispositivo utilizado en medicina tanto para 

transportar de un lugar a otro. La camilla que 

se utiliza dentro de una ambulancia o en un 

hospital tiene ruedas que hacen más fácil el 

transporte.

 



76 
 

DOTACIÓN MATERIALES – PISO 2

Nombre: equipo órganos de los sentidos Descripción: 

Equipo de órganos de los sentidos por unidad 

para diagnósticos de los sentidos. Equipo de 

Órganos de los Sentidos

Nombre: martillo de reflejos Descripción: 

Mazo de percusión con una cabeza de goma 

que se utiliza para golpear sobre tendones, 

músculos y nervios, con el fin de comprobar la 

activación de un reflejo.

Nombre: fonendoscopio Descripción: 

Su sistema permite cambiar de frecuencias 

bajas a altas con sólo cambiar la presión sobre 

la cápsula, con la comodidad de una pieza de 

auscultación de una sola cara.

Nombre: balanza de pie Descripción: 

Balanza de pantalla, por su fácil lectura es 

ideal para el consultorio medico

Capacidad: 150Kg.

Graduación: 500grs. (0.5Kg).

Nombre: balanza pesa  bebe Descripción: 

La balanza pesa bebés es un dispositivo que 

le permite medir y determinar el peso corporal 

de los bebes o niños pequeños para controlar 

su desarrollo
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DOTACIÓN MATERIALES – PISO 2

Nombre: equipo combinado Descripción: 

Equipo de que tiene diferentes mecanismo 

para identificar órganos de los sentidos por 

unidad para diagnósticos de los sentidos. 

Nombre: carro de paro Descripción: 

El carro de paro es uno de los elementos que 

es indispensable en toda área en donde se 

manejen pacientes  y  residuos hospitalarios.

Nombre: equipo básico reanimación Descripción: 

Equipo básico utilizado para reanimación de 

los pacientes 

Nombre: ultrasonido Descripción: 

Permiten realizar ultrasonidos básicos y de 

alta especialidad con una excelente calidad de 

imagen en cuanto a su definición y contraste

Nombre: electrodos autoadhesivos Descripción: 

Adaptables a todo tipo de equipos, como 

aquellos con conexión estándar de 2mm de 

diámetro. Son Cuadrados Tela blanca Paquete 

x 4 unidades adhesivos y de alta calidad y 

duración.

 



78 
 

DOTACIÓN MATERIALES – PISO 2

Nombre: bicicleta estática Descripción: 

Resistencia magnética.

Monitor con indicadores de velocidad, tiempo, 

distancia, calorías.

Sillín y manubrio ajustables.

Nombre: barras paralelas ajustables Descripción: 

Barras de 3 m x 1.07 m de ancho.

Pasamanos de fierro, forrado con madera de 

pino.

Altura ajustable de 50 a 90 cm con bases de 

madera de 3 cm de grosor para fijar a

piso y pared. 

Nombre: rueda de hombro Descripción: 

Aro de acero cromado de 96 cm. Diámetro 

montado en marco de madera, altura 

ajustable.

Dispositivo mecánico que facilitará la 

rehabilitación de hombros, brazos, codos y 

muñecas de las personas con alguna 

discapacidad

Nombre: balón de 75 cm Descripción: 

Balón de ejercicio fabricado de PVC con 

sistema Anti- Burst, sistema de seguridad 

"anti-rebentón",

Nombre: electrodos autoadhesivos Descripción: 

Diseñada en espuma con memoria, ofrece una 

perfecta distribución de los puntos de contacto 

del cuerpo, lo cual favorece la circulación 

sanguínea y brinda óptimos resultados ante 

los problemas de insomnio y estrés
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DOTACIÓN MATERIALES – PISO 2

Nombre: mesa de cuadriceps Descripción: 

Permite ejercicios de extensión de cadera, 

estiramiento de cuádriceps e isquiotibiales, 

fortalecimiento de cuádriceps, así como 

ejercicios para extremidades superiores e 

inferiores.

Nombre: mesa portaequipos Descripción: 

Tubo metálico redondo y rodachines para fácil 

manejo. Dimensiones: Bandeja 46 cms x 46 

cms. Altura: 70 cms.

Nombre: silla de ruedas Descripción: 

Fabricada en aluminio cuenta con un 

innovador sistema de plegado, sistema de 

ajuste en apoyabrazos

Nombre: bastón Descripción: 

Bastón de aluminio muy ligero y resistente.

 

De altura graduable de 77 a 100 cm. 

 

Con ajuste silenciador que impide el molesto 

ruido que hacen muchos bastones durante la 

marcha.
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Dotación Gineco – Cirugía – Urgencias. A continuación se muestra la dotación 

necesaria en el área de ginecobstretría, cirugía y urgencias, haciendo referentes al 

material tecnológico y elementos necesarios.  

Cuadro 24. Dotación Gineco – Cirugía – Urgencias 

DOTACIÓN GINECO - CIRUGIA- URGENCIAS CANTIDAD 

Instrumental gineco-obstétrico 2 

Monitor de signos vitales 4 

Aspirador de secreciones  2 

Material para inmovilización adulto y pediátrico 3 

Equipo de toracostomia 4 

Equipo de toracostomia pediátrico 2 

Carro de paro 5 

Dispositivo de ventilación transtraqueal percutánea 4 

Laringoscopio adulto 3 

Laringoscopio paciente pediátrico 2 

Tubos endotraqueales diferentes tamaños 3 

Mascaras laríngeas 4 

Fijadores de tubo endotraqueal 8 

Mangueras conectoras a fuentes de oxígeno 25 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio adultos  25 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio pediátrico 12 

Máscara de no reinhalación con reservorio adultos 8 

Máscara de no reinhalación con reservorio pediátrico 8 

Equipos de punción lumbar 3 

Instrumental cirugías cardiovasculares 2 

Camillas con estribos  2 

Tensiómetro 4 

Fonendoscopio 4 

Termómetro 4 

Equipo de órganos de los sentidos 4 

Tallimetro  2 

Camillas rodantes con barandas 20 

Camillas rodantes con freno 10 

Equipo cirugía pequeño 2 

Mesa auxiliar rodante 2 

Monitor cardiaco cinco derivaciones 2 

Equipo de oximetría 2 

Equipo de reanimación 2 

Desfibrilador 2 

Equipo de toracostomia 2 

Mesa para cirugía  2 

Máquina de anestesia con alarmas de desconexión  2 

Ventilador 2 
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Mueble ventilador respiratorio 2 

Lámpara cielitica fija 2 

Lámpara cielitica auxiliar 2 

Mesa para instrumental quirurgico 2 

Instrumental básico de cirugia general 5 

Aspirador portátil 2 

Equipo de monitoreo para administrar anestesia 2 

Bala o cilindro de oxígeno  2 

Carro de transporte de oxígeno 2 

Mueble monitor 2 

Electrocardiográfo 2 

Aspirador de succión 2 

Estimulador de nervio perifèrico 2 

Capnógrafo 2 

Analizador de gases 2 

Monitor de temperatura 2 

Sistema de calentamiento de líquidos y sangre 2 

Equipo rayos x portatil 2 

Equipo de gasimetria arterial y electrolitos 2 

Tensiómetro digital 5 

Balanza 3 

Tallimetro  3 

Camilla 5 

Equipo de órganos de los sentidos 4 

Martillo de reflejos 4 

Fonendoscopio 4 

Equipo básico de la especialidad  5 

Balanza de pie 6 

Carro de paro 7 

Equipo básico de reanimación  11 

Equipo combinado 4 

Cobija térmica  4 

Ventilador de transporte 2 

Monitor electrocardiográfico 5 

Monitor de transporte  2 

Pulsoxímetro 3 

Puesto en enfermería mueble con archivo 1 

Computador 2 

Archivador 2 

Mueble de historias clínicas 2 

Almohada forrada 20 

Atril techo  20 

Atril móvil 20 

Juego lencería de cama 20 

Toallas  50 

Equipo reanimación 2 

Ambú- bag 6 
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Laringoscopio 5 

Succionador 3 

Electrocardiógrafo 2 

Bombas de infusión 30 

Parales bomba infusión 30 

Glucómetro 6 

Mesa de noche 10 

Mesa de puente 10 

Lámpara cuello de cisne 15 

Escalerilla 20 

Riñonera 20 

Pato 20 

Balanza tallimetro 4 

Negatoscopio 3 

Silla de ruedas 4 

Equipo de endoscopia 1 

Camilla móvil 2 

Colchoneta 15 

Ropa de paciente 14 

Batas pacientes 10 

 

DOTACIÓN GINECO - CIRUGIA- URGENCIAS CANTIDAD 

Instrumental gineco-obstétrico 2 

Monitor de signos vitales 4 

Aspirador de secreciones  2 

Material para inmovilización adulto y pediátrico 3 

Equipo de toracostomia 4 

Equipo de toracostomia pediátrico 2 

Carro de paro 5 

Dispositivo de ventilación transtraqueal percutánea 4 

Laringoscopio adulto 3 

Laringoscopio paciente pediátrico 2 

Tubos endotraqueales diferentes tamaños 3 

Mascaras laríngeas 4 

Fijadores de tubo endotraqueal 8 

Mangueras conectoras a fuentes de oxígeno 25 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio adultos  25 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio pediátrico 12 

Máscara de no reinhalación con reservorio adultos 8 

Máscara de no reinhalación con reservorio pediátrico 8 

Equipos de punción lumbar 3 

Instrumental cirugías cardiovasculares 2 

Camillas con estribos  2 
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Tensiómetro 4 

Fonendoscopio 4 

Termómetro 4 

Equipo de órganos de los sentidos 4 

Tallimetro  2 

Camillas rodantes con barandas 20 

Camillas rodantes con freno 10 

Equipo cirugía pequeño 2 

Mesa auxiliar rodante 2 

Monitor cardiaco cinco derivaciones 2 

Equipo de oximetría 2 

Equipo de reanimación 2 

Desfibrilador 2 

Equipo de toracostomia 2 

Mesa para cirugía  2 

Máquina de anestesia con alarmas de desconexión  2 

Ventilador 2 

Mueble ventilador respiratorio 2 

Lámpara cielitica fija 2 

Lámpara cielitica auxiliar 2 

Mesa para instrumental quirurgico 2 

Instrumental básico de cirugia general 5 

Aspirador portátil 2 

Equipo de monitoreo para administrar anestesia 2 

Bala o cilindro de oxígeno  2 

Carro de transporte de oxígeno 2 

Mueble monitor 2 

Electrocardiográfo 2 

Aspirador de succión 2 

Estimulador de nervio perifèrico 2 

Capnógrafo 2 

Analizador de gases 2 

Monitor de temperatura 2 

Sistema de calentamiento de líquidos y sangre 2 

Equipo rayos x portatil 2 

Equipo de gasimetria arterial y electrolitos 2 

Tensiómetro digital 5 

Balanza 3 

Tallimetro  3 

Camilla 5 

Equipo de órganos de los sentidos 4 

Martillo de reflejos 4 

Fonendoscopio 4 

Equipo básico de la especialidad  5 
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Balanza de pie 6 

Carro de paro 7 

Equipo básico de reanimación  11 

Equipo combinado 4 

Cobija térmica  4 

Ventilador de transporte 2 

Monitor electrocardiográfico 5 

Monitor de transporte  2 

Pulsoxímetro 3 

Puesto en enfermería mueble con archivo 1 

Computador 2 

Archivador 2 

Mueble de historias clínicas 2 

Almohada forrada 20 

Atril techo  20 

Atril móvil 20 

Juego lencería de cama 20 

Toallas  50 

Equipo reanimación 2 

Ambú- bag 6 

Laringoscopio 5 

Parales bomba infusión 30 

Glucómetro 6 

Mesa de noche 10 

Mesa de puente 10 

Lámpara cuello de cisne 15 

Escalerilla 20 

Riñonera 20 

Pato 20 

Balanza tallimetro 4 

Negatoscopio 3 

Silla de ruedas 4 

Equipo de endoscopia 1 

Camilla móvil 2 

Colchoneta 15 

Ropa de paciente 14 

Batas pacientes 10 
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8.3 DISTRIBUCION DE LA PLANTA  

A continuación se muestra el área en metros cuadrados de las diferentes 

instalaciones del Hospital:  

Cuadro 25. Distribución de la planta 

DESCRIPCION  

Almacén General  

Lavandería  

Almacén - Víveres 

Cocina  

Conmutador 

Intendencia 

Comedor  

Administración de personal 

Servicios generales 

Área eléctrica  

Baño vestidores -hombres 

Área hidráulica  

Baño vestidores -mujeres 

Equipo médico 

Servicio 

Cocineta 

Esterilización 

Ensamble 

Almacén estéril  

Sala de cirugía  

Área blanca  

Rayos x portátil  

Lavado de cirujanos  

Equipo jardinería  

Descanso 

Sanitario vestier hombres 

Sanitario vestier mujeres 

Sala de expulsión  

Deudos-Oficina Jurídica 

Material nuevo 

Servicio 

Identificación de cadáveres  

Entrega limpio 

Material y ropa nueva 

Filtro 

Lavado  

Recibo sucio 

Recuperación post - operatoria 

Prelavado 

Séptico 
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Medicina Rop 

Control 

Taller 

Camillas 

Aseo 

Atención al recién nacido 

Recuperación post -entreno 

Séptico 

Preparación  

Camillas 

Cuarto de choque 

Ambulantes 

Aseo 

UPS 

Séptico y Ropa sucia  

Aislamiento y aislado 

Preparación  

Trabajo de médicos  

Servicio 

Descanso médicos  

Unidad de obstetricia 

Alimentación parenteral 

Vestidor 

Unidad de cuidados intensivos neonatal 

Trabajo y descanso 

Jefe de servicio 

Equipo 

Médicos hombres 

Médicos mujeres  

Tableros 

Aseo 

Séptico y Ropa sucia 

Aislado  

Descanso médico  

Jefe de servicios  

Cendis 

Rehidratación Oral 

Observación  

Hospitalización 

Admisión y alta espera externa 

Vestidor 

Medicina materno fetal  

Colposcopias 

Displasias 

Ginecología 

Nutrición  

Guarda - control 

Camillas  

Sala de rayos x 

Archivo 

Ultrasonido 

Mastografía  



87 
 

Violencia intrafamiliar 

Lactancia 

Pediatría 

Estimulación temprana  

Laboratorio clínico 

Sanitarios públicos (hombre -mujer) 

Consultorio - trabajo de enfermeras 

Asesor médico - control - caja 

Archivo clínico 

Farmacia  

TOTAL  

El total del área en metros cuadrados del Hospital es de 6.400 m2 
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Obras civiles. A continuación se describen las diferentes obras civiles necesarias 

para poner en funcionamiento la IPS Hospital Municipal de Cartago E.S.E. 

Cuadro 26. Obras civiles 

DESCRIPCIÓN CONSTRUCCIÓN ANCHO LARGO PERÍMETRO 

O ADECUACIÓN DE LA SALA O ZONA 
   

Almacén General 1440 810 2.250 

Lavandería 720 810 1.530 

Almacén - Víveres 1440 270 1.710 

Cocina 1440 540 1.980 

Conmutador 720 540 1.260 

Intendencia 270 270 540 

Comedor 1440 540 1.980 

Administración de personal 720 540 1.260 

Servicios generales 2160 270 2.430 

Baño vestidores -hombres 720 540 1.260 

Baño vestidores -mujeres 720 810 1.530 

Bodega- Equipo médico 1440 1080 2.520 

Cocineta 720 270 990 

Esterilización 338 810 1.148 

Almacén estéril 360 810 1.170 

Sala de cirugía 1440 540 1.980 

Rayos x portátil 720 270 990 

Lavado de cirujanos 720 270 990 

Zona de Descanso 270 540 810 

Sanitario vestier hombres 310 540 850 

Sanitario vestier mujeres 310 540 850 

Deudos-Oficina Jurídica 472 270 742 

Identificación de cadáveres 472 540 1.012 

Séptico 240 270 510 

Camillas 240 270 510 

Aseo 240 270 510 
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Atención al recién nacido 720 540 1.260 

Recuperación post 720 1620 2.340 

Lavandería - Séptico y Ropa sucia 193 540 733 

Aislamiento y aislado 1529 1080 2.609 

Trabajo de médicos 360 540 900 

Servicio 1080 540 1.620 

Unidad de obstetricia 472 810 1.282 

Alimentación parenteral 193 540 733 

Rehidratación Oral 720 810 1.530 

Observación 720 540 1.260 

Hospitalización 3780 630 4.410 

Admisión y alta espera externa 720 630 1.350 

Vestidor 630 630 1.260 

Medicina materno fetal 1260 630 1.890 

Colposcopias 630 630 1.260 

Displasias 630 630 1.260 

Ginecología 1035 630 1.665 

Nutrición 405 630 1.035 

Guarda - control 720 280 1.000 

Sala de rayos x 720 335 1.055 

Archivo 720 295 1.015 

Ultrasonido 720 630 1.350 

Mastografía 720 315 1.035 

Lactancia 630 630 1.260 

Pediatría 630 630 1.260 

Laboratorio clínico 2700 1080 3.780 

Sanitarios públicos (hombre -mujer) 630 1080 1.710 

Consultorio - trabajo de enfermeras 1260 820 2.080 

Asesor médico - control - caja 810 630 1.440 

Archivo clínico 810 630 1.440 

Farmacia 810 1080 1.890 
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Planos arquitectónicos. A continuación se muestran los diferentes planos de las 

áreas que conforman la planta física de la nueva estructura de la IPS Municipal de 

Cartago E.S.E:  

Plano 1. Almacén General - Lavandería  

 

Plano 2. Área Equipo Médico  
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Plano 3. Área de Cirugía- Almacén estéril  

 

 

Plano 4. Plano vista general  
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8.4 CAPACIDAD INSTALADA  

Con las nuevas instalaciones la capacidad instalada de la IPS Municipal de 

Cartago E.S.E, mejora su portafolio de servicios, amplía su capacidad de atención 

haciendo la institución más competitiva en atención y auto sostenibilidad 

financiera.  

La capacidad de atención instalada en la IPS Municipal de Cartago E.S.E, surge 

de tener puertas abiertas a la comunidad durante 24 horas al día, los 365 días del 

año.  

En el caso del servicio de urgencias la capacidad instalada con el nuevo proyecto 

es el siguiente: 

Cuadro 27. Servicio de urgencias.  

DESCRIPCION CONSULTORIO HORAS AL AÑO  

Servicio de Urgencias 2                     17.520    

En el caso del servicio de urgencias se encuentran dos consultorios que atienden 

las 24 horas del día, durante 365 días del año. Entonces las horas del año de 

atención en el servicio de urgencias se plantea de la siguiente manera: 

CONSULTORIOS HORAS DIAS 
HORAS DE 
CONSULTA ESTABILIZACIÓN 

TOTAL 
ATENCIONES 

2 24 365 
                              

17.520    3 
                         

52.560,00    

Es importante anotar, que en el servicio de urgencias por experiencia, el médico 

tratante del área tiene un tiempo promedio una vez que ingresa el paciente al área 

de urgencia de 3 minutos para diagnosticar, e iniciar un tratamiento de 

estabilización, para luego decidir si lo hospitaliza, lo deja en observación o decide 

programar la cirugía, esta decisión varía según el estado del paciente.  
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Es de anotar que el servicio de urgencias frente a los requerimientos de la 

población conformada aproximadamente por 186.886 habitantes, el hospital tiene 

una capacidad de atención del 28%.  

El costo promedio del servicio de urgencias es de $185.000 en promedio. Lo 

anterior incluye medicamentos, horas médico de urgencia, etc.  

De un total promedio de 52.560 consultas en urgencias, el 50% no ameritan ser 

calificadas como urgencias, pero un 35% de los casos terminan en hospitalización 

que en promedio puede ser entre uno y diez días, el costo promedio de este 

servicio es de $2.600.000 por paciente, según la patología y sus complicaciones.  

CAMAS HORAS DIAS 
HORAS DE 
CONSULTA 

TOTAL 
ATENCIONES 

RELACION 

30 24 365 262.800 18.396 
14,29 

El servicio de consulta externa se tiene en cuenta una población de 52.560 pero 

de acuerdo a la experiencia, estos pacientes consultan como mínimo dos veces al 

año, entonces se tiene un total de atenciones de 105.120. Los costos promedios 

del servicio de consulta externa es de $156. 000 por evento.  

En cuanto al servicio de cirugía remitidas por la Sala de urgencias, solo el 5% de 

la población que es remitida a hospitalización, se debe intervenir quirúrgicamente, 

es decir, un total de 3.679 al año. El costo promedio de intervención es de 

$9.500.000.  

CAMAS HORAS DIAS 
HORAS DE 
CONSULTA 

INTERNOS POR 
REMISION 

URGENCIAS A 
CIRUGIA 

RELACION 

30 24 365 262.800 3.679 

1.4 

 



94 
 

Vehículos. El hospital contará con dos ambulancias, cuyas características se 

describen a continuación: 

Tiene dispositivo de señalización óptica (barra de luces) en la parte delantera y por 

encima del vidrio parabrisas que puede ser de tipo rotatorio, intermitente o 

estroboscópico, visible como mínimo a 180º y de fácil observación con la luz del 

día. 

Las condiciones interiores que debe tener la ambulancia, son:  

 Con relación a los revestimientos interiores del compartimiento del paciente, 

estos no tienen elementos afilados o cortantes, son de material lavable, con 

acabados no rugosos y resistentes al deterioro por agentes desinfectantes 

habituales.  

 El piso de la ambulancia es antideslizante, su unión con las paredes es 

hermética y se encuentra adherido al vehículo.  

 Con relación a la silla del acompañante, ésta es de material lavable, cuenta 

con cinturones de seguridad y protección para la cabeza y la espalda.  

 Tiene cinturones de seguridad adicionales para sostener una camilla 

adicional.  

 Con relación a la silla del personal auxiliador, ésta tiene cinturones de 

seguridad y protección para la cabeza y espalda. 

 Los gabinetes del compartimiento del paciente son livianos, de material 

resistente, lisos, lavables, sin bordes agudos o filos cortantes y tienen 

sistema de puertas de material transparente, resistente, con anclajes 

seguros para evitar la apertura de las puertas.  

 Los entrepaños de los gabinetes tienen un borde ligeramente elevado para 

evitar que los medicamentos y equipos se caigan cuando el vehículo está 

en movimiento.  

En los gabinetes llevan el nombre correspondiente y colores de Identificación para 

guardar los elementos de acuerdo con su especialidad, así:  
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 Azul: Sistema respiratorio; Rojo: Sistema Circulatorio; Amarillo: Pediátrico; 

Verde: quirúrgico y accesorios.  

 Los equipos de tratamiento médico están asegurados convenientemente sin 

detrimento de su operación.  

 La ambulancia tiene iluminación interior para todo el área de manejo del 

paciente.  

 Tiene lámpara desmontable que permita su utilización a distancia del 

vehículo. 

De acuerdo con la guía de transporte de pacientes en ambulancia terrestre, 

incluida en las Guías Básicas de Atención Médica Prehospitalaria del Ministerio de 

Salud y Protección Social (2012), la ambulancia básica debe tener: 

 Camilla principal con sistema de anclaje.  

 Camilla secundaria para inmovilización espinal y correas para asegurar el 

paciente.  

 Tabla espinal corta o chaleco de extracción vehicular. 

 Atril portasuero de dos ganchos.  

 Silla de ruedas portátil, liviana y plegable, con una capacidad de carga de 

mínimo 120 kg. Permitiendo el lavado y desinfección sin deteriorarse. 

Deberá tener mínimo dos cinturones de sujeción para el paciente y para su 

transporte al interior de la ambulancia. 

 Monitor de Signos Vitales con mínimo monitoreo de Presión Arterial no 

invasiva, brazaletes adulto y pediátrico, frecuencia cardíaca y oximetría de 

pulso.  

 Un tensiómetro para adultos y uno pediátrico.  

 Un fonendoscopio para adultos y uno pediátrico.  

 Pinzas de Maguill.  

 Tijeras de material o cortatodo.  

 Un termómetro clínico.  

 Una perilla de succión.  
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 Una riñonera.  

 Un pato mujeres y uno para hombres.  

 Una lámpara de mano (linterna) con baterías de repuesto.  

 Una manta térmica aluminizada.  

 Sistema de oxígeno medicinal con capacidad total de almacenamiento de 

mínimo tres (3) metros cúbicos permanentes disponibles. Adicionalmente 

debe presentar sistema portátil de oxigeno de mínimo 0.5 metros cúbicos 

para permitir el desplazamiento de las camillas manteniendo el suministro 

de oxígeno al paciente.  

 Aspirador de secreciones eléctrico con dispositivos para succión de 

repuesto (cauchos de succión /látex), con sondas de aspiración de varios 

tamaños. 

 Conjunto para inmovilización que debe contener inmovilizadores cervicales 

graduables adulto (2) y pediátrico (2), inmovilizadores laterales de cabeza, 

férulas de cartón o de plástico ó maleables para el brazo, antebrazo, pierna 

y pié; vendas de algodón, vendas de gasa, vendas triangulares y vendas 

elásticas (varios tamaños).  

 Contenedores para la clasificación y segregación de los residuos 

generados.  

 Un extintor para fuegos ABC, con capacidad mínima de carga de 2.26 kg., 

para cada uno de los compartimentos de la ambulancia (conductor y 

paciente).  

 Chalecos reflectivos para la tripulación14. 

 

Foto 1. Ambulancia  

                                                             
14

 Dotación de Ambulancias Terrestres. Transporte básico asistencial. Disponible en la Internet: 
http://viva.org.co/PDT_para_la_Construccion_de_Paz/Proyectos_tipo_SGR-DNP/Estandarizado%20Ambulancias%20V4.pdf 
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Fuente: Dotación de Ambulancias Terrestres. 

 

8.5 ESTRATEGIAS 

La IPS MUNICIPAL DE CARTAGO, tiene dentro de su plataforma estratégica 

como objetivo general “la prestación de servicios de salud, entendidos como un 

servicio público a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de 

Seguridad Social en Salud y en el marco de la Estrategia de Atención Primaria en 

Salud. En consecuencia, en desarrollo de este objetivo adelantará acciones de 

promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación de la salud, utilizando para ello 

todos los recursos que posea y desempeñando todas las actividades que se 

requieran con efectividad y eficiencia a fin de garantizar en la medida de sus 

posibilidades la viabilidad de la institución, la rentabilidad tanto social como 

económica y la calidad de sus servicios”15. 

Misión. “Somos una Empresa Social del Estado, que presta servicios de salud de 

mediana complejidad con proyección hacia niveles de mayor complejidad, en el 

Norte del Valle del Cauca, promueve la práctica de hábitos saludables y desarrolla 

                                                             

15
 Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia científica. 

2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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procesos de recuperación de salud, contribuyendo al bienestar y desarrollo social 

de nuestra comunidad, en el Marco de la Estrategia de Atención Primaria en Salud 

con servicios de mayor calidad, incluyentes y equitativos. 

 

Contamos con personal competente y comprometido, con infraestructura y 

tecnología adecuadas al perfil epidemiológico de la región”16. 

 
Visión. “La IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. se proyecta para el 2012, como la 

entidad de salud del Norte del Valle del Cauca, reconocida por la calidad de los 

servicios, la excelencia en la atención, y la satisfacción de sus usuarios con 

oportunidad y calidez; orientando el Desarrollo Institucional, Profesional, 

Tecnológico y Científico a lograr el manejo integral del usuario, trascendiendo 

hacia servicios de alto nivel de complejidad con alta capacidad resolutiva, 

fortaleciendo permanentemente los servicios consolidados de acuerdo al perfil 

epidemiológico de la región, en el marco de la Estrategia de Atención Primaria en 

Salud para la creación de un ambiente sano y saludable”17. 

 

 

 

 

 

8.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

A continuación se relaciona el organigrama propuesto para el proyecto de 

reorganización del Hospital:  

                                                             
16

 Ibíd.  
17

 Ibíd.  
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Figura 1. Organigrama  
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8.6.1 Manual de funciones  

El manual de funciones relacionado con el Hospital Municipal de Cartago ESE 

(Ver Anexo).  
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Gastos de personal 

Cuadro 28. Gastos de personal 

AÑO 1 Cant Sueldo Aux. Trans. TOTAL AÑO 1 

ADMINISTRATIVOS           

Gerente 1 4.800 0 4.800 57.600 

Subgerente 1 3.200 0 3.200 38.400 

Control Interno 1 2.500 0 2.500 30.000 

Secretarias-Asistentes 2 980 78 2.115 25.385 

Jefes Departamentos 3 2.500 0 7.500 90.000 

TOTAL   13.980 78 20.115 241.385 

            

Aportes patronales   9,00%   1.803 21.641 

Aportes sociales   19,40%   3.902 46.829 

Prestaciones de ley         0 

Vacaciones   4,16%   834 10.003 

Cesantías   8,33%   1.676 20.107 

Prima   8,33%   1.676 20.107 

Intereses cesantías   12,00%   201 2.413 

TOTAL APORTES         121.100 

            

ESPECIALISTAS  Cant Sueldo Aux. Trans. TOTAL AÑO 1 

Auditor médico 1 3.000 0 3.000 36.000 

Enfermera jefe 3 2.500 0 7.500 90.000 

Anestesiólogo 1 3.000 0 3.000 36.000 

Bacterióloga 1 2.800 0 2.800 33.600 

Odontólogo 1 3.000 0 3.000 36.000 

TOTAL   14.300 0 19.300 231.600 

            

Aportes patronales   9,00%   1.737 20.844 

Aportes sociales   19,40%   3.744 44.930 

Prestaciones de ley         0 

Vacaciones   4,16%   803 9.635 

Cesantías   8,33%   1.608 19.292 

Prima   8,33%   1.608 19.292 

Intereses cesantías   12,00%   193 2.315 

TOTAL APORTES         116.309 

            

OPERATIVOS  Cant Sueldo Aux. Trans. TOTAL AÑO 1 

Auxiliares  10 980 78 10.577 126.924 

Servicios Generales  8 980 78 8.462 101.539 

Médico pediatra 1 3.800 0 3.800 45.600 

Médico cirujano 1 3.800 0 3.800 45.600 

Médico General  5 3.100 0 15.500 186.000 

TOTAL   12.660 155 42.139 505.663 

            

Aportes patronales   9,00%   3.778 45.342 

Aportes sociales   19,40%   8.175 98.099 

Prestaciones de ley         0 

Vacaciones   4,16%   1.747 20.958 

Cesantías   8,33%   3.510 42.122 

Prima   8,33%   3.510 42.122 

Intereses cesantías   12,00%   421 5.055 

TOTAL APORTES         253.697 

Fuente: Elaboración propia.  



101 
 

Cuadro 29. Proyección gastos personal 

ADMINISTRATIVOS   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Sueldos   241.385 251.040 266.103 287.391 313.256 341.449 372.179 405.676 442.186 481.983 

Prestaciones sociales    52.630 54.736 58.020 62.661 68.301 74.448 81.148 88.452 96.412 105.089 

Aportes fiscales   68.469 71.208 75.481 81.519 88.856 96.853 105.570 115.071 125.427 136.716 

TOTAL   362.485 376.984 399.603 431.571 470.413 512.750 558.897 609.198 664.026 723.788 

                        

ESPECIALISTAS   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Sueldos   231.600 240.864 255.316 275.741 300.558 327.608 357.093 389.231 424.262 462.445 

Prestaciones sociales   50.534 52.556 55.709 60.166 65.581 71.483 77.916 84.929 92.572 100.904 

Aportes fiscales   65.774 68.405 72.510 78.310 85.358 93.041 101.414 110.542 120.490 131.335 

TOTAL   347.909 361.825 383.534 414.217 451.497 492.131 536.423 584.701 637.324 694.684 

                        

                        

OPERATIVOS   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Sueldos   505.663 525.890 557.443 602.039 656.222 715.282 779.657 849.827 926.311 1.009.679 

Prestaciones sociales   110.256 114.666 121.546 131.270 143.084 155.962 169.999 185.298 201.975 220.153 

Aportes fiscales   143.441 149.178 158.129 170.779 186.149 202.903 221.164 241.069 262.765 286.414 

TOTAL   759.360 789.734 837.118 904.088 985.456 1.074.147 1.170.820 1.276.194 1.391.051 1.516.246 

                        

TOTAL GASTOS   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

    1.469.753 1.528.543 1.620.256 1.749.876 1.907.365 2.079.028 2.266.140 2.470.093 2.692.401 2.934.718 

Fuente: Elaboración propia.  
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Cuadro 30. Inversiones fijas 

INVERSIONES FIJAS 

Descripción 

Vida Útil 
(En 

Años) 
Inversión Inicial  

(miles) 

Terreno 
 

480.000.000 

Construcciones y adecuaciones 20 3.637.087,989 

Maquinaria y Equipo  10 3.920.104,952 

Muebles y enseres 5 25.820,000 

Equipo de Transporte 5 396.000,000 

Equipo de oficina 3 34.990,000 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Cuadro 31. Inversiones diferidas  
      

INVERSIONES DIFERIDAS 

Descripción 

Amort.  
Diferi.(En 

Años) 
Inversión Inicial  

(miles) 

Estudio de pre factibilidad 5 150.000,000 

Adecuación del terreno 5 560.000,000 

Asesoría legal 5 45.000,000 

Estudio de factibilidad  5 200.000,000 

Licencia de tramites 5 160.000,000 

Imprevistos 5 25.000,000 

Fuente: Elaboración propia.  
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Cuadro 32. Proyección Inversiones Fijas y Diferidas 

ACTIVO 
Vida 
útil 

INVER 
INICIAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

        
 

  
 

  
 

        
INVERSIONES 

FIJAS       
 

  
 

  
 

        

Terreno 0 480.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Construcciones y 
adecuaciones 20 3.637.088 181.854 181.854 181.854 181.854 181.854 181.854 181.854 181.854 181.854 181.854 
Maquinaria y 
Equipo  10 3.920.105 392.010 392.010 392.010 392.010 392.010 392.010 392.010 392.010 392.010 392.010 
Muebles y 
enseres 5 25.820 5.164 5.164 5.164 5.164 5.164 0 0 0 0 0 
Equipo de 
Transporte 5 396.000 79.200 79.200 79.200 79.200 79.200 0 0 0 0 0 

Equipo de oficina 3 34.990 11.663 11.663 11.663 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL   8.494.003 669.892 669.892 669.892 658.229 658.229 573.865 573.865 573.865 573.865 573.865 

                          
INVERSIONES 

DIFERIDAS                         
Estudio de 
prefactibilidad 5 150.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 0 0 0 0 0 
Adecuacion del 
terreno 5 560.000 112.000 112.000 112.000 112.000 112.000 0 0 0 0 0 

Asesoria legal 5 45.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 0 0 0 0 0 
Estudio de 
factiblidad  5 200.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000 0 0 0 0 0 

Licencia de 
tramites 5 160.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 0 0 0 0 0 

Imprevistos 5 25.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL   1.140.000 228.000 228.000 228.000 228.000 228.000 0 0 0 0 0 

Fuente: Elaboración propia.  
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Cuadro 33. Proyección Depreciación  

ACTIVO Vida útil 
INVER 
INICIAL 11 12 13 14 15 

                

INVERSIONES FIJAS               

Terreno 0 480.000 0 0 0 0 0 
Construcciones y 
adecuaciones 20 3.637.088 181.854 181.854 0 0 0 

Maquinaria y Equipo  10 3.920.105 0 0 0 0 0 

Muebles y enseres 5 25.820 0 0 0 0 0 

Equipo de Transporte 5 396.000 0 0 0 0 0 

Equipo de oficina 3 34.990 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL   8.494.003 181.854 181.854 0 0 0 

                
INVERSIONES 

DIFERIDAS               
Estudio de 
prefactibilidad 5 150.000 0 0 0 0 0 
Adecuacion del 
terreno 5 560.000 0 0 0 0 0 

Asesoria legal 5 45.000 0 0 0 0 0 

Estudio de factiblidad  5 200.000 0 0 0 0 0 

Licencia de tramites 5 160.000 0 0 0 0 0 

Imprevistos 5 25.000 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL   1.140.000 0 0 0 0 0 
 

Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO III 

9. ESTUDIO FINANCIERO: PRESUPUESTO Y CRONOLOGÍA DE LAS 

INVERSIONES, ESTIMADAS EN FORMA AGREGADA Y BASADAS EN 

COTIZACIONES ACTUALIZADAS 

9.1 MAQUINARIA Y EQUIPO DOTACIÓN 

A continuación se describen la maquinaria y equipo de atención para los diferentes 

usuarios, su cantidad y su valor tanto unitario como total:  

Cuadro 34. Maquinaria y equipo dotación piso 1 

DOTACIÓN CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO COSTO TOTAL 

Instrumental gineco-obstétrico 4          2.980.000            11.920.000    

Monitor de signos vitales 8          4.550.000            36.400.000    

Aspirador de secreciones  8          1.790.600            14.324.800    

Material para inmovilización adulto y pediátrico 4             871.000              3.484.000    

Equipo de toracostomia 10             375.400              3.754.000    

Equipo de toracostomia pediátrico 2             375.400                 750.800    

Carro de paro 5          1.970.350              9.851.750    

Dispositivo de ventilación transtraqueal percutánea 10             340.900              3.409.000    

Laringoscopio adulto 3          1.230.700              3.692.100    

Laringoscopio paciente pediátrico 2          1.155.800              2.311.600    

Tubos endotraqueales diferentes tamaños 3             684.210              2.052.630    

Mascaras laríngeas 5             249.300              1.246.500    

Fijadores de tubo endotraqueal 10             139.470              1.394.700    

Mangueras conectoras a fuentes de oxígeno 50             169.800              8.490.000    

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio adultos  40               92.100              3.684.000    

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio pediátrico 15               97.360              1.460.400    

Máscara de no reinhalación con reservorio adultos 10               89.310                 893.100    

Máscara de no reinhalación con reservorio pediátrico 10               93.760                 937.600    

Equipos de punción lumbar 2          6.679.600            13.359.200    

Bombasde infusión  10          3.461.000            34.610.000    

Camillas con estribos  2          3.050.500              6.101.000    

Tensiómetro 4             146.800                 587.200    

Fonendoscopio 4               89.700                 358.800    

Termómetro 4               39.700                 158.800    
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Equipo de órganos de los sentidos 4             590.300              2.361.200    

Balanza de pie 4             382.100              1.528.400    

Balanza pesa bebé 2             290.800                 581.600    

Cinta métrica  2               31.000                   62.000    

Infantometro 2               35.000                   70.000    

Tallimetro  2             472.000                 944.000    

Camillas rodantes con barandas 20          4.270.600            85.412.000    

Camillas rodantes con freno 10          4.140.200            41.402.000    

Equipo cirugia pequeño 2             280.100                 560.200    

Mesa auxiliar rodante 2             240.900                 481.800    

Monitor cardiaco cinco derivaciones 2          8.997.700            17.995.400    

Impresora y desfribilador con paletas adulto y pediatrico 2          4.995.600              9.991.200    

Equipo de oximetría 2          3.562.000              7.124.000    

Equipo de reanimación 2        19.850.000            39.700.000    

Guia de entubación 2          1.050.900              2.101.800    

Ambú y laringoscopio neonatales 2             259.030                 518.060    

Desfibrilador 2        13.120.000            26.240.000    

Equipo de toracostomia 2             390.000                 780.000    

Mesa para cirugia  2        43.790.000            87.580.000    

Máquina de anestesia con alarmas de desconexión  2        57.130.000          114.260.000    

Ventilador 2        46.780.000            93.560.000    

Mueble ventilador respiratorio 2             431.000                 862.000    

Lampara cielitica fija 2        17.640.000            35.280.000    

Lampara cielitica auxiliar 2          8.840.300            17.680.600    

Mesa para instrumental quirurgico 2             641.900              1.283.800    

Instrumental básico de cirugia general 5        25.910.000          129.550.000    

Aspirador portatil 2             651.200              1.302.400    

Equipo de monitoreo para administrar anestesia 2        19.870.500            39.741.000    

Bala o cilindro de oxígeno  2             571.200              1.142.400    

Carro de transporte de oxígeno 2          1.010.200              2.020.400    

Mueble monitor 2             421.250                 842.500    

Electrocardiográfo 2          7.694.150            15.388.300    

Aspirador de succión 2          1.050.100              2.100.200    

Estimulador de nervio perifèrico 2             836.400              1.672.800    

Capnógrafo 2          6.050.300            12.100.600    

Analizador de gases 2        22.650.000            45.300.000    

Monitor de temperatura 2          5.470.600            10.941.200    

Equipo de gases ateriales 2        17.390.400            34.780.800    

Sistema de calentamiento de liquidos y sangre 2          8.578.200            17.156.400    

Equipo rayos x portatil 2        33.410.000            66.820.000    
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Equipo de gasimetria arterial y electrolitos 2        23.160.000            46.320.000    

Instrumental cirugia de columna 2        29.784.000            59.568.000    

Instrumental cirugia de toráx 2        30.980.700            61.961.400    

Instrumental cirugia de craneo 2        26.931.600            53.863.200    

Equipo de mini y microplacas 2             794.600              1.589.200    

TOTAL PISO 1         1.357.752.840    

Fuente: Elaboración propia.  

 

Cuadro 35. Maquinaria y equipo dotación piso 2 

DOTACON PISO 2 CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Equipo de órganos de los sentidos 4                                580.000                                           2.320.000    

Fonendoscopio 2                                   85.744                                                171.488    

Tensiómetro 2                                128.616                                                257.232    

Metro 2                                   25.000                                                   50.000    

Termómetro 2                                   30.000                                                   60.000    

Tabla de agudeza visual  2                                   15.000                                                   30.000    

Balanza 2                                   60.000                                                120.000    

Tellímetro 2                                397.000                                                794.000    

Camilla 2                                387.000                                                774.000    

Tensiómetro 2                                128.616                                                257.232    

Fonendoscopio 2                                   85.744                                                171.488    

Martillo de reflejos 2                                   15.000                                                   30.000    

Metro 2                                   25.000                                                   50.000    

Blanaza de pie 2                                   60.000                                                120.000    

Pesa bebé 2                                255.200                                                510.400    

Equipo básico de especialidad 2                            3.200.000                                           6.400.000    

Camilla 2                                650.000                                           1.300.000    

Tensiómetro 2                                128.616                                                257.232    

Fonendoscopio 2                                   85.744                                                171.488    

Equipo de órganos de los sentidos 2                                580.000                                           1.160.000    

Martillo de reflejos 2                                   15.000                                                   30.000    

Metro 2                                   25.000                                                   50.000    

Blanaza de pie 2                                   60.000                                                120.000    

Pesa bebé 2                                255.200                                                510.400    

Equipo básico de especialidad 2                            1.232.000                                           2.464.000    
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Camilla 2                                650.000                                           1.300.000    

Tensiómetro 2                                128.616                                                257.232    

Fonendoscopio 2                                   85.744                                                171.488    

Equipo de órganos de los sentidos 2                                580.000                                           1.160.000    

Martillo de reflejos  2                                   15.000                                                   30.000    

Metro  2                                   25.000                                                   50.000    

Balanza de pie  2                                   60.000                                                120.000    

Pesa bebé 2                            1.276.000                                           2.552.000    

Equipo básico de especialidad 2                            1.000.500                                           2.001.000    

Camilla  4                                650.000                                           2.600.000    

Tensiómetro 1                                128.616                                                128.616    

Fonendoscopio 1                                   85.744                                                   85.744    

Equipo de órganos de los sentidos 1                                580.000                                                580.000    

Martillo de reflejos 1                                   15.000                                                   15.000    

Metro  1                                   25.000                                                   25.000    

Balanza de pie  1                                   60.000                                                   60.000    

Pesa bebé 1                                255.200                                                255.200    

Equipo básico de especialidad 1                                100.500                                                100.500    

Camilla 2                                650.000                                           1.300.000    

Tensiómetro 2                                128.616                                                257.232    

Fonendoscopio 2                                   85.744                                                171.488    

Equipo de órganos de los sentidos 2                                580.000                                           1.160.000    

Martillo de reflejos  2                                   15.000                                                   30.000    

Metro 2                                   75.000                                                150.000    

Balanza de pie  2                                   60.000                                                120.000    

Pesa bebé 2                                255.200                                                510.400    

Equipo básico de especialidad 2                            1.000.500                                           2.001.000    

Camilla 2                                650.000                                           1.300.000    

Tensiómetro 3                                128.616                                                385.848    

Fonendoscopio 2                                   85.744                                                171.488    

Martillo de reflejos  2                                   15.000                                                   30.000    

Metro  2                                   25.000                                                   50.000    

Balanza de pie  2                                   60.000                                                120.000    

Pesa bebé 2                                255.200                                                510.400    

Equipo básico de especialidad 2                         15.678.000                                        31.356.000    

Camilla 1                                650.000                                                650.000    

Tensiómetro 1                                128.616                                                128.616    

Fonendoscopio 1                                   85.744                                                   85.744    

Equipo de órganos de los sentidos 1                                580.000                                                580.000    

Martillo de reflejos  1                                   15.000                                                   15.000    
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Metro 1                                   25.000                                                   25.000    

Balanza de pie  1                                   60.000                                                   60.000    

Pesa bebé 1                                255.200                                                255.200    

Equipo básico de especialidad 1                                875.000                                                875.000    

Silla de quimioterapia 3                            2.300.000                                           6.900.000    

Carro de paro 3                            1.908.000                                           5.724.000    

Equipo básio de reanimación 3                         18.000.000                                        54.000.000    

Cama de quimioterapia 1                            3.670.000                                           3.670.000    

Carro de paro 1                            2.560.000                                           2.560.000    

Equipo básico de reanimación 1                         18.000.000                                        18.000.000    

Ultrasonido 1                            4.700.000                                           4.700.000    

Tens portatiles 2                                220.000                                                440.000    

Vibradores 2                                   91.034                                                182.068    

Electrodos autoadhesivos 100                                      4.000                                                400.000    

Equipo combinado 1                            9.651.450                                           9.651.450    

Estimulados galvano faradico 1                            3.300.000                                           3.300.000    

Hidrocollactor 12 paquetes 1                                   75.000                                                   75.000    

Compresas humedocalientes de espalda  2                                   45.600                                                   91.200    

Compresa humedo caliente cervical 2                                   50.000                                                100.000    

Compresa humedo calientehalf 2                                   40.000                                                   80.000    

Tanque de parafina paracare 1                                613.000                                                613.000    

Tanque de paquetes frios 1                                120.000                                                120.000    

Compresas frias cervicales 2                                   64.000                                                128.000    

Compresas frias grandes  2                                125.000                                                250.000    

Bicicletas estaticas  1                                416.767                                                416.767    

Barras paralelas ajustables 1                                350.000                                                350.000    

Rueda de hombro 1                                411.100                                                411.100    

Digiflex 1                                354.525                                                354.525    

Balon de 75 cms 1                                103.333                                                103.333    

Balon de 55 cms 1                                   66.667                                                   66.667    

Balon de 45 cms  1                                   89.000                                                   89.000    

Colchonetas 3                                   90.948                                                272.844    

Mesa de cuadriceps 1                                450.300                                                450.300    

Bota de presión intermitente 1                                378.000                                                378.000    

Balacin 1                                117.650                                                117.650    

Mesa portaequipos  4                                173.333                                                693.332    

Prono supinador  1                                255.000                                                255.000    

Poleas para hombro 1                                   50.000                                                   50.000    

Poleas duplex para MMSS y MMII  1                                430.000                                                430.000    

Espaldera  1                                230.000                                                230.000    
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Juego de theratubin 6 colores  1                                154.000                                                154.000    

Juego de theraband  1                                   68.966                                                   68.966    

Silla de ruedas  1                                478.900                                                478.900    

Par de mulestas  1                                   48.500                                                   48.500    

Bastón 1                                   29.500                                                   29.500    

Barril vestibular  1                                200.000                                                200.000    

Tabla de destreza  1                                   79.900                                                   79.900    

Piscina para pelotas 1                                770.690                                                770.690    

Juego de goniometros 1                                450.000                                                450.000    

Tensiometros 1                                167.241                                                167.241    

Fonendoscopio 2                                185.824                                                371.648    

Nebulizadores 2                                330.474                                                660.948    

Succiondores de flemas  2                                545.991                                           1.091.982    

Micronebulizadores hudson por unidad  1                                      1.725                                                      1.725    

Set adulto  100                                      6.293                                                629.300    

Set pediatrico  100                                      6.552                                                655.200    

Rollo en espuma rosada de 50 por 30 cms  1                                700.000                                                700.000    

Rollo en espuma rosada de 70 por 30 cms  1                                   85.000                                                   85.000    

Rollo en espuma rosada de 100 por 50 cms  1                                109.000                                                109.000    

Juegos de pesas fijas de 1 a 10 lbs  1                                200.500                                                200.500    

Juego de pesas mancuernas por 6  1                                240.000                                                240.000    

Rodillo estimulación rojo  2                                270.000                                                540.000    

Rodillo estimulación verde  1                                230.000                                                230.000    

Rodillo estimulación azul  1                                245.000                                                245.000    

subtotal                                       195.830.392    

Fuente: Elaboración propia.  
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Cuadro 36. Dotación gineco – piso 1 

DOTACIÓN GINECO – Piso 1 CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL 

Cama de dos o tres planos baranda gineco 20                 4.190.000                                 83.800.000    

Cama pediátrica 10                 5.400.150                                 54.001.500    

Colchón forrado 40                    167.000                                   6.680.000    

Almohada forrada 70                      43.950                                   3.076.500    

Atril techo  70                    142.600                                   9.982.000    

Atril móvil 70                      97.850                                   6.849.500    

Juego lencería de cama 70                      49.250                                   3.447.500    

Toallas  150                      13.500                                   2.025.000    

Equipo reanimación 2               17.650.200                                 35.300.400    

Ambú- bag 6                    281.900                                   1.691.400    

Laringoscopio 5                 1.210.800                                   6.054.000    

Succionador 3                 1.292.700                                   3.878.100    

Electrocardiografo 2                 5.418.500                                 10.837.000    

Bombas de infusion 30                 3.220.500                                 96.615.000    

Parales bomba infusión 30                    141.050                                   4.231.500    

Glucómetro 6                    171.900                                   1.031.400    

Mesa de noche 70                    281.760                                 19.723.200    

Mesa de puente 70                    344.900                                 24.143.000    

Lampara cuello de cisne 30                    141.230                                   4.236.900    

Escalerilla 70                      89.150                                   6.240.500    

Riñonera 70                      32.800                                   2.296.000    

Pato 70                      29.600                                   2.072.000    

Balanza tallimetro 4                    472.200                                   1.888.800    

Negatoscopio 3                    586.400                                   1.759.200    

Silla de ruedas 4                    698.200                                   2.792.800    

Equipo de endoscopia 1               57.650.200                                 57.650.200    

Camilla móvil 10                 3.284.600                                 32.846.000    

Colchoneta 15                    122.500                                   1.837.500    

Ropa de paciente 30                      77.900                                   2.337.000    

Batas pacientes 20                      47.800                                      956.000    

Equipo de ultrasonografía 1               64.400.900                                 64.400.900    

Camilla móvil 2                 3.390.500                                   6.781.000    

Subtotal      
                                           

561.461.800    

Fuente: Elaboración propia.  
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Cuadro 37. Dotación gineco – piso 2 

DOTACIÓN GINECO - CIRUGIA- Piso 2 CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
COSTO TOTAL 

Instrumental gineco-obstétrico 2 2.980.000 5.960.000 

Monitor de signos vitales 4 4.550.000 18.200.000 

Aspirador de secreciones  2 1.790.600 3.581.200 

Material para inmovilización adulto y pediátrico 3 871.000 2.613.000 

Equipo de toracostomia 4 375.400 1.501.600 

Equipo de toracostomia pediátrico 2 375.400 750.800 

Carro de paro 5 1.970.350 9.851.750 

Dispositivo de ventilación transtraqueal percutánea 4 340.900 1.363.600 

Laringoscopio adulto 3 1.230.700 3.692.100 

Laringoscopio paciente pediátrico 2 1.155.800 2.311.600 

Tubos endotraqueales diferentes tamaños 3 684.210 2.052.630 

Mascaras laríngeas 4 249.300 997.200 

Fijadores de tubo endotraqueal 8 139.470 1.115.760 

Mangueras conectoras a fuentes de oxígeno 25 169.800 4.245.000 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio 
adultos  

25 92.100 2.302.500 

Dispositivo de bolsa válvula máscara con reservorio 
pediátrico 

12 97.360 1.168.320 

Máscara de no reinhalación con reservorio adultos 8 89.310 714.480 

Máscara de no reinhalación con reservorio pediátrico 8 93.760 750.080 

Equipos de punción lumbar 3 6.679.600 20.038.800 

Instrumental cirugías cardiovasculares 2 33.680.000 67.360.000 

Camillas con estribos  2 3.050.500 6.101.000 

Tensiómetro 4 146.800 587.200 

Fonendoscopio 4 89.700 358.800 

Termómetro 4 39.700 158.800 

Equipo de órganos de los sentidos 4 590.300 2.361.200 

Tallimetro  2 472.000 944.000 

Camillas rodantes con barandas 20 4.270.600 85.412.000 

Camillas rodantes con freno 10 4.140.200 41.402.000 

Equipo cirugía pequeño 2 280.100 560.200 

Mesa auxiliar rodante 2 240.900 481.800 

Monitor cardiaco cinco derivaciones 2 8.997.700 17.995.400 

Equipo de oximetría 2 3.562.000 7.124.000 
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Equipo de reanimación 2 19.850.000 39.700.000 

Desfibrilador 2 13.120.000 26.240.000 

Equipo de toracostomia 2 390.000 780.000 

Mesa para cirugía  2 43.790.000 87.580.000 

Máquina de anestesia con alarmas de desconexión  2 57.130.000 114.260.000 

Ventilador 2 46.780.000 93.560.000 

Mueble ventilador respiratorio 2 431.000 862.000 

Lámpara cielitica fija 2 17.640.000 35.280.000 

Lámpara cielitica auxiliar 2 8.840.300 17.680.600 

Mesa para instrumental quirurgico 2 641.900 1.283.800 

Instrumental básico de cirugia general 5 25.910.000 129.550.000 

Aspirador portátil 2 651.200 1.302.400 

Equipo de monitoreo para administrar anestesia 2 19.870.500 39.741.000 

Bala o cilindro de oxígeno  2 571.200 1.142.400 

Carro de transporte de oxígeno 2 1.010.200 2.020.400 

Mueble monitor 2 421.250 842.500 

Electrocardiográfo 2 7.694.150 15.388.300 

Aspirador de succión 2 1.050.100 2.100.200 

Estimulador de nervio perifèrico 2 836.400 1.672.800 

Capnógrafo 2 6.050.300 12.100.600 

Analizador de gases 2 22.650.000 45.300.000 

Monitor de temperatura 2 5.470.600 10.941.200 

Sistema de calentamiento de líquidos y sangre 2 8.578.200 17.156.400 

Equipo rayos x portatil 2 33.410.000 66.820.000 

Equipo de gasimetria arterial y electrolitos 2 23.160.000 46.320.000 

Tensiómetro digital 5 131.600 658.000 

Balanza 3 66.700 200.100 

Tallimetro  3 472.000 1.416.000 

Camilla 5 393.600 1.968.000 

Equipo de órganos de los sentidos 4 590.300 2.361.200 

Martillo de reflejos 4 22.000 88.000 

Fonendoscopio 4 89.600 358.400 

Equipo básico de la especialidad  5 3.497.000 17.485.000 

Balanza de pie 6 382.100 2.292.600 

Carro de paro 7 2.260.300 15.822.100 

Equipo básico de reanimación  11 21.360.000 234.960.000 

Equipo combinado 4 9.815.400 39.261.600 

Cobija térmica  4 467.800 1.871.200 
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Ventilador de transporte 2 25.190.800 50.381.600 

Monitor electrocardiográfico 5 9.518.900 47.594.500 

Monitor de transporte  2 6.580.700 13.161.400 

Pulsoxímetro 3 1.381.900 4.145.700 

Puesto en enfermería mueble con archivo 1 4.310.250 4.310.250 

Computador 2 1.780.900 3.561.800 

Archivador 2 471.900 943.800 

Mueble de historias clínicas 2 391.600 783.200 

Almohada forrada 20 43.950 879.000 

Atril techo  20 142.600 2.852.000 

Atril móvil 20 97.850 1.957.000 

Juego lencería de cama 20 49.250 985.000 

Toallas  50 13.500 675.000 

Equipo reanimación 2 17.650.200 35.300.400 

Ambú- bag 6 281.900 1.691.400 

Laringoscopio 5 1.210.800 6.054.000 

Bombas de infusión 30 3.220.500 96.615.000 

Parales bomba infusión 30 141.050 4.231.500 

Glucómetro 6 171.900 1.031.400 

Mesa de noche 10 281.760 2.817.600 

Mesa de puente 10 344.900 3.449.000 

Lámpara cuello de cisne 15 141.230 2.118.450 

Escalerilla 20 89.150 1.783.000 

Riñonera 20 32.800 656.000 

Pato 20 29.600 592.000 

Balanza tallimetro 4 472.200 1.888.800 

Negatoscopio 3 586.400 1.759.200 

Silla de ruedas 4 698.200 2.792.800 

Equipo de endoscopia 1 57.650.200 57.650.200 

Camilla móvil 2 3.284.600 6.569.200 

Colchoneta 15 122.500 1.837.500 

Ropa de paciente 14 77.900 1.090.600 

Batas pacientes 10 47.800 478.000 

Subtotal  
  

1.805.059.920 

Fuente: Elaboración propia.  
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Resumen maquinaria y dotación. Los costos totales de maquinaria y equipo de 

dotación para la asistencia de pacientes con diferentes patologías, es de 

3.920.104.952. 

MAQUINARIA Y EQUIPO DE DOTACIÓN  

Maquinaria y equipos médicos 1 piso 
                    
1.357.752.840    

Maquinaria y equipo médico 2 piso 
                       
195.830.392    

Dotación urgencias 1 piso 
                       
561.461.800    

Dotación gineco- cirugía 2 piso 
                    
1.805.059.920    

    

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO -DOTACIÓN 
                    
3.920.104.952    

Fuente: Elaboración propia.  

 

CONSTRUCCIÓN Y ADECUACIÓN  

TERRENO Unidad Costo m2 Costos Total 

Metros cuadrados 
                            
6.400 m2    

                         
75.000     480.000.000    

        
Fuente: Elaboración propia.  

 
   

Entonces se debe invertir en terreno la suma de $ 480.000.000 
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Cuadro 38. Construcción y adecuación  

DESCRIPCION DE CONSTRUCCIÓN O ADECUACION 
DE LA UNIDAD 

Ancho Largo Perímetro 
Construcción y 

adecuación   
Costo área 
construida  

Almacén General  1440 810 2.250 12.200 27.450.000 

Lavandería  720 810 1.530 12.200 18.666.000 

Almacén - Víveres 1440 270 1.710 12.200 20.862.000 

Cocina  1440 540 1.980 12.200 24.156.000 

Conmutador 720 540 1.260 12.200 15.372.000 

Intendencia 270 270 540 12.200 6.588.000 

Comedor  1440 540 1.980 12.200 24.156.000 

Administración de personal 720 540 1.260 12.200 15.372.000 

Servicios generales 2160 270 2.430 12.200 29.646.000 

Baño vestidores -hombres 720 540 1.260 12.200 15.372.000 

Baño vestidores -mujeres 720 810 1.530 12.200 18.666.000 

Bodega- Equipo médico 1440 1080 2.520 12.200 30.744.000 

Cocineta 720 270 990 12.200 12.078.000 

Esterilización 338 810 1.148 12.200 14.005.600 

Almacén estéril  360 810 1.170 12.200 14.274.000 

Sala de cirugía  1440 540 1.980 12.200 24.156.000 

Rayos x portátil  720 270 990 12.200 12.078.000 

Lavado de cirujanos  720 270 990 12.200 12.078.000 

Zona de Descanso 270 540 810 12.200 9.882.000 

Sanitario vestier hombres 310 540 850 12.200 10.370.000 

Sanitario vestier mujeres 310 540 850 12.200 10.370.000 

Deudos-Oficina Jurídica 472 270 742 12.200 9.052.400 

Identificación de cadáveres  472 540 1.012 12.200 12.346.400 

Séptico 240 270 510 12.200 6.222.000 

Camillas 240 270 510 12.200 6.222.000 

Aseo 240 270 510 12.200 6.222.000 

Atención al recién nacido 720 540 1.260 12.200 15.372.000 

Recuperación post 720 1620 2.340 12.200 28.548.000 

Lavanderia - Séptico y Ropa sucia  193 540 733 12.200 8.942.600 

Aislamiento y aislado 1529 1080 2.609 12.200 31.829.800 

Trabajo de médicos  360 540 900 12.200 10.980.000 

Servicio 1080 540 1.620 12.200 19.764.000 

Unidad de obstetricia 472 810 1.282 12.200 15.640.400 

Alimentación parenteral 193 540 733 12.200 8.942.600 

Rehidratación Oral 720 810 1.530 12.200 18.666.000 
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Observación  720 540 1.260 12.200 15.372.000 

Hospitalización 3780 630 4.410 12.200 53.802.000 

Admisión y alta espera externa 720 630 1.350 12.200 16.470.000 

Vestidor 630 630 1.260 12.200 15.372.000 

Medicina materno fetal  1260 630 1.890 12.200 23.058.000 

Colposcopias 630 630 1.260 12.200 15.372.000 

Displasias 630 630 1.260 12.200 15.372.000 

Ginecología 1035 630 1.665 12.200 20.313.000 

Nutrición  405 630 1.035 12.200 12.627.000 

Guarda - control 720 280 1.000 12.200 12.200.000 

Sala de rayos x 720 335 1.055 12.200 12.871.000 

Archivo 720 295 1.015 12.200 12.383.000 

Ultrasonido 720 630 1.350 12.200 16.470.000 

Mastografía  720 315 1.035 12.200 12.627.000 

Lactancia 630 630 1.260 12.200 15.372.000 

Pediatría 630 630 1.260 12.200 15.372.000 

Laboratorio clínico 2700 1080 3.780 12.200 46.116.000 

Sanitarios públicos (hombre -mujer) 630 1080 1.710 12.200 20.862.000 

Consultorio - trabajo de enfermeras 1260 820 2.080 12.200 25.376.000 

Asesor médico - control - caja 810 630 1.440 12.200 17.568.000 

Archivo clínico 810 630 1.440 12.200 17.568.000 

Farmacia  810 1080 1.890 12.200 23.058.000 

TOTAL  72693 51115 41.420.610   1.000.692.800 

Fuente: Elaboración propia.  

 

DESCRIPCIÓN CONSTRUCCIÓN 
ANCHO LARGO PERÍMETRO 

CONSTRUCCIÓN COSTO AREA 

O ADECUACIÓN DE LA SALA O ZONA       O ADECUACIÓN CONSTRUIDA 

Taller 240 270 
                          510    12200                 6.222.000    

Unidad de obstetricia 472 810 
                     1.282    12200              15.640.400    

Alimentación parenteral 193 540 
                          733    12200                 8.942.600    

Jefe de servicio 360 270 
                          630    12200                 7.686.000    

Admisión y alta espera externa 720 630 
                     1.350    12200              16.470.000    
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Medicina materno fetal  1260 630 
                     1.890    12200              23.058.000    

Colposcopias 630 630 
                     1.260    12200              15.372.000    

Displasias 630 630 
                     1.260    12200              15.372.000    

Ginecología 1035 630 
                     1.665    12200              20.313.000    

Nutrición  405 630 
                     1.035    12200              12.627.000    

Guarda - control 720 280 
                     1.000    12200              12.200.000    

Camillas  720 335 
                     1.055    12200              12.871.000    

Sala de rayos x 720 335 
                     1.055    12200              12.871.000    

Archivo 720 295 
                     1.015    12200              12.383.000    

Sala Ultrasonido 720 630 
                     1.350    12200              16.470.000    

Sala Mastografía  720 315 
                     1.035    12200              12.627.000    

Lactancia 630 630 
                     1.260    12200              15.372.000    

Pediatría 630 630 
                     1.260    12200              15.372.000    

Sanitarios públicos (hombre -mujer) 630 1080 
                     1.710    12200              20.862.000    

Consultorio - trabajo de enfermeras 1260 820 
                     2.080    12200              25.376.000    

TOTAL  72693 51115 
        41.470.580                298.107.000    

Fuente: Elaboración propia.  

 

OBRA CIVIL Unidad  Cantidad  Valor unitario Valor total  

Desmonte de tuberia hidra de 1-3 /4 - 1/2  Gl                 1                2.624.684                  2.624.684    

Desmonte tuberia sanitaria 4" ml             299                     12.600                  3.767.400    

Desmonte tuberia sanitaria 2" ml            360                     12.600                  4.536.000    

Desmonte tuberia sanitaria 6" ml            410                     12.600                  5.166.000    

Desmonte de puertas y marcos Unidad             100                     10.800                  1.080.000    

Desmonte cielo raso  m2       87.462                       2.150              188.042.225    

Aseo dos pisos m2        174.923                                   4.260                    745.171.980    

Desmonte de aparatos (inodoros, lavamanos) Unidad                       80                                22.700                          1.816.000    

Desmonte red electrica ml              1.200                                   2.190                          2.628.000    
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Desmonte red gases biomedicinales  ml              1.200                                   3.090                          3.708.000    

MAMPOSTERIA         

Pañete m2              7.000                                12.910                       90.370.000    

Pisos en cerámica m2           14.700                                21.700                    318.990.000    

Enchape baños y área servicio aseo  m2               2.870                                11.860                       34.038.200    

ACABADOS          

Estuco m2           16.700                                   3.900                       65.130.000    

Pintura m2           16.700                                   3.800                       63.460.000    

CIELO RASO          

Cielo raso en yeso  m2              7.150                                   9.780                       69.927.000    

Moldura en yeso  ml              7.150                                   7.290                       52.123.500    

IMPERMEABILIZACIÓN          

Impermeabilización azotea m2              6.080                                41.900                    254.752.000    

MADERA         

Puertas Unidad                    100                             117.800                       11.780.000    

METÁLICO          

Ventanas en aluminio  m2                       60                                98.690                          5.921.400    

PVC         

Suministro e instalación  Unidad                          7                     29.870.600                    209.094.200    

Obra civil                       32.907.904                2.134.126.589    

 

OBRA CIVIL Unidad  Cantidad  Valor unitario Valor total  

PUNTOS GASES MEDICINALES          

Toma sencilla de oxígeno  Unidad             710                     36.800                26.128.000    

Toma sencilla de aire Unidad             678                     29.180                19.784.040    

RED GASES MEDICINALES         

Tuberia Cu (54) 1 1/2 impulsion aire x3 ml              50                     67.900                  3.395.000    
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Tuberia Cu (54) 1 1/2 impulsion oxigeno x3 ml              50                     67.900                  3.395.000    

Tuberia Cu (54) 1 " oxigeno x3 ml            100                     57.300                  5.730.000    

Tuberia Cu (54) 1 " aire x3 ml                    100                                57.300                          5.730.000    

Tuberia Cu (54) 1/2" oxigeno  x3 ml                   190                                49.210                          9.349.900    

Tuberia Cu (54) 1/2" aire x3 ml                   190                                49.210                          9.349.900    

Tuberia Cu (54) 3/8" oxigeno  x3 ml                   280                                39.230                       10.984.400    

Tuberia Cu (54) 3/8" aire x3 ml                   280                                39.230                       10.984.400    

ACCESORIOS          

Válvula de corte en caja 1"   19                          112.400                          2.135.600    

Válvula de corte en linea 1"   19                          112.400                          2.135.600    

Válvula de corte en caja 1/2"   19                          112.400                          2.135.600    

Válvula de corte en linea 1/2"   19                          112.400                          2.135.600    

Total obras gases medicinales                       113.373.040    

 

DESCRIPCIÓN  Unidad  Cantidad  Valor unitario Valor total  

Red baja tensión 3 x600 MCM + 1X400 MCM ml            102                   287.240                29.298.480    

Tuberia PVC 4" suspendida ml            118                     19.120                  2.256.160    

Tuberia pvc 3" suspendida ml            226                     16.460                  3.719.960    

Tablero general distribución primer piso Unidad               17                     10.810                     183.770    

Tablero general distribución segundo piso Unidad               19                     10.810                     205.390    
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Tablero parcial 24 circuitos  Unidad               26                   304.660                  7.921.160    

Acometida 2 1/2 " Unidad               44                   148.970                  6.554.680    

Instalación lampara 2 x 48 en cielo  Unidad             175                     78.520                13.741.000    

Instalación lampara ahorrativa Unidad                    250                                23.900                          5.975.000    

Salida + interruptor triple  Unidad                       70                                63.190                          4.423.300    

Salida + interruptor doble Unidad                    110                                49.300                          5.423.000    

Terminal para cable Nº 4  Unidad                       20                                17.340                               346.800    

Salida PVC para toma voz y dato Unidad                    370                                25.990                          9.616.300    

Accesorios acometida 2 1/2 " Unidad               12                     93.630                  1.123.560    

Total obra electrica                  1.149.940                90.788.560    

Fuente: Elaboración propia.  

 

Inversión en terreno 

INVERSIÓN EN TERRENO 

DESCRIPCION  COSTO TOTAL  

Terreno 
                    
480.000.000    

 

 

INVERSIÓN EN CONSTRUCCIÓN Y ADECUACIÓN 

Adecuación y construcción    

primer tramo 
                            
1.000.692.800    

    

Adecuación y construcción 
                                
298.107.000    

segundo tramo   
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Obra civil  
                            
2.134.126.589    

    

Obra gases medicinales 
                                
113.373.040    

    

Obra eléctrica 
                                  
90.788.560    

    

TOTAL CONSTRUCCIÓN Y ADECUACIONES 
                            
3.637.087.989    

Fuente: Elaboración propia.  

 

Muebles y Enseres 

DESCRIPCION COSTO UNIT. 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO TOTAL 

Escritorios 550.000 20 11.000.000 

Silla abollona 220.000 20 4.400.000 

Silla de espera 5 puestos 170.000 12 2.040.000 

Sillas rimax. 50.000 10 500.000 

Archivadores 980.000 6 5.880.000 

Mesa sala juntas 2.000.000 1 2.000.000 

TOTAL     25.820.000 

Fuente: Elaboración propia.  
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Equipo de Oficina 

DESCRIPCION COSTO UNIT. 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO TOTAL 

Computador PC 1.950.000 8 15.600.000 

Portátil  2.200.000 4 8.800.000 

Impresoras 1.200.000 2 2.400.000 

Fotocopiadoras 3.690.000 1 3.690.000 

PBX 4.500.000 1 4.500.000 

TOTAL     34.990.000 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Vehículos  

DESCRIPCION COSTO UNIT. 
CANTIDAD 

REQUERIDA 
COSTO TOTAL 

Ambulancias equipo terrestre transporte pacientes 
                                

170.000.000 2 340.000.000 

Vehiculo transporte directivos y gerencia  56.000.000 1 56.000.000 

TOTAL     
       

396.000.000 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Gastos de Inicio o preoperativos 

Gastos de Inicio y puesta en marcha 

DESCRIPCIÓN  

Estudio de perfectibilidad  150.000.000 

Adecuación del terreno 560.000.000 

Asesoría legal 45.000.000 

Estudio de factibilidad 200.000.000 
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Licencias y tramites 160.000.000 

Imprevistos 25.000.000 

TOTAL  1.140.000.000 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Gastos Administrativos 

GASTOS ADMINISTRATIVOS  COSTOS (miles) 

Impuestos 36.000,00 

Seguros 6.000,00 

Servicios  Públicos 300.000,00 

Servicios Transporte y Acarreos 2.750,00 

Gastos Legales 2.400,00 

Mantenimiento Reparaciones 61.000,00 

Gastos de Viaje 6.500,00 

Propaganda y Publicidad   

Elementos de Aseo y Cafetería 12.000,00 

Útiles y Papelería 60.000,00 

Combustibles y Lubricantes 36.000,00 

TOTAL  522.650,00 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Gasto en ventas 

GASTO DE VENTAS COSTO TOTAL ANUAL  

 Servicios Transporte y Acarreos                                                              7.000.000    

Propaganda y Publicidad                                                          25.704.000    

TOTAL                                                           32.704.000    

Fuente: Elaboración propia.  
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Proyección gastos administrativos y de ventas 

Gastos 
Administrativos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Impuestos 432.000 462.240 489.974 518.638 549.082 581.313 615.436 651.562 689.809 730.301 

Seguros 72.000 77.040 81.662 86.440 91.514 96.886 102.573 108.594 114.968 121.717 

Servicios  Públicos 3.600.000 3.852.000 4.083.120 4.321.983 4.575.683 4.844.275 5.128.634 5.429.685 5.748.408 6.085.839 

Servicios 
Transporte y 
Acarreos 

33.000 35.310 37.429 39.618 41.944 44.406 47.012 49.772 52.694 55.787 

Gastos Legales 28.800 30.816 32.665 34.576 36.605 38.754 41.029 43.437 45.987 48.687 

Mantenimiento 
Reparaciones 

732.000 783.240 830.234 878.803 930.389 985.003 1.042.822 1.104.036 1.168.843 1.237.454 

Gastos de Viaje 78.000 83.460 88.468 93.643 99.140 104.959 111.120 117.643 124.549 131.860 

Elementos de 
Aseo y Cafetería 

144.000 154.080 163.325 172.879 183.027 193.771 205.145 217.187 229.936 243.434 

Útiles y Papelería 720.000 770.400 816.624 864.397 915.137 968.855 1.025.727 1.085.937 1.149.682 1.217.168 

Combustibles y 
Lubricantes 

432.000 462.240 489.974 518.638 549.082 581.313 615.436 651.562 689.809 730.301 

TOTAL GASTOS 6.271.800 6.710.826 7.113.476 7.529.614 7.971.602 8.439.535 8.934.936 9.459.417 10.014.684 10.602.546 

Fuente: Elaboración propia.  

Gastos ventas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Servicios Transporte y 
Acarreos 

84.000 89.880 95.273 100.846 106.766 113.033 119.668 126.693 134.130 142.003 

Propaganda y Publicidad 308.448 330.039 349.842 370.307 392.045 415.058 439.421 465.215 492.524 521.435 

TOTAL GASTOS 392.448 419.919 445.115 471.154 498.810 528.091 559.090 591.908 626.653 663.438 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Para la proyección de los gastos tanto administrativo como de ventas, se tuvo en 

cuenta las estimaciones del Banco de la Republica, frente al efecto inflacionario, 

en el año 2 se estima en un 7%; en el año 3 se estima en un 6%, para el año 4 se 

proyecta en un 5.85% y para el año 5 se estima en un 5.87% .  
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CAPÍTULO IV 

10. EVALUACIÓN CON LOS DATOS DE INVERSIONES, COSTOS E 

INGRESOS PARA ESTIMAR FLUJOS DE FONDOS, QUE PERMITIRÁN 

LA APLICACIÓN DE INDICADORES PARA DETERMINAR LA BONDAD 

FINANCIERA DEL PROYECTO 

 

El comportamiento según las inversiones, costos e ingresos es el siguiente: 

  AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 BALANCE GENERAL              

 Activo Corriente              

 Efectivo  105.997.059 17.049.970.472 37.197.189.743 53.060.042.442 70.760.983.562 90.439.970.582 

 Total Activo Corriente:  105.997.059 17.049.970.472 37.197.189.743 53.060.042.442 70.760.983.562 90.439.970.582 

 Terrenos  480.000.000 492.000.000 501.840.000 511.876.800 519.554.952 524.750.502 

 Construcciones y Edificios  3.637.087.989 3.728.015.189 3.802.575.492 3.878.627.002 3.936.806.407 3.976.174.471 

 Depreciación Acumulada 
Planta    -186.400.759 -380.257.549 -581.794.050 -787.361.281 -994.043.618 

 Construcciones y Edificios 
Neto  3.637.087.989 3.541.614.429 3.422.317.943 3.296.832.952 3.149.445.126 2.982.130.854 

 Maquinaria y Equipo de 
Operación  3.920.104.952 4.018.107.576 4.098.469.727 4.180.439.122 4.243.145.709 4.285.577.166 

  Depreciación Acumulada    -803.621.515 -1.639.387.891 -2.508.263.473 -3.394.516.567 -4.285.577.166 

 Maquinaria y Equipo de 
Operación Neto  3.920.104.952 3.214.486.061 2.459.081.836 1.672.175.649 848.629.142 0 

 Muebles y Enseres  25.820.000 26.465.500 26.994.810 27.534.706 27.947.727 28.227.204 

  Depreciación Acumulada    -5.293.100 -10.797.924 -16.520.824 -22.358.181 -28.227.204 

 Muebles y Enseres Neto  25.820.000 21.172.400 16.196.886 11.013.882 5.589.545 0 

 Equipo de Transporte  396.000.000 405.900.000 414.018.000 422.298.360 428.632.835 432.919.164 

  Depreciación Acumulada    -81.180.000 -165.607.200 -253.379.016 -342.906.268 -432.919.164 

 Equipo de Transporte Neto  396.000.000 324.720.000 248.410.800 168.919.344 85.726.567 0 

 Equipo de Oficina  34.990.000 35.864.750 36.582.045 37.313.686 37.873.391 38.252.125 

  Depreciación Acumulada    -7.172.950 -14.632.818 -22.388.212 -30.298.713 -38.252.125 

 Equipo de Oficina Neto  34.990.000 28.691.800 21.949.227 14.925.474 7.574.678 0 

 Total Activos Fijos:  8.494.002.941 7.622.684.690 6.669.796.693 5.675.744.102 4.616.520.010 3.506.881.355 

 TOTAL ACTIVO  8.600.000.000 24.672.655.162 43.866.986.436 58.735.786.543 75.377.503.572 93.946.851.937 

 Pasivo              
 Cuentas X Pagar 
Proveedores  0 6.164.100.625 4.997.816.478 5.607.061.977 6.259.882.006 6.954.433.601 

 Impuestos X Pagar  0 3.858.486.269 10.341.872.647 11.644.487.851 13.008.498.070 14.507.342.638 

 Obligaciones Financieras  2.000.000.000 2.000.000.000 1.500.000.000 1.000.000.000 500.000.000 0 

 Obligacion Fondo 
Emprender (Contingente)  6.000.000.000 6.000.000.000 6.000.000.000 6.000.000.000 6.000.000.000 6.000.000.000 

 TOTAL PASIVO  8.000.000.000 18.022.586.894 22.839.689.124 24.251.549.828 25.768.380.076 27.461.776.239 

 Patrimonio              

 Capital Social  600.000.000 600.000.000 600.000.000 600.000.000 600.000.000 600.000.000 

 Reserva Legal Acumulada  0 0 300.000.000 300.000.000 300.000.000 300.000.000 

 Utilidades Retenidas  0 0 3.924.547.787 15.247.572.454 27.996.793.768 42.239.431.398 

 Utilidades del Ejercicio  0 6.035.068.268 16.175.749.524 18.213.173.305 20.346.625.186 22.690.971.819 

 Revalorizacion patrimonio  0 15.000.000 27.000.000 123.490.956 365.704.543 654.672.480 

 TOTAL PATRIMONIO  600.000.000 6.650.068.268 21.027.297.311 34.484.236.715 49.609.123.497 66.485.075.698 

Fuente: Elaboración propia.  
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Flujo de Caja 

  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 ESTADO DE RESULTADOS            

 Ingresos  60.442.100.000 67.816.036.200 76.089.592.616 84.954.030.156 94.383.927.504 

 Suministros  49.312.805.000 39.982.531.820 44.856.495.814 50.079.056.044 55.635.468.808 

 Depreciación  1.083.668.325 1.105.341.691 1.127.448.525 1.144.360.253 1.155.803.855 

 Utilidad Bruta  10.045.626.675 26.728.162.689 30.105.648.277 33.730.613.859 37.592.654.840 

 Gasto de Ventas  3.600.000 3.672.000 3.745.440 3.801.622 3.839.638 

 Gastos de Administración  75.000.000 76.500.000 78.030.000 79.200.450 79.992.455 

 Utilidad Operativa  9.967.026.675 26.647.990.689 30.023.872.837 33.647.611.788 37.508.822.748 

  Intereses  270.822.212 270.822.212 203.116.659 135.411.106 67.705.553 

 Otros ingresos y egresos  -270.822.212 -270.822.212 -203.116.659 -135.411.106 -67.705.553 

  Revalorización de Patrimonio  -15.000.000 -12.000.000 -96.490.956 -242.213.587 -288.967.938 

  Ajuste Activos no Monetarios  212.350.074 174.127.060 177.609.601 135.871.345 91.939.610 

  Ajuste Depreciación Acumulada  0 -21.673.366 -44.213.668 -50.735.184 -45.774.410 

 Total ajustes  197.350.074 140.453.694 36.904.978 -157.077.425 -242.802.738 

 Utilidad antes de impuestos  9.893.554.537 26.517.622.171 29.857.661.156 33.355.123.256 37.198.314.457 

 Impuestos (35%)  3.858.486.269 10.341.872.647 11.644.487.851 13.008.498.070 14.507.342.638 

 Utilidad Neta Final  6.035.068.268 16.175.749.524 18.213.173.305 20.346.625.186 22.690.971.819 

Fuente: Elaboración propia.  
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  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 FLUJO DE CAJA            

 Flujo de Caja Operativo            

 Utilidad Operacional  9.967.026.675 26.647.990.689 30.023.872.837 33.647.611.788 37.508.822.748 

 Depreciaciones  1.083.668.325 1.105.341.691 1.127.448.525 1.144.360.253 1.155.803.855 

 Impuestos  0 -3.858.486.269 -10.341.872.647 -11.644.487.851 -13.008.498.070 

 Neto Flujo de Caja Operativo  11.050.695.000 23.894.846.111 20.809.448.716 23.147.484.189 25.656.128.533 

 Flujo de Caja Inversión            

 Variación Cuentas por Pagar  6.164.100.625 -1.166.284.148 609.245.499 652.820.029 694.551.595 

 Variación del Capital de Trabajo  6.164.100.625 -1.166.284.148 609.245.499 652.820.029 694.551.595 

 Neto Flujo de Caja Inversión  6.164.100.625 -1.166.284.148 609.245.499 652.820.029 694.551.595 

 Flujo de Caja Financiamiento            
 Amortizaciones Pasivos Largo 
Plazo  0 -500.000.000 -500.000.000 -500.000.000 -500.000.000 

 Intereses Pagados  -270.822.212 -270.822.212 -203.116.659 -135.411.106 -67.705.553 

 Dividendos Pagados  0 -1.810.520.480 -4.852.724.857 -5.463.951.992 -6.103.987.556 

 Neto Flujo de Caja 
Financiamiento  -270.822.212 -2.581.342.692 -5.555.841.516 -6.099.363.098 -6.671.693.109 

            

 Neto Periodo  16.943.973.413 20.147.219.271 15.862.852.699 17.700.941.121 19.678.987.020 

 Saldo anterior  105.997.059 17.049.970.472 37.197.189.743 53.060.042.442 70.760.983.562 

 Saldo siguiente  17.049.970.472 37.197.189.743 53.060.042.442 70.760.983.562 90.439.970.582 

 

Evaluación de la inversión.  La tasa mínima de retorno estimada es del 24% La tasa 

de interés que obtendría en el mercado financiero como inversionista. 

 

DTF = 14 

Inflación = 10% 

DTF + Inflación 

14 + 6 = 10 ≡ 24% 

TR = 24% 
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Determinación del Valor Presente Neto. Es un criterio financiero utilizado para 

realizar el análisis de un proyecto de inversión, para el cual se define la totalidad 

de los ingresos y egresos para poder establecer la diferencia de las sumas.  

 

Este valor se obtiene actualizando separadamente para cada año en moneda 

actual; estableciendo la diferencia entre la totalidad de los ingresos y salidas de 

efectivo a una tasa de interés fija predeterminada. También se incluye la inversión 

inicial realizada que debe ser restada del flujo neto de ingresos y egresos. 

La fórmula para hallar el Valor Actual Neto es: 

      
     

    
(     ) 

 
    
(     ) 

 
    
(     ) 

 
    
(     ) 

 
    
(     )  

 

Donde: 

I0 = Inversión en el momento cero de la evaluación 

FNE =Flujo Neto de Efectivo 

i= Tasa mínima de rendimiento aceptable 
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VPN INGRESOS = 47.624.119.857 

 

El Valor Actual Neto de los Flujos es de $47.624.119.857 y por ser mayor que cero 

se considera conveniente para el proyecto.  

Calculo de la Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento (TMAR). En esta tasa el 

inversionista espera recuperar una tasa mínima de la inversión. Para calcular esta 

tasa es necesario tener en cuenta los porcentajes correspondientes al capital 

propio y no propio del proyecto.  
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Los porcentajes que se deben tener en cuenta corresponden; al capital propio 

(60%) y no propio (40%). Para obtener la TMAR se aplica la siguiente formula: 

Costo de capital 

Costo de capital propio =% de aportación x (inflación5 {promedio de últimos 5 

años} + (premio al riesgo) 

 

         (            ) 

 

            

Costo de capital no propio =% de aportación x tasa activa bancaria 

              

 

               

 

La suma de los resultados obtenidos arroja la TMAR que corresponde al 9.4%. 

 

Calculo de Tasa Interna de Retorno. La Tasa Interna de Retorno se calcula por 

medio de la siguiente fórmula:  

 

          
    ( )    (       )

    ( )        ( )
 

Al realizar este análisis, se logra una tasa de retorno (TIR) del 217.01 es decir, los 

flujos generados por el proyecto son capaces de recuperar la inversión. Esta 

rentabilidad es superior al 24% anual que se había definido como la tasa mínima 

de retorno y, por tanto, el proyecto es económicamente factible. 
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Donde: 

i1 = Tasa de prueba para VAN (+) 

i2 = Tasa de prueba para VAN (-) 

VAN (+) = Valor Actual Neto Positivo > 0 

VAN (-) = Valor Actual Neto Negativo < 0 

Sustituyendo:  

 

          
    ( )   (       )

    ( )        ( )
 

 

             

 

El resultado obtenido de la TIR  es de 217.01%, lo que lleva a considerar que el 

retorno de la inversión es alto; a partir de este punto el proyecto se considera 

viable en su realización. 
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CAPÌTULO V 

11. NORMOGRAMA EN RELACIÓN CON LA CONSTRUCCIÓN, 

DOTACIÓN, HABILITACIÓN Y OPERACIÓN DE LA IPS MUNICIPAL DE 

CARTAGO ESE 

 

Para realizar el estudio de factibilidad correspondiente a la infraestructura 

hospitalaria de la IPS municipal de Cartago ESE, se debe tener en cuenta 

normograma que se menciona a continuación:  

NORMOGRAMA - HOSPITAL MUNICIPAL DE CARTAGO E.S.E 

ÁMBITO  NORMA  ARTÍCULO Y/O NUMERAL 

      

Constitucional  
Constitución política de Colombia 

1991  Título II, capítulo I, de los derechos, las garantías y los deberes, 

     artículos 13 y siguientes , capítulo II, capitulo IV 

      

Legal  Ley 100 de 1993  Título II, Capítulos II y III 

      

Legal  Ley 87 de 1993  Toda la norma 

    Por la cual se adopta el sistema general de participaciones.  

Legal  Ley 715 de 2001  Titulo tercero Sector Salud. 

      

Legal  Ley 152 de 1994  Ley orgánica del Plan de Desarrollo  

      

Legal  Decreto Nacional 111 de 1996  Estatuto Orgánico de Presupuesto 

      

Legal  Decreto distrital 714 de 1996  Estatuto Orgánico de Presupuesto Distrital  

    Reglamento del proceso presupuestal de las empresas y 

Legal  Decreto distrital 1138 de 2000 entidades descentralizadas 

      

Legal  Decreto 4975 de 2009 Por el cual se declara el estado de emergencia social 

    Se expiden medidas excepcionales con el fin de liberar recursos 

Legal  Decreto 4976 de 2009 para garantizar la  prestación de servicios de salud 

    Medidas excepcionales con el fin de liberar recursos de los  

Legal  Decreto 073 de 2010 saldos excedentes del Situado Fiscal 

    Se introducen modificaciones al régimen del Fondo de Seguro  

Legal  Decreto 074 de 2010 Obligatorio de Accidentes de Tránsito 
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    Se dictan disposiciones en materia de Inspección, Vigilancia y 

Legal  Decreto 126 de 2010 Control del Sistema de Seguridad Social en Salud 

    Por la cual se adoptan medidas en manera tributaria  

Legal  Decreto 127 de 2010    

    Adoptan medidas en materia de control a la evasión y elusión de  

Legal  Decreto 129 de 2010  cotizaciones y aportes al sistema de la protección social 

    Se crea el Sistema Técnico Científico en salud, se regula la  

Legal  Decreto 131 de 2010  autonomía profesional  

  Decreto 1537 de 2001 - Departamento Control interno - Fase administración del riesgo  

Legal  Administrativo función pública   

    Se reglamenta la determinación de responsabilidad  

Legal  Ley 678 de 2001 patrimonial de los agente del Estado 

    Modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en  

Legal  Ley 1122 de 2007 salud y otras disposiciones  

    Se reforma el Sistema General de Seguridad Social en 

Legal  Ley 1438 de 2011  salud y otras disposiciones  

 

 

NORMOGRAMA - HOSPITAL MUNICIPAL DE CARTAGO E.S.E 

ÁMBITO  NORMA  ARTÍCULO Y/O NUMERAL 

      

Personal Acuerdo 25 de 1990 Artículo 28 - el cual define la prima semestral 

      

      

Personal Acuerdo 40 de 1992  Prima de riesgo y desgaste visual 

    Régimen de Prestaciones Sociales para Empleados  

Personal Decreto 1919 de 2002  públicos 

    Se dictan normas orgánicas en materia de recursos y competencia 

Personal Ley  715 de 2001    

    Se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera  

Personal Ley 909 de 2004  administrativa y gerencia pública  

    Se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso 

Personal Ley 1010 de 2006  laboral y otros hostigamientos 

    Compensación en dinero de las vacaciones - empleado público 

Personal Ley 995 de 2005  Trabajadores oficiales y privados 

    Se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 

Jurídica Decreto 251 de 1991  de la Constitución Política  
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Jurídica Código civil Obligaciones y contratos  

    Se reorganiza el Sistema Nacional de Salud y se dictan otras 

Jurídica Ley 10 de 1990 disposiciones  

    Se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras 

Jurídica Ley 100 de 1993  disposiciones  

    Se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las  

Jurídica Ley 489 de 1998 entidades del orden nacional 

    Se reglamenta la determinación de responsabilidad patrimonial 

Jurídica Ley 678 de 2001  de los agentes del Estado 

    Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestión 

Jurídica Ley 1395 de 2010 judicial 

    Se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de  

Jurídica Ley 1474 de 2011  prevención y control de la  gestión pública 

    Se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud 

Jurídica Ley 1438 de 2011  y otras disposiciones  

    Se expide el Código General de procesos y se dictan otras 

Jurídica Decreto 1564 de 2012 disposiciones  

 

NORMOGRAMA - HOSPITAL MUNICIPAL DE CARTAGO E.S.E 

ÁMBITO  NORMA  ARTÍCULO Y/O NUMERAL 

      

Calidad  Ley 87 de 1993 Por la cual se define el control interno 

      

    Adopta el manual de procedimientos para la gestión de Residuos 

Calidad  Resolución 1164 de 2002  Hospitalarios 

    Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública 

Calidad  NTCGP: 1000 de 2004   

    Se establecen las condiciones que deben cumplir los Prestadores 

Calidad  Resolución 1043 de 2006  de Servicios de Salud 

    Se define el Sistema de Información para la Calidad y se adoptan  

Calidad  Resolución 1446 de 2006  otros indicadores  

    Establece el Sistema Obligatorio de garantía de la calidad de la  

Calidad  Decreto 1011 de 2006  Atención de la salud 

    Regula la práctica de evaluación médica ocupacional y el manejo 

Calidad  Resolución 2346 de 2007  y contenido de las historias clínicas  

    Se reglamenta la gestión integral de los residuos hospitalarios y 

Calidad  Decreto 2676 de 2003  similares  
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    Se crea el Sistema de Gestión de Calidad en entidades  

Calidad  Ley 812 de 2003 prestadoras de servicios  

    Se expide la guía aplicativa del sistema obligatorio de garantía de  

Calidad  Resolución 002181 de 2008 la calidad de la atención en salud 

Control   Crea el Consejo del Gobierno Nacional en materia de control interno 

Interno Decreto 280 de 1996  en entidades del territorio nacional  

Control   Crea el Sistema Nacional de Control Interno 

Interno Ley 489 de 1998   

Control   Por el cual se dictan normas sobre control interno  

Interno Decreto 2145 de 1999   

Control   Se adopta el modelo estándar de control interno para  

Interno Decreto 1599 de 2005 Colombia 

Control   Se establecen lineamientos para fortalecer la prevención de la  

Interno Decreto 371 de 2010 corrupción en las entidades  

    Reglamenta el funcionamiento de las cajas menores 

Presupuesto Decreto 061 de 2007   

      

Presupuesto Ley 819 de 2003  Normas orgánicas en materia de presupuesto  

 

 

 

 

 

 

NORMOGRAMA - HOSPITAL MUNICIPAL DE CARTAGO E.S.E 

ÁMBITO  NORMA  ARTÍCULO Y/O NUMERAL 

      

Estados  Decreto 1599 de 2005 Por el cual se adopta el modelo estándar de Control Interno para el 

Contables   Estado Colombiano 

Estados    Por la cual se adopta el Plan General de Contaduría Pública  

Contables Resolución 355 de 2007   

Estados    Se adopta el manual de procedimientos del régimen de  

Contables Resolución 356 de 2007  Contabilidad pública  

Gestión   Modificaciones en el sistema general de la seguridad social en  

operativa Ley 1127 de 2007  salud y se dictan otras disposiciones 

Gestión   Se regulan aspectos relacionados con la prestación de los  

operativa Decreto 4747 de 2007  servicios de salud 
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Diagrama 1. Flujograma atención de urgencias 

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 2. Flujograma referencia de pacientes  

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 3. Flujograma atención por consulta externa  

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 4. Flujograma Atención por enfermería 

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 5. Flujograma cirugía urgencia  

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 6. Flujograma hospitalización  

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 7. Flujograma hospitalización maternidad 

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 8. Flujograma psicología 

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 9. Flujograma Rayos X e imágenes diagnósticas 

 

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 10. Flujograma toma de muestras de laboratorio  

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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Diagrama 11. Flujograma Ambulancia 

 

Fuente: Modelo de prestación de servicios. IPS MUNICIPAL DE CARTAGO. Subgerencia 

científica. 2012. Cartago, Valle del Cauca.  
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CONCLUSIONES 

 El estudio de mercado permitió identificar que la IPS Municipal de Cartago 

E.S.E tendrá como mercado meta a las personas residentes en el municipio 

de Cartago y zona de influencia, en edades desde 0 a mayores de 80 años, 

de ambos sexos, lo que permite indicar un mercado aproximado de 184.870 

personas.  Además de eso, presenta una demanda potencial del 75% del 

total de personas que requieren el servicio, es decir, 138.152 personas que 

se interesan por el servicio.  

 

 El estudio técnico permitió identificar las opciones de tamaño, y 

adicionalmente llevo a considerar que el total del área en metros cuadrados 

del Hospital es de 6.400 m2,  necesarios para poner en marcha la 

reposición en materia de infraestructura hospitalaria. 

 

 En cuanto al presupuesto que se requiere a nivel financiero, los costos 

totales de maquinaria y equipo de dotación para la asistencia de pacientes 

con diferentes patologías, es de $3.920.104.952. Para el terreno se debe 

invertir la suma de $480.000.00 y el costo total de la construcción y 

adecuación del terreno es de $3.637.087.989. 

 

 En la evaluación financiera, los datos obtenidos llevan a considerar que la  

tasa mínima de retorno estimada es del 24%. El Valor Actual Neto de los 

Flujos es de $47.624.119.857 y por ser mayor que cero se considera 

conveniente para el proyecto. La suma de los resultados obtenidos arroja la 

TMAR que corresponde al 9.4%. El resultado obtenido de la TIR  es de 

217.01%,  lo que lleva a considerar que el retorno de la inversión es alto; a 

partir de este punto el proyecto se considera viable en su realización. 
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 El normograma contiene los diferentes parámetros legales que están 

relacionados con la infraestructura hospitalaria en IPS, tomando como 

punto de referencia la Constitución Nacional de 1991; continuando con 

normas relacionadas con el ámbito legal, personal, jurídico, de calidad, 

control interno, presupuesto, estados contables y gestión operativa.  
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ANEXOS 

Anexo A. Manual de Funciones 

GERENTE 

Nivel: Directivo 

Denominación del Empleo Gerente 

Dependencia:  Gerencia 

Cargo del jefe inmediato: Junta Directiva- Secretaria de Salud 

Naturaleza del cargo: Periodo fijo 

Área Funcional: Gerencia 

I. Propósito Principal 

Direccionar y gestionar el funcionamiento y desarrollo organizacional del Hospital 
Municipal de Cartago E.S.E. Además de la implementación de políticas, planes, 
programas y proyectos que garanticen el acceso de la población a los servicios de salud, 
con calidad, eficiencia y efectividad en la prestación de los servicios.  
 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Articular la definición, elaboración y ejecución del plan  de Salud del Hospital, 

proyectos especiales y programas de prevención de la enfermedad y promoción de la 
salud. 
 

2. Dirigir la realización del diagnóstico de la situación de salud del área de influencia de 
la entidad, interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y 
estrategias para la intervención.  

 

3. Establecer los mecanismos para desarrollar un sistema de información en salud 
efectivo para los pacientes del Hospital. 

 

4. Formular las políticas, planes y programas relacionados con la administración y 
desarrollo del talento humano, los recursos físicos y financieros y recuperación de 
cartera del Hospital Municipal de Cartago. 
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5. Dirigir la elaboración del presupuesto y los planes operativos de inversión, de 
acuerdo con la ley orgánica de presupuesto y demás normas que rigen la materia, 
para su posterior presentación a la Junta Directiva del Hospital Municipal de Cartago. 

 

6. Reglamentar la organización, funcionamiento y atención de los servicios 
asistenciales. 

 

7.  Controlar la aplicación de las normas y reglamentos que regulan el Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, en los asuntos de su competencia. 

 

8.  Establecer mecanismos que permitan verificar y controlar la atención oportuna de las 
solicitudes formuladas por la ciudadanía y los funcionarios del Hospital Municipal de 
Cartago. 
 

 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño)  

1. Acciones emprendidas para garantizar eficaz y eficientemente el acceso de la 
población pobre y vulnerable, en materia de salud.  

 
2. Planes y programas acordes a los perfiles epidemiológicos a la población ubicada en 

el Municipio de Cartago.  
 
3. Promover el desarrollo integral del talento humano, así como la motivación, el trabajo 

en equipo y la comunicación en el Hospital Municipal de Cartago.  
 
4. Estimular y garantizar la participación ciudadana en el diseño e implementación de los 
servicios de salud.  

 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Gestión y administración pública.  
Finanzas públicas. 
Administración y desarrollo del talento humano.  
Planeación estratégica. 
 

V. Competencias Comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con 

la organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 
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VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional en ingeniería 

industrial, administración y certificación 

de estudios relacionados con el control 

interno. 

Experiencia: Experiencia: Experiencia a nivel 

profesional de dos años en el cargo. 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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CONTROL INTERNO 

Nivel: Asesor  

Dependencia: Gerencial 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

Naturaleza del cargo: Periodo fijo 4 años  

I. Propósito Principal 

Asesorar y dirigir a las diferentes áreas del Hospital en las actuaciones de contenido o 
efectos jurídicos, enfocado al cumplimiento de las normas legales vigentes y objetivos 
institucionales a fin de prevenir demandas y sanciones contra el Hospital Municipal de 
Cartago  

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Representar al Hospital mediante poder conferido por el Gerente, en los procesos 
judiciales y administrativos en que sea parte la entidad.  
 
2. Asesorar a la Gerencia en la concepción y desarrollo de normas e instrumentos 
jurídicos legales, necesarios para el normal funcionamiento del Hospital Municipal de 
Cartago.  
 
3. Asesorar al Gerente en el análisis y emisión de conceptos referidos a los aspectos 
jurídicos propios de la entidad o a aquellos que, siendo externos, la afecten.  
 
4. Asesorar al Hospital en los aspectos relacionados con los trámites jurídicos que se 
adelantan en la entidad, para garantizar su eficiencia y eficacia.  

 
5. Asesorar y preparar los informes sobre las actividades encomendadas, con relevancia 
jurídica.  
 
6. Actualizar los procesos y procedimientos inherentes a su empleo.  
 
7.  Presentar informes periódicos sobre el desarrollo de las actividades a su cargo.  
 
8.  Aplicar los elementos del sistema de control interno, del sistema de gestión pública y 
gestión de calidad definidos por el Hospital Municipal de Cartago  
 
9. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean inherentes con la 

naturaleza del empleo  
 
 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño)  
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1. Dar respuesta oportuna a los diferentes requerimientos, tutelas, derechos de petición e 
informes permiten evitar sanciones administrativas.  
 
2. Dar seguimiento a los procesos judiciales permiten ejercer adecuadamente el derecho 
de defensa en pro del Hospital Municipal de Cartago  
 
3. Asesoras oportunamente a las áreas y profesionales disminuye el riesgo de sanciones 
y demandas contra el Hospital Municipal de Cartago  
 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Contratación administrativa y contratación del Régimen del Derecho privado 
Procedimientos administrativos 
Derecho probatorio y administrativo 
 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con 

la organización. 

 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 

 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional en Derecho, 

título de postgrado en Derecho 

Administrativo, Derecho procesal, 

constitucional o laboral. 

Experiencia: Experiencia a nivel profesional de 

dos años en el cargo.  

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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CONTADOR 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Contabilidad 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

Naturaleza del cargo: Libre nombramiento y remoción 

I. Propósito Principal 

Manejar los recursos financieros del Hospital Municipal de Cartago, así como también 
elaborar y presentar los estados financieros de manera oportuna y eficaz de acuerdo a 
la normatividad correspondiente  

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Planear y dirigir la actividades correspondientes al área de contabilidad del Hospital 
Municipal de Cartago 
 
2. Presentar los estados financieros del Hospital Municipal de Cartago.  
 
3. Brindar información a los usuarios sobre la misión, visión y políticas del Hospital 
Municipal de Cartago  
 
4. Asesorar al Hospital en los aspectos relacionados con el manejo de los recursos 
financieros 

 
5. Asesorar y preparar los informes sobre las actividades encomendadas.  
 
6. Actualizar los procesos y procedimientos inherentes a su empleo.  
 
7.  Presentar informes periódicos sobre el desarrollo de las actividades a su cargo.  
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III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño)  

 
1. Dar respuesta oportuna a los diferentes financieros 
 
2. Dar seguimiento a los procesos financieros llevados a cabo en el Hospital Municipal 
de Cartago  
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Contratación pública 
Finanzas y auditoria 
 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con 

la organización. 

 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 

.  

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional en 

Contaduría pública 

Experiencia: Experiencia a nivel profesional 

de dos años en el cargo.  

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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SUBGERENTE  

Nivel: Directivo 

Dependencia: Subgencia 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

I. Propósito Principal 

Desarrollar políticas, planes, programas y proyectos institucionales que son 
presentados al gerente del  Hospital Municipal de Cartago, con el objetivo de mejorar 
la planeación de las áreas de funcionamiento. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Apoyar a la gerencia en la planeación y desarrollo de políticas, relacionadas con el 
manejo de los recursos humanos, tecnológicos, físicos, financieros, informáticos, 
servicios generales, archivo y mensajería, entre otras. 
 
2..Desarrollar estrategias y mecanismos que garanticen la gestión eficaz de los 
recursos financieros, físicos y del talento humano al interior del  Hospital Municipal de 
Cartago 
 
3. Elaborar el presupuesto anual del Hospital Municipal de Cartago y el  presupuesto 
de inversión de acuerdo a los parámetros establecidos por la ley. 
 
4. Controlar el desarrollo  de los planes contables, financieros, presupuestales y de 
tesorería del Hospital Municipal de Cartago. 
 
5. Dirigir las actividades contables del Hospital y supervisar la elaboración de 
balances, estados financieros e informes que deban ser presentados ante la 
Contaduría General de la Nación. 
 
6. Implantar los procedimientos y mecanismos que permitan la gestión de los 
recursos financieros del Hospital Municipal de Cartago. 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Formular políticas relacionadas con la administración y manejo de los recursos 

físicos, humanos, financieros y tecnológicos.  

2. Desarrollo y ejecución del presupuesto del  Hospital Municipal de Cartago  
 
3. Controlar el plan de compras estructurado en el  Hospital Municipal de Cartago  

 
4. Vigilar que tanto los procesos administrativos, financieros, de talento humano, 
contratación, adquisición de bienes, inventarios, infraestructura y gestión documental 
se desarrollan acorde con la normatividad vigente. 
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Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Seguridad Social en Salud. 

Finanzas públicas y análisis financiero. 

Sistemas de calidad. 

Infraestructura hospitalaria. 

Gestión y administración pública 

Planes estratégicos en salud.  

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a 

resultados, orientación al usuario y 

ciudadano, trabajo en equipo, 

compromiso con la organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 

 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional en áreas 

de salud, economía, administración 

o finanzas.  

Experiencia: Dos años de experiencia en 

funciones relacionadas con el cargo 
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SECRETARIA 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Gerencia 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

Naturaleza del cargo: Libre nombramiento y remoción 

I. Propósito Principal 

Asistir al jefe de la dependencia en las diferentes actividades propias del cargo de 
manera efectiva y confiable 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Organizar y actualizar la agenda de trabajo teniendo en cuenta las reuniones y los 
compromisos a las  cuales debe asistir el jefe inmediato.  
 
2. Realizar las labores de recepción y manejo del conmutador telefónico.  
 
3. Redactar, digitar la correspondencia que se genere en la oficina de acuerdo a 
instrucciones impartidas por el jefe inmediato 
 
4. Digitar y preparar los informes solicitados por el jefe inmediato  

 
5. Crear bases de datos de la información que se emita en el Hospital Municipal de 
Cartago. 
 
6. Manejar con eficacia y eficiencia los paquetes de sistemas necesarios para realizar 
informes y documentos del área de desempeño.  
 
7. Clasificar y archivar documentos, datos y elementos relacionados con las diferentes 
áreas de funcionamiento del Hospital Municipal de Cartago. 
 
8. Presentar informes periódicos sobre el desarrollo de las actividades que se le han 
delegado.  
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III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

 
1. Actualizar permanentemente la agenda de trabajo. 
 
2. Dar un manejo oportuno y eficiente a la correspondencia que le haya sido asignada 
por parte del jefe inmediato en el Hospital Municipal de Cartago.  
 
3. Que la información manejada en el área de correspondencia, este acorde con el área 
al que pertenece. 
 
4. Claridad y buena presentación en los informes que hayan sido delegados por el jefe 
inmediato, deben estar acorde con los parámetros planteados.  

 
IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Manejo de Office 

Presentación de informes y documentos 

Presentación de informes y documentos  

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 

 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Bachiller en cualquier 

modalidad 

Experiencia: Un año de experiencia en el área 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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JEFE DE ENFERMERIA 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Enfermería 

Cargo del jefe inmediato: Gerente  

Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores de planeación, programación y control de las actividades de 

promoción de salud y prevención de enfermedades y prestar servicios en el Hospital 

Municipal de Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Elaborar el plan de acción anual de enfermería  
 

2. Participar en adiestramiento de las promotoras de salud y auxiliares de 
enfermería de acuerdo a la programación establecida en el Hospital Municipal de 
Cartago 

 
3. Supervisar la labor de las promotoras de salud y auxiliares de enfermería de 

acuerdo a la programación establecida en el Hospital Municipal de Cartago 
 
4. Diseñar estrategias de promoción de salud y prevención de enfermedades en la 

comunidad de acuerdo a las necesidades de la comunidad del Municipio de 
Cartago 

 
5. Diligenciar los registros estadísticos pertinentes a su cargo. 
 
6. Cuidar y dar un uso apropiado de los equipos, suministros y elementos bajo su 

responsabilidad, haciendo reportes sobre el mantenimiento y deterioro de las 
mismas. 

 
7. Participar y apoyar las acciones de control interno de gestión establecidas en la 

unidad orgánica funcional de enfermería. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

 

1. Elaborar los planes de acción anualmente. 
 

2. Capacitar y evaluar el desempeño de las promotoras de salud. 
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3. Establecer acciones correctivas en cuanto a las emergencias y riesgos que se 
observe en los pacientes y la comunidad en general ubicada en el Municipio de 
Cartago 

 
4. Cuidar y proteger los suministros y elementos que tienen bajo su responsabilidad 
 
5. Las acciones de control interno de gestión establecidas en la unidad orgánica 

funcional de enfermería cuentan con la participación y apoyo del responsable de 
este cargo. 

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Fundamentos temáticos en Biología, Bioquímica, Microbiología, Fisiopatología y 

Farmacología.  

Desarrollo de planes, programas y proyectos de mejoramiento, además de 

conocimientos básicos de los fundamentos de la administración.  

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a 

resultados, orientación al usuario y 

ciudadano, trabajo en equipo, 

compromiso con la organización. 

 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional en 

enfermería. 

Experiencia: Un año de experiencia en el 

cargo. 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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ENFERMERA /O 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Enfermero/a 

Cargo del jefe inmediato: Enfermera Jefe 

Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores de planeación, programación y control de las actividades de 

promoción de salud y prevención de enfermedades y prestar servicios en el Hospital 

Municipal de Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Cuidar y dar un uso apropiado de los equipos, suministros y elementos bajo su 
responsabilidad, haciendo reportes sobre el mantenimiento y deterioro de las 
mismas. 
 
2. Participar y apoyar las labores de planeación y control relacionadas con el área de 
enfermería. 
 
3. Diseñar estrategias de promoción de salud y prevención de enfermedades en la 

comunidad de acuerdo a las necesidades de la comunidad del Municipio de Cartago 

4. Desarrollar las acciones correctivas en la parte de atención, hospitalización y 

urgencias, entre otras 

5. Diligenciar los registros estadísticos de los pacientes atendidos en las diferentes 

áreas 

6. Cuidado en el uso de los equipos, suministros y elementos bajo su responsabilidad 

e informar a la administración sobre las necesidades mantenimiento y deterioro de las 

mismas. 

7. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito 

del cargo 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Estrategias de  promoción de salud y prevención de enfermedades en la 
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comunidad son diseñadas de acuerdo a las necesidades de la comunidad.  
 
2. Las acciones correctivas en cuanto a las emergencias y riesgos  
 
3. Manejo apropiado de los equipos, suministros y elementos que tienen en su 
responsabilidad 
 
4. Acciones de control interno en  la gestión realizada en el área de enfermería 
 
5. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 
cargo son ejercidas. 

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Fundamentos temáticos en Biología, Bioquímica, Microbiología, Fisiopatología y 

Farmacología.  

Desarrollo de planes, programas y proyectos de mejoramiento, además de 

conocimientos básicos de los fundamentos de la administración.  

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a 

resultados, orientación al usuario y 

ciudadano, trabajo en equipo, 

compromiso con la organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio.  

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional en 

enfermería. 

Experiencia: Un año de experiencia en el 

cargo. 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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BACTERIOLOGIA 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Laboratorio  

Cargo del jefe inmediato: GERENTE  

Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores profesionales de análisis de laboratorio que apoyen el diagnóstico, 
pronóstico, prevención y tratamiento de las enfermedades en el Hospital Municipal de 
Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Practicar análisis  de laboratorio clínico y toma de muestras de alta complejidad. 
 

2. Realizar examen microbiológico de agua, alimentos, bebidas y otras sustancias 
de consumo para verificar su grado de pureza y sus efectos sobre la salud. 

 

3. Analizar sustancias diversas para determinar sus componentes, reacción, y 
toxicidad. 

 
4. Desarrollar pruebas de control de calidad de los análisis clínicos a fin de 

garantizar la veracidad de los resultados. 
 

5. Realizar diariamente chequeo y calificación de cada uno de los instrumentos 
antes de iniciar las lecturas y llevar un registro de los procedimientos de 
calibración. 

 
6. Orientar e informar a los pacientes sobre los requisitos para la toma de una buena 

muestra y sobre la forma de recolección de las mismas. 
 
7. Coordinar el manejo adecuado de los desechos del laboratorio. 
 
8. Responder por el adecuado uso de los equipos y elementos de consumo del 

laboratorio. 
 
9. Supervisar los procedimientos de la toma de muestras, coloración, montaje y 

lavado de material. 
 
10. Programar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de  las funciones del 

personal que tenga a cargo 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 
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1. Analizar de manera práctica y efectiva las muestras tomadas a los pacientes. 

 
2. Realizar periódicamente examen microbiológico de agua, alimentos, bebidas y 

otras sustancias de consumo es realizado para verificar su grado de pureza y sus 
efectos sobre la salud. 

 
3. Las pruebas de control de calidad de los análisis clínicos son desarrolladas con el 

fin de garantizar la veracidad de los resultados. 
 
4. Lleva a cabo los informes periódicos de las actividades realizadas son elaborados 

y presentados. 
 
5. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 

cargo son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Toma de muestras de laboratorio. 
Estándares de estadística básica. 
Correlación clínica para el análisis de resultados 
 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 
creatividad e innovación, comunicación 
asertiva, adaptación al cambio. 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Profesional en el área de 

bacteriología 

Experiencia: Dos años de experiencia en 
funciones relacionadas con el cargo 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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ODONTOLOGIA 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Odontología 

Cargo del jefe inmediato: Gerente  

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores profesionales de odontología en programa de promoción, protección, 
recuperación de la salud oral y rehabilitación de los pacientes en el Hospital Municipal 
de Cartago 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Participar en las brigadas de salud de acuerdo a las necesidades del Municipio de 
Cartago. 
 

2. Efectuar consulta odontológica ambulatoria realizando los tratamientos que se 
requieran a ese nivel. 

 
3. Remitir a los pacientes que lo requieran al nivel superior de atención conforme a las 

normas establecidas. 
 
4. Participar en los programas de promoción, educación y prevención de 

enfermedades orales en la comunidad. 
 
5. Realizar servicios de higiene oral a la comunidad. 

 

6.  Establecer y mantener las relaciones de coordinación con las demás reparticiones 
de la institución para lograr una eficaz prestación del servicio de salud. 
 

7. Elaborar y presentar informes periódicos de las actividades realizadas. 
 
8. Atender urgencias, ordenar análisis y exámenes de laboratorio y estudiar los 

resultados. 
 

9. Realizar intervenciones de cirugía oral a pacientes hospitalizados o ambulatorios o 
colaborar en ellas de acuerdo al nivel en el que esté ubicado. 

 
10. Cuidar los equipos, suministros y elementos bajo su responsabilidad, e informar a la 

administración sobre las necesidades, mantenimiento y cuidado de los equipos. 
 
11. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito 

del cargo. 
III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 
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1. La consulta odontológica ambulatoria es efectuada con tratamientos que se deban 

ejecutar en ese nivel. 
 

2. La atención a la higiene oral se realiza a la comunidad del Municipio de Cartago. 
 

3. La consecución oportuna de los recursos necesarios son gestionados y se 
promueve la utilización racional de  los disponibles. 

 
4. Los procedimientos especiales para el diagnóstico son realizados. 
 
5. El desarrollo de  las funciones del personal a su cargo son programadas, 

coordinadas, supervisadas y evaluadas en unión con la gerencia. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Ética profesional 

Manejo de historias clínicas 

Sistemas de información básicos 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Profesional universitario en  

odontología 

Experiencia: Un año de experiencia en 

odontología 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 
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PSICOLÒGO  

Nivel: Profesional 

Dependencia: Psicólogo 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

I. Propósito Principal 

Brindar atención profesional psicológica a los pacientes del Hospital Municipal de 

Cartago en los diferentes campos de la psicología, evaluándolos, identificando los 

problemas y suministrándoles la orientación necesaria 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Entrevistar pacientes con problemas psicológicos del Hospital Municipal de 

Cartago 

2.  Planifica, coordina las actividades que se realizan en la unidad a su cargo.  

3.  Administra y corrige pruebas psicológicas individuales y/o de grupos.  

4. Supervisa las actividades que se realizan en la unidad a su cargo.  

5. Evalúa las  pruebas psicológicas y psicotécnicas  del Hospital Municipal de 

Cartago 

6.  Aplica pruebas psicotécnicas a los pacientes, evaluando sus aptitudes, intereses 

y aspectos de la personalidad.  

7. Elabora informes de los resultados de las pruebas, diagnósticos y tratamiento a 

seguir. 

8. Aplica psicoterapia individual y grupal a los pacientes del Hospital Municipal de 

Cartago 

9. Suministra orientación y apoyo a los pacientes del Hospital Municipal de Cartago 

 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Realiza talleres psicológicas y psicotécnicas  a los pacientes del Hospital 
Municipal de Cartago  

2. Participa en reuniones periódicas con el equipo de trabajo a fin de identificar los 
principales problemas de los pacientes del Hospital Municipal de Cartago 

3. Participa en la planificación, desarrollo y evaluación de campañas educacionales 
dirigidas a la población del Municipio de Cartago 

4. Participa en la elaboración de programas de evaluación motivacional y desarrollo 
personal a los pacientes con problemas de depresión 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Teoría, técnicas y prácticas de 

pruebas psicológicas.  

Psicoterapia individual y de grupo 
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Técnicas de medición psicológica. 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización.  

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación asertiva, 

adaptación al cambio.  

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Licenciado en Psicología Experiencia: Dos (2) años de experiencia 

progresiva de carácter operativo en el área de la 

psicología. 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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AUDITOR MÈDICO 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Gestión de calidad 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa 

I. Propósito Principal 

Apoyar procesos institucionales con enfoque de mejoramiento continuo. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Desarrolla los procesos de auditoría a cuentas médicas según asignación, 

2. Diligencia las base de datos de seguimiento de los pacientes, de acuerdo con 

los parámetros establecidos.  

3. Realiza informes correspondientes a la labor de auditoría con el fin de cumplir 

de manera oportuna con el manejo de los recursos del Hospital 

4. Evalúa Indicadores de calidad en el Hospital Municipal de Cartago  

5. Realiza seguimiento a los pacientes Hospital Municipal de Cartago según la 

asignación 

6. Participa activamente en los procesos de acreditación y manejo del Hospital 

Municipal de Cartago 

7. Participa en las reuniones y comités realizadas con el fin de mejorar el 

Hospital Municipal de Cartago  

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Establecer las estrategias y procesos de auditoría de cuentas médica en los 

diferentes servicios del Hospital Municipal de Cartago 

 

2. Participar en los diferentes procesos institucionales del Hospital Municipal de 

Cartago 

 

3. Ejecutar las labores asignadas y que estén relacionadas con el área de auditoría 

médica del Hospital Municipal de Cartago 

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Manejo de historia clínica 

sistematizada Conocimiento del 

Sistema General de Seguridad Social 

Manuales Tarifarios 
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en Salud. 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Médico General 

Especialización en Auditoria Médica o 

Administración en Salud o en 

Gerencia de Servicios Hospitalarios. 

Experiencia: Mínimo Un (1) año de 

experiencia en instituciones del mismo nivel 
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INGENIERO SISTEMAS 

Nivel: Profesional  

Dependencia: Oficina informática 

Cargo del jefe inmediato: Gerente  

I. Propósito Principal 

Apoyar procesos institucionales con enfoque de mejoramiento continuo. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1.Actualizar información del Hospital Municipal de Cartago 

2. Organizar y clasificar la información de las diferentes áreas del Hospital.  

3. Diligenciar las base de datos de la información clasificada 

4. Plantificar y seleccionar la infraestructura informática 

5. Cuidar y hacer uso adecuado de la infraestructura informática  

6. Realizar el plan de contingencias 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1.Actualizar información del Hospital Municipal de Cartago 

2. Organizar y clasificar la información de las diferentes áreas del Hospital.  

3. Diligenciar las base de datos de la información clasificada  

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Toma de decisiones  Control directivo 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 
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Título: Ingeniero en  sistemas  Experiencia: Mínimo de dos a cinco años de 

experiencia en instituciones del mismo nivel 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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MÉDICO GENERAL 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Hospitalización y urgencias 

Cargo del jefe inmediato: Gerente  

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores profesionales de medicina general, programas de promoción de la 
salud, prevención de enfermedades, protección específica, rehabilitación en el Hospital 
Municipal de Cartago 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Participar en el diagnóstico y pronóstico del estado de salud de la población 
asignada para actuar frente a las necesidades específicas de la población. 
 

2. Prestar atención medica general haciendo el diagnostico determinando la terapia 
de los pacientes. 

 
3. Participar en la programación, supervisión, evaluación y control de las actividades 

de salud que se realicen en el área asignada. 
 
4. Participar en las brigadas de salud del área de influencia. 
 
5. Evaluar las actividades e impacto de la prestación de los servicios de salud. 
 
6. Establecer y mantener las relaciones de coordinación necesaria para lograr una 

eficaz prestación de los servicios de salud. 
 
7. Reportar oportunamente las anomalías en la prestación del servicio para proponer 

una alternativa de solución efectiva. 
 
8. Cuidar los equipos, materiales y elementos asignados. 
 
9. Elaborar y presentar informes mensuales de las actividades realizadas. 

 
10. Permanecer disponible las 24 horas del día. 
 
11. Realizar la consulta en la zona rural para atender las necesidades relativas a salud 

de sus habitantes. 
 
12. Atender las urgencias de forma oportuna y evaluar al cliente que solicite este 

servicio determinada la gravedad y condición de urgencia. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 
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1. La atención médica general es atendida, realizando el diagnóstico y determinando 
la terapia de los pacientes. 

 
2. La programación, supervisión, evaluación y control de las actividades de salud que 

se realicen en el área asignada cuenta con la participación del médico profesional. 
3. Las brigadas de salud del área de influencia serán apoyadas por el profesional de 

este cargo. 
 

4. Las anomalías en la prestación del servicio son reportadas oportunamente para 
proponer una alternativa de solución efectiva. 

 
5. Los equipos, materiales y elementos asignados son utilizados de manera racional y 

cuidadosa. 
 

6. Los informes son elaborados y presentados oportunamente al gerente en el 
momento que sean requeridos. 

 
7. Las demás funciones que sean asignadas y sean afines con el propósito del cargo 

son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Manejo de historias clínicas 

Sistemas de información básicos 

Administración del personal 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional de medicina. Experiencia: Un año de experiencia como 

médico general 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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MÉDICO CIRUJANO 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Hospitalización  

Cargo del jefe inmediato: Gerente  

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores profesionales de medicina en el área de cirugía del Hospital Municipal 
de Cartago 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Participar en el diagnóstico y pronóstico del estado de salud de la población 
asignada para actuar frente a las necesidades específicas de la población. 

 
2. Prestar atención medica en la parte de cirugía 
 
3. Participar en la programación, supervisión, evaluación y control de las actividades 
de salud que se realicen en el área asignada. 
 
4. Evaluar las actividades e impacto de la prestación de los servicios de salud. 
 
5. Cuidar los equipos, materiales y elementos asignados. 
 
6. Elaborar y presentar informes mensuales de las actividades realizadas. 

 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Participar en el diagnóstico y pronóstico del estado de salud de la población 
asignada para actuar frente a las necesidades específicas de la población. 

 
2. Prestar atención medica en la parte de cirugía 
 
3. Participar en la programación, supervisión, evaluación y control de las actividades 
de salud que se realicen en el área asignada. 
 
4. Evaluar las actividades e impacto de la prestación de los servicios de salud. 
 
5. Cuidar los equipos, materiales y elementos asignados. 
 
6. Elaborar y presentar informes mensuales de las actividades realizadas. 
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IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Manejo de historias clínicas 

Sistemas de información básicos 

Administración del personal 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional de médico 

cirujano, título universitario de 

especialidad quirúrgica. 

Experiencia: Cinco años de experiencia 

como médico cirujano 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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MÉDICO GINECO - OBSTETRA 

Nivel: Profesional 

Dependencia: Hospitalización  

Cargo del jefe inmediato: Gerente  

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores profesionales de medicina gineco -obstetra del Hospital Municipal de 
Cartago 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Participar en el diagnóstico y pronóstico del estado de salud de la población 
asignada para actuar frente a las necesidades específicas de la población. 

 
2. Prestar atención medica en la parte de gineco -obstetria 
 
3. Participar en la programación, supervisión, evaluación y control de las actividades de 
salud que se realicen en el área asignada. 
 
4. Evaluar las actividades e impacto de la prestación de los servicios de salud. 
 
5. Cuidar los equipos, materiales y elementos asignados. 
 
6. Elaborar y presentar informes mensuales de las actividades realizadas. 

 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Participar en el diagnóstico y pronóstico del estado de salud de la población 
asignada para actuar frente a las necesidades específicas de la población. 

 
2. Prestar atención medica en la parte de gineco -obstetria  
 
3. Participar en la programación, supervisión, evaluación y control de las actividades de 
salud que se realicen en el área asignada. 
 
4. Evaluar las actividades e impacto de la prestación de los servicios de salud. 
 
5. Cuidar los equipos, materiales y elementos asignados. 
 
6. Elaborar y presentar informes mensuales de las actividades realizadas. 
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IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Manejo de historias clínicas 

Sistemas de información básicos 

Administración del personal 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título profesional de médico 

cirujano, especialista en obstetricia 

ginecología. 

Experiencia: Cinco años de experiencia 

como médico cirujano y especialista en 

obstetricia ginecología 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.   
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HIGIENE ORAL 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Higiene oral 

Cargo del jefe inmediato: Enfermera Jefe 

I. Propósito Principal 

Promover y prevenir en niños, adultos y población la presencia de enfermedades o 

anormalidades, remover el cálculo, las manchas y la placa bacteriana. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Enseñar las técnicas de cepillado oral. 
 
2. Enseñar los hábitos de alimentación en pro de prevención de caries. 
 
3. Promover a la población en la importancia de la visita del odontólogo por lo menos 

2 veces al año. 
 
4. Controlar la placa bacteriana en pacientes. 
 
5. Educar en salud oral para el fomento de auto cuidado para la prevención de 

enfermedades orales como la gingivitis y periodontitis. 
 
6. Realizar brigadas de salud oral especialmente en las escuelas, colegios, área rural 

y urbana y población de estratos más bajos. 
 
7. Realizar seguimiento a los pacientes con gingivitis para disminuir el riego de 

convertir en periodontitis. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. El fomento de auto cuidado para la prevención de enfermedades orales como la 
gingivitis y periodontitis se hace a través educación en salud oral. 
 

2. Las brigadas de salud oral se realizan especialmente en las escuelas, colegios, 
área rural y urbana y población de estratos más bajos. 

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Atención a pacientes 

Higiene oral  

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Tecnólogo en higiene oral  Experiencia: Un año de experiencia en el 

área 
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ADMINISTRADOR 

Nivel: Técnico 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

I. Propósito Principal 

Ejecución de labores técnicas administrativas en el desarrollo y control de programas 

de apoyo para la prestación de servicios de salud en una entidad del primer nivel de 

atención. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Participar en la coordinación de las actividades del área administrativa y en la 
elaboración del proyecto de presupuesto de la institución. 
 

2. Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades en los regímenes del área 
administrativa de la institución cuando sea necesario. 

 
3. Participar en la evaluación del impacto de la prestación del servicio ofrecidos por la 

institución. 
 
4. Informar a la dirección del Hospital Municipal de Cartago sobre el desarrollo del 

área a su cargo y orientar el cumplimiento de las normas y procedimientos 
establecidos para el área administrativa. 

 
5. Participar en el diseño e implementación de las normas y procedimientos  

administrativos orientados a mejorar la prestación de los servicios del área. 
 
6. Liquidar nóminas de pago de personal administrativo de la institución. 
 
7. Elaborar informes y resúmenes en cuadros a cerca de las estadísticas 

administrativas para someterlas a revisión del subgerente. 
 
8. Mantener actualizados los libros de contabilidad. 
 
9. Asignar el programa de trabajo al personal auxiliar de administración y supervisar 

su cumplimiento. 
 

10. Dirigir o participar en la actualización del manual de normas y procedimientos del 
área. 

 
11. Coordinar y supervisar los suministros del hospital. 
 
12. Dirigir y supervisar la liquidación de las nóminas de pago a los proveedores y 

empleados del hospital. 
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III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. El plan de trabajo a su cargo y la responsabilidad por el cumplimiento de sus 
labores son coordinadas y concertadas con el superior inmediato. 
 

2. Las actividades del área administrativa y la elaboración del proyecto de 
presupuesto de la institución cuentan con la participación de la persona para este 
cargo en cuanto a las actividades relacionadas con la coordinación. 
 

3. La consecución oportuna de los recursos necesarios es verificada, al igual que la 
utilización racional de los disponibles. 
 

4. El diseño e implementación de las normas y procedimientos administrativos 
orientados a mejorar la prestación de los servicios del área.  

 
5. Los informes, documentos y estadísticas son diligenciados y presentados 

oportunamente. 
 

6. Las demás funciones que le sean asignadas de acuerdo al propósito del cargo son 
cumplidas. 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística 

Metodologías de mejoramiento 

Normatividad en el área de salud 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje continuo, 

creatividad e innovación, comunicación 

asertiva, adaptación al cambio. 

  

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Título de formación tecnológica 

o terminación y aprobación del 

pensum académico de formación 

profesional 

Experiencia: Un año de experiencia en 

cargos a fines. 

  

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia.  
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SERVICIOS GENERALES 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Servicios generales 

Cargo del jefe inmediato: Técnico administrativo 

I. Propósito Principal 

Ejecutar trabajos operativos encaminados a facilitar la prestación de los servicios 

generales en el hospital Municipal de Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Asear y desinfectar la salas de cirugía, laboratorio, anfiteatro, consultorios médicos 
y demás instalaciones locativas que se la asignen, siguiendo procedimientos 
establecidos. 

2. Lavar manual o mecánicamente y hacer el planchado y ordenamiento de la ropa 
limpia para distribución posterior. 

3. Recolectar desechos de materias provenientes de laboratorio, cocina, talleres, 
jardines, y demás dependencias de la institución. 

4. Trasladar pacientes en camillas y colaborar en su movilización. 
5. colaborar en la repartición de alimentos, bebida y similar. 
6. Cuidar los materiales y elementos que tenga a su cargo. 
7. Prestar servicios de mensajería que le sean asignados por su jefe. 
8. Cargar y descargar mercancías, materiales, y otra clase de elementos que entren 

y salgan de la institución 
9. Realizar actividades de jardinería para mantenerlo siempre en buenas 

condiciones. 
10. Reparar las prendas que se dañen en uso, de acuerdo a instrucciones recibidas. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

 

1. La ropa es lavada manual o mecánicamente, el planchado y ordenamiento de la 
ropa limpia es realizado para hacer su entrega pertinente 
 

2. Los desechos de materias provenientes de laboratorio, cocina, talleres, jardines, y 
demás dependencias de la institución son recolectados. 

 
3. Las mercancías, materiales, y otra clase de elementos que entren y salgan de la 

institución son cargadas y descargadas. 
 
4. Las prendas que se dañen en uso son reparadas de acuerdo a instrucciones 

recibidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 
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Higiene hospitalaria 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio. 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad. 

Experiencia: No aplica. 
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PROMOTOR DE SALUD 

Nivel: Asistencial 

Denominación del empleo: Auxiliar área de salud 

Dependencia: Enfermería 

Cargo del jefe inmediato: Enfermera Jefe 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores de Promoción en salud y prevención de enfermedades a los 

pacientes, la familia y a la comunidad en el primer nivel de atención del hospital 

Municipal de Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Motivar, informar y educar a la comunidad sobre la prevención y tratamiento 
oportuno de los principales problemas de salud del área de influencia. 

2. Promover la coordinación entre las instituciones que operan en su unidad de 
cobertura. 

3. Prestar servicios básicos de salud a la comunidad. 
4. Realizar semanalmente visitas domiciliarias para detectar las necesidades de 

salud conforme a las normas establecidas. 
5. Participar en las encuestas de población general como recolector de datos en 

caso de que sea necesario. 
6. Realizar la vacunación en el área de cobertura y velar por la conservación de la 

cadena de frío. 
7. Diligenciar los registros estadísticos pertinentes a su trabajo y presentarlos 

mensualmente a la institución. 
8. Elaborar historias clínicas y archivarlas según lo estipulado. 
9. Mantener las condiciones higiénicas y el mantenimiento del puesto de salud. 
10. Promover los servicios de salud que prestan los organismos de salud de su 

jurisdicción e informar sobre las tarifas y horarios de atención. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Motivar, educar e informar a la comunidad la importancia  de la  prevención y 
tratamiento oportuno de los principales problemas de salud del área de 
influencia. 
 
 

2. Realizar visitas domiciliarias en la semana para identificar y  detectar las 
necesidades de salud conforme a las normas establecidas. 

 
3. Las encuestas de población general son realizadas como recolector de datos en 

caso de que sea necesario. 
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4. Los registros estadísticos pertinentes deben ser  diligenciados y presentados 
mensualmente al Hospital Municipal de Cartago. 

 
5. Las historias clínicas son elaboradas y archivadas según lo estipulado, por las 

normas internas del hospital Municipal de Cartago 
 
6. Los casos especiales son remitidos a los programas específicos de acuerdo al 

nivel de atención. 
 
 
7. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 

cargo son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Conocimientos en promoción de salud y prevención de enfermedades 

V. Competencias comportamentales  

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad y curso en salud. 

Experiencia: Un año de experiencia 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 
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JEFE DE  ESTADISTICA  

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Gerente 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores auxiliares en la administración de pacientes, manejo de historias 

clínicas, diligenciamiento, consolidación, control critica, codificación de formularios y 

cálculo de indicadores estadísticos. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Realizar los trámites relativos a la admisión de pacientes y mantener el índice de 
pacientes. 
 

2. Suministrar historias clínicas de pacientes para consulta externa y mantener el 
registro de referencia de pacientes. 

 
3. Mantener el control y realizar los trámites relativos al ingreso, egreso de 

pacientes, la asignación de camas y resumir el censo diario. 
 
4. Recibir, verificar y archivar diariamente las historias clínicas de pacientes, 

siguiendo procedimientos establecidos y notificar las inconsistencias que se 
presenten. 

 
5. Participar en la elaboración de cuadros, gráficos, publicaciones e informes 

estadísticos. 
 
6. Recolectar los informes diarios y mensuales de las diferentes áreas y preparar 

los resúmenes. 
 
7. Codificar diagnóstico de morbilidad y mortalidad y calcular los indicadores 

estadísticos semanales y mensuales requeridos para el análisis de la 
información. 

 
8. Cuidar los equipos, suministros y elementos bajo su responsabilidad e informar a 

la administración sobre las necesidades de mantenimiento y deterioro de los 
mismos. 

 
9. Elaborar y presentar informes mensuales de las acciones realizadas. 
 
10. Participar y apoyar las acciones de control interno de gestión. 
 
11. Mantener actualizado el kardex de personal, suministros y demás documentos. 
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12. Colaborar y mantener actualizado el proceso de facturación. 
 
13. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el 

propósito del cargo. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. La elaboración de cuadros, gráficos, publicaciones e informes estadísticos 
cuentan con la participación del responsable de este cargo. 

 
2. Los informes diarios y mensuales de las diferentes áreas son recolectados y los 

resúmenes son preparados. 
 
3. El diagnóstico de morbilidad y mortalidad es codificado y los indicadores 

estadísticos semanales y mensuales requeridos son calculados para el análisis 
de la información.  

 
4. La integridad y consistencia de la información recibida es criticada. 
 
5. El cuidado y racional uso de los equipos, suministros y elementos bajo su 

responsabilidad es supervisado y las necesidades de mantenimiento y deterioro 
de los mismos es  informado a la administración. 

 
6. Los informes mensuales de las acciones realizadas son elaborados y 

presentados. 
 
7. Las acciones de control interno de gestión son apoyadas. 
 
8. El diseño, montaje y mantenimiento del sistema de información es apoyado. 
 
9. La definición de indicadores y requerimientos de información cuenta con apoyo 

del encargado en coordinación con las diferentes unidades orgánicas 
funcionales. 

 
10. El proceso de facturación y su actualización cuenta con el apoyo del responsable 

de este cargo. 
 
11. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 

cargo son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística. 

Manejo de archivo. 

Manejo de historias clínicas. 
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Manejo de indicadores de gestión en salud. 

Informática básica. 

V. Competencias comportamentales 

 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización  

 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

 

Título: Título profesional en estadística 

 

 

Experiencia: Un año o año y medio de 

experiencia en el área. 
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AUXILIAR EN ESTADISTICA  

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Jefe de estadistica 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores auxiliares en la administración de pacientes, manejo de historias 

clínicas, diligenciamiento, consolidación, control critica, codificación de formularios y 

cálculo de indicadores estadísticos. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Realizar los trámites relativos a la admisión de pacientes y mantener el índice de 
pacientes. 
 
2. Suministrar historias clínicas de pacientes para consulta externa y mantener el 
registro de referencia de pacientes. 
 
3. Mantener el control y realizar los trámites relativos al ingreso, egreso de 
pacientes, la asignación de camas y resumir el censo diario. 
 
4. Elaborar y presentar informes mensuales de las acciones realizadas. 
 
5. Participar y apoyar las acciones de control interno de gestión. 
 
6. Mantener actualizado el kardex de personal, suministros y demás documentos. 
 
7. Colaborar y mantener actualizado el proceso de facturación. 
 
8. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito 
del cargo. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1.La elaboración de cuadros, gráficos, publicaciones e informes estadísticos cuentan 
con la participación del responsable de este cargo. 
 
2. Los informes diarios y mensuales de las diferentes áreas son recolectados y los 
resúmenes son preparados. 
 
3. Los informes mensuales de las acciones realizadas son elaborados y 
presentados. 
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IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística. 

Manejo de archivo. 

Informática básica. 

V. Competencias comportamentales 

 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización  

 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio. 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad y curso básico en sistemas de 

información con intensidad de 60 horas 

mínimo. 

 

 

Experiencia: Un año de experiencia en 

el área. 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 
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AUXILIAR DE DROGUERIA 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Droguería 

Cargo del jefe inmediato: Técnico administrativo 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores auxiliares en la recepción y distribución de medicamentos, de un 

servicio farmacéutico hospitalario. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Colaborar en la recepción y distribución de pedidos de medicamentos. 
 

2. Clasificar y ordenar de conformidad con el manual de normas y  procedimientos 
establecidos, las existencias de farmacia y droguería. 

 
3. Vigilar el periodo de vigencia de los medicamentos perecederos. 
 
4. Colocar en los estantes los productos farmacéuticos y elementos para la 

preparación de fórmulas siguiendo instrucciones establecidas. 
 
5. Despachar y llevar el Kardex de registro de medicamentos, drogas de control y 

sustancias tóxicas. 
 
6. Realizar los inventarios periódicos de existencia de medicamentos y confrontarlos 

con los saldos del Kardex. 
 
7. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito 

del cargo. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. La recepción y distribución de pedidos de medicamentos cuenta con la 
colaboración del responsable de este cargo. 
 

2. Las existencias de farmacia y droguería son clasificadas y ordenadas de 
conformidad con el manual de normas y  procedimientos establecidos. 

 
3. El periodo de vigencia de los medicamentos perecederos es vigilado.  
 
4. Los productos farmacéuticos y elementos para la preparación de fórmulas son 

colocados en los estantes siguiendo instrucciones establecidas. 
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5. El Kardex de registro de medicamentos, drogas de control y sustancias tóxicas 

despachadas y llevadas. 
 
6. Los inventarios periódicos de existencia de medicamentos son realizados y 

confrontados con los saldos del Kardex. 
 
7. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 

cargo son ejercidas. 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

 Manejo de almacén 

Servicio al cliente  

Manejo de inventarios 

Conocimiento en productos farmacéuticos 

V. Competencias comportamentales  

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad. 

Experiencia: Un año de experiencia en el 

área 
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AUXILIAR DE LABORATORIO 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Laboratorio 

Cargo del jefe inmediato: Bacterióloga  

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores de laboratorio en instituciones de salud de primer nivel de atención en 

salud. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Realizar toma de muestras, separarlas y distribuirlas para las diferentes secciones del 
laboratorio. 
 

2. Recibir y recolectar las muestras que se van analizar de acuerdo a los exámenes 
solicitados.  

 
3. Preparar el material necesario para la realización de los trabajos de laboratorio y 

montar las pruebas requeridas. 
 
4. Dar instrucciones específicas al usuario sobre la forma como debe recolectar las 

muestras y las condiciones con que se debe presentar el examen. 
 
5. Realizar el mantenimiento y asepsia de los aparatos, elementos y demás equipos de 

laboratorio. 
 
6. Llevar registros y archivos de los estudios realizados. 
7. Entregar los resultados de los análisis al servicio encargado de su distribución. 
 
8. Revisar el material y los reactivos para los análisis, solicitando a quien corresponda la 

remisión oportuna de los mismos. 
 
9. Mantener en orden y limpios todos los elementos que se utilizan en el laboratorio. 
 
10. Participar y apoyar las acciones de control interno de gestión. 
 
11. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 

cargo. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

 

1. La toma de muestras son realizadas, separadas y distribuidas para las diferentes 
secciones del laboratorio. 
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2. Las muestras que se van analizar son recibidas y recolectadas de acuerdo a los 

exámenes solicitados. 
  
3. El material necesario para la realización de los trabajos de laboratorio es preparado y 

las pruebas requeridas son montadas. 
 
4. El cuidado, mantenimiento y asepsia de los aparatos, elementos y demás equipos de 

laboratorio es vigilado. 
 
5. Los registros y archivos de los estudios realizados son llevados. 
 
6. Los resultados de los análisis son entregados al servicio encargado de su 

distribución. 
 

7. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del cargo 
son ejercidas. 

 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Manejo de instrumentos de laboratorio                               Toma de muestras 

Servicio al cliente                                                               Análisis de muestras 

V. Competencias comportamentales  

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad. 

 

 

Experiencia: Un año de experiencia en el 

área 

 Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 
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AUXILIAR ODONTOLOGIA 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Odontología 

Cargo del jefe inmediato: Odontólogo 

I. Propósito Principal 

Ejercer labores asistenciales en procedimientos de nivel auxiliar en salud oral, en un 

organismo de primer nivel de atenciones a la comunidad del Municipio de Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Preparar el ambiente del consultorio odontológico diariamente. 
 
2. Preparar los materiales y medicamentos que se requieran en la atención diaria de los 

pacientes según el pronóstico para cada usuario. 
 
3. Preparar y esterilizar el instrumental, equipo y materiales respectivos y alcanzar el 

instrumental al odontólogo (el material se esteriliza al medio día y en la tarde). 
 
4. Tomar y revelar las radiografías cada vez que se requiera. 
 
5. Elaborar los registros de atención y de estadísticas según las normas establecidas. 

(de atención: después de que el usuario presenta la factura; de estadísticas: se 
presentan cada mes) 

 
6. Cuidar los equipos e instrumental. 
 
7. Apoyar  el proceso de higiene oral. 
 
8. Mantener organizadas las historias de los pacientes. 
 
9. Participar en brigadas odontológicas programadas a nivel urbano o rural. 
 
10. Participar y apoyar las acciones de control interno de gestión. 
 
11. Ejercer las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del 

cargo. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 
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1. El ambiente del consultorio odontológico es preparado diariamente. 
 

2. Los materiales y medicamentos que se requieren en la atención diaria de los 
pacientes es preparado según el pronóstico para cada usuario. 

 
3. El instrumental, equipo y materiales respectivos son preparados y esterilizados y el 

instrumental es alcanzado al odontólogo (el material se esteriliza al medio día y en la 
tarde). 
 

4. Las radiografías son tomadas y reveladas cada vez que se requiera. 
 

5. Los registros de atención y de estadísticas son elaborados según las normas 
establecidas. (de atención: después de que el usuario presenta la factura; de 
estadísticas: se presentan cada mes) 

 
6. El cuidado de los equipos e instrumental es vigilado. 
 
7. El proceso de higiene oral cuenta con el apoyo de la auxiliar. 
 
8. Las historias de los pacientes se mantienen organizadas. 
 
9. Las brigadas odontológicas programadas a nivel urbano o rural cuentan con la 

participación del responsable de este cargo. 
 
10. Las acciones de control interno de gestión cuentan con la participación y apoyo del 

responsable de este cargo. 
 
11. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del cargo 

son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

 

Higiene oral 

Manejo de instrumentos de odontología 

V. Competencias  comportamentales 

 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la organización  

 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 
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VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad 

 

 

Experiencia: Un año de experiencia en el 

área 

 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Técnico administrativo 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores auxiliares de administración general en el IPS MUNICIPAL DE 

CARTAGO 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Tramitar las novedades de personal y preparar las comunicaciones y certificaciones. 

 
2. Elaborar el inventario mensual del Kardex  
 
3. Participar en la elaboración de relaciones de cuentas, nómina y cheques. 
 
4. Mecanografiar documentos, cuadros, reportes y facturas. 
 
5. Verificar el proceso de facturación. 
 
6. Elaborar y renovar contratos según los requerimientos del hospital.  
 
7. Elaborar informes mensuales de medicina legal. 
 
8. Realizar los certificados de retención  mensual y trimestralmente. 
 
9. Manejar los archivos de hojas de vida para planta y contratistas. 
 
10. Liquidar mensualmente las licencias de maternidad. 
 
11. Cuidar los equipos y elementos a su cargo  
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III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

 
1. Las novedades de personal son tramitadas y las comunicaciones y certificaciones 

son preparadas. 
 

2. El inventario mensual del Kardex es elaborado.  
 
3. La elaboración de relaciones de cuentas, nómina y cheques cuenta con la 

participación del responsable de este cargo. 
 
4. Los documentos, cuadros, reportes y facturas son mecanografiados. 
 
5. Las llamadas telefónicas son realizadas y recibidas, tramitando o recepcionando los 

mensajes correspondientes. 
 
6. El proceso de facturación es verificado. 
 
7. Los contratos son elaborados y renovados según los requerimientos del hospital.  
 
8. Los certificados de retención mensual y trimestral son elaborados. 
 
9. Los archivos de hojas de vida para planta y contratistas son manejados. 
 
10. Los equipos y elementos a su cargo son utilizados de manera racional y cuidadosa. 
 
11. Las demás funciones que le sean asignadas y sean afines con el propósito del cargo 

son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística 

Manejo de archivo y Kardex 

Presentación de informes 

Relaciones personales 

Atención al cliente 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio. 



202 
 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad y curso básico en sistemas de 

información. 

Experiencia: Un año de experiencia como 

secretaria o manejo procesos 

administrativos. 

  

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. (Tomado como base para la creación de los manuales de 

funciones del proyecto IPS Hospital de Cartago).  

 

 

JEFE DE COMPRAS  

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Técnico administrativo 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores relacionadas con las compras en el IPS MUNICIPAL DE CARTAGO 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Solicitar las cotizaciones de las compra de equipos, insumos 
2. Tramitar las órdenes de compra en el Hospital Municipal de Cartago 
3. Realizar el presupuesto de compras  
4. Actualizar la base de datos de los proveedores 
5. Presentar informes mensuales de los costos de equipos, insumos 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Solicitar las cotizaciones de las compra de equipos, insumos 
2. Tramitar las órdenes de compra en el Hospital Municipal de Cartago 
3. Realizar el presupuesto de compras  
4. Actualizar la base de datos de los proveedores 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística 

Presentación de informes 
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Relaciones personales 

Atención al cliente 

V. Competencias comportamentales  

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio. 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Tecnólogo o técnico en 

administración  

Experiencia: Un año de experiencia en 

manejo de procesos administrativos. 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 

 

JEFE DE ALMACEN 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Técnico administrativo 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores relacionadas con el manejo del almacén que hace parte de la  IPS 

MUNICIPAL DE CARTAGO 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Tener una base de datos de las cotizaciones de la mercancía existente en el 

almacén  
2. Realizar el presupuesto de compras  
3. Actualizar la base de datos de los proveedores del almacén 
4. Presentar informes mensuales de los costos del almacén 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 
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1. Solicitar las cotizaciones de las compra del almacén 
2. Tramitar las órdenes de compra en el Hospital Municipal de Cartago del almacén 
3. Realizar el presupuesto de compras del almacén 
4. Actualizar la base de datos de los proveedores del almacén 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística 

Presentación de informes 

Relaciones personales 

Atención al cliente 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio. 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Tecnólogo o técnico en 

administración  

Experiencia: Un año de experiencia en 

manejo de procesos administrativos. 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 

 

AUXILIAR DE ALMACEN 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración 

Cargo del jefe inmediato: Jefe de almacén 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores relacionadas con el manejo del almacén que hace parte de la IPS 

MUNICIPAL DE CARTAGO 

II. Descripción de funciones  Esenciales 
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1. Tener una base de datos de las cotizaciones de la mercancía existente en el 
almacén  

2. Realizar el presupuesto de compras  
3. Actualizar la base de datos de los proveedores del almacén 
4. Presentar informes mensuales de los costos del almacén 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Solicitar las cotizaciones de las compra del almacén 
2. Tramitar las órdenes de compra en el Hospital Municipal de Cartago del almacén 
3. Realizar el presupuesto de compras del almacén 
4. Actualizar la base de datos de los proveedores del almacén 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Estadística 

Presentación de informes 

Relaciones personales 

Atención al cliente 

V. Competencias comportamentales  

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Técnico en administración  Experiencia: De seis meses a un año de 

experiencia en manejo de procesos 

administrativos - almacén 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 
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AUXILIAR DE ENFERMERIA 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Enfermería 

Cargo del jefe inmediato: Enfermera jefe 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores auxiliares de enfermería en atención a individuos, familia y 

comunidad 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 

1. Instruir al paciente y a la familia en el proceso de rehabilitación en caso de que 
sea necesario. 

 
2. Realizar acciones de promoción de salud en la comunidad. 
 
3. Dar atención de enfermería al paciente durante el tratamiento médico quirúrgico 

y administrar los medicamentos y cuidados al paciente de acuerdo con órdenes 
médicas y enfermería. 
 

4. Informar oportunamente al profesional responsable sobre situaciones de 
emergencias y riesgos que observe en los pacientes, familia, comunidad y medio 
ambiente. 

 
5. Esterilizar, preparar y responder por el material, equipos y elementos a su cargo. 
 
6. Brindar cuidado a los pacientes que requieran atención especial. 
 
7. Identificar las dietas especiales para pacientes. 
 
8. Prestar primeros auxilios en caso de accidente. 
 
9. Informar a individuos y grupos de la comunidad sobre la existencia y utilización 

de servicios de salud. 
 
10. Preparar los servicios de consulta y colaborar con el médico en la prestación del 

servicio. 
 
 
11. Cuidar los equipos, suministros y elementos bajo su responsabilidad e informar a 

la administración sobre las necesidades mantenimiento y deterioro de las 
mismas. 
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III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

 

1. El espacio físico del paciente es ambientado durante su admisión y su estadía 
dentro de la institución, creando un entorno agradable y confortable. 

 
2. Las acciones de enfermería de baja y mediana complejidad son realizadas, 

asignadas según las normas y el plan de acción de enfermería de la institución. 
 
3. El paciente y a la familia son instruidos en el proceso de rehabilitación en caso 

de que sea necesario. 
 
4. Las acciones de promoción de salud son realizadas en la comunidad. 
 
5. La atención de enfermería al paciente es dada durante el tratamiento médico 

quirúrgico y los medicamentos y cuidados son administrados al paciente de 
acuerdo con órdenes médicas y de enfermería. 

 
6. Las situaciones de emergencias y riesgos que observe en los pacientes, familia, 

comunidad y medio ambiente son informadas oportunamente al profesional 
responsable. 

 
7. El material, equipos y elementos a su cargo son esterilizados, preparados y 

cuidados. 
 
8. Los pacientes que requieran atención especial se les brinda cuidado. 
 
9. Las dietas especiales para pacientes son identificadas. 
 
10. Los primeros auxilios son prestados en caso de accidente. 
 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Conocimientos básicos en el manejo de instrumentos 

Primeros auxilios 

V. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 



208 
 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad. 

Experiencia: Un año de experiencia en 

el área 
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CONDUCTOR AMBULANCIA 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Transporte 

Cargo del jefe inmediato: Técnico administrativo 

I. Propósito Principal 

Ejecutar labores de conducción de vehículos automotores, con el fin de movilizar 

pacientes, suministros o equipos del Hospital Municipal de Cartago. 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

1. Conducir el vehículo automotor que se le ha asignado para satisfacer las 
necesidades del hospital. 
 

2. Trasladar pacientes a los centros hospitalarios o a su domicilio prestando 
oportunamente el servicio. 

 
3. Transportar personal, suministros, equipos o materiales a los sitios 

encomendados por su superior inmediato. 
 
4. Responder por las herramientas y equipos a su cargo demostrando su 

responsabilidad. 
 
5. Realizar eventualmente algunas labores de servicios generales fortaleciendo las 

funciones de sus compañeros. 
 
6. Participar en el cargue o descargue del vehículo y traslado de elementos cuando 

sea necesario para dar cumplimiento a una solicitud. 
 
7. Realizar actividades de mensajería para apoyar el desempeño efectivo de la 

organización. 
 
8. Cumplir las reglas sobre el mantenimiento preventivo, realizar reparaciones 

menores e informar oportunamente al superior inmediato de las fallas detectadas 
para velar por el buen funcionamiento del automotor a su cargo. 

 
9. Realizar operaciones mecánicas sencillas de mantenimiento del equipo automotor 

a su cargo y solicitar la ejecución de aquellas más complicadas. 
 
10. Cumplir con las normas de tránsito, seguridad y prevención de accidentes. 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 
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1. El vehículo automotor que se le ha asignado es conducido para satisfacer las 
necesidades del hospital. 
 

2. Los pacientes son trasladados a los centros hospitalarios o a su domicilio 
prestando oportunamente el servicio. 

 
3. El personal, suministros, equipos o materiales son transportados a los sitios 

encomendados por su superior inmediato. 
 
4. Las herramientas y equipos están bajo la responsabilidad del encargado. 
 
5. Algunas labores de servicios generales son realizadas eventualmente 

fortaleciendo las funciones de sus compañeros. 
 
6. El cargue o descargue del vehículo y traslado de elementos cuentan con la 

colaboración del encargado cuando sea necesario para dar cumplimiento a una 
solicitud. 

 

7. Las reglas sobre el mantenimiento preventivo son cumplidas, las reparaciones 
menores son realizadas y las fallas detectadas son informadas oportunamente al 
superior inmediato de para velar por el buen funcionamiento del automotor a su 
cargo. 

 
8. Las operaciones mecánicas sencillas de mantenimiento del equipo automotor a su 

cargo son realizadas y la ejecución de aquellas más complicadas es solicitada. 
 
9. Las demás funciones que le sean asignadas y le sean afines con el propósito del 

cargo son ejercidas. 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 

Mecánica básica 

Conocimientos en conducción 

Normas de tránsito 

V. Competencias  comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, 

trabajo en equipo, compromiso con la 

organización. 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 
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Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad Y curso básico de conducción. 

Experiencia: Un año de experiencia en el 

área 

 

Fuente: Manual específico de funciones y competencias laborales. Planta de personal – Hospital 

del Sur E.S.E. Bogotá, Colombia. 

 

MENSAJERO 

Nivel: Asistencial 

Dependencia: Administración documentos 

Cargo del jefe inmediato: Secretaria 

I. Propósito Principal 

Labores de mensajería interna y externa en el Hospital Municipal de Cartago 

II. Descripción de funciones  Esenciales 

 
1. Tramitar y entregar documentos a las diferentes áreas del Hospital Municipal de 
Cartago  
 
2. Repartir facturas a nivel externo 
 
3. Recoger cheques girados a nombre del Hospital Municipal de Cartago 

 
4. Colaborar con la clasificación de documentos 
 

III. Contribuciones individuales (Criterios de Desempeño) 

1. Tramitar y entregar documentos a las diferentes áreas del Hospital Municipal de 
Cartago  
 
2. Repartir facturas a nivel externo 
 
3. Recoger cheques girados a nombre del Hospital Municipal de Cartago 

 
4.Colaborar con la clasificación de documentos 
 

IV. Conocimientos básicos Esenciales 
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Mensajería 

Presentación de informes 

Relaciones personales 

Atención al cliente 

V. Competencias comportamentales 

Comunes: Orientación a resultados, 

orientación al usuario y ciudadano, trabajo 

en equipo, compromiso con la 

organización 

Por nivel Jerárquico: Aprendizaje 

continuo, creatividad e innovación, 

comunicación asertiva, adaptación al 

cambio 

VI. Requisitos de Formación Académica y experiencia 

Título: Diploma de bachiller en cualquier 

modalidad  

Experiencia: Más de seis meses de 

experiencia. 
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