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GLOSARIO 
 
 
ACTIVO INTANGIBLE: Son activos intangibles los recursos obtenidos por un ente 
económico que, careciendo de naturaleza material, implican un derecho o 
privilegio oponible a terceros, distinto de los derivados de los otros activos, de 
cuyo ejercicio o explotación pueden obtenerse beneficios económicos en varios 
períodos determinables, tales como patentes, marcas, derechos de autor, crédito 
mercantil, franquicias, así como los derechos derivados de bienes entregados en 
fiducia mercantil. 
 
CAPITAL INTELECTUAL: engloba un conjunto de activos inmateriales, invisibles o 
intangibles —fuera de balance— cuya disposición y explotación posibilitan la 
creación de valor. 
 
CAPITAL HUMANO: incluye el conjunto de conocimientos útiles que poseen las 
personas que integran una empresa, referidos básicamente a los conocimientos y 
otras cualidades como la lealtad, polivalencia o flexibilidad adquiridos por un 
individuo que incrementan su productividad y el valor de su contribución a la 
empresa. 
 
COMPETENCIAS: hace referencia a las características de personalidad, 
devenidas en comportamientos, que generan un desempeño exitoso en un puesto 
de trabajo. 
 
CONTADOR PÚBLICO: profesional que se ocupa de diversos servicios de 
contabilidad en establecimientos comerciales, instituciones privadas o servicios 
oficiales. 
 
GRAN EMPRESA:  empresa con Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en 
millones de pesos colombianos mayores a 59.527. 
 
MEDIANA EMPRESA: empresa con Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales 
en millones de pesos colombianos desde 7.027 hasta 59.527. 
 
VALOR AGREGADO: aporte extra que puede realizar un profesional para 
fortalecer la competitividad de una empresa de acuerdo con su actividad y que lo 
convierten en un activo intangible estratégico. 
 
 
 
 
 
 



 
 

RESUMEN 
 
 
En este documento se presentan los resultados de una investigación que tuvo 
como objetivo determinar la apreciación de los empresarios en cuanto al valor 
agregado que les generan los servicios profesionales del Contador Público en las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá. Esto a raíz de que uno de los 
sectores económicos que tiene altas exigencias en materia de competitividad por 
cuenta del proceso de globalización es el industrial, razón por la cual es 
importante analizar la apreciación que tienen los empresarios de este sector, 
sobre el rol del Contador Público, dado que suele verse como un elemento que 
contribuye a la parte legal de la organización, pero esto está lejos de significar que 
se le aprecie por su aporte a la generación de valor empresarial. Desde el punto 
de vista metodológico, el trabajo tuvo como población a las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá. Para su identificación se solicitó a la Cámara de 
Comercio de la ciudad el listado de estas organizaciones, las cuales ascienden a 
siete (7) de las cuales cuatro (4) son medianas y tres (3) grandes empresas. Se 
realizaron entrevistas a los Contadores Públicos de estas organizaciones y a 
directivos como representantes de los empresarios, para conocer su apreciación 
respecto al contador público en su desempeño en función del aporte a la 
generación de valor. Al final se concluye que los directivos de estas empresas 
industriales de Tuluá reconocen la importancia del aporte del Contador Público a 
la generación de valor empresarial, teniendo en cuenta que consideran que estos 
profesionales son fundamentales para la producción de información relevante en 
el proceso de toma de decisiones. 
 
Palabras clave: contador público, aporte del contador público a la generación de 
valor, activos intangibles, capital humano. 



 
 

ABSTRACT 
 
 
This document presents the results of a research that aimed to determine the 
appreciation of entrepreneurs regarding the added value generated by the 
professional services of the Public Accountant in medium and large industrial 
companies in Tuluá. This is because one of the economic sectors that has high 
demands in terms of competitiveness due to the process of globalization is the 
industrial, which is why it is important to analyze the  appreciationthat 
entrepreneurs in thissector have, on the role of the Public Accountant,since it is 
usually seen as an element that contributes to the legal part of the organization, 
but this is far from meaning that it is appreciated for its contribution to the 
generation of business value. From the methodological point of view, the work had 
as a population the medium and large industrial companies of Tuluá. For 
identification, the Chamber of Commerce of the city was asked for the list of these 
organizations, which amount to seven (7) of which four (4) are medium-sized and 
three (3) large companies.  Interviews were conducted with the Public Accountants 
of these organizations and with managers as representatives of the entrepreneurs, 
to know their appreciation regarding the public accountant in their performance in 
terms of the contribution to the generation of value. In the end it is concluded that 
the directors of these industrial companies in Tuluá recognize the importance of 
the contribution of the Public Accountant to the generation of business value, 
taking into account that they consider that these professionals are fundamental for 
the production of relevant information in the decision-making process. 
 
Keywords: public accountant, contribution of the public accountant to the 
generation of value, intangible assets, human capital. 
 
 
 



11 
 

INTRODUCCIÓN 
 
 
Uno de los sectores económicos que tiene altas exigencias en materia de 
competitividad por cuenta del proceso de globalización es el industrial, factor que 
obliga a las empresas a contar con el recurso humano más calificado y pertinente 
para el desarrollo de sus actividades productivas y administrativas, considerando 
que las personas se convierten en el activo intangible más importante en este 
contexto económico. 
 
En este sentido, resulta importante analizar la apreciación que tienen los 
empresarios de este sector industrial, sobre el rol del Contador Público, dado que 
suele verse como un elemento que contribuye a la parte legal de la organización, 
pero esto está lejos de significar que se le aprecie por su aporte a la generación 
de valor empresarial. 
 
De acuerdo con lo anterior, en se presentan los resultados de la investigación que 
tuvo como objetivo determinar la apreciación de los empresarios en cuanto al valor 
agregado que les generan los servicios profesionales del Contador Público en las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá.  
 
Para alcanzar este propósito, el documento se estructura en diez (10) capítulos 
además de esta introducción. En los capítulos 1 al 5 se hace la presentación de 
los aspectos teóricos y metodológicos de la investigación, incluyendo el problema, 
objetivos, justificación, marco de referencia y diseño metodológico. En el capítulo 6 
se da cuenta del primer objetivo específico del trabajo, en el cual se analiza la 
forma como el contador público a través de su desempeño laboral puede influir en 
la generación de valor empresarial. Luego, en el capítulo 7 se desarrolla el objetivo 
dos del trabajo, identificando los diferentes campos de acción en el que se 
desempeñan los contadores públicos que hacen parte de las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá. Posteriormente, en el capítulo 8 se hace alusión 
al objetivo tres del trabajo, cuyo propósito fue mostrar la apreciación que tienen los 
empresarios de estas empresas respecto a los contadores públicos, desde las 
características de la demanda del recurso humano, hasta la apreciación de sus 
funciones y la relación que se presenta entre los servicios profesionales y las 
áreas clave de las organizaciones. 
 
Desde el punto de vista metodológico, el trabajo tuvo como población a las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá. Para su identificación se 
solicitó a la Cámara de Comercio de la ciudad el listado de estas organizaciones, 
las cuales ascienden a siete (7) de las cuales cuatro (4) son medianas y tres (3) 
grandes empresas. Se realizaron entrevistas a los Contadores Públicos de estas 
organizaciones y a directivos como representantes de los empresarios, para 
conocer su apreciación respecto al contador público en su desempeño en función 
del aporte a la generación de valor.  
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Al final se concluye que los directivos de estas empresas industriales de Tuluá 
reconocen la importancia del aporte del Contador Público a la generación de valor 
empresarial, teniendo en cuenta que consideran que estos profesionales son 
fundamentales para la producción de información relevante en el proceso de toma 
de decisiones, aspecto trascendental en la competitividad empresarial hoy día.  
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
 

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 
 
Teniendo presente que los antecedentes del problema son los estudios realizados 
sobre la temática planteada, se presentan algunos trabajos afines al desarrollo de 
la problemática.  
 
De acuerdo con el mercado laboral se hace indispensable también conocer la 
percepción de las empresas frente a los egresados del programa de contaduría 
quienes van enfrentar el mercado laboral, lo cual nos lleva al trabajo investigativo 
realizado por los autores Sandra Patricia Montero Acosta y Alfredo Raffo 
Robledo,1 quienes manifiestan en su trabajo de investigación la importancia de 
conocer la percepción de las empresas sobre el desempeño del contador lo cual 
se plantea con la pregunta de investigación “¿Cuál es la percepción acerca del 
desempeño laboral del Contador público de la Universidad del Valle en las 
empresas de la ciudad de Cali?” clasificando dentro de su proceso investigativo 
percepción de jefes directos y empresarios y a su vez se deja en evidencia la 
competencia del contador de acuerdo a su conocimiento. 
 
Generando interrogantes para dar respuesta a la pregunta de investigación los 
autores formulan diferentes aspectos justificando de forma social, académica, 
profesional, personal y empresarial, conociendo a plenitud cada uno de los 
diferentes puntos de vista y de esta misma forma poder definir si la percepción es 
subjetiva, selectiva o temporal, dando a conocer los factores que afectan la 
percepción como son motivaciones, contexto, estado anímico y las expectativas. 
 
Después de encontrar cada uno de los puntos mencionados los autores logran 
concluir “El proyecto educativo del programa (PEP), se evidencia un alto 
componente orientado a desarrollar muchas competencias pero no se enfatiza en 
las Sistémico – Profesionales (laborales)”, llevándonos a definir la lo apetecido por 
las empresas “Ahondar aquellas competencias laborales las cuales aportan a la 
productividad en el campo laboral, lo cual es muy apreciado por aquellas personas 
que ejercen autoridad sobre dichos profesionales”. 
 
En el año 2013, Sandra Milena Rave Muñoz, Marcela Gómez Vargas y Carlos 
Mario Ospina Zapata,2 de la Universidad de Antioquia, afirman que en los últimos 

                                            
1
 MONTERO ACOSTA, Sandra Patricia y RAFFO ROBLEDO, Alfredo. Percepción acerca del desempeño laboral del 

Contador público de la Universidad del Valle en las empresas de la ciudad de Cali. Trabajo de Grado Contador Público. 
Universidad del Valle, Cali, 2010. 92 p. 
2
 RAVE MUÑOZ, Sandra Milena, GÓMEZ VARGAS, Marcela y OSPINA ZAPATA, Carlos Mario. Evaluación de las 

competencias del profesional contable egresado de la Universidad de Antioquia para desempeñarse en el sector financiero 
de Medellín. Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Económicas. Departamento de Ciencias Contables, Medellín, 
Colombia, 2013  
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años se han presentado una serie de fenómenos que han dado pie a la expansión 
del sector financiero en Colombia como alianzas estratégicas, fusiones, entre 
otros, que han contribuido a su posicionamiento en la economía nacional, lo que 
conlleva a una mayor exigencia al momento de seleccionar el personal que se 
vaya a desempeñar en una organización de este tipo. Por lo anterior y tras realizar 
un paralelo entre las necesidades que tiene el sector en cuanto a profesionales del 
área contable y la formación académica impartida a los estudiantes del Programa 
de Contaduría Pública de la Universidad de Antioquia, se identificaron las 
fortalezas y debilidades sobre las competencias que actualmente desarrolla el 
Programa en comparación con las necesarias en el sector. 
 
Entre las principales fortalezas que posee el Programa de Contaduría Pública, 
está desarrollar en el estudiante competencias tales como: el trabajo en equipo, la 
formación crítico - social, la capacidad analítica, propositiva y de innovación. Lo 
anterior constituye una ventaja para sus egresados dado que para el Sector 
Financiero estas son cualidades fundamentales en sus empleados. 
 
Otro aspecto actualmente sobresaliente son las modificaciones que se han 
implementado en el plan de estudios del Programa de Contaduría Pública, al 
lograr incluir en éste la formación en lengua extranjera, lo cual ayuda al egresado 
a situarse a la altura de la demanda del mercado en general, aun cuando 
propiamente en el Sector Financiero, no se encuentra tan marcada la necesidad 
de que el Contador Público domine una segunda lengua. Esta mejora al plan de 
estudios ha logrado adicionalmente que el estudiante se encuentre en el mismo 
nivel de otras universidades que con anterioridad ya habían contemplado el 
manejo de una lengua extranjera. 
 
En cuanto al tema de las competencias comunicativas con el fin de que los 
estudiantes argumenten tanto escrita como oralmente sus opiniones, los docentes 
actualmente han incluido en los proyectos de aula actividades que permiten 
afianzar estas capacidades. 
 
Otro antecedente del año 2013 es el artículo de Gloria Milena Valero Zapata, Ruth 
Alejandra Patiño Jacinto y Oscar Yamith Duque Cruz3 de la Universidad de 
Antioquia, el cual se estructuró a partir de una revisión documental, consistente 
con un artículo de reflexión, la cual se basa en la recolección y revisión de 
bibliografía pertinente sobre el tema de competencias, las fuentes son primarias, 
ya que son documentos de construcción, tanto conceptual como normativa. 
 
Los autores concluyen que la diversidad de aproximaciones conceptuales sobre 
las competencias permiten que se perciba, desde una moda resultado de la 
diversidad de literatura sobre educación, como la panacea a todos los problemas 

                                            
3
 VALERO ZAPATA, Gloria Milena, PATIÑO JACINTO, Ruth Alejandra y DUQUE CRUZ, Oscar Yamith. Competencias para 

el programa de Contaduría Pública: una aproximación conceptual. Contaduría Universidad de Antioquia, 62, 11-36  
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de la educación superior, hasta como producto de las presiones internacionales de 
carácter económico y político; sin embargo, es necesario señalar que los diversos 
ejercicios de conceptualización que se han venido desarrollando no están 
orientados por una sola visión y paradigma teórico, por el contrario son el 
resultado de las necesidades y enfoques de los diferentes autores y contextos .  
 
Uno de los principales aspectos problémicos en la formación de competencias 
parte de asumirse como un asunto de didáctica y de capacitación de docentes, o 
de organización del plan de estudios; lo cual implícitamente plantea una visión 
reduccionista de las interrelaciones que se deberían gestar.  
 
La discusión sobre la noción de competencias va desde lo laboral a lo académico, 
es coherente retomar lo planteado por Guzmán y Marín, con relación a que aun 
cuando las competencias surgen desde lo económico y lo laboral, abren una 
importante “posibilidad de cambio para la educación”.  
 
La normatividad internacional y nacional, señala claramente que según el 
desarrollo de competencias: el contador público debe ser un profesional, capaz de 
trabajar en equipo, con gran capacidad técnica y ética; adaptativo a los cambios, 
con pensamiento crítico y conciencia social, de tal forma que esto representa una 
necesidad frente a las exigencias en los currículos de Contaduría Pública. 
 
 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 
Las empresas actualmente se encuentran en un contexto caracterizado por un 
mercado con fuertes presiones y exigencias en materia de competitividad y 
resultados financieros, en el cual los activos intangibles se han constituido en uno 
de los principales factores del éxito empresarial4, esto porque son fuente de 
diferenciación y productividad en una economía basada en el conocimiento. Por tal 
motivo, las organizaciones buscan incrementar sus inversiones en este tipo de 
activos que se constituyen en los pilares fundamentales de las empresas para 
elevar su competitividad.  
 
Consecuentemente, los intangibles son considerados elementos claves en la 
búsqueda de ventajas competitivas, debido a que en gran medida el valor de las 
empresas depende de estos activos. Por lo tanto, en la actualidad, la generación 
de valor no solo depende del control de costos, la eficiencia en la utilización de los 
recursos y las estrategias comerciales, sino también, del desarrollo y 
aprovechamiento del recurso humano.5 

                                            
4
 NEVADO PEÑA, Domingo y LÓPEZ RUÍZ, Víctor R. ¿Cómo medir el capital intelectual en una empresa?. Revista Partida 

Doble. Nro. 115, pág. 42 a 53. Octubre de 2000. 
5
 AYUSO, Alberto R. Valor de los intangibles. Medición, registración y control del capital intelectual. En: 

http://www.losrecursoshumanos.com/valor-intangibles.htm  

http://www.losrecursoshumanos.com/valor-intangibles.htm
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Debido a lo anterior, la gestión humana ha pasado a ser uno de los principales 
procesos de interés a nivel empresarial, máxime cuando ahora no sólo es 
considerada como una tarea administrativa de soporte, sino, una actividad 
estratégica por su capacidad de incidir sobre los resultados del negocio y por su 
fortaleza para constituirse en ventaja competitiva sostenida. Sin embargo, existe 
un problema coyuntural, dada la coincidencia en el tiempo de una profunda crisis 
económica, junto a la necesidad de ser más competitivos, que conduce a que las 
empresas presenten una tendencia hacia el recorte de personal para reducir los 
costos operacionales. Por lo tanto, las organizaciones se enfrentan a una 
disyuntiva entre disminución de costos laborales y la necesidad de inversión en 
capital humano estratégico que aporte a la generación de valor. 
 
En esta coyuntura, son muchos los empresarios que consideran la labor del 
Contador Público como obligación legal, mas no como una herramienta para el 
desarrollo de su empresa, incluso, algunos empresarios sólo los contratan para 
firmar declaraciones, estados financieros para los bancos y para responder 
requerimientos de la DIAN.6 
 
Lo anterior significa que el Contador Público es visto como un elemento que 
contribuye a la parte legal de la organización, pero esto está lejos de significar que 
realice un aporte a la generación de valor empresarial. Para esto, se requiere que 
dicho profesional ofrezca un valor agregado a las empresas. Según Gerencie.com, 
algunos de los problemas que se presentan para los Contadores Públicos 
actualmente, se deben a su insuficiente competencia profesional, la falta de 
estudios de especialización o maestría, poca asistencia continua a seminarios, 
simposios, congresos, etc. Para aportar valor agregado a una empresa es 
necesario un amplio conocimiento y experiencia, y la forma de conseguir estos 
elementos es a través de una formación e investigación continua. 
 
La consecuencia de lo anterior se percibe en los salarios, teniendo en cuenta que 
en el mercado, los Contadores Públicos son los profesionales con menores 
remuneraciones relativas. Según el reporte del Observatorio Laboral para la 
Educación en Colombia, en promedio, un contador con un nivel de estudio 
universitario en Tuluá,7 obtiene un salario de $1.559.633, por debajo de otros 
profesionales como el ingeniero industrial que obtiene un salario promedio de 
$2.252.325, o del profesional en comercio internacional con $2.057.833.8 

                                            
6
 GERENCIE.COM. Competencia profesional del Contador Público. Artículo en internet: 

http://www.gerencie.com/competencia-profesional-del-contador-publico.html  
7
 Estos datos se obtuvieron del Observatorio Laboral para la Educación, https://ole.mineducacion.gov.co/portal/ sin 

embargo, la estadística está actualizada solo a 2016. Por lo tanto, los datos aquí registrados son aproximaciones de 
acuerdo al incremento del salario mínimo en Colombia para el período 2017-2020. 
8
 OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACIÓN. Estadísticas: Situación laboral/vinculación 2016. Ingreso y tasas de 

cotizantes por nivel de formación. Datos para Tuluá. 2016. Disponible en: 

http://www.gerencie.com/competencia-profesional-del-contador-publico.html
https://ole.mineducacion.gov.co/portal/
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Teniendo en cuenta lo planteado, es necesario analizar la apreciación que tienen 
los empresarios sobre el rol desempeñado por el Contador Público en las 
medianas y grandes empresas de Tuluá y la importancia de estos profesionales en 
el proceso de creación de valor empresarial, de tal forma que conduzca a plantear 
recomendaciones que generen un proceso sistemático en el cual se valore el rol 
del profesional al interior de las empresas y se mejoren sus condiciones no sólo 
salariales sino profesionales, teniendo en cuenta que en la actual coyuntura, las 
exigencias de las nuevas tendencias contables, y el proceso de globalización que 
se está viviendo, exigen al contador que sea un profesional competente, con altos 
estándares de formación que le permitan afrontar los nuevos retos. 
 
Uno de los sectores económicos que tiene altas exigencias en materia de 
competitividad por cuenta del proceso de globalización es el industrial. A nivel 
local, a pesar de que la mediana y gran empresa de la industria de Tuluá 
representan sólo el 1.78% del total de empresas inscritas legalmente, en lo 
correspondiente a la generación de empleo éstas representan el 40.2% del total.9  
 
Las organizaciones de este sector económico generalmente demandan mano de 
obra especializada y no especializada, por lo tanto, es importante analizar la 
apreciación que tienen los empresarios de este sector, sobre el rol del Contador 
Público, teniendo en cuenta que se pueden establecer comparaciones con otros 
profesionales y su aporte al proceso de creación de valor, de tal forma que sea 
posible recomendar acciones que conduzcan a mejorar el rol del Contador Público 
según sus diferentes campos de acción en las empresas de Tuluá y con ello se 
potencialice su incidencia en la generación de valor empresarial. 
 
 

1.2.1 Formulación de la pregunta de investigación 
 
¿Cuál es la apreciación de los empresarios en cuanto al valor agregado que les 
generan los servicios profesionales del Contador Público en las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá? 
 
 

1.2.2 Sistematización de la pregunta de investigación 
 
¿De qué forma el Contador Público, a través de sus distintos campos de acción, 
puede influir en la creación de valor de las empresas? 
 

                                                                                                                                     
http://bi.mineducacion.gov.co:8080/o3web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Situacion+laboral%2FVista

_Programa_Ingresos_vl%23_public 
9
 CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ. Informe de comportamiento empresarial. Análisis del año 2019 [en línea]. 

Disponible en: https://camaratulua.org/comportamiento-empresarial/  

http://bi.mineducacion.gov.co:8080/o3web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Situacion+laboral%2FVista_Programa_Ingresos_vl%23_public
http://bi.mineducacion.gov.co:8080/o3web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Situacion+laboral%2FVista_Programa_Ingresos_vl%23_public
https://camaratulua.org/comportamiento-empresarial/
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¿Cuáles son los campos de acción en que vienen desempeñándose los 
Contadores Públicos en las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá? 
 
¿Los Contadores Públicos representan una obligación legal o un intangible 
estratégico para los directivos de la mediana y gran empresa industrial de Tuluá? 
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2. OBJETIVOS 
 
 

2.1 OBJETIVO GENERAL  
 
Determinar la apreciación de los empresarios en cuanto al valor agregado que les 
generan los servicios profesionales del Contador Público en las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá. 
 
 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Analizar la forma como el Contador Público, a través de sus distintos campos de 
acción, puede influir en la creación de valor de las empresas. 
 
Identificar los diferentes campos de acción en los cuales se desempeñan los 
Contadores Públicos en las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá. 
 
Establecer si los Contadores Públicos representan una obligación legal o un 
intangible estratégico para los directivos de la mediana y gran empresa industrial 
de Tuluá. 
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3. JUSTIFICACIÓN 
 
 
En el desarrollo de las actividades productivas, las empresas generalmente 
combinan tres tipos de capital: el físico, el financiero y el humano, cada uno de los 
cuales deben aportar valor al negocio. En los últimos años, ha tomado mucha 
importancia el aporte del capital humano a la generación de valor de las 
organizaciones, dado que una de las inversiones más elevadas en una empresa 
es precisamente su capital humano. 
 
A pesar de lo anterior, las empresas se encuentran en una coyuntura económica 
pero a su vez, altas exigencias en materia de competitividad, razón por la cual, es 
común que los empresarios tiendan a recortar personal para reducir costos 
operacionales, siendo afectados aquellos profesionales que no son considerados 
como un activo intangible estratégico dentro de la organización. En este sentido, 
es fundamental para los Contadores Públicos que exista una adecuada 
apreciación sobre su rol en las empresas y su incidencia en la generación de valor 
empresarial, de tal forma que se posicionen como activos estratégicos que aporten 
competitividad a las organizaciones. 
 
El segmento de medianas y grandes empresas industriales requieren para su 
funcionamiento diferentes profesionales además del Contador Público, los cuales 
hacen parte de sus activos intangibles relacionados con su capital humano 
disponible; en tal sentido, es importante establecer la apreciación que tienen los 
empresarios con relación a estos activos y determinar qué tipo de profesionales 
son considerados por ellos como activos intangibles estratégicos, para saber en 
qué posición se encuentran los Contadores Públicos al interior de las 
organizaciones en estudio y si existe incidencia de su apreciación sobre los 
niveles de salarios de los profesionales. 
 
Debido a lo anterior, el trabajo planteado resulta relevante, en la medida que 
busca determinar si existe conexión entre la apreciación de los empresarios sobre 
el aporte del Contador Público a la generación de valor empresarial en las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá y los salarios, teniendo en 
cuenta además, que es una necesidad de los Contadores Públicos, cuya labor sea 
comprendida y reconocida en el ámbito empresarial. Por esto, los beneficiados 
con los resultados del presente trabajo de grado serán los Contadores Públicos, 
quienes requieren tener un rol más protagónico en el desarrollo de ventajas 
competitivas en las empresas, teniendo en cuenta que en la actual coyuntura, las 
exigencias de las nuevas tendencias contables, y el proceso de globalización que 
se está viviendo, exigen al Contador que sea un profesional competente, con altos 
estándares de formación que le permitan afrontar los nuevos retos. Esto 
adicionalmente, le otorga pertinencia al trabajo de grado, dado que se relaciona 
con las necesidades coyunturales para el Contador Público, convirtiéndose así en 
un importante aporte desde la perspectiva académica. 
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Adicionalmente, para la UCEVA, la investigación se convierte en un aporte 
importante para la comunidad, al destacar el papel desempeñado por los 
profesionales de la Contaduría Pública en la generación de valor en las empresas 
medianas y grandes industriales de Tuluá, generando así una vinculación de la 
Institución con el entorno.
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4. MARCO DE REFERENCIA 
 
 

4.1 MARCO TEÓRICO 
 
El reconocimiento del Contador Público, como un activo estratégico al interior de 
las organizaciones, parte de su reconocimiento como un factor humano que 
contribuye a la creación de valor, es decir, que aporta a la competitividad de una 
organización.  
 
Según Idalberto Chiavenato, “una organización es un sistema de actividades 
conscientemente coordinadas, formado por dos o más personas, cuya 
cooperación recíproca es esencial para la existencia de aquella. Una organización 
solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse, están dispuestas a 
actuar conjuntamente y desean obtener un objetivo común.”10 
 
Este tipo de planteamientos referencia la incidencia del factor humano en el 
desarrollo de las actividades empresariales y el cumplimiento de los objetivos. Sin 
embargo, es importante comprender que, en la actualidad, no basta con que el 
factor humano contribuya a desarrollar las actividades en las empresas, sino que 
es necesario que genere competitividad. 
 
Inicialmente, en este marco teórico se expone el significado de la profesión 
contable, para comprender posteriormente su importancia al interior de las 
organizaciones. 
 
 

4.1.1 La profesión contable 
 
Según Javier Carvalho “La Contaduría Pública es una profesión que tiene como 
objetivos el establecimiento, desarrollo y evaluación del sistema de información 
contable y el análisis de los resultados obtenidos por un ente económico.”11 
 
A partir de esta definición, Carvalho indica que el Contador Público debe ser un 
profesional con una adecuada estructura de valores, que le permita actuar 
correctamente en interés de la sociedad y de su propia profesión. Según el autor 
citado, los atributos que constituyen los valores y actitudes del Contador Público 
son el compromiso para actuar con integridad y objetividad, conocer las normas 
éticas de la profesión, tener preocupación por el interés público y compromiso 
permanente hacia el aprendizaje12 
 

                                            
10

 CHIAVENATO, Idalberto. Administración de Recursos Humanos. Quinta Edición, Mc Graw Hill, 2000. P 7 
11

 CARVALHO B., Javier A. La Contaduría Pública en Colombia. Universidad de Antioquia. Medellín. 2002 
12

 Ibid.  p. 23 
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4.1.2 Campos de actuación profesional del Contador Público 

 
Sobre los campos de actuación profesional, Yanel Blanco Luna expresa que la 
contabilidad opera en un campo muy amplio y diversificado como la contabilidad 
financiera, contabilidad de costos, diseño e implantación de sistemas, análisis e 
interpretación de estados financieros, auditoría interna, operativa, administrativa y 
de sistemas, auditoría externa, informes de carácter fiscal o tributario, 
cuantificación de programas y presupuestos, análisis y evaluación de alternativas 
de inversión y estudio para otorgar u obtener crédito, entre otras.13 
 
Los Contadores Públicos pueden desarrollar las actividades anteriormente 
enunciadas, bien sea en forma independiente, como empresa de servicios o bien 
sea bajo una dependencia laboral, es decir, como funcionario de una determinada 
organización pública o privada. En este caso, el Contador es miembro de la 
administración y dependiendo del tamaño y organización de la empresa, así como 
de las funciones asignadas al cargo, puede recibir una de las siguientes 
denominaciones: vicepresidente financiero; Gerente o director financiero; Contralor 
o contador administrativo; Tesorero; Auditor interno; Contador financiero, y Jefe de 
contabilidad. 
 
La contabilidad representa la parte fundamental del subsistema de información de 
la empresa. Por su parte, la información contable continúa caracterizándose por 
tres objetivos fundamentales:14 
 
- Facilitar información sobre la situación económica-financiera de la empresa. 
- Obtener el resultado (beneficios o pérdidas) de la misma. 
- Determinar el momento y las acciones que han generado los resultados 

obtenidos. 
 
La finalidad de los estados financieros es suministrar información acerca de la 
situación financiera de la entidad (activos, pasivos y patrimonio neto), de su 
rendimiento financiero (ingresos, gastos, pérdidas y ganancias) y de sus flujos de 
efectivo, de tal forma que resulte de utilidad a una amplia variedad de usuarios al 
tomar sus decisiones económicas.  
 
Teniendo en cuenta estas características, el Contador Público tiene distintos 
campos de acción, de modo que puede desempeñarse en diferentes áreas como 

                                            
13

 BLANCO LUNA, Yanel. Guía para el ejercicio de la contaduría pública. Editora Roesga, 1992, págs. 6 a 8, 40 a 43. 

Citado por: CARVALHO (2002) p. 30 
14

 JULIÁ, J.F. y SERVER, R.J. (1998): Contabilidad financiera. Tomo I. Servicio de Publicaciones de la Universidad 

Politécnica de Valencia. Citado por: SEGUÍ MAS (2007). p. 51 
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la contabilidad general, administrativa y financiera, contabilidad de costos, 
auditoría y revisoría fiscal, jurídica y tributaria.15 
Consecuentemente, el Contador desarrolla un papel de especial importancia al 
interior de las organizaciones, en la medida que genera información trascendental 
para la toma de decisiones en el ámbito empresarial por parte de todos aquellos 
usuarios que de un modo u otro hacen uso de los flujos de información generados 
por la contabilidad. 
 
Según Lara Bueno, “la contabilidad, que durante mucho tiempo fue considerada 
exclusivamente como un medio de registro y rendición de cuentas, en su proceso 
de evolución y desarrollo asume criterios de utilidad y se orienta hacia el 
usuario.”16 Por lo tanto, la disciplina contable y el papel del Contador Público “se 
dirige a satisfacer las necesidades de los distintos usuarios de la información 
contable, quienes al disponer de información adecuada, reducen parte de la 
incertidumbre que conlleva la toma de decisiones.”17 
 
Es en este contexto, donde se debe ubicar el papel estratégico del Contador 
Público al interior de las organizaciones, desarrollando diferentes actividades 
según sus distintos campos de acción. 
 
 

4.1.3 El factor humano y la competitividad empresarial 
 
Según el Diccionario Oxford de Economía, la competitividad se define como “la 
capacidad para competir en los mercados de bienes y servicios”.18 A pesar de 
sencillez en la definición, el concepto de competitividad ha sido muy controvertido 
en los últimos años, por sus distintos ámbitos de análisis, como son el de nación o 
el empresarial. 
 
En el ámbito empresarial, se define la competitividad como la capacidad de la 
empresa para formular e implantar estrategias competitivas que le permitan 
ampliar o conservar de forma duradera una posición en el mercado.19  
 
Ferraz20 indica que a pesar de la competitividad ser una característica propia o 
interna de la empresa, la misma surge como una característica externa 

                                            
15

 PEREA SIERRA, Harold Edgar y MONTILLA GALVIS, Omar de Jesús. Mercadeo de servicios y honorarios para 

contadores públicos. Artes Gráficas Univalle. Cali, 1999. p. 51-54 
16

 LARA BUENO, María Isabel. El papel de la contabilidad ante la responsabilidad social corporativa. Universidad Rey Juan 

Carlos, Madrid. p. 4 
17

 Ibíd. p. 5 
18

 ABDEL MUSIK, Guillermo y ROMO MURILLO, David. Sobre el concepto de competitividad. Documentos de Trabajo en 

Estudios de Competitividad. Instituto Tecnológico Autónomo de México, ITAM. Enero de 2004. p. 5 
19

 GARAY Luis Jorge. Colombia: estructura industrial e internacionalización 1967-1996. Biblioteca Virtual del Banco de la 

República, 2004. En: Biblioteca Virtual Luis Ángel Arango [en línea]. Disponible en: 
http://www.banrepcultural.org/book/export/html/29538   

http://www.banrepcultural.org/book/export/html/29538
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relacionada con el patrón de competencia vigente en cada mercado. El patrón 
corresponde a su vez, al conjunto de factores críticos para el éxito en un mercado 
específico. Esto significa que una empresa es competitiva al compararse con un 
patrón determinado propio del mercado o sector en el cual interactúa la misma, 
por lo tanto, la formulación e implementación de estrategias competitivas deben 
responder a las características requeridas en el mercado. 
 
Abdel y Romo indican que el significado de la competitividad de una empresa “se 
deriva de su ventaja competitiva en los métodos de producción y organización 
(precio y calidad del producto final) frente a sus competidores específicos. Así, la 
pérdida de competitividad se traduciría en una baja en las ventas, menor 
participación de mercado y, finalmente, el cierre de la planta.”21 
 
Es importante diferenciar entre ventaja comparativa y ventaja competitiva. La 
primera fue formulada por David Ricardo a principios del siglo XIX, al plantear que 
esta ventaja es impulsada por las diferencias en los costos de los insumos como la 
mano de obra o el capital. “La ventaja competitiva es impulsada por las diferencias 
en la capacidad de transformar estos insumos en bienes y servicios para obtener 
la máxima utilidad.”22  
 
La importancia de este planteamiento radica en que la ventaja competitiva incluye 
la noción de otros activos tangibles e intangibles como son la tecnología y las 
habilidades administrativas, que contribuyen a incrementar la eficiencia en la 
utilización de los recursos. Por lo tanto, estos activos tangibles e intangibles son 
determinantes de la competitividad. 
 
Porter indica que “las empresas de una nación deben pasar de competir sobre 
ventajas comparativas (bajo costo de mano de obra o recursos naturales) a 
competir sobre ventajas competitivas que surjan a partir de productos y procesos 
únicos”.23 Esto quiere decir que las empresas deben procurar por mejorar la 
competitividad a través de aspectos como la mayor capacitación de los 
trabajadores e innovación tecnológica, en lugar de recurrir a mano de obra barata 
poco calificada. En este planteamiento queda claro el rol del capital humano como 
elemento diferenciador, al otorgar ventajas competitivas a las empresas. 
 
Según los anteriores planteamientos, se puede afirmar que la competitividad de 
las empresas tiene dos componentes, el externo relacionado con el patrón de 
competencia vigente en cada mercado, que contiene los factores críticos para el 

                                                                                                                                     
20

 FERRAZ, J. C., Kupfer, O y L. Haguenauer, Made in Brazil Desafío competitivo para la industria, Editora Campos, Rio de 

Janeiro, 1996. Citado por: GARAY (2004). [en línea]. Disponible en: http://www.banrepcultural.org/book/export/html/29538  
21

 ABDEL y ROMO. Op. cit., p. 9  
22

 Ibíd. p. 5 
23

 PORTER, Michael, “Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from the Microeconomic 

Competitiveness Index”, The Global Competitiveness Report: 2002-2003, World Economic Forum, Oxford University Press, 
Nueva York, 2003, p. 25. Citado por: ABDEL y ROMO (2004). 

http://www.banrepcultural.org/book/export/html/29538
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éxito en el mercado específico; el segundo componente es el interno que se 
relaciona con la capacidad que debe tener una empresa para construir ventaja 
competitiva en la producción o en la organización, siendo el factor humano un 
elemento de trascendental importancia. 
 
Por lo tanto, se crea un vínculo entre el entorno, el recurso humano y la 
competitividad de las empresas, situación que incide en el ejercicio de los distintos 
profesionales, lo que hace necesario comprender la importancia de los activos 
intangibles en el contexto de la actual economía del conocimiento. 
 
 

4.1.4 La economía del conocimiento y el capital humano 
 
Según Javier Carrillo, en la actualidad “el PIB de algunas naciones está generado 
en cerca del 80% por actividades productivas basadas en conocimiento y el valor 
en libros de algunas organizaciones intensivas en conocimiento es menor al 10% 
de su valor de mercado.”24 Esto constituye, según el autor, una redefinición de los 
factores de la producción, es decir, de los factores que agregan valor en una 
sociedad, siendo ésta, una característica esencial de la economía del 
conocimiento. 
 
En este contexto, el concepto de capital intelectual toma especial importancia, por 
su relación con la creación de valor en las empresas. Edvinsson y Malone explican 
lo que entienden por capital intelectual a través de una metáfora: 
 

“Si nos imaginamos una empresa como un organismo vivo, digamos un árbol, 
entonces lo que se describe en los organigramas, los informes anuales, los 
estados trimestrales, los folletos de la empresa y otros documentos es el 
tronco, las ramas y las hojas. El inversor inteligente estudia este árbol en busca 
de fruta madura para cosechar. Pero suponer que ése es todo el árbol porque 
representa todo lo que salta a la vista es obviamente un error. La mitad, o quizá 

más, está bajo tierra, en el sistema de raíces…”
25 

 
Según esta metáfora, si solo existe preocupación por recoger las frutas y tener las 
ramas y hojas en buen estado, olvidando las raíces, el árbol puede morir. Es 
necesario cuidar las raíces para que el árbol crezca y siga dando frutos. Este 
razonamiento es válido para las empresas, teniendo en cuenta que, si solo existe 
preocupación por los resultados financieros y se ignoran los valores ocultos, la 
empresa no sobrevivirá en el largo plazo. Por lo tanto, según Edvinsson y Malone, 
“esto es lo que hace tan valioso el capital intelectual: el estudio de las raíces del 

                                            
24

 CARRILLO, Javier. ¿Qué es la Economía del Conocimiento? Transferencia, año 18, No. 69, enero de 2005, p. 2-3 
25

 EDVINSSON, Leif y MALONE, Michael. El Capital Intelectual. Cómo identificar y calcular el valor de los recursos 

intangibles de su empresa. Gestión 2000.com, Barcelona, 2003. p. 26 
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valor de una empresa, la medida de los factores dinámicos ocultos bajo los 
edificios y productos visibles de aquella”26 
 
Esos factores que citan los autores son básicamente de dos clases: capital 
humano (combinación de conocimientos, habilidades, inventiva y capacidad de los 
empleados) y capital estructural (los equipos, programas, bases de datos, 
estructura organizacional, patentes, marcas de fábrica).27  
 
De acuerdo con Ebrahimi, “en la era de la economía del saber, el conocimiento se 
convierte en el motor de la economía”28, lo que significa que se produce una 
transformación en la lógica del capitalismo fordista, teniendo en cuenta que el 
conocimiento es el que se convierte en la principal fuente de valor y de ganancia, 
por lo tanto, las empresas ya no requieren un empleado que ejecute simplemente 
un trabajo, sino más bien, un empleado pensante y actuante como sujeto activo. 
Según este planteamiento, Ebrahimi habla sobre el llamado “capital humano”, 
debido a que “ya no es la fuerza de los brazos que generan riqueza, sino los 
conocimientos y las competencias que cada empleado lleva consigo”29 
 
El término capital humano introducido por Theodore Schultz y popularizado por 
Gary Becker, reviste múltiples facetas pero generalmente se pone mayor énfasis 
en la educación.30 Se suele distinguir tres fases distintas a lo largo de la vida para 
acumular capital humano por parte del individuo: el capital humano adquirido en el 
hogar; el capital humano acumulado por experiencia y el capital humano adquirido 
en la educación formal. Su efecto es incrementar la productividad económica de 
los individuos y por lo tanto, generar crecimiento económico.31 
 
Según Antonio Grandía,32 el capital humano, entendido como el conjunto de 
habilidades, conocimientos y competencias de las personas, constituye el recurso 
más estratégico dentro de los recursos intangibles de la empresa y es una fuente 
incuestionable de ventajas competitivas a largo plazo, motivo por el cual es 
considerado el activo más importante. 
 

                                            
26

 Ibíd. p. 26 
27

 Ibíd. p. 27 
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 EBRAHIMI, Mehran. Elementos para un análisis estratégico de la formación del capital humano en el contexto de la 
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Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos teóricos, es importante 
comprender que para los directivos y empresarios es trascendental identificar 
cuáles son sus principales activos estratégicos, relacionados con su capital 
humano disponible en sus empresas. Debido a esto, para el Contador Público 
resulta fundamental, mostrar y demostrar la importancia de su rol desempeñado al 
interior de las organizaciones, según sus distintos campos de acción, para poder 
ser considerado parte integral de los activos estratégicos de las empresas, como 
generadores de valor.  
 
 

4.1.5 Identificación de activos intangibles estratégicos 
 
Según Elies Seguí Mas33 la principal misión de un directivo es generar ventajas 
competitivas sostenibles en el tiempo, considerando las oportunidades y 
amenazas del entorno junto con las fortalezas y debilidades de la organización. 
Además, según el autor referenciado, en el contexto de la economía del 
conocimiento, el interés se desplaza hacia el análisis interno de la empresa, la 
cual se considera como un conjunto de recursos, que resultan ser críticos para 
cada organización, desde el punto de vista estratégico, teniendo en cuenta que 
dichos recursos son los que determinan lo que las empresas pueden hacer y no lo 
que quieren hacer. 
 
Consecuentemente, como indica Seguí Mas:  
 

“El cambio de paradigma económico ha obligado a las empresas a 
adoptar una nueva perspectiva estratégica, donde las empresas deben 
identificar y gestionar aquellos recursos y capacidades que generen 
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. En la economía del 
conocimiento estos recursos y capacidades serán -básicamente- de 
naturaleza intangible, delimitando el potencial competitivo de la 
organización.”34 

 
Claramente se aprecia, según el planteamiento del autor referenciado, que es 
menester para los directivos, identificar sus activos intangibles estratégicos, 
teniendo en cuenta el conjunto de recursos y capacidades que generan ventajas 
competitivas para la organización. Según Barney35la potencialidad de los recursos 
dependía de cuatro factores: 
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a) “El valor: un recurso resulta valioso cuando permite a la empresa 
explotar las oportunidades del entorno o neutralizar sus amenazas. 

b) La escasez: para conseguir ventaja competitiva los recursos deben 
ser escasos (oferta limitada) puesto que si otras empresas los 
poseen, se estará en igualdad de condiciones competitivas. 

c) La difícil imitación: los recursos deben ser difícilmente imitables para 
generar ventaja competitiva. En caso contrario, la ventaja solamente 
será de carácter temporal. 

d) Explotados y apropiables por la organización. Para conseguir 
ventajas competitivas en los mercados donde se actúa, los recursos 
y capacidades de la organización deben ser convenientemente 
coordinados mediante la estrategia.”36 

 
Bajo estos parámetros, es necesario evaluar el carácter estratégico de un activo 
intangible de la organización, como el caso de su capital humano. Por lo tanto, el 
rol estratégico de los Contadores Públicos en las empresas debe determinarse a 
partir de la importancia del recurso humano en la medida que permite a la 
empresa explotar las oportunidades o neutralizar las amenazas; su condición de 
escasez relativa para conseguir ventajas competitivas; dificultad para imitar el 
recurso humano; la capacidad de la empresa para incorporar el recurso humano 
en la estrategia organizacional. Esto, en el caso del Contador Público, supone por 
parte de la empresa, el conocimiento exacto de la importancia de la contabilidad y 
el papel que desempeña el profesional al interior de las organizaciones. 
 

4.2 MARCO CONCEPTUAL 
 
A continuación, se precisan algunos conceptos claves para la comprensión del 
presente trabajo planteado. 
 
Activos intangibles 
 
El Decreto 2649 de 1993, (Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas) en 
sus artículos 66, 13 y 54 se refiere a activos intangibles, asociación y asignación, 
así: 
 
“Art. 66.- Activos intangibles. Son activos intangibles los recursos obtenidos por un 
ente económico que, careciendo de naturaleza material, implican un derecho o 
privilegio oponible a terceros, distinto de los derivados de los otros activos, de 
cuyo ejercicio o explotación pueden obtenerse beneficios económicos en varios 
períodos determinables, tales como patentes, marcas, derechos de autor, crédito 
mercantil, franquicias, así como los derechos derivados de bienes entregados en 
fiducia mercantil.” 
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Capital intelectual 
 
Según De Castro y García: 
 

“El capital intelectual engloba un conjunto de activos inmateriales, 
invisibles o intangibles —fuera de balance— cuya disposición y 
explotación posibilitan la creación de valor. Estas dos características —
intangibilidad y creación de valor— resultan importantes a la hora de 
proponer una definición de capital intelectual coherente con 
planteamientos teóricos previos más consolidados —Teoría de Recursos 
y Capacidades—. Desde la lógica de recursos y capacidades, podemos 
entender por capital intelectual el conjunto de recursos intangibles y 
capacidades de carácter estratégico que posee o controla una 
organización.” 37 

 
Por su parte, el recurso intangible se define como todo aquel factor o activo de 
carácter inmaterial a partir de cuyas combinaciones la empresa desarrolla sus 
funciones y actividades. Es precisamente su carácter individual e independiente el 
que le otorga personalidad propia.38 
 
El capital humano 
 
El capital humano incluye el conjunto de conocimientos útiles que poseen las 
personas que integran una empresa. Se refiere básicamente a los conocimientos y 
otras cualidades como la lealtad, polivalencia o flexibilidad adquiridos por un 
individuo que incrementan su productividad y el valor de su contribución a la 
empresa.39 La naturaleza individual de este conocimiento es su principal 
característica y es la responsable de la dificultad que, en muchas ocasiones, 
tienen las empresas para apropiarse las rentas generadas. 
 
Por lo tanto, el capital humano constituye el conocimiento integrado en aquellos 
factores individuales e independientes susceptibles de combinarse de múltiples 
formas. 
 

4.3 MARCO LEGAL 
 
Ley 4340: en esta ley se presentan los principios mínimos y normas de carácter 
personal, profesional y de presentación de información la cual debe de cumplir 
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cualquier contador público para el desarrollo de su profesión, considerando que 
además de cumplir con las aptitudes suficientes, es importante tener en cuenta los 
parámetros exigidos por la ley como lo es la tarjeta profesional. El no cumplimiento 
de la presente ley genera amonestaciones, multas, suspensiones y cancelación de 
la inscripción, generando la inhabilidad para el desempeño de la profesión. 
 
Ley 1314 de 2009: 41 denominada la ley de convergencia por cuanto trata de 
sujetar las prácticas contables a los estándares internacionales, da un gran 
espaldarazo a la profesión de la Contaduría Pública. Esta nueva ley ha ratificado 
la importancia de esta profesión en la vida nacional, tal como se puede derivar del 
parágrafo segundo del artículo 5 de la citada ley: “Los servicios de aseguramiento 
de la información financiera de que trata este artículo, sean contratados con 
personas jurídicas o naturales, deberán ser prestados bajo la dirección y 
responsabilidad de Contadores Públicos.” 
 
Con esto, el Contador Público tiene asegurada su vigencia, ya que es necesaria 
su presencia y participación en el proceso contable y financiero. 
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5. DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 

5.1 TIPO DE ESTUDIO 
 
El estudio que en este documento se plantea es de tipo descriptivo42 porque 
pretende caracterizar aspectos relacionados con el rol del Contador Público en las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, para poder determinar si los 
empresarios consideran a este profesional como un activo estratégico o en su 
defecto, una obligación legal. En el estudio se describe además la percepción que 
tienen los empresarios sobre el desempeño de los contadores públicos con 
relación a su capacidad para generar valor en sus organizaciones. 
 
 

5.2 METODO DE INVESTIGACIÓN 
 
Teniendo en cuenta que lo que se pretende con la investigación es determinar la 
apreciación de los empresarios en cuanto al valor agregado que les generan los 
servicios profesionales del Contador Público en las medianas y grandes empresas 
industriales de Tuluá, se utiliza el método deductivo, que inicia con una visión 
general sobre la importancia del factor humano en el proceso de creación de valor 
de las empresas en la actualidad, para luego particularizar en la percepción de los 
empresarios con relación al rol del Contador Público en estas empresas. Por lo 
tanto, se parte de un análisis general a uno particular. 
 
 

5.3 FUENTES DE INFORMACIÓN 
 
Se requiere acceder a información de carácter primario y secundario. Las fuentes 
primarias están conformadas por los contadores públicos y empresarios de las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, quienes proveen información 
sobre el rol desempeñado y la percepción sobre su incidencia en la generación de 
valor, respectivamente. Esto conlleva a utilizar como herramientas metodológicas 
la encuesta, para estudiar estos aspectos referenciados. 
 
Como fuentes secundarias están la Cámara de Comercio, de la cual se obtiene la 
base de datos de las empresas; otras fuentes de información son documentos y 
estudios relacionados con el capital humano, activos intangibles, capital 
intelectual, economía del conocimiento entre otros. Documentos de las empresas 
sobre las funciones de los empleados. 
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5.4 POBLACIÓN 
 
La población está constituida por las medianas y grandes empresas industriales 
de Tuluá. Para su identificación se solicitó a la Cámara de Comercio de la ciudad 
el listado de estas organizaciones, las cuales ascienden a siete (7) de las cuales 
cuatro (4) son medianas y tres (3) grandes empresas.43 
 
Cuadro 1. Población de medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, 
2020. 
 

RAZON SOCIAL NIT TAMAÑO 

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. 8001615382 MEDIANA 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LIMITADA 8001751667 MEDIANA 

CARLOS SARMIENTO L. & CIA. INGENIO SANCARLOS S.A. 8919001296 GRAN 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. 8210029398 MEDIANA 

INGENIO CARMELITA S.A. 8919001961 GRAN 

PRODECAÑA S.A.S. 9000521631 MEDIANA 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. 8050317888 GRAN 

Fuente: Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 

 
 

5.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
 
Para el logro del segundo objetivo específico del presente trabajo, se realizaron 
entrevistas a los Contadores Públicos de las medianas y grandes empresas 
industriales de Tuluá, a continuación se presenta la ficha técnica. 
 
Cuadro 2. Instrumento para recolección de datos en trabajo de campo con 
contadores públicos. 
 

Ítem Descripción 

Elaboración trabajo de campo María del Pilar Rendon Moreno y  
Martha Isabel Velez Bermúdez 

Fecha Marzo de 2021 – mayo de 2021 

Instrumento Entrevista estructurada 

Cuestionario Ocho preguntas abiertas (Ver Anexo A) 

Población Contadores Públicos de las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá registradas en 
Cámara de Comercio en el 2020 

Número de participantes Siete (7) 

Limitantes Dificultades para contactar a la población, por 
efectos del confinamiento debido a la pandemia del 
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covid-19. 
Fuente: elaboración de las autoras 

Para el tercer objetivo específico del trabajo se realizaron entrevistas a personal 
directivo de las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, a 
continuación se presenta la ficha técnica. 
 
Cuadro 3. Instrumento para recolección de datos en trabajo de campo con 
personal directivo. 
 

Ítem Descripción 

Elaboración trabajo de campo María del Pilar Rendon Moreno y  
Martha Isabel Velez Bermúdez 

Fecha Abril de 2021 – junio de 2021 

Instrumento Entrevista estructurada 

Cuestionario Diez (10) preguntas abiertas (Ver anexo B). 

Población personal directivo de las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá registradas en 
Cámara de Comercio en el 2020 

Número de participantes Se entrevistaron gerentes y directores de 7 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá. 

Limitantes Dificultades para contactar a la población, por 
efectos del confinamiento debido a la pandemia del 
covid-19. 

Fuente: elaboración de las autoras 

 
5.6 FASES DE LA INVESTIGACIÓN 

 
Las fases de la investigación se relacionan a continuación: 
 
Cuadro 4. Fases de la investigación 
 

Objetivo específico Fuente de información Técnica de 
investigación 

Analizar la forma como el 
Contador Público, a través de 
sus distintos campos de 
acción, puede influir en la 
creación de valor de las 
empresas 

Secundaria: artículos académicos 
en revistas indexadas referentes 
al factor humano y la creación de 
valor en las empresas  
 
Secundaria: artículos y estudios 
sobre los campos de acción del 
contador público 

Análisis de información: 
selección de textos y 
generación de relaciones 
sobre la incidencia en la 
creación de valor. 

Identificar los diferentes 
campos de acción en los 
cuales se desempeñan los 
Contadores Públicos en las 
medianas y grandes 
empresas industriales de 
Tuluá 

Primaria: contadores públicos de 
las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá. 

Entrevista para 
caracterizar los campos 
de acción 
desempeñados por los 
contadores públicos. 

Establecer si los Contadores Primaria: directivos de las Entrevista para 
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Públicos representan una 
obligación legal o un 
intangible estratégico. 

medianas y grandes empresas de 
la industria de Tuluá 

establecer percepción de 
empresarios. 

Fuente: elaboración propia
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6. ANÁLISIS SOBRE LA FORMA COMO EL CONTADOR PÚBLICO 
INFLUYE EN LA CREACIÓN DE VALOR DE LAS EMPRESAS 

 
 
Como punto de partida para comprender la labor del Contador Público y su 
incidencia en la generación de valor empresarial, es necesario analizar la 
importancia del factor humano en el proceso de creación de valor en el actual 
contexto económico, el cual es el propósito del presente capítulo. Se inicia con 
una visión general del recurso humano a la luz de las escuelas de pensamiento 
administrativo. 
 
 

6.1 RECURSO HUMANO DESDE LA CONCEPCIÓN DE LAS ESCUELAS 
ADMINISTRATIVAS 

 
Falcón44 describe la evolución de los sistemas gerenciales, clasificándolos en dos 
períodos: el Clásico y el Contemporáneo. El período clásico abarca desde 1890 a 
1950, destacándose la gerencia sistemática, la cual plantea la realización y 
elaboración de procedimientos especiales para cada tipo de función con el fin de 
asegurar la mayor coordinación, haciendo hincapié en la definición de las 
responsabilidades y obligaciones de los trabajadores, el establecimiento de 
procedimientos estandarizados y la contabilización de costos. En el contexto de la 
gerencia sistemática, el recurso humano no era considerado como un aspecto 
esencial dentro del proceso, motivo por el cual tenía muy pocas consideraciones y 
beneficios. 
 
Dentro del período clásico, una corriente es la gerencia administrativa. Falcón 
indica que ésta condujo a la necesidad de contar con ejecutivos de alto nivel y 
experiencia para que pudieran dirigir las estrategias fundamentales de las 
organizaciones. Henry Fayol fue el máximo representante de esta corriente, 
desarrollando 14 principios generales de gerencia: “división del trabajo, autoridad, 
disciplina, unidad de comando unidad de dirección, supremacía del interés 
general, remuneración, centralización, jerarquía, orden, equidad, estabilidad 
laboral, iniciativa y espíritu corporativo.”45 En la gerencia administrativa, también se 
destaca la importancia del recurso humano, específicamente a nivel directivo, el 
cual debía guiar a las organizaciones hacia el cumplimiento de sus objetivos. 
 
Falcón destaca que el período contemporáneo se encuentra comprendido entre 
los años 1950 y 1999, con el desarrollo de nuevos sistemas gerenciales como “la 
gerencia cuantitativa, conducta organizacional, teoría de sistemas y calidad total”46 
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La gerencia cuantitativa establece la necesidad de utilizar métodos cuantitativos 
para el mejoramiento de los procesos productivos que ayudan al gerente a tomar 
decisiones con un fundamento teórico matemático, que debería reducir el riesgo 
de las decisiones.  
 
Posteriormente, la conducta organizacional promueve la eficiencia del empleado 
mediante el conocimiento del individuo. En esta corriente se destaca Douglas Mac 
Gregor, creador de la Teoría X y Teoría Y. En la primera, todos los empleados son 
flojos y en consecuencia es necesario un alto nivel de supervisión y soporte. En la 
segunda, las personas son suficientemente capaces para lograr un correcto 
desempeño de sus actividades ya que desean cumplir con todas sus funciones. 
En esta corriente teórica, se considera que una mayor autonomía puede 
incrementar el desempeño de los empleados, además se requiere desarrollar el 
recurso humano. 
 
En el período contemporáneo, también se destaca la teoría de sistema, la cual 
entiende el proceso gerencial como un todo absolutamente interrelacionado con 
su medio externo. La idea de la teoría de sistemas fue inicialmente desarrollada 
por Ludwing Von Bertalanffy47 y se define como un sistema abierto, aplicándose en 
diferentes campos, como en la organización, según expresa Falcón,48 en el que 
factores tales como recursos humanos, insumo de materiales, recursos 
financieros, equipos, tecnología, etc. forman parte integrante de la organización, 
aun estando por fuera de ella. En esta teoría, el recurso humano es considerado 
importante al igual que los demás factores internos y externos, sin embargo, no se 
enfatiza específicamente en tal recurso. 
 
Las anteriores corrientes teóricas permiten comprender la importancia de la 
organización y todos aquellos factores que interactúan en ella. Se apreció que el 
recurso humano ha sido uno de los principales focos de atención en las diferentes 
corrientes teóricas, además, su importancia en el contexto teórico ha sido 
creciente.  
 
Inicialmente, la gerencia sistemática no lo consideraba un aspecto esencial dentro 
del proceso, no obstante, a partir de la gerencia científica empezó a darse mayor 
relevancia a este recurso, teniendo en cuenta que es un elemento que sustenta la 
producción de las empresas. Más adelante, la gerencia administrativa hizo 
especial énfasis en el recurso humano a nivel directivo, aceptando que es el 
encargado de guiar a las organizaciones hacia el cumplimiento de los objetivos.  
 
Por su parte, la gerencia de relaciones humanas, demostró que los factores 
humanos, sociales y psicológicos tenían mayor influencia en la eficiencia y 
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mejoramiento del desempeño de las empresas, incluso superior que los factores 
de orden físico; es en este momento cuando se empieza a vincular el recurso 
humano con la productividad y a pesar de que el sistema gerencial burocrático 
hace más énfasis en los puestos que en las personas, la conducta organizacional 
comienza a promover la eficiencia del empleado mediante el conocimiento del 
individuo. Es así como más adelante en la teoría de los sistemas, el recurso 
humano es considerado importante al igual que los demás factores internos y 
externos, y a pesar de no enfatizar en este recurso, la teoría de la calidad total le 
da gran relevancia con relación a su participación promoviendo el concepto de 
hacer las cosas correctamente desde el inicio. 
 
Las anteriores teorías dejan claridad sobre la evolución del pensamiento 
administrativo en torno al factor humano y su incidencia en la productividad y 
competitividad. Sin embargo, un aspecto fundamental en la evolución de las 
teorías administrativas es, además de la especialización del trabajo, poder ejercer 
el control a nivel organizacional, para lo cual son importantes todos aquellos 
procesos de registro y medición, como lo es la contabilidad, ya que permite 
obtener datos que posteriormente se utilizan para tomar decisiones y es en este 
contexto en el que el papel del contador público adquiere valor para las 
organizaciones. 
 
Así los recursos humanos se constituyen en fuente de generación de valor para 
las empresas y de creación de ventajas competitivas, debido a que lo que 
distingue a una organización de otra, finalmente es su capital humano, sólo es a 
través de este importante recurso que los demás se pueden utilizar con 
efectividad. Entonces, en el caso particular del Contador Público es importante 
comprender la forma cómo este puede y debe aportar a la generación de valor en 
las empresas en el contexto actual. 
 
 

6.2 EL SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PÚBLICO Y SU 
RELACIÓN CON LA GENERACIÓN DE VALOR 

 
El contador público tiene distintos campos de acción, de modo que puede ofrecer 
sus servicios profesionales y desempeñarse en diferentes áreas como la 
contabilidad general, administrativa y financiera, contabilidad de costos, auditoría y 
revisoría fiscal, jurídica y tributaria.49 

 
Por otra parte, la Clasificación Internacional Unificada de Ocupaciones publicada 
por la OIT permite apreciar los diferentes campos de acción del Contador Público, 
adoptado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en su dirección de 

                                            
49

  PEREA SIERRA, Harold Edgar y MONTILLA GALVIS, Omar de Jesús. Mercadeo de servicios y honorarios para 

contadores públicos. Artes Gráficas Univalle. Cali, 1999. p. 51-54 
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empleo y la división de estudios ocupacionales que permite tener la clasificación 
nacional de ocupaciones. 
 
En el campo de las finanzas y administración, se encuentra en el Área ocupacional 
número 11: OCUPACIONES PROFESIONALES EN ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS: 111 Contadores, auditores y profesionales en inversión. 
 
Según la OIT se encuentran los siguientes campos de acción: 
 
Contador. Se ocupa de diversos servicios de contabilidad en establecimientos 
comerciales, instituciones privadas o servicios oficiales:  
 

● Idea y establece sistemas de contabilidad, archivo y teneduría de libros;  
● Realiza investigaciones financieras en asuntos tales como presuntos 

fraudes, conflictos sobre el pago de derechos, insolvencia o bancarrota; 
● Analiza la contabilidad de los costos, o sea los gastos por compras de 

materias primas, mano de obra, amortización de las máquinas y los gastos 
generales, para determinar el costo del producto o servicio;  

● Prepara o revisa las declaraciones de impuestos y presenta las 
reclamaciones ante el fisco; 

● Prepara y certifica las declaraciones financieras que se presentarán a la 
gerencia, al consejo de administración, a los accionistas o a los órganos 
públicos de control;  

● Asesora acerca de problemas financieros, contabilidad administrativa, 
administración y organización;  

● Ayuda a formular las grandes líneas del proyecto de presupuesto y el 
procedimiento para hacerlo;  

● Interviene las cuentas y los libros en general. 
 
Consecuentemente, el contador desarrolla un papel de especial importancia al 
interior de las organizaciones, en la medida que genera información trascendental 
para la toma de decisiones en el ámbito empresarial por parte de todos aquellos 
usuarios que de un modo u otro hacen uso de los flujos de información generados 
por la contabilidad. 
 
Quizás no existe una profesión como la contaduría que tenga que hacer un énfasis 
tan marcado en una adecuada estructura de valores para que el contador actúe 
correctamente en interés de la sociedad y de la propia profesión. Los atributos que 
constituyen los valores y actitudes del contador público son:50 

 
- Compromiso para actuar con integridad y objetividad, y ser independiente en la 

aplicación de las normas profesionales. 
- Conocimiento de las normas éticas de la profesión. 

                                            
50 CARVALHO B., Javier A. La Contaduría Pública en Colombia. Universidad de Antioquia. Medellín. 2002, p. 23 
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- Preocupación por el interés público y sensibilidad hacia las responsabilidades 
sociales. 

- Compromiso permanente hacia el aprendizaje. 
 
Por las condiciones de globalización en la contaduría es conducente prepararse 
para garantizar:  
 
● Información de mejor calidad, oportuna y comprensible para usuarios de 

diversos países; 
● Un lenguaje común que facilite la comparación de información contable entre 

países y la toma de decisiones en mercados internacionales;  
● Capacidad creativa en un ambiente de competitividad;  
● Agilidad en los mercados y servicios al cliente;  
● Adaptación a las repercusiones de la inversión extranjera, alianzas estratégicas 

y fusiones de grandes empresas. 
 
Según Villabona,51 el Contador Público colombiano debe ser un profesional con 
formación ética, crítica y responsabilidad social. Capaz de identificar y analizar 
problemas complejos; avanzar en la formulación de soluciones con un enfoque 
interdisciplinario en ciencias económicas, con una formación integral que genera 
en él, una motivación y capacidad para el aprendizaje continuo, lo cual le permite 
desenvolverse con éxito ante nuevas situaciones organizacionales del entorno 
nacional e internacional. 

 
Como se aprecia, la actuación del Contador Público en la actualidad aporta a la 
creación de valor, concepto que tiene gran relevancia, teniendo en cuenta que las 
empresas buscan mejorar su competitividad condicionado a sus distintos grupos 
de interés, como son los propietarios, administradores, reguladores, gobierno, 
inversionistas, clientes.  
 
Debido a esto, la formación del contador profesional se debe cimentar en 
conocimientos contables generales, especializados, educación general y 
conocimiento organizacional de negocios, con una serie de habilidades que le 
permitirán incidir en la generación o creación de valor empresarial. 
 
Es importante comprender la enorme responsabilidad que tiene el contador 
profesional en el actual entorno de los negocios y la sociedad, respecto a su 
formación integral y comprensión de la realidad. La actuación del Contador y su 
desarrollo como profesional se verá condicionada a su capacidad por aprender y 
habilidad para adaptarse a los cambios y transformaciones actuales y las futuras, 
participando en nuevos ámbitos al interior de las empresas y dejando atrás las 

                                            
51

  VILLABONA, Jairo Orlando. Contadores Públicos, profesionales con un perfil complicado de encontrar [en línea]. 

<http://www.actualicese.com/actualidad/2009/06/23/actualidad-contable-contadores-publicos-profesionales-dificiles-de-
conseguir-en-el-entorno-laboral>  
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tradicionales tareas que como Contador Público se desarrollaban anteriormente, 
direccionando su labor hacia el análisis y la toma de decisiones. 
Sobre los campos de actuación profesional, Blanco Luna52 expresa que la 
contabilidad opera en un campo muy amplio y diversificado como la contabilidad 
financiera, contabilidad de costos, diseño e implantación de sistemas, análisis e 
interpretación de estados financieros, auditoría interna, operativa, administrativa y 
de sistemas, auditoría externa, informes de carácter fiscal o tributario, 
cuantificación de programas y presupuestos, análisis y evaluación de alternativas 
de inversión y estudio para otorgar u obtener crédito, entre otras. 

 
Los Contadores Públicos pueden desarrollar las actividades anteriormente 
enunciadas, bien sea en forma independiente, como empresa de servicios o bien 
sea bajo una dependencia laboral, es decir, como funcionario de una determinada 
organización pública o privada.  
 

6.2.1 Servicios profesionales del Contador Público según campo de 
acción 

 
Dada la diversidad de campos de acción del Contador Público, es importante 
referenciar los servicios profesionales que puede desarrollar este profesional en 
sus distintas áreas. Harold Perea y Omar de Jesús Montilla describen 
detalladamente dichas actividades:53 
 

Cuadro 5. Servicios profesionales según campos de acción del contador público. 
 

 
Área 

 
Servicios profesionales 

Cargo que 
puede 

desempeñar 

Contribución 
al valor 

organizacional 

Contabilidad 
General 

- Organización de sistemas contables 
- Registros contables  
- Elaboración, revisión y firma de 

estados financieros 
- Asesoría contable 
- Expedición y firma de certificado de 

ingresos 

Contador 
Público 

Generación de 
información 
relevante para 
la toma de 
decisiones 
estratégicas. 

Administrativa 
y Financiera 

- Elaboración de presupuestos 
- Análisis financiero 
- Evaluación de proyectos 
- Estudios de factibilidad 
- Elaboración de estudios de 

productividad, mercado y 
competitividad 

- Elaboración de planes estratégicos 

Jefe 
financiero 
Jefe de 
presupuestos 
Tesorero 

Brindan la 
posibilidad de 
definir cuáles 
proyectos 
resultan 
convenientes 
para las 
empresas en 
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 BLANCO LUNA, Yanel. Guía para el ejercicio de la contaduría pública. Editora Roesga, 1992, págs. 6 a 8, 40 a 43. 

Citado por: CARVALHO (2002) p. 30 
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 PEREA SIERRA, Harold Edgar y MONTILLA GALVIS, Omar de Jesús. Mercadeo de servicios y honorarios para 

contadores públicos. Artes gráficas de Univalle. Cali, 1999. p. 51-54 
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- Análisis y evaluación de cartera 
- Asesor de tesorería y financiero 

términos de 
generación de 
valor. 

Contabilidad 
de Costos 

- Diseño de sistemas de costos 
- Registro de contabilidad de costos 
- Análisis de costos 
- Control de costos 
- Asesor de costos 
- Elaboración de manuales de costos 
- Evaluación de la eficiencia en los 

procesos productivos 
- Elaboración y firma de los informes 

sobre costos 
- Análisis de costos de distribución y 

mercadeo 
- Implementación de sistemas de control 

de inventarios 
- Determinación de costos y precios por 

unidad 
- Estudio y análisis de variaciones 

Jefe de 
costos 

Los sistemas 
de costos y el 
análisis que 
posibilita 
permiten 
incrementar la 
competitividad 
de las 
organizaciones, 
lo cual está 
estrechamente 
relacionado 
con la 
generación de 
valor. 

Auditoría y 
Revisoría 
Fiscal 
 

- Revisoría fiscal 
- Auditoría financiera, administrativa, de 

presupuestos, operativa, ambiental, 
social, de sistemas, tributaria, integral y 
de gestión. 

Revisor fiscal 
Auditor 

Permite 
obtener 
información de 
calidad y 
certificar que 
las decisiones 
que se tomen 
se basan sobre 
información 
fidedigna. 

Jurídica - Elaboración de minutas de constitución 
de sociedades 

- Registro y actualización en cámara de 
comercio 

- Registro y actualización en entidades 
de vigilancia y control 

- Asesoría contable en disolución y 
liquidación de sociedades 

Asesor 
Empresarial 

No aporta a la 
generación de 
valor 
directamente. 

Tributaria - Elaboración revisión y firma de 
declaración de renta, retención en la 
fuente, IVA, industria y comercio 

- Asesoría tributaria 
- Elaboración de recursos tributarios 
- Elaboración certificaciones sobre 

aspectos tributarios 

Contador 
Público 
Jefe tributario 

El manejo 
tributario 
idóneo es 
fundamental 
para que las 
organizaciones 
mejoren sus 
resultados 
financieros y 
generen valor. 

Otras - Perito en actividades técnico-contables 
- Avaluador 
- Consultoría especial 
- Conferencista 
- Docente 

Docente 
Asesor 
contable 
Contador 
Público 

No aporta a la 
generación de 
valor 
directamente. 
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- Asesoría en comercio exterior 
- Asesoría en información y sistemas 
- Asistencia a asambleas, juntas y 

comités 

independiente 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

6.2.2 El papel del contador público en el contexto actual 
 
Conviene comprender los alcances del desempeño laboral de los contadores 
públicos en el ámbito profesional. En Colombia, a partir del artículo 35 de la Ley 43 
de 1990, se define la contaduría pública así: 
 

La Contaduría Pública es una profesión que tiene como fin satisfacer necesidades 
de la sociedad, mediante la medición, evaluación, ordenamiento, análisis e 
interpretación de la información financiera de las empresas o los individuos y la 
preparación de informes sobre la correspondiente situación financiera, sobre los 
cuales se basan las decisiones de los empresarios, inversionistas, acreedores, 
demás terceros interesados y el Estado acerca del futuro de dichos entes 
económicos54 

 
Dadas estas particularidades de la profesión, surge el contador público como la 
persona natural que ejerce la actividad contable, por lo tanto, al estar la profesión 
en función de las necesidades de la sociedad, los cambios del entorno 
condicionan los ajustes de la profesión y del ejercicio profesional. 
 
Según la misma Ley 43 de 1990, en su artículo 1º contempla la calidad de 
contador público, definida de la siguiente manera: 
 

Se entiende por Contador Público la persona natural que, mediante la inscripción 
que acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley, está 
facultada para dar fe pública de hechos propios del ámbito de su profesión, 
dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demás actividades relacionadas 
con la ciencia contable en general.55 

 
Se observa que, en la definición anterior, se habla del concepto “competencia 
profesional”, la cual debe ser acreditada en términos de la Ley por parte del 
Contador Público, hecho que lo faculta para ejercer la profesión. Se presenta aquí 
una relación entre el ejercicio profesional y las competencias. 
 

                                            
54

 CONGRESO DE LA REPÚBLICA. LEY 43 DE 1990 (diciembre 13). Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, 

reglamentaria de la profesión de Contador Público y se dictan otras disposiciones. Disponible en: 
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf  
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Según Alles,56 el término “competencia” deriva de la palabra latina competere. En 
español existen dos verbos, “competer” y “competir” que se diferencian entre sí a 
pesar de provenir del mismo verbo latino competere. La autora cita a Corominas, 
quien señala que competencia es una palabra tomada de este verbo latino, que 
significa “ser adecuado, pertenecer”, que a su vez deriva de petere, “dirigirse a, 
pedir” y tiene el mismo origen que competer, “pertenecer, incumbir”. Estos 
significados se remontan al siglo XV.  
 
En el contexto del contador público, se habla de competencias específicas, las 
cuales se relacionan directamente con la profesión del Contador Público y con su 
desempeño laboral, y que combinan tanto el conjunto de conocimientos teóricos 
como procedimentales.57  
 
En atención a los requerimientos específicos en Colombia para la profesión del 
Contador Público, en este grupo se engloban las competencias referidas a la 
comprensión y análisis integral y sistemático del proceso contable, la 
fundamentación en modelos regulatorios (esta competencia, en particular, 
pretende que el estudiante comprenda aquellos esquemas de regulación tanto a 
nivel nacional como internacional, su filosofía subyacente y las instituciones y los 
organismos que emiten normas.) para su actuación profesional, la comprensión 
del funcionamiento de los sistemas de costos y la relación que estos tienen con el 
sistema de producción u operación de la organización, el uso de la información 
financiera para la toma de decisiones empresariales y la capacidad de emitir una 
opinión fundamentada que permita implementar una mejora continua que permita 
avalar ante los entes reguladores y la sociedad en general, la acción y resultados 
de la gestión empresarial. 
 
Según se desprende de lo anterior, el Contador Público es un profesional que de 
alguna manera presta un servicio de intermediación entre los entes reguladores y 
la sociedad, considerando los resultados de la gestión empresarial, contexto en el 
cual se desempeñan. Debido a esto, este profesional debe estar alineado a los 
cambios en el mundo de los negocios, así como en las regulaciones que se 
presentan, para poder continuar prestando un servicio competente. 
 
Es así como los avances en materia de tecnologías de la información representan 
retos importantes para el contador público. Según Guatame y Lagos58los cambios 
presentados en el mundo de los negocios van de la mano con el manejo contable 
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 GUATAME RODRÍGUEZ, Bryam y LAGOS BOTIA, Laura Gabriela. Retos del contador público frente a los cambios en la 
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y financiero, debido a que el entorno operativo y la naturaleza de las operaciones 
comerciales se han orientado cada vez más hacia el futuro, incluyendo sistemas 
que integran el uso de tecnologías de hardware y software para gestionar la 
información y automatizar algunas operaciones básicas de la contabilidad, como la 
entrada, la organización y la clasificación de datos. 
 
Esto es solo un reto de muchos que se vienen para las empresas al mejorar sus 
conexiones entre sus grupos de interés (Skateholders), como los proveedores y 
los clientes, en este caso, la tecnología afecta el medio por el cual circula la 
información que puede ser de carácter prioritario para la toma de decisiones.59 
 
Damasiotisa,60 expresa que el papel del contador en los negocios durante los 
últimos años ha cambiado y se ha transformado de una contabilidad manual a una 
contabilidad automatizada, en donde las competencias informáticas se han 
convertido en un requisito y una obligación para los contadores modernos. 
 
Para los contadores públicos en general, todo lo que supone el ecosistema 
tecnológico y la cuarta revolución industrial traerá muchos eventos negativos y 
positivos como lo dice el profesor de la universidad Nacional de Colombia, 
Mauricio Gómez Villegas, los contadores no serán los únicos que corren riesgos, 
ya que todos aquellos trabajos repetitivos se verán reemplazados. Los contadores 
deben tener un valor agregado ante los cambios que trae esta revolución 
(innovaciones digitales, el internet de las cosas, la computación en la nube, big 
data), se transformará el trabajo manual del contador, y es ahí cuando el contador 
de la mano de otros profesionales se debe volver analítico e investigativo para 
estar a la vanguardia de la nueva tecnología.61
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7. IDENTIFICACIÓN DE LOS DIFERENTES CAMPOS DE ACCIÓN EN LOS 
CUALES SE DESEMPEÑAN LOS CONTADORES PÚBLICOS EN LAS 

MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES DE TULUÁ 
 
 
En este capítulo se identifican los diferentes campos de acción en los cuales se 
desempeñan los Contadores Públicos en las medianas y grandes empresas 
industriales de Tuluá, teniendo en cuenta que este tipo de organizaciones tienen 
una participación más global en los mercados regionales, nacionales e incluso 
internacionales, motivo por el cual requieren con urgencia lograr niveles de 
competitividad y productividad elevados y para ello deben contar con profesionales 
preparados para estos propósitos. Inicialmente se hace una breve caracterización 
de estas empresas de Tuluá. 
 
 

7.1 CARACTERÍSTICAS DE LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS 
INDUSTRIALES DE TULUÁ 

 
Las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá se encuentran en 
distintas actividades económicas, especialmente en la industria azucarera. Dos de 
las siete empresas se dedican a la elaboración y refinación de azúcar, mientras 
que otras dos lo hacen en la elaboración de panela. Otras actividades 
desarrolladas por estas empresas es la elaboración de productos de molinería, 
elaboración de productos lácteos y fabricación de abonos y compuestos 
inorgánicos nitrogenados. Esto significa que básicamente la mediana y gran 
empresa pertenecen al sector agroindustrial (ver cuadro 6). 
 
 
Cuadro 6. Actividad económica de las medianas y grandes empresas industriales 
de Tuluá, 2020. 
 

RAZON SOCIAL CIIU-1 

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. C1051 Elaboración de productos de molinería 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE 
BARRAGAN LIMITADA 

C1040 Elaboración de productos lácteos 

CARLOS SARMIENTO L. & CIA. 
INGENIO SANCARLOS S.A. 

C1071 Elaboración y refinación de azúcar 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. 

C1072 Elaboración de panela 

INGENIO CARMELITA S.A. C1071 Elaboración y refinación de azúcar 

PRODECAÑA S.A.S. C1072 Elaboración de panela 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. C2012 Fabricación de abonos y compuestos 
inorgánicos nitrogenados 

Fuente: elaboración propia con base a información de la Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 
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Otra importante característica es que estas empresas en su mayoría tienen 
vínculos con los mercados internacionales. Tres de las siete empresas (42.8%) 
desarrollan actividades de importación y exportación; otra, sólo se clasifica como 
importadora y una más como exportadora. Dos de las siete empresas de la 
muestra (28.6%) no tienen vínculos directos con los mercados exteriores (ver 
gráfico 1). 
 
Gráfico 1. Medianas y grandes empresas industriales importadoras y 
exportadoras, Tuluá, 2020 

 
Fuente: elaboración propia con base a información de la Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 

 
 
Respecto a la generación de empleo, en total las siete medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá generaron 1983 empleos en el 2020 (ver cuadro 
7). 
 
Cuadro 7. Generación de empleo según tamaño empresarial. Tuluá, 2020. 
 

Razón social Tamaño Personal 

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. MEDIANA  166 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LIMITADA MEDIANA  34 

CARLOS SARMIENTO L.&CIA. INGENIO SANCARLOS S.A. GRAN  978 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. MEDIANA  109 

INGENIO CARMELITA S.A. GRAN  566 

PRODECAÑA S.A.S. MEDIANA  100 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. GRAN  30 

1 

3 

1 

2 

Importadora Importadora +
Exportadora

Exportadora Ninguna
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TOTAL  1983 

Fuente: elaboración propia con base a información de la Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 

 
Del total de 1983 empleos, el 79.4% se concentra en las grandes empresas, 
mientras que el 20.6% lo hace en la mediana empresa (ver gráfico 2). 
 
 
Gráfico 2. Participación porcentual por tamaño empresarial, industria. Tuluá, 2020 
 

 
Fuente: elaboración propia con base a información de la Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 

 
 
En cuanto a los ingresos operacionales producto de las ventas, en total la mediana 
y gran empresa industrial de Tuluá generó un total de 608 mil millones de pesos 
en el año 2020, siendo Nutrición de Plantas S.A. la de mayor aporte a esta 
variable, seguida de Ingenio Carmelita S.A. y el Ingenio Sancarlos S.A. (ver 
cuadro 8) 
 
Cuadro 8. Ingresos operacionales según tamaño empresarial. Tuluá, 2020. 
 

RAZON SOCIAL TAMAÑO ING-
OPERACIONES 

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. MEDIANA  59,144,218,000 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LIMITADA MEDIANA  9,414,775,919 

CARLOS SARMIENTO L. & CIA. INGENIO SANCARLOS 
S.A. 

GRAN  152,664,187,965 

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. MEDIANA  10,436,989,000 

INGENIO CARMELITA S.A. GRAN  165,584,345,000 

MEDIANA 
20.6% 

GRANDE 
79.4% 
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PRODECAÑA S.A.S. MEDIANA  11,001,909,775 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. GRAN  200,174,864,000 

TOTAL  608,421,289,659 

Fuente: elaboración propia con base a información de la Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 

Los anteriores ingresos operacionales se concentraron principalmente en la gran 
empresa con el 85.2% y en 14.8% en lo que respecta a la mediana empresa 
industrial de Tuluá (ver gráfico3). 
 
 
Gráfico 3. Participación porcentual por ingresos operacionales, industria. Tuluá, 
2020 
 

 
Fuente: elaboración propia con base a información de la Cámara de Comercio de Tuluá, 2020 

 
 
Según se deriva de las anteriores cifras, las medianas y grandes empresas 
industriales de Tuluá son organizaciones importantes por su generación de 
empleo e ingresos para la región, sus vínculos con los mercados internacionales y 
la diversidad de actividades económicas que desarrollan. En este contexto, es 
importante establecer el rol de los contadores públicos, iniciando con los campos 
de acción en los cuales se desempeñan. 
 
 

7.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A CONTADORES PÚBLICOS 
 
Como ya se indicó, el objetivo de las entrevistas a Contadores Públicos de las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá es describir los diferentes 
campos de acción en los cuales se desempeñan, para inferir su participación en 
áreas que agreguen valor a las organizaciones donde laboran. 

MEDIANA 
14.8% 

GRANDE 
85.2% 
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7.2.1 Reconocimiento del concepto de valor agregado 
 
Figura 1. ¿Cuál es su concepto sobre generación de valor en el ámbito 
organizacional? 
 

 
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
Al consultar a los Contadores Públicos de la mediana y grande empresa industrial 
de Tuluá, sobre lo que entienden por generación de valor en la organización, las 
respuestas se enfocaron a destacar la necesidad de ser eficaces y eficientes (ver 
cuadro 9), tomando perfiles diferentes de acuerdo con la actividad que desarrollan 
en sus respectivas organizaciones.  
 
De acuerdo con las respuestas de los Contadores Públicos, es importante evaluar 
los resultados organizacionales en función del mejoramiento continuo, para lograr 
así cumplir con los objetivos de la organización. Se concibe además la idea de que 
desde los cargos se deben hacer propuestas para tal mejoramiento y que cada 
trabajo debe aportar al cumplimiento de los objetivos. 
 
Según las opiniones de los Contadores Públicos, existe reconocimiento sobre la 
importancia del factor humano en términos generales, con relación a su capacidad 
de aportar a la generación de valor. La labor de las personas es fundamental, 
según las respuestas de los entrevistados, para optimizar y hacer uso eficiente de 
los demás recursos tecnológicos y financieros, siendo muy importante 

Desempeño eficaz y eficiente de las funciones orientadas hacia el bienestar de la organización 

Orientación del cargo hacia el mejoramiento continuo de la empresa 

Uso eficiente de los recursos humanos y tecnológicos 

Cumplimiento de los objetivos de la organización 

Ser productivos 

Aportar para que la empresa sea sostenible y eficiente 

Generar riqueza superior al costo del capital 
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desempeñar las funciones de forma coherente para dar resultados efectivos y 
eficaces a la organización. 
 
 

7.2.2 Desempeño profesional de los contadores públicos 
 
Figura 2. ¿En la actualidad qué funciones desarrolla en la empresa donde labora? 

 
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
De acuerdo con las respuestas, los Contadores Públicos desempeñan algunos 
cargos tradicionales y otros más integrales, vinculándose con otras áreas de 
conocimiento administrativo. En el primer grupo están las funciones como revisoría 
fiscal, costos, tesorería, caja, contabilidad. En el segundo grupo están los cargos 
en áreas de logística (despachos y recibo de materias primas), inteligencia de 
negocios, planeación financiera y estratégica. 
 
En el grupo de las funciones tradicionales desempeñadas por los Contadores 
Públicos de las medianas y grandes empresas de Tuluá, se destaca en uno de los 
casos el de la revisoría fiscal, la cual se encuentra en el marco de la auditoría. La 
Revisoría Fiscal es una institución de origen legal, de carácter profesional a la cual 
le corresponde vigilar integralmente los entes revisados, dando fe pública de sus 
actuaciones, bajo la responsabilidad de un Contador Público. 
 
La delegación del Revisor Fiscal es normativa al ser un auxiliar del Estado.  En 
sus funciones, este profesional realiza un examen crítico y sistemático del sistema 

Funciones de Revisoría Fiscal 

Análisis de datos, sobre costos e ingresos 

Funciones de Tesorería 

Coordinación de despachos e importaciones de materias primas 

Funciones de auxiliar de caja 

Funciones de jefe de contabilidad 

Inteligencia de negocios y planeación financiera 
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de información financiera de la sociedad, utilizando técnicas y procedimientos de 
auditoría, el cual culmina con la emisión de una opinión independiente sobre la 
razonabilidad de los estados financieros, los cuales autentifica con su firma bajo la 
figura de la Fe Pública. 
 
Además el Revisor Fiscal también evalúa el sistema de información administrativo, 
que conlleva a la rendición de una opinión independiente sobre la gestión 
administrativa, la correspondencia y el control interno de la sociedad y el apego de 
las operaciones a la normatividad interna y externa. 
 
Por lo tanto, los objetivos de la revisoría fiscal se relacionan con el “control y 
análisis permanente para que el patrimonio de la empresa sea adecuadamente 
protegido, conservado y utilizado, y para que las operaciones se ejecuten con la 
máxima eficiencia posible”62 
 
Contar con una información de buena calidad permite a los directivos de las 
empresas conocer y evaluar periódicamente sus indicadores de desempeño, 
permitiendo así verificar el avance de sus factores críticos de contribución a la 
generación de valor. 
 
Por otra parte, otra de las funciones desempeñadas por los Contadores Públicos 
en las medianas y grandes empresas de Tuluá, están inscritas en el área de 
costos. El análisis de variaciones, costos de producción y ventas resulta 
fundamental para la generación de valor empresarial, en un entorno de los 
negocios, caracterizado por la globalización y el avance tecnológico, que exige de 
las empresas mayores niveles de competitividad. 
 
La gestión estratégica de los costos permite organizar la información para que la 
empresa mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de productos y 
servicios para satisfacer a los clientes a precios competitivos. 
 
El papel que puede desempeñar un Contador Público en el área de costos es 
fundamental, siempre y cuando evolucione hacia un análisis más integral de la 
información. 
 
Otro de los cargos desempeñados por los Contadores Públicos en las medianas y 
grandes empresas de Tuluá, se encuentra en el área de tesorería. De acuerdo con 
Ortiz, 63 tradicionalmente la gestión de tesorería consistía en la gestión de liquidez 
inmediata, sin embargo en la actualidad el concepto es más amplio, integrando 
además la gestión del activo corriente, considerando la gestión de ventas y cobros 
a clientes y la gestión de compras y pagos a proveedores. 

                                            
62

 ARIZA Q. Guillermo. “La importancia de la revisoría fiscal”. Consultorio Empresarial. Diario La Nación. Enero 23 de 2006 
63

 ORTÍZ S., Joan. Operaciones auxiliares de gestión de tesorería. Editorial Editex. p. 264 
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Por lo tanto, los objetivos de la gestión de tesorería buscan optimizar la gestión del 
activo corriente que puede generar liquidez, gestionar las fuentes de financiación 
en la cantidad necesaria y a un coste mínimo, gestionar eficientemente los cobros 
y pagos, conseguir rentabilidad en los excedentes de tesorería en inversiones sin 
riesgo de liquidez. 
 
De acuerdo con estos objetivos del área de tesorería de una empresa, es claro su 
vínculo con la generación de valor. En primer lugar, la gestión del activo corriente 
es parte fundamental del activo neto operacional, por lo tanto, al optimizar la 
liquidez de la empresa, se está incidiendo positivamente sobre la generación de 
valor de la organización. En segundo lugar, la adecuada gestión de las fuentes de 
financiación y el costo de estas, inciden valiosamente en el costo del capital, 
siendo éste un factor de gran importancia en la creación de valor. 
 
El papel del Contador Público en el área de tesorería resulta entonces 
fundamental para la creación de valor; a través de una adecuada gestión se logra 
incidir positivamente en la generación de valor empresarial, tomando las 
decisiones pertinentes en materia de liquidez, fuentes de financiación y costo de 
uso del capital. 
 
Otras funciones relacionadas con cargos tradicionales desempeñados por los 
Contadores Públicos se encuentran en el área de contabilidad, la cual tiene como 
objetivo principal comúnmente es producir estados financieros con información 
razonable que reflejen la situación económica de la organización, que sirva a las 
directivas para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos, al logro de los 
planes organizacionales y el desarrollo de la empresa. 
 
A pesar de que no existe una relación directa entre las funciones del área de 
contabilidad y la generación de valor, la finalidad es generar información idónea 
para ser utilizada en el proceso de toma de decisiones que buscan finalmente, 
generar valor a la organización. Por lo tanto, en la medida que los Contadores 
Públicos del área de contabilidad, desarrollen apropiadamente sus funciones, la 
información que produzcan será relevante para los encargados de decidir el futuro 
de las empresas. 
 
Por otra parte, con relación a las funciones desempeñadas por Contadores 
Públicos en cargos no tradicionales, se encuentran profesionales en el área de 
logística, inteligencia de negocios y planeación financiera. El desempeño en estos 
cargos requiere además de los conocimientos contables generales, otros 
especializados, conocimiento organizacional de los negocios y una serie de 
habilidades que le permitirán al profesional incidir en la generación o creación de 
valor empresarial. 
 
El Contador Público que se desempeñe en estas áreas tiene una mayor 
responsabilidad frente su formación integral y comprensión de la realidad, dado 
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que participan en nuevos ámbitos al interior de las empresas, dejando atrás las 
tareas tradicionales que desarrollaban anteriormente. En estos casos, el Contador 
Público tiene la capacidad para comprender la información contable y financiera, 
sin embargo, no la producen, sino que la reciben para el análisis y la toma de 
decisiones. 
 
Los cargos desempeñados por los Contadores Públicos en las medianas y 
grandes empresas de Tuluá están vinculados con la profesión, incluso esa es la 
apreciación de aquellos que se desempeñan en áreas no tradicionales de la 
contabilidad. En la figura 3 se aprecia la percepción de los entrevistados, respecto 
a sus funciones desempeñadas y su relación con la profesión. 
 
 

Figura 3. ¿Cuál es la relación de estas funciones con su formación profesional 
como contador público? 
 

 
 

Inteligencia de negocios y planeación financiera 

Sí están relacionadas 

Funciones de jefe de contabilidad 

Sí están relacionadas 

Funciones de auxiliar de caja 

Son funciones más para un técnico contable 

Coordinación de despachos e importaciones de materias primas 

Aunque existe relación por los inventarios, suele asociarse a la logística 

Funciones de Tesorería 

Están relacionadas con la profesión 

Análisis de datos, sobre costos e ingresos 

Son funciones de un contador público, aunque no exclusivas 

Funciones de Revisoría Fiscal 

Cargo exclusivo para contadores públicos 
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Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
Existen cargos que sólo un Contador Público puede realizar, como es el caso de la 
revisoría fiscal, teniendo en cuenta de que su finalidad es dar fe pública, siendo 
esto algo inherente a la profesión en referencia. Sin embargo, es importante tener 
en cuenta que la función del Revisor Fiscal va más allá de esta potestad que le 
otorga la ley, su función es el dictamen y no la certificación. 
 
En aquellos cargos que desempeñan los Contadores Públicos en áreas no 
tradicionales, como en la logística (despachos y recibo de materia prima 
importada), el vínculo con la contabilidad se encuentra en el manejo de 
inventarios, fundamental para la comprensión, análisis y mejoramiento de los 
resultados del cargo. A pesar de que el mismo puede ser desempeñado por otro 
profesional, el manejo de inventarios es un valor agregado que le otorga el 
Contador Público preferiblemente especializado en el área de logística. 
 
Respecto al cargo en inteligencia de negocios, planeación financiera y estratégica, 
la percepción del Contador Público vinculado a esta área es que efectivamente las 
funciones desempeñadas están relacionadas con su profesión, dado que la 
formación adquirida le permite visualizar con mayor objetividad y equidad los 
negocios. Esto quiere decir que la planeación financiera y estratégica se ve 
potencializada por los conocimientos del Contador Público, en función de los datos 
e información financiera relevante para la planeación a mediano y largo plazo. 
 
Es importante observar que en la actualidad, dada la integralidad de las funciones 
a desempeñar en una empresa, los perfiles requeridos son diversos y con ello la 
competencia entre profesionales de distinta índole es creciente. 
 
De acuerdo a las funciones y cargos desempeñados por los Contadores Públicos 
de las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, sólo en aquel 
relacionado con la revisoría fiscal, no es posible que sea desarrollado por otro tipo 
de profesional, debido a que según lo dispone la Ley 43 de 1990 en su artículo 13 
se requiere tener la calidad de Contador Público por razones de los siguientes 
cargos: “Para desempeñar las funciones de revisor fiscal, auditor externo, auditor 
interno en toda clase de sociedades, para las cuales la ley o el contrato social así 
lo determinan.”64 
 
En las demás áreas de desempeño de los Contadores Públicos de las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá, no existe disposición legal o normativa 
que impida a otros profesionales desempeñarse en tales cargos (ver figura 4), por 
ello, se presenta competencia y rivalidad por los mismos. 
 

                                            
64

 CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. Ley 43 de 1990. Bogotá, diciembre 13 de 1990 
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Figura 4. ¿Hasta qué punto estas funciones pueden ser desarrolladas por otro tipo 
de profesional distinto al contador público? 
 

 
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
En el caso del área de logística, los profesionales que son competencia para el 
Contador Público son los ingenieros industriales y administradores de empresas 
principalmente, cuya formación está mayormente direccionada para este tipo de 
cargos. Igual ocurre con la inteligencia de negocios, planeación financiera y 
estratégica, los cuales pueden ser ejercidos por distintos profesionales siempre y 
cuando tengan la formación y experiencia requeridas para ajustarse a las 
necesidades y competencias exigidas por la compañía. 
 
El análisis de costos puede ser ejecutado por economistas, ingenieros industriales, 
administradores, sin embargo, el Contador Público por su formación puede tener 
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Pueden ser desempeñadas por otro profesional 
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Funciones de Tesorería 
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Análisis de datos, sobre costos e ingresos 
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Funciones de Revisoría Fiscal 
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una ventaja frente a estos, sin embargo, las especializaciones suelen llenar esos 
vacíos y potencializar la formación de otros profesionales distintos al Contador 
Público. 
 
Finalmente, cabe advertir según los resultados del trabajo de campo realizado con 
Contadores Públicos de las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, 
que el mercado laboral está fuertemente competido y son pocos los cargos 
diseñados específicamente para un tipo de profesional, debido a que la formación 
universitaria en la actualidad tiende a ser integral y las especializaciones 
posibilitan precisamente profundizar en determinados conocimientos requeridos. 
 
Por lo anterior, es importante conocer cuál es la percepción de los Contadores 
Públicos respecto al aporte que desde sus cargos realizan a la generación de 
valor en sus empresas. 
 
 

7.2.3 Servicios profesionales y su relación con la generación de valor 
 
En atención a las anteriores preguntas formuladas a los Contadores Públicos de 
las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, se logró detectar que sus 
cargos y funciones se relacionan directamente con los flujos de información que 
proveen a las organizaciones donde se desempeñan.  
 
Al preguntar sobre el aporte que consideran realizan a la generación de valor en 
sus empresas, las respuestas precisamente se enfocaron hacia la oportunidad, 
exactitud y calidad de la información que sus cargos permiten (ver figura 5). 
 
Según esto, la actuación de los Contadores Públicos en las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá tiene como principal cualidad estar vinculada al 
proceso de generación de información de distinta índole, que permiten verificar la 
evolución de las empresas a través de la información financiera, el estado de 
liquidez y el manejo contable; los niveles de productividad en el uso de los 
recursos por medio del análisis de costos y los procesos logísticos; las 
competencias de las empresas gracias a la auditoría y el control interno, así como 
la certificación de la calidad de la información por la revisoría fiscal; información 
estratégica sobre el entorno y sus tendencias por intermedio de la inteligencia de 
negocios, planeación financiera y estratégica. 
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Figura 5. ¿Cuál considera que es el principal aporte al valor agregado de la 
empresa a partir de sus funciones como Contador Público? 
 

 
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
Al estar vinculadas las funciones de los Contadores Públicos de las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá, con el sistema de información de estas, 
existe una fuerte relación con las demás áreas empresariales en estas 
organizaciones (ver figura 6). 
 
En el caso de la revisoría fiscal, la relación es directa toda vez que la función del 
revisor fiscal está encaminada a ejercer control sobre todas las áreas, permitiendo 
hacer sugerencias a la debilidad encontrada para señalar los correctivos y mejorar 
siempre. 
 
Igualmente, el área de costos está vinculada a las demás áreas, ya que de la 
manera como éstas realicen sus funciones así mismo se verá reflejado en los 
informes y se obtendrán resultados óptimos. En el caso del análisis de 
variaciones, costos de producción y venta, el vínculo es directo entre el área de 
costos donde se desempeña el Contador Público y el de producción en las 
empresas industriales. 
 
El área de contabilidad se relaciona con diversas áreas, como compras, producto 
terminado, tesorería, mantenimiento. En esta relación directa, estas áreas generan 
datos que son recopilados por contabilidad para el desarrollo de sus funciones. 
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Confiabilidad de la información 
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Debido a esta interdependencia, la auditoría y el control interno toman relevancia, 
dado que permite conocer, diagnosticar y realizar las observaciones pertinentes 
para el mejoramiento continuo de los procesos empresariales. 
 
Figura 6. ¿Qué relación tienen sus funciones como Contador Público, con las 
áreas claves en la empresa? 

 
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
Hasta este punto se ha visto que las funciones y cargos desempeñados por los 
Contadores Públicos en las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá 
son relevantes para la generación de valor en dichas organizaciones, por su 
vínculo con el sistema de información y de éste con el conocimiento que fluye para 
la creación de valor, a través de la toma de decisiones de los directivos. Sin 
embargo, estos profesionales tienen capacidad para desarrollar otras funciones 
que por uno u otro motivo no se realizan en la actualidad. En la figura 7 se aprecia 
la relación de funciones que pueden ser desempeñadas por los Contadores 
Públicos en diferentes ámbitos de las organizaciones. 
 
Se destacan las funciones de auditoría y la participación en procesos de cobertura 
de tasas de cambio, tasas de interés relacionadas con la gerencia financiera, 
cargos en los cuales no se encuentran los Contadores Públicos entrevistados. 
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Figura 7. ¿Cuáles funciones adicionales podría desempeñar en la empresa en su 
condición de Contador Público? 
 

 
 
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
 
 
 
 

Funciones de auditoría 

Declaración de renta, IVA, retención, informes financieros 

Manejo de costos, cuentas por pagar 

Control cuentas por pagar 

Cobertura en tasas de cambio, tasas de interés 



62 
 

8. APRECIACIÓN DE LOS DIRECTIVOS DE LAS MEDIANAS Y GRANDES 
EMPRESAS INDUSTRIALES DE TULUÁ RESPECTO A LOS 

CONTADORES PÚBLICOS 
 
 
En el capítulo previo se evidenció en la apreciación de los Contadores Públicos de 
la mediana y grande empresa industrial de Tuluá, el reconocimiento del aporte a la 
generación de valor producto del desempeño de sus cargos. Sin embargo, es 
necesario conocer la apreciación de los directivos, teniendo en cuenta la 
importancia de que éstos reconozcan dicho aporte que hacen estos profesionales 
a la generación de valor empresarial o si por el contrario, solo representan una 
obligación legal. 
 
 

8.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS 
 

8.1.1 Demanda de recurso humano profesional 
 
Las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá demandan profesionales 
para sus cargos, como administradores, Contadores Públicos e ingenieros; en 
algunos casos más específicos, según sus características productivas, requieren 
de otro tipo de profesionales como economistas, profesionales en salud 
ocupacional  sin embargo, a grandes rasgos, la base fundamental de las 
empresas del estudio es un área administrativa y otra productiva; en la primera 
están los Administradores y Contadores Públicos, mientras que en la segunda 
están los ingenieros.  
 
En el caso de los Contadores Públicos, contribuyen con sus conocimientos y labor 
al funcionamiento de los sistemas de información, dado que todas las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá que hicieron parte del estudio tienen en 
su nómina a este tipo de profesionales. 
 
Este recurso humano profesional resulta fundamental para conocer la salud 
financiera de las empresas y para el desarrollo económico, político y financiero de 
ellas, por eso se requieren con permanencia e inmediatez, es decir, contar con 
estos profesionales como asesores externos no resulta ser funcional en las 
medianas y grandes empresas industriales de Tuluá, debido a que el alto flujo de 
información que se genera, la necesidad de resolución de problemas con 
eficiencia y eficacia hace que deban contratarse como personal de planta, para 
estar a cargo de los sistemas de información. 
 
Dada la relativa complejidad de las medianas y grandes empresas industriales, las 
labores que deben desempeñar los Contadores Públicos en ellas, tienden a ser 
también complejas. 
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Se encontró que algunas de estas empresas que hicieron parte del estudio, 
requieren profesionales con diversas competencias laborales generales y 
específicas (ver cuadro 9), como los conocimientos en áreas tributarias, 
parafiscales, costos, presupuestos, análisis de inversión, auditoría interna y 
externa, análisis financiero, especializaciones en impuestos, finanzas o revisoría 
fiscal e incluso con estudios en normas internacionales de información financiera. 
 
 
Cuadro 9. ¿Cuáles son las competencias profesionales de los Contadores 
Públicos que la empresa requiere y demanda para desarrollar su actividad 
productiva? 
 

Empresa Competencias 

INDUSTRIA DE HARINAS 
TULUA S.A.S. 

Tributarios, parafiscales, costos, presupuestos, análisis de 
inversión. 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
DE BARRAGAN LIMITADA 

No responde 

CARLOS SARMIENTO L. & 
CIA. INGENIO SANCARLOS 
S.A. 

Revisoría fiscal, auditoría interna y externa, analista 
financiero 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA M.J.G. 
S.A. 

Habilidad para proponer ideas para el mejoramiento de los 
procesos contables y financieros 

INGENIO CARMELITA S.A. Experiencia laboral en áreas afines 

PRODECAÑA S.A.S. Analizar y comprender la situación real de la empresa 
mediante datos y hechos internos y externos 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Diplomado en impuestos, especialización en finanzas o 
impuestos o revisoría fiscal y con estudios en normas 
internacionales de información financiera 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Habilidades y conocimientos referentes al cargo y contar con 
experiencia. 

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 
 
 
Otra de las competencias básicas que debe tener el contador público tiene que ver 
con su habilidad para proponer ideas que ayuden al mejoramiento de los procesos 
de las empresas. En sentido estricto, como se veía en el capítulo anterior, el 
contador público tiene diversos campos de acción, principalmente en el área 
contable, financiera, costos, auditoría o tributaria, por lo tanto, es importante que 
este profesional cuente con la competencia de proponer ideas que contribuyan a 
mejorar los procesos contables y financieros en las empresas, como por ejemplo 
en los controles internos, los sistemas de información, los procesos decisorios, la 
conformación de la estructura financiera, los métodos de costeo, entre otros.  
 
Por otra parte, los directivos de las grandes y medianas empresas industriales de 
Tuluá, admiten que es muy importante que el contador público posea la 
competencia de analizar y comprender la situación real de la empresa mediante 
datos y hechos internos y externos. Al respecto, cabe recordar, tal como afirma 
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Tua,65 que la contabilidad es una disciplina que se orienta a atender las 
necesidades planteadas por el entorno en el que se desenvuelve, de tal forma que 
el pensamiento contable se destaca por su especial énfasis en la capacidad de 
servir a aquel entorno a través del suministro de información útil para la toma de 
decisiones. 
 
Por lo tanto, se observa que los directivos encuestados reconocen que el papel del 
contador público dentro de sus organizaciones consiste en el análisis y 
comprensión de su situación, por medio de los datos que suministra el entorno 
interno y externo, es decir, es un profesional con la competencia para entender 
dicho entorno, de tal forma que pueda suministrar la información relevante para 
que se puedan tomar las decisiones adecuadas. 
 

8.1.2 Apreciación sobre las funciones del contador público 
 
Por su parte, respecto a las principales razones para requerir los servicios 
profesionales de los contadores públicos, se encuentran las asociadas a las 
competencias específicas que se relacionan directamente con la profesión del 
Contador Público y con su desempeño laboral, y que combinan tanto el conjunto 
de conocimientos teóricos como procedimentales. 
 
De acuerdo con los requerimientos específicos en Colombia para la profesión del 
Contador Público, en este grupo se engloban las competencias referidas a la 
comprensión y análisis integral y sistemático del proceso contable, la 
fundamentación en modelos regulatorios para su actuación profesional, la 
comprensión del funcionamiento de los sistemas de costos y la relación que estos 
tienen con el sistema de producción u operación de la organización, el uso de la 
información financiera para la toma de decisiones empresariales y la capacidad de 
emitir una opinión fundamentada que permita implementar una mejora continua 
que 
permita avalar ante los entes reguladores y la sociedad en general, la acción y 
resultados de la gestión empresarial. 
 
Los directivos encuestados consideran que es muy importante que el contador 
público se fundamente en los modelos regulatorios para el desarrollo de sus 
funciones. Por ello es importante tener en cuenta el gobierno como ente regulador, 
normalizador y autoridad disciplinaria, así como, la comunidad empresarial en su 
condición de preparadores y usuarios de la información, en el proceso de 
convergencia hacia las nuevas regulaciones de la contabilidad bajo estándares 
internacionales de Información Financiera (NIIF) y de Aseguramiento de la 
Información (NIAS) (ver cuadro 10).  

                                            
65

 TUA PEREDA, Jorge. Evaluación y situación actual del pensamiento contable. [en línea] Revista Internacional Legis de 

contabilidad y Auditoría (17) pp 43-128. 2004. Disponible en internet: 
URL:http://scienti.colciencias.gov.co:8084/publindex/docs/articulos/1692-2913/27/104.pdf  
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Cuadro 10. ¿Cuáles son las principales razones para requerir en su empresa los 
servicios profesionales de los Contadores Públicos? 
 

Empresa Preferencias con relación a la formación 

INDUSTRIA DE HARINAS 
TULUA S.A.S. 

No existe preferencia, lo que importa es el desempeño, 
conocimiento y profesionalismo. 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
DE BARRAGAN LIMITADA 

No, solo se exige que tenga conocimientos, en especial en 
los modelos regulatorios para el desarrollo de sus funciones. 

CARLOS SARMIENTO L. & 
CIA. INGENIO SANCARLOS 
S.A. 

Lo que si se tiene en cuenta en el momento de la selección al 
cargo, es la formación, el conocimiento, destrezas y 
habilidades que debe demostrar en el momento de la 
selección a dicho cargo y periodo de prueba 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA M.J.G. 
S.A. 

Más importante que su formación, es su desempeño. 

INGENIO CARMELITA S.A. Manejo de normas NIIF y NIAS. 

PRODECAÑA S.A.S. Identificación y comprensión del funcionamiento de costos. 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Utilización de la información financiera 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. No hay preferencias. 

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
Otra de las razones se asocia a las competencias específicas que deben poseer 
los contadores públicos y que resultan muy importantes como es la identificación y 
comprensión del funcionamiento de los sistemas de costos y su relación con los 
procesos de producción u operación de las empresas. La contabilidad de costos 
es un sistema de información, con el cual se determina el costo incurrido al 
realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en cada una de las 
actividades en las que se desarrolla la producción.  
 
Por medio de ella se establece el costo de los productos, se valoran los 
inventarios, se controlan los distintos costos que intervienen en el proceso 
productivo, se mide en forma apropiada la ejecución y aprovechamiento de 
materiales, se establece márgenes de utilidad para productos nuevos, se pueden 
elaborar proyectos y presupuestos, facilita el proceso decisorio, al poder 
determinar cuál será la ganancia y costo de las distintas alternativas que se 
presentan, para así tomar una decisión. Con la contabilidad de costos se puede 
comparar el costo real de fabricación de un producto, con un costo previamente 
determinado. Allí radica la importancia de esta competencia. 
 
Otra razón para requerir los servicios del contador público tiene que ver con la 
competencia específica que corresponde a la utilización de la información 
financiera y su relación cuantitativa y cualitativa para la adecuada toma de 
decisiones.  
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El análisis financiero permite determinar la situación actual y la toma de decisiones 
futuras en la búsqueda por mejorar el desempeño de una organización. El 
propósito básico de la contabilidad es proveer información útil acerca de una 
entidad económica, para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios 
(accionistas, acreedores, inversionistas, clientes, administradores y gobierno). En 
consecuencia, como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan 
diversas ramas o subsistemas. Con base en las diferentes necesidades de 
información de los distintos segmentos de usuarios, la información total que es 
generada en una entidad económica para diferentes usuarios se ha estructurado 
en tres subsistemas: 
 

● El subsistema de información financiera. 
● El subsistema de información fiscal. 
● El subsistema de información administrativa. 

 
El subsistema de información financiera está compuesto por una serie de 
elementos tales como las normas de registro, criterios de contabilización, formas 
de presentación, etcétera. A este subsistema de información se le conoce con el 
nombre de contabilidad financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos 
y monetarios las transacciones que realiza una entidad, así como ciertos 
acontecimientos económicos que le afectan, con el fin de proporcionar información 
útil y segura a usuarios externos para su toma de decisiones. 
 
El producto final del proceso contable es la información financiera, elemento 
imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La 
información financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente 
en: 
 

● Evaluación de la situación financiera. 
● Evaluación de la rentabilidad. 
● Evaluación de la liquidez. 

 
Finalmente, se requiere de contadores públicos por sus competencias específicas 
relacionadas con la comprensión y capacidad de análisis integral y sistemática el 
proceso contable. 
 
Este se define como un conjunto de etapas que se concretan en el reconocimiento 
y la revelación de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, 
económicas, sociales y ambientales, que afectan la situación, la actividad y la 
capacidad para prestar servicios o generar flujos de recursos de una entidad 
contable pública en particular. 
 
Para lograr lo anterior, el proceso contable captura datos de la realidad económica 
y jurídica de las entidades contables públicas, los analiza metodológicamente, 
realiza procesos de medición de las magnitudes de los recursos de que tratan los 
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datos, los incorpora en su estructura de clasificación cronológica y conceptual, los 
representa por medio de instrumentos como la partida doble y la base del devengo 
o causación en su estructura de libros, y luego los agrega y sintetiza 
convirtiéndolos en estados, informes y reportes contables que son útiles para el 
control y la toma de decisiones sobre los recursos, por parte de diversos usuarios. 
 
 

8.1.3 Relación entre los servicios profesionales del contador público y 
las áreas claves de la empresa 

 
Al respecto, las entrevistas realizadas mostraron que los directivos de las 
empresas en referencia destacan el vínculo que existe entre las áreas claves y la 
labor del Contador Público. Partiendo de la base fundamental que la misión del 
proceso contable es suministrar información relevante para la toma de decisiones 
del negocio, se logra comprender que las funciones de estos profesionales están 
relacionadas directamente con las áreas claves de las organizaciones, dado que 
administran el sistema de información que se alimenta de datos provenientes de 
las diferentes áreas empresariales. Por este motivo además, es importante que el 
Contador Público tenga un carácter polifuncional, que lo conduzca a comprender 
cada uno de los procesos que integran la cadena de valor en las empresas. 
 
 
Cuadro 11. ¿Teniendo en cuenta las características de la actividad productiva de 
su empresa, cuál piensa usted que es el área clave? 
 

Empresa Áreas claves 

INDUSTRIA DE HARINAS 
TULUA S.A.S. 

El capital humano 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
DE BARRAGAN LIMITADA 

Área de producción 

CARLOS SARMIENTO L. & 
CIA. INGENIO SANCARLOS 
S.A. 

Si vamos a segmentar la empresa, mejorando los procesos y 
desarrollos de cada uno de estos. Lograremos tener ventaja 
competitiva en el mercado por eso en términos generales las 
áreas claves para la generación de valor son todas 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA M.J.G. 
S.A. 

Todas son claves, no se puede hablar de más o menos 
importante, ya que cada una tiene responsabilidades y 
funciones que engranan dentro de un equipo para cumplir los 
objetivos. 

INGENIO CARMELITA S.A. Producción porque es la base de la cadena 

PRODECAÑA S.A.S. Producción ya que es la matriz de todo el proceso. 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. El área comercial. 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Todas las áreas. 

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
Adicionalmente, en aquellas organizaciones, donde el Contador Público 
desempeña cargos de control y auditoría, su relación con las áreas empresariales 
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es trascendental. Por esto, este profesional tiene que ver con todas estas áreas 
obteniendo de ellas datos relevantes para alimentar los sistemas de información. 
 
Lo fundamental es que el papel del Contador Público, como generador de 
información, resulta clave para la toma de decisiones al interior de las empresas. 
Por lo tanto, como dichas decisiones tienen como finalidad la creación de valor, 
entonces, la labor de estos profesionales está directamente relacionada con el 
cumplimiento del objetivo básico financiero empresarial: la generación de valor.  
 
 
Cuadro 12. ¿Cree usted que los servicios profesionales del Contador Público 
guardan alguna relación con el área clave de su empresa? 
 

Empresa Áreas claves Relación 

INDUSTRIA DE HARINAS 
TULUA S.A.S. 

El capital humano Ninguna 

PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS DE 
BARRAGAN LIMITADA 

Área de producción Los inventarios 

CARLOS SARMIENTO L. & 
CIA. INGENIO 
SANCARLOS S.A. 

Si vamos a segmentar la 
empresa, mejorando los 
procesos y desarrollos de 
cada uno de estos. 
Lograremos tener ventaja 
competitiva en el mercado por 
eso en términos generales las 
áreas claves para la 
generación de valor son todas 

El Contador Público tiene que 
ver con todas las áreas de la 
empresa ya que en manos de él 
está el giro ordinario del 
negocio 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA 
M.J.G. S.A. 

Todas son claves, no se 
puede hablar de más o 
menos importante, ya que 
cada una tiene 
responsabilidades y funciones 
que engranan dentro de un 
equipo para cumplir los 
objetivos. 

Planeación financiera, 
contabilidad, inventarios. El 
Contador Público actual debe 
ser polifuncional permitiéndole 
ser flexible para su desempeño 
en las organizaciones. 

INGENIO CARMELITA S.A. Producción porque es la base 
de la cadena 

En los desembolsos de las 
facturas generadas y la 
actividad productiva. 

PRODECAÑA S.A.S. Producción ya que es la 
matriz de todo el proceso. 

Costos, depreciaciones, 
honorarios. 

NUTRICION DE PLANTAS 
S.A. 

El área comercial. La misión del proceso contable 
es suministrar información que 
genere valor para la toma de 
decisiones del negocio, por lo 
tanto está totalmente ligado 
como proceso de apoyo al 
proceso clave que es el 
comercial. 

NUTRICION DE PLANTAS 
S.A. 

Todas las áreas. El Contador Público controla y 
audita todas las áreas. 
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Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.
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8.1.4 Fijación de salarios  
 
Es importante conocer los mecanismos que utilizan las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá, para la fijación de salarios, por su relación con la 
importancia que otorgan a estos profesionales de la contaduría pública. 
 
Al respecto, los directivos de las medianas y grandes empresas industriales de 
Tuluá tienen básicamente dos criterios para fijar los salarios: las tablas salariales y 
el perfil del profesional, según sus competencias y estudios (ver cuadro 13). 
 
 
Cuadro 13. ¿De qué manera son establecidos los salarios del recurso humano con 
formación profesional en su empresa, especialmente para los Contadores 
Públicos? 
 

Empresa Fijación de salarios 

INDUSTRIA DE HARINAS 
TULUA S.A.S. 

De acuerdo con las tablas salariales expedidas cada año. 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS 
DE BARRAGAN LIMITADA 

De acuerdo con sus competencias y estudios realizados. 

CARLOS SARMIENTO L. & 
CIA. INGENIO SANCARLOS 
S.A. 

Los salarios son fijados por: formación, eficiencia, eficacia y 
experiencia 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA M.J.G. 
S.A. 

Están fijados según los cargos y responsabilidades. 

INGENIO CARMELITA S.A. Tabla de salarios de la casa matriz 

PRODECAÑA S.A.S. Tabla de salarios corporativo 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Por estudios salariales del proceso de talento humano y los 
perfiles del cargo. 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. De acuerdo con su nivel educativo. 

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
En el caso de las tablas salariales, resultan una herramienta de gran importancia 
para las áreas de recursos humanos en la actualidad, toda vez que constituye la 
base para una remuneración que técnicamente tenga en cuenta el cargo como 
objeto y la persona que ejerce sus funciones con diferentes grados de creatividad 
y compromiso.  
 
Según González,66 el salario técnicamente asignado cumple con tres principios: 

ser atractivo, es decir, atrae el factor humano que necesita la organización; ser 
retenedor, retiene al personal creativo y comprometido, es decir, éste no tiene 
necesidad de estar completando con otras actividades su salario para poder vivir 
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sin preocupaciones; ser motivador, ya que al compararse el empleado con la 
competencia siente gran satisfacción si su salario es igual o superior en 
condiciones equivalentes. 
 
Estos métodos de fijación de salarios para los Contadores en las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá reflejan la importancia que constituyen 
para las mismas, estos profesionales (ver cuadro 14).  
 
Cuadro 14. ¿Qué tan importantes son para su empresa los servicios profesionales 
del Contador Público? 
 

Empresa Importancia del contador 

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA 
S.A.S. 

Sí, porque muestra el reflejo de la empresa en la que está.  

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE 
BARRAGAN LIMITADA 

Fundamental. 

CARLOS SARMIENTO L. & CIA. 
INGENIO SANCARLOS S.A. 

Claro que es importante e indispensable. Son los más 
conocedores de la empresa y por ende tienen la facilidad 
de identificar con facilidad fortalezas y debilidades del 
ente económico. Tienen la facultad de poder contribuir a 
decisiones prudentes y oportunas. Y desarrollan visión 
futurista 

PRODUCTORA Y 
COMERCIALIZADORA M.J.G. 
S.A. 

Si son importantes por su formación, su análisis y su 
capacidad de ver y analizar cifras. 

INGENIO CARMELITA S.A. Si 

PRODECAÑA S.A.S. Si 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Si, debe ser un profesional que asuma los retos y cambios 
de la economía y cumpla con las exigencias de la cultura 
organizacional. 

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Si 

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021. 

 
 
A partir de las entrevistas, se percibe la importancia que tienen los Contadores 
Públicos para las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá. Estos 
profesionales son considerados como fundamentales en el engranaje empresarial, 
por ser los más conocedores de las empresas, lo que permite con facilidad 
identificar fortalezas y debilidades de las organizaciones. Por lo tanto, su labor 
contribuye a tomar decisiones prudentes y oportunas, no sólo en el corto plazo 
sino también en el largo plazo. 
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9. CONCLUSIONES 
 
 
De acuerdo con los objetivos de la investigación, es importante concluir que la 
contribución al valor organizacional del Contador Público subyace en las diferentes 
actividades que realiza en medio del desempeño laboral en las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá. Se encuentra en la generación de 
información relevante para la toma de decisiones estratégicas, la posibilidad de 
definir cuáles proyectos resulta convenientes para las empresas en términos de 
generación de valor, su relación con los sistemas de costos y el análisis que 
posibilita permiten incrementar la competitividad de las organizaciones, lo cual 
está estrechamente relacionado con la generación de valor. 
 
También permite obtener información de calidad y certificar que las decisiones que 
se tomen se basan sobre información fidedigna, así como el manejo tributario 
idóneo es fundamental para que las organizaciones mejoren sus resultados 
financieros y generen valor.  
 
En el caso de los Contadores Públicos, son diversos los campos de acción al 
interior de las organizaciones. Sin embargo, es importante comprender que la 
actuación del contador profesional en la actualidad está inmersa en su 
contribución a la creación de valor, teniendo en cuenta que los negocios modernos 
buscan imperiosamente mejorar su competitividad condicionado a sus distintos 
grupos de interés, como son los propietarios, administradores, reguladores, 
gobierno, inversionistas, clientes. 
 
Para los contadores públicos en general, todo lo que supone el ecosistema 
tecnológico y la cuarta revolución industrial traerá muchos eventos negativos y 
positivos, por ello, no serán los únicos que corren riesgos, ya que todos aquellos 
trabajos repetitivos se verán reemplazados. Los contadores deben tener un valor 
agregado ante los cambios que trae esta revolución (innovaciones digitales, el 
internet de las cosas, la computación en la nube, big data), se transformará el 
trabajo manual del contador, y es ahí cuando el contador de la mano de otros 
profesionales se debe volver analítico e investigativo para estar a la vanguardia de 
la nueva tecnología 
 
La investigación permitió establecer que los Contadores Públicos desempeñan 
algunos cargos tradicionales y otros más integrales en las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá, vinculándose con otras áreas de conocimiento 
administrativo. La actuación de estos profesionales tiene como principal cualidad 
estar vinculada al proceso de generación de información de distinta índole, que 
permiten verificar la evolución de las empresas a través de la información 
financiera, el estado de liquidez y el manejo contable; los niveles de productividad 
en el uso de los recursos por medio del análisis de costos y los procesos 
logísticos; las competencias de las empresas gracias a la auditoría y el control 
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interno, así como la certificación de la calidad de la información por la revisoría 
fiscal; información estratégica sobre el entorno y sus tendencias por intermedio de 
la inteligencia de negocios, planeación financiera y estratégica. 
 
El Contador Público se constituye en un activo estratégico para las medianas y 
grandes empresas industriales de Tuluá, teniendo en cuenta la magnitud de las 
operaciones que realizan, producto de su actividad industrial y por el tamaño 
empresarial de las mismas, hecho que implica la generación de información 
abundante que requiere de un manejo idóneo y un control permanente para el 
mejoramiento continuo. 
 
Se destaca que los directivos entrevistados de las medianas y grandes empresas 
industriales de Tuluá comprenden el engranaje que existe entre las diferentes 
áreas empresariales y el aporte que cada una de ellas hace al proceso de 
generación de valor empresarial. Se enfatiza además el vínculo que existe entre 
las áreas claves y la labor del Contador Público. Partiendo de la base fundamental 
que la misión del proceso contable es suministrar información relevante para la 
toma de decisiones del negocio, se logra comprender que las funciones de estos 
profesionales están relacionadas directamente con las áreas claves de las 
organizaciones, dado que administran el sistema de información que se alimenta 
de datos provenientes de las diferentes áreas empresariales.  
 
Además, es posible concluir que los directivos de las medianas y grandes 
empresas industriales de Tuluá reconocen la importancia del aporte del Contador 
Público a la generación de valor empresarial, teniendo en cuenta que consideran 
que estos profesionales son fundamentales para la producción de información 
relevante en el proceso de toma de decisiones. Debido a esto, los métodos de 
asignación salarial propenden por retener este recurso humano, estableciendo 
salarios desde un punto de vista técnico, consecuente con el perfil del profesional 
requerido. 
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10. RECOMENDACIONES 
 
 
Se recomienda a las empresas aprovechar de una mejor forma el recurso humano 
representado en los contadores públicos, pasando de una actuación solamente 
legal a una intervención más estratégica. 
 
Lograr la participación de los contadores públicos en las empresas en aspectos 
relacionados con el análisis financiero, la proyección financiera, la conformación 
de estructuras financieras adecuadas, evaluación de proyectos de inversión, de tal 
forma que estos profesionales desempeñen de mejor forma sus competencias al 
servicio de las organizaciones. 
 
Fomentar la capacitación de los contadores públicos para que tengan mayor 
capacidad de actuación en el diseño de la estrategia empresarial. 
 
Fortalecer la gestión humana de las empresas para diseñar un sistema de 
indicadores que permita conocer el aporte del recurso humano a la generación de 
valor empresarial, pasando de una gestión tradicional a una estratégica. 
 
Es importante que la UCEVA estructure una oferta de especializaciones 
direccionada a sus propios egresados de contaduría pública, en la cual se den 
facilidades e incentivos para la formación especializada, complementada con la 
propia motivación y exigencia de los empresarios de la región, de tal forma que se 
fortalezca su aporte como activo estratégico que aporta a la generación de valor 
de las empresas de su entorno. 
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ANEXOS 
 
 
Anexo A. Entrevista a Contadores Públicos 

 
Objetivo: Describir los diferentes campos de acción en los cuales se desempeñan 
los Contadores Públicos en las medianas y grandes empresas industriales de 
Tuluá. 
 

Pregunta Tema 

1. ¿Cuál es su concepto sobre generación 
de valor en el ámbito organizacional? 

Reconocimiento del concepto de 
valor agregado 

2. ¿En la actualidad qué funciones 
desarrolla en la empresa donde labora? 

Desempeño profesional 

3. ¿Cuál es la relación de estas funciones 
con su formación profesional como 
contador público? 

4. ¿Hasta qué punto estas funciones pueden 
ser desarrolladas por otro tipo de 
profesional distinto al contador público? 

5. ¿Cuál considera que es el principal aporte 
al valor agregado de la empresa a partir 
de sus funciones como Contador Público? 

Servicios profesionales y su 
relación con la generación de 

valor 

6. ¿Qué relación tienen sus funciones como 
Contador Público, con las áreas claves en 
la empresa? 

7. ¿Cuáles funciones adicionales podría 
desempeñar en la empresa en su 
condición de Contador Público? 
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Anexo B. Entrevista a empresarios 
 
Objetivo: Establecer la apreciación de los empresarios con relación al rol del Contador 
Público en las medianas y grandes empresas industriales de Tuluá. 

 

Pregunta Tema 

1. ¿Cuáles son las competencias 
profesionales de los Contadores Públicos 
que la empresa requiere y demanda para 
desarrollar su actividad productiva? 

Demanda de recurso humano 
profesional 

2. ¿Cuáles son las principales razones para 
requerir en su empresa los servicios 
profesionales de los Contadores 
Públicos? 

3. ¿Cuáles son las competencias laborales 
generales y específicas requeridas por la 
empresa en cuanto a los Contadores 
Públicos? 

4. ¿Existe algún tipo de preferencia con 
relación a la formación o universidad de 
donde ha salido egresado el Contador 
Público que demanda su empresa? 

5. ¿De acuerdo con las funciones que 
desempeñan los contadores públicos de 
su empresa, considera que pueden ser 
desempeñadas por un profesional con 
otra formación? 

Apreciación sobre las funciones 
del contador público 

6. ¿De los distintos profesionales con que 
cuenta su empresa, de cuáles podría 
prescindir con mayor facilidad y de cuáles 
no? Por qué? 

7. ¿Teniendo en cuenta las características 
de la actividad productiva de su empresa, 
cuál piensa usted que es el área clave?  

Relación entre los servicios 
profesionales del contador 

público y las áreas claves de la 
empresa 

8. ¿Cree usted que los servicios 
profesionales del Contador Público 
guardan alguna relación con el área clave 
de su empresa? 

9. ¿De qué manera son establecidos los 
salarios del recurso humano con 
formación profesional en su empresa, 
especialmente para los Contadores 
Públicos? 

10. ¿Qué tan importantes son para su 
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empresa los servicios profesionales del 
Contador Público? 

 
 
 
 
 
 

 
  
 


