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GLOSARIO

ACTIVO INTANGIBLE: Son activos intangibles los recursos obtenidos por un ente
econémico que, careciendo de naturaleza material, implican un derecho o
privilegio oponible a terceros, distinto de los derivados de los otros activos, de
cuyo ejercicio o explotacion pueden obtenerse beneficios econdmicos en varios
periodos determinables, tales como patentes, marcas, derechos de autor, crédito
mercantil, franquicias, asi como los derechos derivados de bienes entregados en
fiducia mercantil.

CAPITAL INTELECTUAL: engloba un conjunto de activos inmateriales, invisibles o
intangibles —fuera de balance— cuya disposicion y explotacion posibilitan la
creacion de valor.

CAPITAL HUMANO: incluye el conjunto de conocimientos Utiles que poseen las
personas que integran una empresa, referidos basicamente a los conocimientos y
otras cualidades como la lealtad, polivalencia o flexibilidad adquiridos por un
individuo que incrementan su productividad y el valor de su contribucion a la
empresa.

COMPETENCIAS: hace referencia a las caracteristicas de personalidad,
devenidas en comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto
de trabajo.

CONTADOR PUBLICO: profesional que se ocupa de diversos servicios de
contabilidad en establecimientos comerciales, instituciones privadas o servicios
oficiales.

GRAN EMPRESA: empresa con Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en
millones de pesos colombianos mayores a 59.527.

MEDIANA EMPRESA: empresa con Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales
en millones de pesos colombianos desde 7.027 hasta 59.527.

VALOR AGREGADO: aporte extra que puede realizar un profesional para
fortalecer la competitividad de una empresa de acuerdo con su actividad y que lo
convierten en un activo intangible estratégico.



RESUMEN

En este documento se presentan los resultados de una investigacion que tuvo
como objetivo determinar la apreciacion de los empresarios en cuanto al valor
agregado que les generan los servicios profesionales del Contador Publico en las
medianas y grandes empresas industriales de Tulua. Esto a raiz de que uno de los
sectores econdmicos que tiene altas exigencias en materia de competitividad por
cuenta del proceso de globalizacion es el industrial, razén por la cual es
importante analizar la apreciacion que tienen los empresarios de este sector,
sobre el rol del Contador Publico, dado que suele verse como un elemento que
contribuye a la parte legal de la organizacién, pero esto esta lejos de significar que
se le aprecie por su aporte a la generacién de valor empresarial. Desde el punto
de vista metodoldgico, el trabajo tuvo como poblaciéon a las medianas y grandes
empresas industriales de Tulua. Para su identificacion se solicité a la Camara de
Comercio de la ciudad el listado de estas organizaciones, las cuales ascienden a
siete (7) de las cuales cuatro (4) son medianas y tres (3) grandes empresas. Se
realizaron entrevistas a los Contadores Publicos de estas organizaciones y a
directivos como representantes de los empresarios, para conocer su apreciacion
respecto al contador publico en su desempefio en funcion del aporte a la
generacion de valor. Al final se concluye que los directivos de estas empresas
industriales de Tulu& reconocen la importancia del aporte del Contador Publico a
la generacion de valor empresarial, teniendo en cuenta que consideran que estos
profesionales son fundamentales para la producciéon de informacion relevante en
el proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: contador publico, aporte del contador publico a la generacion de
valor, activos intangibles, capital humano.



ABSTRACT

This document presents the results of a research that aimed to determine the
appreciation of entrepreneurs regarding the added value generated by the
professional services of the Public Accountant in medium and large industrial
companies in Tulua. This is because one of the economic sectors that has high
demands in terms of competitiveness due to the process of globalization is the
industrial, which is why it is important to analyze the  appreciationthat
entrepreneurs in thissector have, on the role of the Public Accountant,since it is
usually seen as an element that contributes to the legal part of the organization,
but this is far from meaning that it is appreciated for its contribution to the
generation of business value. From the methodological point of view, the work had
as a population the medium and large industrial companies of Tulua. For
identification, the Chamber of Commerce of the city was asked for the list of these
organizations, which amount to seven (7) of which four (4) are medium-sized and
three (3) large companies. Interviews were conducted with the Public Accountants
of these organizations and with managers as representatives of the entrepreneurs,
to know their appreciation regarding the public accountant in their performance in
terms of the contribution to the generation of value. In the end it is concluded that
the directors of these industrial companies in Tulua recognize the importance of
the contribution of the Public Accountant to the generation of business value,
taking into account that they consider that these professionals are fundamental for
the production of relevant information in the decision-making process.

Keywords: public accountant, contribution of the public accountant to the
generation of value, intangible assets, human capital.



INTRODUCCION

Uno de los sectores econOmicos que tiene altas exigencias en materia de
competitividad por cuenta del proceso de globalizacion es el industrial, factor que
obliga a las empresas a contar con el recurso humano mas calificado y pertinente
para el desarrollo de sus actividades productivas y administrativas, considerando
que las personas se convierten en el activo intangible mas importante en este
contexto econémico.

En este sentido, resulta importante analizar la apreciacion que tienen los
empresarios de este sector industrial, sobre el rol del Contador Publico, dado que
suele verse como un elemento que contribuye a la parte legal de la organizacion,
pero esto esta lejos de significar que se le aprecie por su aporte a la generacion
de valor empresarial.

De acuerdo con lo anterior, en se presentan los resultados de la investigacion que
tuvo como objetivo determinar la apreciacion de los empresarios en cuanto al valor
agregado que les generan los servicios profesionales del Contador Publico en las
medianas y grandes empresas industriales de Tulua.

Para alcanzar este proposito, el documento se estructura en diez (10) capitulos
ademas de esta introducciéon. En los capitulos 1 al 5 se hace la presentacion de
los aspectos tedricos y metodoldgicos de la investigacion, incluyendo el problema,
objetivos, justificacion, marco de referencia y disefio metodologico. En el capitulo 6
se da cuenta del primer objetivo especifico del trabajo, en el cual se analiza la
forma como el contador publico a través de su desempefio laboral puede influir en
la generacion de valor empresarial. Luego, en el capitulo 7 se desarrolla el objetivo
dos del trabajo, identificando los diferentes campos de accién en el que se
desempenfian los contadores publicos que hacen parte de las medianas y grandes
empresas industriales de Tulua. Posteriormente, en el capitulo 8 se hace alusién
al objetivo tres del trabajo, cuyo propésito fue mostrar la apreciacion que tienen los
empresarios de estas empresas respecto a los contadores publicos, desde las
caracteristicas de la demanda del recurso humano, hasta la apreciacion de sus
funciones y la relaciébn que se presenta entre los servicios profesionales y las
areas clave de las organizaciones.

Desde el punto de vista metodologico, el trabajo tuvo como poblacion a las
medianas y grandes empresas industriales de Tului. Para su identificacion se
solicité a la Camara de Comercio de la ciudad el listado de estas organizaciones,
las cuales ascienden a siete (7) de las cuales cuatro (4) son medianas y tres (3)
grandes empresas. Se realizaron entrevistas a los Contadores Publicos de estas
organizaciones y a directivos como representantes de los empresarios, para
conocer su apreciacion respecto al contador publico en su desempefio en funcién
del aporte a la generacion de valor.
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Al final se concluye que los directivos de estas empresas industriales de Tulua
reconocen la importancia del aporte del Contador Publico a la generacion de valor
empresarial, teniendo en cuenta que consideran que estos profesionales son
fundamentales para la produccion de informacion relevante en el proceso de toma
de decisiones, aspecto trascendental en la competitividad empresarial hoy dia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Teniendo presente que los antecedentes del problema son los estudios realizados
sobre la tematica planteada, se presentan algunos trabajos afines al desarrollo de
la problemética.

De acuerdo con el mercado laboral se hace indispensable también conocer la
percepcion de las empresas frente a los egresados del programa de contaduria
quienes van enfrentar el mercado laboral, lo cual nos lleva al trabajo investigativo
realizado por los autores Sandra Patricia Montero Acosta y Alfredo Raffo
Robledo,! quienes manifiestan en su trabajo de investigacion la importancia de
conocer la percepcion de las empresas sobre el desempefio del contador lo cual
se plantea con la pregunta de investigacion “;Cual es la percepcion acerca del
desempefio laboral del Contador publico de la Universidad del Valle en las
empresas de la ciudad de Cali?” clasificando dentro de su proceso investigativo
percepcion de jefes directos y empresarios y a su vez se deja en evidencia la
competencia del contador de acuerdo a su conocimiento.

Generando interrogantes para dar respuesta a la pregunta de investigacion los
autores formulan diferentes aspectos justificando de forma social, académica,
profesional, personal y empresarial, conociendo a plenitud cada uno de los
diferentes puntos de vista y de esta misma forma poder definir si la percepcién es
subjetiva, selectiva o temporal, dando a conocer los factores que afectan la
percepcion como son motivaciones, contexto, estado animico y las expectativas.

Después de encontrar cada uno de los puntos mencionados los autores logran
concluir “El proyecto educativo del programa (PEP), se evidencia un alto
componente orientado a desarrollar muchas competencias pero no se enfatiza en
las Sistémico — Profesionales (laborales)”, llevandonos a definir la lo apetecido por
las empresas “Ahondar aquellas competencias laborales las cuales aportan a la
productividad en el campo laboral, lo cual es muy apreciado por aquellas personas
que ejercen autoridad sobre dichos profesionales”.

En el aflo 2013, Sandra Milena Rave Mufioz, Marcela Gomez Vargas y Carlos
Mario Ospina Zapata, de la Universidad de Antioquia, afirman que en los Gltimos

1

MONTERO ACOSTA, Sandra Patricia y RAFFO ROBLEDO, Alfredo. Percepciéon acerca del desempefio laboral del
Contador publico de la Universidad del Valle en las empresas de la ciudad de Cali. Trabajo de Grado Contador Publico.
Universidad del Valle, Cali, 2010. 92 p.

RAVE MURNOZ, Sandra Milena, GOMEZ VARGAS, Marcela y OSPINA ZAPATA, Carlos Mario. Evaluacién de las
competencias del profesional contable egresado de la Universidad de Antioquia para desempefiarse en el sector financiero

de Medellin. Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Economicas. Departamento de Ciencias Contables, Medellin,
Colombia, 2013
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afos se han presentado una serie de fendmenos que han dado pie a la expansion
del sector financiero en Colombia como alianzas estratégicas, fusiones, entre
otros, que han contribuido a su posicionamiento en la economia nacional, lo que
conlleva a una mayor exigencia al momento de seleccionar el personal que se
vaya a desempefar en una organizacion de este tipo. Por lo anterior y tras realizar
un paralelo entre las necesidades que tiene el sector en cuanto a profesionales del
area contable y la formacion académica impartida a los estudiantes del Programa
de Contaduria Publica de la Universidad de Antioquia, se identificaron las
fortalezas y debilidades sobre las competencias que actualmente desarrolla el
Programa en comparacion con las necesarias en el sector.

Entre las principales fortalezas que posee el Programa de Contaduria Publica,
esta desarrollar en el estudiante competencias tales como: el trabajo en equipo, la
formacion critico - social, la capacidad analitica, propositiva y de innovacion. Lo
anterior constituye una ventaja para sus egresados dado que para el Sector
Financiero estas son cualidades fundamentales en sus empleados.

Otro aspecto actualmente sobresaliente son las modificaciones que se han
implementado en el plan de estudios del Programa de Contaduria Puablica, al
lograr incluir en éste la formacién en lengua extranjera, lo cual ayuda al egresado
a situarse a la altura de la demanda del mercado en general, aun cuando
propiamente en el Sector Financiero, no se encuentra tan marcada la necesidad
de que el Contador Publico domine una segunda lengua. Esta mejora al plan de
estudios ha logrado adicionalmente que el estudiante se encuentre en el mismo
nivel de otras universidades que con anterioridad ya habian contemplado el
manejo de una lengua extranjera.

En cuanto al tema de las competencias comunicativas con el fin de que los
estudiantes argumenten tanto escrita como oralmente sus opiniones, los docentes
actualmente han incluido en los proyectos de aula actividades que permiten
afianzar estas capacidades.

Otro antecedente del afio 2013 es el articulo de Gloria Milena Valero Zapata, Ruth
Alejandra Patifio Jacinto y Oscar Yamith Duque Cruz® de la Universidad de
Antioquia, el cual se estructuré a partir de una revision documental, consistente
con un articulo de reflexion, la cual se basa en la recoleccion y revision de
bibliografia pertinente sobre el tema de competencias, las fuentes son primarias,
ya que son documentos de construccion, tanto conceptual como normativa.

Los autores concluyen que la diversidad de aproximaciones conceptuales sobre
las competencias permiten que se perciba, desde una moda resultado de la
diversidad de literatura sobre educacioén, como la panacea a todos los problemas

3 VALERO ZAPATA, Gloria Milena, PATINO JACINTO, Ruth Alejandra y DUQUE CRUZ, Oscar Yamith. Competencias para

el programa de Contaduria Publica: una aproximacion conceptual. Contaduria Universidad de Antioquia, 62, 11-36
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de la educacién superior, hasta como producto de las presiones internacionales de
caracter econémico y politico; sin embargo, es necesario sefialar que los diversos
ejercicios de conceptualizacion que se han venido desarrollando no estan
orientados por una sola visibn y paradigma teorico, por el contrario son el
resultado de las necesidades y enfoques de los diferentes autores y contextos .

Uno de los principales aspectos problémicos en la formacion de competencias
parte de asumirse como un asunto de didactica y de capacitacion de docentes, o
de organizacion del plan de estudios; lo cual implicitamente plantea una vision
reduccionista de las interrelaciones que se deberian gestar.

La discusién sobre la nocion de competencias va desde lo laboral a lo académico,
es coherente retomar lo planteado por Guzman y Marin, con relacion a que aun
cuando las competencias surgen desde lo econdmico y lo laboral, abren una
importante “posibilidad de cambio para la educacion”.

La normatividad internacional y nacional, sefiala claramente que segun el
desarrollo de competencias: el contador publico debe ser un profesional, capaz de
trabajar en equipo, con gran capacidad técnica y ética; adaptativo a los cambios,
con pensamiento critico y conciencia social, de tal forma que esto representa una
necesidad frente a las exigencias en los curriculos de Contaduria Publica.

1.2DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las empresas actualmente se encuentran en un contexto caracterizado por un
mercado con fuertes presiones y exigencias en materia de competitividad y
resultados financieros, en el cual los activos intangibles se han constituido en uno
de los principales factores del éxito empresarial®, esto porque son fuente de
diferenciacion y productividad en una economia basada en el conocimiento. Por tal
motivo, las organizaciones buscan incrementar sus inversiones en este tipo de
activos que se constituyen en los pilares fundamentales de las empresas para
elevar su competitividad.

Consecuentemente, los intangibles son considerados elementos claves en la
busqueda de ventajas competitivas, debido a que en gran medida el valor de las
empresas depende de estos activos. Por lo tanto, en la actualidad, la generacion
de valor no solo depende del control de costos, la eficiencia en la utilizacién de los
recursos y las estrategias comerciales, sino también, del desarrollo y
aprovechamiento del recurso humano.®

4 - . .
NEVADO PENA, Domingo y LOPEZ RUIZ, Victor R. ¢ Cémo medir el capital intelectual en una empresa?. Revista Partida
Doble. Nro. 115, pag. 42 a 53. Octubre de 2000.

AYUSO, Alberto R. Valor de los intangibles. Medicion, registracion y control del capital intelectual. En:
http://www.losrecursoshumanos.com/valor-intangibles.htm
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Debido a lo anterior, la gestion humana ha pasado a ser uno de los principales
procesos de interés a nivel empresarial, maxime cuando ahora no solo es
considerada como una tarea administrativa de soporte, sino, una actividad
estratégica por su capacidad de incidir sobre los resultados del negocio y por su
fortaleza para constituirse en ventaja competitiva sostenida. Sin embargo, existe
un problema coyuntural, dada la coincidencia en el tiempo de una profunda crisis
econOmica, junto a la necesidad de ser mas competitivos, que conduce a que las
empresas presenten una tendencia hacia el recorte de personal para reducir los
costos operacionales. Por lo tanto, las organizaciones se enfrentan a una
disyuntiva entre disminucion de costos laborales y la necesidad de inversion en
capital humano estratégico que aporte a la generacién de valor.

En esta coyuntura, son muchos los empresarios que consideran la labor del
Contador Publico como obligacion legal, mas no como una herramienta para el
desarrollo de su empresa, incluso, algunos empresarios so6lo los contratan para
firmar declaraciones, estados financieros para los bancos y para responder
requerimientos de la DIAN.°

Lo anterior significa que el Contador Publico es visto como un elemento que
contribuye a la parte legal de la organizacion, pero esto esta lejos de significar que
realice un aporte a la generacion de valor empresarial. Para esto, se requiere que
dicho profesional ofrezca un valor agregado a las empresas. Segun Gerencie.com,
algunos de los problemas que se presentan para los Contadores Publicos
actualmente, se deben a su insuficiente competencia profesional, la falta de
estudios de especializacion o maestria, poca asistencia continua a seminarios,
simposios, congresos, etc. Para aportar valor agregado a una empresa es
necesario un amplio conocimiento y experiencia, y la forma de conseguir estos
elementos es a través de una formacion e investigacion continua.

La consecuencia de lo anterior se percibe en los salarios, teniendo en cuenta que
en el mercado, los Contadores Publicos son los profesionales con menores
remuneraciones relativas. Segun el reporte del Observatorio Laboral para la
Educacion en Colombia, en promedio, un contador con un nivel de estudio
universitario en Tulud,’ obtiene un salario de $1.559.633, por debajo de otros
profesionales como el ingeniero industrial que obtiene un salario promedio de
$2.252.325, o del profesional en comercio internacional con $2.057.833.2

6 . . L . .
GERENCIE.COM. Competencia profesional del Contador Publico. Articulo en internet:

http://www.gerencie.com/competencia-profesional-del-contador-publico.html

Estos datos se obtuvieron del Observatorio Laboral para la Educacién, https://ole.mineducacion.gov.co/portal/ sin
embargo, la estadistica estd actualizada solo a 2016. Por lo tanto, los datos aqui registrados son aproximaciones de
aslcuerdo al incremento del salario minimo en Colombia para el periodo 2017-2020.

OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION. Estadisticas: Situacién laboral/vinculacién 2016. Ingreso y tasas de
cotizantes por nivel de formacion. Datos para Tulué. 2016. Disponible en:

16


http://www.gerencie.com/competencia-profesional-del-contador-publico.html
https://ole.mineducacion.gov.co/portal/

Teniendo en cuenta lo planteado, es necesario analizar la apreciacion que tienen
los empresarios sobre el rol desempefiado por el Contador Publico en las
medianas y grandes empresas de Tulua y la importancia de estos profesionales en
el proceso de creacidon de valor empresarial, de tal forma que conduzca a plantear
recomendaciones que generen un proceso sistemético en el cual se valore el rol
del profesional al interior de las empresas y se mejoren sus condiciones no solo
salariales sino profesionales, teniendo en cuenta que en la actual coyuntura, las
exigencias de las nuevas tendencias contables, y el proceso de globalizacion que
se esta viviendo, exigen al contador que sea un profesional competente, con altos
estandares de formacion que le permitan afrontar los nuevos retos.

Uno de los sectores econdmicos que tiene altas exigencias en materia de
competitividad por cuenta del proceso de globalizacién es el industrial. A nivel
local, a pesar de que la mediana y gran empresa de la industria de Tulua
representan sélo el 1.78% del total de empresas inscritas legalmente, en lo
correspondiente a la generacién de empleo éstas representan el 40.2% del total.’

Las organizaciones de este sector econdmico generalmente demandan mano de
obra especializada y no especializada, por lo tanto, es importante analizar la
apreciacion gue tienen los empresarios de este sector, sobre el rol del Contador
Publico, teniendo en cuenta que se pueden establecer comparaciones con otros
profesionales y su aporte al proceso de creacion de valor, de tal forma que sea
posible recomendar acciones que conduzcan a mejorar el rol del Contador Publico
segun sus diferentes campos de accion en las empresas de Tulua y con ello se
potencialice su incidencia en la generacién de valor empresarial.

1.2.1 Formulacién de la pregunta de investigaciéon
¢, Cual es la apreciacion de los empresarios en cuanto al valor agregado que les
generan los servicios profesionales del Contador Publico en las medianas y
grandes empresas industriales de Tulua?

1.2.2 Sistematizacion de la pregunta de investigacion

¢De qué forma el Contador Publico, a través de sus distintos campos de accion,
puede influir en la creacion de valor de las empresas?

http://bi.mineducacion.gov.co0:8080/03web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Situacion+laboral%2FVista
Programa_Ingresos vI%23 public

9 CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Informe de comportamiento empresarial. Analisis del afio 2019 [en lineal.
Disponible en: https://camaratulua.org/comportamiento-empresarial/
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¢,Cudles son los campos de accion en que vienen desempefiandose los
Contadores Publicos en las medianas y grandes empresas industriales de Tulua?

¢Los Contadores Publicos representan una obligacion legal o un intangible
estratégico para los directivos de la mediana y gran empresa industrial de Tulua?

18



2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL
Determinar la apreciacién de los empresarios en cuanto al valor agregado que les
generan los servicios profesionales del Contador Publico en las medianas y
grandes empresas industriales de Tulua.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la forma como el Contador Publico, a través de sus distintos campos de
accion, puede influir en la creacion de valor de las empresas.

Identificar los diferentes campos de accion en los cuales se desempefian los
Contadores Publicos en las medianas y grandes empresas industriales de Tulua.

Establecer si los Contadores Publicos representan una obligacién legal o un

intangible estratégico para los directivos de la mediana y gran empresa industrial
de Tulua.
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3. JUSTIFICACION

En el desarrollo de las actividades productivas, las empresas generalmente
combinan tres tipos de capital: el fisico, el financiero y el humano, cada uno de los
cuales deben aportar valor al negocio. En los ultimos afios, ha tomado mucha
importancia el aporte del capital humano a la generacién de valor de las
organizaciones, dado que una de las inversiones méas elevadas en una empresa
es precisamente su capital humano.

A pesar de lo anterior, las empresas se encuentran en una coyuntura econémica
pero a su vez, altas exigencias en materia de competitividad, razén por la cual, es
comun que los empresarios tiendan a recortar personal para reducir costos
operacionales, siendo afectados aquellos profesionales que no son considerados
como un activo intangible estratégico dentro de la organizacion. En este sentido,
es fundamental para los Contadores PUblicos que exista una adecuada
apreciacion sobre su rol en las empresas y su incidencia en la generacion de valor
empresarial, de tal forma que se posicionen como activos estratégicos que aporten
competitividad a las organizaciones.

El segmento de medianas y grandes empresas industriales requieren para su
funcionamiento diferentes profesionales ademas del Contador Publico, los cuales
hacen parte de sus activos intangibles relacionados con su capital humano
disponible; en tal sentido, es importante establecer la apreciaciébn que tienen los
empresarios con relaciéon a estos activos y determinar qué tipo de profesionales
son considerados por ellos como activos intangibles estratégicos, para saber en
qué posicion se encuentran los Contadores Pduablicos al interior de las
organizaciones en estudio y si existe incidencia de su apreciacion sobre los
niveles de salarios de los profesionales.

Debido a lo anterior, el trabajo planteado resulta relevante, en la medida que
busca determinar si existe conexidn entre la apreciacion de los empresarios sobre
el aporte del Contador Publico a la generacion de valor empresarial en las
medianas y grandes empresas industriales de Tulua y los salarios, teniendo en
cuenta ademas, que es una necesidad de los Contadores Publicos, cuya labor sea
comprendida y reconocida en el &mbito empresarial. Por esto, los beneficiados
con los resultados del presente trabajo de grado seran los Contadores Publicos,
quienes requieren tener un rol mas protagénico en el desarrollo de ventajas
competitivas en las empresas, teniendo en cuenta que en la actual coyuntura, las
exigencias de las nuevas tendencias contables, y el proceso de globalizacion que
se estéa viviendo, exigen al Contador que sea un profesional competente, con altos
estdndares de formacion que le permitan afrontar los nuevos retos. Esto
adicionalmente, le otorga pertinencia al trabajo de grado, dado que se relaciona
con las necesidades coyunturales para el Contador Publico, convirtiéndose asi en
un importante aporte desde la perspectiva académica.
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Adicionalmente, para la UCEVA, la investigacion se convierte en un aporte
importante para la comunidad, al destacar el papel desempefado por los
profesionales de la Contaduria Publica en la generacion de valor en las empresas
medianas y grandes industriales de Tulua, generando asi una vinculacion de la
Institucion con el entorno.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1MARCO TEORICO

El reconocimiento del Contador Publico, como un activo estratégico al interior de
las organizaciones, parte de su reconocimiento como un factor humano que
contribuye a la creacion de valor, es decir, que aporta a la competitividad de una
organizacion.

Segun lIdalberto Chiavenato, “una organizacién es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, formado por dos o0 mas personas, cuya
cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella. Una organizacion
solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse, estan dispuestas a
actuar conjuntamente y desean obtener un objetivo comun.”*°

Este tipo de planteamientos referencia la incidencia del factor humano en el
desarrollo de las actividades empresariales y el cumplimiento de los objetivos. Sin
embargo, es importante comprender que, en la actualidad, no basta con que el
factor humano contribuya a desarrollar las actividades en las empresas, sino que
€s necesario que genere competitividad.

Inicialmente, en este marco tedrico se expone el significado de la profesion
contable, para comprender posteriormente su importancia al interior de las
organizaciones.

4.1.1 Laprofesion contable

Segun Javier Carvalho “La Contaduria Publica es una profesién que tiene como
objetivos el establecimiento, desarrollo y evaluacién del sistema de informacién
contable y el analisis de los resultados obtenidos por un ente econémico.”*

A partir de esta definicion, Carvalho indica que el Contador Publico debe ser un
profesional con una adecuada estructura de valores, que le permita actuar
correctamente en interés de la sociedad y de su propia profesion. Segun el autor
citado, los atributos que constituyen los valores y actitudes del Contador Publico
son el compromiso para actuar con integridad y objetividad, conocer las normas
éticas de la profesion, tener preocupacién por el interés publico y compromiso
permanente hacia el aprendizaje®

10

CHIAVENATO, Idalberto. Administraciéon de Recursos Humanos. Quinta Edicién, Mc Graw Hill, 2000. P 7
11 ) P . . . R .

CARVALHO B., Javier A. La Contaduria Publica en Colombia. Universidad de Antioquia. Medellin. 2002
12 .

Ibid. p. 23
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4.1.2 Campos de actuacion profesional del Contador Publico

Sobre los campos de actuacion profesional, Yanel Blanco Luna expresa que la
contabilidad opera en un campo muy amplio y diversificado como la contabilidad
financiera, contabilidad de costos, disefio e implantacion de sistemas, analisis e
interpretacion de estados financieros, auditoria interna, operativa, administrativa y
de sistemas, auditoria externa, informes de caracter fiscal o tributario,
cuantificacion de programas y presupuestos, analisis y evaluacion de alternativas
de inversion y estudio para otorgar u obtener crédito, entre otras.*®

Los Contadores Publicos pueden desarrollar las actividades anteriormente
enunciadas, bien sea en forma independiente, como empresa de servicios o bien
sea bajo una dependencia laboral, es decir, como funcionario de una determinada
organizacién publica o privada. En este caso, el Contador es miembro de la
administracion y dependiendo del tamafio y organizacion de la empresa, asi como
de las funciones asignadas al cargo, puede recibir una de las siguientes
denominaciones: vicepresidente financiero; Gerente o director financiero; Contralor
o contador administrativo; Tesorero; Auditor interno; Contador financiero, y Jefe de
contabilidad.

La contabilidad representa la parte fundamental del subsistema de informacién de
la empresa. Por su parte, la informacion contable continla caracterizandose por
tres objetivos fundamentales:**

- Facilitar informacion sobre la situacion econémica-financiera de la empresa.

- Obtener el resultado (beneficios o pérdidas) de la misma.

- Determinar el momento y las acciones que han generado los resultados
obtenidos.

La finalidad de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacién financiera de la entidad (activos, pasivos y patrimonio neto), de su
rendimiento financiero (ingresos, gastos, pérdidas y ganancias) y de sus flujos de
efectivo, de tal forma que resulte de utilidad a una amplia variedad de usuarios al
tomar sus decisiones econémicas.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, el Contador Publico tiene distintos
campos de accion, de modo que puede desempefarse en diferentes areas como

13
BLANCO LUNA, Yanel. Guia para el ejercicio de la contaduria publica. Editora Roesga, 1992, pags. 6 a 8, 40 a 43.

Citado por: CARVALHO (2002) p. 30

JULIA, J.F. y SERVER, R.J. (1998): Contabilidad financiera. Tomo |. Servicio de Publicaciones de la Universidad
Politécnica de Valencia. Citado por: SEGUI MAS (2007). p. 51
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la contabilidad general, administrativa y financiera, contabilidad de costos,
auditoria y revisoria fiscal, juridica y tributaria.™

Consecuentemente, el Contador desarrolla un papel de especial importancia al
interior de las organizaciones, en la medida que genera informacion trascendental
para la toma de decisiones en el ambito empresarial por parte de todos aquellos
usuarios que de un modo u otro hacen uso de los flujos de informacion generados
por la contabilidad.

Segun Lara Bueno, “la contabilidad, que durante mucho tiempo fue considerada
exclusivamente como un medio de registro y rendicion de cuentas, en su proceso
de evolucion y desarrollo asume criterios de utilidad y se orienta hacia el
usuario.”*® Por lo tanto, la disciplina contable y el papel del Contador Publico “se
dirige a satisfacer las necesidades de los distintos usuarios de la informacion
contable, quienes al disponer de informacién adecuada, reducen parte de la
incertidumbre que conlleva la toma de decisiones.”’

Es en este contexto, donde se debe ubicar el papel estratégico del Contador
Publico al interior de las organizaciones, desarrollando diferentes actividades
segun sus distintos campos de accion.

4.1.3 El factor humano y la competitividad empresarial

Segun el Diccionario Oxford de Economia, la competitividad se define como “la
capacidad para competir en los mercados de bienes y servicios”.*® A pesar de
sencillez en la definicidn, el concepto de competitividad ha sido muy controvertido
en los ultimos afios, por sus distintos ambitos de analisis, como son el de nacién o
el empresarial.

En el &mbito empresarial, se define la competitividad como la capacidad de la
empresa para formular e implantar estrategias competitivas que le permitan
ampliar o conservar de forma duradera una posicién en el mercado.™

Ferraz”® indica que a pesar de la competitividad ser una caracteristica propia o
interna de la empresa, la misma surge como una caracteristica externa

15 - .
PEREA SIERRA, Harold Edgar y MONTILLA GALVIS, Omar de Jesus. Mercadeo de servicios y honorarios para

contadores publicos. Artes Gréficas Univalle. Cali, 1999. p. 51-54

LARA BUENO, Maria Isabel. El papel de la contabilidad ante la responsabilidad social corporativa. Universidad Rey Juan
Carlos, Madrid. p. 4

1 Ibid. p. 5

18 . ) o .
ABDEL MUSIK, Guillermo y ROMO MURILLO, David. Sobre el concepto de competitividad. Documentos de Trabajo en

Estudios de Competitividad. Instituto Tecnolégico Autonomo de México, ITAM. Enero de 2004. p. 5

GARAY Luis Jorge. Colombia: estructura industrial e internacionalizacion 1967-1996. Biblioteca Virtual del Banco de la
Republica, 2004. En: Biblioteca Virtual Luis Angel Arango [en linea]. Disponible en:
http://www.banrepcultural.org/book/export/htm|/29538
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relacionada con el patréon de competencia vigente en cada mercado. El patron
corresponde a su vez, al conjunto de factores criticos para el éxito en un mercado
especifico. Esto significa que una empresa es competitiva al compararse con un
patron determinado propio del mercado o sector en el cual interactia la misma,
por lo tanto, la formulacién e implementacién de estrategias competitivas deben
responder a las caracteristicas requeridas en el mercado.

Abdel y Romo indican que el significado de la competitividad de una empresa “se
deriva de su ventaja competitiva en los métodos de produccion y organizacion
(precio y calidad del producto final) frente a sus competidores especificos. Asi, la
pérdida de competitividad se traduciria en una baja en las ventas, menor
participacion de mercado v, finalmente, el cierre de la planta.”*

Es importante diferenciar entre ventaja comparativa y ventaja competitiva. La
primera fue formulada por David Ricardo a principios del siglo XIX, al plantear que
esta ventaja es impulsada por las diferencias en los costos de los insumos como la
mano de obra o el capital. “La ventaja competitiva es impulsada por las diferencias
en la capacidad de transformar estos insumos en bienes y servicios para obtener
la maxima utilidad.”?

La importancia de este planteamiento radica en que la ventaja competitiva incluye
la nocion de otros activos tangibles e intangibles como son la tecnologia y las
habilidades administrativas, que contribuyen a incrementar la eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Por lo tanto, estos activos tangibles e intangibles son
determinantes de la competitividad.

Porter indica que “las empresas de una nacion deben pasar de competir sobre
ventajas comparativas (bajo costo de mano de obra o recursos naturales) a
competir sobre ventajas competitivas que surjan a partir de productos y procesos
Unicos”.?® Esto quiere decir que las empresas deben procurar por mejorar la
competitividad a través de aspectos como la mayor capacitacion de los
trabajadores e innovacion tecnoldgica, en lugar de recurrir a mano de obra barata
poco calificada. En este planteamiento queda claro el rol del capital humano como
elemento diferenciador, al otorgar ventajas competitivas a las empresas.

Segun los anteriores planteamientos, se puede afirmar que la competitividad de
las empresas tiene dos componentes, el externo relacionado con el patron de
competencia vigente en cada mercado, que contiene los factores criticos para el

20 . . ’ " . ) . .
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exito en el mercado especifico; el segundo componente es el interno que se
relaciona con la capacidad que debe tener una empresa para construir ventaja
competitiva en la produccién o en la organizacion, siendo el factor humano un
elemento de trascendental importancia.

Por lo tanto, se crea un vinculo entre el entorno, el recurso humano y la
competitividad de las empresas, situacion que incide en el ejercicio de los distintos
profesionales, lo que hace necesario comprender la importancia de los activos
intangibles en el contexto de la actual economia del conocimiento.

4.1.4 Laeconomiadel conocimiento y el capital humano

Segun Javier Carrillo, en la actualidad “el PIB de algunas naciones esta generado
en cerca del 80% por actividades productivas basadas en conocimiento y el valor
en libros de algunas organizaciones intensivas en conocimiento es menor al 10%
de su valor de mercado.”®* Esto constituye, segln el autor, una redefinicién de los
factores de la produccion, es decir, de los factores que agregan valor en una
sociedad, siendo ésta, una caracteristica esencial de la economia del
conocimiento.

En este contexto, el concepto de capital intelectual toma especial importancia, por
su relacion con la creacion de valor en las empresas. Edvinsson y Malone explican
lo que entienden por capital intelectual a través de una metafora:

“Si nos imaginamos una empresa como un organismo vivo, digamos un arbol,
entonces lo que se describe en los organigramas, los informes anuales, los
estados trimestrales, los folletos de la empresa y otros documentos es el
tronco, las ramas y las hojas. El inversor inteligente estudia este arbol en busca
de fruta madura para cosechar. Pero suponer que ése es todo el arbol porque
representa todo lo que salta a la vista es obviamente un error. La mitad, o quiza
mas, esta bajo tierra, en el sistema de raices...””

Segun esta metéfora, si solo existe preocupacion por recoger las frutas y tener las
ramas y hojas en buen estado, olvidando las raices, el arbol puede morir. Es
necesario cuidar las raices para que el arbol crezca y siga dando frutos. Este
razonamiento es valido para las empresas, teniendo en cuenta que, si solo existe
preocupacion por los resultados financieros y se ignoran los valores ocultos, la
empresa no sobrevivira en el largo plazo. Por lo tanto, segun Edvinsson y Malone,
“esto es lo que hace tan valioso el capital intelectual: el estudio de las raices del

4
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valor de una empresa, la medida de los factores dinamicos ocultos bajo los
edificios y productos visibles de aquella”®®

Esos factores que citan los autores son béasicamente de dos clases: capital
humano (combinacion de conocimientos, habilidades, inventiva y capacidad de los
empleados) y capital estructural (los equipos, programas, bases de datos,
estructura organizacional, patentes, marcas de fabrica).”’

De acuerdo con Ebrahimi, “en la era de la economia del saber, el conocimiento se
convierte en el motor de la economia”®®, lo que significa que se produce una
transformacion en la légica del capitalismo fordista, teniendo en cuenta que el
conocimiento es el que se convierte en la principal fuente de valor y de ganancia,
por lo tanto, las empresas ya no requieren un empleado que ejecute simplemente
un trabajo, sino mas bien, un empleado pensante y actuante como sujeto activo.
Segun este planteamiento, Ebrahimi habla sobre el llamado “capital humano”,
debido a que “ya no es la fuerza de los brazos que generan riqueza, sino los
conocimientos y las competencias que cada empleado lleva consigo”®

El término capital humano introducido por Theodore Schultz y popularizado por
Gary Becker, reviste multiples facetas pero generalmente se pone mayor énfasis
en la educacion.®® Se suele distinguir tres fases distintas a lo largo de la vida para
acumular capital humano por parte del individuo: el capital humano adquirido en el
hogar; el capital humano acumulado por experiencia y el capital humano adquirido
en la educaciéon formal. Su efecto es incrementar la productividad econémica de
los individuos y por lo tanto, generar crecimiento econémico.*

Segln Antonio Grandia,* el capital humano, entendido como el conjunto de
habilidades, conocimientos y competencias de las personas, constituye el recurso
mas estratégico dentro de los recursos intangibles de la empresa y es una fuente
incuestionable de ventajas competitivas a largo plazo, motivo por el cual es
considerado el activo mas importante.

26 hid. p. 26
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Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos tedricos, es importante
comprender que para los directivos y empresarios es trascendental identificar
cudles son sus principales activos estratégicos, relacionados con su capital
humano disponible en sus empresas. Debido a esto, para el Contador Publico
resulta fundamental, mostrar y demostrar la importancia de su rol desempefiado al
interior de las organizaciones, segun sus distintos campos de accion, para poder
ser considerado parte integral de los activos estratégicos de las empresas, como
generadores de valor.

4.1.5 Identificacion de activos intangibles estratégicos

Segln Elies Segui Mas* la principal misién de un directivo es generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo, considerando las oportunidades vy
amenazas del entorno junto con las fortalezas y debilidades de la organizacion.
Ademas, segun el autor referenciado, en el contexto de la economia del
conocimiento, el interés se desplaza hacia el andlisis interno de la empresa, la
cual se considera como un conjunto de recursos, que resultan ser criticos para
cada organizacion, desde el punto de vista estratégico, teniendo en cuenta que
dichos recursos son los que determinan lo que las empresas pueden hacer y no lo
gue quieren hacer.

Consecuentemente, como indica Segui Mas:

“El cambio de paradigma economico ha obligado a las empresas a
adoptar una nueva perspectiva estratégica, donde las empresas deben
identificar y gestionar aquellos recursos y capacidades que generen
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. En la economia del
conocimiento estos recursos y capacidades seran -basicamente- de
naturaleza intangible, delimitando el potencial competitivo de la
organizacién.”**

Claramente se aprecia, segun el planteamiento del autor referenciado, que es
menester para los directivos, identificar sus activos intangibles estratégicos,
teniendo en cuenta el conjunto de recursos y capacidades que generan ventajas
competitivas para la organizacién. Segin Barney*la potencialidad de los recursos
dependia de cuatro factores:

SEGUI MAS, Elies. La gestion del capital intelectual en las entidades financieras. Caracterizacion del capital humano en

las cooperativas de crédito. Tesis Doctoral. Universidad Politécnica de Valencia. Mayo de 2007. p. 68

34 bid. p. 68

35 . . -
BARNEY, J. B. (1991): Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, Vol. 17, pp. 99-

120, en VENTURA VICTORIA, J. (coord.) (2003): Capital intelectual y aprendizaje organizativo: nuevos desafios para la
empresa. Ed. AENOR. Citado por SEGUI MAS (2007). p. 69
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a) “El valor: un recurso resulta valioso cuando permite a la empresa
explotar las oportunidades del entorno o neutralizar sus amenazas.

b) La escasez: para conseguir ventaja competitiva los recursos deben
ser escasos (oferta limitada) puesto que si otras empresas los
poseen, se estara en igualdad de condiciones competitivas.

c) La dificil imitacion: los recursos deben ser dificilmente imitables para
generar ventaja competitiva. En caso contrario, la ventaja solamente
sera de caracter temporal.

d) Explotados y apropiables por la organizacion. Para conseguir
ventajas competitivas en los mercados donde se actla, los recursos
y capacidades de la organizacion deben ser convenientemente
coordinados mediante la estrategia.”*

Bajo estos parametros, es necesario evaluar el caracter estratégico de un activo
intangible de la organizacion, como el caso de su capital humano. Por lo tanto, el
rol estratégico de los Contadores Publicos en las empresas debe determinarse a
partir de la importancia del recurso humano en la medida que permite a la
empresa explotar las oportunidades o neutralizar las amenazas; su condicién de
escasez relativa para conseguir ventajas competitivas; dificultad para imitar el
recurso humano; la capacidad de la empresa para incorporar el recurso humano
en la estrategia organizacional. Esto, en el caso del Contador Publico, supone por
parte de la empresa, el conocimiento exacto de la importancia de la contabilidad y
el papel que desempefia el profesional al interior de las organizaciones.

4.2MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se precisan algunos conceptos claves para la comprension del
presente trabajo planteado.

Activos intangibles

El Decreto 2649 de 1993, (Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas) en
sus articulos 66, 13 y 54 se refiere a activos intangibles, asociacién y asignacion,
asi:

“Art. 66.- Activos intangibles. Son activos intangibles los recursos obtenidos por un
ente econdmico que, careciendo de naturaleza material, implican un derecho o
privilegio oponible a terceros, distinto de los derivados de los otros activos, de
cuyo ejercicio o explotacion pueden obtenerse beneficios econdbmicos en varios
periodos determinables, tales como patentes, marcas, derechos de autor, crédito
mercantil, franquicias, asi como los derechos derivados de bienes entregados en
fiducia mercantil.”

36 SEGUI MAS, Op. cit., p. 70
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Capital intelectual
Segun De Castro y Garcia:

“El capital intelectual engloba un conjunto de activos inmateriales,
invisibles o intangibles —fuera de balance— cuya disposicion y
explotacion posibilitan la creacion de valor. Estas dos caracteristicas —
intangibilidad y creacion de valor— resultan importantes a la hora de
proponer una definicion de capital intelectual coherente con
planteamientos teoricos previos mas consolidados —Teoria de Recursos
y Capacidades—. Desde la légica de recursos y capacidades, podemos
entender por capital intelectual el conjunto de recursos intangibles y
capacidades de caracter estratégico que posee o0 controla una
organizacioén.”*’

Por su parte, el recurso intangible se define como todo aquel factor o activo de
caracter inmaterial a partir de cuyas combinaciones la empresa desarrolla sus
funciones y actividades. Es precisamente su caracter individual e independiente el
que le otorga personalidad propia.*®

El capital humano

El capital humano incluye el conjunto de conocimientos Utiles que poseen las
personas que integran una empresa. Se refiere basicamente a los conocimientos y
otras cualidades como la lealtad, polivalencia o flexibilidad adquiridos por un
individuo que incrementan su productividad y el valor de su contribucién a la
empresa.*® La naturaleza individual de este conocimiento es su principal
caracteristica y es la responsable de la dificultad que, en muchas ocasiones,
tienen las empresas para apropiarse las rentas generadas.

Por lo tanto, el capital humano constituye el conocimiento integrado en aquellos
factores individuales e independientes susceptibles de combinarse de mudltiples
formas.

4.3MARCO LEGAL

Ley 43%: en esta ley se presentan los principios minimos y normas de caracter
personal, profesional y de presentacion de informacién la cual debe de cumplir

37 . -
DE CASTRO, Gregorio Martin y GARCIA MUINA, Fernando Enrique. Hacia una vision integradora del capital intelectual

de las organizaciones. Concepto y componentes. Boletin Econémico de ICE n° 2756, 2003. p. 8
Ibid. p. 8
39 Ibid. p. 9

4
0 Colombia, Congreso de la Republica Colombiana. Ley 43 de 1990, [Online], Disponible en: http://nif.com.co/ley-43-
1990/profesion-de-contador-publico
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cualquier contador publico para el desarrollo de su profesion, considerando que
ademas de cumplir con las aptitudes suficientes, es importante tener en cuenta los
paradmetros exigidos por la ley como lo es la tarjeta profesional. EI no cumplimiento
de la presente ley genera amonestaciones, multas, suspensiones y cancelacion de
la inscripcion, generando la inhabilidad para el desempefio de la profesion.

Ley 1314 de 2009: ** denominada la ley de convergencia por cuanto trata de
sujetar las préacticas contables a los estandares internacionales, da un gran
espaldarazo a la profesion de la Contaduria Publica. Esta nueva ley ha ratificado
la importancia de esta profesion en la vida nacional, tal como se puede derivar del
paragrafo segundo del articulo 5 de la citada ley: “Los servicios de aseguramiento
de la informacion financiera de que trata este articulo, sean contratados con
personas juridicas o naturales, deberan ser prestados bajo la direccion y
responsabilidad de Contadores Publicos.”

Con esto, el Contador Publico tiene asegurada su vigencia, ya que es necesaria
Su presencia y participacion en el proceso contable y financiero.

4 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1314 de 13-07-2009. Ley Contable. Bogotéa, 2009.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1TIPO DE ESTUDIO

El estudio que en este documento se plantea es de tipo descriptivo*? porque
pretende caracterizar aspectos relacionados con el rol del Contador Publico en las
medianas y grandes empresas industriales de Tulud, para poder determinar si los
empresarios consideran a este profesional como un activo estratégico o en su
defecto, una obligacion legal. En el estudio se describe ademas la percepcion que
tienen los empresarios sobre el desempefio de los contadores publicos con
relacion a su capacidad para generar valor en sus organizaciones.

5.2METODO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta que lo que se pretende con la investigacion es determinar la
apreciacion de los empresarios en cuanto al valor agregado que les generan los
servicios profesionales del Contador Publico en las medianas y grandes empresas
industriales de Tulua, se utiliza el método deductivo, que inicia con una vision
general sobre la importancia del factor humano en el proceso de creacion de valor
de las empresas en la actualidad, para luego particularizar en la percepcién de los
empresarios con relacion al rol del Contador Publico en estas empresas. Por lo
tanto, se parte de un andlisis general a uno particular.

5.3FUENTES DE INFORMACION

Se requiere acceder a informacién de caracter primario y secundario. Las fuentes
primarias estan conformadas por los contadores publicos y empresarios de las
medianas y grandes empresas industriales de Tulua, quienes proveen informacion
sobre el rol desempefiado y la percepcidn sobre su incidencia en la generacion de
valor, respectivamente. Esto conlleva a utilizar como herramientas metodoldgicas
la encuesta, para estudiar estos aspectos referenciados.

Como fuentes secundarias estan la Camara de Comercio, de la cual se obtiene la
base de datos de las empresas; otras fuentes de informaciéon son documentos y
estudios relacionados con el capital humano, activos intangibles, capital
intelectual, economia del conocimiento entre otros. Documentos de las empresas
sobre las funciones de los empleados.

42 . L . . L. . . . .
MENDEZ A., Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias

empresariales. 4ta edicion. Editorial Limusa. México, 2008.
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5.4POBLACION

La poblacion esta constituida por las medianas y grandes empresas industriales
de Tulud. Para su identificacion se solicitd a la Camara de Comercio de la ciudad
el listado de estas organizaciones, las cuales ascienden a siete (7) de las cuales
cuatro (4) son medianas y tres (3) grandes empresas.*®

Cuadro 1. Poblacion de medianas y grandes empresas industriales de Tulua,
2020.

RAZON SOCIAL NIT ‘ TAMANO
INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.AS. 8001615382 = MEDIANA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LIMITADA 8001751667 = MEDIANA
CARLOS SARMIENTO L. & CIA. INGENIO SANCARLOS S.A. 8919001296 GRAN
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. 8210029398 = MEDIANA
INGENIO CARMELITA S.A. 8919001961 GRAN
PRODECANA S.A.S. 9000521631 | MEDIANA
NUTRICION DE PLANTAS S.A. 8050317888 GRAN

Fuente: Camara de Comercio de Tulug, 2020

5.5INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para el logro del segundo objetivo especifico del presente trabajo, se realizaron
entrevistas a los Contadores Publicos de las medianas y grandes empresas
industriales de Tulud, a continuacién se presenta la ficha técnica.

Cuadro 2. Instrumento para recolecciébn de datos en trabajo de campo con
contadores publicos.

item Descripcion
Elaboracion trabajo de campo Maria del Pilar Rendon Moreno y
Martha Isabel Velez Bermudez

Fecha Marzo de 2021 — mayo de 2021

Instrumento Entrevista estructurada

Cuestionario Ocho preguntas abiertas (Ver Anexo A)

Poblacién Contadores Publicos de las medianas y grandes

empresas industriales de Tulua registradas en
Céamara de Comercio en el 2020

Numero de participantes Siete (7)

Limitantes Dificultades para contactar a la poblacién, por
efectos del confinamiento debido a la pandemia del

43 CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Informe de comportamiento empresarial. Andlisis del afio 2019 [en lineal].

Disponible en: https://camaratulua.org/comportamiento-empresarial/
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| covid-19. |
Fuente: elaboracion de las autoras
Para el tercer objetivo especifico del trabajo se realizaron entrevistas a personal
directivo de las medianas y grandes empresas industriales de Tulua, a
continuacion se presenta la ficha técnica.

Cuadro 3. Instrumento para recoleccion de datos en trabajo de campo con
personal directivo.

item Descripcion
Elaboracion trabajo de campo Maria del Pilar Rendon Moreno y
Martha Isabel Velez Bermudez

Fecha Abril de 2021 — junio de 2021

Instrumento Entrevista estructurada

Cuestionario Diez (10) preguntas abiertas (Ver anexo B).

Poblacién personal directivo de las medianas y grandes
empresas industriales de Tuluad registradas en

Céamara de Comercio en el 2020

Se entrevistaron gerentes y directores de 7
medianas y grandes empresas industriales de Tulua.
Dificultades para contactar a la poblacién, por
efectos del confinamiento debido a la pandemia del
covid-19.

Numero de participantes

Limitantes

Fuente: elaboracién de las autoras
5.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Las fases de la investigacion se relacionan a continuacion:

Cuadro 4. Fases de la investigacion

Analizar la forma como el Secundaria: articulos académicos = Analisis de informacion:
Contador Publico, a través de  en revistas indexadas referentes = seleccion de textos y
sus distintos campos de  al factor humano y la creacion de generacion de relaciones
accion, puede influir en la  valor en las empresas sobre la incidencia en la
creacion de valor de las creacion de valor.
empresas Secundaria: articulos y estudios

sobre los campos de accion del

contador publico
Identificar los  diferentes @ Primaria: contadores publicos de | Entrevista para
campos de accién en los las medianas y grandes caracterizar los campos
cuales se desempefian los empresas industriales de Tulua. de accion
Contadores Publicos en las desempefiados por los
medianas y grandes contadores publicos.
empresas industriales de
Tulua
Establecer si los Contadores Primaria: directivos de las Entrevista para
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Publicos representan una medianas y grandes empresas de establecer percepcion de

obligacién legal o] un  laindustria de Tulua empresarios.
intangible estratégico.
Fuente: elaboracién propia
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6. ANALISIS SOBRE LA FORMA COMO EL CONTADOR PUBLICO
INFLUYE EN LA CREACION DE VALOR DE LAS EMPRESAS

Como punto de partida para comprender la labor del Contador Publico y su
incidencia en la generacion de valor empresarial, es necesario analizar la
importancia del factor humano en el proceso de creacion de valor en el actual
contexto econdémico, el cual es el propésito del presente capitulo. Se inicia con
una vision general del recurso humano a la luz de las escuelas de pensamiento
administrativo.

6.1RECURSO HUMANO DESDE LA CONCEPCION DE LAS ESCUELAS
ADMINISTRATIVAS

Falcon* describe la evolucién de los sistemas gerenciales, clasificandolos en dos
periodos: el Clasico y el Contemporaneo. El periodo clasico abarca desde 1890 a
1950, destacdndose la gerencia sistemética, la cual plantea la realizacion y
elaboracion de procedimientos especiales para cada tipo de funcion con el fin de
asegurar la mayor coordinacion, haciendo hincapié en la definicibn de las
responsabilidades y obligaciones de los trabajadores, el establecimiento de
procedimientos estandarizados y la contabilizacién de costos. En el contexto de la
gerencia sistematica, el recurso humano no era considerado como un aspecto
esencial dentro del proceso, motivo por el cual tenia muy pocas consideraciones y
beneficios.

Dentro del periodo clasico, una corriente es la gerencia administrativa. Falcén
indica que ésta condujo a la necesidad de contar con ejecutivos de alto nivel y
experiencia para que pudieran dirigir las estrategias fundamentales de las
organizaciones. Henry Fayol fue el maximo representante de esta corriente,
desarrollando 14 principios generales de gerencia: “division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de comando unidad de direccion, supremacia del interés
general, remuneracién, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad
laboral, iniciativa y espiritu corporativo.”* En la gerencia administrativa, también se
destaca la importancia del recurso humano, especificamente a nivel directivo, el
cual debia guiar a las organizaciones hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Falcon destaca que el periodo contemporaneo se encuentra comprendido entre
los afios 1950 y 1999, con el desarrollo de nuevos sistemas gerenciales como “la
gerencia cuantitativa, conducta organizacional, teoria de sistemas y calidad total”*®

44 . . . - . . .
FALCON MENDOZA, José Luis. Gerencia y toma de decisiones. 3 ed. Bogota D.C.: Intermedio Editores Ltda., 2004. 136
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La gerencia cuantitativa establece la necesidad de utilizar métodos cuantitativos
para el mejoramiento de los procesos productivos que ayudan al gerente a tomar
decisiones con un fundamento tedérico matematico, que deberia reducir el riesgo
de las decisiones.

Posteriormente, la conducta organizacional promueve la eficiencia del empleado
mediante el conocimiento del individuo. En esta corriente se destaca Douglas Mac
Gregor, creador de la Teoria X y Teoria Y. En la primera, todos los empleados son
flojos y en consecuencia es necesario un alto nivel de supervision y soporte. En la
segunda, las personas son suficientemente capaces para lograr un correcto
desempeiio de sus actividades ya que desean cumplir con todas sus funciones.
En esta corriente tedrica, se considera que una mayor autonomia puede
incrementar el desempefio de los empleados, ademas se requiere desarrollar el
recurso humano.

En el periodo contemporaneo, también se destaca la teoria de sistema, la cual
entiende el proceso gerencial como un todo absolutamente interrelacionado con
su medio externo. La idea de la teoria de sistemas fue inicialmente desarrollada
por Ludwing Von Bertalanffy*’ y se define como un sistema abierto, aplicandose en
diferentes campos, como en la organizacién, segin expresa Falcon,”® en el que
factores tales como recursos humanos, insumo de materiales, recursos
financieros, equipos, tecnologia, etc. forman parte integrante de la organizacion,
aun estando por fuera de ella. En esta teoria, el recurso humano es considerado
importante al igual que los demas factores internos y externos, sin embargo, no se
enfatiza especificamente en tal recurso.

Las anteriores corrientes tedricas permiten comprender la importancia de la
organizacion y todos aquellos factores que interactan en ella. Se aprecié que el
recurso humano ha sido uno de los principales focos de atencion en las diferentes
corrientes tedricas, ademas, su importancia en el contexto teérico ha sido
creciente.

Inicialmente, la gerencia sistematica no lo consideraba un aspecto esencial dentro
del proceso, no obstante, a partir de la gerencia cientifica empez6 a darse mayor
relevancia a este recurso, teniendo en cuenta que es un elemento que sustenta la
produccion de las empresas. Mas adelante, la gerencia administrativa hizo
especial énfasis en el recurso humano a nivel directivo, aceptando que es el
encargado de guiar a las organizaciones hacia el cumplimiento de los objetivos.

Por su parte, la gerencia de relaciones humanas, demostré6 que los factores
humanos, sociales y psicolégicos tenian mayor influencia en la eficiencia y

47 . . . N
BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria general de los sistemas: fundamentos, desarrollo, aplicaciones. Trad. de Juan
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48 FALCON, 2004
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mejoramiento del desempefio de las empresas, incluso superior que los factores
de orden fisico; es en este momento cuando se empieza a vincular el recurso
humano con la productividad y a pesar de que el sistema gerencial burocratico
hace mas énfasis en los puestos que en las personas, la conducta organizacional
comienza a promover la eficiencia del empleado mediante el conocimiento del
individuo. Es asi como mas adelante en la teoria de los sistemas, el recurso
humano es considerado importante al igual que los demas factores internos y
externos, y a pesar de no enfatizar en este recurso, la teoria de la calidad total le
da gran relevancia con relacién a su participacion promoviendo el concepto de
hacer las cosas correctamente desde el inicio.

Las anteriores teorias dejan claridad sobre la evolucion del pensamiento
administrativo en torno al factor humano y su incidencia en la productividad y
competitividad. Sin embargo, un aspecto fundamental en la evolucion de las
teorias administrativas es, ademas de la especializacién del trabajo, poder ejercer
el control a nivel organizacional, para lo cual son importantes todos aquellos
procesos de registro y medicion, como lo es la contabilidad, ya que permite
obtener datos que posteriormente se utilizan para tomar decisiones y es en este
contexto en el que el papel del contador publico adquiere valor para las
organizaciones.

Asi los recursos humanos se constituyen en fuente de generacion de valor para
las empresas y de creacion de ventajas competitivas, debido a que lo que
distingue a una organizacion de otra, finalmente es su capital humano, sélo es a
través de este importante recurso que los demas se pueden utilizar con
efectividad. Entonces, en el caso particular del Contador Publico es importante
comprender la forma cémo este puede y debe aportar a la generacion de valor en
las empresas en el contexto actual.

6.2EL SERVICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO Y SU
RELACION CON LA GENERACION DE VALOR

El contador publico tiene distintos campos de accién, de modo que puede ofrecer
sus servicios profesionales y desempefiarse en diferentes areas como la
contabilidad general, administrativa y financiera, contabilidad de costos, auditoria y
revisoria fiscal, juridica y tributaria.*’

Por otra parte, la Clasificacion Internacional Unificada de Ocupaciones publicada
por la OIT permite apreciar los diferentes campos de accién del Contador Publico,
adoptado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en su direccion de

49 - .
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empleo y la divisidn de estudios ocupacionales que permite tener la clasificacion
nacional de ocupaciones.

En el campo de las finanzas y administracion, se encuentra en el Area ocupacional
nimero 11: OCUPACIONES PROFESIONALES EN ADMINISTRACION Y
FINANZAS: 111 Contadores, auditores y profesionales en inversion.

Segun la OIT se encuentran los siguientes campos de accion:

Contador. Se ocupa de diversos servicios de contabilidad en establecimientos
comerciales, instituciones privadas o servicios oficiales:

e Ideay establece sistemas de contabilidad, archivo y teneduria de libros;

e Realiza investigaciones financieras en asuntos tales como presuntos
fraudes, conflictos sobre el pago de derechos, insolvencia o bancarrota;

e Analiza la contabilidad de los costos, 0 sea los gastos por compras de
materias primas, mano de obra, amortizacién de las maquinas y los gastos
generales, para determinar el costo del producto o servicio;

e Prepara o0 revisa las declaraciones de impuestos y presenta las
reclamaciones ante el fisco;

e Prepara y certifica las declaraciones financieras que se presentaran a la
gerencia, al consejo de administracion, a los accionistas o a los 6rganos
publicos de control;

e Asesora acerca de problemas financieros, contabilidad administrativa,
administracion y organizacion;

e Ayuda a formular las grandes lineas del proyecto de presupuesto y el
procedimiento para hacerlo;

e Interviene las cuentas y los libros en general.

Consecuentemente, el contador desarrolla un papel de especial importancia al
interior de las organizaciones, en la medida que genera informacién trascendental
para la toma de decisiones en el ambito empresarial por parte de todos aquellos
usuarios que de un modo u otro hacen uso de los flujos de informaciéon generados
por la contabilidad.

Quizas no existe una profesiéon como la contaduria que tenga que hacer un énfasis
tan marcado en una adecuada estructura de valores para que el contador actlie
correctamente en interés de la sociedad y de la propia profesion. Los atributos que
constituyen los valores y actitudes del contador publico son:*

- Compromiso para actuar con integridad y objetividad, y ser independiente en la
aplicacioén de las normas profesionales.
- Conocimiento de las normas éticas de la profesion.

50
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- Preocupacion por el interés publico y sensibilidad hacia las responsabilidades
sociales.
- Compromiso permanente hacia el aprendizaje.

Por las condiciones de globalizacion en la contaduria es conducente prepararse
para garantizar:

e Informaciébn de mejor calidad, oportuna y comprensible para usuarios de
diversos paises;

e Un lenguaje comun que facilite la comparacion de informacién contable entre
paises y la toma de decisiones en mercados internacionales;

e (Capacidad creativa en un ambiente de competitividad,;

Agilidad en los mercados y servicios al cliente;

e Adaptacion a las repercusiones de la inversion extranjera, alianzas estratégicas
y fusiones de grandes empresas.

Segun Villabona, el Contador Publico colombiano debe ser un profesional con
formacion ética, critica y responsabilidad social. Capaz de identificar y analizar
problemas complejos; avanzar en la formulacién de soluciones con un enfoque
interdisciplinario en ciencias econémicas, con una formacion integral que genera
en él, una motivacion y capacidad para el aprendizaje continuo, lo cual le permite
desenvolverse con éxito ante nuevas situaciones organizacionales del entorno
nacional e internacional.

Como se aprecia, la actuacion del Contador Publico en la actualidad aporta a la
creacién de valor, concepto que tiene gran relevancia, teniendo en cuenta que las
empresas buscan mejorar su competitividad condicionado a sus distintos grupos
de interés, como son los propietarios, administradores, reguladores, gobierno,
inversionistas, clientes.

Debido a esto, la formacion del contador profesional se debe cimentar en
conocimientos contables generales, especializados, educacion general vy
conocimiento organizacional de negocios, con una serie de habilidades que le
permitiran incidir en la generacion o creacién de valor empresarial.

Es importante comprender la enorme responsabilidad que tiene el contador
profesional en el actual entorno de los negocios y la sociedad, respecto a su
formacion integral y comprension de la realidad. La actuacion del Contador y su
desarrollo como profesional se vera condicionada a su capacidad por aprender y
habilidad para adaptarse a los cambios y transformaciones actuales y las futuras,
participando en nuevos ambitos al interior de las empresas y dejando atras las

51 . . . ) . .
VILLABONA, Jairo Orlando. Contadores Publicos, profesionales con un perfil complicado de encontrar [en linea].

<http://www.actualicese.com/actualidad/2009/06/23/actualidad-contable-contadores-publicos-profesionales-dificiles-de-
consequir-en-el-entorno-laboral>
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tradicionales tareas que como Contador Publico se desarrollaban anteriormente,
direccionando su labor hacia el andlisis y la toma de decisiones.

Sobre los campos de actuacién profesional, Blanco Luna® expresa que la
contabilidad opera en un campo muy amplio y diversificado como la contabilidad
financiera, contabilidad de costos, disefio e implantacién de sistemas, analisis e
interpretacion de estados financieros, auditoria interna, operativa, administrativa y
de sistemas, auditoria externa, informes de caracter fiscal o tributario,
cuantificacion de programas y presupuestos, andlisis y evaluacion de alternativas
de inversion y estudio para otorgar u obtener crédito, entre otras.

Los Contadores Publicos pueden desarrollar las actividades anteriormente
enunciadas, bien sea en forma independiente, como empresa de servicios o bien
sea bajo una dependencia laboral, es decir, como funcionario de una determinada
organizacion publica o privada.

6.2.1 Servicios profesionales del Contador Publico segun campo de
accion

Dada la diversidad de campos de accién del Contador Publico, es importante
referenciar los servicios profesionales que puede desarrollar este profesional en
sus distintas areas. Harold Perea y Omar de Jesus Montilla describen
detalladamente dichas actividades:*

Cuadro 5. Servicios profesionales segin campos de accion del contador publico.

Cargo que Contribucion

Area Servicios profesionales puede al valor
desempefiar | organizacional
Contabilidad - Organizacion de sistemas contables Contador Generacion de
General - Registros contables Publico informacion
- Elaboracion, revision y firma de relevante para
estados financieros la toma de
- Asesoria contable decisiones
- Expedicion y firma de certificado de estratégicas.
ingresos
Administrativa -  Elaboracion de presupuestos Jefe Brindan la
y Financiera - Andlisis financiero financiero posibilidad de
- Evaluacion de proyectos Jefe de definir cuales
- Estudios de factibilidad presupuestos = proyectos
- Elaboracion de estudios de Tesorero resultan
productividad, mercado y convenientes
competitividad para las
- Elaboracién de planes estratégicos empresas en

52 S o . .
BLANCO LUNA, Yanel. Guia para el ejercicio de la contaduria publica. Editora Roesga, 1992, pags. 6 a 8, 40 a 43.

Citado por: CARVALHO (2002) p. 30

3 PEREA SIERRA, Harold Edgar y MONTILLA GALVIS, Omar de JesUs. Mercadeo de servicios y honorarios para
contadores publicos. Artes gréaficas de Univalle. Cali, 1999. p. 51-54
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Contabilidad
de Costos

Auditoriay
Revisoria
Fiscal

Juridica

Tributaria

Otras

Andlisis y evaluacion de cartera
Asesor de tesoreria y financiero

Disefio de sistemas de costos
Registro de contabilidad de costos
Andlisis de costos

Control de costos

Asesor de costos

Elaboracion de manuales de costos
Evaluacion de la eficiencia en los
procesos productivos

Elaboracion y firma de los informes
sobre costos

Andlisis de costos de distribucion y
mercadeo

Implementacion de sistemas de control
de inventarios

Determinacién de costos y precios por
unidad

Estudio y analisis de variaciones
Revisoria fiscal

Auditoria financiera, administrativa, de
presupuestos, operativa, ambiental,
social, de sistemas, tributaria, integral y
de gestion.

Elaboracion de minutas de constitucion
de sociedades

Registro y actualizacion en camara de
comercio

Registro y actualizacion en entidades
de vigilancia y control

Asesoria contable en disolucién y
liquidacién de sociedades

Elaboracion revisién y firma de
declaracién de renta, retencion en la
fuente, IVA, industria y comercio
Asesoria tributaria

Elaboracion de recursos tributarios
Elaboracion certificaciones sobre
aspectos tributarios

Perito en actividades técnico-contables
Avaluador

Consultoria especial

Conferencista

Docente
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Jefe de
costos

Revisor fiscal
Auditor

Asesor
Empresarial

Contador
Publico
Jefe tributario

Docente
Asesor
contable
Contador
Publico

términos de
generacion de
valor.

Los sistemas
de costos y el
analisis que
posibilita
permiten
incrementar la
competitividad
de las
organizaciones,
lo cual esta
estrechamente
relacionado
con la
generacion de
valor.

Permite
obtener
informacion de
calidad y
certificar que
las decisiones
gue se tomen
se basan sobre
informacion
fidedigna.

No aporta a la
generacion de
valor
directamente.

El manejo
tributario
idéneo es
fundamental
para que las
organizaciones
mejoren sus
resultados
financieros y
generen valor.
No aporta a la
generacion de
valor
directamente.



- Asesoria en comercio exterior independiente
- Asesoria en informacién y sistemas
- Asistencia a asambleas, juntas y
comités
Fuente: Elaboracion propia

6.2.2 El papel del contador publico en el contexto actual

Conviene comprender los alcances del desempefio laboral de los contadores
publicos en el &mbito profesional. En Colombia, a partir del articulo 35 de la Ley 43
de 1990, se define la contaduria publica asi:

La Contaduria Publica es una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades
de la sociedad, mediante la medicién, evaluacién, ordenamiento, analisis e
interpretacion de la informacién financiera de las empresas o los individuos y la
preparacion de informes sobre la correspondiente situacion financiera, sobre los
cuales se basan las decisiones de los empresarios, inversionistas, acreedores,
demas terceros interesados y el Estado acerca del futuro de dichos entes
econémicos™

Dadas estas particularidades de la profesion, surge el contador publico como la
persona natural que ejerce la actividad contable, por lo tanto, al estar la profesion
en funcibn de las necesidades de la sociedad, los cambios del entorno
condicionan los ajustes de la profesion y del ejercicio profesional.

Segun la misma Ley 43 de 1990, en su articulo 1° contempla la calidad de
contador publico, definida de la siguiente manera:

Se entiende por Contador Publico la persona natural que, mediante la inscripciéon
gue acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley, esta
facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su profesion,
dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas
con la ciencia contable en general.>®

Se observa que, en la definicidbn anterior, se habla del concepto “competencia
profesional”’, la cual debe ser acreditada en términos de la Ley por parte del
Contador Publico, hecho que lo faculta para ejercer la profesion. Se presenta aqui
una relacion entre el ejercicio profesional y las competencias.

54 .

CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 43 DE 1990 (diciembre 13). Porla cual se adiciona la Ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesion de Contador Publico yse dictan otras disposiciones. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf

% Ibid.
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Segun Alles,*® el término “competencia” deriva de la palabra latina competere. En
espafol existen dos verbos, “competer” y “competir” que se diferencian entre si a
pesar de provenir del mismo verbo latino competere. La autora cita a Corominas,
quien sefiala que competencia es una palabra tomada de este verbo latino, que
significa “ser adecuado, pertenecer”, que a su vez deriva de petere, “dirigirse a,
pedir’ y tiene el mismo origen que competer, “pertenecer, incumbir’. Estos
significados se remontan al siglo XV.

En el contexto del contador publico, se habla de competencias especificas, las
cuales se relacionan directamente con la profesion del Contador Puablico y con su
desemperio laboral, y %]ue combinan tanto el conjunto de conocimientos tedricos
como procedimentales.>

En atencion a los requerimientos especificos en Colombia para la profesién del
Contador Publico, en este grupo se engloban las competencias referidas a la
comprensién y analisis integral y sisteméatico del proceso contable, la
fundamentacion en modelos regulatorios (esta competencia, en particular,
pretende que el estudiante comprenda aquellos esquemas de regulacion tanto a
nivel nacional como internacional, su filosofia subyacente y las instituciones y los
organismos que emiten normas.) para su actuacion profesional, la comprension
del funcionamiento de los sistemas de costos y la relacion que estos tienen con el
sistema de produccién u operacion de la organizacioén, el uso de la informacién
financiera para la toma de decisiones empresariales y la capacidad de emitir una
opinién fundamentada que permita implementar una mejora continua que permita
avalar ante los entes reguladores y la sociedad en general, la accion y resultados
de la gestion empresarial.

Segun se desprende de lo anterior, el Contador Publico es un profesional que de
alguna manera presta un servicio de intermediacion entre los entes reguladores y
la sociedad, considerando los resultados de la gestibn empresarial, contexto en el
cual se desempefan. Debido a esto, este profesional debe estar alineado a los
cambios en el mundo de los negocios, asi como en las regulaciones que se
presentan, para poder continuar prestando un servicio competente.

Es asi como los avances en materia de tecnologias de la informacion representan
retos importantes para el contador publico. Segin Guatame y Lagos*®los cambios
presentados en el mundo de los negocios van de la mano con el manejo contable

56 e iy . . . .
ALLES, Martha. Competitividad y Gestion por Competencias, (Online), disponible en: http://www.marthaalles.com/notas-

rrhh-competitividad-y-gestion.php

SANZ DE ACEDO, Maria Luisa. (2010). Competencias cognitivas en educacién superior. Madrid: Narcea S.A. Citado
por: LINARES, M.C. y SUAREZ, Y.M. Competencias del contador publico: Una mirada desde la educacién superior y los
r%querimientos de las Pymes comerciales en Bogota. Teuken Bidikay Vol. 8 N°10. Pp. 149-175, 2017

GUATAME RODRIGUEZ, Bryam y LAGOS BOTIA, Laura Gabriela. Retos del contador publico frente a los cambios en la

era digital en Colombia [en linea]. Revista Criterios, enero-diciembre de 2017; vol. VI, pp. 49-57. Recuperado de:
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/CREFCE/article/download/4821/3780.
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y financiero, debido a que el entorno operativo y la naturaleza de las operaciones
comerciales se han orientado cada vez mas hacia el futuro, incluyendo sistemas
qgue integran el uso de tecnologias de hardware y software para gestionar la
informacion y automatizar algunas operaciones basicas de la contabilidad, como la
entrada, la organizacion y la clasificacion de datos.

Esto es solo un reto de muchos que se vienen para las empresas al mejorar sus
conexiones entre sus grupos de interés (Skateholders), como los proveedores y
los clientes, en este caso, la tecnologia afecta el medio por el cual circula la
informacion que puede ser de caracter prioritario para la toma de decisiones.*
Damasiotisa,?® expresa que el papel del contador en los negocios durante los
ultimos afios ha cambiado y se ha transformado de una contabilidad manual a una
contabilidad automatizada, en donde las competencias informaticas se han
convertido en un requisito y una obligacién para los contadores modernos.

Para los contadores publicos en general, todo lo que supone el ecosistema
tecnologico y la cuarta revolucidn industrial traera muchos eventos negativos y
positivos como lo dice el profesor de la universidad Nacional de Colombia,
Mauricio Gomez Villegas, los contadores no seran los Unicos que corren riesgos,
ya que todos aquellos trabajos repetitivos se veran reemplazados. Los contadores
deben tener un valor agregado ante los cambios que trae esta revolucion
(innovaciones digitales, el internet de las cosas, la computacion en la nube, big
data), se transformara el trabajo manual del contador, y es ahi cuando el contador
de la mano de otros profesionales se debe volver analitico e investigativo para
estar a la vanguardia de la nueva tecnologia.®

%9 pid. p. 51.

60 DAMASIOTISA, V., TRIVELLAS, P., SANTOURIDIS, I., SOTIRIS, N. y TSIFORA, E. IT Competences for Professional
Accountants. A Review. En: Procedia - Social and Behavioral Sciences, 175, p. 537-545. 2015 Citado por: GUATAME
RODRIGUEZ, Bryam y LAGOS BOTIA, Laura Gabriela. Retos del contador publico frente a los cambios en la era digital en
Colombia [en linea]. Revista Criterios, enero-diciembre de 2017; vol. VII, pp. 49-57. Recuperado de:
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/CREFCE/article/download/4821/3780

RUiZ GOMEZ, Elizabeth y SALAZAR MESA, Luis Fernando. Los contadores publicos frente a la era de la cuarta
revolucion industrial [en linea]. Contaduria Publica, Tecnolégico de Antioquia, Medellin, 2020. Recuperado de:
https://dspace.tdea.edu.co/handle/tdea/696
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7. IDENTIFICACION DE LOS DIFERENTES CAMPOS DE ACCION EN LOS
CUALES SE DESEMPENAN LOS CONTADORES PUBLICOS EN LAS
MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS INDUSTRIALES DE TULUA

En este capitulo se identifican los diferentes campos de accion en los cuales se
desempeiian los Contadores Publicos en las medianas y grandes empresas
industriales de Tulug, teniendo en cuenta que este tipo de organizaciones tienen
una participacion mas global en los mercados regionales, nacionales e incluso
internacionales, motivo por el cual requieren con urgencia lograr niveles de
competitividad y productividad elevados y para ello deben contar con profesionales
preparados para estos propositos. Inicialmente se hace una breve caracterizacion
de estas empresas de Tulua.

7.1CARACTERISTICAS DE LAS MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
INDUSTRIALES DE TULUA

Las medianas y grandes empresas industriales de Tulud se encuentran en
distintas actividades econémicas, especialmente en la industria azucarera. Dos de
las siete empresas se dedican a la elaboracién y refinacion de azdcar, mientras
que otras dos lo hacen en la elaboracibn de panela. Otras actividades
desarrolladas por estas empresas es la elaboracién de productos de molineria,
elaboracion de productos lacteos y fabricacion de abonos y compuestos
inorganicos nitrogenados. Esto significa que basicamente la mediana y gran
empresa pertenecen al sector agroindustrial (ver cuadro 6).

Cuadro 6. Actividad economica de las medianas y grandes empresas industriales
de Tulua, 2020.

RAZON SOCIAL Cllu-1 ’

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. C1051 Elaboracion de productos de molineria

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE C1040 Elaboracién de productos lacteos

BARRAGAN LIMITADA

CARLOS SARMIENTO L. & CIA. C1071 Elaboracion y refinacion de azucar

INGENIO SANCARLOS S.A.

PRODUCTORA'Y C1072 Elaboracién de panela

COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A.

INGENIO CARMELITA S.A. C1071 Elaboracién y refinacion de azucar

PRODECANA S.A.S. C1072 Elaboracién de panela

NUTRICION DE PLANTAS S.A. C2012 Fabricacion de abonos y compuestos
inorganicos nitrogenados

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de la Camara de Comercio de Tulua, 2020
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Otra importante caracteristica es que estas empresas en su mayoria tienen
vinculos con los mercados internacionales. Tres de las siete empresas (42.8%)
desarrollan actividades de importacion y exportacion; otra, sélo se clasifica como
importadora y una mas como exportadora. Dos de las siete empresas de la
muestra (28.6%) no tienen vinculos directos con los mercados exteriores (ver
grafico 1).

Gréfico 1. Medianas y grandes empresas industriales importadoras vy
exportadoras, Tulua, 2020

3
2

Importadora Importadora + Exportadora Ninguna
Exportadora

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de la Camara de Comercio de Tulua, 2020

Respecto a la generacion de empleo, en total las siete medianas y grandes
empresas industriales de Tulua generaron 1983 empleos en el 2020 (ver cuadro
7).

Cuadro 7. Generacién de empleo segun tamafio empresarial. Tulud, 2020.

Razon social Tamafio Personal
INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. MEDIANA 166
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LIMITADA MEDIANA 34
CARLOS SARMIENTO L.&CIA. INGENIO SANCARLOS S.A. GRAN 978
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. MEDIANA 109
INGENIO CARMELITA S.A. GRAN 566
PRODECANA S.A.S. MEDIANA 100
NUTRICION DE PLANTAS S.A. GRAN 30
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TOTAL 1983

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de la Camara de Comercio de Tulua, 2020
Del total de 1983 empleos, el 79.4% se concentra en las grandes empresas,
mientras que el 20.6% lo hace en la mediana empresa (ver gréfico 2).

Grafico 2. Participacion porcentual por tamafio empresarial, industria. Tulua, 2020

MEDIANA
20.6%

GRANDE
79.4%

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de la Camara de Comercio de Tulua, 2020

En cuanto a los ingresos operacionales producto de las ventas, en total la mediana
y gran empresa industrial de Tulua gener6 un total de 608 mil millones de pesos
en el afio 2020, siendo Nutricibn de Plantas S.A. la de mayor aporte a esta
variable, seguida de Ingenio Carmelita S.A. y el Ingenio Sancarlos S.A. (ver
cuadro 8)

Cuadro 8. Ingresos operacionales segun tamafio empresarial. Tulua, 2020.

RAZON SOCIAL TAMANO ING-
OPERACIONES

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA S.A.S. MEDIANA 59,144,218,000
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE BARRAGAN LIMITADA | MEDIANA 9,414,775,919
CARLOS SARMIENTO L. & CIA. INGENIO SANCARLOS GRAN 152,664,187,965
S.A.

PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA M.J.G. S.A. MEDIANA 10,436,989,000
INGENIO CARMELITA S.A. GRAN 165,584,345,000
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PRODECANA S.A.S. MEDIANA 11,001,909,775

NUTRICION DE PLANTAS S.A. GRAN 200,174,864,000

TOTAL 608,421,289,659

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de la Camara de Comercio de Tulua, 2020

Los anteriores ingresos operacionales se concentraron principalmente en la gran
empresa con el 85.2% y en 14.8% en lo que respecta a la mediana empresa
industrial de Tulu& (ver grafico3).

Gréfico 3. Participacion porcentual por ingresos operacionales, industria. Tulua,
2020

MEDIANA
14.8%

GRANDE
85.2%

Fuente: elaboracion propia con base a informacion de la Cdmara de Comercio de Tulug, 2020

Segun se deriva de las anteriores cifras, las medianas y grandes empresas
industriales de Tulud son organizaciones importantes por su generacion de
empleo e ingresos para la region, sus vinculos con los mercados internacionales y
la diversidad de actividades econdémicas que desarrollan. En este contexto, es
importante establecer el rol de los contadores publicos, iniciando con los campos
de accion en los cuales se desempenfian.

7.2RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A CONTADORES PUBLICOS

Como ya se indicé, el objetivo de las entrevistas a Contadores Publicos de las
medianas y grandes empresas industriales de Tulua es describir los diferentes
campos de accion en los cuales se desempefian, para inferir su participacién en
areas que agreguen valor a las organizaciones donde laboran.
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7.2.1 Reconocimiento del concepto de valor agregado

Figura 1. ¢Cual es su concepto sobre generacidon de valor en el ambito
organizacional?

’ Desempefio eficaz y eficiente de las funciones orientadas hacia el bienestar de la organizacién
‘ Orientacion del cargo hacia el mejoramiento continuo de la empresa

Uso eficiente de los recursos humanos y tecnolégicos

Ser productivos

. Cumplimiento de los objetivos de la organizacién

‘ Aportar para que la empresa sea sostenible y eficiente

‘ Generar riqueza superior al costo del capital

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Al consultar a los Contadores Publicos de la mediana y grande empresa industrial
de Tulud, sobre lo que entienden por generacion de valor en la organizacién, las
respuestas se enfocaron a destacar la necesidad de ser eficaces y eficientes (ver
cuadro 9), tomando perfiles diferentes de acuerdo con la actividad que desarrollan
€n sus respectivas organizaciones.

De acuerdo con las respuestas de los Contadores Publicos, es importante evaluar
los resultados organizacionales en funcion del mejoramiento continuo, para lograr
asi cumplir con los objetivos de la organizacion. Se concibe ademas la idea de que
desde los cargos se deben hacer propuestas para tal mejoramiento y que cada
trabajo debe aportar al cumplimiento de los objetivos.

Segun las opiniones de los Contadores Publicos, existe reconocimiento sobre la
importancia del factor humano en términos generales, con relacién a su capacidad
de aportar a la generacién de valor. La labor de las personas es fundamental,
segun las respuestas de los entrevistados, para optimizar y hacer uso eficiente de
los demas recursos tecnoldgicos y financieros, siendo muy importante

51



desempefiar las funciones de forma coherente para dar resultados efectivos y
eficaces a la organizacion.
7.2.2 Desempefio profesional de los contadores publicos

Figura 2. ¢ En la actualidad qué funciones desarrolla en la empresa donde labora?

’ Funciones de Revisoria Fiscal

‘ Analisis de datos, sobre costos e ingresos

‘ Funciones de Tesoreria

. Coordinacién de despachos e importaciones de materias primas
‘ Funciones de auxiliar de caja

‘ Funciones de jefe de contabilidad

‘ Inteligencia de negocios y planeacion financiera

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

De acuerdo con las respuestas, los Contadores Publicos desempefian algunos
cargos tradicionales y otros mas integrales, vinculdndose con otras areas de
conocimiento administrativo. En el primer grupo estan las funciones como revisoria
fiscal, costos, tesoreria, caja, contabilidad. En el segundo grupo estan los cargos
en areas de logistica (despachos y recibo de materias primas), inteligencia de
negocios, planeacion financiera y estratégica.

En el grupo de las funciones tradicionales desempefiadas por los Contadores
Publicos de las medianas y grandes empresas de Tulud, se destaca en uno de los
casos el de la revisoria fiscal, la cual se encuentra en el marco de la auditoria. La
Revisoria Fiscal es una institucion de origen legal, de caracter profesional a la cual
le corresponde vigilar integralmente los entes revisados, dando fe publica de sus
actuaciones, bajo la responsabilidad de un Contador Publico.

La delegacion del Revisor Fiscal es normativa al ser un auxiliar del Estado. En
sus funciones, este profesional realiza un examen critico y sistematico del sistema

52



de informacién financiera de la sociedad, utilizando técnicas y procedimientos de
auditoria, el cual culmina con la emision de una opinion independiente sobre la
razonabilidad de los estados financieros, los cuales autentifica con su firma bajo la
figura de la Fe Publica.

Ademas el Revisor Fiscal también evalla el sistema de informacién administrativo,
que conlleva a la rendicion de una opinion independiente sobre la gestidon
administrativa, la correspondencia y el control interno de la sociedad y el apego de
las operaciones a la normatividad interna y externa.

Por lo tanto, los objetivos de la revisoria fiscal se relacionan con el “control y
andlisis permanente para que el patrimonio de la empresa sea adecuadamente
protegido, conservado y utilizado, y para que las operaciones se ejecuten con la
maxima eficiencia posible”®

Contar con una informacion de buena calidad permite a los directivos de las
empresas conocer y evaluar periodicamente sus indicadores de desempefio,
permitiendo asi verificar el avance de sus factores criticos de contribucion a la
generacion de valor.

Por otra parte, otra de las funciones desempefiadas por los Contadores Publicos
en las medianas y grandes empresas de Tulud, estan inscritas en el area de
costos. El analisis de variaciones, costos de produccién y ventas resulta
fundamental para la generacion de valor empresarial, en un entorno de los
negocios, caracterizado por la globalizacion y el avance tecnoldgico, que exige de
las empresas mayores niveles de competitividad.

La gestion estratégica de los costos permite organizar la informacién para que la
empresa mantenga la competitividad, logrando la mejora continua de productos y
servicios para satisfacer a los clientes a precios competitivos.

El papel que puede desempefnar un Contador Publico en el area de costos es
fundamental, siempre y cuando evolucione hacia un analisis mas integral de la
informacion.

Otro de los cargos desempefiados por los Contadores Publicos en las medianas y
grandes empresas de Tulua, se encuentra en el area de tesoreria. De acuerdo con
Ortiz, ® tradicionalmente la gestién de tesoreria consistia en la gestién de liquidez
inmediata, sin embargo en la actualidad el concepto es mas amplio, integrando
ademas la gestion del activo corriente, considerando la gestion de ventas y cobros
a clientes y la gestion de compras y pagos a proveedores.

62 ) . . e . . o i
ARIZA Q. Guillermo. “La importancia de la revisoria fiscal”. Consultorio Empresarial. Diario La Nacién. Enero 23 de 2006

ORTIZ S., Joan. Operaciones auxiliares de gestion de tesoreria. Editorial Editex. p. 264
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Por lo tanto, los objetivos de la gestion de tesoreria buscan optimizar la gestion del
activo corriente que puede generar liquidez, gestionar las fuentes de financiacion
en la cantidad necesaria y a un coste minimo, gestionar eficientemente los cobros
y pagos, conseguir rentabilidad en los excedentes de tesoreria en inversiones sin
riesgo de liquidez.

De acuerdo con estos objetivos del area de tesoreria de una empresa, es claro su
vinculo con la generacion de valor. En primer lugar, la gestion del activo corriente
es parte fundamental del activo neto operacional, por lo tanto, al optimizar la
liquidez de la empresa, se esta incidiendo positivamente sobre la generacion de
valor de la organizaciéon. En segundo lugar, la adecuada gestion de las fuentes de
financiacion y el costo de estas, inciden valiosamente en el costo del capital,
siendo éste un factor de gran importancia en la creacion de valor.

El papel del Contador Publico en el area de tesoreria resulta entonces
fundamental para la creacion de valor; a través de una adecuada gestidén se logra
incidir positivamente en la generacion de valor empresarial, tomando las
decisiones pertinentes en materia de liquidez, fuentes de financiacion y costo de
uso del capital.

Otras funciones relacionadas con cargos tradicionales desempefiados por los
Contadores Publicos se encuentran en el area de contabilidad, la cual tiene como
objetivo principal comunmente es producir estados financieros con informacién
razonable que reflejen la situacidbn econdmica de la organizacion, que sirva a las
directivas para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos, al logro de los
planes organizacionales y el desarrollo de la empresa.

A pesar de que no existe una relacion directa entre las funciones del area de
contabilidad y la generacion de valor, la finalidad es generar informacion idénea
para ser utilizada en el proceso de toma de decisiones que buscan finalmente,
generar valor a la organizacion. Por lo tanto, en la medida que los Contadores
Publicos del area de contabilidad, desarrollen apropiadamente sus funciones, la
informacién que produzcan sera relevante para los encargados de decidir el futuro
de las empresas.

Por otra parte, con relacidbn a las funciones desempefiadas por Contadores
Publicos en cargos no tradicionales, se encuentran profesionales en el area de
logistica, inteligencia de negocios y planeacién financiera. El desempefio en estos
cargos requiere ademas de los conocimientos contables generales, otros
especializados, conocimiento organizacional de los negocios y una serie de
habilidades que le permitiran al profesional incidir en la generacion o creacion de
valor empresarial.

El Contador Publico que se desempefie en estas areas tiene una mayor
responsabilidad frente su formacion integral y comprension de la realidad, dado

54



que participan en nuevos ambitos al interior de las empresas, dejando atras las
tareas tradicionales que desarrollaban anteriormente. En estos casos, el Contador
Publico tiene la capacidad para comprender la informacidén contable y financiera,
sin embargo, no la producen, sino que la reciben para el analisis y la toma de
decisiones.

Los cargos desempefiados por los Contadores Publicos en las medianas y
grandes empresas de Tulua estan vinculados con la profesion, incluso esa es la
apreciacion de aquellos que se desempefian en areas no tradicionales de la
contabilidad. En la figura 3 se aprecia la percepcién de los entrevistados, respecto
a sus funciones desempefadas y su relacién con la profesion.

Figura 3. ¢Cual es la relacién de estas funciones con su formacion profesional
como contador publico?

Funciones de Revisoria Fiscal

Cargo exclusivo para contadores publicos

Analisis de datos, sobre costos e ingresos

|¢

Son funciones de un contador publico, aunque no exclusivas

Funciones de Tesoreria

Estan relacionadas con la profesion

A4
L eeldndlemesdisbimsioiy |

Aunque existe relacion por los inventarios, suele asociarse a la logistica

Coordinacién de despachos e importaciones de materias primas

Funciones de auxiliar de caja

Son funciones mas para un técnico contable

Funciones de jefe de contabilidad

|¢

Si estan relacionadas

Inteligencia de negocios y planeacion financiera

|¢

Si estan relacionadas
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Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Existen cargos que solo un Contador Publico puede realizar, como es el caso de la
revisoria fiscal, teniendo en cuenta de que su finalidad es dar fe publica, siendo
esto algo inherente a la profesion en referencia. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la funcién del Revisor Fiscal va mas alla de esta potestad que le
otorga la ley, su funcion es el dictamen y no la certificacion.

En aquellos cargos que desempefian los Contadores Publicos en areas no
tradicionales, como en la logistica (despachos y recibo de materia prima
importada), el vinculo con la contabilidad se encuentra en el manejo de
inventarios, fundamental para la comprension, andlisis y mejoramiento de los
resultados del cargo. A pesar de que el mismo puede ser desempefiado por otro
profesional, el manejo de inventarios es un valor agregado que le otorga el
Contador Publico preferiblemente especializado en el area de logistica.

Respecto al cargo en inteligencia de negocios, planeacion financiera y estratégica,
la percepcion del Contador Publico vinculado a esta area es que efectivamente las
funciones desempefiadas estan relacionadas con su profesién, dado que la
formacién adquirida le permite visualizar con mayor objetividad y equidad los
negocios. Esto quiere decir que la planeacion financiera y estratégica se ve
potencializada por los conocimientos del Contador Publico, en funcion de los datos
e informacion financiera relevante para la planeacién a mediano y largo plazo.

Es importante observar que en la actualidad, dada la integralidad de las funciones
a desempeiiar en una empresa, los perfiles requeridos son diversos y con ello la
competencia entre profesionales de distinta indole es creciente.

De acuerdo a las funciones y cargos desempefiados por los Contadores Publicos
de las medianas y grandes empresas industriales de Tulua, sélo en aquel
relacionado con la revisoria fiscal, no es posible que sea desarrollado por otro tipo
de profesional, debido a que segun lo dispone la Ley 43 de 1990 en su articulo 13
se requiere tener la calidad de Contador Publico por razones de los siguientes
cargos: “Para desempenfiar las funciones de revisor fiscal, auditor externo, auditor
interno en toda clase de sociedades, para las cuales la ley o el contrato social asi
lo determinan.”®*

En las demés areas de desempefio de los Contadores Publicos de las medianas y
grandes empresas industriales de Tulua, no existe disposicién legal o normativa
gue impida a otros profesionales desempefarse en tales cargos (ver figura 4), por
ello, se presenta competencia y rivalidad por los mismos.

64 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 43 de 1990. Bogota, diciembre 13 de 1990
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Figura 4. ¢ Hasta qué punto estas funciones pueden ser desarrolladas por otro tipo
de profesional distinto al contador publico?

Funciones de Revisoria Fiscal

No es posible

Analisis de datos, sobre costos e ingresos

|¢

Pueden ser desempefiadas por otro profesional

Funciones de Tesoreria

|¢

Pueden ser desempefiadas por otro profesional

|¢

Coordinacién de despachos e importaciones de materias primas

Pueden ser desempefiadas por otro profesional, en especial logistica

Funciones de auxiliar de caja

|¢

Pueden ser desempefiadas por otro profesional

Funciones de jefe de contabilidad

|¢

Es dificil que la desempefie otro profesional

|¢

Inteligencia de negocios y planeacion financiera
Pueden ser desempefiadas por otro profesional

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

En el caso del area de logistica, los profesionales que son competencia para el
Contador Publico son los ingenieros industriales y administradores de empresas
principalmente, cuya formacion estd mayormente direccionada para este tipo de
cargos. Igual ocurre con la inteligencia de negocios, planeacién financiera y
estratégica, los cuales pueden ser ejercidos por distintos profesionales siempre y
cuando tengan la formacion y experiencia requeridas para ajustarse a las
necesidades y competencias exigidas por la compafia.

El andlisis de costos puede ser ejecutado por economistas, ingenieros industriales,
administradores, sin embargo, el Contador Publico por su formacion puede tener
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una ventaja frente a estos, sin embargo, las especializaciones suelen llenar esos
vacios y potencializar la formacion de otros profesionales distintos al Contador
Publico.

Finalmente, cabe advertir segun los resultados del trabajo de campo realizado con
Contadores Publicos de las medianas y grandes empresas industriales de Tulua,
que el mercado laboral esta fuertemente competido y son pocos los cargos
disefiados especificamente para un tipo de profesional, debido a que la formacion
universitaria en la actualidad tiende a ser integral y las especializaciones
posibilitan precisamente profundizar en determinados conocimientos requeridos.

Por lo anterior, es importante conocer cual es la percepcién de los Contadores
Publicos respecto al aporte que desde sus cargos realizan a la generacion de
valor en sus empresas.

7.2.3 Servicios profesionales y su relacidén con la generacién de valor

En atencion a las anteriores preguntas formuladas a los Contadores Publicos de
las medianas y grandes empresas industriales de Tulud, se logr6 detectar que sus
cargos y funciones se relacionan directamente con los flujos de informacion que
proveen a las organizaciones donde se desempefian.

Al preguntar sobre el aporte que consideran realizan a la generacion de valor en
sus empresas, las respuestas precisamente se enfocaron hacia la oportunidad,
exactitud y calidad de la informacion que sus cargos permiten (ver figura 5).

Segun esto, la actuacién de los Contadores Publicos en las medianas y grandes
empresas industriales de Tulua tiene como principal cualidad estar vinculada al
proceso de generacion de informacion de distinta indole, que permiten verificar la
evolucién de las empresas a través de la informacion financiera, el estado de
liquidez y el manejo contable; los niveles de productividad en el uso de los
recursos por medio del analisis de costos y los procesos logisticos; las
competencias de las empresas gracias a la auditoria y el control interno, asi como
la certificacion de la calidad de la informacion por la revisoria fiscal; informacion
estratégica sobre el entorno y sus tendencias por intermedio de la inteligencia de
negocios, planeacion financiera y estratégica.
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Figura 5. ¢Cual considera que es el principal aporte al valor agregado de la
empresa a partir de sus funciones como Contador Publico?

’ Lograr obtener informacion de calidad para la toma de decisiones

‘ Confiabilidad de la informacion

‘ Optimizacion de procesos

. Gestion de costos e inventarios
‘ Andlisis de informacién
‘ Oportunidad y exactitud de la informacion

‘ Planeacion estratégica, eficiencia y control

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Al estar vinculadas las funciones de los Contadores Publicos de las medianas y
grandes empresas industriales de Tulud, con el sistema de informacién de estas,
existe una fuerte relacibn con las demas &reas empresariales en estas
organizaciones (ver figura 6).

En el caso de la revisoria fiscal, la relacion es directa toda vez que la funcion del
revisor fiscal estd encaminada a ejercer control sobre todas las areas, permitiendo
hacer sugerencias a la debilidad encontrada para sefialar los correctivos y mejorar
siempre.

Igualmente, el area de costos esta vinculada a las demas éareas, ya que de la
manera como éstas realicen sus funciones asi mismo se vera reflejado en los
informes y se obtendran resultados oOptimos. En el caso del analisis de
variaciones, costos de produccion y venta, el vinculo es directo entre el area de
costos donde se desempefia el Contador Publico y el de produccion en las
empresas industriales.

El area de contabilidad se relaciona con diversas areas, como compras, producto

terminado, tesoreria, mantenimiento. En esta relacion directa, estas areas generan
datos que son recopilados por contabilidad para el desarrollo de sus funciones.
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Debido a esta interdependencia, la auditoria y el control interno toman relevancia,
dado que permite conocer, diagnosticar y realizar las observaciones pertinentes
para el mejoramiento continuo de los procesos empresariales.

Figura 6. ¢Qué relacion tienen sus funciones como Contador Publico, con las
areas claves en la empresa?

‘ La Revisoria fiscal se relaciona directamente con el control
‘ A través de los informes que se emiten y los resultados
‘ Conocimiento sobre temas tributarios y contables
. Abastecimiento de plantas de produccién, inventarios

‘ Recursos humanos, compras, logistica

‘ Tesoreria

‘ Sobre la planeacion financiera gira el valor de la organizacion

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Hasta este punto se ha visto que las funciones y cargos desempefiados por los
Contadores Publicos en las medianas y grandes empresas industriales de Tulua
son relevantes para la generacion de valor en dichas organizaciones, por su
vinculo con el sistema de informacién y de éste con el conocimiento que fluye para
la creacion de valor, a través de la toma de decisiones de los directivos. Sin
embargo, estos profesionales tienen capacidad para desarrollar otras funciones
gue por uno u otro motivo no se realizan en la actualidad. En la figura 7 se aprecia
la relacion de funciones que pueden ser desempefiadas por los Contadores
Publicos en diferentes ambitos de las organizaciones.

Se destacan las funciones de auditoria y la participacion en procesos de cobertura

de tasas de cambio, tasas de interés relacionadas con la gerencia financiera,
cargos en los cuales no se encuentran los Contadores Publicos entrevistados.
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Figura 7. ¢ Cudles funciones adicionales podria desempefiar en la empresa en su
condicién de Contador Publico?

‘ Funciones de auditoria

Declaracion de renta, IVA, retencion, informes financieros

‘ Manejo de costos, cuentas por pagar

Control cuentas por pagar

‘ Cobertura en tasas de cambio, tasas de interés

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.
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8. APRECIACION DE LOS DIRECTIVOS DE LAS MEDIANAS Y GRANDES
EMPRESAS INDUSTRIALES DE TpLUA RESPECTO A LOS
CONTADORES PUBLICOS

En el capitulo previo se evidenci6 en la apreciacion de los Contadores Publicos de
la mediana y grande empresa industrial de Tulua, el reconocimiento del aporte a la
generacion de valor producto del desempefio de sus cargos. Sin embargo, es
necesario conocer la apreciacion de los directivos, teniendo en cuenta la
importancia de que éstos reconozcan dicho aporte que hacen estos profesionales
a la generacion de valor empresarial o si por el contrario, solo representan una
obligacion legal.

8.1RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A EMPRESARIOS
8.1.1 Demanda de recurso humano profesional

Las medianas y grandes empresas industriales de Tulua demandan profesionales
para sus cargos, como administradores, Contadores Publicos e ingenieros; en
algunos casos mas especificos, segun sus caracteristicas productivas, requieren
de otro tipo de profesionales como economistas, profesionales en salud
ocupacional sin embargo, a grandes rasgos, la base fundamental de las
empresas del estudio es un area administrativa y otra productiva; en la primera
estan los Administradores y Contadores Publicos, mientras que en la segunda
estan los ingenieros.

En el caso de los Contadores Publicos, contribuyen con sus conocimientos y labor
al funcionamiento de los sistemas de informacion, dado que todas las medianas y
grandes empresas industriales de Tulua que hicieron parte del estudio tienen en
su némina a este tipo de profesionales.

Este recurso humano profesional resulta fundamental para conocer la salud
financiera de las empresas y para el desarrollo econémico, politico y financiero de
ellas, por eso se requieren con permanencia e inmediatez, es decir, contar con
estos profesionales como asesores externos no resulta ser funcional en las
medianas y grandes empresas industriales de Tulua, debido a que el alto flujo de
informacion que se genera, la necesidad de resolucion de problemas con
eficiencia y eficacia hace que deban contratarse como personal de planta, para
estar a cargo de los sistemas de informacion.

Dada la relativa complejidad de las medianas y grandes empresas industriales, las

labores que deben desempefiar los Contadores Publicos en ellas, tienden a ser
también complejas.
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Se encontrd6 que algunas de estas empresas que hicieron parte del estudio,
requieren profesionales con diversas competencias laborales generales vy
especificas (ver cuadro 9), como los conocimientos en areas tributarias,
parafiscales, costos, presupuestos, analisis de inversion, auditoria interna y
externa, analisis financiero, especializaciones en impuestos, finanzas o revisoria
fiscal e incluso con estudios en normas internacionales de informacion financiera.

Cuadro 9. ¢Cuales son las competencias profesionales de los Contadores
Publicos que la empresa requiere y demanda para desarrollar su actividad
productiva?

INDUSTRIA DE HARINAS Tributarios, parafiscales, costos, presupuestos, andlisis de
TULUA S.A.S. inversion.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS @ No responde

DE BARRAGAN LIMITADA

CARLOS SARMIENTO L. & Revisoria fiscal, auditoria interna y externa, analista
CIA. INGENIO SANCARLOS  financiero

S.A.

PRODUCTORA Y Habilidad para proponer ideas para el mejoramiento de los
COMERCIALIZADORA M.J.G. procesos contables y financieros

S.A.

INGENIO CARMELITA S.A. Experiencia laboral en areas afines

PRODECANA S.A.S. Analizar y comprender la situacién real de la empresa

mediante datos y hechos internos y externos

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Diplomado en impuestos, especializacion en finanzas o
impuestos o revisoria fiscal y con estudios en normas
internacionales de informacién financiera

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Habilidades y conocimientos referentes al cargo y contar con
experiencia.

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Otra de las competencias basicas que debe tener el contador publico tiene que ver
con su habilidad para proponer ideas que ayuden al mejoramiento de los procesos
de las empresas. En sentido estricto, como se veia en el capitulo anterior, el
contador publico tiene diversos campos de accion, principalmente en el area
contable, financiera, costos, auditoria o tributaria, por lo tanto, es importante que
este profesional cuente con la competencia de proponer ideas que contribuyan a
mejorar los procesos contables y financieros en las empresas, como por ejemplo
en los controles internos, los sistemas de informacion, los procesos decisorios, la
conformacion de la estructura financiera, los métodos de costeo, entre otros.

Por otra parte, los directivos de las grandes y medianas empresas industriales de
Tulua, admiten que es muy importante que el contador publico posea la
competencia de analizar y comprender la situacion real de la empresa mediante
datos y hechos internos y externos. Al respecto, cabe recordar, tal como afirma
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Tua,® que la contabilidad es una disciplina que se orienta a atender las

necesidades planteadas por el entorno en el que se desenvuelve, de tal forma que
el pensamiento contable se destaca por su especial énfasis en la capacidad de
servir a agquel entorno a través del suministro de informacion util para la toma de
decisiones.

Por lo tanto, se observa que los directivos encuestados reconocen que el papel del
contador publico dentro de sus organizaciones consiste en el analisis y
comprension de su situacion, por medio de los datos que suministra el entorno
interno y externo, es decir, es un profesional con la competencia para entender
dicho entorno, de tal forma que pueda suministrar la informacién relevante para
gue se puedan tomar las decisiones adecuadas.

8.1.2 Apreciacion sobre las funciones del contador publico

Por su parte, respecto a las principales razones para requerir los servicios
profesionales de los contadores publicos, se encuentran las asociadas a las
competencias especificas que se relacionan directamente con la profesion del
Contador Publico y con su desempefio laboral, y que combinan tanto el conjunto
de conocimientos tedricos como procedimentales.

De acuerdo con los requerimientos especificos en Colombia para la profesion del
Contador Publico, en este grupo se engloban las competencias referidas a la
comprensién y analisis integral y sisteméatico del proceso contable, la
fundamentacion en modelos regulatorios para su actuacion profesional, la
comprensién del funcionamiento de los sistemas de costos y la relacién que estos
tienen con el sistema de produccién u operacion de la organizacion, el uso de la
informacion financiera para la toma de decisiones empresariales y la capacidad de
emitir una opinion fundamentada que permita implementar una mejora continua
que

permita avalar ante los entes reguladores y la sociedad en general, la accion y
resultados de la gestion empresarial.

Los directivos encuestados consideran que es muy importante que el contador
publico se fundamente en los modelos regulatorios para el desarrollo de sus
funciones. Por ello es importante tener en cuenta el gobierno como ente regulador,
normalizador y autoridad disciplinaria, asi como, la comunidad empresarial en su
condicibn de preparadores y usuarios de la informacion, en el proceso de
convergencia hacia las nuevas regulaciones de la contabilidad bajo estandares
internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y de Aseguramiento de la
Informacién (NIAS) (ver cuadro 10).

65 L . - . . . . .
TUA PEREDA, Jorge. Evaluacion y situacion actual del pensamiento contable. [en linea] Revista Internacional Legis de

contabilidad y Auditoria a7) pp 43-128. 2004. Disponible en internet:
URL:http://scienti.colciencias.gov.c0:8084/publindex/docs/articulos/1692-2913/27/104.pdf
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Cuadro 10. ¢ Cuales son las principales razones para requerir en su empresa los
servicios profesionales de los Contadores Publicos?

INDUSTRIA. DE HARINAS No existe preferencia, lo que importa es el desempefio,

TULUA S.A.S. conocimiento y profesionalismo.
PRODUCTOS ALIMENTICIOS @ No, solo se exige que tenga conocimientos, en especial en
DE BARRAGAN LIMITADA los modelos regulatorios para el desarrollo de sus funciones.

CARLOS SARMIENTO L. & Lo que sise tiene en cuenta en el momento de la seleccion al
CIA. INGENIO SANCARLOS @cargo, es la formacion, el conocimiento, destrezas vy

S.A. habilidades que debe demostrar en el momento de la
seleccién a dicho cargo y periodo de prueba

PRODUCTORA Y Mas importante que su formacion, es su desempenio.

COMERCIALIZADORA M.J.G.

S.A.

INGENIO CARMELITA S.A. Manejo de normas NIIF y NIAS.

PRODECANA S.A.S. Identificacion y comprension del funcionamiento de costos.

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Utilizacion de la informacion financiera
NUTRICION DE PLANTAS S.A. No hay preferencias.
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Otra de las razones se asocia a las competencias especificas que deben poseer
los contadores publicos y que resultan muy importantes como es la identificacion y
comprension del funcionamiento de los sistemas de costos y su relacion con los
procesos de produccion u operacion de las empresas. La contabilidad de costos
es un sistema de informacion, con el cual se determina el costo incurrido al
realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en cada una de las
actividades en las que se desarrolla la produccion.

Por medio de ella se establece el costo de los productos, se valoran los
inventarios, se controlan los distintos costos que intervienen en el proceso
productivo, se mide en forma apropiada la ejecucién y aprovechamiento de
materiales, se establece margenes de utilidad para productos nuevos, se pueden
elaborar proyectos y presupuestos, facilita el proceso decisorio, al poder
determinar cual serd la ganancia y costo de las distintas alternativas que se
presentan, para asi tomar una decisién. Con la contabilidad de costos se puede
comparar el costo real de fabricacion de un producto, con un costo previamente
determinado. Alli radica la importancia de esta competencia.

Otra razon para requerir los servicios del contador publico tiene que ver con la
competencia especifica que corresponde a la utilizacion de la informacion
financiera y su relacién cuantitativa y cualitativa para la adecuada toma de
decisiones.
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El andlisis financiero permite determinar la situacion actual y la toma de decisiones
futuras en la busqueda por mejorar el desempefio de una organizacion. El
propoésito basico de la contabilidad es proveer informacion atil acerca de una
entidad econdmica, para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios
(accionistas, acreedores, inversionistas, clientes, administradores y gobierno). En
consecuencia, como la contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan
diversas ramas o0 subsistemas. Con base en las diferentes necesidades de
informacion de los distintos segmentos de usuarios, la informacion total que es
generada en una entidad econOmica para diferentes usuarios se ha estructurado
en tres subsistemas:

e FEl subsistema de informacion financiera.
e FEl subsistema de informacion fiscal.
e El subsistema de informacion administrativa.

El subsistema de informacién financiera esta compuesto por una serie de
elementos tales como las normas de registro, criterios de contabilizacion, formas
de presentacion, etcétera. A este subsistema de informacion se le conoce con el
nombre de contabilidad financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos
y monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como ciertos
acontecimientos econdémicos que le afectan, con el fin de proporcionar informacion
Gtil y segura a usuarios externos para su toma de decisiones.

El producto final del proceso contable es la informacion financiera, elemento
imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La
informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente
en:

e Evaluacion de la situacion financiera.
e FEvaluacion de la rentabilidad.
e Evaluacion de la liquidez.

Finalmente, se requiere de contadores publicos por sus competencias especificas
relacionadas con la comprension y capacidad de analisis integral y sistematica el
proceso contable.

Este se define como un conjunto de etapas que se concretan en el reconocimiento
y la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras,
econOmicas, sociales y ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la
capacidad para prestar servicios o generar flujos de recursos de una entidad
contable publica en particular.

Para lograr lo anterior, el proceso contable captura datos de la realidad economica

y juridica de las entidades contables publicas, los analiza metodolégicamente,
realiza procesos de medicion de las magnitudes de los recursos de que tratan los
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datos, los incorpora en su estructura de clasificacién cronoldgica y conceptual, los
representa por medio de instrumentos como la partida doble y la base del devengo
0 causacion en su estructura de libros, y luego los agrega y sintetiza
convirtiéndolos en estados, informes y reportes contables que son utiles para el
control y la toma de decisiones sobre los recursos, por parte de diversos usuarios.

8.1.3 Relacién entre los servicios profesionales del contador publico y
las areas claves de la empresa

Al respecto, las entrevistas realizadas mostraron que los directivos de las
empresas en referencia destacan el vinculo que existe entre las areas claves y la
labor del Contador Publico. Partiendo de la base fundamental que la mision del
proceso contable es suministrar informacion relevante para la toma de decisiones
del negocio, se logra comprender que las funciones de estos profesionales estan
relacionadas directamente con las areas claves de las organizaciones, dado que
administran el sistema de informacién que se alimenta de datos provenientes de
las diferentes areas empresariales. Por este motivo ademas, es importante que el
Contador Publico tenga un caracter polifuncional, que lo conduzca a comprender
cada uno de los procesos que integran la cadena de valor en las empresas.

Cuadro 11. ¢ Teniendo en cuenta las caracteristicas de la actividad productiva de
su empresa, cual piensa usted que es el area clave?

INDUSTRIA  DE HARINAS El capital humano

TULUA S.A.S.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS Area de produccion

DE BARRAGAN LIMITADA

CARLOS SARMIENTO L. & @ Sivamos a segmentar la empresa, mejorando los procesos y
CIA. INGENIO SANCARLOS | desarrollos de cada uno de estos. Lograremos tener ventaja

S.A. competitiva en el mercado por eso en términos generales las
areas claves para la generacion de valor son todas

PRODUCTORA Y Todas son claves, no se puede hablar de mas o menos

COMERCIALIZADORA M.J.G. importante, ya que cada una tiene responsabilidades y

S.A. funciones que engranan dentro de un equipo para cumplir los
objetivos.

INGENIO CARMELITA S.A. Produccién porque es la base de la cadena

PRODECANA S.A.S. Produccién ya que es la matriz de todo el proceso.

NUTRICION DE PLANTAS S.A. | El area comercial.
NUTRICION DE PLANTAS S.A.  Todas las areas.
Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

Adicionalmente, en aquellas organizaciones, donde el Contador Publico
desempenia cargos de control y auditoria, su relacion con las areas empresariales
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es trascendental. Por esto, este profesional tiene que ver con todas estas areas
obteniendo de ellas datos relevantes para alimentar los sistemas de informacion.

Lo fundamental es que el papel del Contador Publico, como generador de
informacion, resulta clave para la toma de decisiones al interior de las empresas.
Por lo tanto, como dichas decisiones tienen como finalidad la creacion de valor,
entonces, la labor de estos profesionales esta directamente relacionada con el
cumplimiento del objetivo basico financiero empresarial: la generacion de valor.

Cuadro 12. ¢Cree usted que los servicios profesionales del Contador Publico
guardan alguna relacion con el area clave de su empresa?

| Empresa | Areasclaves | Relacon |
INDUSTRIA DE HARINAS El capital humano Ninguna
TULUA S.A.S.
PRODUCTOS Area de produccién Los inventarios

ALIMENTICIOS DE
BARRAGAN LIMITADA

CARLOS SARMIENTO L. &
CIA. INGENIO
SANCARLOS S.A.

Si vamos a segmentar la
empresa, mejorando los
procesos y desarrollos de
cada uno de estos.
Lograremos tener ventaja
competitiva en el mercado por
eso en términos generales las
areas claves para la
generacion de valor son todas

El Contador Puablico tiene que
ver con todas las areas de la
empresa ya que en manos de él
esta el giro ordinario del
negocio

PRODUCTORAY
COMERCIALIZADORA
M.J.G. S.A.

Todas son claves, no se
puede hablar de mas o
menos importante, ya que
cada una tiene
responsabilidades y funciones
que engranan dentro de un
equipo para cumplir los
objetivos.

Planeacién financiera,
contabilidad, inventarios. El
Contador Publico actual debe
ser polifuncional permitiéndole
ser flexible para su desempefio
en las organizaciones.

INGENIO CARMELITA S.A.

Produccion porque es la base
de la cadena

En los desembolsos de las
facturas generadas y la
actividad productiva.

PRODECANA S.A.S.

Produccién ya que es la
matriz de todo el proceso.

Costos, depreciaciones,
honorarios.

NUTRICION DE PLANTAS
S.A.

El area comercial.

La misién del proceso contable
es suministrar informacién que
genere valor para la toma de
decisiones del negocio, por lo
tanto esta totalmente ligado
como proceso de apoyo al
proceso clave que es el
comercial.

NUTRICION DE PLANTAS
S.A.

Todas las areas.

El Contador Publico controla y
audita todas las areas.
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Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.
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8.1.4 Fijacion de salarios

Es importante conocer los mecanismos que utilizan las medianas y grandes
empresas industriales de Tulud, para la fijacion de salarios, por su relacion con la
importancia que otorgan a estos profesionales de la contaduria publica.

Al respecto, los directivos de las medianas y grandes empresas industriales de
Tulua tienen basicamente dos criterios para fijar los salarios: las tablas salariales y
el perfil del profesional, segun sus competencias y estudios (ver cuadro 13).

Cuadro 13. ¢ De qué manera son establecidos los salarios del recurso humano con
formacion profesional en su empresa, especialmente para los Contadores
Publicos?

. Empresa Fiaciondesalarios
INDUSTRIA DE HARINAS De acuerdo con las tablas salariales expedidas cada afo.
TULUA S.A.S.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS De acuerdo con sus competencias y estudios realizados.
DE BARRAGAN LIMITADA

CARLOS SARMIENTO L. & Los salarios son fijados por: formacidn, eficiencia, eficacia y
CIA. INGENIO SANCARLOS experiencia

S.A.

PRODUCTORAY Estan fijados segun los cargos y responsabilidades.
COMERCIALIZADORA M.J.G.

S.A.

INGENIO CARMELITA S.A. Tabla de salarios de la casa matriz

PRODECANA S.A.S. Tabla de salarios corporativo

NUTRICION DE PLANTAS S.A. | Por estudios salariales del proceso de talento humano y los
perfiles del cargo.

NUTRICION DE PLANTAS S.A.  De acuerdo con su nivel educativo.

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

En el caso de las tablas salariales, resultan una herramienta de gran importancia
para las areas de recursos humanos en la actualidad, toda vez que constituye la
base para una remuneracion que técnicamente tenga en cuenta el cargo como
objeto y la persona que ejerce sus funciones con diferentes grados de creatividad
y cOmpromiso.

Segln Gonzalez,*® el salario técnicamente asignado cumple con tres principios:
ser atractivo, es decir, atrae el factor humano que necesita la organizacion; ser
retenedor, retiene al personal creativo y comprometido, es decir, éste no tiene
necesidad de estar completando con otras actividades su salario para poder vivir

GONZALEZ, Angel L. Técnicas y metodologias de asignacion salarial. Revista Ingenieria & Desarrollo. Universidad del
Norte. 1: 40-47, 1995
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sin preocupaciones; ser motivador, ya que al compararse el empleado con la
competencia siente gran satisfaccion si su salario es igual o superior en
condiciones equivalentes.

Estos métodos de fijacion de salarios para los Contadores en las medianas y
grandes empresas industriales de Tulud reflejan la importancia que constituyen
para las mismas, estos profesionales (ver cuadro 14).

Cuadro 14. ¢Qué tan importantes son para su empresa los servicios profesionales
del Contador Publico?

Empresa Importancia del contador |

INDUSTRIA DE HARINAS TULUA | Si, porque muestra el reflejo de la empresa en la que esta.

S.A.S.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE = Fundamental.

BARRAGAN LIMITADA

CARLOS SARMIENTO L. & CIA. Claro que es importante e indispensable. Son los més

INGENIO SANCARLOS S.A. conocedores de la empresa y por ende tienen la facilidad
de identificar con facilidad fortalezas y debilidades del
ente econémico. Tienen la facultad de poder contribuir a
decisiones prudentes y oportunas. Y desarrollan vision

futurista
PRODUCTORA'Y Si son importantes por su formacién, su analisis y su
COMERCIALIZADORA M.J.G. capacidad de ver y analizar cifras.
S.A.
INGENIO CARMELITA S.A. Si
PRODECANA S.A.S. Si
NUTRICION DE PLANTAS S.A. Si, debe ser un profesional que asuma los retos y cambios

de la economia y cumpla con las exigencias de la cultura
organizacional.

NUTRICION DE PLANTAS S.A. Si

Fuente: entrevistas realizadas por las autoras, 2021.

A partir de las entrevistas, se percibe la importancia que tienen los Contadores
Plblicos para las medianas y grandes empresas industriales de Tulua. Estos
profesionales son considerados como fundamentales en el engranaje empresarial,
por ser los mas conocedores de las empresas, lo que permite con facilidad
identificar fortalezas y debilidades de las organizaciones. Por lo tanto, su labor
contribuye a tomar decisiones prudentes y oportunas, no solo en el corto plazo
sino también en el largo plazo.
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9. CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, es importante concluir que la
contribucion al valor organizacional del Contador Publico subyace en las diferentes
actividades que realiza en medio del desempefio laboral en las medianas y
grandes empresas industriales de Tulua. Se encuentra en la generacion de
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas, la posibilidad de
definir cuales proyectos resulta convenientes para las empresas en términos de
generacion de valor, su relacion con los sistemas de costos y el analisis que
posibilita permiten incrementar la competitividad de las organizaciones, lo cual
esta estrechamente relacionado con la generacion de valor.

También permite obtener informacion de calidad y certificar que las decisiones que
se tomen se basan sobre informacion fidedigna, asi como el manejo tributario
idoneo es fundamental para que las organizaciones mejoren sus resultados
financieros y generen valor.

En el caso de los Contadores Publicos, son diversos los campos de accion al
interior de las organizaciones. Sin embargo, es importante comprender que la
actuacion del contador profesional en la actualidad estd inmersa en su
contribucion a la creacion de valor, teniendo en cuenta que los negocios modernos
buscan imperiosamente mejorar su competitividad condicionado a sus distintos
grupos de interés, como son los propietarios, administradores, reguladores,
gobierno, inversionistas, clientes.

Para los contadores publicos en general, todo lo que supone el ecosistema
tecnoldgico y la cuarta revolucion industrial traerd muchos eventos negativos y
positivos, por ello, no seran los Unicos que corren riesgos, ya que todos aquellos
trabajos repetitivos se veran reemplazados. Los contadores deben tener un valor
agregado ante los cambios que trae esta revolucion (innovaciones digitales, el
internet de las cosas, la computacion en la nube, big data), se transformara el
trabajo manual del contador, y es ahi cuando el contador de la mano de otros
profesionales se debe volver analitico e investigativo para estar a la vanguardia de
la nueva tecnologia

La investigacion permiti6 establecer que los Contadores Publicos desempefian
algunos cargos tradicionales y otros mas integrales en las medianas y grandes
empresas industriales de Tulud, vinculandose con otras areas de conocimiento
administrativo. La actuacion de estos profesionales tiene como principal cualidad
estar vinculada al proceso de generacion de informacion de distinta indole, que
permiten verificar la evoluciébn de las empresas a través de la informacion
financiera, el estado de liquidez y el manejo contable; los niveles de productividad
en el uso de los recursos por medio del analisis de costos y los procesos
logisticos; las competencias de las empresas gracias a la auditoria y el control
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interno, asi como la certificacion de la calidad de la informacion por la revisoria
fiscal; informacién estratégica sobre el entorno y sus tendencias por intermedio de
la inteligencia de negocios, planeacion financiera y estratégica.

El Contador Publico se constituye en un activo estratégico para las medianas y
grandes empresas industriales de Tulud, teniendo en cuenta la magnitud de las
operaciones que realizan, producto de su actividad industrial y por el tamafo
empresarial de las mismas, hecho que implica la generacion de informacion
abundante que requiere de un manejo idéneo y un control permanente para el
mejoramiento continuo.

Se destaca que los directivos entrevistados de las medianas y grandes empresas
industriales de Tulua comprenden el engranaje que existe entre las diferentes
areas empresariales y el aporte que cada una de ellas hace al proceso de
generacion de valor empresarial. Se enfatiza ademas el vinculo que existe entre
las &reas claves y la labor del Contador Publico. Partiendo de la base fundamental
gue la misién del proceso contable es suministrar informacion relevante para la
toma de decisiones del negocio, se logra comprender que las funciones de estos
profesionales estan relacionadas directamente con las areas claves de las
organizaciones, dado que administran el sistema de informacién que se alimenta
de datos provenientes de las diferentes areas empresariales.

Ademas, es posible concluir que los directivos de las medianas y grandes
empresas industriales de Tulua reconocen la importancia del aporte del Contador
Publico a la generaciéon de valor empresarial, teniendo en cuenta que consideran
que estos profesionales son fundamentales para la produccion de informacién
relevante en el proceso de toma de decisiones. Debido a esto, los métodos de
asignacion salarial propenden por retener este recurso humano, estableciendo
salarios desde un punto de vista técnico, consecuente con el perfil del profesional
requerido.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas aprovechar de una mejor forma el recurso humano
representado en los contadores publicos, pasando de una actuacion solamente
legal a una intervencion mas estratégica.

Lograr la participacion de los contadores publicos en las empresas en aspectos
relacionados con el andlisis financiero, la proyeccion financiera, la conformacion
de estructuras financieras adecuadas, evaluacion de proyectos de inversién, de tal
forma que estos profesionales desempefien de mejor forma sus competencias al
servicio de las organizaciones.

Fomentar la capacitacién de los contadores publicos para que tengan mayor
capacidad de actuacién en el disefio de la estrategia empresarial.

Fortalecer la gestion humana de las empresas para disefiar un sistema de
indicadores que permita conocer el aporte del recurso humano a la generacion de
valor empresarial, pasando de una gestion tradicional a una estratégica.

Es importante que la UCEVA estructure una oferta de especializaciones
direccionada a sus propios egresados de contaduria publica, en la cual se den
facilidades e incentivos para la formacidén especializada, complementada con la
propia motivacion y exigencia de los empresarios de la region, de tal forma que se
fortalezca su aporte como activo estratégico que aporta a la generacion de valor
de las empresas de su entorno.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista a Contadores Publicos

Obijetivo: Describir los diferentes campos de accion en los cuales se desempefian
los Contadores Publicos en las medianas y grandes empresas industriales de
Tulua.

1. ¢Cudl es su concepto sobre generacidon Reconocimiento del concepto de
de valor en el ambito organizacional? valor agregado

2. ¢En la actualidad qué funciones
desarrolla en la empresa donde labora?

3. ¢Cudl es la relacion de estas funciones
con su formacién profesional como
contador publico?

4. ¢Hasta qué punto estas funciones pueden
ser desarrolladas por otro tipo de
profesional distinto al contador publico?

5. ¢Cual considera que es el principal aporte
al valor agregado de la empresa a partir
de sus funciones como Contador Publico?

6. ¢Qué relacion tienen sus funciones como Servicios profesionales y su
Contador Publico, con las areas claves en  relacion con la generacion de
la empresa? valor

7. ¢Cuales funciones adicionales podria
desempefiar en la empresa en su
condicién de Contador Publico?

Desempefio profesional
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Anexo B. Entrevista a empresarios

Objetivo: Establecer la apreciacion de los empresarios con relacién al rol del Contador
Publico en las medianas y grandes empresas industriales de Tulud.

. Pegunta .. Tema |

1. ¢Cudles son las competencias
profesionales de los Contadores Publicos
qgue la empresa requiere y demanda para
desarrollar su actividad productiva?

2. ¢Cuales son las principales razones para
requerir en su empresa los servicios
profesionales de los  Contadores
Publicos? Demanda de recurso humano

3. ¢Cuales son las competencias laborales profesional
generales y especificas requeridas por la
empresa en cuanto a los Contadores
Publicos?

4. ¢Existe algun tipo de preferencia con
relacion a la formacion o universidad de
donde ha salido egresado el Contador
Publico que demanda su empresa?

5. ¢De acuerdo con las funciones que
desempefian los contadores publicos de
sSu empresa, considera que pueden ser
desempeiiadas por un profesional con
otra formacion?

6. ¢De los distintos profesionales con que
cuenta su empresa, de cuales podria
prescindir con mayor facilidad y de cuéles
no? Por qué?

7. ¢Teniendo en cuenta las caracteristicas
de la actividad productiva de su empresa,
cual piensa usted que es el area clave?

8. ¢Cree usted que los servicios
profesionales del Contador Publico
guardan alguna relacion con el area clave
de su empresa?

9. ¢De qué manera son establecidos los
salarios del recurso humano con
formacion profesional en su empresa,
especialmente para los Contadores
Publicos?

10.,Qué tan importantes son para Su

Apreciacion sobre las funciones
del contador publico

Relacién entre los servicios
profesionales del contador
publico y las areas claves de la
empresa
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empresa los servicios profesionales del
Contador Publico?
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