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Resumen 

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a un entorno cada vez más competitivo, y las 

cooperativas no son ajenas a ello, de tal manera que los encargados de direccionar estas 

organizaciones desafían grandes retos al momento de gestionar la consecución del éxito. 

GRANCOOP es una cooperativa con 59 años en el mercado y en constante crecimiento, por 

ende, surge la necesidad de diseñar un plan estratégico horizonte 2023 – 2027. A partir del 

concepto de planeación estratégica, se realizó un análisis del entorno interno y externo de la 

cooperativa, partiendo de unos objetivos claros, se diseñaron estrategias y programas de acción 

que permitirán atender las principales necesidades identificadas. La misión y la visión estratégica 

son aspectos claves incluidos en este plan estratégico y que harán posible visualizar la 

cooperativa a largo plazo, el plan fue elaborado en el desarrollo de un ejercicio de entendimiento 

de la situación actual, como entidad que contribuye en la generación de confianza dentro de los 

usuarios del sector cooperativo colombiano que ejerce actividad financiera. 
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Abstract 

Currently, organizations face an increasingly competitive environment, and cooperatives are no 

stranger to it, in such a way that those in charge of directing these organizations are faced with 

great challenges when managing the achievement of success. GRANCOOP is a cooperative with 

59 years in the market and in constant growth, therefore, the need arises to design a strategic plan 

horizon 2023 - 2027. Based on the concept of strategic planning, an analysis of the internal and 

external environment of the company was carried out. cooperative, based on clear objectives, 

strategies and action programs were designed to meet the main needs identified. The mission and 

strategic vision are key aspects included in this strategic plan and that will make it possible to 

visualize the cooperative in the long term. The plan was elaborated in the development of an 

exercise to understand the current situation, as an entity that contributes to the generation of 

confidence within the users of the Colombian cooperative sector that exercises financial activity. 
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Glosario 

• Análisis Del Entorno: Trae consigo la evaluación de diversa información desde 

el entorno interno y externo. 

• Factores Estratégicos: Elementos externos e internos que determinarán el futuro 

de la compañía 

• Formulación de la Estrategia: es el análisis que permite determinar objetivos y 

acciones de mejora que reducirán riesgos y maximizan las oportunidades del 

entorno 

• Objetivos: Resultados finales de la actividad planeada. 

• Programas: Declaración de las actividades o pasos necesarios para llevar a cabo 

un plan de uso único. 
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Capítulo I  

Problema 

Planteamiento del Problema 

La cooperativa Grancoop, es una empresa dedicada al ahorro y crédito, se encuentra 

ubicada en la ciudad de Cali, con sedes en Palmira y Tuluá, su plan estratégico tuvo vigencia 

hasta el año 2021, por consiguiente, se hace necesario la formulación e implementación de un 

nuevo plan estratégico para la vigencia 2023 – 2027 en la sede de Tuluá, con el fin de lograr el 

fortalecimiento organizacional requerido para la consecución de sus objetivos. 

 

Formulación del Problema 

 

¿Cuáles son las estrategias que le permitirán a la Cooperativa Grancoop en su sede Tuluá 

mejorar sus servicios, satisfacer las necesidades de sus asociados y posicionarse a nivel local y 

regional? 

 

Sistematización del Problema 

 

• ¿Cuáles son las relaciones entre los factores externos y la cooperativa Grancoop? 

• ¿Cuáles son las fuerzas internas clave que afectan a la cooperativa Grancoop? 

• ¿Cuáles son los objetivos a largo plazo de la cooperativa Grancoop? 

• ¿Cuáles son las estrategias para mejorar y potenciar la cooperativa Grancoop? 
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Justificación 

Grancoop es una asociación autónoma cooperativa, de ahorro y crédito que desde sus 

inicios se ha enfocado en satisfacer las necesidades y aspiraciones de sus asociados mediante la 

prestación de sus servicios, comprometida con sus principios corporativos. 

Lleva 59 años de funcionamiento, sigue creciendo y trabajando para posicionarse en el 

mercado brindando servicios integrales para sus asociados; destacándose por su compromiso con 

la calidad, sin embargo, su plan estratégico tuvo vigencia hasta el año 2021, por consiguiente, se 

hace necesario diseñar un nuevo plan con horizonte al año 2027 para su sede en Tuluá, estudio 

que le permitirá su fortalecimiento y permanencia en el mercado. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar el Plan Estratégico 2023 - 2027 de la Cooperativa Grancoop en la sede Tuluá. 

 

Objetivos Específicos 

• Analizar el entorno general y específico de la cooperativa Grancoop  

• Realizar una auditoría interna la cooperativa Grancoop 

• Formular objetivos a largo plazo de la cooperativa Grancoop 

• Generar, evaluar y seleccionar estrategias para la cooperativa Grancoop  
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Marcos de Referencia 

Marco Teórico 

El desarrollo teórico de este trabajo se fundamenta desde los aportes y puntos de vista de 

diversos autores expertos en el tema, enmarcados principalmente en los conceptos de planeación 

estratégica. El modelo aplicara en el presente trabajo será tomado del libro Conceptos de 

planeación estratégica de (David, 2003) 

Según (David, 2003), La planificación estratégica se define como la formulación, 

implantación y evaluación de decisiones transversales que permitan a una empresa alcanzar sus 

objetivos. De acuerdo con esta definición, la dirección estratégica se enfoca en la integración de 

los sistemas de información de administración, marketing, finanzas, contabilidad, producción, 

operaciones, investigación y desarrollo para el éxito empresarial 

(Torres, 2014) define la planeación estratégica como la metodología que permite hallar 

áreas, funciones o enfoques tienen fortalezas o debilidades, lo que lleva a la acción para resolver 

problemas y superar dificultades 

Por otro lado, (Chiavenato, 2016) describe la planificación estratégica como el proceso 

utilizado para formular e implementar estrategias en una organización para ubicarla en un 

contexto en el que opera de acuerdo con su misión. 

La dirección estratégica se divide en tres etapas según el modelo integral de dirección 

estratégica propuesto por (David, 2003) 

1. Formulación de la estrategia 

2. Implantación de la estrategia 

3. Evaluación de la estrategia 
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Figura 1 Modelo Integral de D.E  

 

 

(David, Fred R, 2003) 

 

La formulación de la estrategia incluye la creación de una visión y misión, la 

identificación de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la determinación de las 

fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creación de 

estrategias alternativas y la elección de estrategias específicas a seguir (David, 2003) 

La implantación de la estrategia requiere que una empresa establezca objetivos anuales, 

diseñe políticas, motive a los empleados y distribuya los recursos de tal manera que se ejecuten 

las estrategias formuladas (David, 2003) 

A la hora de formular las estrategias, es necesario construir una visión y una misión, 

identificar oportunidades y amenazas externas de la organización, al igual que las fortalezas y 
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debilidades internas, trazar objetivos a largo plazo, el desarrollo alternativo de estrategias y la 

elección especifica de estrategias a seguir (David, 2003). 

Para implementar la estrategia, las empresas deben establecer metas anuales, desarrollar 

políticas, motivar a los empleados y asignar recursos para cumplir con las acciones formuladas. 

(David, 2003) 

Evaluar la estrategia es la fase final. Los directivos necesitan conocer cuando las 

estrategias no están funcionando correctamente; esta labor es la principal fuente para obtener esta 

información. Es preciso revisar las estrategias en el futuro debido a los factores externos e 

internos cambiantes. (David, 2003) 

Por otro lado, según, (Torres, 2014) las fases son tres: 

1. Etapa de planeación 

2. Etapa de implantación – ejecución 

3. Etapa de evaluación de resultados 

 

Munch y García citados por (Rodriguez Valencia, 2005)  Definieron la planeación como 

la definición de metas y la selección de cursos de acción para lograr esas metas, basándose en 

investigación y preparación de planes detallados para el futuro. 

Para Harry Jones citado por (Rodriguez Valencia, 2005) desarrolla sistemáticamente un 

plan de acción orientado a lograr los objetivos organizacionales acordados mediante el análisis, 

evaluación y selección de las oportunidades. 

Según Gómez Ceja citado por (Rodriguez Valencia, 2005)  El proceso de identificar 

oportunidades de mejora el desempeño organizacional, al igual que formalizar un programa o 

proyecto para aprovechar al máximo estas oportunidades. 
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Marco Contextual 

La cooperativa Grancoop, identificada con el Nit. 890.304.082-9, la oficina principal está 

ubicada actualmente en el Departamento del Valle del Cauca en el municipio de Cali y cuenta 

con una sede en Palmira y otra en Tuluá. 

Dentro de los servicios que presta la cooperativa se encuentra: Seguros, servicios 

funerarios, auxilio de solidaridad (auxilio de lentes, maternidad, incapacidad temporal del 

asociado, enfermedad catastrófica del asociado, pérdida o disminución de patrimonio de 

asociado y fallecimiento del asociado), auxilio educativo, ahorro, créditos y convenios. 

La cooperativa Grancoop es una asociación autónoma donde sus proyectos están 

enfocados hacia el ámbito social, financiero y comercial.   

 

Figura 2 Clientes Actuales de la Empresa 

 

Nota: Elaboración propia 

 

CLIENTES 
ACTUALES

CVC

EMI

EPSA

MinAmbiente

Colpensiones

Gas Natural 
Fenosa

Odonto Valle

Willis
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Valores corporativos de la empresa en la actualidad: 

• Solidaridad 

• Espíritu de servicio 

• Eficiencia empresarial  

• Honestidad 

• Prudencia 

 

Marco Conceptual 

A continuación, se describen los términos que pueden aparecer vinculados dentro del 

desarrollo del proyecto. 

Direccionamiento Estratégico: Es la formulación de las metas y objetivos de la 

organización; contiene objetivos a largo plazo que sirven para precisar el plan estratégico. 

(Universidad Internacional de La Rioja, 2021) 

Planeación: Es desarrollar una estrategia para el logro de determinados objetivos, para 

ello se requieren comprender y analizar una situación específica, definir qué desea lograr de 

cierta manera. Planificar algo determina dónde y cuándo está algo o alguien, dicta a donde se 

quiere llegar y maximiza lo que se debe hacer para llegar allí. (conceptodefinicion, 2021)  

Estrategia: Una estrategia es una acción para la toma de decisiones que busca alcanzar 

uno o más objetivos predefinidos. (Guillermo , 2020) 

La Planeación Estratégica: Es un proceso en el que los encargados de tomar decisiones 

de una organización obtienen, procesan y analizan información interna y externa relevante para 

evaluar la situación actual de la empresa y su competitividad, con el objetivo de predecir y 

decidir en qué dirección se moverá la organización. (Hernández Cabrera, 2020) 
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Análisis del Entorno: Es un análisis de toda situación externa a la que se enfrenta la 

empresa, para poder tomar decisiones orientadas al mercado y poder afinar su estrategia de 

marketing. (Quiroa, 2019) 

Visión: La visión de una empresa describe lo que espera lograr en el futuro. Es una 

aspiración ideal de lo que la organización quiere lograr y una indicación de cómo planea alcanzar 

sus metas. (Peiro Ucha, 2016) 

Misión: La misión de la empresa es la razón de ser de la empresa, el sentido de la 

existencia. Indica las actividades realizadas por la empresa. Esto generalmente se establece por 

escrito en una oración o un párrafo que refleja la razón de ser de la empresa. (Velayos Morales, 

2015) 

Objetivo: Un objetivo para una empresa, representa un estado o situación que pretende 

lograr en el futuro utilizando los recursos aprovechables actuales y anticipados. (Rus Arias, 

2020) 

DOFA: La matriz DOFA Es una herramienta de alineación importante que contribuye a 

que los gerentes puedan crear cuatro tipos de estrategias: Fortalezas y Oportunidades (FO), 

Debilidades y Oportunidades (DO), Fortalezas y Amenazas (FA) y Debilidades y Amenazas. 

(DA). (David, 2003) 

Posicionamiento: Es un mecanismo importante para medir la competencia, ya que las 

empresas intentan averiguar qué están provocando, teniendo en cuenta las reacciones de las 

personas ante sus competidores habituales, evaluar esta percepción y sacar conclusiones para 

futuras estrategias a partir de este análisis. (Sánchez Galán, 2017) 
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Marco Espacial 

La cooperativa Grancoop, se encuentra ubicada en el municipio de Tuluá, región 

pacifico, subregión centro del departamento del valle del Cauca, el cual posee al año 2022 una 

población proyectada de 221.604 habitantes. (DNP, 2022) 

 

Marco Metodológico 

Este trabajo de grado se caracteriza por ser una investigación aplicada de campo, se 

acudirá a las fuentes de información primaria, mediante la aplicación de entrevistas, y 

secundaria, revisando archivos, documentos, estadísticas y bases de datos oficiales, aplicando el 

procedimiento de investigación descriptiva, mediante la aplicación de entrevistas en profundidad  

Finalmente, se hará la interpretación de resultados y presentación de conclusiones 

derivados del estudio que se ha llevado a cabo 

Diseño Metodológico  

El proceso de investigación se caracteriza por la realización de estudios de campo, 

aplicando entrevistas y encuestas, donde el tipo de información es cualitativa-cuantitativa y a su 

vez descriptiva, además de interpretativa y prospectiva, ya que detalla diferentes hechos para 

facilitar la comprensión. Se analiza un objetivo, hecho u observación específicos para encontrar 

argumentar cada capítulo. 

 Se cuenta con el asesoramiento profesional de expertos en el tema, como participantes 

que aportaran activamente su conocimiento y experticia en el desarrollo de la investigación para 

la cooperativa Grancoop. Se revisará la bibliografía conceptualizada en este estudio y el 

desarrollo de métodos analíticos que brinden profundidad y rigor en cada fase. 
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Capítulo 2 

Análisis del entorno general y especifico 

 Análisis del entorno general: Según (David, Fred R, 2003) las fuerzas externas clave: 

Las fuerzas externas se dividen en cinco categorías principales 

1. Fuerzas económicas: Son indicadores o estadísticas que facilita la interpretación de 

factores económicos que impactan de maneara directa sobre la cooperativa. 

Tabla 1 Unidades productivas Creadas Año 2021 

Año Empresas Empleos Activos (En millones) 

  2021 1.558 2.970 $ 25.198,8 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-

empresarial 

En el año 2021, se crearon 1.558 nuevas empresas en la jurisdicción de la Cámara de 

Comercio de Tuluá, aportando 2.970 nuevos empleos y $ 25.198,8 en nuevos activos. 

Tabla 2 Empresas Vigentes Año 2021 

Año Empresas N. trabajadores Activos (En millones) 

 2021 7.710 29.035 $ 4.192.101,8 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-

empresarial 

El comportamiento de las empresas muestra 7.710 empresas vigente que generan 29.035 

empleos y poseen activos por $ 4.192.101,8 

 

Tabla 3 Empresas Vigentes por Sector Económico 2021 

Sector Total 

Comercio, Reparaciones 3.663 

Alojamiento y Comidas 812 

Industria Manufacturera 789 
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Serv. Administrativos 284 

Artísticas y Recreación 162 

Otros Servicios 389 

Construcción 264 

Transporte y Almacén 228 

Profesionales 254 

Agricultura 143 

Información y Comunicaciones 175 

Salud y Asistencia social 190 

Inmobiliarias 124 

Financieras y Seguros 145 

Educación 44 

Agua 28 

Admón. Pública, Defensa 10 

Electricidad y Gas 5 

Minería 1 

TOTAL 7.710 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-

empresarial 

Las Empresas Vigentes por Sector Económico y Tamaño en el año 2021 muestra como 

los sectores Comercio, Reparaciones, Alojamiento y Comidas representan el 58% del total de las 

empresas vigentes con 4.475 empresas vigentes. 

Tabla 4 Empresas Vigentes por tamaño año 2021 

Año Micro Pequeña Mediana Grande Total general 

2021 7.485 184 31 10 7.710 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-

empresarial 

Teniendo en cuenta la cantidad de empresas vigentes por tamaño, se percibe que, en 

Tuluá predominan las Microempresas siendo estas el 97% del total de las empresas vigentes 

  

https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-empresarial
https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-empresarial
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Tabla 5  Empresas no Renovadas año 2021 

Año Empresas Empleos Activos (En millones) 

  2021 2.749 4.880 $ 92.914,9 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-

empresarial 

A 31 diciembre de 2021, 2.749 empresas no han realizado su proceso de renovación, 

estas empresas generan 4.880 empleos y poseen $ 92.914,9 en activos. 

Tabla 6 Empresas Canceladas año 2021 

Año Empresas Empleos Activos (En millones) 

  2021 721 1.345 $  219.837,4 

Nota: Cámara de Comercio Tuluá: https://camaratulua.org/es/informe-comportamiento-

empresarial 

En el año 2021 se presentó la cancelación de 721 unidades productivas las cuales dejaron 

de aportar 1.345 empleos y $ 219.837,4 millones de activos. 

2. Las fuerzas sociales, las culturales, las demográficas y ambientales: Estas fuerzas 

impactan positiva o negativamente a las organizaciones generando oportunidades y 

amenazas de acuerdo con el comportamiento y variaciones de las diferentes variables que 

las componen. (David, 2003) 

Entorno social 

Tabla 7 Cobertura Servicios Públicos 

Servicio Cobertura 

Acueducto 97,6% 

Alcantarillado 95,7% 

Energía eléctrica rural 82,8% 

Banda ancha 18,7% 

Nota: DANE – 2018 https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/76834 

Según el (DNP, 2022),  
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la cobertura de acueducto del municipio de Tuluá es del 97,6% y de alcantarillado de 

95,7%, mientras que la cobertura de energía eléctrica rural es de un 82,8% y la penetración de 

banda ancha es de 18,7%. 

Tabla 8 Aseguramiento de la Salud 

Aseguramiento Número % 

Afiliados al régimen contributivo 110.688 49,45% 

Afiliados al régimen subsidiado 109.733 49,02% 

Afiliados a regímenes especiales     3.434 1,53% 

Nota: Ministerio de Salud y Protección Social – 2020: https://terridata.dnp.gov.co/index-

app.html#/perfiles/76834 

 

En el año 2020, el sistema de aseguramiento de la salud en el municipio de Tuluá, reporto 

110.688 afiliados al régimen contributivo, que representa el 49,45% de la población, mientras 

que los Afiliados al régimen subsidiado fue de 109.733 (49,02%), de igual manera los afiliados 

al régimen especial fueron de 3.434, representando el 1,53% del total de la población de la 

ciudad (DNP, 2022). 

Tabla 9 Cobertura en Educación 

Cobertura Bruta Cobertura Bruta Cobertura Neta 

Transición 81.5 % 61.49 % 

Educación Primaria 84.99 % 74.99 % 

Educación secundaria 95.96% 74.06 % 

Educación Media 76.43 % 48.81 % 

Educación – Total 86.98% 79.53% 

Nota: Ministerio de Educación Nacional – 2020: https://terridata.dnp.gov.co/index-

app.html#/perfiles/76834 

Según información suministrada por el ministerio de educación y el DNP, La educación 

total tuvo una cobertura neta de 79,53%, y así mismo la cobertura neta para transición fue de 

61,49%, por otro lado, la educación primaria tuvo una cobertura neta de 74,99%, mientras que la 
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educación secundaria y la educación media tuvieron una cobertura neta de 74,06% y 48,81% 

respectivamente. 

Demográfico 

Tabla 10 Pirámide Poblacional 

Rango Edad Hombres Mujeres 

00 – 04 3,56% 3,42% 

05 – 09 3,78% 3,68% 

10 – 14 3,98% 3,91% 

15 – 19 4,03% 4% 

20 –24 3,85% 3,96% 

25 – 29 3,52% 3,86% 

30 – 34 3,24% 3,68% 

35 – 39 3,01% 3,44% 

40 – 44 2,84% 3,33% 

45 – 49 2,62% 3,22% 

50 – 54 2,65% 3,36% 

55 – 59 2,57% 3,26% 

60 – 64 2,21% 2,84% 

65 – 69 1,78% 2,4% 

70 – 74 1,31% 1,83% 

75 – 79 0,91% 1,27% 

80 – MÁS 1,11% 1,56% 

Nota: DANE - Censo Nacional de Población y Vivienda – 2022   

Según el DANE en el Censo Nacional de Población y Vivienda – 2022, se puede analizar 

que la población del municipio de Tuluá es en gran mayoría, gente joven, que se encuentra entre 

los 00 y los 39 años, siendo estos el 58,92% de la población total.  

Tabla 11 Población desagregada por sexo 2022 

Hombres Mujeres 

104.107(47,0%) 117.497 (53,0%) 

Nota: DANE - Censo Nacional de Población y Vivienda – 2022   

La población desagregada por sexo del municipio de Tuluá, para el año 2022 fue de 

104.107 habitantes de sexo masculino y de 117.497 habitantes del sexo femenino que 
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representan el 47% y el 53% respectivamente, esto significa que la población de este municipio 

es en su mayoría del sexo femenino por un 6% más que el sexo masculino. 

 

Tabla 12 Población desagregada por Área año 2022 

Urbana Rural 

 181.107 (81,7%) 40.497 (18,3%) 

Nota: DANE - Censo Nacional de Población y Vivienda – 2022   

La población desagregada por área del municipio de Tuluá, para el año 2022 fue de 

181.107 habitantes en el área urbana que significa el 81,7% del total de la población, mientras 

que el área rural un 18,3% que corresponde a 40.497 habitantes, esto expresa que el área urbana 

de la ciudad predomina de la rural por un 63,4%. 

Entorno Cultural 

Tuluá cuenta con diferentes eventos y festivales culturales que se celebran anualmente. 

Entre los más reconocidos se encuentran: 

• La Feria de Tuluá 

• Festival Multiartístico e Intercultural Sancocho Fest. 

• Festival Del Corazón Dulce. 

• Expociencias Tuluá. 

 

Entorno ambiental 

Tabla 13 Ecosistemas estratégicos 

Entidad Territorial Área (hectáreas) (%) 

Tuluá 3.006,6 Ha 3,33% 

Nota: DNP a partir de información en el Instituto Humboldt y SIGMA – 2017 
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Según el (DNP, 2017) a partir de información en el Instituto Humboldt y SIGMA el área 

de ecosistemas estratégicos en la ciudad de Cali es de 3.006,6 hectáreas equivalentes a un 

porcentaje de 3,33. 

Tabla 14 Ecosistema estratégico  

Entidad Territorial Área (Hectáreas) (%) 

Tuluá 3.006,6 Ha 0,64% 

Nota: DNP  

Según el (DNP, 2017) a partir de información en Parques Nacionales Naturales la 

Contribución del municipio a ecosistemas estratégicos en cuanto al área departamental en el 

SINAP es de 3.006,6 hectáreas equivalente al 0,64%. 

 

Tabla 15 Área de humedales 

Entidad Territorial Área (Hectáreas) (%) 

Tuluá 3.486,5 Ha 1,84% 

Nota: DNP  

Según el (DNP, 2016) a partir de información en el Instituto de Investigación de 

Recursos Biológicos Alexander Von Humboldt la Contribución del municipio a ecosistemas 

estratégicos en cuanto al área departamental en humedales es de 3.486,5hectáreas equivalente al 

1,84%. 

Tabla 16 Área de páramos 

Entidad Territorial Área (Hectáreas) (%) 

Tuluá 8.422,6 Ha 10,30% 

Nota: DNP  

Según el (DNP, 2016) a partir de información en el Instituto de Investigación de 

Recursos Biológicos Alexander von Humboldt la Contribución del municipio a ecosistemas 
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estratégicos en cuanto al área departamental en páramos es de 8.422,6hectáreas equivalente al 

10,30%. 

 

 

Tabla 17  Área de bosque seco tropical 

Entidad Territorial Área (Hectáreas) (%) 

Tuluá 538,5 Ha 2,37% 

Nota: DNP  

Según el (DNP, 2014) a partir de información en el Instituto de Investigación de 

Recursos Biológicos Alexander von Humboldt la Contribución del municipio a ecosistemas 

estratégicos en cuanto al área departamental en bosque seco tropical es de 538,5 hectáreas 

equivalente al 2,37%. 

 

Tabla 18 Área en bosque 

Entidad Territorial Área (Hectáreas) (%) 

Tuluá 23.519,6 Ha 2,76% 

Nota: DNP  

Según el (DNP, 2016) a partir de información del IDEAM la Contribución del municipio 

a ecosistemas estratégicos en cuanto al área departamental en bosque es de 23.519,6 hectáreas 

equivalente al 2,76%. 

Tabla 19 Área de deforestación  

Entidad Territorial Área (Hectáreas) (%) 

Tuluá 86,0 Ha 7,77% 

Nota: DNP  
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Según el (DNP, 2016) a partir de información del IDEAM la Contribución del municipio 

a ecosistemas estratégicos en cuanto al área departamental en deforestada es de 86,0 hectáreas 

equivalente al 7,77%, 

Tabla 20 Áreas Amenazadas  

Área Amenazada Área (Hectáreas) (%) 

Área de la entidad territorial amenazada por fenómenos 

hidrometereológicos 

65.991,9 Ha 73,09% 

Área de la entidad territorial no amenazada por 

fenómenos hidrometereológicos 

24.292,6 Ha 26,91% 

Nota: DNP  

Según el (DNP, 2016) a partir de información en el IDEAM y SGC el área de la entidad 

territorial amenazada por fenómenos hidrometereológicos es de 65.991,9 hectáreas 

correspondientes al 73,09% y el área de la entidad territorial no amenazada por fenómenos 

hidrometereológicos es de 24.292,6 hectáreas equivalente al 26,91%. 

Tabla 21  Inversiones 

Proceso Inversión (miles de pesos constantes) (%) 

Reducción del riesgo $ 723.156 92,24% 

Manejo de desastres $ 60.870 7,76% 

Nota: DNP a partir de información del FUT – 2016 

Según el (DNP, 2016) a partir de información del FUT – 2016 la inversión en gestión de 

riesgo en cuanto a la reducción del riesgo fue de $ 723.156 y por otro lado para el manejo de 

desastres fue de $ 60.870 equivalente al 7,76%. 

Tabla 22 Índice de riesgo  

Entidad territorial Índice de riego 

Tuluá 44,34 

Nota: DNP – 2018 

Según el (DNP, 2018) el índice de riesgo ajustado por capacidades para el municipio de 

Tuluá fue de 44,34. 
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Cambio climático 

Tabla 23 Índice de vulnerabilidad  

Entidad territorial Índice de vulnerabilidad  

Tuluá 21,04 

Nota: IDEAM – 2017 

Según el (IDEAM, 2017) el índice de vulnerabilidad y riesgo por cambio climático en el 

municipio de Tuluá es de 21,04. 

 

3. Fuerzas Políticas y Legales 

Los gobiernos tanto del orden nacional como locales y extranjeros son los principales 

reguladores políticos y legales de las empresas; por ende, los factores políticos, gubernamentales 

y de ley, representan una oportunidad o amenaza para grandes y pequeñas empresas. (David, 

2003). 

Tuluá se rige por un sistema democrático de descentralización administrativa, derivado 

de la Constitución Política del año 1991. La ciudad está gobernada por el poder ejecutivo 

(alcalde) y el poder legislativo (concejo municipal) 

 

Entorno Legal 

Ley 1940 del 26 de noviembre 2018 

Por la cual se decreta presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones 

para vigencia fiscal 10, al 31 diciembre 2019. (Supersolidaria, 2018) 

Ley 2071 del 31 de diciembre de 2020 
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Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de financiamiento para la 

reactivación del sector agropecuario, pesquero, acuícola, forestal y agroindustriales. 

(Supersolidaria, 2020) 

Ley 2069 del 2020 del 31 de diciembre del 2020 

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia. (Supersolidaria, 2020) 

Ley No. 2032 del 27 de julio del 2020 

Por medio de la cual se regula el pago anticipado de crédito y se dictan otras 

disposiciones. (Supersolidaria, 2020) 

Decreto 1340 del 8 de octubre de 2020 

Por el cual se crea y regula la comisión intersectorial del sector de la economía solidaria. 

(Supersolidaria, 2020) 

Decreto Número 434 del 19 de marzo de 2020 

Por el cual se establecen plazos especiales para la renovación de la matrícula mercantil, el 

runeol y los demás registros que integran el registro único empresarial y social  rues, así como 

para las reuniones ordinarias de las asambleas y demás cuerpos colegiados, para mitigar los 

efectos económicos del nuevo coronavirus covid-19 en el territorio nacional. (Supersolidaria, 

2020) 

Decreto 176 del 23 de febrero de 2021 

Por el cual se determinan las reglas aplicables a las reuniones de asambleas o juntas de 

socios del máximo órgano social de personas jurídicas que, en virtud de lo señalado en el 

parágrafo transitorio del artículo 6 de la ley 2069 de 2020, se reúnan durante el año 2021. 

(Supersolidaria, 2021). 

 

https://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/normativa/decreto_176_del_23_de_febrero_de_2021.pdf
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4. Fuerzas Tecnológicas 

Del entorno tecnológico surgen importantes oportunidades y amenazas a tener en cuenta 

al desarrollar una estrategia. El desarrollo tecnológico puede impactar significativamente la 

competitividad organizacional. (David, 2003) 

A partir del año 2020 se han acelerado las estrategias digitales de varias empresas en todo 

el mundo, incluso en el sector cooperativo, pero estos cambios van mucho más allá de favorecer 

la transformación digital, se trata más del enfoque en ella de una manera que simplifique la vida 

de los usuarios. Las cooperativas pueden esforzarse por retener a los nuevos consumidores 

digitales optimizando la experiencia de las aplicaciones especialmente diseñadas y trabajando 

para lograr la coherencia en los servicios de los diferentes canales, pero deben hacerlo sin tratar 

de reemplazar el contacto y la conexión humana. ((COLAC), Confederación Latinoamericana de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito, 2022) 

El 60% de los líderes de instituciones financieras en todo el mundo, planean invertir 

fuertemente en planes de transformación digital, para mejorar las estrategias de experiencia del 

usuario. Con base en esto, lograran alcanzar metas como eficiencia operativa, mayor cubrimiento 

de canales digitales, brindando información importante de manera oportuna al área comercial 

para la generar valor.  El canal físico será el complemento perfecto, combinando lo mejor de 

cada uno. ((COLAC), Confederación Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

2022) 
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Tabla 24 Matriz de Integración de entornos. (Entorno General y especifico) 

Entorno Variable 
“O” 

mayor 

“O” 

menor 

“A” 

mayor 

“A” 

menor 

E
co

n
ó
m

ic

o
 

Empresas creadas año 2021 
 

X 
  

Empresas Vigentes año 2021 X 
   

Empresas Vigentes por Sector económico 
 

X 
  

Empresas Vigentes por tamaño 2021 
 

X 
  

Empresas no Renovadas año 2021 
  

X 
 

Empresas Canceladas año 2021 
  

X 
 

S
o
ci

al
 

Cobertura en servicios públicos X 
   

Afiliados al régimen contributivo X 
   

Afiliados al régimen subsidiado 
  

X 
 

Afiliados a regímenes especiales 
 

X 
  

Cobertura en educación  
 

X 
  

D
em

o
g
..

 

Pirámide Poblacional X  
  

Población Desagregada por sexo  X 
  

Población desagregada por Área año 2022  X  
 

C
u
lt

u
ra

l 

Centros culturales 

 

 X  
 

festivales y eventos culturales X   
 

A
m

b
ie

n
ta

l 

Amenaza por fenómenos 

hidrometereológicos 

   
X 

Ecosistemas estratégicos  X   

Área departamental en bosque  X   

Área departamental en deforestada  X   

Eventos de desastres 2010-2017 
  

X 
 

Porcentaje de inversión en gestión del riesgo 

por proceso 

 
X 

  

Índice de riesgo ajustado por capacidades 
   

X 

Índice de vulnerabilidad y riesgo por cambio 

climático 

   
X 

T
ec

n
o
ló

g
 

Descubrimientos tecnológicos 

revolucionarios 

 X  
 

Avances tecnológicos y transformación 

digital 

X   
 

P
o
lí

ti
co

 Estabilidad política. X    

Estructura político-administrativa.  X   

Normatividad vigente x

X 

   

E
n
to

rn
o
 

es
p
ec

if
ic

o
 

Ritmo de crecimiento del sector X    

Número y equilibrio entre competidores   X  

Barreras de salida y adaptabilidad  X   
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Entorno Variable 
“O” 

mayor 

“O” 

menor 

“A” 

mayor 

“A” 

menor 

Barreras de entrada    X 

Reacción de la competencia   X  

Facilidad instalación   X  

Mejor precio  X   

Mayores rendimientos de la competencia   X  

Mejor imagen de la competencia   X  

Número de proveedores alternativos    X 

Grado diferenciación del servicio   X  

Número de clientes potenciales que posee la 

cooperativa 

X    

Facilidad cambio de proveedor/producto    X 

Nota. Elaboración propia, 2022 

En la matriz de Integración de entornos. (Entorno General y especifico), se identificaron 10 

oportunidades mayores y 16 menores, de igual manera 10 amenazas mayores y 6 menores. 
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Tabla 25 Identificación de Oportunidades "O" y Amenazas "A" 

Variable Oportunidad mayor Amenaza mayor 

Empresas Vigentes por Sector Económico y 

Tamaño 2021 

X 
 

Empresas no Renovadas año 2021 
 

X 

Empresas Canceladas año 2021 
 

X 

Cobertura servicios públicos X 
 

Afiliados al régimen contributivo X 
 

Afiliados al régimen subsidiado 
 

X 

Pirámide Poblacional X 
 

Festivales y Eventos culturales X 
 

Eventos de desastres 2010-2017 
 

X 

Avances tecnológicos y transformación digital. X 
 

Estabilidad política. X 
 

Normatividad vigente (leyes, decretos, 

resoluciones, etc.) 

X 
 

Ritmo de crecimiento del sector X  

Número y equilibrio entre competidores  X 

Reacción de la competencia  X 

Facilidad instalación  X 

Mayores rendimientos de la competencia  X 

Mejor imagen de la competencia  X 

Número de clientes potenciales que posee la coop. X  

Grado diferenciación del servicio  X 

Nota: Elaboración propia, 2022 

 Se identificaron 10 oportunidades mayores y 10 amenazas mayores de la Matriz de 

Integración de entornos. (Entorno General y especifico) 

Tabla 26 Selección de oportunidades y amenazas 

Oportunidades Amenazas 

Empresas Vigentes por Sector Económico y Tamaño 

2021 

Empresas Canceladas año 2021 

Afiliados al régimen contributivo Afiliados al régimen subsidiado 

Normatividad vigente (leyes, decretos, resoluciones, etc.) Reacción de la competencia 

Avances tecnológicos y transformación digital. Mayores rendimientos de la comp. 

Estabilidad política. Mejor imagen de la competencia 

Nota. Elaboración propia, 2022 
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 De las oportunidades y amenazas mayores, se seleccionaron 5 respectivamente. 

Tabla 27 Matriz de evaluación de factores externos MEFE 

Factores críticos % ponderación Evaluación1/5 Valor 

Empresas Vigentes por Sector Económico 

y Tamaño 2021 

0,09 3,0 0,270 

Cobertura servicios públicos 0,02 2,0 0,040 

Afiliados al régimen contributivo 0,05 3,0 0,150 

Pirámide Poblacional 0,02 2,0 0,040 

Festivales y Eventos culturales 0,02 2,0 0,040 

Avances tecnológicos y transformación 

digital. 

0,05 3,0 0,150 

Estabilidad política. 0,09 3,0 0,270 

Normatividad vigente (leyes, decretos, 

resoluciones, etc.) 

0,09 3,0 0,270 

Número de clientes potenciales que posee 

la cooperativa 

0,03 2,0 0,060 

Facilidad cambio de proveedor/producto 0,04 2,0 0,080 

Total 50,00% 
 

1,37 

Factores críticos 
% 

ponderación 

Evaluación 

1/5 
Valor 

Empresas no Renovadas año 2021 0,08 2,0 0,160 

Empresas Canceladas año 2021 0,05 3,0 0,150 

Afiliados al régimen subsidiado 0,05 3,0 0,150 

Eventos de desastres 2010-2017 0,01 1,0 0,010 

Número y equilibrio entre competidores 0,02 2,0 0,040 

Reacción de la competencia 0,08 3,0 0,240 

Facilidad instalación 0,02 2,0 0,040 

Mayores rendimientos de la competencia 0,08 3,0 0,240 

Mejor imagen de la competencia 0,06 3,0 0,180 

Grado diferenciación del servicio 0,05 3,0 0,150 

Total 100,00%   1,36 

Valor Total   2,73 

Nota. Elaboración propia, 2022 
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(David, Fred R, 2003) en su libro Conceptos de Administración Estratégica, indica que, 

en la Matriz de evaluación de factores externos, el valor máximo posible para una empresa es 

4.0, el mínimo posible es 1.0 y que el valor medio es de 2.5.  

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que un puntaje de 2,73 en la evaluación de los 

factores externos, lo que significa que Grancoop, se ubica levemente por encima de puntaje 

medio, lo que indica que debe maximizar su intento de aprovechar las oportunidades externas y 

evitar las amenazas. 
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Capítulo 3  

Análisis De Factores Internos 

Para la realización de la auditoría interna a la cooperativa Grancoop, se adoptó y adapto 

el instrumento de encuesta propuesto por (David, 2003). generando los siguientes resultados:  

(Ver anexo A) 

Tabla 28 Identificación de fortalezas y debilidades 

Factores clave de éxito  Fortalezas Debilidades 

Los gerentes delegan la autoridad de manera adecuada X  

La moral de los empleados es alta X  

La cooperativa no está bien posicionada entre los competidores  X 

La participación en el mercado de la cooperativa ha aumentado X  

La cooperativa no realiza investigaciones de mercado   X 

Los gerentes de mercadotecnia de la cooperativa no tienen la 

experiencia y la capacitación 

 X 

La cooperativa no utiliza el marketing digital para promocionar su 

portafolio de productos o servicios  

 X 

La cooperativa tiene buenas relaciones con sus inversionistas y 

accionistas  

X  

Los gerentes financieros de la cooperativa tienen experiencia y 

están bien preparados  

X  

Los proveedores son confiables y razonables  X  

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas están en 

buenas condiciones  

X  

Las políticas y los procedimientos del control de calidad del servicio 

son eficaces  

X  

Las instalaciones, los recursos y los mercados están ubicados en 

forma estratégica  

X  

La cooperativa no posee instalaciones de IyD   Son adecuadas   X 

El personal de IyD de la cooperativa no está bien calificado   X 

La cooperativa no cuenta con productos competitivos 

tecnológicamente 

 X 

No existe un puesto de jefe de información o director de sistemas de 

información en la cooperativa  

 X 

Los gerentes de todas las áreas funcionales de la cooperativa 

contribuyen con entradas para el sistema de información  

X  



41 
 

 
 

 

No se ofrecen talleres de capacitación en cómputo a los usuarios del 

sistema de información  

 X 

Los estrategas de la empresa no están familiarizados con el sistema 

de información de empresas rivales 

 X 

Nota. Elaboración propia, 2022 

Tabla 29 Selección de Fortalezas y Debilidades 

Fortalezas Debilidades 

Las políticas y los procedimientos del control 

de calidad del servicio son eficientes 

La cooperativa no realiza investigaciones de 

mercado 

La participación en el mercado de la 

cooperativa ha aumentado 

La cooperativa no utiliza el marketing 

digital para promocionar su portafolio de 

servicios 

Los gerentes financieros de la cooperativa están 

bien preparados 

La cooperativa no cuenta con un portafolio 

de servicios amplio con respecto a la 

competencia 

Las instalaciones, el equipo y las oficinas están 

en buenas condiciones 

La cooperativa no está bien posicionada 

entre los competidores 

La cooperativa tiene buenas relaciones con sus 

asociados 

Los estrategas de la cooperativa no están 

familiarizados con el sistema de información 

de cooperativas rivales 

Nota. Elaboración propia, 2022 

Se seleccionaron 5 fortalezas y debilidades mayores respectivamente.
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Tabla 30 Matriz de evaluación de factores externos MEFI 

Factores críticos 
% 

ponderación 

Evaluación 

1/5 
Valor 

Los gerentes delegan la autoridad de manera 

adecuada 

0,04 2,0 0,08 

La moral de los empleados es alta 0,02 2,0 0,04 

La participación en el mercado de la cooperativa ha 

aumentado 

0,09 3,0 0,27 

La cooperativa tiene buenas relaciones con sus 

asociados 

0,06 3,0 0,18 

Los gerentes financieros de la cooperativa están 

bien preparados 

0,06 3,0 0,18 

Los proveedores son confiables y razonables 0,03 2,0 0,06 

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las 

oficinas están en buenas condiciones 

0,03 3,0 0,09 

Las políticas y los procedimientos del control de 

calidad del servicio son adecuadas 

0,09 3,0 0,27 

Las instalaciones, los recursos y los mercados están 

ubicados en forma estratégica 

0,05 3,0 0,15 

Los gerentes de todas las áreas funcionales de la 

cooperativa contribuyen con entradas para el 

sistema de información 

0,03 2,0 0,06 

Fortalezas 50,00%   1,38 

 

Factores críticos % 

ponderación 

Evaluación 

1/5 

Valor 

La cooperativa no está bien posicionada entre los 

competidores 

0,02 2,0 0,04 

La cooperativa no realiza investigaciones de 

mercado 

0,09 3,0 0,27 

Los gerentes de mercadotecnia de la cooperativa 

no tienen la experiencia y la capacitación 

adecuada 

0,02 2,0 0,04 

la cooperativa no utiliza el marketing digital para 

promocionar se portafolio de productos o 

servicios 

0,09 3,0 0,27 

La cooperativa no posee instalaciones de 

Investigación y desarrollo 

0,02 2,0 0,04 
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La cooperativa no tiene personal de IyD 

calificado 

0,03 2,0 0,06 

La cooperativa no cuenta con un portafolio de 

servicios amplio con respecto a la competencia 

0,09 3,0 0,27 

no existe un puesto de jefe de información o 

director de sistemas de información en la 

cooperativa 

0,02 2,0 0,04 

no se ofrecen talleres de capacitación en cómputo 

a los usuarios del sistema de información 

0,03 2,0 0,06 

Los estrategas de la cooperativa no están 

familiarizados con el sistema de información de 

cooperativas rivales 

0,09 3,0 0,27 

Total 100,00%   1,36 

Valor total   2,74 

Nota. Elaboración propia, 2022 

Las puntuaciones de valor total oscilan entre 1,0 y 4,0, siendo la media 2,5. Una 

puntuación de valor muy por debajo de 2,5 indica que la empresa es internamente débil, mientras 

que una puntuación muy por encima de 2,5 indica una posición interna fuerte. (David, 2003) 

De acuerdo con el resultado de la Matriz de evaluación de factores externos de Grancoop, 

se evidencia un puntaje de 2.74 que indica que la cooperativa en sus fortalezas internas generales 

está por encima del promedio. 
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Matriz DOFA 

Tabla 31 Matriz DOFA para Grancoop 

Debilidades Fortalezas 

La cooperativa no está bien posicionada 

entre los competidores 

Los gerentes delegan la autoridad de manera 

adecuada 

La cooperativa no realiza 

investigaciones de mercado 

La moral de los empleados es alta 

Los gerentes de mercadotecnia de la 

cooperativa no tienen la experiencia y la 

capacitación adecuada 

La participación en el mercado de la cooperativa ha 

aumentado 

La cooperativa no utiliza el marketing 

digital para promocionar su portafolio 

de productos o servicios 

La cooperativa tiene buenas relaciones con sus 

inversionistas y accionistas 

La cooperativa no posee instalaciones 

de investigación y desarrollo 

Los gerentes financieros de la cooperativa están 

bien preparados 

La cooperativa no tiene personal de IyD 

calificado 

Los proveedores son confiables y razonables 

La cooperativa no cuenta con productos 

competitivos tecnológicamente 

Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las 

oficinas están en buenas condiciones 

No existe un puesto de jefe de 

información o director de sistemas de 

información en la cooperativa 

Las políticas y los procedimientos de calidad del 

servicio son eficientes 

No se ofrecen talleres de capacitación 

en cómputo a los usuarios del sistema de 

información 

Las instalaciones, los recursos y los mercados están 

ubicados en forma estratégica 

No se llevan a cabo mejoramientos 

frecuentes del sistema de información 

de la cooperativa tanto en contenido 

como en facilidad de uso  

Los gerentes de todas las áreas funcionales de la 

cooperativa contribuyen con entradas para el 

sistema de información 

Amenazas Oportunidades 

Empresas no Renovadas año 2021 Empresas Vigentes por Sector Económico y 

Tamaño 2021 

Empresas Canceladas año 2021 Cobertura servicios públicos 

Afiliados al régimen subsidiado Afiliados al régimen contributivo 

Eventos de desastres 2010-2017 Pirámide Poblacional 

Barreras de entrada Festivales y Eventos culturales 

Reacción de la competencia Avances tecnológicos y transformación digital. 

Facilidad instalación Estabilidad política. 

Mayores rendimientos de la 

competencia 

Normatividad vigente  

Mejor imagen de la competencia Número de clientes potenciales que posee la coop. 

  Facilidad cambio de proveedor/producto 

Nota. Elaboración propia, 2022 
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Tabla 32 Análisis de Posición 

Factores críticos para el éxito Posición 

% 

Importancia 

Para Éxito 

Valoración 

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

 

Las políticas y los procedimientos del control 

de calidad del servicio son eficientes 

MF 15% 0,6 

La participación en el mercado de la 

cooperativa ha aumentado 

MF 15% 0,6 

Los gerentes financieros de la cooperativa 

están bien preparados 

F 7% 0,21 

Las instalaciones, el equipo y las oficinas están 

en buenas condiciones 

F 6% 0,18 

la cooperativa tiene buenas relaciones con sus 

asociados 

F 7% 0,21 

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
 

La cooperativa no realiza investigaciones de 

mercado 

MD 11% 0,11 

la cooperativa no utiliza el marketing digital 

para promocionar se portafolio de servicios 

MD 11% 0,11 

La cooperativa no cuenta con un portafolio de 

servicios amplio con respecto a la competencia 

MD 11% 0,11 

La cooperativa no está bien posicionada entre 

los competidores 

MD 11% 0,11 

Los estrategas de la cooperativa no están 

familiarizados con el sistema de información 

de cooperativas rivales 

D 6% 0,12 

Total   100%   

Nota. Elaboración propia, 2022 
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Figura 3 Posición Estratégica Actual 

 

Nota: Elaboración propia, 2022 

De acuerdo al análisis de posición, se muestra que la posición estratégica actual de 

Grancoop, esta presenta una posición débil en sus factores internos y externos (cuadrante inferior 

izquierdo) y una posición fuerte en factores externos y débil sus factores internos (cuadrante 

superior izquierdo). 
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Capítulo 4 

Formulación de Objetivos Estratégicos  

Identificación de Necesidades 

Luego del diagnóstico de los aspectos positivos y negativos de la cooperativa, se realizó 

un análisis cruzando los resultados anteriores, lo que permitió identificar las necesidades a partir 

del análisis FO, DA, DO Y FA, establecer los objetivos estratégicos así:  

 

Necesidades a partir del análisis FO 

Fortalecer las políticas y los procedimientos del control de calidad del servicio aplicando 

la Normatividad vigente (leyes, decretos, resoluciones, etc.). 

Aprovechar el aumento de la participación en el mercado para ampliar el negocio a 

nuevos clientes que cuentan con empleo en las empresas vigentes. 

Focalizar el conocimiento y la preparación de los gerentes financieros hacia el 

aprovechamiento de la estabilidad política. 

A partir de la buena relación de la cooperativa ampliar el número de afiliados. 

Adecuar las instalaciones, el equipo y las oficinas modernizando los servicios a partir de 

los avances tecnológicos y la transformación digital. 

Necesidades a partir del Análisis DA 

Realizar investigaciones de mercado que permitan mejorar los rendimientos y superar los 

de la competencia. 

Implementar nuevas técnicas de marketing digital para contrarrestar la reacción de la 

competencia. 
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Posicionar la cooperativa para mejorar su imagen con respecto a la competencia en el 

mercado. 

Necesidades a partir del Análisis DO 

Reforzar la eficiencia de las políticas y los procedimientos del control de calidad del 

servicio para incrementar los rendimientos de la cooperativa. 

Ampliar el portafolio de servicios. 

Fortalecer las buenas relaciones con sus asociados para mejorar la imagen corporativa de 

la cooperativa. 

 

Necesidades a partir del Análisis FA 

Realizar investigaciones de mercado para ampliar el portafolio de servicios. 

Fortalecer el marketing digital aprovechando al máximo los avances tecnológicos y la 

transformación digital. 

Posicionar la cooperativa en el mercado para ampliar su número de asociados. 

 

Objetivos Estratégicos 

Se identificaron quince (15) objetivos estratégicos que surgieron a partir de la 

identificación de las necesidades establecidas: 

1. El comité de asesores jurídicos habrá realizado la actualización del normograma 

corporativo con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones y requisitos legales 

de la cooperativa, durante el próximo año y que abarque el 100% de los procesos. 
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2. La gerencia comercial y de mercadeo ampliara el portafolio de servicios para 

incrementar las ventas y aumentar el tráfico de clientes, durante los próximos 5 

años. 

3. La gerencia comercial y de mercadeo habrá realizado una investigación de 

mercado para identificar las tendencias de mercado, durante los próximos dos 

años. 

4. La dirección administrativa en conjunto con RRHH, habrá gestionado durante el 

primer semestre del próximo año, un programa de capacitación que cubra el 100% 

del personal directivo y administrativo. 

5. La gerencia comercial y de mercadeo habrá establecido un programa de 

fidelización de clientes para el próximo año, que logre ampliar la base de datos de 

clientes por lo menos en un 20% 

6. La gerencia comercial y de mercadeo desarrollara un plan de incentivos para el 

equipo de vendedores y asesores, durante el primer semestre del próximo año a 

quienes logren cumplir una meta de incrementar sus ventas en un 30% 

7. El área de sistemas implementara un plan de desarrollo tecnológico, que logre 

modernizar la experiencia del usuario para el próximo año, con una cobertura del 

80% de los servicios.  

8. El área de sistemas diseñara para el primer semestre del próximo año, un 

programa de servicios y atención en línea que logre fidelizar al cliente y que tenga 

una acogida de por lo menos el 50% de los usuarios. 
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9. Las directivas de la compañía realizaran un análisis de competitividad (5 fuerzas 

de Porter), que ayude a evaluar el nivel de competencia entre las empresas del 

mismo sector durante el próximo año. 

10. La gerencia comercial y de mercadeo realizaron campañas de marketing digital 

durante los próximos 5 años, para mejorar la imagen y dar a conocer la 

cooperativa 

11. La gerencia comercial y de mercadeo creara un plan de expansión hacia otras 

ciudades y municipios incrementando la cobertura del servicio, para los próximos 

5 años por lo menos en un 50% 

12. El comité de asesores habrá actualizado las políticas de calidad de los procesos 

administrativos y de servicios para aumentar la satisfacción de las partes 

interesadas, esta actualización se realizará durante el primer semestre del próximo 

año al 100% de las políticas. 

13. Los directivos de la cooperativa realizaran alianzas estratégicas y convenios para 

dar un valor agregado al servicio, durante los próximos 5 años, logrando por lo 

menos tres alianzas. 

14. La gerencia comercial y de ventas contratara un plan de medios publicitarios para 

alcanzar mayor reconocimiento, durante los próximos 5 años y que promocionara 

el 100% del portafolio de servicios. 

15. Los directivos diseñaran un plan de participación en eventos promocionales como 

ferias empresariales, donde se dé a conocer la cooperativa, atrayendo así nuevos 

usuarios para los próximos 5 años, participando por lo menos en dos eventos por 

año. 
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Capítulo 5 

Diseño de estrategias 

Se proponen quince (15) estrategias, para concretar el Plan Estratégico 2023-2027 de la 

cooperativa Grancoop, trazando el periodo en el que han de cumplir, los responsables, 

indicadores y presupuesto para llevarlas a cabo.  

 

Tabla 33 Diseño de Programas de Acción para la cooperativa Grancoop 

Estrategia 1 Actualizar El Normograma Corporativo Años 

Dimensión Gestión centrada en lo normativo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas El comité de asesores jurídicos habrá 

realizado la actualización del normograma 

corporativo con el fin de dar cumplimiento a 

las obligaciones y requisitos legales de la 

cooperativa, durante el próximo año y que 

abarque el 100% de los procesos. X X X X X 
Presupuesto $ 0 

Indicadores Número de informes de avance de la 

actualización 

Responsable Comité de asesores 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

Estrategia 2 Ampliar El Portafolio De Servicios Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas  La gerencia comercial y de mercadeo 

ampliara el portafolio de servicios para 

incrementar las ventas y aumentar el tráfico 

de clientes, durante los próximos 5 años. 
X X X X X Presupuesto $ 5.000.000 

Indicadores Número de portafolios ampliados 

Responsable Gerencia comercial y de mercadeo 

Destinatarios Toda la cooperativa 
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Estrategia 3 Hacer Investigación De Mercado Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas La gerencia comercial y de mercadeo habrá realizado 

una investigación de mercado para identificar las 

tendencias de mercado, durante los próximos dos 

años. 
X X 

      

Presupuesto $ 10.000.000 

Indicadores Número de investigaciones de mercado 

Responsable Gerencia comercial y de mercadeo 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

ESTRATEGIA 

4 

Crear un programa de capacitación para 

colaboradores 

Años 

Dimensión Gestión centrada en el recurso humano  

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas La dirección administrativa en conjunto con 

RRHH, habrá gestionado durante el primer 

semestre del próximo año, un programa de 

capacitación que cubra el 100% del 

personal directivo y administrativo. X 

        

Presupuesto $ 1.000.000 

Indicadores Número de capacitaciones impartidas 

Responsable La dirección administrativa / RRHH 

Destinatarios Colaboradores 

 

ESTRATEGIA 

5 

Establecer un programa de Fidelización de clientes Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas La gerencia comercial y de mercadeo habrá 

establecido un programa de fidelización de clientes 

para el próximo año, que logre ampliar la base de 

datos de clientes por lo menos en un 20% 
X 

        

Presupuesto $ 3.000.000 

Indicadores Número de programas implementados 

Responsable gerencia comercial y de mercadeo 

Destinatarios Toda la cooperativa 
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Estrategia 6 Desarrollar Un Plan De Incentivos Para El Equipo 

De Vendedores Y Asesores 

Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas La gerencia comercial y de mercadeo desarrollara un 

plan de incentivos para el equipo de vendedores y 

asesores, durante el primer semestre del próximo año 

a quienes logren cumplir una meta de incrementar 

sus ventas en un 30% X 

        

Presupuesto 2% sobre la meta de ventas establecida 

Indicadores Número de planes de incentivos elaborados 

Responsable gerencia comercial y de mercadeo 

Destinatarios Vendedores y asesores 

 

Estrategia 7  Implementar Un Programa De Desarrollo 

Tecnológico 

Años 

Dimensión Gestión centrada en el área de sistemas 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas El área de sistemas implementara un plan de 

desarrollo tecnológico, que logre modernizar la 

experiencia del usuario para el próximo año, con una 

cobertura del 80% de los servicios.  
X X X X X Presupuesto $ 50.000.000 

Indicadores Número de servicios modernizados 

Responsable Área de sistemas 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

ESTRATEGIA 

8 

Diseñar un programa de servicios y 

atención en línea 

Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas El área de sistemas diseñara para el primer 

semestre del próximo año, un programa de 

servicios y atención en línea que logre 

fidelizar al cliente y que tenga una acogida 

de por lo menos el 50% de los usuarios. 
X 

        

Presupuesto $ 5.000.000 

Indicadores Número de usuarios que utilizan los 

servicios en línea 

Responsable Gerencia comercial y de mercado 

Destinatarios Toda la cooperativa 
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Estrategia 9 Realizar Un Análisis De Competitividad (5 Fuerzas 

De Porter) 

Años 

Dimensión Gestión centrada en la dirección administrativa 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas Las directivas de la compañía realizaran un análisis 

de competitividad (5 fuerzas de Porter), que ayude a 

evaluar el nivel de competencia entre las 

cooperativas del mismo sector durante el próximo 

año. X 

        

Presupuesto $ 10.000.000 

Indicadores Índice de crecimiento  

Responsable Dirección administrativa 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

Estrategia 10 Realizar Campañas De Marketing Digital Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas La gerencia comercial y de mercadeo realizaron 

campañas de marketing digital durante los próximos 

5 años, para mejorar la imagen y dar a conocer la 

cooperativa 
X X X X X Presupuesto $ 3.000.000 

Indicadores Número de campañas realizadas 

Responsable Gerencia comercial y de mercadeo 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

Estrategia 11 Crear Un Plan De Expansión Hacia Otras Ciudades 

Y Municipios 

Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas La gerencia comercial y de mercadeo creara un plan 

de expansión hacia otras ciudades y municipios 

incrementando la cobertura del servicio, para los 

próximos 5 años por lo menos en un 50% 

X X X X X Presupuesto $ 3.000.000 

Indicadores Número de ciudades donde se ha expandido la 

cooperativa 

Responsable gerencia comercial y de mercadeo 

Destinatarios Toda la cooperativa 
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Estrategia 12 Actualizar Las Políticas De Calidad De Los 

Procesos Administrativos Y De Servicios 

Años 

Dimensión Gestión centrada en la administración 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas El comité de asesores habrá actualizado las 

políticas de calidad de los procesos 

administrativos y de servicios para aumentar 

la satisfacción de las partes interesadas, esta 

actualización se realizará durante el primer 

semestre del próximo año al 100% de las 

políticas. 
X 

        

Presupuesto $ 0 

Indicadores Número de políticas actualizadas 

Responsable Dirección administrativa 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

Estrategia 13 Realizar Alianzas Estratégicas Y Convenios Con 

Otras Cooperativas 

Años 

Dimensión gestión centrada en la administración 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas Los directivos de la cooperativa realizaran alianzas 

estratégicas y convenios para dar un valor agregado 

al servicio, durante los próximos 5 años, logrando 

por lo menos tres alianzas. 
X X X X X Presupuesto $ 0 

Indicadores Número de alianzas y convenios realizados 

Responsable Dirección administrativa 

Destinatarios Toda la cooperativa 

 

Estrategia 14 Contratar un plan de medios publicitarios que creen 

un programa de diseño y presentación del portafolio 

de servicios en redes sociales y otros medios. 

Años 

Dimensión Gestión centrada en el mercadeo 

2
0
2
3

 

2
0
2
4

 

2
0
2
5

 

2
0
2
6

 

2
0
2
7

 

Metas La gerencia comercial y de ventas contratara un plan 

de medios publicitarios para alcanzar mayor 

reconocimiento, durante los próximos 5 años y que 

promocionara el 100% del portafolio de servicios. X X X X X 
Presupuesto $9.600.000 anual 

Indicadores Número de campañas publicitarias difundidas 

Responsable gerencia comercial y de ventas 
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Destinatarios Toda la cooperativa 

 

Estrategia 15 Participar en eventos promocionales como ferias 

empresariales 

Años 

Dimensión Gestión centrada en la administración 

2
0
2
3
 

2
0
2
4
 

2
0
2
5
 

2
0
2
6
 

2
0
2
7
 

Metas  Los directivos diseñaran un plan de participación en 

eventos promocionales como ferias empresariales, 

donde se dé a conocer la cooperativa, atrayendo así 

nuevos usuarios para los próximos 5 años, 

participando por lo menos en dos eventos por año. X X X X X 
Presupuesto $ 5.000.000 

Indicadores Número de eventos asistidos 

Responsable Dirección administrativa 

Destinatarios Toda la cooperativa 

Nota. Elaboración propia, 2022. Las cifras han sido expresadas en pesos colombianos 
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Principios corporativos: 

 

 

Visión  

Grancoop en el año 2027, será reconocida como la cooperativa más competitiva en 

servicios de ahorro y crédito para sus asociados, cimentando su trabajo en la calidad, la 

innovación y la eficiencia, trabajando con honestidad, solidaridad y responsabilidad. 

Misión 

Garantizar el servicio de ahorro y crédito a sus afiliados, con honestidad, solidaridad y 

responsabilidad, comprometidos con el servicio social, la disciplina y la tolerancia, asegurando 

con ello la competitividad de la institución en el sector cooperativo. 

Principios 
corporativos 

Calidad

Innovación 

Eficiencia

Honestidad

Solidaridad
Responsabili

dad

Disciplina

Tolerancia

Servicio 
Social
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Conclusiones 

Después de realizado el trabajo de investigación, se pueden extraer las siguientes 

conclusiones:  

• Al realizar el análisis del entorno general y especifico de la cooperativa Grancoop, y 

habiendo identificado y evaluado diversos factores externos, se evidencia debilidad en las 

acciones de aprovechamiento de las oportunidades y de minimización del impacto de las 

amenazas; lo que conlleva a la formular cinco (5) estrategias FO las cuales utilizan las 

fortalezas internas de una empresa para aprovechar las oportunidades externas, de la 

misma manera se diseñaron cinco (5) estrategias DO que tienen como objetivo mejorar 

las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas. 

• El resultado del análisis de factores internos a través de la matriz EFI, realizada a la 

cooperativa Grancoop Sede Tuluá, indica que la institución presente una leve fortaleza en 

los procesos administrativos y de prestación de sus servicios. 

•  Se definieron cinco (5) estrategias FA con el propósito de utilizar las fortalezas que 

posee la organización para enfrentar las amenazas que el entorno externo presenta.  Del 

mismo modo se formularon cinco (5) estrategias DA que permiten establecer tácticas 

defensivas que tienen como propósito reducir las debilidades internas y evitar las 

amenazas externas. 
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Recomendaciones  

• Implementar el plan estratégico propuesto para la cooperativa para los próximos 

cinco (5) años, generándole los recursos económicos, humanos, técnicos y físicos 

necesarios para lograr las metas establecidas. 

• Establecer un programa de seguimiento a cada una de las actividades propuestas 

en el plan de acción, con el fin de medir el logro de los objetivos establecidos. 

• Divulgar los entre los colaboradores de la cooperativa, el nuevo plan de 

estratégico para los próximos cinco (5) años, con el fin de que sea apropiado y 

ejecutado por cada uno de los funcionarios en las diferentes áreas funcionales de 

la cooperativa. 

• Exponer en lugares estratégicos, los principios corporativos, la misión y visión de 

la cooperativa. 
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Anexo A. Instrumento de Encuesta 

DIAGNOSTICO INTERNO - GRANCOOP 

Asigne una calificación entre 1 y 4 a cada una de las preguntas a efecto de indicar si esta 

representa una debilidad mayor (calificación = 1), una debilidad menor (calificación = 2), una 

Fortaleza menor (calificación =3) o una fortaleza mayor (calificación = 4).  

4.  Fortaleza mayor 
3.  Fortaleza menor     

2.  Debilidad mayor 

1.  Debilidad menor 

Deberá contestar con la mayor sinceridad para que los resultados correspondan a su realidad y 
pueda obtener conclusiones válidas. 

Nombre del sector: 

GERENCIA 

1. ¿La empresa utiliza conceptos de dirección estratégica? 4 3 2 1 

2. ¿Los objetivos y las metas de la empresa son fáciles de medir y se han 
comunicado de manera adecuada? 

 X   

3. ¿Los gerentes delegan la autoridad de manera adecuada? X    

4. ¿Es la estructura de la organización apropiada?  X   

5. ¿Las descripciones y las especificaciones de los trabajos son claras?  X   

6. ¿La moral de los empleados es alta? X    

7. ¿Los mecanismos de recompensa y control de la empresa son eficaces?  X   

MARKETING 

1. ¿Los mercados están segmentados de manera eficaz?  X   

2. ¿La empresa está bien posicionada entre los competidores?   X  

3. ¿La participación en el mercado de la empresa ha aumentado? X    

4. ¿Los canales de distribución actuales son confiables y eficientes en costos?  X   

5. ¿Realiza la empresa investigaciones de mercado?   X  

6. ¿La empresa cuenta con una estrategia de promoción y publicidad eficaz?  X   

7. ¿Los gerentes de mercadotecnia de la empresa tienen la experiencia y la capacitación  
8. adecuadas? 

  X  

9. ¿utiliza el marketing digital para promocionar se portafolio de productos o servicios?   X  

FINANZAS 

1. ¿La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a corto plazo?    X 

2. ¿La empresa tiene la posibilidad de obtener el capital que requiere a largo plazo a 
través del endeudamiento o de valores? 

 X   

3. ¿Cuenta la empresa con capital de trabajo suficiente?  X   

4. ¿La empresa posee suficiente capital de trabajo?  X   

5. ¿Las políticas de reparto de utilidades son razonables?  X   

6. ¿Tiene la empresa buenas relaciones con sus inversionistas y accionistas? X    

7. ¿Tienen experiencia los gerentes financieros de la empresa y están bien 
preparados? 

X    
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8. Su Software de finanzas tiene alojamiento en google drive (nube)  X   

PRODUCCIÓN 

1. . ¿Los proveedores son confiables y razonables? X    

2. ¿Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas están en buenas 
condiciones? 

X    

3. ¿Las políticas y los procedimientos del control de inventarios son eficaces?    X 

4. ¿Las políticas y los procedimientos del control de calidad son eficaces? X    

5. ¿Las instalaciones, los recursos y los mercados están ubicados en forma estratégica? X    

6. ¿La empresa posee capacidades tecnológicas?  X   

INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

1. ¿La empresa posee instalaciones de IyD? ¿Son adecuadas?   X  

2. . ¿La cooperativa cuenta con productos competitivos tecnológicamente?   X  

3. ¿El personal de IyD de la empresa está bien calificado?   X  

4. ¿Los recursos de IyD están distribuidos de manera eficiente?    X 

5. ¿Los sistemas de cómputo y de información de la gerencia son adecuados?  X   

6. ¿La comunicación entre el departamento de IyD y otros departamentos de la empresa es 
eficaz? 

   X 

7. ¿La empresa cuenta con productos competitivos tecnológicamente    X 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMPUTARIZADOS 

1. . ¿Todos los gerentes de la empresa utilizan el sistema de información para la toma de 
decisiones? 

 X   

2. ¿Existe un puesto de jefe de información o director de sistemas de información en la 
empresa? 

  X  

3. ¿Los datos del sistema de información se utilizan en forma regular?  X   

4. ¿Los gerentes de todas las áreas funcionales de la empresa contribuyen con entradas 
para el sistema de información? 

X    

5. ¿Existen contraseñas eficaces para ingresar al sistema de información de la empresa?  X   

6. ¿Los estrategas de la empresa están familiarizados con el sistema de información de 
empresas rivales? 

  X  

7. ¿El sistema de información es fácil de usar?  X   

8. ¿Los usuarios del sistema de información comprenden las ventajas competitivas que la 
información proporciona a las empresas? 

 X   

9. . ¿Se ofrecen talleres de capacitación en cómputo a los usuarios del sistema de 
información? 

  X  

10. ¿Se llevan a cabo mejoramientos frecuentes del sistema de información de la 
empresa tanto en contenido como en facilidad de uso? 

   X 

Instrumento adaptado de las preguntas formuladas en el capítulo 4 (La evaluación Interna pág. 118 a 149) 
en el libro Conceptos de administración Estratégica novena edición de (David, 2003) 

 


