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Abstract

Intercultural communicative competence (ICC) is considered a relevant skill for the 21st
century in the process of teaching and learning foreign languages and the comprehensive
development of students. ICC allows the recognition, respect and acceptance of cultural
diversity and the enrichment of cultural identity through interaction and socialization with
others in different situations and contexts. Therefore, this study is focused on the incidence of
the didactic sequence "Beyond my thoughts" based on learning and knowledge technologies
and the content language integrated learning approach for the development of said competence.
This quantitative research of experimental design arose from the need to complement the
development of communication skills to promote the development of intercultural competence
in 32 students of level Il of English from the Teens and Adults programs of the UCEVA

language Department of the municipality of Tulua.

Hence, the “ICC skill to 21st-century” test was applied as a pre-test and post-test to
identify and evaluate the level of development of intercultural communicative competence in
the participants. The data were analyzed using techniques as descriptive frequencies and
independent samples such as intra group and inter group from the SPSS v. 20. The statistical
data obtained through the independent samples showed that there were no significant incidents
in the development of intercultural communicative competence, thus the null hypothesis was
accepted. While, the descriptive results of the frequencies reflected that the implementation of
the didactic unit generated a positive impact on the development of this 21st century skill.
Owing to, ICC involves both the dimensions of people and those experiences that they
experience, thence its evaluation is not limited to tests but to the analysis and reflection that

students make of their process in a sequential way when facing their reality.

Keywords—Intercultural communicative competence (ICC), learning and knowledge technologies
(LKT), Content and Language Integrated Learning (CLIL), English language learning,

communicative competence.



Resumen

La competencia comunicativa intercultural (ICC) se considera una habilidad relevante
para el siglo XXI en el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras y el desarrollo
integral de los estudiantes. ICC permite el reconocimiento, respeto y aceptacion de la diversidad
cultural y el enriquecimiento de la identidad cultural a través de la interaccion y socializacion
con otros en diferentes situaciones y contextos. Por lo anterior, este estudio esta centrado en la
incidencia de la secuencia didactica “Beyond my thoughts” basada en las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento y el enfoque del lenguaje integrado de aprendizaje de contenido
para el desarrollo de dicha competencia. Esta investigacion cuantitativa de disefio experimental
surgié de la necesidad de complementar el desarrollo de habilidades comunicativas para
promover el desarrollo de la competencia intercultural en 32 alumnos del nivel I de inglés de
los programas Teens and Adults del Departamento de Idiomas de la UCEVA del municipio de
Tulua. Por ende, se aplicé el test “ICC skill to 21st-century” como preprueba y posprueba para
identificar y evaluar el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en los
participantes. Los datos fueron analizados mediante el uso de técnicas de frecuencias
descriptivas y muestras independientes del programa SPSS v. 20. Los datos estadisticos
obtenidos mediante las muestras independientes intragrupo e intergrupo evidenciaron que no
hubo incidencias significativas en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural
por lo tanto se aceptd la hipédtesis nula. Mientras que, los resultados descriptivos de las
frecuencias reflejaron que la implementacion de la unidad didactica gener6 un impacto positivo
en el desarrollo de esta habilidad del siglo XXI. Debido a que, ICC involucra tanto las
dimensiones del ser humano como aquellas experiencias que vivencia por lo tanto su evaluacién
no se limita a las pruebas sino al andlisis y reflexion que los estudiantes hacen de su proceso de

manera secuencial al momento de enfrentar su realidad.

Palabras clave— Competencia Comunicativa Intercultural (CCI), Tecnologias del Aprendizaje y

el Conocimiento (TAC), Aprendizaje Integrado de Contenido y Lenguas Extranjeras (AICLE),
aprendizaje del idioma inglés, competencia comunicativa
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Introduccion

El continuo desarrollo cientifico-tecnoldgico, las diversas situaciones socioculturales y los
avances del conocimiento y la informacion hace necesario el dominio de lenguas extranjeras para
que la sociedad sea mas competente y competitiva a nivel global. En este sentido, es necesario
promover el aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés, el cual es concebido como el
idioma universal en los campos académicos y cientificos (Nifio, 2013) ya que su uso promueve la
interaccion a nivel global, pues posibilita a los hablantes compartir ideas, conocimientos, opiniones
y aspectos culturales. En efecto, es apropiado reconocer que, durante los ultimos afios Colombia
se ha enfrentado al desafio que representa el desarrollo del bilingliismo y el uso del inglés para
interactuar en diversos entornos interculturales (MEN, 2004; Instituto Cervantes, 2002; Cardenas,
2018; Ruiz, 2019; Gonzalez y Borham, 2012; Alvarez y Fernandez, 2019; Delgado y Perlaza,
2019) con el propdsito de alcanzar estandares internacionales de educacion y de acceder a
multiples oportunidades a nivel global; por ende, tanto en el contexto académico como en el social,
existen diversos espacios en donde estudiantes, docentes y demas actores sociales se desenvuelven
e interacttan a fin de tener multiples opciones y formas de aprender y dominar dicha lengua

extranjera.

Ahora bien, la educacion es un derecho fundamental que le permite a los ciudadanos
desarrollar la personalidad, capacidades y habilidades para promover su desarrollo integral y
participar activamente en la sociedad (UNESCO 2005; Congreso de Colombia, 1991). Ademas, la
educacion permite a las personas valorar la diversidad cultural y promover el desarrollo de
competencias interculturales cimentadas en aspectos esenciales como la empatia, la tolerancia, la
comunicacion, la otredad, la alteridad, el respeto, la cooperacion, la resiliencia y la libertad, con el
propdsito de formar seres integrales capaces de convivir, relacionarse y socializar en distintos
escenarios socioculturales e interculturales (Morin, 1999; European Council, 2018; Peérez y
Gobmez, 2017). Tal como se ha reflejado en previas investigaciones, promover el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural desde la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras
como el inglés, ha sido un proceso significativo (Gonzalez y Borham, 2012; Pérez y Gémez, 2017).
Dado que, es posible contribuir a la paz, garantizar una educacion de calidad y el alcance de los
objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos educativos para el siglo XXI (UNESCO, 2015;
Lombardi, 2007 citado por Pérez y Gomez, 2017) propiciando el desarrollo de una sociedad
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equitativa, sostenible, progresista y tolerante capaz de resignificar sus experiencias, y transformar
sus realidades a partir del conocimiento, aceptacion y respeto de otras culturas, la valoracion de la

propia y la construccion del tejido social (Séez, 2006; Ortiz, 2015; Silvera y Huertas, 2017).

Aunque, docentes y estudiantes cuentan con diversas herramientas, estrategias y
metodologias que ofrecen la oportunidad de promover el desarrollo de las habilidades
comunicativas y la competencia comunicativa intercultural en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las lenguas extranjeras (Instituto Cervantes, 2002) existen diversas problematicas
como la falta de: uso del idioma en contextos y situaciones reales, metodologias pertinentes para
la ensefianza del inglés y herramientas tecnoldgicas que le permitan a los estudiantes enriquecer
su identidad mediante el conocimiento de patrones distintos a los de su propia cultura. Por lo
anterior, el enfoque Content and Language Integrated Learning (CLIL) puede considerarse como
un “marco ideal para desarrollar una conciencia intercultural critica, ya que permite a los
profesores disefiar actividades desafiantes que promuevan la adquisicion de habilidades
lingiiisticas, comunicativas e interculturales” (Gonzalez y Borham, 2012, p. 119). Asimismo, las
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) se convierten en instrumentos destacados en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras debido a que, acerca el mundo al
aula posibilitando que los estudiantes se motiven en su proceso de aprendizaje y se relacionen con
aspectos sociales y culturales diferentes al de su entorno (Sanchez, 2020; Orcera et al, 2017). Por
consiguiente, la implementacion del enfoque CLIL y las TAC propician la construccién de la
identidad cultural y la apropiacion de conocimientos y significados que promuevan el desarrollo
cognitivo, cultural, social y afectivo de los estudiantes para que puedan hacerse participes de su
proceso de aprendizaje y de su formacion integral a través de la interaccién y relacién con otras
culturas, fomentando el reconocimiento cultural, el respeto y aprecio por la diversidad étnica y
cultural (Gonzélez y Borham, 2012; Pérez y Gémez, 2017; Patricio, 2012).

Por otro lado, resulta indispensable involucrar aspectos culturales en los planes de estudio,
para promover una educacion plurilingtie e intercultural (European Council, 2018) a través del
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural para una mejor comprension de contextos
interculturales y favorecer el aprendizaje de las lenguas extranjeras. Lo anterior, en razén de que
“el alumno no adquiere dos formas de actuar y de comunicarse distintas y que no se relacionan,

sino que se convierte en plurilingiie y desarrolla una interculturalidad” (Instituto Cervantes, 2002,
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p. 47). Por lo tanto, el presente estudio se centrd en la implementacién de las herramientas TAC y
el enfoque CLIL en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera para
promover la competencia comunicativa intercultural la cual es la habilidad que tiene la persona de
actuar de manera apropiada en diferentes situaciones de acuerdo con el contexto en el cual
interactla, respetando las diferencias, tradiciones, y costumbres para comprender y adaptarse al
entorno que le rodea. Por consiguiente, el presente estudio se interesa por la implementacién de
las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y el enfoque Aprendizaje Integrado De
Contenido y Lenguas Extranjeras (CLIL) al proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, reconociéndolas como herramientas que podrian promover la competencia
comunicativa intercultural, la cual es considerada como una de las competencias necesarias para
interactuar en la sociedad del siglo XXI. Debido a que, es la habilidad que tiene la persona de
actuar de manera apropiada en diferentes situaciones de acuerdo con el contexto en el cual
interactla, respetando las diferencias, tradiciones, y costumbres para comprender y adaptarse al
entorno que le rodea (Byram, 1994; Sercu et al, 2005; Vila, 2010; Gonzalez y Borham, 2012;
Martinez, A, 2018; Rico Troncoso, 2018).

En el contexto educativo resulta muy importante poder evidenciar las diferentes estrategias
y herramientas metodoldgicas que se pueden implementar para aportar al proceso de ensefianza
del inglés como lengua extranjera, con el fin de resignificar la practica docente para mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes y sobre todo, aportar a la formacion integral de sujetos
sociales capaces de relacionarse y convivir de manera armonica y pacifica en la sociedad
(UNESCO, 2015; European Council, 2018). De este modo, la poblacion objeto de estudio fueron
los estudiantes de nivel 1l de inglés (Adults y Teens) del Departamento de Idiomas de la Unidad
Central del Valle del Cauca, el cual segun las reglamentaciones (Decreto 1075, 2015; Ley 1651,
2013), esta registrado como Instituto de formacién para el Trabajo y Desarrollo Humano. Los
participantes del estudio, mostraron interés por el aprendizaje de la lengua extranjera inglés, al
acceder al programa de inglés para complementar su formacion. Por esta razon se decidi6 realizar
la implementacion de la unidad didactica “Beyond my thoughts” basada en las TAC y el enfoque
CLIL para fortalecer el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera entendiendo que
la lengua y la cultura son elementos que estan ligados y se deben ensefiar de manera integrada
(MCER, 2002) para propender por el desarrollo de las habilidades comunicativas requeridas para
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cumplir los objetivos propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional y su programa de
Bilinguismo y mejorar de este modo los resultados obtenidos en las pruebas nacionales e
internacionales.

Por consiguiente, la presente investigacion se divide en cuatro capitulos. En el primero de
ellos, se aborda la contextualizacion del problema de investigacion, la pregunta y sus objetivos.
Posteriormente, el capitulo dos corresponde al abordaje de los autores, y antecedentes, incluyendo
investigaciones previas que han servido como referentes para la realizacion del estudio, lo cual
permitié consolidar informacion para su planteamiento, de tal manera que permitiera ratificar
ciertos aspectos sobre la implementacion de las TAC y del enfoque CLIL, como herramientas que
promueven la competencia comunicativa intercultural en el proceso de ensefianza y aprendizaje
del inglés. En el tercer capitulo se detalla el enfoque, tipo y disefio de investigacion al cual
pertenece el estudio, los instrumentos, el analisis estadistico y el proceso de implementacion que
se llevo a cabo. Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos tras la
implementacion de la preprueba y posprueba “ICC, skill to 21st century”. Del mismo modo, se
encuentra la discusion entre estos resultados, los antecedentes de la investigacion y los autores
relevantes, lo que hara posible determinar la efectividad de la implementacién de las herramientas

metodoldgicas TAC y CLIL para la promocion de la competencia comunicativa intercultural.



Capitulo I: Contextualizacion del problema

El estudiante como protagonista del proceso educativo es un actor social con diversas
capacidades, habilidades y actitudes que inciden en el desarrollo de la personalidad y formacién
integral. Diversas organizaciones a nivel global (UNESCO, 2005; ONU, 2015; UNICEF, 2002)
han establecido que la educacién como pilar fundamental de la sociedad debe ser un aspecto
integro que se adapte a los estudiantes para promover oportunidades de aprendizaje y
enriquecimiento cultural. Sin embargo, en este mundo globalizado uno de los desafios méas dificiles
de enfrentar ha sido precisamente, brindar una educacion equitativa y de calidad para todos, en la
cual se promueva la formacién de ciudadanos integrales, competentes y competitivos capaces de
considerar las exigencias globales y la realidad sociocultural que vivencian, para satisfacer sus
necesidades y las del entorno, aprendiendo a convivir pacifica y armonicamente con los demas en
diversos escenarios, y aportar a la construccion del tejido social (UNESCO, 2015; European
Council, 2018; Silvera y Huertas, 2018). Por ello, es importante reconocer que, en los contextos
educativos se evidencian diversas situaciones problematicas que estan relacionadas con las brechas

sociales y culturales que se han originado e incrementado en el pais a través de los afios.

Vale la pena mencionar que, desde la década de los afios noventa se han identificado
transformaciones politicas, econdémicas, sociales y culturales que han generado diferentes
problemas como el incremento de la inequidad, la fragmentaciéon y la exclusion social que
obstaculizan la posibilidad del acceso a la educacién de los nifios y jovenes del pais y a su vez,
impide el desarrollo de estrategias que promuevan el alcance de una educacién con estandares de
calidad (Instituto Cervantes, 2002; OCDE, 2006; MEN, 2006; Blanco, 2006). Al respecto,
Castafieda (2002) en el libro Colombia: Equidad social y educacién en los afios noventa, expresa
que “la expansion del desempleo o de formas precarias o informales de integracion al mercado de
trabajo, el empobrecimiento de la poblacion, nuevas formas de configuracion y dindmica de las
familias, y la diversificacion cultural” (p. 7) son elementos que no contribuyen a la creacioén de
nuevas formas de integracion social, ni a la construccion de una sociedad justa, equitativa y con
principios que le permitan a las personas la apropiacion del conocimiento en los diferentes

entornos.
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Con el propésito de establecer la educacion como una funcién social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad (Ley 115, 1994) se ha
reglamentado como un proceso de formacion permanente en el cual se perciba el curriculo y la
evaluacion como competencias generales, integrales, contextuales, flexibles y por niveles (Zubiria,
2013) que promueven el desarrollo de aspectos practicos Utiles para dar respuestas a las
necesidades del contexto. No obstante, en la actualidad se evidencia que el sistema educativo
colombiano no ha caracterizado las necesidades del entorno y la diversidad de los contextos en pro
de la disminucion de la desigualdad social. Pues, como lo afirma el director de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) el sistema educativo en Colombia “esta
muy fragmentado, muy atomizado y muy localizado para tener la calidad suficiente” (Schleicher,
2018, p. 1) es decir que, no hay una actualizacion constante de los curriculos, planes de estudio y
criterios de evaluacion, de acuerdo a los contextos (rural y urbano) que promueva la libertad de
catedra y un proceso educativo flexible y adaptable a las condiciones culturales y contextuales de
los sujetos que aprenden. Por lo tanto, es de suma importancia que los docentes como guias del
proceso educativo estén en la capacidad de adaptar al contexto el curriculo y sus practicas
pedagogicas, debido a que, Colombia es un pais multicultural con gran diversidad en su poblacion,
lo cual implica la necesidad de adaptacidn a estos diferentes contextos, con el objetivo de promover
el proceso de ensefianza y aprendizaje de una manera efectiva para formar ciudadanos competentes
y permitir que todo el pais trabaje de manera conjunta por el logro de metas en pro de la calidad
de la educacion.

Las pruebas nacionales e internacionales son herramientas utilizadas para evaluar los
desempefios alcanzados por los estudiantes de todo el territorio. Es pertinente mencionar que, de
a acuerdo con las competencias definidas por las organizaciones que determinan los estandares de
calidad en la educacion (ICFES, OCDE, EF) estos aspectos curriculares contribuyen al aumento
de la inequidad, debido a que, no estan acordes con los objetivos de la educacion y generan un
posicionamiento social tanto para el pais como para las instituciones educativas, los estudiantes y
la sociedad, por lo que sus resultados clasifican y determinan el reconocimiento y status, y a su
vez contribuye a definir la “calidad educativa”. Un ejemplo de esto lo manifiesta Fernandez-Cano
(2016) quien plantea que PISA y en general los estudios comparados internacionales son
genéricamente criticables sobre todo en la metodologia de encuesta que utilizan, en la cuestionable

validez de los instrumentos de medida que utilizan por su escasa relacién con los curriculos
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nacionales (Dolin y Krogh (2010) y en serias pseudo-interpretaciones de los resultados entre

agentes no cualificados (Carnoy y Rothstein, 2013). (p. 3)

Por lo tanto, se infiere que, en la evaluacién de competencias se dejan de lado elementos
importantes como las practicas educativas, aspectos curriculares y pedagogicos (Pérez, 2019), y lo
propuesto en el Proyecto Educativo Institucional de cada institucion para garantizar el

cumplimiento del proposito fundamental de formar ciudadanos integrales.

La ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras son procesos que permiten entender,
reconocer y aceptar la diversidad de culturas, etnias, grupos sociales, creencias, costumbres y
religiones que existen en la sociedad. Dado que, aprender una lengua extranjera trae consigo
multiples oportunidades para generar conocimientos, enriquecer el desarrollo cognitivo, social y
cultural de las personas y construir una identidad cultural debido a que, “disminuye el
etnocentrismo y permite a los individuos apreciar y respetar el valor de su propio mundo, lo mismo
que desarrollar el respeto por otras culturas” (MEN, 2006, p. 8). Asimismo, este aprendizaje
“fomenta el respeto y la valoracion de la pluralidad y de las diferencias, tanto en el entorno
inmediato, como en el globalizado” (MEN, 2006, p. 8). Por consiguiente, mediante la ensefianza
de lenguas extranjeras, es posible que los docentes generen espacios, creen y propongan acciones,
alternativas y estrategias que promuevan el desarrollo de actividades que potencien las
oportunidades de los estudiantes para adquirir valores y competencias interculturales necesarias
para interactuar en la sociedad del siglo XXI, tales como: la empatia, el pensamiento critico, el
respeto, el trabajo cooperativo y la competencia comunicativa intercultural (Gonzalez y Borham,
2012; UNESCO, 2012). !‘

Desde el afio 2004 el Sistema Educativo Colombiano ha venido planteando y
reestructurando distintas politicas y programas educativos como el Programa Nacional de
Bilingliismo (PNB) con el fin de promover el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, el
dominio y el mejoramiento de las competencias comunicativas y, garantizar una educacion de
calidad (MEN, 2004). Sin embargo, se hace necesario reconocer que, cada uno de los ambientes
educativos presenta diferentes problematicas que obstaculizan dicho proceso. De acuerdo con los
resultados obtenidos en las pruebas en EF English Proficiency Index (EF EPI), se evidencia que
entre 2016 y 2020, Colombia ha estado en un nivel muy bajo y bajo de dominio del inglés como
lengua extranjera (ver figura No. 1) obteniendo 448 puntos en su clasificacion en la prueba de
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2020 y ocupando el puesto No. 17 entre los 19 paises latinoamericanos que hacen parte de la
OCDE. De igual forma, en exdmenes nacionales como las pruebas Saber 11° y las pruebas Saber
Pro, administradas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES)
los resultados indican que el nivel de bilingliismo es bajo, dado que es evidente que el nivel de
inglés tanto de estudiantes como de profesores de lenguas extranjeras no alcanza los niveles
establecidos en el proyecto de Bilingliismo del Ministerio de Educacion Nacional. Se ha
evidenciado en estas que la poblacion colombiana ha obtenido un nivel bajo en inglés como lengua
extranjera, lo que ubica al pais entre los Gltimos paises de América Latina.

Figural
Nivel de aptitud de Colombia en la prueba EF EPI 2016-2020
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Nota. Este grafico muestra el nivel de aptitud de Colombia en la prueba EF EPI 2016-2020.
Fuente: EF — EPI

Por otro lado, el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera posibilita a los
estudiantes conocer otra lengua como los significados, valores, practicas y costumbres propias de
la cultura y el contexto cotidiano en donde se habla dicha lengua. No obstante, existen multiples
factores que afectan este proceso y a su vez, pueden causar desinterés y desmotivacién en los
estudiantes. En vista de que, el panorama educativo actual del pais refleja que los educandos de
los diferentes niveles y modalidades educativas no estan alcanzando el nivel de inglés establecido
desde el afio 2006 en el Programa Nacional de Bilingtiismo (MEN, 2004) en el cual se adopto el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) como estandar para medir el nivel de aprendizaje
de la lengua extranjera. Lo anterior no solo evidencia que los estudiantes no tienen un apropiado
desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua extranjera, sino que pone en evidencia la

carencia de un plan de estudio en los cuales se tengan en cuenta los estilos de aprendizaje, los
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aspectos culturales de los estudiantes y el desarrollo de metodologias, estrategias, herramientas,
actividades y recursos pertinentes para la ensefianza del inglés dentro de las practicas pedagogicas
de los docentes (Roldan, 2016).

Con base en lo anterior, es necesario mencionar que, en los contextos monolingties donde
se dificulta el aprendizaje del inglés se ha optado por innovaciones pedagdgicas desde enfoques
que han tenido éxito en paises de Europa, Asia y América Latina (Coyle et al., 2010; Mehisto y
Frigols, 2008; Baker, 1993; Brinton, 2003; Snow, 2001; Richards y Rodgers, 2001; McDougald,
2009; Rodriguez, 2012; Romero, 2020) con el objetivo de tener mas oportunidades de mejorar y
ajustar el curriculo relacionando el proceso de ensefianza de idiomas con los contenidos de las
diferentes asignaturas para promover el desarrollo de las habilidades comunicativas que le
permitan al estudiante hacer uso de la lengua extranjera en situaciones reales (McDougald, 2016)
y cumplir con lo propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional en los programas de

bilinglismo.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la problematica que se ha venido presentando
en el pais, la presente investigacion tuvo en cuenta el enfoque de ensefianza bilingiie Content and
Language Integrated Learning (CLIL) para implementar la unidad didactica “Beyond my
thoughts™ a fin de promover el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural (CCI).
Debido a que, CLIL es un enfoque dual, que mediante la interdisciplinariedad de sus pilares 4Cs
(content, cognition, communication y culture) busca propiciar el desarrollo de conocimientos y
habilidades, la creacion de espacios interculturales y el aumento del interés intercultural e
interlinglistico en los estudiantes, quienes deben ser capaces de comprender la propia cultura para
“compare and contrast, and to understand different life views around the world” (Rodriguez, 2011,

p. 87).

Asimismo, es importante resaltar que la articulacion del enfoque CLIL y las herramientas
TAC aporta significativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, en vista de que, mediante su implementacién, se pueden potenciar los programas de
bilinguismo para alcanzar el objetivo de ofrecer una educacién equitativa con calidad (MEN 2004;
UNESCO, 2015; Rodriguez, 2011; European Council, 2018) en la que los estudiantes sean

ciudadanos constructores de conocimientos, capaces de utilizar la lengua que aprenden para formar
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una identidad cultural que aporte a la transformacion de sus realidades y a la construccién del
tejido social a traves de los procesos e interacciones sociales y culturales que se generan en los
diferentes escenarios en los que interactan. Ya que, la oportunidad de aprender inglés como
lengua extranjera es un enriquecimiento cultural que le permite al aprendiz desarrollar una vision

critica y multicultural a partir de sus experiencias (Jaraba y Carrascal, 2012).

Ahora bien, entendiendo que mediante la implementacion de enfoques, estrategias y
técnicas metodoldgicas, es posible formar ciudadanos integrales capaces de desenvolverse en el
mundo globalizado, es pertinente reconocer que, el Ministerio de Educacion Nacional reglamenta
la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano como un proceso llevado a cabo por institutos
e instituciones que crean y utilizan curriculos flexibles para propender por la formacion
permanente, personal, social y cultural de los ciudadanos (Ley 115, 1994; Decreto 1075, 2015).
Por consiguiente, en el presente estudio se eligio el Departamento de idiomas de la UCEVA
ubicado en barrio Salesianos del municipio de Tulua Valle del Cauca. Debido a que, es una
institucién de formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, adscrito a la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Unidad Central del Valle del Cauca, que oferta programas de lenguas
extranjeras como: inglés, francés, italiano y aleman; para cumplir con el fin n° 6 de la educacion:
“El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del
pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad” (MEN, 1994, p. 2) y garantizar
lo planteado en las politicas educativas del pais, permitiendo a los ciudadanos el acceso al mundo
globalizado para observar el mundo de manera critica, conocer y entender otras culturas, compartir

experiencias con los otros y satisfacer sus necesidades.

Cabe enunciar que, la poblacion del Departamento de Idiomas estd compuesta por nifios
con edades de 7 a 12 afios (programa de inglés kids), adolescentes de 13 a 17 afios (programa de
inglés teens) y adultos de mas de 18 afios (programa de inglés adults) quienes ingresan al instituto
de formacidn en lenguas extranjeras por intereses propios y de manera voluntaria, con el apoyo de
los padres de familia (programa de inglés kids y teens); con relacién al programa de inglés adults,
esta capacitacion es costeada con recursos propios o por los subsidios que brindan algunas de las
empresas donde muchos de ellos laboran. Los estudiantes realizan estos cursos con el objetivo de
mejorar sus competencias en la lengua extranjera, pues su aprendizaje y dominio representa una

necesidad para sobresalir en el mundo actual y globalizado (Rodriguez, 2011). De la misma




21

manera, los resultados obtenidos en la encuesta ¢Por qué estudias inglés? disefiada por las
investigadoras Macias y Perlaza (ver anexo No. 1) mostraron que, el 39,3% de los estudiantes
manifiestan tener un gusto considerable por el idioma, es decir que, se encuentran en el punto
intermedio respecto al nivel de afinidad con relacion a la lengua o deseo de aprenderla para acceder
a otras oportunidades académicas y laborales. Con respecto a la motivacion por estudiante el
idioma inglés El 7,1% considera que, el deseo de aprenderla nace por dificultades que tuvieron en
su edad escolar, el 28,6% considera que estudia inglés por influencia de otras personas cercanas,
el 14,3% indican que estudian por requerimientos laborales y el 67,9% respondio que su interés
por estudiar el idioma es por iniciativa propia (ver anexo No. 2), Con relacion al uso de las
herramientas y recursos tecnoldgicos, la mayoria de los estudiantes reconocen que estas son

importantes en el proceso de aprendizaje (ver Figura No. 2).

Figura 2

Importancia del uso de las tecnologias en la educacion

Califique de 1a 5, siendo 5 muy importante ;Qué importancia tiene en la educacion el uso de
tecnologias para el aprendizaje?

27 respuestas

20
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Nota. Este grafico muestra los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de nivel | del
programa de inglés sobre la importancia del uso de las tecnologias en la educacion. Fuente:

Encuesta ¢Por qué estudia inglés? Macias y Perlaza, 2020.

Con respecto a los programas ofrecidos en el Departamento de Idiomas de la UCEVA, es
pertinente reconocer que, el programa de inglés inicia desarrollando competencias basicas de la
lengua con la propuesta de objetivos de aprendizaje basicos mediante el uso del material
bibliogréfico Life, Second Edition de la editorial Cengage Learning - National Geographic, el cual

consta de una serie de libros de nivel 1 al nivel 6 con el cual los estudiantes pueden fortalecer su
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habilidades comunicativas y competencias del siglo XXI como el pensamiento critico, la toma de

decisiones y la competencia intercultural.

Teniendo en cuenta que, la mayoria de las personas que ingresan a los programas de inglés,
tienen conocimientos previos o saberes basicos con respecto a la lengua (EF SET Certificate™) se
eligio el nivel 1l del programa de inglés: Adults y Teens del periodo 2020-02, quienes de acuerdo
a los resultados del examen mencionado, demostraron que, en su mayoria estan ubicados en el
nivel Al segun los niveles establecidos en el Marco Comun Europeo de Referencia (ver anexo No.
3). Es conveniente entender que la prueba EF SET Certificate™ evalua las habilidades de lectura
y escucha, aplicada a los estudiantes de todos los niveles con el proposito de determinar el nivel
de competencia comunicativa con el que cuentan al ingresar al programa. En consecuencia, esta
investigacion busco promover el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural donde

no sélo se potencia la dimensién cognitiva sino la afectiva, social y formativa a través del

desarrollo de capacidades y actitudes que posibiliten al estudiante usar su competencia
comunicativa y el conocimiento que tiene en relacion entre lengua y el contexto cultural en el que
se usa para; interactuar y relacionarse con alteridad, reflexionar y tomar conciencia de lo propio y
lo ajeno, y ser capaces de entenderse a si mismo como a los demas y aceptar las diferencias
(Areizaga, 2001).

De acuerdo al planteamiento del problema, surgid la siguiente pregunta problémica ¢ Cudl
es la influencia de una secuencia didactica basada en las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) y el enfoque CLIL en el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural como habilidad del siglo XXI en los estudiantes de nivel Il del programa de Inglés
del Departamento de Idiomas de la UCEVA de la ciudad de Tulué Valle del Cauca?

Objetivos

Ahora bien, para dar respuesta a esta pregunta de investigacion fue necesario plantear unos
objetivos que mostraron el camino a seguir durante el proceso; por lo anterior, el objetivo general
fue: analizar la influencia de una secuencia didactica basada en las Tecnologias del Aprendizaje y
el Conocimiento (TAC) mediante el enfoque CLIL en el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural como habilidad del siglo XXI en los estudiantes de nivel 1l del
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programa de Inglés del Departamento de Idiomas de la UCEVA de la ciudad de Tulua Valle del
Cauca, del mismo modo, se propusieron los siguientes objetivos especificos para alcanzar el

objetivo general:

¢ Determinar el nivel de competencia comunicativa intercultural de los estudiantes
de nivel 11 (adultos- teens) del Departamento de idiomas de la UCEVA.

¢ Diseflar e implementar la unidad didactica “Beyond my thoughts” basada en el
enfoque CLIL y en las herramientas TAC para promover el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural como habilidad del siglo XXI.

¢ Evaluar laincidencia de la aplicacion de la unidad didactica “Beyond my thoughts”
basada en el enfoque CLIL y en las herramientas TAC en el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural.

+ Contrastar los resultados intragrupo e intergrupo posterior a la implementacion de
la unidad didéactica para identificar cual programa (teens o adults) presenta mayor

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

Formulacion de Hipotesis

Hipotesis del Investigador: La implementacion de una secuencia didactica basada en las
TAC mediante el enfoque CLIL en la ensefianza del inglés como lengua extranjera promueve el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en los estudiantes de nivel 1l (teens y
adults) del Departamento de Idiomas de la UCEVA.

Hipotesis Nula: La implementacion de una secuencia didactica basada en las TAC
mediante el enfoque CLIL en la ensefianza del inglés como lengua extranjera no incide en el
desarrollo de la Competencia comunicativa intercultural en los estudiantes de nivel 1l (teens y
adults) del Departamento de Idiomas de la UCEVA.

Por lo tanto, es pertinente resaltar que, promover el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural en el nivel 1l de inglés del Departamento de Idiomas de la UCEVA ha
favorecido los procesos de ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras a través de la
implementacién del enfoque CLIL y herramientas TAC los cuales son utiles para alcanzar los
objetivos propuestos en el Plan Nacional de Bilingllismo y demas orientaciones pedagogicas

definidas por el MEN y a su vez, permitié que los actores sociales vean el Departamento de
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Idiomas de la UCEVA como un agente cultural activo y como un espacio de socializacion,

negociacion, produccion y construccién de conocimientos, saberes y valores (Artunduaga, 1997).




Capitulo 11: Marco referencial

El aprendizaje de lenguas extranjeras brinda a las personas no sélo la posibilidad de
comunicarse y compartir con otros sino también una interaccion multicultural que le posibilita
conocer y respetar los valores, perspectivas y costumbres de otras culturas (Gonzalez y Borham,
2012) dado que, la lengua es un elemento cultural que le posibilita interactuar con otros, socializar
y conocer distintos contextos interculturales. Por consiguiente, es adecuado enunciar que, para el
presente estudio relacionado con el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural se ha
llevado a cabo una revision literaria y analisis de referentes tedricos a través de diversos motores
de busqueda y bases de datos como Scopus, Scielo, Dialnet; de los cuales se obtuvieron resultados
de investigaciones que permitieron visibilizar la competencia comunicativa intercultural como una
competencia esencial en la formacion de ciudadanos integrales y competentes para la sociedad del
siglo XXI; dado que, el desarrollo de esta habilidad le permite al estudiante socializar e interactuar
con personas de otros paises, conocer otras culturas e identidades sociales y, aceptar y valorar las

diferencias mediante el uso de una lengua extranjera.

Ahora bien, considerando que el desarrollo de esta competencia posibilita dar respuestas a
las necesidades y exigencias sociales a fin de garantizar una educacion de calidad (Rodriguez,
2011; Gonzalez y Borham, 2012; European Council, 2018) ha sido apropiado realizar una
indagacion detenida de distintos proyectos y articulos investigativos que han aportado informacion
pertinente en aspectos tedricos y metodoldgicos en la presente investigacion y permiten brindar un
soporte y analisis conceptual de los conceptos tedricos que fueron mencionados en el
planteamiento del problema, tales como: el enfoque Content and Language Integrated Learning
(CLIL), las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y, lacompetencia comunicativa
intercultural (CCI).

2.1. Antecedentes

La enseflanza y aprendizaje de lenguas extranjeras promueve el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural con la cual, los estudiantes son capaces de construir una
identidad cultural que les permite observar y comprender el mundo de manera critica para dar
respuestas a las necesidades y compartir experiencias con otros, y desarrollar una actitud positiva
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para conocer, entender y apreciar la cultura de los demas y las diferencias (Byram y Fleming, 1998;
Rico Troncoso, 2018; Pérez y Gomez, 2017). Martinez, A. (2018) en su estudio cuasiexperimental
“La competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas extranjeras” aplico el
cuestionario Competencia Comunicativa Intercultural como preprueba y posprueba, e implemento
unidades didacticas desde las metodologias del aprendizaje colaborativo, experimental y el
aprendizaje basado en proyectos involucrando el uso de herramientas TIC para identificar el nivel
de competencia comunicativa intercultural en 30 estudiantes de basica primaria del Instituto Jorge
Manrique de la ciudad de Palencia, Espafia. La aplicacion de la preprueba evidencio que la
poblacién tenia un nivel medio-bajo de competencia comunicativa intercultural, después de
implementar las unidades didacticas se comprobo que el nivel de competencia aumenté mediante
el uso de herramientas TIC como la plataforma Etwinning (telecolaboracion, e-mail tindem, cine
intercultural, etc.) Los resultados obtenidos evidencia que, estas herramientas favorecen el
aprendizaje y el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural porque permiten la
formacion de un hablante intercultural capaz de usar la lengua como instrumento de interaccion y
socializacion en contextos reales y, de mostrar empatia y voluntad para relacionarse con quien

interpreta su mensaje segun su referencia cultural.

De igual manera, Pérez y Gomez (2017) en su investigacion de tipo descriptivo se
enfocaron en conocer la percepcion de los docentes en relacion a la Competencia Intercultural (CI)
y los elementos que contribuyen a su desarrollo con el uso de métodos mixtos. La poblacion objeto
de estudio estuvo compuesta por 59 docentes que utilizaban el enfoque CLIL para orientar su
asignatura a través del uso del inglés como lengua extranjera. Para llevar a cabo dicho estudio se
utiliz6 un cuestionario de 16 preguntas abiertas clasificadas en dos categorias de analisis, la cuales
se relacionan con la comprension de la competencia intercultural en educacion primaria
(dimensiones personal y social). Al analizar los resultados se encontrd que, existe una gran relacion
entre la competencia intercultural y las dimensiones personal y social destacando elementos
cognitivos y afectivos, puesto que los docentes afirman que, es necesario desarrollar una variedad
de habilidades, conocimientos y aptitudes para que los estudiantes sean interculturalmente
competentes (Byram et al., 2002; Mesa-Hoyos et al., 2019). En consecuencia, los investigadores
consideran que, es posible promover el desarrollo de esta competencia a través de las experiencias
interculturales, la formacion previa en la competencia y la educacién en valores tales como la

tolerancia, el respeto y la empatia, los cuales posibilitan al estudiante valorar y respetar las
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diferencias culturales, convivir con personas de diferentes culturas, conocer sus tradiciones y

creencias populares y construir su propia identidad cultural en contextos multiculturales.

Dicho lo anterior, estas investigaciones aportaron significativamente en lo tedrico a partir
del concepto de competencia comunicativa intercultural y el enfoque CLIL, pues es percibido
como un enfoque pedagdgico que a través de sus elementos (4Cs) enriquece el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera y permite que los estudiantes
desarrollen la Competencia Comunicativa Intercultural (CClI), y a su vez estos estudios estan

relacionados con los instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.

La UNESCO (2015) y el MCER (2002) han propuesto diversos objetivos y metas
relacionadas con el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural con el propdsito de
impulsar “el desarrollo favorable de la personalidad del alumno y de su sentimiento de identidad,
como respuesta a la enriquecedora experiencia” (Instituto Cervantes, 2002, p.1) la cual se obtiene
de la interaccién y socializacion en diferentes contextos interculturales. Para dar respuesta a este
objetivo, Fong et al., (2018) consideran que la ensefianza de lenguas extranjeras debe girar en
funcion del dialogo y la relacién entre lengua y cultura para promover el aprendizaje autébnomo y
la formacidn de una identidad intercultural a traves del desarrollo de habilidades, conocimientos y
actitudes que propicien la formacion de ciudadanos integrales capaces de resolver las situaciones
que vivencian y transformar su realidad (Byram et al., 2002). Por lo tanto, realizaron el estudio “El
cine para desarrollar la competencia comunicativa intercultural en los estudiantes de lenguas
extranjeras” a fin de conocer como las peliculas pueden ayudar en el desarrollo de la competencia
intercultural en el aula, en vista de que, el cine es un medio de comunicacion que goza de un
prestigio cultural y se convierte en un recurso didactico y pedagdgico que puede motivar a los
estudiantes a explorar sus propias identidades dado que, posibilita conocer culturas diferentes a la
propia y, formar una vision y postura critica en torno a acontecimientos pasados, presentes y

futuros a través de la representacion de diversas actividades de la vida cotidiana.

Los resultados obtenidos mostraron que, esta herramienta y fuente de informacion brinda
a los estudiantes la posibilidad de participar en actividades significativas donde se presentan
situaciones comunicativas en las que se hace necesario el intercambio de opiniones y experiencias
personales a través del juego de roles para entrar en contacto con valores, ideas, pensamientos,

actitudes y normas de culturas diferentes a la propia y formar visiones de acuerdo con los
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acontecimientos pasados, presentes y futuros. Por lo anterior, es posible decir que, los aportes de
este estudio estan relacionados con el uso de herramientas que promueven el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural debido a que, el cine es una de las herramientas TIC que
transmite significados, propicia la construccion de conocimientos, beneficia el desarrollo de las
capacidades cognoscitivas, afectivas, artisticas y expresivas en los estudiantes y favorece los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras a través de la creacion y desarrollo
de actividades significativas que promueven el fortalecimiento de destrezas y habilidades como la
sensibilidad cultural.

Ahora bien, es pertinente poner en evidencia un tercer trabajo de investigacién de tipo
cualitativo- descriptivo el cual se titula “La competencia comunicativa intercultural en idioma
inglés, en la Facultad de Tecnologia de la Salud” (Rodriguez y Medina, 2020) el cual tuvo como
objetivo describir los elementos que sustentan la competencia comunicativa intercultural desde la
ensefianza de la lengua inglesa, en la Facultad de Tecnologia de la Salud. Para ello, se utilizaron
23 articulos cientificos como métodos tedricos de la competencia comunicativa intercultural.
Como resultado se evidencié que, la ensefianza del inglés como lengua extranjera basada en el
enfoque comunicativo desarrolla aspectos que conducen a la competencia comunicativa plena de
un hablante lo que, contextualizada en un ambiente de interculturalidad, impone nuevas y mas
complejas exigencias educativas. Esto demuestra que, la competencia comunicativa intercultural
en las clases de inglés contribuye a la formacion de un profesional de la salud competente, no solo
en el uso de la lengua inglesa sino en la interaccion intercultural. Dicho lo anterior, esta
investigacién aporto a la construccién del marco tedrico, proporcionando bases y conceptos sobre
la competencia comunicativa intercultural y la ensefianza del inglés como lengua extranjera dado
gue como es considerado por Sinicrope et al. (2007) y Rico Troncoso (2012) citado por Mesa-
Hoyos et al. (2019) “this has a direct impact on all professionals, educators, future educators, and

leaders” (p.4).

De igual manera, es importante tener en cuenta que el proceso de ensefianza y aprendizaje
de las lenguas extranjeras debe promover en los estudiantes el desarrollo de competencias
interculturales, por consiguiente, es apropiado mencionar otra investigacion titulada “Intercultural
Communicative Competence in Foreign Language Classroom” la cual fue realizada por Ahnagari

y Zamanian (2014) y tuvo como finalidad investigar la efectividad de proporcionar informacién
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intercultural en el contexto de inglés como lengua extranjera sobre las actitudes de los estudiantes
y el impacto de éstas en su prueba general de competencia linguistica. En esta investigacion de
tipo cuasiexperimental participaron dos grupos de clases de 48 estudiantes de idiomas intermedios
del Instituto de Idiomas de Ir&n; uno de ellos representa el grupo control y el otro el grupo
experimental. Los datos provenientes de los instrumentos empleados (prueba de inglés preliminar
“PET” (pretest- postest), materiales didacticos compuestos de cinco pasajes de lectura y
actividades interculturales) indicaron que, los estudiantes del grupo experimental que recibieron
los textos y las actividades interculturales adicionales superaron al grupo de control.

En consecuencia, los resultados demostraron que, las précticas en competencia
comunicativa intercultural desarrollan en los estudiantes actitudes positivas sobre su cultura y la
cultura del idioma de destino y a su vez, los motiva a desarrollar la competencia linguistica general.
Por lo tanto, este estudio suministro a la investigacidn en curso, aspectos tedricos y metodoldgicos
relacionados con el disefio de investigacion cuasiexperimental y, la competencia comunicativa

intercultural y los componentes propios de esta competencia.

Por otro lado, para demostrar que el enfoque CLIL puede ser incluido en las practicas
educativas de los profesores para promover el desarrollo de competencias comunicativas,
cognitivas, sociales y afectivas, se cita a Zirilli (2020) quien realizé el estudio investigativo “CLIL
en el aula de Ciencias Naturales: un caso de estudio en Educacion Secundaria en Milazzo, Sicilia,
Italia” con el fin de exponer y verificar como se puede integrar el enfoque CLIL en un aula de
Ciencias Naturales para que los estudiantes mejoren una serie de habilidades y destrezas en inglés
como lengua extranjera y lo hagan con un alto nivel de motivacion en el proceso de aprendizaje.
Los participantes de este estudio fueron 135 estudiantes entre 11 y 14 afios que segun el MCER se
encontraban en el nivel A1y A2 de inglés. Para presentar nuevos temas utilizando CLIL como
enfoque transversal, el trabajo se llevo a cabo a través de modulos que fueron apoyados en “The

CLIL Resource Pack” por Grieveson y Superfin.

Esta investigacion se realiz6 en dos fases; la primera corresponde a un estudio tedrico y la
segunda, un estudio de caso, por lo que la metodologia implementada se basa en las perspectivas
cuantitativa y cualitativa. A través de las actividades propuestas, los autores afirman que los
resultados fueron satisfactorios dado que con la implementacién CLIL se evidencia la mejora de
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habilidades y actitudes positivas de los estudiantes; a su vez, expresan que, se evidencié una mayor
participacion y motivacion de los estudiantes en todas estas actividades, lo que contribuye a su
desempefio académico y su aprendizaje significativo. De ahi que, las contribuciones de este estudio
estan relacionadas con uno de los ejes de la investigacion, el cual es, el enfoque CLIL.

Otro trabajo que brindd aportes relevantes a este estudio de investigacion fue “CLIL
approach: A way to enhance citizenship competence in the English class” (Holguin y Sanabria,
2016). En este trabajo se desarrollé una unidad didactica bajo el disefio investigacion accién con
el fin de ofrecer a los estudiantes y profesores una nueva forma de sensibilizar a la comunidad
escolar a una mejor forma de vida y compartir valores y competencias de ciudadania dentro y fuera
de la escuela con respecto a las necesidades encontradas en el contexto educativo. La poblacion
objeto de estudio fueron 24 estudiantes entre los 15 y 18 afios de la escuela superior con nivel
intermedio de inglés. Los resultados obtenidos mostraron que, mediante la implementacién, los
estudiantes mejoraron su competencia comunicativa en la lengua meta y aprendieron a desarrollar
competencias de ciudadania para actuar y convivir de manera constructiva en la sociedad. Al

respecto Mesa-Hoyos et al. (2019) dicen que:

The English teacher who, in the past, had concentrated only on teaching linguistic aspects
has had to become a professional, developing intercultural sensitivity in him or herself, as
well as in others. This new role values not only knowledge, but also skills relating to
discovery and interaction, attitudes towards others, cultural awareness, and proficiency in

language in relation to interpretation and relating to others. (p.2)

Por lo anterior, se concluye que, la competencia comunicativa intercultural es una habilidad
que debe ser desarrollada en las aulas de clases para lo cual, el enfoque CLIL puede ser considerado
apropiado para que los docentes analicen sus experiencias pedagdgicas, resignifiquen sus practicas
de ensefianza y promuevan un aprendizaje significativo en los estudiantes, en vista de que, este
modelo potencia el desarrollo de las habilidades cognitivas, comunicativas, sociales y afectivas; y
a su vez, contribuye en el desarrollo de la comprension intercultural. En definitiva, este estudio
brind6 la posibilidad de entender que, el enfoque Content and Language Integrated Learning no
solo favorece el aprendizaje de inglés como lengua meta, sino que, contribuye al desarrollo de
otras competencias (Romero, 2020; Cardenas, 2018) como la competencia comunicativa

intercultural porque los educandos pueden construir conocimientos, promover valores como
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comprension y tolerancia intercultural, y desarrollar actitudes para enfrentar diferentes situaciones

reales.

En lo que respecta a las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) Orcera et
al., (2017) con el prop6sito de aprovechar la motivacion que generan estas tecnologias para mejorar
las habilidades comunicativas en la lengua extranjera inglés en los estudiantes de sexto del colegio
publico Ruiz del Peral a través del enfoque CLIL para usar la lengua que se aprende como vehiculo
natural de comunicacion, han realizado el trabajo de investigacion “Aplicacion de las TAC en un
entorno CLIL: una experiencia innovadora en Educacion Primaria”. Por ende, para llevar a cabo
esta practica de innovacién educativa, los investigadores desarrollaron unidades didacticas de
CLIL en el area de Ciencias Naturales con el apoyo de los recursos digitales como Tablet,

portatiles, pizarra digital; y herramientas TAC como Kahoot, Quiver, Poplet, Easel.ly, entre otras.

Los resultados demuestran que la implementacion de la unidad didactica basada en el
enfoque CLIL y herramientas TAC justifican que, la combinacion de estas estrategias
metodoldgicas exige que el principal objetivo de los docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje sea comprender y ser capaces de comunicarse con el resto de personas utilizando la
lengua meta. Del mismo modo, estos resultados evindenciaron que, es posible enriquecer las
relaciones y actitudes de los estudiantes frente a la diversidad linguistica y cultural a través del
trabajo cooperativo y contribuir en el alcance de un aprendizaje integrado, significativo e
interactivo de experiencias, conocimientos y tecnologias a través de actividades, situaciones y
simulaciones en entornos de comunicacion reales y espontaneos. De este modo, esta investigacién
se convierte en un referente para este trabajo dado que en él se encuentran los ejes principales

sobre los cuales se realiz0 esta investigacion.

Finalmente, Diaz y Marquez (2020) en el estudio de investigacion “Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento como estrategias en la formacion de los docentes de la Escuela
Normal Superior de Cucuta, Colombia” utilizaron un enfoque cualitativo, sustentado en el
paradigma interpretativo introspectivo vivencial, a fin de identificar los elementos tedricos que
fundamentan las estrategias de las Tecnologia del Aprendizaje y Conocimiento TAC en el proceso
de formacidn de los docentes a partir de sus realidades, experiencias, percepciones y vivencias. La
muestra de este estudio fueron 10 docentes formadores de formadores de la Escuela Normal
Superior de Cdcuta. Para su desarrollo, se llevd a cabo una revision teodrica de la cual se
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establecieron tres categorias de analisis (Formacion por competencias para la consolidacion de las
TAC, Pensamiento critico y aprendizaje basado en problemas mediante el uso de la estrategia TAC
y la construccion del conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje sustentado en las
estrategias TAC) lo cual permitio el disefio de la entrevista focalizada como instrumento de
recoleccion de datos.

Tras la aplicacion de la entrevista focalizada los resultados mostraron que, es importante
que los docentes conozcan el alcance y significado de la implementacion y aplicacion de las TAC
en el aula debido a que, son estrategias que favorecen la construccién del conocimiento mediante
procesos orientados hacia la resolucion de problemas, interpretacion, argumentacion y analisis.
Ademas, se hallé que, aunque el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
posibilitan el desarrollo de procesos cognitivos tales como la ampliacion de la zona de desarrollo
proximo, mayor empoderamiento, el paso de la interaccion a la participacion y el fortalecimiento
del aprendizaje situado. Sin embargo, los resultados generales muestran que la aplicacion de las
herramientas TAC es uno de los grandes retos en la sociedad del siglo XXI en razon de que,
actualmente algunos docentes contintian ensefiando en forma tradicional con un modelo curricular
conductista, técnico y lineal que no refleja la formacién integral de los estudiantes. Por ende, este
estudio permite que, en la presente investigacion, se tengan en cuenta las situaciones evidenciadas
durante la implementacién de estrategias basadas en las TAC para generar espacios en los cuales

las actividades propuestas se puedan desarrollar de manera efectiva.



2.2. Referentes tedricos

Figura 3

Teoricos relevantes en el estudio investigativo
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Nota. Fuente: “Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en el Aprendizaje Integrado de

Contenido y Lenguas Extranjeras para el desarrollo de la Competencia Comunicativa

Intercultural”.

En este apartado se ha realizado una exploracion teérica profunda teniendo en cuenta la ,
informacién hallada en bases de datos, libros, revistas y/o articulos publicados por los mismos
autores o por terceros con el fin de conocer los autores més influyentes y destacados; y brindar un
soporte conceptual de los conceptos tedricos mas importantes en la presente propuesta de
investigacién, como lo son: Content and Language Integrated Learning (CLIL), Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y la Competencia Comunicativa Intercultural. Cabe resaltar

que, el desarrollo de este apartado comenzé abarcando las caracteristicas mas importantes de cada

concepto abordado.

2.2.1. Content and Language Integrated Learning (CLIL)

El contexto educativo debe ser concebido como un espacio dindmico en el cual los
estudiantes sean capaces de construir conocimientos desde sus experiencias y se apropien de su
proceso de aprendizaje; y como un escenario diverso y cultural donde se generan intercambios
culturales y relaciones interpersonales gracias a la interaccion, y socializacion de los estudiantes,

docentes y demas actores sociales, quienes estan dotados de valores, creencias, costumbres y
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tradiciones culturales, y sociales que enriquecen sus experiencias, y configuran su propia identidad
sociocultural (Gonzalez y Borham, 2012; MEN 2004; UNESCO, 2015). Por ello, es fundamental
que desde el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera se usen y se
desarrollen estrategias, estandares, metodologias e innovaciones educativas en las que se tengan
en cuenta los intereses de los estudiantes como las demandas y necesidades sociales para el uso y
la implementacion de metodos, enfoques o modelos pertinentes que contribuyan en el
fortalecimiento del proceso educativo y promuevan el desarrollo de las competencias
comunicativas. Dado que, como es propuesto por el Consejo Europeo en el Marco Comun Europeo
de Referencia “MCER” (2002) en el desarrollo de programas de lenguas extranjeras, los métodos
0 materiales educativos deben permitir a todos los estudiantes la adquisicion de una competencia

comunicativa adecuada a sus necesidades especificas.

Ahora bien, es importante reconocer que, desde épocas antiguas la linglistica y demas
ciencias del lenguaje han planteado teorias como el conductismo, el constructivismo, el
mentalismo de Chomsky, la hipotesis del modelo de monitor y la interlengua o del interlenguaje
para abordar los procesos complejos relacionados con el aprendizaje de una lengua extranjera y
ayudar a entender apropiadamente los mecanismos de este proceso de aprendizaje (Skinner, 1957;
Laddo, 1964; Selinker, 1972 citado por Ortega, 2013; Deza, 2009). Cabe resaltar que, desde los
planteamientos de estas teorias se han creado y propuesto diferentes metodologias, enfoques y
métodos de ensefianza del inglés como lengua extranjera para “proporcionar una descripcion
detallada de las principales tendencias del siglo XX en la ensenanza de idiomas” (Richards y
Rodgers, 1999, p. 7) y estas con el paso del tiempo han evidenciado una gran evolucién. Gramatica
y traduccién, fue el primer enfoque que tuvo gran acogida durante varios siglos; seguidamente
surgieron métodos como el método directo, el método de comprension de lectura, el método audio
linguistico, el método situacional, la suggestopedia y the silent way como procesos o
procedimientos para alcanzar diferentes objetivos en la clase. Luego, el método Respuesta Fisica
Total (TPR) y el enfoque natural fueron propuestos desde el enfoque humanistico (Alcalde, 2011;
Medina y Vargas, 2017; Delgado y Perlaza, 2019; Carbon6 y Méndez, 2020).

No obstante, como resultado de los avances investigativos en la década de los afios setenta
aparece la ensefianza comunicativa de la lengua, la cual actualmente es conocida como el enfoque

comunicativo (Communicative Language Teaching) gracias a los aportes de Hymes (1972),
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Canale y Swain (1980). Basados en los avances tedrico practicos de este enfoque, surgieron otros
modelos de ensefianza de lenguas extranjeras como la metodologia del aprendizaje cooperativo,
los métodos Content Based-Instruction y Task Based-Instruction (Richards y Rodgers, 1999) los
cuales permiten que el aprendizaje sea concebido como un “proceso de construcciéon de
capacidades cognoscitivas, afectivas y sociales que permite que los alumnos sean reconocidos
como personas dotadas de una inteligencia y personalidad en desarrollo” (MEN, 1999, p. 13). En
consecuencia, es significativo resaltar que, la reflexién y la resignificacion de las practicas
pedagogicas en relacion con las necesidades e intereses de los estudiantes, y la participacion activa
de los sujetos que aprenden en el intercambio de contenidos reflejados en las metodologias de
ensefianza mencionadas sirvieron de base para lo que hoy se conoce como Content and Language
Integrated Learning (CLIL), enfoque dual, flexible y relevante en la ensefianza y aprendizaje del
inglés como lengua extranjera en este siglo XXI, el cual surgié en 1994 en Europa como resultado
de las innovaciones curriculares en Finlandia para brindar a las personas la oportunidad de
aprender y desenvolverse en el idioma meta mediante la ensefianza y aprendizaje de contenidos e
idioma al mismo tiempo (Porras, 2013; Marsh, 2000). Ya que CLIL es un enfoque “in which
students acquire a second or foreign language whilst focusing on learning new content knowledge
and skills” (Tomlinson, 2011, p. 9).

Por lo anterior, Content and Language Integrated Learning puede ser considerado como
una herramienta eficaz dentro del proceso de ensefianza del inglés como lengua extranjera, dado
que permite abordar de diversas maneras la educacion bilingiie. Sin embargo, el aprendizaje de
contenidos y la construccion de conocimientos a través del inglés representa un reto para esta
sociedad del siglo XXI (McDougald, 2009; Rodriguez, 2012; Romero, 2020). En razén de que, la
lengua meta no es propia de la identidad sociocultural de los estudiantes, por tanto, “si el contenido
es complejo, la lengua extranjera podra hacerlo aun mas dificil de asimilar y del mismo modo el
contenido podria complicar el desarrollo de la lengua” (Harrop, 2012 y Bruton, 2010 citado por
Medina y Vargas, 2017, p. 48); lo anterior quiere decir que, a pesar de que CLIL sea un enfoque
metodoldgico que promueve la educacion intercultural a traves de la transversalizacion de las areas
del conocimiento y la integracion de sus principios en el curriculo; su implementacién puede traer
consigo una serie de desventajas para el aprendizaje de la lengua meta en diferentes contextos
educativos como: la limitacién que puede generarse en los estudiantes para comprender los

contenidos haciendo uso de la lengua extranjera sin ser proficientes; al no tener un amplio dominio
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de la lengua extranjera, se hace complejo avanzar en el desarrollo de las habilidades superiores.
Finalmente, es posible que el estudiante no sea un actor activo, es decir que no se involucre en su
proceso de aprendizaje al sentirse limitado en el desarrollo de competencias y construccion de

conocimientos.

De igual modo, la transversalizacion y relacion de contenidos con la lengua extranjera y la
falta de dominio de los docentes con respecto a los contenidos especificos ensefiados mediante el
uso del inglés pueden ser factores que se convierten en desventajas para el enfoque CLIL
(McDougald, 2016; Torralbo, 2016), porque pueden generar obstaculos en el proceso educativo.
Sin embargo, Tejedor (2015) argumenta que, los programas bilinglies y la integracion de lenguaje
y contenidos muestran resultados efectivos en el aprendizaje del inglés ya que, la implementacion
de este enfoque en los escenarios educativos produce cambios positivos que posibilitan la
construccion de conocimientos, el desarrollo de habilidades cognitivas, sociales y afectivas, la
interaccion y socializacién en espacios interculturales, el mejoramiento de las habilidades
linguisticas, el aumento del interés intercultural e interlinguistico y la formacion de estudiantes
integrales, competentes y competitivos. Por consiguiente, es importante enunciar que, CLIL es una
alternativa de ensefianza que propicia el desarrollo cognoscitivo de los estudiantes de manera
dindmica en vista de que “no s6lo promueve la competencia lingiiistica sino que también estimula
la flexibilidad cognitiva” (Coyle et al., 2010 citados por Porras, 2013, p. 33) y funciona como un
“catalizador para vivir experiencias interculturales que son fundamentales para una comprension

mas profunda de la interculturalidad” (Porras, 2013, p. 34).

Por otro lado, Content and Language Integrated Learning es un enfoque centrado en el
estudiante, el cual promueve un aprendizaje auténtico a través de situaciones reales cercanas a su
realidad. En razon de que “what CLIL can offer to youngsters of any age, is a natural situation for
language development which builds on other forms of learning. This natural use of language can
boost a youngster’s motivation and hunger towards learning languages” (Marsh, 2000, p. 3). En
este sentido, los docentes deben crear y desarrollar actividades que incluyan las formas de
aprendizajes como ciertos aspectos personales (preferencias, culturas, contextos, necesidades) de
los estudiantes mediante el empleo de herramientas y “recursos metodologicos innovadores que
hagan mas asequible al alumnado el aprendizaje de una nueva lengua extranjera a través de los

contenidos de las areas no lingiiisticas” (Orcera et al, 2017, p.147).
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Considerando que las intervenciones educativas deben concebirse en términos de
desarrollo de habilidades, competencias y actitudes que posibiliten la formacion integral de
ciudadanos capaces de interactuar y convivir de manera armonica en diferentes contextos
socioculturales (UNESCO, 2015; European Council, 2018), es conveniente saber que, desde su
quehacer pedagdgico, los docentes como transformadores sociales deben tener un acercamiento al
contexto educativo en el cual van a intervenir para actualizar, ajustar y resignificar sus practicas
pedagogicas en relacion con las situaciones sociales, exigencias educativas, estilos de aprendizaje,
intereses y motivaciones de los estudiantes, debido a que la sociedad esta en constante cambio, lo
que provoca que cada dia surjan nuevas y diferentes necesidades. Por lo anterior, es adecuado
enunciar que, Content and Language Integrated Learning es un enfoque dindmico para la
ensefianza del inglés como lengua extranjera. De acuerdo con sus caracteristicas y aspectos, CLIL
es una herramienta que ayuda a que el proceso de aprendizaje sea significativo e integral, y
contribuya a la construccién del tejido social (Séez, 2006; Ortiz, 2015). Ademas, es util dentro del
proceso de ensefianza debido a que brinda oportunidades a los docentes como guias y generadores
de transformacion social para reflexionar, fortalecer los procesos de ensefianza, y buscar nuevas

ideas, estrategias y actividades (Gonzélez y Borham, 2012; Porras, 2013; McDougald, 2016).

Incluso, como lo expresa Darn (2006) CLIL presenta beneficios interdisciplinarios para
que los estudiantes desarrollen la habilidad del pensamiento critico puesto que, pueden utilizar
conocimientos de un area especifica como base para otra con conocimientos diferentes; y su
conocimiento comienza a ser portable a través de diferentes lenguajes para que lo apliquen e
integren de la manera que lo necesiten. Por lo que se infiere que, este enfoque prepara a los
estudiantes a ser competentes para enfrentar las situaciones especificas que encuentran en su vida
diaria (McDougald, 2016) dado que, se adapta a las necesidades e intereses de los estudiantes y
mediante su implementacion, les permite; ser protagonistas de su propio proceso de aprendizaje,
desarrollar actitudes que favorezcan su proceso de formacion integral, y mejorar sus habilidades
comunicativas a través del aprendizaje de otras areas como matematicas, ciencias naturales,

ciencias sociales, entre otras.




Figura 4
Principios 4Cs del enfoque CLIL

A 4Cs Approach to Integrated Curriculum

Communication

= Cognition

Nota. El grafico representa los principios en los cuales se fundamenta el enfoque CLIL.
Tomado de The state of language and content instruction in Colombia (p.46), por Marsh, 2002
citado por J. McDougald, 2009.

Es preciso afirmar que, CLIL propicia un proceso de aprendizaje significativo mediante la
seleccién y creacion de materiales, recursos, estrategias y actividades acordes a las necesidades
educativas, los intereses, conocimientos, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. En vista
de que, es un enfoque que “esta disefiado para preparar a los jovenes para el futuro. Proporciona
el primer paso para aprender y comprender de forma independiente” (Attard et al., y Chrysanthou,
2014, p. 7). A su vez, es posible reconocer que, el curriculo de este enfoque para la ensefianza de
lenguas extranjeras, esta fundamentado en los principios planteados llamados las 4Cs (ver figura
No. 4), es decir, cognicidon (cognition), cultura (culture), comunicaciéon (communication) y
contenido (content), los cuales son componentes indispensables a la hora de implementar el
enfoque CLIL porque posibilitan llevar a cabo una planeacién eficaz que proporcione el alcance
de los objetivos propuestos; razon por la cual se hace necesario describir los principios:
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Contenido: Este principio esta relacionado con las tematicas y conceptos propios del
area del conocimiento para la planificacion de la unidad didactica, asi como con los
conocimientos y habilidades que tienen los estudiantes para la construccion de nuevos
conocimientos. Incluso, es pertinente resaltar que, para la planeaciéon de la unidad
didactica el docente deberia tener en cuenta contenidos que permitan el desarrollo de
las habilidades y la comprension de temas especificos para la apropiacion de los
conocimientos (Porras, 2013).

Cognicién: reconociendo que los estudiantes deben ser capaces de construir nuevos
conocimientos a través de la participacion activa y la reflexion; este componente se
centra en los procesos mentales vinculados al proceso de aprendizaje y llevados a cabo
por los sujetos que aprenden (Universidad de la Rioja, 2013; Porras, 2013). Por ello, se
tiene en cuenta la Taxonomia de Bloom, en la cual se encuentran niveles como recordar,
entender, aplicar, analizar, evaluar y crear; que se refieren a las habilidades de
pensamiento de orden superior (High Order Thinking Skills) y las habilidades de
pensamiento de orden inferior (Low Order Thinking Skills) (ver figura No. 5).



Figura 5

Procesos de la dimension cognitiva

Table 1. The cognitive processes dimension — categories, cognitive processes (and alternative names)

lower order thinking skills » higher order thinking skills
remember understand apply analyze evaluate create
recognizing interpreting executing differentiating checking generating
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paraphrasing, distinguishing, detecting,
recalling representing, implementing focusing, monitoring, planning
(retrieving) franslating) {using) selecting) testing) (designing)
exemplifying organizing critiquing producin
(illustrating, (finding (judging) (constmgct}
instantiating) coherence,
integrating,
classifying outlining,
(categorizing, parsing,
subsuming) structuring)
summarizing attributing .
(abstracting, (deconstructing)
generalizing)
inferring
(concluding,
extrapt:laling,
in olating,
prt:é?cting]
comparing
(contrasting, .
mapping,
matching)
explaining
(constructing
models)

Nota. El grafico muestra las habilidades de pensamiento de orden inferior y superior

organizadas en los niveles de la Taxonomia de Bloom. Tomado de A model of learning objectives

(p.2), por Lowa State University, 2012.

Comunicacion: este principio se refiere a la interaccion que existe en el aula entre
estudiante-estudiante y estudiante-docente a través del uso de la lengua meta para
construir conocimientos desde los contenidos ensefiados. En vista de que, “el idioma
necesita ser aprendido, siendo relacionado con el contexto de aprendizaje,
aprendiéndolo a través de ese idioma, reconstruyendo el contenido y los procesos
cognitivos relacionados con éste” (Coyle et al., 2010, p. 42 citados en Porras, 2013, p.

36). Por ello, este componente se divide en tres aspectos esenciales, los cuales son:
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Language of, Language for y Language Through (ver figura No. 6); el primero de estos
aspectos es también conocido como CALP (Cognitive Academic Language); esta
relacionado con el contenido curricular desarrollado en la unidad didactica. EI segundo
de estos aspectos, es decir, Language For o también llamado BICS (Basic
Interpersonal Communication Skills) es el vocabulario usado por los estudiantes para
comunicarse e interactuar de manera correcta por medio de frases y oraciones dentro
del aula de clases con los demés actores sociales. Y el aspecto Language Through se
refiere al lenguaje adquirido en la clase teniendo en cuenta los conocimientos previos

de los estudiantes y el progreso en el proceso.

Figura 6

Triptico del lenguaje

Language
of learning

CLIL Linguistic
progression
Language
learning
and lenguage
using

Language Language
for learning thorgh learning

Nota. El gréfico representa los aspectos esenciales que componen el principio de
comunicacion. Tomado de An approach to CLIL teacher language awareness using the language
triptych (p.144) Coyle, 2010, p.36 citado en Martin del Pozo, 2016.

- Cultura: como es explicado por Coyle et al. (2010) citados en Porras (2013) este aspecto

incluye “elementos interculturales en la planificacion del proyecto: por ejemplo,
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establecer el contexto del contenido en las diferentes culturas. Ello permite la
exposicion a perspectivas variadas y a conocimientos compartidos que hacen mas
conscientes a los alumnos del otro y de uno mismo” (p. 37). Debido a que, este enfoque
guarda una estrecha relacion con las perspectivas del propio contexto, contextos
interculturales y los globales a fin de promover el desarrollo de competencias
personales y sociales que contribuyan en la formacion de estudiantes integrales con un
conocimiento cultural amplio capaces de “to accept the new one, to compare and
contrast, and to understand different life views around the world" (Rodriguez, 2003, p.
70 citado por Rodriguez, 2011, p. 5). Por ende, es de suma importancia reconocer que,
para el enfoque CLIL es esencial el fomento de una comprension intercultural para que
el estudiante acepte, comparta y respete los conocimientos y perspectivas de cada una
de las personas que lo rodean.

Es necesario resaltar, que en el enfoque CLIL el rol del docente y del estudiante incentivan
el desarrollo de un aprendizaje efectivo; en vista de que, el docente es un guia, es decir, un
dinamizador que se plantea diversos objetivos de aprendizaje para permitir “que ocurra un
aprendizaje y un desarrollo y, por lo tanto, que el rendimiento de los estudiantes mejore”
(Universidad de la Rioja, 2013, p. 7). Por lo cual, el docente debe “facilitar el desarrollo de
objetivos, disefiar acciones que conduzcan al logro de estos objetivos, ayudar a aumentar la
conciencia de los alumnos para promover el aprendizaje y generar progreso autodirigido y
autorregulado en los alumnos” (Universidad de la Rioja 2013, p. 8). Ahora bien, el estudiante debe
ser un protagonista activo, autonomo y flexible capaz de relacionar sus intereses y expectativas
con su proceso de aprendizaje a fin de crear relaciones sociales y potenciar sus habilidades
personales y comunicativas como “autoconfianza en la comunicacion, conciencia intercultural,
conocimientos y habilidades de la vida laboral, movilidad a la vida educativa y laboral, entornos
y técnicas de aprendizaje estimulantes e innovadoras y un punto de vista positivo hacia un

aprendizaje permanente” (Porras, 2013, p. 38).

Teniendo en cuenta lo anterior, es apropiado indicar que “CLIL approach requires teachers
and school administrators to rethink the traditional concepts of language teaching” (McDougald,

2009, p. 46). Puesto que, implementar esta metodologia puede traer consigo muchos beneficios,
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algunos de ellos pueden ser “cultural awareness, internationalism, language competence preparing
for both studying and the working life as well as increased motivation (Marsh, 2002 citado
McDougald, 2009, p. 46). En definitiva, es pertinente reconocer que, Content and Language
Integrated Learning es un enfoque de ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras eficaz
que contribuye en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural y la comprension
intercultural a través del fomento de entornos en los que los docentes puedan crear y usar
materiales didacticos reales y auténticos en la lengua meta, con el proposito de que los estudiantes
puedan usarla como medio de interaccion en diversas situaciones reales, puedan adquirir una
perspectiva mas amplia y critica frente a otros contextos socioculturales y puedan “to become
interculturally competent as they explore a topic from foreign viewpoints” (Gonzalez y Borham,

2012, p. 110 citado por Pérez y Gomez, 2017 p. 85).

2.2.2. Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

Con el pasar de los afios, se han originado multiples tecnologias y recursos digitales a fin
de impulsar el desarrollo humano y aumentar la capacidad de respuesta a las demandas y
exigencias globales como a las necesidades sociales, en vista de que, estas herramientas
contribuyen en el mejoramiento de la calidad de vida y en la interaccién y socializacion de los
ciudadanos en diversos contextos socioculturales (Vivancos, 2015; Orcera et al, 2017; Diaz y
Marquez, 2020). A su vez, la incorporacion de estas nuevas tecnologias en los entornos educativos
promueve el desarrollo de habilidades como la innovacion educativa y la creatividad (Vivancos,
2015; Orcera et al, 2017) para enriquecer los procesos pedagdgicos y propiciar un aprendizaje

autonomo Yy significativo.

Por lo tanto, es necesario reconocer que, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son un conjunto de herramientas innovadoras en los procesos pedagdgicos,
inmersas en los diferentes entornos sociales que le posibilita el acceso a gran parte de la
informacion que cualquier individuo desee conocer y, por ende, “deben aprovecharse para el
desarrollo integral de una comunidad” (Sanchez, 2017, p. 157). Es por esto que, en busca de
promover el desarrollo integral de ciudadanos competentes y competitivos a través del buen uso y
aplicacion de estos recursos digitales en el aula de clases, han surgido las Tecnologias del
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Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como herramientas enfocadas en el aprender a aprender y
al aprendizaje colaborativo como competencias para promover la adquisicion y construccion de
conocimientos, el desarrollo de destrezas y habilidades cognitivas, afectivas, sociales, culturales y
comunicativas y, contribuir en un proceso ensefianza y aprendizaje continuo, cambiante mediado
por la generacidn de entornos virtuales (Vivancos, 2015). En consecuencia, se hace importante el
uso de estas estrategias con propositos netamente académicos en donde de manera supervisada el
estudiante hace uso de las TIC con el objetivo de construir conocimientos y desarrollar habilidades

necesarias para su vida.

De esta manera, en el campo educativo, las TAC son estrategias pedagogicas de uso
curricular y organizativo que el docente como transformador social puede emplear en la
planificacién, creacion y desarrollo de diversas actividades, tareas y situaciones de aprendizaje a
fin de promover la generacion y construccion de conocimientos en grupos colaborativos; y
propiciar y garantizar procesos de aprendizaje autonomos, significativos y metacognitivos
(Vivancos, 2015; Orcera et al, 2017; Diaz y Méarquez, 2020). De este modo, es importante que, el
docente analice y evalle el uso didactico de estas herramientas y recursos tecnoldgicos para
implementarlos en el aula de clases mediante la creacion de actividades y materiales auténticos
que le permitan al estudiante ser protagonista de su proceso de aprendizaje y desarrollar

habilidades y competencias necesarias para su formacion integral.

El uso e implementacion de las TAC en el proceso de ensefianza y aprendizaje aporta
aspectos como interactividad, adaptabilidad y flexibilidad de los diferentes formatos de
contenidos, los cuales son elementos importantes para el mejoramiento del proceso de ensefianza
(Gomez et al., 2014). Sin embargo, existen diversas desventajas de la aplicacién de estas
herramientas interactivas y tecnoldgicas como la formacién y préctica docente, debido a que
muchos de ellos no tienen actitudes de aceptacion para recibir una formacion que les posibilite
integrar aspectos pedagogicos de estas estrategias en el aula y “no han cambiado sus roles
tradicionales, ya que generalmente usan estas herramientas digitales para implementar practicas
tradicionales” (Gomez et al., 2014, p. 72). Debido a lo anterior, estas situaciones no promocionan

un aprendizaje por competencias donde los estudiantes realizan procesos cognitivos y desarrollan
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habilidades de pensamiento superior que promuevan una actitud critica y reflexiva frente a su
realidad y su contexto para aportar en la construccion del tejido social.

No obstante, la construccion de conocimientos y la apropiacion de aprendizajes “exige una
prolija combinacion entre conocimientos tedricos, proporcionados por la ciencia y la tecnologia y
conocimientos contextualizados” (Mena, 2004, p. 11 citado por Diaz y Marquez, 2020, pp. 36-37).
Por ende, es necesario conocer el uso de estas tecnologias para propiciar la construccion de
conocimientos, debido a que, como lo han afirmado Gaspar y Cortés (2003) citado por Diaz y
Marquez (2020) la aplicacion de estas estrategias puede: “proveer condiciones a los estudiantes
para la construccién de conocimiento y transformaciones conceptuales; favorecer un anclaje al
desarrollo de habilidades analitico-categoriales y estratégico-metodoldgicas, y propiciar un

ambiente de aprendizaje activo, reflexivo, critico y participativo” (p. 37).

Cabe resaltar que, las TAC “tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos” (Lozano, 2011, p. 45) por lo tanto, es
apropiado que, los docentes promuevan los pilares fundamentales de la educacién “aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir” (Delors, 1996 citado por Luna,
2015, p. 2) a través de la implementacidn de estos recursos digitales y entornos virtuales en sus
clases. En razon de que, permite “desarrollar una aptitud natural y construir conocimientos
pertinentes para abordar los problemas globales” (Morin, 1999, pp. 1-2). Asimismo, fomenta el
desarrollo de habilidades como la creatividad, el pensamiento critico, la competencia digital, las
competencias ciudadanas, la interaccion en el aula y la competencia comunicativa intercultural
(Dede, 2009). Debido a que, el uso de las TAC “puede facilitar el acceso universal a la educacion,
reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y
la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de
la educacion” (UNESCO, 2015, p .1).

Por otra parte, es pertinente entender que, el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento promueve el aprendizaje de lenguas extranjeras y el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural en razén de que, existen diversas ventajas en el uso de las herramientas

TAC como la participacion y motivacion de los estudiantes, el incremento de las actitudes positivas
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con respecto a la diversidad cultural y el fomento de un aprendizaje integrado, significativo e
interactivo (Orcera et al., 2017).

Por consiguiente, la aplicacion de estas herramientas les posibilita a los educandos
comunicarse, interactuar, compartir y socializar en diversas situaciones reales y contextos
interculturales en los cuales pueden desarrollar una conciencia multicultural que les permita
conocer otras culturas, aceptar, valorar y respetar las diferencias y, enriquecer su identidad cultural
y a su vez “to develop and maintain relationships, regardless of different cultural and social
backgrounds, and it requires people to be able to communicate effectively and appropriately with
minimal loss or distortion so that others are compliant and cooperate” (Fantini, 2000 citado por

Mesa-Hoyos et al., 2019 p. 4).

2.2.3. Competencia Comunicativa Intercultural (CCI)

Es pertinente mencionar que, la ensefianza del inglés como lengua extranjera no solo busca
promover el aprendizaje de esta lengua y el desarrollo de las habilidades comunicativas, sino que,
involucra el desarrollo personal y social de los estudiantes para formar seres integrales capaces de
interactuar y relacionarse en distintos contextos interculturales. Por lo tanto, para entender que la
competencia comunicativa intercultural es una de las habilidades necesarias para la sociedad del
siglo XXI en la cual se relacionan los aspectos de comunicacion, cultura y lengua dado que, le
permite a los ciudadanos comunicarse e interactuar entre personas de diferentes identidades
culturales y diferentes lenguajes (Coperias, 2002), y a su vez, tener diversas maneras de interpretar
su realidad; se hace necesario entender que, el enfoque intercultural para la ensefianza de lenguas
extranjeras, nacid6 como una estrategia para dar respuesta al poco interés que se brindaba al
concepto de cultura y demas factores que la conforman. Dado que, durante muchos afios la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras han sido procesos desligados y aunque la cultura
€s un componente muy importante para conocer y entender la lengua que se aprende, este no estaba
siendo incluido en las aulas de clase porque solo se buscaba que el aprendiz desarrollara sus
habilidades comunicativas y las usara para responder a aspectos gramaticales y asemejarse al
hablante nativo de la lengua (Rico Troncoso, 2018).
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De este modo, se evidencia que la lengua no era percibida como parte de la cultura y una
practica social en razon de que, muchas de las teorias y enfoques propuestos a través de la historia
para la ensefianza de las lenguas extranjeras impiden el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural pues, “se basan simplemente en el estudio de aspectos formales de la lengua” (Rico
Troncoso, 2018, p. 80) es decir, en el desarrollo de las habilidades comunicativas (hablar, leer,
escribir y escuchar) que le posibiliten al estudiante comunicarse de manera efectiva, siendo un
usuario independiente de la lengua capaz de expresar sus ideas de manera apropiada y comprender

la informacion que recibe de las demas personas con las cuales interactla.

Sin embargo, como es expresado por Valls (2011) y Rico Troncoso (2018) para entender
una lengua y comunicarse e interactuar de manera efectiva a través del uso de la lengua, es
necesario conocer la cultura e identificar aspectos esenciales de la lengua como; las intenciones
comunicativas, los intercambios y los contextos de interaccion. Por consiguiente, es conveniente
expresar que, mediante el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, los estudiantes
pueden ser capaces de identificar, conocer y valorar su propia cultura como otras culturas
relacionadas con la lengua que se encuentran aprendiendo. A su vez, el desarrollo de esta
competencia del siglo XXI, permite que, el estudiante compare y analice aspectos de su cultura
como las costumbres, creencias, valores, tradiciones frente a otras de paises relacionados con la
lengua que se estudia. En razon de que, como lo expone Vila (2010) la competencia comunicativa
intercultural es “el conjunto de habilidades cognitivas y afectivas para manifestar comportamientos
apropiados y efectivos en un contexto social y cultural determinado, que favorezcan un grado de

comunicacion suficientemente eficaz” (p. 91).



Figura7
Saberes de la competencia Comunicativa Intercultural
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Nota. El grafico muestra los cinco saberes o dimensiones de la Competencia Comunicativa

Intercultural. Tomado de Teaching strategies to develop intercultural communicative competence
in second language contexts: a descriptive case study in a pre-service program. Interculturalidad y

Formacién de Profesores (p.10) Rico Troncoso, 2012 citado en Mesa-Hoyos et al., 2019.

Desde mediados de las décadas de los afios noventa Michael Byram ha desarrollado el
concepto de competencia comunicativa intercultural y sus aplicaciones teniendo en cuenta que el
aprendizaje de lenguas no puede estar desligado de la cultura para fomentar el desarrollo de
habilidades tanto comunicativas como personales y sociales que enriquezcan la identidad cultural
de los estudiantes y propicien la formacion de ciudadanos integrales competentes capaces de
interactuar en diversos contextos interculturales. Porque “when persons from different languages
and/or countries interact socially they bring to the situation their knowledge about their own
country and that of the others” (Byram, 1994 citado por Coperias, 2010, p. 89). Por consiguiente,
Byram (1994) y Sercu et al. (2005) consideran que, para promover el desarrollo de la competencia
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comunicativa intercultural es necesaria la presencia de los cinco saberes relacionados con la cultura

y la relacion entre culturas “saber, saber aprender, saber hacer, saber ser, saber vincularse o saber

ser parte de” (ver figura No. 7) ya que, esta habilidad envuelve aspectos propios de la competencia

comunicativa como las habilidades, actitudes y conocimientos.

El primer saber (saberes — savoirs) con la ‘s’ del plural, constituye la dimensién del
conocimiento. Este ha sido definido por Byram (citado en Sercu et al., 2005), “por un
lado, como el conocimiento acerca de los grupos sociales y sus culturas y por el otro,
un conocimiento de las maneras como suceden las interacciones en los niveles social e
individual” (p. 4). Estos savoirs representan el rango de referencia de las personas que
hacen parte de una cultura particular: las palabras y los gestos que usan las personas,
sus comportamientos, sus valores, sus simbolos, entre otros, estan siempre ligados a la
cultura y tienen un significado dentro de esa comunidad en particular.

El segundo saber tiene que ver con el saber aprender (savoir-apprendre) y el saber
comprender (savoir comprendre). Estos constituyen las habilidades necesarias para
interactuar con los otros. ‘El saber aprender’, segin Byram y Zarate (citados en Sercu
et al., 2005), se refiere a “la capacidad para aprender culturas y asignar significados a
los fendmenos culturales de manera independiente” (p. 4) y ‘el saber comprender’ se
refiere a la capacidad para interpretar y relacionar culturas. Estas habilidades ademas
del conocimiento y las actitudes son puntos clave para el continuo aprendizaje.

El tercer saber tiene que ver con el saber hacer (savoir-faire). Este se refiere a la
habilidad general para actuar de una manera interculturalmente competente en
situaciones de contacto intercultural; para tener en cuenta la identidad cultural
especifica del interlocutor y para actuar de manera respetuosa y cooperativa. (Sercu et
al., 2005).

El cuarto saber corresponde al saber ser (savoir- étre), que se refiere a la capacidad
junto con el deseo de abandonar las actitudes y percepciones etnocentristas, asi como
la habilidad para establecer y mantener una relacion entre la cultura propia al igual que
la extranjera.

El quinto saber es el saber vincularse o hacer parte de (savoir-s’engager), que se
caracteriza por un compromiso critico con la cultura extranjera y la propia. Aqui se
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pone en practica la habilidad para evaluar criticamente ambas culturas (Sercu et al.
citados por Vila, 2010, p. 86).

Por lo anterior, es pertinente incentivar el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural a través del proceso de ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras para que
los objetivos de aprendizajes propuestos por los docentes le posibiliten a los estudiantes “disfrutar
de la interaccion con personas de distinta cultura, desarrollar expectativas de poder y establecer
buenas relaciones con personas de distinta cultura e intercambiar experiencias, significados y
cosmovisiones distintas” (Sanhueza et al,. 2012, p. 148) al interactuar en diversos entornos
interculturales con la lengua que aprenden. Al respecto, el Marco Comun Europeo de Referencia
(2002) muestra la importancia de desarrollar la competencia comunicativa intercultural, dado que,
dentro de su construccién y los propdésitos enmarcados para la ensefianza y aprendizaje de las

lenguas extranjeras incluye la consciencia intercultural, la cual hace referencia al:

Conocimiento, la percepcion y la comprension de la relacion entre el «<mundo de origen» y
el «mundo de la comunidad objeto de estudio» (similitudes y diferencias distintivas)
producen una consciencia intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de la
diversidad regional y social en ambos mundos, que se enriguece con la conciencia de una
serie de culturas mas amplia de la que conlleva la lengua materna y la segunda lengua, lo
cual contribuye a ubicar ambas en su contexto. Ademas del conocimiento objetivo, la
consciencia intercultural supone una toma de conciencia del modo en que aparece la
comunidad desde la perspectiva de los deméas, a menudo, en forma de estereotipos

nacionales. (p. 101)

Por tanto, la competencia comunicativa intercultural juega un rol fundamental en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de una lengua, pues permite que el estudiante correlacione su cultura
con la que conoce a través de la lengua meta, generando asi conciencia y reconocimiento hacia los
demas; en vista de que, el Instituto Cervantes (2002) indica que, las personas que aprenden lenguas
extranjeras y tienen como referente lo propuesto en el Marco Comun Europeo de Referencia como
estandar internacional, pueden tener presente y determinar el nivel de conciencia que se requiere
entre la cultura de su lugar de origen y la cultura de la lengua que aprende. Por ello, para cumplir
con los objetivos y habilidades establecidos para el dominio de una segunda lengua, es
indispensable identificar tanto el nivel de experiencia y conocimiento sociocultural que el
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estudiante demuestra como el exigido y a su vez, las experiencias y conocimientos que tiene de su

propio entorno sociocultural como del contexto relacionado con la lengua meta.

Por otra parte, es adecuado mencionar que la lengua es vehiculo de comunicacion e
interaccion vinculada a las experiencias, necesidades e intereses de una comunidad. Por ende, asi
como es considerado por Hymes (1971) y Gumperz (1972) citados por Valls (2011) con base en
el enfoque comunicativo, no es suficiente con que el estudiante construya enunciados
gramaticalmente correctos; sino que, es esencial que la lengua sea usada de forma adecuada a la
situacion en la que se realiza la comunicacion a fin de que esta sea exitosa, ya que, dicha situacion
estd determinada socialmente por cada comunidad de habla, es decir, estd relacionada con la
cultura del entorno. Incluso, es preciso pensar que, el proceso de globalizacion ha incidido en la
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, pues, se evidencia como la necesidad de hacer
efectivo este proceso requiere de la incursién de estrategias que permitan lograr este objetivo. En
efecto, el aprendizaje de lenguas exige explorar y conocer culturas diferentes a la propia, puesto

que, “la formacién en lenguas extranjeras es, por definicion, intercultural”

De manera que, como es planteado por Byram et al. (2001) la tarea de los docentes en este
proceso seria la creacion y uso de materiales y actividades que faciliten la interaccion de los
estudiantes con elementos de otros contextos sociales y sus culturas con el fin de dar un sentido
alternativo a la comprension de los propios aspectos y valores, como a las tradiciones, creencias y
demas aspectos de la otra cultura; promover la investigacion y el interés por conocer elementos
diferenciadores propios del contexto inmediato; y reconocer factores que el mundo globalizado ha

incluido en la sociedad.

Por consiguiente, es relevante mencionar que, uno de los elementos que contribuyen a
mantener el sentido de pertenencia del hablante en determinados grupos sociales y contextos
interculturales es indiscutiblemente el lenguaje, dado que, es el medio y la herramienta para
transmitir aspectos culturales entre los individuos y las sociedades (Byram y Fleming, 1998 citados
por Rico Troncoso, 2012) pues hoy en dia “societies are multicultural entities where individuals

display and share multiple identities” (Rico Troncoso, 2012, p. 2).
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De otro lado, es importante mencionar a Kramsch (2001), quien plantea que es necesario
incluir la competencia intercultural en el proceso de ensefianza de lenguas extranjeras. De manera
consecuente con Byram (1994), establece que la caracteristica de un usuario competente del
lenguaje debe adaptarse a los diferentes contextos que encuentre en la sociedad, lo cual es
precisamente la competencia intercultural, a lo cual Kramsch y Whiteside (2008) citados por
Wilkinson (2012) en el articulo “the intercultural speaker and the acquisition of intercultural/global
competence”, han denominado competencia simbolica. Por consiguiente, se hace énfasis en lo
importante y apropiado que resulta desarrollar la competencia intercultural junto a las habilidades
comunicativas en una lengua extranjera; pues, le permite al individuo desenvolverse en diferentes
contextos de la vida cotidiana, de acuerdo con el contexto sociocultural, razén por lo cual, segin
Kramsch (2012) “the intercultural speaker is thus not only interculturally but also symbolically
competent” (p. 494).

Asimismo, se reconoce que, propiciar el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural en los estudiantes a través del proceso ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera es realmente indispensable para la formacion de ciudadanos capaces de desafiar ideas,
enfrentar y superar los estereotipos y prejuicios, analizar o aceptar las otras perspectivas, ser
conscientes de su proceso de aprendizaje (Byram et al., 2002) interactuar, socializar y convivir
armoénicamente en diversos contextos dado que, les proporciona el desarrollo de una visién mas
objetiva y critica sobre la propia cultura y propicia el fomento de valores y actitudes como el

respeto, la empatia, la tolerancia, la otredad y la comprension hacia la alteridad.

2.3. Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y el enfoque CLIL en el

desarrollo de la Competencia Comunicativa Intercultural (CClI)

La ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera promueve el desarrollo de
habilidades, “destrezas, conocimientos y actitudes necesarias para enfrentar exitosamente 10s retos
de esta época” (Assessment y Teaching of 21st Century Skills, 2021, p.2) mediante el uso de
innovaciones pedagogicas como el enfoque CLIL y las herramientas TAC. Por lo anterior, en este
estudio investigativo, ha sido de vital importancia evidenciar las coincidencias entre las variables

planteadas como lo son las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, el aprendizaje integrado
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de contenido y lenguas extranjeras, y la competencia comunicativa intercultural, las cuales fueron
abordadas a profundidad en los apartados anteriores. Gracias a la rigurosa revision de los referentes
tedricos Byram (1994); Byram et al., (2002); Marsh (2002); Coyle et al. (2010); McDougald
(2016); Orceraetal, (2017); Mesa-Hoyos et al. (2019) UNESCO (2015); European Council (2018)
y Rico Troncoso (2018) fue viable reconocer que las variables mencionadas tienen una estrecha
relacion que posibilita que sean implementadas simultaneamente. En razén de que, las
herramientas TAC y el enfoque CLIL coinciden en diversos aspectos, pues son estrategias
relevantes en las practicas pedagogicas que promueven una ensefianza flexible, un aprendizaje
auténtico, autdbnomo e interactivo a través del uso de mdaltiples recursos y materiales (Coyle et al.,
2010) que le permiten a los docentes y estudiantes el desarrollo de habilidades como la
competencia comunicativa intercultural (CCI) para “satisfacer las necesidades globales en
educacion, asi como la comunicacion multilingiie y el multiculturalismo” (McDougald, 2016, p.
12). Incluso, la implementacion de estas variables ayuda a incrementar la motivacién y el interés
de los estudiantes por crear nuevos conocimientos y desarrollar nuevas habilidades linglisticas

que les permitan adquirir y aprender otros idiomas de manera significativa.

Ahora bien, es apropiado entender que la relacién de estas variables refleja que los
estudiantes pueden ser protagonistas de su proceso de aprendizaje y fomentar una eficiente
formacion integral a través de las situaciones reales que vivencia en su propia realidad. Pues, las
herramientas TAC y la competencia comunicativa intercultural estdn relacionadas con los
principios del enfoque CLIL, comunicacion (communication) en las interacciones que se llevan a
cabo mediante el uso de la lengua meta; cognicién (cognition) en las habilidades de pensamiento
con las cuales los estudiantes desarrollan procesos y construyen conocimientos, y con el principio
de cultura (culture) debido a que el uso del enfoque CLIL les posibilita agrupar la lengua, la cultura
y la sociedad a través del aprendizaje del inglés como lengua extranjera para desarrollar
habilidades sociales y valores como el respeto, la empatia y la tolerancia (UNESCO, 2015;
European Council, 2018); enriquecer la identidad cultural y asumir una actitud critica-reflexiva
que les permita entender y apreciar la diversidad cultural (Byram et al., 2002) a través del
reconocimiento, la interaccion y socializacion con otros y con otras culturas (Byram y Fleming,
1998; Rico Troncoso, 2018; Casero, 2016; Pérez y Gomez, 2017).
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Es pertinente reconocer que estos conceptos plantean la importancia de brindar un
aprendizaje integral mediado por el uso de materiales auténticos, actividades y dinamicas en las
que los estudiantes usen sus experiencias y conocimientos previos como la lengua meta para
desarrollar habilidades, actitudes y una conciencia critica que les posibilite proponer ideas, aceptar
las diferencias, comprender otras culturas, puntos de vistas y percepciones. Por consiguiente, la
implementacion simultanea de estas variables contribuye significativamente en el proceso
educativo en vista de que promueve la formacién de ciudadanos integrales, criticos y competentes
capaces de transformar sus realidades, aportar al mejoramiento de la sociedad y, valorar y respetar
su propio entorno sociocultural como el de los deméas (MEN 2004; UNESCO, 2015; Rodriguez,
2011; Diaz y Marquez, 2020; European Council, 2018; Mesa-Hoyos et al., 2019).

Figura 8

Relacion de variables

Relacion entre TAC, CLIL yICC

TAC CLIL
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Nota. En este grafico se evidencia la relacion de las variables del estudio. Fuente: Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento en el Aprendizaje Integrado de Contenido y Lenguas

extranjeras para el desarrollo de la Competencia Comunicativa Intercultural, Macias y Perlaza,

2021.




2.4. Marco Legal

En cuanto a la normatividad y teniendo en cuenta que en el articulo 67 de la Constitucion
Politica se establece “la educacién como un servicio publico y un derecho que poseen todas las
personas a la formacion en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia con el
propdésito de contribuir al mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y la proteccion del
ambiente” (p.11); esta propuesta investigativa estd fundamentada en la Ley General de Educacion
ley 115 de 1994, el Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015 o Decreto Unico Reglamentario, la
Resolucidn 2343 de 1996, el Plan Nacional de Bilinguismo en el cual se establecen los Derechos
Basicos de Aprendizaje, el Curriculo Sugerido y otras orientaciones pedagogicas, la Guia No. 22
donde se encuentran los Estandares Bésicos de Competencias de Inglés, Ley, 1651 de julio 12 de
2013, Ord. 345 2012 marzo 16 Politica Publica de Bilingliismo en el Valle del Cauca, Norma
Técnica Colombiana NTC 5580 y el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). Esta
recopilacion de leyes, normas, articulos y criterios que cimenta este estudio de investigacion
soportan el planteamiento de incrementar el nivel de competencia comunicativa intercultural de
los estudiantes de nivel 1l (adolescentes y adultos) de los programas de inglés Teens y Adults del
Departamento de idiomas de la UCEVA mediante una unidad didactica del enfoque CLIL y el uso

de herramientas TAC para la ensefianza del inglés.

Cuando se habla de la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, es pertinente mencionar
que, en el articulo 38 se propone que en las Instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano: “se podran ofrecer programas de formacion laboral en artes y oficios, de formacion
académica y en materias conducentes a la validacion de niveles y grados propios de la educacion

formal”. (p.11). De igual manera, en el articulo 92 propone que:

La educacién debe favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar
acceso a la cultura, al logro del conocimiento cientifico y técnico y a la formacién de
valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacién de
una actividad dtil para el desarrollo socioeconémico del pais. (p.20)

En cuanto al Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015 o Decreto Unico Reglamentario se
establecen parametros, requisitos y principios relacionados con la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano. Por consiguiente, en el articulo 2.6.3.1 de esta normatividad se expone que,
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una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano es una “institucion de caracter
estatal o privada organizada para ofrecer y desarrollar programas de formacion laboral o de
formacion académica de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994 (Decreto 1075 citado
por el MEN, 2015, p. 2). Simultdneamente, es importante resaltar que, la Norma Técnica
Colombiana NTC 5580 contiene los requisitos de calidad que deben tener los programas de
formacion para el trabajo en el area de idiomas. Uno de los requisitos de calidad esta relacionado

con el plan de estudio, donde se evidencia que esta herramienta curricular se refiere a:

La organizacion de las actividades de formacion, la estrategia metodoldgica, los contextos
de aprendizaje, la definicién de los contenidos, la distribucion de trabajo formativo, los
métodos de ensefianza y aprendizaje, la seleccion o creacion del material, la evaluacion
(ICONTEC, 2007 p. 7)

Del mismo modo, la Resolucion 2343 de 1996 expone los lineamientos curriculares y los
Estandares Basicos de Competencias de las lenguas extranjeras inglés. Esta resolucion toma como
referencia el Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas: la ensefianza, aprendizaje y
evaluacion; en €l se describe lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes, define los niveles
de dominio y permiten comprobar el progreso de los estudiantes en cada nivel de aprendizaje con
el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen

que desarrollar para poder actuar y comunicarse eficazmente.

Por otra parte, es apropiado reconocer que, el Plan Nacional del Bilingtiismo (PNB) es un
proyecto estratégico implementado por el Ministerio de Educacién Nacional para el mejoramiento
de la ensefianza de las lenguas extranjeras y el mejoramiento de la calidad educativa. Por ello, se
plantea como objetivo principal lograr que los ciudadanos sean capaces de comunicarse en inglés
plantedndose como consideraciones el dominio de una lengua extranjera y el mejoramiento del
desarrollo de la competencia comunicativa para resolver las necesidades de la sociedad con
respecto al inglés. Por otro lado, en relacion con el PNB, los lineamientos curriculares y los
Estandares Basicos de competencias del inglés (EBC) es importante reconocer que, estas
herramientas y estrategias pedagdgicas apuntan al desarrollo de las habilidades comunicativas
propuestas en los Estandares Basicos y el fomento de un aprendizaje integral; por lo tanto, se
presenta la propuesta del Curriculo Sugerido como apoyo y referente de los docentes para llevar a

cabo procesos de disefio curricular.
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Adicionalmente, en el articulo No. 8 de la Ley 1651 de 2013 el Gobierno Nacional
reglamenta la ley de Bilingliismo con el fin de tomar las medidas necesarias para cumplir con los
objetivos propuestos en el Plan Nacional de Bilingtiismo, dando prelacion al fomento de la lengua
inglesa. De igual forma, es preciso mencionar que, de acuerdo a la normatividad propuesta por el
Ministerio de Educacion Nacional relacionada con el Bilinguismo, se establece a través de la
Ordenanza 345 de marzo 16 de 2012 donde se propone la politica publica de Bilingtiismo en el
Valle del Cauca, a fin de “mejorar las competencias comunicativas en lengua extranjera en los
habitantes del departamento del Valle del Cauca. Ante el creciente desarrollo en materia industrial,
comercial y en el turismo que, sumado a su privilegiada posicion geografica, generan la necesidad
de convertir el Departamento en un territorio bilingiie” (Gobernacion departamental del Valle del

Cauca, 2012, p. 1).

Finalmente, en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, se establecen los
niveles para definir las habilidades y destrezas linguisticas y comunicativas de los estudiantes en
las lenguas extranjeras. No obstante, es necesario afirmar que, en este estandar de referencia no
solo se fundamentan principios, objetivos y propositos para la competencia comunicativa, sino
que, se reconoce Y se propone el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural mediante
la educacidn intercultural y plurilinglie para propiciar la creacién de “a neutral, trusted, shared
‘space’ in order to enhance the communication between others” (Council of Europe, 2018, p. 122)

gue permitan:

To expand and deepen intercultural understanding between participants in order to avoid
and/or overcome any potential communication difficulties arising from contrasting cultural

viewpoints. (Council of Europe, 2018, p. 122)-



Capitulo I11: Disefio metodologico

Reconociendo que esta propuesta investigativa pertenece a la linea de investigacion
ensefianza de las lenguas extranjeras, esta seccion se centra principalmente en el desarrollo de la
metodologia de la investigacion, por ello, se abordan aspectos y elementos esenciales como el
enfoque, disefio y alcance de investigacion, las hipdtesis, los instrumentos de medicion y
recoleccion de datos, la poblacion objeto de estudio y la proteccidn ética de los participantes.

3.1. Enfoque de investigacion

El estudio investigativo tuvo como objetivo principal analizar la influencia de las
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) mediante el enfoque CLIL en el desarrollo
de la competencia comunicativa intercultural como habilidad del siglo XXI. Por consiguiente, esta
investigacion estd enmarcada desde la perspectiva del enfoque cuantitativo, en razén de que, es
posible “contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis formuladas previamente”
(Naupas, et al., 2018 p. 140) mediante la medicion de las variables y el anélisis estadistico de los
datos obtenidos (Hernandez et al, 2014).

La investigacion cuantitativa permite trabajar “con hipotesis, que explican el efecto de las
variables independientes sobre la variable dependiente” (Naupas, et al., 2018 p. 147) por lo tanto,

posibilita interpretar y describir la relacion de las siguientes variables:

Variable independiente: Secuencia didactica que integra las Tecnologias del aprendizaje y
el conocimiento (TAC) mediante el enfoque CLIL

Variable dependiente: Competencia comunicativa intercultural.

3.1.1. Disefio metodoldgico y alcance de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo investigativo es esencial entender que, el disefio
metodoldgico es un plan que posibilita dar respuestas a las situaciones establecidas en los objetivos
del estudio. Por ende, de acuerdo con la naturaleza de este trabajo investigativo el disefio
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metodoldgico es de tipo cuasiexperimental porque “son disefios que trabajan con grupos ya
formados, no aleatorizados” (Naupas et al., 2018, p.362). Por lo cual, los grupos de estudiantes
matriculados en nivel Il del Departamento de Idiomas pertenecientes a los programas Teens y
Adults fueron seleccionados por las investigadoras como poblacion objeto de estudio y muestra
para la investigacion (Campbell y Stanley, 1970).

De igual manera, es relevante entender que, el disefio cuasiexperimental busca contrastar
los datos obtenidos en la preprueba y posprueba para determinar las diferencias significativas,
(Naupas et al,. 2018) para dar respuesta a la pregunta y a los objetivos de investigacion. Por ende,
mediante la aplicacion de la preprueba y posprueba “ICC Skill to 21st Century” elaborada por
Martinez, A. (2018) se determinod el nivel de competencia comunicativa intercultural de los
estudiantes y se evaluo si la unidad didactica “Beyond my thoughts” tuvo incidencia significativa

en ese aspecto.

En concordancia con lo anterior, las autoras crearon y utilizaron actividades basadas en el
enfoque CLIL y las herramientas TAC con las cuales intervinieron durante ocho (8) semanas en
la poblacion seleccionada en el Departamento de Idiomas de la UCEVA. Las herramientas TAC y
el enfoque CLIL fueron aquellas variables controladas con el proposito de identificar su incidencia
en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en el proceso de ensefianza y

aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Al probar y explicar la relacion causa-efecto entre las variables independientes y
dependiente se infirié que, el alcance investigativo de este estudio es de tipo explicativo ya que,
estos estudios “trabajan con hipdtesis, que explican el efecto de las variables independientes sobre
la variable dependiente” (Naupas et al., 2018, p.147). Por lo tanto, permiten interpretar la relacion

de las variables y establecer las causas del problema gue se estudia.

Para analizar los datos obtenidos e identificar diferencias significativas entre la preprueba
y la posprueba, se utilizaron métodos estadisticos del programa SPSS como: el analisis estadistico
descriptivo por medio de frecuencias, la comparacion de medias a través de la prueba T de
muestras independientes y la prueba de muestras relacionadas. Esta herramienta permite organizar
en gréficos y tablas los datos obtenidos, lo cual posibilita realizar el analisis estadistico y
descriptivo de estos para dar respuesta a las hipétesis y objetivos planteados en el estudio.
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Hipotesis del Investigador: La implementacion de una secuencia didactica basada en las
TAC mediante el enfoque CLIL en la ensefianza del inglés como lengua extranjera promueve el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en los estudiantes de nivel Il (teens y
adults) del Departamento de Idiomas de la UCEVA.

Hipotesis Nula: La implementacion de una secuencia didactica basada en las TAC
mediante el enfoque CLIL en la ensefianza del inglés como lengua extranjera no incide en el
desarrollo de la Competencia comunicativa intercultural en los estudiantes de nivel 1l (teens y
adults) del Departamento de Idiomas de la UCEVA.

3.2. Muestra y Poblacién

Como se ha mencionado anteriormente, la poblacidn escogida para la investigacion fueron
32 estudiantes de nivel Il de inglés (Teens y Adults) del Departamento de Idiomas de la Unidad
Central del Valle del Cauca en razdn de que, son estudiantes adscritos a los programas del contexto
educativo y cuentan con conocimientos previos del idioma inglés. Segun los niveles establecidos
por el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) y a los resultados obtenidos en la prueba EF
SET Certificate™ los estudiantes estan clasificados en su mayoria en nivel Al. Esta poblacion esta
compuesta por 24 mujeres equivalente al 75% y 8 hombres que representan el 25% quienes en su
mayoria (43,75%) pertenecen al estrato socioeconémico N°3.

Los participantes se encuentran entre 10 a 50 afios debido a que los grupos Teens
(adolescentes) son 18 nifios y nifias entre 10 a 17 afios, equivalente al 71,9% y los grupos Adults
(adultos) estan conformados por 19 mujeres y hombres entre los 18 y 50 afios equivalente al 28,1%,

segun la edad.

Los cuatro grupos formados de acuerdo al programa fueron seleccionados por conveniencia
para conformar el grupo control y experimental en cada uno de los casos con el propdsito de
contrastar los resultados obtenidos entre los grupos definidos por la edad. De manera que, el
programa teens, conté con 18 participantes (9 en grupo experimental y 9 en grupo control) y el
programa adults, compuesto por 14 participantes (7 en grupo experimental y 7 en grupo control).
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A toda la poblacién se le aplico la preprueba y posprueba y solo se implemento la unidad didactica
a los grupos experimentales.

Para garantizar la proteccién ética de los participantes en los procedimientos a realizar
durante las intervenciones académicas, se realizé un formato para contar con el consentimiento de
los padres de familia de los estudiantes menores de edad y del mismo modo, contar con la
autorizacion de los estudiantes adultos. (ver anexo No. 6) en el que: se especificd el nombre y el
objetivo del proyecto del cual los estudiantes iban a ser participes, se pidié la autorizacion de la
toma de fotos grabaciones de voz y videos relacionadas a las diversas actividades ludico-
pedagogicas llevadas a cabo en el aula, para uso exclusivo de evidencia y anexos de la
investigacion. Seguidamente, se menciond que la participacion de los estudiantes no representaba

ningun riesgo, no afectaba su desempefio académico y no hacia parte del proceso de evaluacion.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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o Instrumentos de Instrumentos Objetivos Anélisis de
Técnicas e de o
recoleccién de datos . especificos resultados
registro l
Determinar el nivel de . .
. Este instrumento esta conformado por 43
competencia : i
N preguntas cerradas relacionadas con ebnivel
comunicativa . .
. de la competencia comunicativa
intercultural de los . . .
: . intercultural de los estudiantes de niveFll
estudiantes de nivel Il
(adultos- teens) del (adolescentes y adultos) de los programas de
ICC, Skill to 21st Google forms, inglés Teens y Adults del Departamento de
Departamento de . .
Preprueba century- Instrumento computador, - idiomas de la UCEVA. El andlisis de los
. idiomas de la UCEVA a . . e
de medicién google meet resultados se hizo a través del analisis

Implementacio
n

*Unidad didactica

"Beyond my
thoughts”

Formato de la
secuencia,
herramientas
TAC,
computador,
google meet,
Google drive,
Gmail, hojas de
trabajo, celular,

través de la prueba de
diagnostico de
competencia
comunicativa
intercultural “ICC, skill
to 21st century”.

Aplicar la unidad
didactica “Beyond my
thoughts™ basadas en el
enfoque CLIL y en las
herramientas TAC para
promover el desarrollo
de la competencia
comunicativa
intercultural como
habilidad del siglo XXI.

cuantitativo generado por las estadisticas
descriptivas del programa SPSS y las
variables lo cual permitio clasificar las
respuestas para facilitar el proceso de
evaluacion.

La unidad didactica basada en el enfoque
CLIL e implementacion de herramientas
TAC, aplicada durante 6 semanas de clase,
disefiada de manera coherente con los
objetivos de aprendizaje, implementando los
principios del enfoque CLIL. Este
instrumento permite la inclusion de
actividades relacionadas con la competencia
comunicativa intercultural, influyendo en
esta competencia y por ende en el
aprendizaje de la lengua extranjera ingles,
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Posprueba

ICC, Skill to 21st
century- Instrumento
de medicion

camara, videos y
fotos.

Google forms,
computador,
google meet

Evaluar la incidencia de
la aplicacion de la
unidad didéactica
“Beyond my thoughts”
basada en el enfoque
CLIL yen las
herramientas TAC en el
desarrollo de la
competencia
comunicativa
intercultural mediante
la prueba de evaluacién
de competencia
comunicativa
intercultural “ICC, skill
to 21st century”.

Contrastar los
resultados intragrupo
antes y despues de la

siendo personas competentes
interculturalmente.

Este instrumento es el mismo aplicado en la
preprueba, en este contexto se utiliza para
evaluar si el nivel de la competencia
comunicativa intercultural de los estudiantes
de nivel Il (adolescentes y adultos) de los
programas de inglés Teens y Adults del
Departamento de idiomas de la UCEVA, ha
sido desarrollado durante la implementacion
de la unidad didactica “Beyond my
thoughts" y contrastar los resultados
obtenidos entre los grupos con relacion a la
edad.

El andlisis de los resultados se hizo a traves
del analisis cuantitativo y estadistico
generado por las frecuencias deseriptivas,
las pruebas T de muestras independientes, la
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implementacion para
identificar cuél grupo
segun la edad presenta
mayor desarrollo de la
competencia
comunicativa
intercultural.

prueba de normalidad y homogeneid
programa SPSS v.20 y las variables d
estudio. Lo cual permitio clasificar la
respuestas para facilitar el proceso de
evaluacion y dar respuesta a las hipot
planteadas.

Nota. Relacion de los objetivos planteados en el estudio con las técnicas e instrumentos utilizados.




3.3. Instrumentos de recoleccidon de datos

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, este estudio investigativo ha
usado técnicas e instrumentos de caracter cuantitativo con el objetivo de recolectar datos de forma
sistematica y detallada que permitan realizar andlisis en los cuales se pueda identificar la influencia
de las variables independientes sobre las dependientes, su impacto en la poblacién objeto de
estudio y establecer conclusiones sobre el proceso investigativo. Por consiguiente, las técnicas e

instrumentos utilizados, fueron los siguientes:

3.3.1. Preprueba y Posprueba ICC, skill to 21st century

ICC, skill to 21st century es un instrumento de medicion elaborado por Martinez, A en el
estudio de investigacién “Competencia comunicativa intercultural en la ensefianza de lenguas
extranjeras. Una propuesta de intervencion en Educacién Secundaria”. Este instrumento fue
adaptado por las autoras con el fin de determinar el nivel de competencia comunicativa
intercultural que tienen los estudiantes. Esta compuesto por cuarenta y tres preguntas divididas en
tres dimensiones relacionadas con los saberes de la competencia comunicativa intercultural, por
lo que las dimensiones son: familiaridad con aspectos relacionados con los paises de habla inglesa,
grado de frecuencia con la que se relaciona con los siguientes aspectos para interactuar con
diferentes culturas y actitud ante situaciones en diversos contextos interculturales. Para su
implementacién, el instrumento fue validado previamente por profesores expertos en estas areas

(ver anexo No.7).

3.3.2 Andlisis estadistico

Una vez recabados los datos, éstos fueron sistematizados en el programa SPSS version 20
(Licencia de la Unidad Central del Valle del Cauca). Posteriormente, se realiz6 la limpieza y
depuracion de los datos, seguido se calcularon medidas de tendencia central y de variabilidad o
dispersion para variables cuantitativas incluidas en el estudio las cuales permitieron el analisis
descriptivo. Por altimo, se realizaron los supuestos de normalidad y homocedasticidad, y las

pruebas de hipotesis paramétricas (t de student) para muestras relacionadas e independientes.



3.4. Proceso de implementacion- Unidad didactica de CLIL “Beyond my thoughts”

Las investigadoras tuvieron la oportunidad de disefiar e implementar una unidad didactica
conformada por seis planes de clases basadas en el enfoque CLIL y las herramientas TAC para el
tiempo total de intervencion, el cual fue de ocho (8) semanas. Durante esta intervencion, se
desarrollaron teméaticas como foods, famous people, important places, festivals and celebrations,
movies, science and discoveries, relacionadas a los materiales y recursos (“Life 2 editorial
Cengage Learning” - Natgeo) utilizados para promover el proceso de aprendizaje en el
Departamento de Idiomas de la UCEVA. La unidad esta compuesta de elementos y principios
esenciales de la estructura de planeacion de clases como los objetivos de aprendizaje, las
tematicas, el nivel de inglés de los estudiantes de acuerdo al MCER; y momentos especificos de
la clase; tales como: Warm up, explicaciones de las docentes a través de distintas estrategias y
herramientas, actividades ludico- pedagogicas en relacion con las habilidades de pensamiento
expuestas en la Taxonomia de Bloom de orden superior e inferior, desarrollo de la competencia
comunicativa, que promueva un aprendizaje autbnomo, significativo y colaborativo y permita el
desarrollo de las habilidades afectivas, cognitivas, sociales de los estudiantes para que desarrollen
habilidades de analisis, valores, actitudes y conocimientos que le permitan la socializacion e

interaccion con personas de otras culturas.

Esta unidad didactica, involucra los principios y criterios del enfoque Content and
Language Integrated Learning relacionados de la siguiente manera; cognicion (Cognition) con las
habilidades de bajo y alto orden que los estudiantes debian desarrollar de manera ascendente.
Comunicacion (Communication) donde se tuvo en cuenta lo que el enfoque CLIL propone para el
triptico del lenguaje (Language of, Language for and Language Through) y a su vez el
fortalecimiento de las competencias comunicativas a través de las herramientas TAC; contenido
(Content) con la tematicas, aspectos gramaticales y el vocabulario clave que los estudiantes
necesitaban para poder interactuar en diversas situaciones reales puestas en préactica; y cultura
(Culture), con la transversalizacion entre las teméticas principales y el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural mediante actividades que permitan el conocimiento, y la
aceptacion del otro y otras culturas, el fomento de una consciencia y comprension intercultural, y
el enriquecimiento de la identidad cultural.
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Tabla 2

Programacion de actividades

SEMANAS
No.1 NO.2 No.3 No.4 No.5 No. 6 No.7 No.8 No.10
ACTIVIDADES 8-12 - 19-23 26-30 03-07 10-14 17-21 24-28 31 = 7-11
12-16 abril . - mavo 04 junio -
marzo abril abril mayo mayo mayo Y J junio

Aplicacion de la preprueba “ICC,
skill to 21st century”

©
Implementacion Leccion 1: Famous 2
dishes around the world. E
Implementacion Leccidn 2: A view to D
the past. o
Implementacion Leccion 3: Journeys. 8
Implementacion Leccion 4: Looking T
at movies from around the world. g-
Implementacion Leccion 5: e}
Festivals and celebrations —
Implementacion Leccién 6: ®

Discoveries and tourism

Aplicacion de la posprueba “ICC,
skill to 21st century”

Nota. Distribucién de las fechas en las cuales se implement6 la unidad didactica “Beyond my thoughts” (20



Capitulo 1V: Anélisis de los resultados y discusion

En este capitulo, se refleja el analisis de los datos que se obtuvieron tras la aplicacion del
instrumento de medicion “ICC, skill to 21st century” como preprueba y posprueba, a través de la
utilizacion de estadisticas descriptivas. Por consiguiente, se presenta el andlisis de los resultados
de dicho instrumento con el propésito de determinar el nivel de competencia comunicativa
intercultural de la poblacién objeto de estudio y evidenciar los cambios generados en la
competencia comunicativa intercultural de la poblacion, después de la implementacion de la
unidad didactica “Beyond my thoughts” y comprobar la hipotesis propuesta. Con base en lo
anterior, en este capitulo se presenta la discusion donde se triangulan los datos obtenidos con los
antecedentes y los referentes teoricos.

4.1 Anélisis estadisticos de la comparacion preprueba y posprueba del nivel de desarrollo

de la competencia comunicativa intercultural — Programa Teens

Los resultados obtenidos tras aplicar el instrumento de medicion “ICC, skill to 21st
century” en la preprueba y posprueba a 18 estudiantes que conforman el grupo control (9) y
experimental (9) del programa Teens del nivel 1l de inglés, evidenciaron que, en la preprueba el
grupo experimental obtuvo una mediana de 144 con un minimo de 101 y un maximo de 193, y el
grupo control obtuvo una mediana de 135 con un minimo de 95 y un maximo de 100. Mientras
que en la posprueba, el grupo experimental obtuvo una mediana de 175 con un minimo de 108 y
un méaximo de 187; y los resultados del control evidencian una mediana de 148 con un minimo de
125 y un maximo de 183 (ver Tabla 3). Con base en estos datos, es posible afirmar que, tras la
implementacidn de la posprueba, se observan cambios descriptivos tanto en el grupo experimental

como en el grupo control.



Tabla 3
Estadisticos descriptivos de la comparacion preprueba y posprueba del nivel de

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural- programa Teens

Grupo PreP PosP PreP PosP PreP PosP PreP PosP
Dms 1 Dmss 1 Dms 2 Dms 2 Dms 3 Dms 3 Total Total

Media 53.11 59.56 29.11 31.11 65.11 69.11  150.67  150.78

Mediana 56.00 64.00 24.00 34.00 60.00 7100 14400  175.00

EI:;’:;E ?esv. 12.354 11.013 10.031 7.491 16.120 11537 31141  28.039
ntal I\I/FI)i.n 31 42 18 21 45 44 101 108
Maximo 70 72 42 43 87 81 193 187

Media 42.67 55.33 26.89 27.89 63.22 6567 13278  148.89

Mediana 42.00 53.00 29.00 28.00 66.00 6600 13500  148.00

Teens  Desv 16.371 8.078 9.752 6.791 10.010 6.614 28591  17.843
Control  \Fi o 22 48 12 17 40 53 95 125
Maximo 75 75 42 38 73 74 190 183

Nota. Datos obtenidos tras la aplicacion del instrumento ICC, skill to 21stcentury en el

programa Teens (2021).

Con respecto a las dimensiones que conforman el instrumento, estos analisis descriptivos
en cuanto a la dimension No.1 “Familiaridad con aspectos relacionados con los paises de habla
inglesa” evidencian que tanto el grupo experimental como el control tuvieron un incremento (ver
Tabla 5). Puesto que, los resultados de la preprueba del grupo experimental arrojaron una mediana
de 56 con un minimo de 31 y maximo de 70, y en la posprueba obtuvieron una mediana de 64 con
un minimo de 42 y méaximo de 72. Los datos del grupo control en la preprueba muestran una

mediana de 42 con un minimo de 22 y maximo de 75 y en la posprueba 52 con un minimo de 48

y un maximo de 75.

Ahora bien, teniendo en cuenta la dimensién No.2 “Grado de frecuencia con la que se
relaciona con aspectos para interactuar con diferentes culturas” los datos de la preprueba y
posprueba reflejan que el nivel del grupo experimental aumentd mientras que el del grupo control
disminuyd (ver tabla 5). Pues, en la preprueba el grupo experimental tuvo una mediana de 24 con

un minimo de 18 y maximo de 42 y en la posprueba obtuvo una mediana de 34 con un minimo de




70

21 y méaximo de 43. El grupo control, obtuvo una mediana de 29 con un minimo de 12 y un
maximo de 42 en la preprueba. y en la posprueba la mediana fue de 28 con un minimo de 17 y

maximo de 38.

Finalmente, con respecto a la dimension No.3 “Actitud ante situaciones en diversos
contextos interculturales” los resultados obtenidos en la preprueba y posprueba evidenciaron que
el grupo experimental aumento el nivel y el grupo control se mantuvo igual (ver tabla 3). En razon
de que, mientras que el grupo experimental en la preprueba tuvo una mediana de 60 con un minimo
de 45 y un maximo de 87, y en la posprueba una mediana de 71 con un minimo de 44 y méximo
81. Los resultados del grupo control en la preprueba muestran una mediana de 66 con un minimo
de 40 y un maximo 73y en la posprueba la mediana sigue siendo 66 pero con un minimo de 53 y

un maximo de 74.

4.1.1 Prueba de normalidad y homogeneidad preprueba y posprueba programa Teens

Ahora bien, con relacion a la prueba de normalidad para la preprueba y posprueba aplicada
al programa Teens, se utilizé la prueba de Shapiro Wilk. Por ende, como se evidencia en la tabla
4 se aprecian niveles de significancia mayores a 0.05 (p> .05), cumpliendo de esta manera con

uno de los supuestos para realizar la prueba t student.

Tabla 4

Resultados Prueba de normalidad programa Teens

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico ol Sig.
Preprueba 147 18 200" 943 18 326
Posprueba 144 18 200" 946 18 .362

Nota. Resultados de la prueba de normalidad preprueba y posprueba programa Teens
(2021).
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De igual manera, se realizé el supuesto de prueba de homogeneidad para la preprueba y
posprueba del programa Teens, en el que se observa como los valores de significancia son mayores
a 0,05 (p>0,05) como se describe en la tabla 5, por tanto, al cumplir con los dos supuestos para

pruebas de hipotesis paramétricas, se optd por realizar, en este caso la prueba t de student, para
muestras relacionadas e independientes.

Tabla b

Resultados Prueba de homogeneidad de varianzas programa Teens

Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene
Preprueba 536 1 16 475
Posprueba 3.491 1 16 .080

Nota. Datos de la prueba de homogeneidad de varianzas preprueba y posprueba Teens (2021).

4.1.2 Pruebas de hipdétesis programa Teens

Acorde a los datos obtenidos tanto en la preprueba y posprueba, en la tabla 6 se describen
los resultados de la prueba de hip6tesis (prueba t) para muestras relacionadas, en los que se aprecia
un valor de significancia (p >0,05) en ambos grupos, indicando de esta forma, que no se
presentaron diferencias estadisticamente significativas entre las pruebas. Esto da a entender que,
no se refleja una incidencia significativa de las variables herramientas TAC y el enfoque CLIL en
el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, por ende, se rechaza la hipotesis del

investigador y se acepta la hipétesis nula.




Tabla 6

Resultados Prueba de muestras programa Teens — Grupo experimental — Grupo control

Diferencias relacionadas T gl Sig.
Media  Desvia  Error 95% Intervalo de (bilateral
cién tip. de confianza para la )
tip. la diferencia

media Inferior ~ Superior

Preprueba -9.111 33434 11145  -34.811 16.589 -818 8 437
Posprueba

a. Grupo = Experimental Teens

Preprueba  -16.111  32.138  10.713  -40.815 8.592 -1.504 8 171
Posprueba

a. Grupo = Control Teens

Nota. Datos de la prueba de muestras preprueba y posprueba programa Teens (2021).

En cuanto a la prueba para muestras independientes, en la tabla 7 se aprecia que el nivel
de significancia fue mayor a .05. Este valor indica que no existen diferencias significativas entre
los resultados del grupo experimental con respecto al grupo control, al comparar los resultados
inter de la posprueba de ambos grupos. Por ende, al no obtener una representacion
estadisticamente significativa entre el grupo experimental y el grupo control se rechaz6 la
hipdtesis del investigador y se aceptd la hipdtesis nula.



Tabla 7

Resultados Prueba de muestras independientes Programa Teens — Grupo experimental —

Grupo control

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene para
la igualdad
de varianzas
F Sig. T al Sig. Diferencia Errortip.  95% Intervalo
(bilateral de medias de la de confianza
) diferencia para la
diferencia
Inf. Sup.
3.491 .080 .983 16 .340 10.889 11.078 12506 34.374
13,56 -
.983 6 343 10.889 11.078 12.943 34.721

Nota. Datos de la prueba de muestras grupo experimental y control programa Teens (2021). .

4.2 Analisis estadisticos de la comparacién preprueba y posprueba del nivel de desarrollo

de la competencia comunicativa intercultural — Programa Adults

El programa Adults estaba conformado por 14 estudiantes quienes divididos en cantidades
iguales representaban el grupo control (7) y el grupo experimental (7). Luego de analizarse los
datos obtenidos en la preprueba y posprueba mediante el instrumento de medicion “ICC, skill to
21st century” se hallaron cambios significativos a nivel descriptivo, dado que la preprueba total,
el grupo experimental obtuvo una mediana de 138 con un minimo de 96 y un maximo de 175y el
grupo control obtuvo una mediana de 136 con un minimo de 105 y un méximo de 162. En cuanto
a la posprueba, el grupo experimental obtuvo una mediana de 159 con un minimo de 152 y un
maximo de 183. Mientras que los resultados del grupo control evidencian una mediana de 150 con

un minimo de 123 y un méaximo de 168 (ver tabla 8).
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Por lo tanto, teniendo en cuenta que el instrumento de medicion estaba compuesto de tres
dimensiones, es importante conocer los resultados en cada una de ellas. En cuanto a la dimension
No.1 “Familiaridad con aspectos relacionados con los paises de habla inglesa” los resultados del
andlisis descriptivo evidencian que tanto el grupo Adults experimental como el grupo control
tuvieron un incremento. Puesto que, los resultados de la preprueba del grupo experimental
arrojaron una mediana de 47.00 con una minima de 32 y maxima de 52 y en la posprueba
obtuvieron una mediana de 56.00 con una minima de 52 y maxima de 75. Asimismo, los resultados
del grupo control muestran una mediana de 49.00 con una minima de 23 y maxima de 65, y en la

posprueba obtuvieron una mediana 55.00 con una minima de 43 y maxima de 62.

Con respecto, a la dimension No. 2 denominada “Grado de frecuencia con la que se
relaciona con aspectos para interactuar en diferentes culturas” se muestra que tanto en el grupo
experimental como en el grupo control hubo un incremento. Por un lado, los resultados de la
preprueba del grupo experimental arrojaron una mediana de 26 con una minima de 22 y maxima
de 36. Por otro lado, en la posprueba se evidencié una mediana de 33 con una minima de 31y
méaxima de 38. Los datos del grupo control en la preprueba arrojaron una mediana de 28 con una
minima de 14 y méxima de 36 y en la posprueba evidencian una mediana de 30 con una minima
de 17 y maxima de 43. En consecuencia, es posible indicar que, los datos de la posprueba

evidencian incremento en el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.



Tabla 8

Estadisticos descriptivos de la comparacion preprueba y posprueba del nivel de

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural- programa Adults

Grupo PreP  PosP PreP PosP PreP PosP PreP PostP
Dmsl Dms Dms Dms Dms Dms Total Total
1 2 2 3 3

Media 44 578 271 34 651 70 1377 1618
6 4 4 1 6
Median 47T 56 26 33 70 71 138 159
Experimenta g
I Adults  pegy. 7659 796 527 326 150 331 2743 1051
tip. 7 3 6 8 7 9 1
Minimo 32 52 22 31 42 66 96 152
Maximo 52 75 3 38 82 74 175 183
Control  Media 4714 537 265 304 605 634 1342 1475
Adults 1 7 3 7 3 9 7
Median 49 55 28 30 60 64 136 150
a
Desv. 1281 682 782 810 596 562 1686 1556
tip. 2 4 9 1 8 3 9 6 )
Minimo 23 43 14 17 54 56 105 123 |
Maximo 65 62 36 43 69 70 162 168

Nota. Datos obtenidos tras la aplicacion del instrumento ICC, skill to 21stcentury al

programa Adults (2021).

Por ultimo, en la dimension No.3 “Actitud ante situaciones en diversos contextos
interculturales” los resultados obtenidos en la preprueba y posprueba del programa Adults,
evidenciaron que los dos grupos aumentaron su puntuacién total como se evidencia a en la tabla
10. Ya que, el grupo experimental en la preprueba tuvo una mediana de 70 con un minimo de 42
y un maximo de 82, y en la posprueba una mediana de 71 con un minimo de 66 y maximo 74. Los
resultados del grupo control en la preprueba muestran una mediana de 60 con un minimo de 54 y
un maximo 69 y en la posprueba se obtuvo una mediana de 64 con un minimo de 56 y un méximo

de 70.




4.2.1 Prueba de normalidad y homogeneidad preprueba y posprueba programa Adults

Tabla 9

Resultados Prueba de normalidad programa Adults

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Est. Sig. Est. gl Sig.
Preprueba 0.196 0.152 0.949 14 0.545
Posprueba 0.16 200" 0.957 14 0.666

Nota. Resultados de la prueba de normalidad preprueba y posprueba programa Adults

(2021).

En cuanto a los supuestos de normalidad para la preprueba y posprueba del programa
Adults se realizé la prueba utilizando Shapiro Wilk y acorde a los resultados evidenciados en la
tabla 11 donde se aprecian niveles de significancia mayores a 0.05 (p> 0.05), es posible afirmar

que la prueba cumplié con uno de los supuestos para realizar la prueba t student. Asimismo, se
realizd el supuesto de prueba de homogeneidad (ver tabla 12) donde se observa como los valores
de significancia son mayores a 0,05 (p>0,05), por tanto, al cumplir con los dos supuestos para

pruebas de hipotesis paramétricas, se optd por realizar, en este caso la prueba t de student, para

muestras relacionadas e independientes.

Tabla 10
Resultados Prueba de homogeneidad de varianzas programa Adults
Estadistico de Levene  gl1 gl2 Sig.
1.255 1 12 .285
1.347 1 12 .268

Nota. Datos de la prueba de homogeneidad de varianzas preprueba y posprueba Adults

(2021).




4.2.2 Pruebas de hipotesis programa Adults

Tabla 11
Resultados Prueba de muestras programa Adults — Grupo experimental — Grupo control

95% Intervalo de

L Error tip. . .
. Desviacién confianza para la Sig.
Media tip. de I? diferencia t gl (bilateral)
media . .
Inferior Superior

Exp. Preprueba i i -
Posprueba 24.143 26.06 9.85 -48.245 0.041 5 451 6 0.05
Ctrl. Preprueba 5 g4 14762 5579 -26.938 0.366 ... 6  0.055

posprueba 2.381

Nota. Datos de la prueba de muestras preprueba y posprueba programa Adults (2021).

Acorde a los datos obtenidos tanto en la preprueba y posprueba, en la tabla 11 se describen
los resultados de la prueba de hipotesis (prueba t) para muestras relacionadas, en los que se aprecia
un valor de significancia (p >0,05) en ambos grupos, indicando de esta forma, que no se
presentaron diferencias estadisticamente significativas entre las pruebas. Por consiguiente, se
acepto la hipdtesis nula y se rechazo la hipotesis del investigador al no evidenciarse una incidencia

significativa de las variables herramientas TAC y el enfoque CLIL en el desarrollo de la

competencia comunicativa intercultural.

En cuanto a la prueba para muestras independientes (ver tabla 12), en los resultados se
aprecia que el nivel de significancia fue mayor a .05, lo cual indica que no existen diferencias
significativas entre los resultados del grupo experimental con respecto al grupo control, al
comparar los resultados inter de la posprueba de ambos grupos. Por ende, al no obtener una
representacion estadisticamente significativa entre el grupo experimental y el grupo control se

rechazo la hipdtesis del investigador y se acepto la hipdtesis nula.




Tabla 12
Resultados prueba de muestras independientes Programa Adults — Grupo experimental —

Grupo control

Prueba de
Le\_/ene para Prueba T para la igualdad de medias
la igualdad
de varianzas
95% Intervalo de

Sig.  Diferencia EI’(;OI‘ItIp. confianza para la
€la diferencia

FooSig t g ilateral) de medias . 0€ 12
diferencia . .
Inferior Superior

Se han

asumido 4 407 ho6g 2012 12 0067  14.286
varianzas
iguales
No se
han
asumido
varianzas
iguales

7.099 -1.181  29.75

Posprueba

Total
2.012 10.53 0.07 14.286 7.099 -1.424 30

Nota. Datos de la prueba de muestras grupo experimental y control programa Adults
(2021).

4.3 Discusion

Para dar una visién mas amplia de lo logrado, ha sido importante tener en cuenta el objetivo
general de este estudio investigativo, las hip6tesis planteadas, los resultados obtenidos en la
preprueba y posprueba “ICC, skill to 21st-century” y, la interpretacion y andlisis estadistico de
estos. Por consiguiente, acorde a los datos obtenidos se concluye que, al implementar la unidad
didactica “Beyond my thoughts” basada en las herramientas TAC y el enfoque CLIL no hubo
incidencias significativas en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural de los
estudiantes de nivel Il de los programas Teens y Adults. Lo anterior, debido a que no se
evidenciaron cambios estadisticamente significativos en los datos obtenidos mediante el uso del
programa SPSS v.20. De este modo, se rechaza la hipétesis del investigador y se acepta la hipdtesis
nula al no evidenciarse aumento en el nivel de competencia comunicativa intercultural de la

poblacion objeto de estudio.
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En este sentido, estos datos ponen en evidencia lo planteado Byram et al. (2002) y Rico
Troncoso (2018) con relacion a la competencia comunicativa intercultural, ya que no debe ser
evaluada solo en terminos de examenes y pruebas que midan o clasifiquen el nivel de competencia.
Sino que se debe tener en cuenta que los saberes o dimensiones de esta habilidad involucran
aspectos cognitivos, afectivos, y actitudinales de la persona, las cuales pueden variar segun las
situaciones que experimente en su diario vivir. Al respecto, en el estudio investigativo de
Martinez, A. (2018) los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento evidencian que los
estudiantes se encuentran en un nivel medio-bajo de la competencia, pero estos no suponen que la
poblacion objeto de estudio desarrolle un mayor conocimiento cultural, experiencia o actitud méas
positiva hacia la interculturalidad. En razén de que, existen elementos sociales, econémicos,
cognitivos, politicos o ideoldgicos que intervienen en el desarrollo de la competencia intercultural.
Por lo tanto, es apropiado considerar lo propuesto por Byram et al. (2002) quienes argumentan
que la evaluaciéon de la competencia comunicativa intercultural debe ser realizada mediante
estrategias y procesos continuos en los cuales los estudiantes registren lo experimentado y
aprendido para que se hagan mas conscientes de aquello que vivencian y para desarrollar esta
competencia de manera secuencial sin limitarse a la valoracion de aspectos especificos, sino a la
integraciéon de saberes y actitudes. Porque, aunque es posible evaluar algunos aspectos de la
competencia como el conocimiento (savoirs) y la comprension (savoir comprendre), es dificil
evaluar la actitud (savoir étre- savoir-s’engager), aspecto relacionado con los valores,
perspectivas y habilidades desarrolladas para mantener una relacion entre la propia cultura y la de
los demaés (Byram et al., 2002; Vila, 2010; Rico Troncoso, 2018; Martinez, 2018).

Incluso, en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural debe ser evaluado mediante el analisis
secuencial de las actitudes, conocimientos y comportamientos de los estudiantes. Ya que, estos
aspectos se originan a partir de las experiencias de como ellos perciben y se relacionan en ese
mundo sociocultural al cual se enfrentan. De manera que, es posible entender que hay variaciones
en los datos obtenidos en la posprueba del grupo experimental y control de los programas Teens
y Adults porque tanto las dimensiones cognitivas, afectivas y sociales como los elementos
econdmicos, politicos, y culturales ligados a las situaciones cotidianas y al contexto en el cual

interactUan los estudiantes inciden en los cambios de actitudes y conductas que estos puedan tener.
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En este sentido, Pérez y Gdémez (2017) a traves de su investigacion sustentan que las
experiencias interculturales y multiculturales favorecen el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural dado que, promueven una mayor conciencia sobre los conocimientos,
creencias, tradiciones y demas aspectos culturales que se reconocen mediante las interacciones y
relaciones con otras personas. Por ende, es apropiado reconocer que, promover el desarrollo de
esta competencia en el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera le brinda a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar su personalidad, adquirir habilidades de analisis y valores
como la tolerancia, el respeto y la empatia para relacionarse y convivir de manera armoénica y
pacifica con otros, aceptar, respetar y valorar la diversidad cultural y contribuir en el desarrollo de
una sociedad equitativa, sostenible, progresista y tolerante (Saez, 2006; UNESCO; 2015; Ortiz,
2015; Valls, 2011; Rico Troncoso, 2018; lakovleva, 2020; European Council, 2018; Vila, 2010).

Por otro lado, los resultados obtenidos entre la preprueba y posprueba reflejaron
incremento en la mediana de los datos indagados en los grupos experimentales de los programas
Teens (de 144 a 175) y Adults (de 138 a 159) con respecto al desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural a través del instrumento, por lo que se infiere que, la implementacién
de la unidad didactica “Beyond my thoughts” basada en las herramientas TAC y el enfoque CLIL
en la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras generd un impacto en el desarrollo de esta
habilidad del siglo XXI. Dado que, se involucraron recursos, herramientas, materiales auténticos
y actividades en las cuales los estudiantes son capaces de reconocer y valorar otras culturas,
aceptar y tomar las percepciones y puntos de vistas de los demas, desarrollar actitudes positivas
frente a la interculturalidad y estar preparados para convivir en una sociedad multicultural. Del
mismo modo, en la investigacion realizada Fong et al. (2018) se evidencio que la creacion y
desarrollo de actividades a través del uso de herramientas TIC favorece los procesos de ensefianza
y aprendizaje de las lenguas extranjeras, propicia y fortalece el desarrollo de las capacidades y
potencialidades de los estudiantes y promueve el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural. Incluso, Ahnagari y Zamanian (2014) a través de su estudio deducen que, la
implementacidn de actividades interculturales en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés
como lengua extranjera posibilita que los estudiantes desarrollen las competencias comunicativas
como también actitudes positivas sobre su cultura y la cultura de la lengua meta.
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Con base en lo anteriormente expuesto, es importante considerar que los docentes tengan
en cuenta enfoques, metodologias, herramientas y estrategias en las cuales se integre la dimension
intercultural para que los estudiantes aprendan de manera autbnoma y cooperativa, adquieran
conocimientos culturales, actitudes y destrezas para poder actuar y comunicarse apropiadamente
con personas de otras culturas, y desarrollen una visién y conciencia mas critica frente a las
situaciones reales, siendo conscientes del desarrollo de la competencia intercultural, sin limitarse
a los aspectos comportamentales o las experiencias que tengan en su dia a dia. Lo anterior
demuestra que, las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y el enfoque CLIL son
herramientas Gtiles en la planeacidn y creacion de estrategias y actividades que favorezcan el
fomento de habilidades cognitivas, afectivas, sociales y culturales que le posibiliten a los
estudiantes enriquecer sus propias identidades y transformar sus realidades a partir del
reconocimiento cultural, el respeto y aprecio por la diversidad étnica y cultural (UNESCO, 2015;
European Council, 2018; Vila, 2010; Gonzélez y Borham, 2012; lakovleva, 2020; Martinez, 2018;
Byram et al., 2002; Valls, 2011; Rico Troncoso, 2018; Mesa-Hoyos et al., 2019; Pérez y Gomez,
2017; Patricio, 2012).

En cuanto a la relacion de las variables herramientas TAC y enfoque CLIL en el desarrollo
de la competencia comunicativa intercultural se puede considerar que, su implementacién aporta
al desarrollo de esta habilidad del siglo XXI, puesto que los procesos, las habilidades de
pensamiento, la conciencia intercultural, la lengua meta y los materiales auténticos tenidos en
cuenta en los principios del enfoque CLIL, y los recursos y medios que proporcionan las
herramientas TAC le permiten a los estudiantes adoptar una postura critica y reflexiva, e
incrementar la curiosidad, motivacién y participacion en su proceso de aprendizaje. Ya que, al
estar en contacto con estas herramientas tecnoldgicas pueden acceder a diferente informacién en
pro de conocer y relacionarse con los aspectos de otras culturas. Martinez (2018) y Pérez y Gomez
(2017) en sus estudios plantean que un aspecto a resaltar del enfoque CLIL y las herramientas
TAC es que ofrecen diversos materiales y oportunidades para que los estudiantes adquieran una
visién mas amplia de las diferentes culturas mediante la interaccion y socializacion en contextos
reales a través del uso de la lengua meta. Por esta razon, se deduce que implementar unidades
didacticas creadas con base en estas herramientas, complementadas con otras estrategias en las

cuales puedan identificarse los procesos, actitudes y conductas de los estudiantes aporta al
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fortalecimiento de las competencias comunicativas y al desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural, y contribuye significativamente en el proceso educativo, en el enriquecimiento
cultural mutuo y en la construccion del tejido social (Gonzélez y Borham, 2012; UNESCO, 2015;
European Council, 2018; Porras, 2013; Coyle et al, 2010; McDougald, 2009; Rodriguez, 2012;
Romero, 2020; Séez, 2006; Ortiz, 2015; Orcera et al, 2017).

Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio investigativo reafirman que se puede
desarrollar la competencia comunicativa intercultural para fomentar una educacién plurilingle e
intercultural donde los estudiantes sean capaces de comunicarse interculturalmente, reconocer y
valorar la diversidad cultural y aceptar las diferencias (UNESCO, 2015; OCDE, 2006; MEN,
2006; European Council, 2018). Asimismo, el analisis de los datos evidencia que, en el desarrollo
de esta habilidad se hace necesario implementar diversas estrategias y herramientas en las que se
puedan registrar, analizar y evaluar todas las dimensiones que componen esta competencia e
involucran las capacidades cognitivas, afectivas, actitudinales, sociales y culturales de los
estudiantes con relacion a las experiencias que obtienen de su relacién, socializacion e interaccion
en diversos contextos interculturales. Por lo tanto, se concibe que la articulacion de la competencia
comunicativa intercultural en el curriculo del inglés como lengua extranjera es eficaz porque
puede aportar al desempefio del estudiante, no solo en el desarrollo de habilidades comunicativas,
sino que también esté en capacidad de enfrentar las necesidades del contexto (Instituto Cervantes,
2002; Gonzalez y Borham, 2012; Byram et al., 2002; Martinez, 2018; Rico Troncoso, 2018; Mesa-
Hoyos et al., 2019).



Teniendo en cuenta la pregunta de investigacion de este estudio ¢ Cudl es la influencia de
una secuencia didactica basada en las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y el
enfoque CLIL en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural como habilidad del
siglo XXI en los estudiantes de nivel 11 del programa de Inglés del Departamento de Idiomas de
la UCEVA de la ciudad de Tulua Valle del Cauca?, las hipdtesis planteadas y el analisis estadistico
de los datos obtenidos, las autoras decidieron establecer las conclusiones con base en estos

aspectos para brindar una mejor comprension de lo investigado.

Conclusiones

Se logré determinar por medio de la preprueba “ICC, Skill to 21st Century” y el uso
de las frecuencias del programa SPSS v.20 el nivel de competencia comunicativa
intercultural de la poblacion objeto de estudio. Donde el grupo experimental Teens
tuvo una mediana de 144 con un minimo de 101 y un méximo de 193 y el grupo
control obtuvo una mediana de 135 con un minimo de 95 y un maximo de 190. El
grupo experimental del programa Adults obtuvo una mediana de 138 con un minimo
de 95 y un méximo de 175 y los resultados del grupo control evidenciaron una
mediana de 136 con un minimo de 105 y un maximo de 162. Descriptivamente estos
resultados muestran que tanto el grupo experimental del programa Teens como del
programa Adults tienen un nivel mas alto de relacién con la competencia
comunicativa intercultural. De esta manera se logro dar respuesta al primer objetivo
especifico planteado para la investigacion. Posteriormente, se contrastaron estos
resultados con los datos obtenidos en la posprueba, encontrando que, aunque de
manera descriptiva los resultados aumentaron, éstos no representan en términos
estadisticos que hubo incidencia significativa. Por lo anterior, se rechazo la hipétesis

del investigador.

Con respecto a la implementacion de la unidad didactica “Beyond my thoughts” se
puede considerar apropiado el disefio de actividades basadas en la articulacién de las
herramientas TAC, el enfoque CLIL y la competencia comunicativa intercultural,
aunque los datos no evidencian cambios estadisticos significativos, los resultados de
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los grupos experimentales reflejan que los estudiantes han adquirido conocimientos
que les permiten conocer, relacionarse con otras culturas y actuar de manera
apropiada frente a diversas situaciones interculturales. Por consiguiente, se puede
considerar que la unidad didactica “Beyond my thoughs”, basada en las herramientas
TAC vy el enfoque CLIL (variable independiente) contribuyd al desarrollo de la

competencia comunicativa intercultural (variable dependiente).

Del mismo modo, la aplicacion de la posprueba “ICC, Skill to 21st century” permitio
entender que, para evaluar la competencia comunicativa intercultural es necesario
articular otras estrategias de evaluacion, aplicandolo en un periodo més extenso que
permitan hacer seguimiento a las actitudes y conductas que pueden ser afectadas por
las situaciones y experiencias gque vivencian los estudiantes. A su vez, es importante
que para conocer el nivel de desarrollo de esta competencia se utilicen otros
instrumentos que permitan analizar de manera introspectiva o retrospectiva las
conductas, conocimientos, actitudes y demas dimensiones del estudiante con el
propdsito de triangular la informacidn obtenida y se pueda generar otras hipotesis que
indiquen que un comportamiento que interculturalmente se percibe de una manera

esté presente 0 no o se evidencie, segun el contexto.

El desarrollo de la competencia comunicativa intercultural como habilidad del siglo
XXI proporciona beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, y en la formacion de actores integrales, competentes vy
competitivos con una vision amplia y critica para relacionarse en diversos contextos
y brindar soluciones a las diferentes problematicas que encuentra en su diario vivir.
En razon de que, la competencia comunicativa intercultural corresponde a las formas
de ser y de estar en el mundo, lo cual depende netamente del individuo y de su razén
cognitiva, social, afectiva y actitudinal, las cuales pueden cambiar de acuerdo a sus

experiencias.

Finalmente, en términos investigativos es importante reconocer que, hay aspectos
cognitivos y afectivos, como elementos de tipo social, econémico, politico o
ideoldgico que pueden incidir en el desarrollo de la competencia comunicativa
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intercultural. Por lo anterior, es adecuado reconocer que si se evalla esta habilidad
por medio de pruebas e instrumentos cuantificables se debe realizar siendo consciente
de que debera ser un estudio enfocado desde una dimensidn o desde las dimensiones
que involucran los aspectos que se pueden medir, para asi obtener unos resultados

mucho mas confiables sobre el saber o la dimension de la competencia comunicativa

intercultural que se esta evaluando.




Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas sugerencias relacionadas con los factores que

pudieron influir en la comprobacion de la hipotesis como en el desarrollo del estudio investigativo

a fin de tenerlas en cuenta en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

= Se recomienda disponer de mayor tiempo de implementacién de las estrategias establecidas,

con el proposito de hacer un registro méas detallado y seguimiento del proceso de los
estudiantes, respecto al desarrollo de las competencias. Si bien el estudio se planificé para
ser desarrollado durante 8 semanas, es importante disponer de méas tiempo que permita
tener mayor contacto con los estudiantes (grupos experimentales) que permitan
profundizar en las funciones del lenguaje y en los aspectos culturales abordados durante la
implementacion.

= Es aconsejable hacer un seguimiento continuo que permita registrar el desempefio, las

actitudes y experiencias que tienen los estudiantes durante el proceso de implementacion
dado que la competencia comunicativa intercultural no se limita solo a la aplicacion de
pruebas y examenes, sino que tiene en cuenta el analisis de este proceso y como el
estudiante percibe el mundo que le rodea y enfrenta las diferentes situaciones que se
presentan.

= Es importante que se articule esta habilidad del siglo XXI en la ensefianza y aprendizaje del

inglés por medio de enfoques, herramientas y estrategias apropiadas que involucren
aspectos que se relacionen con el desarrollo de esta competencia y posibiliten obtener

resultados significativos en el proceso educativo.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta ¢Por qué estudia inglés?

¢Por que estudia inglés?

Lap tiene como obj SU 0pinkdn y preferencias Guo permitan
dentificar y des ol de clegit © un 0 de &
on iiomas. El estudio se realizo como parte del trabajo de campo para un trabajo de opcidn de
grado para optar por el thulo de MAESTRIA BILINGUISMO Y EDUCACION de [a Unidad Central
Det Valle def Cauca de Tulud Reakzado por Adela Macias Molina y Leidy Dayan Perlaza Torres

Los dot08 de €31 encuestd 500 SNGNEMOS y NO Se POdrd identificar a usted Pof [as respuestos.

Usa vez que se haya da la 98 de en linea, se borrard la encuesta y los
se d con cifras sin datos personales

Si usted no €310 do/a con alguna preg que puede dejar de particpar en

cuslquier momento

Sl usted tiene cusk pregunta, se puede conel gador p pal por of

correo: amacias@uoeyn.educo / [eidy.nedazall Ruceva.educo

*Obhgatorio

1. Direccion de correo elactrénico *

A continuacion se solicitarkn datas personales
INFORMACION PERSONAL e .

2. Nombre completo *

3. Ciudad de residencia *
Marca solo un dvalo.

Trgillo

Caracterizacion

4. Indique su rango de edad *
Marca solo un Gvalo.

Entre 12y 15 afos
Entre 15y 18 afica
Entre 18y 20 afos
Entro 20 y 23 afcs
Entre 24 y 26 afcs
Entre 27 y 30 afica
Entre 31 y 35 afics
Entre 36 y 40 afics
" eetre 41y 45 ahos
Entre 46 y 50 aflos
Més de 50 afos




Marca solo un dvalo.

Estudiante de primaria

| Estudiante de Bachilerato

Recién gradundo

| Estudionte de progr écnicos o HOgH
Estudionte universitario
Estudiante de posgrado

independiente
Desempleado
1 Otro:

7. Calfique de 18 5 segin su nivel de importancia, las motivaciones para decidir

estudiar inghts (1 siendo de menor importancia y 5 de mayor importancia) *

Sefecciona todos los Que cofrespondan

Paca reak dios de especiak
Pars realizar estudios de Maestria

Paca reak dios de D d

La motivacidn para decidir inglés estuvo determinada por: *
Sefecciona todos Jos Que correspondan

Amigos

Padres

| | Desempefio en el colegio
| Requeriméento de la empresa

En una escala de 1a 5, siendo 5 la valoracion mas positiva, indique cual considera es
su nivel de afinidad con respecto al kioma inglés? *

Mavca s0%0 un dvalo




n

13

"

15

Con una valoracion de 1a 5 (slendo S muchas aptitudes) indique si considera que
tiene aptitudes que favorecen su proceso de aprendizaje de la lengua inglesa? *

Marce 30k un Svado.

Con que frecuencia utilzas e5tas herrams iogicas - Calfique ce 1a5

slendo & el més frecuente *
Selectiona 10dos 103 Que CovTepOatan

1 2 3 A s

Tablet

Califique de 13 5. siendo 5 muy importante ;Qué imporancia tiene en la
educacion el uso de tecnologias para of aprendizaje? *

Marca 20lo un ovplo

Cual de las siguientes plstaformas conoce y ha utilzado como estrategia de
estudio de ingkés. Cailifique de 12 5, slendo 5 ol mas frecuente *

Sefeccions todos 109 Que comespondan

1 2 3 4 s

En una escals de 18 S, (slendd § muy Importante) indique que tan importante
considera que el uso de b 2 tocnologh
competencia comunicative? *

Marca s0do un ovalo

] 2 3 4 s

LEStA de acuerdo con el uso de JoQias para ap inglés? *

Marca solo un dvaio

s
No

ndiferente
O

gicas pr el desarrolio de o



16,

17

18

19

Califique de 1a 5, stendo 5 equivalente o L cémo adera que ora su
nivel de inglés al momento de iniciar el programa de inglés *

Marca soio un ovaio.

Cudles estrategias metodologicas considera que son mas efectivas para su
proceso de aprendizoje de inglés? *
Selecoiona todos oS Que correspondan
Clase magistral (prof con exph on on of aula)
" Uso de herramientas tecnoddgicas
Trabay con uso de pk
~ Realizacion de proyectos o tareas
Otro:

Con qué frocuencia usa usted el idioma inglés? *
Marca solo un dvalo.

Slempre

Casl siempre
Algunas veces
Cast nunca
Nunca

De acuerdo a la anterior pregunta indique jen cualos contaxtos hace uso del
idioma inglés? *

Sefecciona todos los Que correspondan

Familia

_ Amigos
| Contactos en el exterio
" Colegid 0 universidad

| Lugar de trabaio

Otro:

{Cubl 0 cudles de los siguientes idiomas le gustaria aprender? (Puede sefalar
varios) *

Sefecciona todos loa Que carrespondan

Este contensdd 00 ha 880 Cresdo N aprobada por Google.

Google Formutarios




Anexo 2 Resultados de la Encuesta ¢Por qué estudia inglés?

Ciudad de residencia
27 respuestas

Indique su rango de edad

2,

Sexo
27 respuestas

29,6%

70,4%

@® Tulua

® Buga

© Bugalagrande
@ Cali

@ Riofrio

@ Andalucia

@® San Pedro

@ Zarzal

@ Trujillo

@ Entre 12y 15 afios
@ Entre 15y 18 arios
@ Entre 18 y 20 afios
@ Entre 20 y 23 afios
@ Entre 24 y 26 afios
@ Entre 27 y 30 afios
@ Entre 31y 35 afios
@ Entre 36 y 40 afios

12V

@ Femenino
@ Masculino



Ocupacion
27 respuestas

@ Estudiante de primaria

@ Estudiante de Bachillerato

@ Recién graduado

@ Estudiante de programas técnicos o
tecnolégicos

@ Estudiante universitario

@ Estudiante de posgrado

@ Empleado

@ Independiente

@ Desempleado

Califique de 1a 5 segun su nivel de importancia, las motivaciones para decidir estudiar inglés (1 siendo de menor importancia y 5 de mayor importancia)

N EN: e EN4 EES5

20

Para realizar estudios de Maestria

0
Complementar el aprendizaje Adquirir un segundo idioma Para acceder a un emplec Por ascender en una vacante

La motivacion para decidir inglés estuvo determinada por:

27 respuestas

Amigos

Padres

Desempefio en el colegio
Requerimiento de la empresa
Iniciativa propia

Familiares

MI HIJO MAURICIO ANDRES
BRINES ESTUDIO ...

0



En una escala de 1a 5, siendo 5 la valoracion mas positiva, indique cual considera es su nivel de

afinidad con respecto al idioma inglés?
27 respuestas

15

10
5
0 I
2 3 4 5

Con una valoracion de 1a 5 (siendo 5 muchas aptitudes) indique si considera que tiene aptitudes

que favorecen su proceso de aprendizaje de la lengua inglesa?
27 respuestas

15

10
5
0 |
2 3 4 5

Con que frecuencia utilizas estas herramientas tecnoldgicas - Califique de 1a 5 siendo 5 el mas
frecuente

20
N1 EN: w3 B+ EES

135

10

Computador



Califique de 1a 5, siendo 5 muy importante ;Qué importancia tiene en la educacion el uso de

tecnologias para el aprendizaje?
27 respuestas

20

Cual de las siguientes plataformas conoce y ha utilizado como estrategia de estudio de inglés. Califique de 1a 5, siendo 5 el mas
frecuente

N EE: W3 EEs EES
20

10

Kahoot Nearpod Quizlet Mindmeinster Mentimeter Otra

En una escala de 1a 5, (siendo 5 muy importante) indique que tan importante considera que el uso
de herramientas tecnologicas promueve el desarrollo de la competencia comunicativa?

27 respuestas

15




¢ Esta de acuerdo con el uso de tecnologias para aprender inglés?
27 respuestas

®si
® No
@ Indiferente

Califique de 1a 5, siendo 5 equivalente a excelente, como considera que era su nivel de inglés al

momento de iniciar el programa de inglés
27 respuestas

15

10

;Cudles estrategias metodologicas considera que son mas efectivas para su proceso de

aprendizaje de inglés?
27 respuestas

Clase magistral (profesor con
explicaci...

Uso de herramientas
tecnoldgicas

Trabajo auténomo con uso de
plataforma

Realizacién de proyectos o
tareas




;Con qué frecuencia usa usted el idioma inglés?
27 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Casinunca
@ Nunca

14,8%

De acuerdo a la anterior pregunta indigue ;en cuales contextos hace uso del idioma inglés?
27 respuestas

Familia

Amigos

Contactos en el exterior
Colegio o universidad
Lugar de trabajo

Diversion, juegos, lecturas
Educacion no formal, lectura de
proyect...

Juegos

0 5 10 15 20

;Cudl o cudles de los siguientes idiomas le gustaria aprender? (Puede sefalar varios)
27 respuestas

Inglés
Aleman
Italiano
Mandarin
Frances.

Portugués

Japones




Anexo 3 Resultados de la poblacion objeto de estudio en el examen EF SET certificate

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

RESULTADO PRUEBA DE DIAGNOSTICO CON PLATAFORMA EF
NIVEL ADULTS 1 - GRUPO 5 2020-02

e o2\ 3| ZORANYELLY ALARCON CANDELO
LV 8 ADULTS 1 - GRUPO 5
Lo e )| SABADOS de 8:00 am a 1:00 pm

o~ S FULL NAME ENTRADA: SEPT/2020 SALIDA
SCORE LEVEL SCORE LEVEL
1 713202049 ARANGO LOPEZ LUZ ADRIANA 2 A1
2 713202018 COLORADO CARDONA VALENTINA 27 A1
3 713202023 ESPANA SARRIA JESUS DANIEL 27 A1
a 713202035 | HERNANDEZ CASTANO ANGIE JULIETH
5 713202108 JARAMILLO OSORIO YENIRETH 40 A2
6 713202081 MORENO BEDOYA JHONIER 39 A2
7 713202047 REINA NIETO ALIXON YULIETH 28 A1
8 713202115 ROMERO MARTINEZ LAURA LORENA 28 A2
3
10

DOCENTE
NIVEL
HORARIO

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

RESULTADO PRUEBA DE DIAGNOSTICO CON PLATAFORMA EF
NIVEL ADULTS 1 - GRUPO 8 2020-02

ZORANYELLY ALARCON CANDELO
ADULTS 1-GRUPO 8
LUNES & JUEVES de 7:00 pm a 9:30 pm

No. CODE FULL NAME ENTRADA: SEPT/2020 SALIDA
SCORE LEVEL SCORE LEVEL

1 713202034 | Brifies Josué Mauricio 29 A1
2 713202032 | Londofio Gonzalez Lorena 41 B1
3 713202009 | Pelzez Escobar Ana Maria 37 A2
4 713202005 | Pelaez Escobar Isabela 24 A1
5 713202033 | Rengifo Ruano Solanyi 25 A1
6 713202106 | Toro Sarria Fallon Alexis 24 A1
7 713202012 |Vengoechea Venencia Maria Susana 39 A2
8

9

-
o




DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

RESULTADO PRUEBA DE DIAGNOSTICO CON PLATAFORMA EF
NIVEL TEENS 1 - GRUPO 1 2020-02
»jele 3,113 CLAUDIA LORENA AGUIRRE RIVERA
WVYA8 TEENS 1 - GRUPO 1
poi V[l LUNES & JUEVES de 3:00 pm a 5:30 pm

ENTRADA: SEPT 3/2020

r
8

CODE FULL NAME

SCORE LEVEL
1 712201085 | GIRON CARVAJAL JUAN SEBASTIAN 26 A1
2 712202029 | MARTINEZ CASTANEDA VALERIA 23 A1
3 712202034 | MONTANO RUIZ MARIANA 24 A1
4 712202032 | OCAMPO ARIAS SARA 24 A1
5 712202030 PALACIOS DELGADOQ ISABEL SOFIA 29 A1
6 712202041 |ROJAS ARANGO LAURA ALEJANDRA 58 B2
7 712202044 | SANCHEZ DEVIA NILTON ANDRES 35 A2
8 712202048 | TABORDA MALANIE 27 A1
9 712202043 | TORRES ORJUELA HANNA 20 A1

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

RESULTADO PRUEBA DE DIAGNOSTICO CON PLATAFORMA EF
NIVEL TEENS 2 - GRUPO 4 2020-02
5 o e, 51l CLAUDIA LORENA AGUIRRE RIVERA
L \A8 TEENS 2 - GRUPO 4
0o o)l SABADOS de 8:00 am a 1:00

CODE T ENTRADA: SEPT 4/2020

1 712201132 | AVILA GRAJALES DANIELA 32 A2
2 712201124 | CORTES PEREZ LEONARDO 34 A2
3 712201076 | CRESPO PAZ LISETH MANUELA 27 A1
4 712201131 |GOMEZ TRIVINO STEFANIA 33 A2
5 712201094 | MEDINA MORALES MIGUEL ALEJANDRO 44 B1
6 712201050 MUNOZ AGUDELO JUAN JOSE 22 A1
7 712201051 | MUNOZ AGUDELO MARIANA 25 A1
8 712201080 OLAYA MUNOZ MARTHA LUCIA 25 A1
9 712201045 | PINZON SILVA LAURA SOFIA 43 B1
10 712201066 | RODRIGUEZ TRIVINO JUAN DIEGO 40 A2
11 712201041 |SANCHEZ DIAZ SOFIA 40 A2
12 712201064 | VALERO CASTILLO JUAN ESTEBAN 30 Al




DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

RESULTADO PRUEBA DE DIAGNOSTICO CON PLATAFORMA EF
NIVEL TEENS 1 - GRUPO 1 2020-02

ple o311 LEIDY JOHANA ARBELAEZ
TEENS 1 - GRUPO 3
g (o) V[ )] SABADOS DE 8 : OO AM A 1:00 PM

ENTRADA: SEPT 3/2020

FULL NAME

71220236 |JIMENEZ GARCIA JUAN FERNANDO

712202049 |SOTO VELEZ GABRIEL

712202031 | VICTORIA TORRES LEONARDO

713202110| ORTIZ SEBASTIAN

712201160)| BELTRAN MARIA JOSE




Anexo 4 Instrumento de medicion ICC, Skill to 21st century (Preprueba - Posprueba)

ICC, Skill to 21st century- Instrumento de medicion

Descripcion: La presente prueba serd usada como un diagndstico con el objetivo determunar el nivel de
competencia comunicativa intercultural de los estudiantes de nivel 2 (adolescentes v adultos) de los
programas de mnglés Teens v Adults del Departamento de wdromas de la Uceva. El estudio se realiza
como parte del trabajo de campo para un trabajo de opcidn de grado para opear por ¢l titulo de
MAESTRIA BILINGUISMO Y EDUCACION de la Uradad Central Del Vaile del Cauca de Tulud;
realizado por Adela Macias Molina v Leidy Davan Perlaza Torres.

Los datos de este diagndstico son andmmos v no se podra dentificar a usted por las respuestas. Usa vez
que s¢ haya terminada la entrega de encuestas en linea, se borrarad 1a encuesta y los mvestigadores se
quedarin Gnscamente con cifras sin datos personales

S1 usted no esta comodo a con alguna pregunta, recuerda que puede dejar de paricipar en cualquser
MOMERLO,

S1 usted tiene cualquier pregunta, se poede ¢ con el mnvestigador principal por el correo:
amacias @uceva educo - leidy perlazaldl @uceva edu.co

Contenido: Este instrumento tiene cuarenta v tres (43) preguntas cerradas divididas en cuatro grupos
relacsonadas con la informacidn personal, expenencaas, relacion v famsbandad con otros contextos
culturales.

Contextualizacién: Las vanables de respuesta se basan en la escals Likest v los cuannficadores de
frecuencia vasian seguin el aspecto ¥ ¢l grado de concordancsa, frecuencia o famaliandad

Nombre Programa Edad:

Lugar de ref Ge Fi Masculino

Zona Utbana | Rusal: Estrato sociecondmico:

Nreeldeisgin| Al Al A2 Bl B2 C1
(de scueedo ol

AXER y koo

lﬂu;:“
1. La wmreraceidn v socsalizacion en comtextos imterculturales promueve el conocimiento y respeto por la
diversidad de cultural Considerando lo antenor, exprese su grado de famihiandad con los sigusentes
aspectos relactonados con los paises de habla inglesa (USA, Canadd, Australia, Reino Umido, Irlanda,
Trinsdad v Tobago, Nueva Zelanda, Singapur). Por favor tenga en cuenta que uno (1) es equivalente a
nada familiar v cinco (5) es equivalente a completamente familiar.




2. El conocumsento, interaccion y socializacitn en diversos contextos interculturales exsiquece la

identidad insercultural Segun su expeniencia con Jos paises de habla mgless anteniormente mencionados,
exprese con qué frecuencia tiene relacién respecto a Jos siguientes aspectos, sendo cero (0) equivalente 2
Lmea v cuateo (3) equivalente o siewore,

* Uso de internet para comocer ¥
aprender mas sobre la cultura de
5108 paises

*Ver peliculas v senies de televinidn
de estos paises

* Leer obeas de autores de eston
paises.

*Viajar a lugares de estos pamses.

*Leer 0 ver poncaas de e5tos paises.

*Tener amigos de es10s paises.

*Seguimzento de peronajes de enton
paises en las redes sociales

*Seguiznsento de 1a moda de eston
paises

e masica de amstas de
5108 paises

3. Temendo en cuenta que los comrextos imtercultureles Bacen referencsa a la relacsdn ¢ imteraccidn con
otras personas y entre otras culturas, exprese su grado de acuerdo o desacuerdo com las siguientes
afirmaciones. wendo uno (1) equivalente a rotnmente on deracuerdo ¥ canco (3) equivalente a fotalmente

de acuerdo.
En un lugar emerculneal

2

1

4

s

1 Adapeo n manera de wabajer con
otros para evitar conflictos.

2 Cuando me enfrento a peoblemas
dentro de un grupo, prefiero
permaneces pasivo v dejar que ctros
resuelvan el confhcto

3. Preveo que pueden surgir
malentendidos eatre las personas
debado a las daferencias en el habla,

108 geston v ¢l lenguaje coeporal

4. Me gusta entender cualqueer
malentendido en los grupos con los

que trabyjo

5. Me gosta envesngar con
anticipacién y obtener informacion
cuando planeo conocer 8 otras

6. Normalmente preveo las postbles
dificultades v obsticulos antes de un
encuentro con personas de diferentes
a0 cultizas

7. Cusndo trabuyo con otras personas,
me gusta sugens soluciones, ideas,
objetyvos comunes

£ Cusndo wabayo con otras perscass,
mtento ennguecer el debate con mas

propias expenencia relacionadas con
elasunto,

9.Cuando trabayo en grupo, trato de
analizas bas telacsones entre Jos
diferentes enfoques ¢ :deas.

10. Dusfruto descubriendo mas cosas
sobre los valores, costumbees v
peact:cas de otras personas.




11. Considero que las costumbres de
otras personas son diferentes segun el
pais de donde se proceda.

12. Prefiero imponer mi punto de
vista en una discusion de grupo: a
veces es importante dominar e
imponer claramente su voluntad.

13. Trato de entender e imaginar los
pensamientos v sentimientos de otras
personas.

14. Me interesa aprender vocabulario
v / 0 expresiones comunes para
entender lo que me dicen, segin el
contexto.

15. Me resulta muy dificil ver una
situacion a través de los ojos de otra
persona (ponerse en el lugar del otro).
16. Intento conciliar las tensiones en
un grupo cuando surgen.

17. Compruebo si los miembros del
grupo estan de acuerdo entre siy
trato de aclarar diferentes puntos de

18. Cuando tengo autoridad en el
grupo, busco ser reconocido y atraer
la atencion de todos.

Te he invitado a que rellenes un formulario:

DIAGNOSTICO - ICC, Skill to 21st century- Instrumento de medicion

Descripcién: La presente prueba sera usada como un con el prop de inar el nivel de

P i icativa il de los i de nivel 2 (adols y adultos) de los
programas de inglés Teens y Adults del Departamento de idiomas de la Uceva. El estudio se realiza como
parte del trabajo de campo para un trabajo de opcion de grado para optar por el titulo de MAESTRIA
BILINGUISMO Y EDUCACION de la Unidad Central Del Valle del Cauca de Tulug; realizado por Adela Macias
Molina y Leidy Dayan Perlaza Torres.

Los datos de este di: ostico son ananil y no se podra i i a usted por las respuestas. Usa vez
que se haya la entrega de tas en linea, se borraré la encuesta y los investigadores se
quedaran unicamente con cifras sin datos personales.

Si usted no esta comodo/a con alguna preg X que puede dejar de participar en cualquier
momento.
Si usted tiene preg , se puede conel principal por el correo:

Contenido: Este instrumento tiene cuarenta y tres (43) preguntas cerradas divididas en cuatro grupos
relacionadas con la informacion personal, experiencias, relacién y familiaridad con otros contextos
culturales.




Anexo 5 Unidad didactica de CLIL “Beyond my thoughts”
Esta unidad did&ctica estd basada en los elementos y principios del enfoque CLIL como en

las herramientas y recursos de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en las
tematicas y objetivos de aprendizajes de acuerdo al plan de estudio del Departamento de Idiomas
de la UCEVA vy a las orientaciones pedagodgicas propuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional; también se describe las actividades a realizar, los propdsitos a alcanzar y la relacion de
las diferentes estrategias o métodos con el desarrollo de la competencia de la competencia

comunicativa intercultural.

Beyond My Thoughts

CLIL Didactic Unit

EDUCATIVE CONTEXT: DEPARTAMENTO DE IDIOMAS UCEVA
CULTURAL ASPECTS AROUND THE WORLD
To develop spontansous talk when describmg different cultural aspects such as food. famous characters. historical

LESSON NAME:
LESHON GLOBAL GOAL monuments of countries around the world.
LESSON TIMING: 1 Hour
UNIT POSITION: Middle of the unit
To use clear and specific vocabulary in English to talk about types of food, famous characters and historical monuments

UNIT GLOBAL GOAL:
zround the world.
LEVEL INFO: Leamerz are level 2 students; Teens are between 13 and 17 vears old: Adults more than 18 vears old. They study at a UCEVA Language Department - CEFR: A

TEACHERS: Adela Macia: Molina & Leidy Davan Perlaza
Ams
125 2round the world.

To make lsamers 10 12nify GiZerant Cultural 25pacts (2000, CEar2ciars,
To kelp leamers to recognize key voczbulary 2ssociated with those cultural aspects

To help leamers to classify things according to the cultural aspects of the countriss
To make leamars to creats 2 digital activities {cooking show, brockare, Voki record) using vocabulary for giving mstructions
To make leamers aware of the importance of racoznizing and respecting the costumes and traditions from othsr countries and culturss

To work coll2beratively m teamworks.
To help student to 2ck for thinss relatad to the cultural aspects usimg basic exprassions.
Criteria for aszessment

beliets) fom

Tzacher, pear-, and self-2ssssament proczssss will be used 1o 23323z how wall lsamers
*To distizuizh the cultural aspects 2ccording to the context.

*To demonstrate through the dizital activities how to give clear instructions 2bout the presentation of the activities.
*To use different lsarning strateziss or technicgeus to ) remember new vocabulary:

*To apreciate the cultural diversity

*To encourage students to use diverss tachnolozical tools to present their activities.

*To construct and use 2 KWL chart (what T know, what I want to know, and what I leamt)
TEACHING OBJECTIVES
(What I plan 1o tesch)
Conrtent Coguition

* Types of food * To develop leamers' understanding of key voc2bulary relatad to food to apply them in different contexts
¢ Famous people * To en2ble leamers' to recognize countable and uncountz2ble nouns

*Interesting places * To develop skills in the lsarners for giving instructions to prepars 2 typical food

* Discoveries and tourism * To encourage stadents to Write 2 recipe using the food verbs.

* Describing quatities of food 2nd drink * To promote Jearners’ use besic exprassions for 2:king for food and drink.

Describingpb’simlappexrmce * To 2rouse studants empathy to know and respact other sociocultural contexts through the 2ppropriate use of language in different

* Countzble and uncontablz nouns (2'an, some, 21y, |activitiss.
2 lot of. muchmany, how many’ how much) * To motivate students to use English in class in terms of communication to exprass their knowledze 2bout this topic
~ Food verbs (d:op mix, cook, stean)
Culture

*Leamners will be able to understand the importance of respect and value other cultures

“Learnars will b2 able manswumdaskquemons in order 10 exchanze experiznces of 2ttitudes and emotions that their have expariencad related to the typical food of differsnt countries
“Learners will ba able to recoznize vocabulary related to food 2ccording to soms ansiophone cultures

‘.eunersmllbubletokmnnsefnlvocabulm for ordering.
"L earners will be able to use cultural 2spacts related to the typical food in the cooking show.
c —
Langusge oflearuing Langusge for learsing Lasguage shrough Jearning
* Food vocabulary * Classifying food taking into | * Distinguish the q;pmpmte lanzuage to carmy out 2ctivities.
G e the context * Learn keywords that arise from the activities in class
2bout how to give instractions for recipss.

hot dog. hamburger, fish, French count o
| ies, kitney pis, bacon sandwich, pig | * Reqeesting information about |  Writing pr

in bickets, ndole, banara bread, 1o prepare a dish * Prasant evidance of their lsaming procass

<chikoroll, rogy, curry s N * Make digital activities (2 cooking show, 2 festival poster, 2 famous people brochaure, 2 Vo record)
* Countzble and uncountable nouns, [ <
memedbe betecserts, |V

et sandwick, Lamb stew Enl’::l::k: o create a cookisg

nt 3
d food (namseal,
od )




LKT RESOURCES

Nearpod, Googls Meat, Google Shides, Flipsnack, Educaplay, Youtube, Padlet, Appsortzos, Fliperip, Voki, Canva
ACTIVITIES

Matching 2ctivity: In order to identify typical foods from different Enslizh-speaker countries such as USA, Finland, Australia, Canada,

WARM-UP 10 Minates among others; 'Ihenearpod“ﬂ.bﬂnseimnmd:zmz!chxnﬂ activity is available, o that students can observe imagss of tvpical foods
mdusmgtbeupnorhm‘me.ma will relate it to the country of origin Subzequently, foedback is given and the answers are socizlizad.
This space 2lzo0 allows the students to describe each typical dish, according to the ingradients, using the reference voc2bulary.

Fill in the g2ps: Takans into 2ccount the vocabulary of the previous 2ctivity, the teacher will explanain the appropriate use of grammatical
aspects such 23 definite and indefinite articles. To support this explanation, the Nearpod digital tool and the activity "fill in the spaces” of
this app will be uzed, so thet students can develop an 2ctivity related to the explanation.

Sentences:

I.Letsbuy _ baromastomaks  baremabread
2 Ipesd voluntser to chop yegetablas

Lefs practice: The students will participate in 2 short dizlogus in which the srammatical aspacts studisd 2nd the verbs relatzd to food
preparation are taken into account, such 23 choppins, mm_.bo:hn_.mo&m In order for the studant to develop communication

skills (speakins), recognize Ways of giving instructions 2nd identify culrura] 2 of other countries.
Pairs work: The students will make 2 spzcial plan for six people and will choose 2 typical dishes from English-sps2ker countries. Each

pair will list the inzredients needed for the dishes, using the itsms g, an, some, @ They will comment on their dishes and the ingredients

givine 2 brief description of the country of orizin.

Coocking Show: As 2 fimal activity, the students wall make 2 cooking show, using the Flipgrip and Padlet platforms. Each student will

WRAPPING UP § minutes |choose 2 typical food from an Enslizh-speaker country and will give the names of the mgredients and the instructions for its preperation.
The videos proposed below will serve 23 2 guide for the studant to carry out her/his activity.

|
hitps " www voutuhe com wateh 'y —mv VasHirl Mok

20 Minutes

10 Minutes

10 Minutes

hutpse www voutuhe com wach vz AldLalbR4

httpsewww. voutuhe com wach''v—my Vas Hrl Mok

http ' www. voutuhe com watch 'y - bIX I VRcaA

RESOURCES FOR FINAL ACTIVITY

htipse www . voutuhe com wachv— . AldLalhR4

httpsewww voutiuhe com watch''v—my Vas Hrl Mok

httpec ' wwvw voutuhe com walch 'y - kOIX w1 VRcaA

g ]F.-L\IOUS PEOPLE IN THE PAST
Guass Who: To racognize famous characters from different Enslish-spaaker countries that have stood out for years in diverse aspacts of
oo ) bt life, the Appsoreos appiicarion will be usad This is 2 roulstts where there 2r2 some dascriptions ralatad to s2id characters in order 1o the
WARM-UP 20 Minutes |students can zuess who i it abour. Whan the students have zusssad who is, they can look at the picturs of this charactsr
*Famous characters: One Direction 1D, Michael Jackson, Hugh Jackman, Princess Of Wales — Diana, Freddie Mercwry, David Becknam,

Maratma Gandni, Nelson Mandela, George Washingzon

To put into practice grammatical 2spects such 2s the simple past tense, regular and irragular verbs, time periods and adjectives; the student:

will participate in the Time to CHmb activity on the Nearpod piagform whers they will choose the correct 2nswer 2ccording to the

statements in which cultural and social aspects are taken into account related to the traditions, customs and balisfs of intercultura] contexts.

{comtriduze) to the society in the process of independence
(ninszeen/ninezssnti) century.

Sratements

1. Mahatma Gandhi (waswere) an Indiar leader who

2 The Central Park {wasrwere) (create) inthe

15 Minutes |3. My parents (was/were) at 2 Michael Jackson concert in 1994
4 In 1692, the Qusen (was/eers) on money in Fiji, Guemsey, Bermuda, 2nd the Bahamas. She (wasAeers) formal 2zain,

DEVELOPMENT
3. Inths pzst. picturs: of the quesn (wasAvere) formal. But in her late (fifvfifties), she _ {appear)on
this Canadian bill informally,
6. Mark Twain an American writer
7. Marzaret Tatcher and Tony Blair Prime Ministars

Using the app Canva, the student should create 2 brochure or newsletter, where they 2r gomng to include information 2bout one famous
English spzaker It is important to include 2 photo, name, country, profession and why she or he wa: famous




ACTIVITIES

WARM-UP

The tzachers are gomng to present 2 set of photos ralated to differant anslophons countries. Hers the studants are soing to play the zame
*ladder” they are going to throw the dices and they kave to identify what is the rame of that monument, place or statue and where is it
locatad (coursry) After that, the teacker will presant the information 2bout the photo, giving information about dates, height that will be

usad in the mext activithy, usine comparatives and superiativas

DEVELOPMENT

To put into practice srammatica] 2spects such 2s comparative and supsrlative adjectives, the students will participats in the Time o Climb
activity on the Nearpod platform where they will choose the cormrect answer according to the statements in which culturz] and social aspects
are taken into account related to places, monuments, stataes which are recognized around the world Read the information, then, choose the
comect form of the adjective, considering the comparizon (comperative - supsrlative):

1. The statue of liberty is 03 meters hizh On the other hand, Statuz of Unity is 182 maters high. The state of liberty is

(zhort / shorter’ small’ smaller) than Statue of Unity.

2 The Sydrey Operz House is 2 multi-venus parformme arts centre at Sydney Harbour. The Cradle of Humankind was Declared 2 World
Heritaze site by UNESCO in 1699 The Sydney Opera House is 2 placs (fzmous / mors famous) than The Cradle of

Humankind

3. The Statue of Unity 1= 2 colossal statue of Indian statesman It is the worlds (t21l' taller’ tallest) starue with 2 keight of 182
metars,

4. The Trinity Collzge Library was foundad by Queen Elizabeth I of Enzlend in 1502, It iz the (old’ older / oldest) university
inIreland and one of the __ (famous/mors famous mzﬁmm\mﬂuwdd.

5. The Rock of Cashel, 2(30 known 25 St Patrick’s Rock, i one of the (impressive ' mors impressive ' most impraszive)
medieval ruins in Ireland.

6. The Sydrey Harbour Bridze was desizned and built by British firm Dorman Loag of Middlesbroush 2nd it was opaned in 1932, The
Ha'penny Bridge was built in 1816 and it was the first bridze in Irsland Based on this information, the Sydney Harbour Bridge is
(modzm / more modem | the most modem) thar the Ha'paney Bridze.

7. Archasologists believe that Stonehenze was constructad from 3000 BC to 2000 EC. Mount Rushmore Nztior2] Memorial was 2 project
executad from 1027 to 1041 According to this information, Stonekenge is (2ncient / more / the most ancient) menumsnt.
8. The London Eye, or the Millenejum Wheal , itis Ewrope's ______ (t21l ‘taller/ t2llest) cantilevered observation wheel, and is

__ (themostpopuler ' more popular) peid tourist atiraction in the United Kingdom
0. Walt Disnay Walt Diznay World Resort is (famous / mors famous ! the most famous) theme park in the world.

WRAPPING UP

Using the 2pp vold, the students will create an avatar and they will present in Enzlish two differsnt places or monuments, from anslophore
countries, comparing them, usinz at lz2st 3 2djectives (comparative or superiative). (6 sentences in total) The link for the video should bz
shared in the folder of zoogle drive. Voki (htps:/J-www.vokicom' ) is 2 free collection of customizable speaking avatars for teachers and
thmgdmmmmussugmmm’emc
TUTORIAL: -/ waw voutnbs com watch?v=8A1=pD4UVES .

ACTIVITIES

To talk about celebrations, traditions, and festivals, the tzachers 27 going to use the Naarpod 2pp to prasent some videos related to some
celebrations and festivals of Anglophone countries such 2s St Patrick, Indspendence’s day, Nodac, Lumisre Lordon, Holi Fastival in order
for the students identify factors related to the central themss, For this re2son, they are zoing to make some quastions such 23: what festival
is it? Where is it celebrated? How are the physical and cultural traits of the peopls?

The tzachers ars oing to remamber the studants of the use of the prezens comiuous tense and the use of agecives 10 describe something
of somsons

The students ars going to participate I 2n actvity presanted i Microsoft Word called Matching where i column A they are oz to finda
series of images of diverse costumes that peopls wear in the celsbrations prasentad in the previous 2ctivity, and in column B, they will find
the descriptions of thoss imazes Th they must corractly match sach of the

As fnal activity, the students will desizn 2 poster for a celebration. Herce, they will choose 2 czlebration of 2 country 2round the world and
10 desizn it they will t2ke into 2ccount the followins questions:

-What czlebration is?

ACTIVITIES

WARM-UP

DEVELOPMENT

WRAPPING UP

The tzachers ars zoing to show many vidzos related to differant type: of movias mads in differenmt Anzlophons countries in order for the
students to recoznize and use the Englich communicative compatence to t2lk 2bout cultural 2spscts, the type or genrs, the country where
2ach ore of the movies is from. Also, In this activity, they are zoing to talk 2bout their favorits type of movis and they 2re going to give
their opinion 2bout the movies prasented

The teachers are zoing to make 3 review and feedback about the use of be ~ going 0. In order for the students to remember the use of this

tense and pat it into 2 in their
As 2 final activity, the students will craats 2 mini-r=port 2bout 2 movie. To do it, they will chooze the movie, they will idencify where itis

:rom.whmtypeo.mmvuhmduwculnmmmd\mm rxommmltnmmmmmmmneachmofm

students will choosa the 2pp 1o make the video and present said activity.

RESOURCES OF THE CLASS

The Huncaback of Nowre Dame (Dramz) https- voutu be'O6i3lyx1I_g

The Grear Garshy (Australia Romantic comedy and drama) https:/voutn.be'sN183rTNA
Irﬂpmdme Day (EEUU- Action and Science fiction) https:/ youta b2 B1E7h3S2MDk
Barfl (India- dramatic comedy) hitps:/ ‘youtu be: anFYL;’S;\.S

Space Jam (EEUU- live-2ction/animatad sports comedy) htps:/ voutu be OH2cIbUGTc
Secrer of Waaiss (Documentz]} hitps:/ www youtabe com vmch‘\—xo_\ SOIB78dN
Harry Porzer (UK fantasy- action) hteps:/ vouta be méxSTI¥ TN%

I n ke s b

20 Minutes |invention:s 2nd discoveris: of Anzlophone countriss such as the Unitad States 2nd England They will describe those pictures using

Ax the begnmm- o&izé dns: = mr:he;'awﬂ.‘m wiﬁ an ctvity n;h-ém the smdems wnl ]Bc':k 2 se\*eu.pa’mms xélae.d o modem

$YnOnVmou: o antonym words and the perfect prasent tense for the building of sentences and phrases.

35 Minutes |perception regarding said discoveries and inventions. Here, it can be seen how the students perceive cultural 2spzcts that are part of the

After describing the inventions and discoveries previously obsarved, the students will analyze them to make known their point of view or

Anzlophons countriss




Anexo 6 Consentimiento

Sefior:
PADRE DE FAMILIA

Cordial saludo

La educacién es uno de los pilares fundamentales de la sociedad que permite a la persona
desarrollarse integralmente; a través de la interaccion con otros, en diversos escenarios de
aprendizaje. Por lo tanto, es importante que los estudiantes participen de actividades que
enriquezcan sus habilidades, conocimientos y actitudes. Por lo anterior, es primordial contar
con el consentimiento de wusted sefior padre de familia del estudiante
, quien se encuentra en el nivel 2 del programa
de inglés teens, del Departamento de Idiomas de la UCEVA. Para que sea participe del
trabajo de grado titulado “TAC y Enfoque CLIL: herramientas utiles para promover la
Competencia Comunicativa Intercultural en el proceso de ensenanza del inglés”,
dirigido por el Magister Gonzalo Romero Martinez y realizado por las maestrandos Adela
Macias Molina y Leidy Dayan Perlaza Torres quienes se encuentran en |ll semestre del
programa de maestria en Bilingliismo y Educacién, en la Unidad Central del Valle del Cauca
(UCEVA). De igual manera, requerimos su autorizacion para la toma de fotos, grabaciones
de voz y videos durante la realizacion de distintas actividades lidico-pedagdgicas en el aula
de clase; con el fin de utilizarlas como evidencia del proyecto, con propositos meramente
académicos. Es importante mencionar que la participacion de su hijo (a) en este
proyecto de grado, no afectara su desempeio académico; a la vez, laimplementacion
del proyecto no hace parte del proceso de evaluacion, y en cualquier momento se le
brindara informacién del proceso. Finalmente, si el estudiante o usted no se siente a gusto
con la intervencion él o ella se puede retirar.

Se agradece de antemano su atencion y su pronta respuesta.

Atentamente,

Director:

Gonzalo Romero Martinez
Docente Tiempo Completo - Licenciatura en Lenguas Extranjeras

Correo: gromero@uceva.edu.co

Estudiantes:
A&ua Mauwa Mobua g g 7
a Macias Molina I:éﬁy Dayan Perlaza Torres
Cébdigo: 890192004 Codigo:890192007

Correo:amacias@uceva.edu.co Correo: leidy.perlaza01@uceva.edu.co




Tulus, 10 de diciembre de 2020

Seror:
ESTUDIANTE

Cordiglssludo

Ls educacion es uno de los pilares fundamentales de Ia sociedad que pemite s la

persona dessmollarse integralmente; s través de la intersccion con otros, en diversos
escenanosde aprendizaje. Porlo tanto, s importante que los estudiantes paricipen de

actividades que ennquezcan sus habilidades, conocimientos y actitudes. Por lo anterior,

es primordial contar con el consentimento del estudiante

.quiense encuentra enelnivel 2 del programs

de inglés Adults, del Departamentode Idiomas de ls UCEVA. Para que sea participe del
trabsjo de grado titulado “TAC y Enfoque CLIL: herramientas utiles para promover la
Competencia Comunicativa Intercultural en el proceso de ensenanza del inglés”,
dingido parel Magister Gonzslo Romero Martinez y realizado porlas msestrandos Adels
Msacias Molina y Leidy Dayan Perlaza Tormes quienes se encuentran en ||| semestre del
programs de maestria en Bilinglismo y Educacion, en la Unidad Central del Valie del
Cauca (UCEVA). De igusl manera, requenmos su sutorizacion pars la toma de fotos,
grabaciones de voz y videos durante ls reslizacion de distintas actividades lidico-
pedagogicas en el aula de clase; conelfin de utilizarias como evidencis del proyecto, con
propositos meramente académicos. Es importante mencionar que su participacion en
este proyecto de grado, no afectara su desempefno académico; a la vez la
implementacion del proyecto no hace parte del proceso de evaluacion, y en
cusiquier momento se le brindara informacion del proceso. Finalmente, si usted no s2
siente s gusto con ls intarnvencidn s puede retirar.

Se sgradece de antamano su atencion y su prontarespuesta.

Atentamente,

Director:

Gonzalo Romero Martinez
Docente Tiempo Completo - Licencisturaen Lenguas Extranjeras

Cormeo: gromero@ucevs.edu.co

Estudiantes:
,f%‘h ‘c - Mol ;'&_ >

la Macias Molina Leidy Dayan Periaza Tomres
Cadigo: 890132004 Codigo:890192007

Comeo:amaciss@ucava aedu.co Correo: leidy.perszs01@uceva.educo




