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GLOSARIO

AGREGADQOS: se refiere a cualquier combinacion de arena, grava o roca triturada,

ya sea de su estado natural o triturado.

ARENA FINA: conjunto de particulas que es resultado de la desintegracién natural
de las rocas o también después de la trituracion, los granos obtenidos tienen

dimensiones inferiores a los 5 milimetros.?

ARENA GRUESA: arido que pasa por el tamiz de abertura nominal de 5 mm vy es
retenido en el de 0,08 mm (N° 200), agregado fino o arido fino se refiere a la parte
del arido o material inerte que interviene en la composicion del hormigdn, sometido
a tratamiento de trituracion, dosificacion por tamafios y/o lavado en operaciones

mecanizadas.

BANDA TRANSPORTADORA: tiene como funciéon, acercar los materiales de

arrastre de la orilla del rio, a donde se encuentra la zaranda.

CARGADOR: es una maquina encargada de depositar o transportar los materiales

de arrastre donde sea conveniente.

CAUCES: lecho por donde corre un arroyo o rio. Es el tramo del rio donde la erosion

es intensa por su pendiente.

1 Arena fina, formacion natural aprovechada en la  construccién. Disponible en:
https://www.quiminet.com/articulos/arena-fina-formacion-natural-aprovechada-en-la-construccion-3413454.htm
[consultado 05/01/2018]


https://www.quiminet.com/articulos/arena-fina-formacion-natural-aprovechada-en-la-construccion-3413454.htm

CONCRETOS: es un material que se asemeja a la piedra y que se elabora mediante

una mezcla de cuidadosamente proporcionada de, cemento, agua, arena y grava.

DRAGA: es una maquina muy similar a una retroexcavadora encargada de sacar

los materiales del rio, para luego estos dichos materiales ser procesados.

GRAVILLA (BALASTRILLO): la gravilla es un arido intermedio resultado del
tratamiento de la trituracion, se gradda por tamafos y/o lavado en operaciones

mecanizadas.

MATERIAL DE ARRASTRE: son los materiales pétreos desintegrados en tamafios
de gravas y arenas, que se extraen de los lechos de los rios, quebradas y vegas de

inundacion.?

MATERIALES DE CONSTRUCCION: el Cédigo de Minas clasifica los materiales
de construccion, como productos pétreos explotados en minas y canteras. También

para efectos legales son materiales de construccion los materiales de arrastre.
MORTEROS: es un material capaz de pegar varios elementos de construccion tales
como ladrillos, piedras, bloques de hormigén, etc. Este material este hecho de

agregados finos, agua y posibles adictivos.

PAVIMENTOS: es la base horizontal de una determinada construccion.

2 ALFONSO, Mauricio. Diagnéstico de las condiciones técnicas minero ambiental. Disponible en:
https://www.cortolima.gov.co/sites/default/files/images/stories/boletines/septiembre2014/PRESENTACION_FI
NAL_PNUD_MATERIAL_DE_ARRASTRE_25102013.pdf. p. 19 [consultado 05/01/2018]


https://www.cortolima.gov.co/sites/default/files/images/stories/boletines/septiembre2014/PRESENTACION_FINAL_PNUD_MATERIAL_DE_ARRASTRE_25102013.pdf
https://www.cortolima.gov.co/sites/default/files/images/stories/boletines/septiembre2014/PRESENTACION_FINAL_PNUD_MATERIAL_DE_ARRASTRE_25102013.pdf

PRODUCTOS PETREOS: son aquellos materiales inorganicos, naturales o
procesados por el hombre que derivan de la roca o poseen una calidad similar a la

de ésta, siendo usados casi exclusivamente en el sector de la construccién.?

ZARANDA: es una malla con unas medidas especificas encargada de colar los

materiales del rio.

3 Materiales de usos técnico IV. Pétreos naturales y artificiales. Disponible en: http://docplayer.es/35750060-
Materiales-de-uso-tecnico-iv-petreos-naturales-y-artificiales.html [consultado 05/01/2018]



RESUMEN

La explotacion de materiales de construccion es una actividad necesaria para el
desarrollo urbano y regional. Esta actividad minera requiere un manejo adecuado
que comienza con la exploracion de las mismas, cuanto mas exacto sea el trabajo
previo que se realice antes de iniciar con el proyecto minero, mas eficiente podra

ser el planeamiento de la explotacion.

En la actualidad con los proyectos de vivienda y el crecimiento de las ciudades la
demanda de materiales de construccion ha venido incrementado pues cada vez son
mas las entidades dedicadas a impulsar proyectos de vivienda. El pais también con
el fendbmeno de la globalizacion y la apertura econdmica que se ha venido
evidenciando en los ultimos afios, se ha visto en la obligacion de invertir en la
creacion y el mantenimiento de las vias lo que ha llevado a la incrementacion de la

venta de material de arrastre de rio.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y con el objetivo de incursionar
en un proyecto para la explotacion y venta de material de arrastre del rio Cauca,
para asi mitigar la gran demanda que actualmente tienen los municipios en los
cuales se pretende disefiar un modelo de negocio para mejorar el nivel de
competitividad de la cadena productiva del material de arrastre en los municipios de

Yotoco y Guadalajara de Buga.

Palabras clave: explotacion, normatividad, informal, minero, seguridad, ambiente



ABSTRACT

The exploitation of building materials is a necessary activity for urban and regional
development. This mining activity requires proper management that begins with the
same scan, the more accurate is the previous work carried out before the project

mining, more efficient may be exploitation planning.

Currently with housing projects and the growth of cities the demand for building
materials has been increased as increasingly institutions dedicated to promoting
housing projects. The country also with the phenomenon of globalization and
economic openness that has been demonstrating in recent years, has been obliged
to invest in the creation and maintenance of waterways which has led to the increase

of the sale of a material River drag.

Taking into account mentioned above and in order to make inroads into a project for
exploitation and sale of material of drag of the Cauca River, to mitigate the high
demand that currently have the municipalities which aims to design a business
model to improve the level of competitiveness of the productive chain of the material
of drag in the municipalities of Yotoco and Guadalajara de Buga.

Keywords: exploitation, normativity, informal, mining, safety, environment



INTRODUCCION

La presente investigacion esta referida al proceso de la extraccion de material de
arrastre, dicho material esta definido por el Ministerio de Minas y Energia como
“‘materiales pétreos desintegrados en tamafos de gravas y arenas, que se extraen
de los lechos de los rios, quebradas y vegas de inundacién”. La explotacion de
materiales de arrastre es una actividad necesaria para el desarrollo urbano y

regional.

Las actividades mineras requieren un manejo adecuado, ya que las malas préacticas
de la misma pueden ser perjudiciales para el medio ambiente, por lo que estas
actividades deben comenzar con una buena exploracién de las minas, cuanto mas
exacto sea el trabajo previo que se realice antes de iniciar con el proyecto minero,

mas eficiente podra ser el planeamiento de la explotacion.

Por otro lado, en la actualidad el auge de la construccién en Colombia no tiene fin,
ya que con los proyectos de vivienda y el crecimiento de las ciudades motivadas por
las politicas del gobierno y el sector privado dan las facilidades para la expansion
de estas. La demanda de los materiales de construccién o materiales de arrastre

han venido incrementando.

Esto se evidencia por los indicadores de actividad en el sector de la construccién
en los cuales se percibe también en las ventas de materiales, que aceleraron su
ritmo de crecimiento en julio del 2017. Asi, el indice construya (IC) se ubicé en
julio un 23,7% por encima de las ventas registradas en el mismo mes del 20164

4 INFOBAE. Notable salto de la demanda de materiales para la construccion en julio. Disponible en:
https://www.infobae.com/economia/2017/08/07/notable-salto-de-la-demanda-de-materiales-para-construccion-
en-julio/ [consultado 05/01/2018]
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Lo anterior es a razon a que cada vez son mas las entidades dedicadas a impulsar

los proyectos de vivienda y el crecimiento de las ciudades.

El pais también con el fendmeno de la globalizaciéon y la apertura econémica que
se ha venido evidenciando en los ultimos afios, se ha visto en la obligacion de
invertir en la creacion y el mantenimiento de las vias, lo que ha llevado a un

incremento en la venta de material de arrastre.

Un informe sobre la evaluacién de la situacion actual y futura del mercado para
los materiales de construccion desarrollado por la Unidad de Planeaciéon Minero
Energética (Upme), indica que para el 2023 la demanda de materiales como
gravas, arcilla, arena, entre otros, aumentara un 48% en las principales ciudades
del pais®.

En los municipios de Guadalajara de Buga y Yotoco actualmente no existe ninguna
empresa dedicada a la explotacion y venta del material de arrastre, debido a que
estas tareas se han realizado a través de los afos bajo la informalidad. Este proceso
se realiza de forma rudimentaria en el cual no se estéa obteniendo ningun beneficio

de los volumenes de material que puede producir el rio cauca.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y con el objetivo de incursionar
en un proyecto para la explotacién y venta de material de arrastre del rio Cauca,
para asi mitigar las exigencias que actualmente tienen los municipios de
Guadalajara de Buga y Yotoco, se pretende realizar un modelo de negocio para
mejorar la competitividad de la cadena productiva que se dedique a esta actividad

y que contribuya al desarrollo social y econémico de estos municipios.

5 Materiales de construccion jalonan la mineria del pais. Disponible en:
http://www.portafolio.co/economialinfraestructura/el-buen-momento-de-los-materiales-de-construccion-504336
[consultado 05/01/2018]
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http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/el-buen-momento-de-los-materiales-de-construccion-504336

El trabajo comprende las siguientes partes; dentro del primer objetivo se abordara
el diagnostico general del entorno de la cadena productiva. En el segundo objetivo
se determinaran los factores criticos de la cadena donde se propondran indicadores
de gestion y estos en el tercer objetivo se revisaran frente a los indicadores actuales
gue presenta la cadena y asi identificar oportunidades de mejora. El cuarto objetivo
revisarq la problemética ambiental de la cadena y se propondran los ajustes
necesarios y por ultimo en el quinto objetivo realizara un andlisis de la propuesta de

mejoramiento.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La extraccion de material de rio se caracteriza por ser una actividad artesanal e
ilegal debido a que no son reconocidos oficialmente como empresas de entidad

privada o publica.

La contraloria General de la Republica advirti6 que el pais esta al borde de un
desastre ecolégico, por la ausencia y escases de normas para perseguir la
ilegalidad. En casi todos los casos se estd en un 67% sin titulo minero®,
ocasionando inseguridad y peligros ya sea por parte de los mismos mineros o por
las actividades realizadas de manera no profesional.

La actividad minera sin control, ademas de afectar los derechos al goce a un
ambiente sano y aprovechamiento racional de los recursos naturales, vulnera los
derechos a la vida, la salud, la seguridad y salubridad publicas, la seguridad y
prevencion de desastres previsibles técnicamente, la seguridad alimentaria y el
derecho humano al agua’.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas: Una de ellas
es la tradicion familiar ya que en muchos casos este tipo de trabajo viene de
generacion en generacion; otro aspecto relevante es el desempleo, que se entiende
como la falta de trabajo para las personas que estan en edad y condiciones de
trabajar, son personas que buscan su subsistencia en alguna actividad en la que
puedan percibir un ingreso, una de las actividades que las personas por necesidad
desarrollan es la extraccién del material de arrastre debido a que es una accion que

no requiere conocimiento académico o experiencia referente al tema.

6 VILLEGAS, German. La mineria en Colombia en un alto porcentaje es ilegal. Disponible en:
http://www.senado.gov.co/historia/item/16562-la-mineria-en-colombia-en-un-alto-porcentaje-es-ilegal
[consultado 05/01/2018]

7 DEFENSORIA DEL PUEBLO. La mineria sin control. Un enfoque desde la vulneracion de los derechos
humanos. Disponible en: http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/informedeMinerla2016.pdf [consultado
05/01/2018]
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Referente a lo anterior, las personas dedicas a estas actividades ilegales son
sensibles a la posibilidad de adquirir alguna enfermedad o accidente debido a que
los esfuerzos y posiciones que tienen que realizar no son las mas apropiadas
también se puede decir, que las exposiciones de polvos minerales pueden provocar

grandes efectos nocivos para la salud.

A continuacion, se mostraran graficos donde se puede apreciar el nimero de

emergencias y fatalidades ocasionadas por la mineria en Colombia.

Gréfica 1. Emergencias mineras ocurridas en el periodo 2005-2016

120
Total =917
100
3 80
(=
kY
o
]
E 60
40
) I
0
2005 007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
M Emergencias 100

Fuente: Informe rendicién de cuentas 2016 — Agencia Nacional de Mineria
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Grafica 2. Fatalidades mineras ocurridas en el periodo 2005-2016
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Fuente: Informe rendicién de cuentas 2016 — Agencia Nacional de Mineria

Por otro lado, en los ultimos afios el pais ha tenido un auge de construccion
especialmente motivada por las politicas del gobierno y por el sector privado
haciendo que el sector de la construccion crezca alrededor 3% incentivando los
proyectos de vivienda, el crecimiento y las mejoras de las ciudades. Este
crecimiento esta ocasionando una demanda progresiva del material de los rios
generando en cierta medida una demanda insatisfecha ya que no hay la suficiente

oferta para poder compensar la demanda tan alta de dicho material.

23



El siguiente grafico mostrara cuales son los eslabones de esta cadena productiva.

Gréfica 3. Eslabones de la cadena productiva.
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Fuente: Los autores.

El crecimiento de la demanda de los materiales de rio conlleva a una demanda
insatisfecha dado que los eslabones que conforman esta cadena productiva no se
encuentran articulados precisamente como se muestra en el grafico 3. Este
crecimiento esta ocasionando una demanda gradual de material de arrastre de un

23,7% como lo indica el indice construya (IC).

Cabe destacar que el eslabon de extraccibn es una tarea que se realiza
manualmente lo que implica que los mineros se sumerjan en las zonas donde se
aglomera el sedimento de las arenas del rio para asi de manera manual extraerlas
y almacenar el material en las canoas, esto lo hacen hasta llegar a la capacidad de
metros cubicos que puede soportar la canoa; lo que hace que sea una tarea
bastante engorrosa ya que requiere de un gran esfuerzo fisico por el trabajador y

los riesgos que presentan a lesiones o a enfermedades son realmente altos.
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Asi mimo, donde son estacionadas las canoas para su previo descargue los mineros
a través de una banda transportadora realizan el acopio en los patios de
almacenamiento de material para su previa disposicion y transporte hacia los

clientes.

El dltimo eslabén de la cadena es el transporte del material de arrastre el cual
presenta un alto nivel de informalidad debido a que las personas encargadas de
manejar las volquetas (volqueteros) son personas con carencia de responsabilidad

y cOmpromiso.

La extraccion de materiales de rio no se encuentra estandarizada de acuerdo a lo
establecido por la autoridad ambiental pues para realizar tareas de mineria
requieren del titulo de concesion minera que otorga el estado a través de
INGEOMINAS también se debe contar con una licencia ambiental expedida por la
autoridad ambiental del departamento, la cual es la corporacién autbnoma regional
del Valle del Cauca (CVC). Esta licencia se obtiene tras presentar estudios de
impacto y mitigacion ambiental y de trabajos y obras que se realizaran en la mina,
pues de una forma indirecta este tipo de explotacion ayuda a que en las temporadas
invernales el rio no se desborde pues con el dragado se canaliza el cauce, lo que
hace que este no desvié su cauce y no se rebase a las zonas aledafas; es por esto
gue uno de los objetivos del presente estudio contempla la importancia del impacto
ambiental y como se mitigaran las posibles implicaciones en la problemética con la

proposicién de mejora de la actividad minera.
Frente a la problematica ilustrada anteriormente, ¢ Cual es el disefio de modelo de

negocio para mejorar el nivel de competitividad de la cadena productiva del material
de arrastre en el municipio de Yotoco y Guadalajara de Buga?
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1.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Cual es la situacion actual de la cadena productiva del material de arrastre en

Yotoco y Guadalajara de Buga?

e Como funciona en la actualidad la cadena productiva del material de arrastre
en Yotoco y Guadalajara de Buga?

e (Cuales son los factores que determinan la competitividad de la cadena
productiva del material de arrastre?

e (Qué indicadores se deben definir a fin de mejorar la competitividad de la

misma?

e (Cual es el resultado econdmico del eslabdon de extraccion de material de

arrastre?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cual es el modelo de negocio que permita mejorar el nivel de competitividad de la

extraccidn, acopio y transporte de la cadena productiva del material de arrastre en

los municipios de Yotoco y Guadalajara de Buga?
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2. ANTECEDENTES

Desde la antigiedad, los materiales de arrastre han sido un factor sumamente
importante para el desarrollo de la civilizacion humana. Desde el inicio de los
tiempos, el hombre se ha caracterizado por utilizar los materiales naturales para la

construccion de su habitat y la ordenacién de su entorno.

La actividad de la arquitectura y la construccion son actividades humanas que se
pierden en el comienzo de los tiempos. Estas actividades en un primer momento
tuvieron Unicamente un valor funcional, ya que gracias a las edificaciones los
humanos se podian albergar de los fuertes cambios climaticos. Gracias a la
construccion los seres humanos fueron capaces de adaptarse a una enorme

variedad de climas.

En un sumomento la construccion fue muy basica ya que estas construcciones eran
tan endebles que no resistian mas alla de una estacion, luego o caian por su propio
peso o eran destruidas. La durabilidad de las construcciones aument6 a medida que
las sociedades se iban haciendo agricolas y mas sedentarias y los proyectos de

construccion tuvieron mas peso especifico.

Como se menciond en un primer momento las viviendas tenian, aunque fuesen
permanentes, una mera utilidad temporal; también solian utilizarse para
el almacenamiento de la comida y para algunas ceremonias de tipo religiosas. La
arquitectura aparece cuando las viviendas, ademas de una funcibn meramente
utilitaria pasan a tener una funcion simbdlica, contando entre otras cosas con un
auténtico disefio y manejo de materiales como, la madera, hojas, roca, arcilla...

entre otros.
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En el final del siglo XIX se presenté una revolucion en el arte de la construccion,
gracias a la aparicion del cemento industrial y el hormigén. Ya que en la misma
época se dio, la creacion de las vias del ferrocarril, de las infraestructuras de las
carreteras y de las obras publicas para el avance de las ciudades, requiriendo del
uso de grandes cantidades de materiales nuevos y economicos. Es aqui donde los
materiales de arrastre tomaron un gran auge en la industria de la construccién, ya
que desde esa época todo tipo de construccidn tenia como materia principal los

materiales de arrastre.

2.1. ESTUDIOS PREVIOS

A continuacion, se citaran tres estudios encontrados en los cuales se tomara como

base la evidencia se sus resultados para el modelo que se pretende presentar:

e ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO: “PROYECTO DE
EXTRACCION Y PROCESAMIENTO MINERAL GRANULAR NO METALICO
EN EL MUNICIPIO DE ARAURE VENEZUELA, SEPTIEMBRE 2011” AUTOR:
CARLOS LUIS HERNANDEZ

Problemética y caracteristicas del sistema: Consolidacion de una Empresa
de Extraccion y Procesamiento de Mineral Granular No Metalico (Arenera), en
la zona donde se desarrolla este tipo actividad (municipio ARAURE del estado
PORTUGUESA, especificamente en el sector de LA VALONA), afin de
promover el desarrollo regional a través de un financiamiento oportuno y un

servicio técnico para apoyar el sector industrial.

El Proyecto se ubicara en el municipio ARAURE, cuya superficie aproximada es

de 652 km2 (65.250,00 Has), por lo que se contempla que el proyecto permitira
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mejorar y ampliar la productividad de manera directa o indirecta, en el sector

construccion.

Tipo de cadena: Cadena productiva de la industria de insumos de la

construccion.

Metodologia: Fortalecimiento de los pequefios y medianos empresarios del
estado e incorporandolos al proceso productivo del mercado. La finalidad del
mismo es la excavacion, nivelacion, remocién y extraccion de la materia prima
(granzon bruto), con la finalidad de procesarlo y extraer sus derivados para la
construccion de obras civiles y viviendas del estado portuguesa.

Resultados esperados: El Proyecto ha sido elaborado bajo las premisas de
Sostenibilidad Ecolégica, Desarrollo Social, Viabilidad Técnica y Financiera;
siendo esta Ultima bajo la responsabilidad de ente financiero, quien con su
seguimiento y evaluacibn permanente permitird obtener los resultados
esperados por los organismos e instituciones regionales, nacionales o
internacionales ligadas al sector construccion interesadas en la promocion de la

empresa.

TRABAJO DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE SANTANDER, ANO 2011
FACULTAD DE GESTION EMPRESARIAL SEDE BUCARAMANGA:
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
EXPLOTACION DE PIEDRA CALIZA EN EL MUNICIPIO DE CHARTA-
SANTANDER. AUTOR: RAUL SOLANO TOLAZO

Problematica abordada: El estudio estd encaminado a encontrar nuevos
mercados que permitan satisfacer las demandas existentes, partiendo desde la
constitucion de una infraestructura empresarial, basados en los estudios

técnicos y administrativos que permitan evaluar financieramente dicho proyecto,
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para obtener viabilidad y desarrollo econémico que permita mejorar el nivel de

vida de los habitantes del municipio de carta.

Tipo de cadena: Cadena productiva y de articulacion, es muy comun en el
sector de la mineria no metalica, en el mundo y en Colombia se encuentra

dividido segun la actividad que genere valor agregado al ciclo de produccién.

Metodologia: Metodologia basada en la observacion, andlisis y sintesis de los
fendmenos presentes en la poblacidn objeto de estudio, obteniendo informacién
primaria y secundaria con base en la aplicacion de herramientas estadisticas
cualitativas y cuantitativas que permita caracterizar las variables de
mercadotecnia e identificar los rasgos caracteristicos de la poblacion con

respecto al consumo de este tipo de producto.

Deducciones:

— En el pais existe un gran potencial de reservas de minerales no
inquebrantables sin explorar, lo que se convierte en una excelente posibilidad
de negocio.

— La calidad de los productos que se desarrollan en el pais es conocida a nivel
mundial, lo que genera un valor agregado para la exportaciéon de los
productos.

— Desde el punto de vista técnico y econémico, los proyectos que existen en el
pais son viables ya que generan utilidades que permite mantenerse en el
mercado.

— Las existencias de diversos acuerdos comerciales pueden apalancar el
desarrollo de los proyectos encaminados a la explotacion de minerales en el
pais y la region.

— Es importante aprovechar el acompafamiento de las entidades
gubernamentales para la formulacién de planes de negocio y estudios de
factibilidad.
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e TRABAJO DE GRADO “CARACTERIZACION DE LA CADENA
ESTRATEGICA DE VALOR PARA LA EXPLOTACION DE ARENAS
BITUMINOSAS EN COLOMBIA COMO FUENTE NO CONVENCIONAL DE
PETROLEO” presentado y aprobado en el afio 2009 en la Universidad

Javeriana.

Problematica abordada y caracteristicas del sistema: La administracion
estratégica de la cadena de valor incluye varios tipos de problemas de decisién
que afectan el desempefio a largo plazo en las operaciones de la compafiia,
entre estas la determinacién del nimero, ubicacién y capacidad de bodegas y

plantas de produccion.

Distribucion: Distribucion a través de la red logistica, politicas de inventarios,
contratos de abastecimiento, estrategias de distribucion, outsourcing y
estrategias de compras, sistemas de soporte para decisiones y tecnologia en

informacion.

Resultados esperados: El éxito de una empresa depende en gran parte de la
ubicacion de sus instalaciones, esta medida se convierte en una estrategia de
competitividad para las compafiias en cuanto costo, cercania al cliente,
convenios comerciales, competencia, proveedores y mano de obra. Cuando el
tamafio de las instalaciones y su ubicacién son determinados, el siguiente paso
consiste en determinar el medio y especificaciones de transporte para lograr

que el producto llegue al cliente.

2.2. VIABILIDAD DEL PROYECTO BASADO EN ESTUDIOS PREVIOS

De acuerdo a las conclusiones mencionadas de los estudios previos, este proyecto

cuenta con las condiciones indicadas para que sea viable:
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Desde el punto de vista de los costos se puede considerar que el proyecto es
viable ya que por ser la explotacion de un recurso natural se cuenta con
disponibilidad del mismo, por otra parte, la tecnologia requerida es de facil

acceso en cuanto al costo ya que no especializada.

Se puede considerar que el proyecto es de facil ejecucion desde el punto de
vista técnico ya que es un proceso rudimentario y que no requiere de mano de

obra con conocimientos profesionales.

El mercado esta materia prima estad enfocado en el sector de la construccion el
cual en los ultimos afios ha tenido un auge considerable ya que medio de la

propiedad raiz suple una necesidad béasica en el ser humano.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

¢ Disefiar un modelo de negocio que contribuya al mejoramiento de la
competitividad en la cadena productiva del material de arrastre en Guadalajara

de Buga y Yotoco.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la cadena productiva del

material de arrastre.

& Identificar los principales factores que determinan la competitividad de la cadena
productiva del material de arrastre y proponer los correspondientes indicadores

que permitan medir su competitividad.

& Revisar los indicadores actuales de la cadena productiva de material de arrastre
y frente a los propuestos identificar las oportunidades de mejora y proponer el
correspondiente plan de accion.

% Revisar la problematica ambiental derivada del funcionamiento de la cadena
productiva del material de arrastre y proponer los correspondientes ajustes.

% Realizar el analisis de la correspondiente propuesta de mejoramiento.
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4. JUSTIFICACION

4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

A nivel practico este proyecto presenta oportunidades de empleo y mitiga los dafios
ambientales que pueden ocasionar ciertas actividades artesanales o ilegales, ya
que hoy en dia una de las probleméticas mas destacadas en el mundo es la falta de
empleo y la contaminacion ambiental que se estd dando por la carencia de

conciencia o conocimiento de las personas.

Por otro lado, cabe mencionar que, con los objetivos planteados para el proyecto,
su resultado permitira encontrar las soluciones concretas a los problemas de
mercadeo, de tecnologia y la estructura interna, que inciden en la cadena productiva

del material de arrastre en el municipio de Yotoco y Guadalajara de Buga.

El presente trabajo contribuye positivamente a la mejora de la problematica en los
municipios objeto de estudio la cual consiste en la ausencia de la estructuracion de
la cadena productiva del material de rio. Para esto se realizaran analisis de forma
general y especifica con la finalidad de evidenciar cuales son las oportunidades y

amenazas que tiene la misma.

4.2. JUSTIFICACION TEORICA

El proyecto otorga conocimientos previos referente a la explotacion del material de
arrastre, donde permite observar cuales son todas las actividades necesarias para
poder realizar una explotacibn adecuada, mitigando los dafios ambientales
realizando unas buenas practicas. Esto es sumamente importante en el rol de

ingenieria ya que a través de esta disciplina se propende por encontrar la mejor
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forma de realizar las actividades con la mejor relacién costo — beneficio y con el

sentido social que demanda el medio ambiente.

Adicional a lo anterior, el proyecto en su desarrollo permite integrar ciertas areas
criticas del proceso de formacién del ingeniero industrial tales como las areas de

operaciones, mercadeo, costos y finanzas.

4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El proyecto se encuentra marcado dentro de los lineamientos establecidos por la
facultad de ingenierias en el programa de ingeniera industrial para optar al titulo de
ingeniero industrial. De igual manera el proyecto se ajusta a lo establecido en la

norma ICONTEC 1886 6 actualizaciones para presentacion de trabajos de grado.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

¢, Qué es una cadena productiva?

Cuando se habla de cadena productiva se entiende como:

Agentes econbmicos que participan directamente en la produccién,
transformacion y el traslado hacia el mercado de un mismo producto. Tiene como
principal objetivo localizar las empresas, las instituciones, las operaciones, las
dimensiones y capacidades de negociacién, las tecnologias, las relaciones de
produccion y las relaciones de poder en la determinacion de los precios®.

Concerniente a lo anterior, se le llama cadena productiva a todos los elementos que
estén estrechamente relacionadas con el disefio, fabricacion y comercializacion de

un producto. Los elementos se dividen en dos grupos; primarios y secundarios.

Los elementos primarios son aquellas actividades que intervienen directamente en
la creacion fisica del producto, la venta del mismo y su traslado a manos de los
clientes. Los elementos secundarios o también llamados actividades de apoyo son
las actividades encargadas de darle respaldo a las primarias y conllevan el ofrecer
insumos, tecnologia, recursos humanos y demas funciones generales o globales

gue sean necesarias para el desarrollo de las actividades primarias de una empresa.

Dentro de las actividades primarias se pueden numerar cinco categorias; logistica
interna, produccion, logistica externa, post venta y por ultimo marketing y ventas.
Dentro de las actividades secundarias se encuentran; actividades de infraestructura,

gestion de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico y los servicios generales.

8 TOMTA, Danielle; CHIATCHOUA, Césaire. Cadenas productivas y productividad de las Mipymes. Disponible
en: http://www.unilibre.edu.co/CriterioLibre/images/revistas/11/CriterioLibrellart06.pdf. p. 5 [consultado
05/01/2018]
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Importancia de una cadena productiva

Se puede decir que todas las actividades relacionadas con la cadena productiva
siempre estan buscando un mismo fin, dicho fin esta relacionado con satisfacer al
consumidor o cliente final. Dicha cadena busca un escenario apropiado para la
bldsqueda de alianzas que cooperen entre los diferentes eslabones, permitiendo un

uso mas eficiente de los recursos disponibles.

Cabe mencionar, que una cadena productiva permite analizar de manera
independiente e interrelacionada, todas las diferentes actividades de los procesos
de produccion y distribucién, identificando las oportunidades de mejora en cada uno

de los eslabones.
Las diversas maneras de ver una cadena productiva acatan, en la mayoria de las

veces, al contexto en el que se aplican y sectores econémicos que se realizan.

Las cadenas productivas pueden ser utilizadas como marco analitico para la
globalizacién, es decir, examina la estructura y la dindmica de las industrias
globales y las perspectivas de desarrollo de las naciones y empresas donde las
cadenas funcionan

Distingue dos tipos de cadenas, las dirigidas al productor y las dirigidas al
comprador. Las primeras, son aquellas en las que los grandes fabricantes,
comunmente transnacionales, juegan los papeles centrales en la coordinacién de
las redes de produccion (incluyendo sus vinculos hacia atras y hacia adelante);
las segundas, son aquellas industrias en las que los grandes detallistas, los
comerciantes y fabricantes de marca juegan papeles de pivotes en el
establecimiento de redes de produccién descentralizada en una variedad de
paises exportadores, cominmente, paises localizados en el tercer mundo.®

Referente a lo anterior, la cadena productiva es de gran importancia ya que puede

llegar a:

Incrementar la competitividad en un ambiente orientado hacia el mercado y tomar
decisiones apropiadas en cuanto la identificacion, evaluacion y desarrollo de

9 GARY GEREFFI (2001). Cadena de valor, estrategias genéricas y competitividad: el caso de los productores
de café organico del municipio de tanetze de zaragoza, Oaxaca., p. 24. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013b/1345/cadena-productiva.html [consultado 07/01/2018]
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oportunidades, mejorar el acceso a los mercados a través de una organizacion
mucho méas adecuada y 6ptima de la cadena productiva, promover la innovaciéon
tecnolégica mediante un mayor y mas equitativo acceso a la tecnologia y su
consecuente desarrollo y aplicacion, y que este proceso permita a la produccién
responder a las demandas del mercado y mejorar la calidad de los productos,
(Gottret & Lundy, 2007: 22)°,

Competitividad. ElI marco conceptual de la competitividad fue establecido en el
siglo XVII por las teorias de comercio internacional, cuya esencia esta centrada
sobre todo en aspectos econémicos.

La teoria econdmica clasica basa las ventajas comparativas de una regién o una
nacién en la abundante dotacién de factores basicos de produccién (tierra, mano
de obra y capital) y, sobre todo, en la abundancia relativa de recursos
naturales. Con la globalizacion y toda una serie de elementos innovadores como
tecnologias de avanzada, nuevos patrones de consumo y una mayor conciencia
sobre la conservacibn de los recursos naturales, surge toda una
reconceptualizacion del término ‘competitividad’, donde las ventajas comparativas
como motores de desarrollo evolucionan hacia las ventajas competitivas.

Las ventajas competitivas se crean a partir de la diferenciacion del producto y de
la reduccion de costos; aqui la tecnologia, la capacidad de innovacién y los
factores especializados son  vitales. Los factores especializados no son
heredados (como si lo es la base de recursos naturales), son creados y surgen de
habilidades especificas derivadas del sistema educativo, del legado exclusivo del
“saber-como” (“know- how”) tecnoldgico, de la infraestructura especializada, de la
investigacion, de la capacitacion que se le ofrezca al recurso humano, de
mercados de capitales desarrollados y de una alta cobertura de servicios publicos
de apoyo, entre otros. Las ventajas competitivas son Unicas y es dificil que
competidores de otras regiones puedan replicarlas o acceder a ellas, ya
que ademas de responder a las necesidades particulares de una
industria concreta, requieren de inversiones considerables y continuas para
mantenerlas y mejorarlas.!!

La competitividad es analizada también a nivel de industria, sector o aglomeracién
industrial, donde la industria es evaluada en comparaciéon con la misma, en otra
region o en otro pais.

Se argumenta que una industria es competitiva si:
a) La productividad total de factores es igual o mayor que la de sus competidores.

10 |bid., p. 26.

11 ; Qué es la competitividad? / Patricia Rojas, Sergio Septlveda. -- San José, C.R. : lICA, 1999)
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b) Si los costos unitarios promedio son iguales o menores que los de sus
competidores??.

Estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la
etapa pre-operativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con
base en informacién que tiene la menor incertidumbre posible para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en €l se
tomara la decisiéon de proceder o no con su implementaciéon?.

Concerniente a lo anterior, se tiene que tener en cuenta que para poder evaluar un
proyecto se debe recolectar y analizar informacién referente a clientes,
competidores, procesos de produccién, localizacion, condiciones geograficas,
politicas de empresas, entre otros. Con el fin de evaluar las restricciones y o

limitaciones que puede presentar dicho proyecto.

Para poder saber cuales son las restricciones y o limitaciones del proyecto se tienen
que ejecutar unos criterios de evaluacion o estudios de viabilidad, los cuales

facilitaran la aceptacién o rechazo de un proyecto a evaluar.

12 |nstrumentos de medicion de la competitividad. Disponible en: http://www.competitividad.org.do/wp-
content/uploads/2009/01/2.1Indicadoresdecompetitividadl.pdf [Consultado 11/01/2018]

13 ; Qué es un estudio de factibilidad en un proyecto: Disponible en: https://www.gestiopolis.com/que-
es-el-estudio-de-factibilidad-en-un-proyecto/ [Consultado 11/01/2018]
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Grafica 4. Criterios de evaluacion.

Estudio de
mercado

Estudio
Técnico

Fuente Los autores.

Los criterios de evaluacion facilitaran la toma de decisiones a la hora de ejercer un

plan de accidn, el cual ayudara a resolver o eliminar la problematica que posee una

empresa.

[ Criterios de evaluacion ]

Estudio de
estrategia
organizacio

5.2. MARCO CONCEPTUAL

El proceso de la extraccion y comercializacion de material de arrastre (material de
rio) se centra en la explotacion de los agregados o cualquier combinacién de arena,
grava o roca triturada. Estos son clasificados segun el tamafio de las particulas que
se obtienen como resultado de la desintegracion natural de las rocas, se clasifican
en arenas finas, gruesas, hormigén y mediana gruesa. Esta Ultima se caracteriza

por tener dimensiones entre los 5 milimetros y es usada para la pega de ladrillo,

fundicion y repello.

Estudio
Ambiental

Estudio
Legal

Estudio
Financiero
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La explotacion de estos materiales por lo general es a cielo abierto y sus procesos
requieren de la utilizacion de equipo pesado, tanto para la extraccibn como para el
cargue y transporte, por lo que genera un importante nimero de empleos directos

e indirectos.

Estos agregados son extraidos del cauce de los rios ya sea de forma manual o con
la ayuda de dragas, que son maquinas similares a retroexcavadoras encargadas de
succionar los materiales del rio para luego a través de bandas transportadoras,
transportarlos hasta patios de acopio donde son almacenados para previa

disposicion.

Los materiales de arrastre como resultado del proceso de seleccion natural que
sufre el material pétreo (materiales que provienen de rocas) al ser transportado por
las corrientes de agua, constituyen un insumo fundamental en la industria

cementera por sus buenas caracteristicas fisicas y quimicas.

5.3. MARCO CONTEXTUAL

Espacio tiempo. El proyecto se llevara a cabo en el rio Cauca entre el sector del
municipio de Yotoco y Guadalajara de buga. El municipio de Yotoco esta ubicado
en el valle del cauca (Colombia) a una distancia de Cali de 75 km aproximadamente.
Este municipio cuenta con 16263 habitantes de las cuales la mayoria de estos
habitantes son dedicados a la agricultura, ganaderia y la mineria (en el campo de la
mineria varias familias se dedican a la extraccion de material de arrastre de manera

artesanal e ilegal).
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El territorio de Yotoco esta divido en dos tipos de zona: la plana, perteneciente al
valle del rio Caucay la segunda zona es la montafosa, al occidente, que hace parte
de la vertiente oriental de la cordillera Occidental. Este municipio se encuentra
limitado por el norte con el municipio de Rio frio, por el oriente con San pedro,
Guadalajara de Buga y Guacari, por el sur el municipio se encuentra limitado con

vijes y por ultimo por el occidente con calima Darien y Restrepo.

El municipio de Yotoco cuenta con pequefias microempresas Cocoguapi, confas
galpones y gran parte de comercio informal, ademas cuenta con 14 puestos de

salud y un hospital nivel 1.

Referente a lo anterior, el municipio de Yotoco cuanta ademas con una reserva
natural “Bosque Yotoco” ubicado a 18 kilbmetros de Buga - media canoa —
Buenaventura. El &rea es de 559 hectéreas. Su altura sobre el nivel del mar oscila
entre 1200 y 1600 y tiene una precipitacion de 1129 mm.

En esta zona encontramos a las especies tipicas de los bosques nativos que
cubrieron la cordillera occidental, las especies mas abundantes son: el aguacatillo

y la jigua.

El municipio de Guadalajara de Buga se encuentra ubicado en la parte plana del
valle del cauca (Colombia), por la parte norte limita con el municipio de San pedro,
por el perimetro rural por la Quebrada Presidente, desde su nacimiento en la

cordillera Central hasta su desembocadura en el Rio Cauca.

La localizacién estratégica de Guadalajara de Buga y la disponibilidad de una red
de autopistas de doble calzada le permiten conectarse con el aeropuerto Alfonso
Bonilla Aragon (a 40 minutos), la zona industrial del norte del cauca (a 90 minutos)

y centros de consumo como la ciudad de Cali (a 50 minutos).
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La actividad economica se basa en el comercio, la agricultura, el turismo y la
industria. La fertilidad de sus suelos permite cultivar algodén, soya, maiz cafia de
azucar, platano, frijol, papaya y frutas. Ademas, el sector turistico esta desarrollado
y cuenta con buena infraestructura que acoge la gran a cantidad de peregrinos a la
centenaria basilica, ademas de los atractivos naturales, arquitectura colonial, las

ferias y fiestas y los eventos culturales.

La localizacion geografica, las condiciones climaticas, las infraestructuras de
conectividad, la articulacion de diferentes modos de transporte, la oferta de servicios
empresariales y financieros en la region y la accesibilidad a mercados convierten a
Guadalajara de Buga en una excelente alternativa para el asentamiento de

empresas.

Proyecto. El proyecto se ejecutard en lapso de tiempo comprendido entre el mes

de enero y mayo del 2018.

5.4. MARCO LEGAL

A continuacién, se describe la normatividad minera y ambiental mas importante

frente a la extraccion del material de arrastre:

e Ley 99/93 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, se organiza el sistema Nacional Ambiental -

SINA 'y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 685/01 codigo de minas, tiene como objetivos de interés publico fomentar
la exploracion técnica y la explotacion de los recursos mineros de propiedad
estatal y privada; estimular estas actividades en orden a satisfacer los
requerimientos de la demanda interna y externa de los mismos y a que su
aprovechamiento se realice en forma armdnica con los principios y normas de
explotacion racional de los recursos naturales no renovables y del ambiente,
dentro de un concepto integral de desarrollo sostenible y del fortalecimiento

econdémico y social del pais.*

e Guias minero ambientales, es una herramienta de consulta y orientacion,
conceptual y metodolégica para mejorar la gestion y desempefio minero-

ambiental.

e Decreto 2820 de 2010, por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la ley 99 de
1993.

e Decreto 2041 de 2014, este decreto se expidid teniendo en cuenta la
obligatoriedad de la licencia ambiental para la ejecucién de obras, el
establecimiento de industrias o el desarrollo de cualquier actividad que pueda
producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio

ambiente o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje.

e Decreto 1594 de 1984. Usos del agua y residuos liquidos.

e Decreto 948 de 5 de junio de 1995. Reglamento de proteccion y control. de la

calidad del aire.

14 ey 685 del 2001
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Ley 09/79. Emisiones atmosféricas, disposicion de residuos solidos, usos de

aguas, residuos liquidos y demas decretos vigentes.

Resolucion 0541 de diciembre 14 de 1994. Por medio de la cual se regula el
cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos y agregados sueltos, de

construccion, de demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Decreto 2222 de 1993. Por el cual se expide el reglamento de higiene y

seguridad en las labores mineras, establecido en la legislacién minera.

Ley 2 de 1959. Reservas forestales

Acuerdo municipal municipio Palmira. PBOT

Acuerdo municipal municipio de Pradera. PBOT
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6. TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Debido al enfoque del proyecto (cadena productiva), el tipo de esta investigacion es
descriptiva, ya que una investigacion de este tipo trabaja sobre la realidad de los
hechos, describiendo los acontecimientos observados por el investigador y
presentando una interpretacion de los hechos correctamente (por medio de
encuestas, tabulacién de datos, analisis de datos, entre otros). Teniendo en cuenta
los objetivos y las caracteristicas que se requieren lograr para el disefio de un
modelo de negocio para mejorar el nivel de competitividad de la cadena productiva

del material de arrastre en el municipio de Yotoco y Guadalajara de Buga.

Por otro lado, cabe mencionar que, este tipo de estudio permite analizar el grado de
aceptacion del producto en el mercado, describiendo como se comporta el mercado
en el que se quiere incursionar. Ademas, da a conocer situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcidbn exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.

De este estudio se determinaran las estrategias que encaminaran la evaluacion de
los factores basicos que conforman el problema del modelo de negocio, de los
cuales se desprenden aspectos como la oferta y la demanda, el precio, los canales

de distribucion y los proveedores (estudio de mercado).

6.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de esta investigacion va ser descriptivo correlacional, ya que este método

pretende medir los grados de relacion y la manera como interactian dos o mas
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variables entre si. Dichas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto,

para poder tener grados de relacion mas exactos.

A Continuacion, se presentaran cada una de las etapas del modelo de negocio:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la cadena productiva del

material de arrastre.

¢ Identificar los principales factores que determinan la competitividad de la cadena
productiva del material de arrastre y proponer los correspondientes indicadores

gue permitan medir la competitividad de la cadena.

e Revisar los indicadores actuales de la cadena productiva de material de arrastre
y frente a los propuestos identificar las oportunidades de mejora y proponer el

correspondiente plan de accion.

e Revisar la problematica ambiental derivada del funcionamiento de la cadena

productiva del material de arrastre y proponer los correspondientes ajustes.

e Realizar el andlisis de la correspondiente propuesta de mejoramiento.

6.3. DISENO METODOLOGICO

Dentro del diagnéstico de la situacion actual de la cadena se realizara un analisis
del entorno general apoyandose en herramientas como la matriz EFE y matriz de
PORTER. Una vez obtenidos los resultados del analisis se determinaran los factores
de éxito de la cadena proponiendo indicadores de gestion para dichos factores y asi
revisar los indicadores actuales frente a los propuestos para la identificacion de
oportunidades de mejora apoyandose en la herramienta llamada
BENCHARMARKING. Realizando también una revision de la problematica
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ambiental a la cual la cadena estd expuesta y proponer los ajustes pertinentes.
Finalizando asi con un analisis de la propuesta de mejoramiento ayudandose en los

calculos obtenidos con el flujo de caja.

6.4. HERRAMIENTAS DE INGENIERIA

Se utilizaran herramientas de ingeniera tales como, la matriz de evaluacion de los
factores externos (EFE), matriz de las cinco fuerzas (Matriz de Porter), trabajos de
campo (Encuestas), diagramas de flujo, benchmarking, planes de produccion,
balanceo de linea, entre otros. Todas estas herramientas tienen como fin facilitar el

estudio del modelo de negocio, de una manera breve y concisa.

6.5. FUENTES DE INFORMACION

6.5.1. Fuentes Primarias

Como fuente primaria de informacion se utilizaran los respectivos trabajos de campo
y una encuesta que sera aplicada a todas las personas naturales o juridicas que
estén relacionadas con el tema de la construccion de obras fisicas, tales como,

constructoras, ferreterias, maestros de obras, etc.

6.5.2. Fuentes Primarias

Se utilizaran recursos como fuentes de investigacion. Como lo son curadurias de
los municipios de Guadalajara de Buga y Yotoco, donde se situaran y se
comercializara el proyecto, documentos, libros, presentaciones, revistas y portales

de Internet.

Se utilizaran recursos como fuentes de investigacion. Como lo son curadurias de

los municipios de Guadalajara de Buga y Yotoco, donde se situaran y se
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comercializara el proyecto, documentos, libros, presentaciones, revistas y portales

de Internet.

49



7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CADENA
PRODUCTIVA DEL MATERIAL DE ARRASTRE

7.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

7.1.1. Econdmico

El Producto Interno Bruto (PIB), es impulsado por varios sectores, tales como;
mineria, agricultura, ganaderia, caza, establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias, actividades de servicios sociales, entre otros. Pero uno de

los principales sectores que dinamizan el PIB es la mineria.

Para el segundo trimestre de 2017 el valor del PIB a precios constantes de 2005,
presentd un crecimiento de la economia colombiana de 3,79% y 1,27%, con
relacion al mismo periodo de los afios 2015 y 2016, al pasar de 132,09 y 135,38
a 137,10 billones de pesos, mientras que el incremento es de 1,94%, 1,34%,
0,43%y 0,75%, con respecto al primero, tercer y cuarto trimestre de 2016 y primer
trimestre de 2017, cuando el valor fue de 134,49, 135,28, 136,52 y 136,09 billones
de pesos?®®.

El sector minero de Colombia se ha destacado por la producciéon minera
especialmente de carbén, niquel, esmeraldas, oro y materiales de construccion. Ha
representado “una participacion de 6,03% en el PIB total, el sector de Minas y
Canteras en el primer semestre de 2017, y especificamente para el sector de
Mineria es de 1,92%, al llegar a 5,25 billones de pesos™s®.

Ademas, genera aportes importantes para la Nacién: la mineria contribuye a las
finanzas publicas con impuestos de renta, patrimonio, predial, ICA e IVA, asi como
con las regalias —un aporte exclusivo de la actividad extractiva— y otras

15 MINISTERIO DE MINAS. Andlisis minero. Direccion de mineria empresarial. Disponible en:
https://www.minminas.gov.co/documents/10192/23900781/050917_pib_ii_trim_2017.pdf/60375c5e-c46b-
47ad-8225-189789dbbaf7 [11/01/2018]

16 |bid., p.8.
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contraprestaciones econdmicas adicionales pactadas en muchos contratos
mineros?’.

Grafica 5. Participacion del PIB y PIB Minas y canteras en el PIB Total
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Fuente: DANE.

La participacién de Minas y Canteras fue 6,03% en el PIB total del segundo
trimestre de 2017, presenta una caida de 13,06%, 9,15%, 11,37%, 11,55%,
13,07%, 12,46%, 10,59%, 9,84%, 8,88%, 5,95%, 4,44% y 1,68%, en comparacion
con el primero, segundo, tercero y cuarto trimestre de los afios 2014, 2015y 2016,
al pasar de 9,51, 9,10, 9,33, 9,35, 9,51, 9,44, 9,25, 9,17, 9,07, 8,79, 8,65y 8,41 a
8,27 billones de pesos, pero tiene un incremento de 0,47%, frente a un valor de
6,23 billones de pesos del primer trimestre de 2017, de acuerdo con la nueva
metodologia establecida por el DANE para la valoracion del PIB®.

17 Politica minera de Colombia. Disponible en:
http://www.minminas.gov.co/documents/10180/698204/Pol%C3%ADtica+Minera+de+Colombia+final.pdf/c7b3f
cad-76da-41ca-8b11-2b82c0671320. p. 9. [consultado 11/01/2018]

18 MINISTERIO DE MINAS. Op. cit., p. 2.
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Grafica 6. Participacion de PIB minero en el PIB Nacional.
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El PIB de los minerales no metalicos, fue de $476.000 millones de pesos para el
segundo trimestre de 2017, presentando un crecimiento de 13,88%, 5,31%,
1,28%, 1,71% y 0,63%, con respecto a $418.000, $452.000, $470.000, $468.000
y $473.000 millones de pesos, del segundo, trimestre de 2014, primero y cuarto
trimestre de 2015, segundo y tercero trimestre de 2016.

La participacion de los no metalicos en el segundo trimestre de 2017, es de
18,27% en el PIB minero y de 0,35% en el PIB total, siendo igual al cuarto trimestre
de 2015, segundo, tercero y cuarto trimestre de 2016 y primer trimestre de 2017,
pero mayor al 0,33% y 0,34%, segundo y tercero trimestre de 2016 del segundo
trimestre de 2014 y 2015, segundo trimestre de 2014 y primer trimestre de 2015,
mientras que es inferior a una participacion de 0,36%, 0,36% y 0,37% del segundo
y tercer trimestre de 2015 y primer trimestre de 2016%°,

Por otro lado, las exportaciones para el pais referente a temas de mineria tienen
una gran relevancia, debido a que dichas exportaciones

ascienden a Us$2.226,54 millones de dolares FOB en el segundo trimestre de
2017, presentando un crecimiento de 4,80%, frente a un valor de Us$2.124,63
millones de délares FOB, del primer trimestre de 2017, mientras que crece
38,85%, 79,06%, 43,14%, 19,92% y 5,51%, con respecto a un valor de
Us$1.603,61, Us$1.243,46, Us$1.555,48, Us$1.856,74 y Us$2.110,28 millones de
dolares FOB, segundo trimestre de 2015, primero, segundo, tercer y cuarto
trimestre de 2016%.

19 MINISTERIO DE MINAS. Op. cit., p. 4.
20 |bid., p. 4.
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Grafica 7. Valor de las exportaciones por mineral.
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Fuente: DANE.

Por otro lado, en los ultimos afios el pais ha enfrentado una serie de diversos
choques econdmicos internos y externos los cuales han generado panoramas
macroecondémicos y sectoriales mas complejos. La reduccion en los ingresos
nacionales, la moderacion de los gastos publicos y las acciones de politica fiscal y
monetaria orientadas a conducir el ajuste de la economia, han venido acompafada
del debilitamiento de las demandas internas y sumando la fragilidad de la demanda
mundial, han llevado la economia del pais colombiano por una senda de
desaceleracion y menor crecimiento. De igual manera, las facilidades a comprar
vivienda se han visto afectadas por la nueva realidad econ6mica en la que se
encuentra el pais, donde es importarte sobresaltar que la intencién de adquirir
vivienda ha sufrido deterioros menos pronunciados a los que reflejan en el indice

compuesto que mide la confianza del consumidor.

Estos deterioros de las condiciones y en las expectativas econdémicas de los
consumidores se vieron influenciados por un panorama de crédito restrictivo que se
vivid con mayor intensidad durante el 2016. No obstante, con los cambios en los
niveles de precios observados a finales del afio pasado, el Banco de la Republica
ha tomado una postura menos contractiva en la politica monetaria y ha llevado la
tasa de interés de referencia en una senda que describe oportunidades para

impulsar la demanda interna durante la segunda mitad de 2017.
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Asi, desde el mes de diciembre de 2016 se han realizado reducciones sucesivas
de la tasa de referencia hasta llegar a 5,5% en el mes de junio de 2017. En esa
direccion, la tasa de interés de crédito hipotecario ha presentado reducciones
importantes desde el segundo trimestre del 2017, lo cual constituye una condicion
necesaria para las perspectivas de recuperacion de la inversion en vivienda
durante el segundo semestre del afio?.

En una perspectiva de mediano plazo, la construccién ha sido una de las
actividades productivas mas dinamicas al registrar un crecimiento promedio de
7.2%, entre el 2000-2016, frente a un 4% registrado en el PIB total, lo que se ha
traducido en un aumento de su participaciébn en la economia pasando de
representar 4.4% en el afio 2000 a 7.4% en el 2016%.

Grafica 8. PIB del sector construccion por oferta (Variacion afio corrido).
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Fuente: vicepresidencia de desarrollo econdmico y competitividad.

En lo que respecta a edificaciones, el sector tuvo caida tanto en obras no
residenciales como en proyectos de vivienda. A pesar de que el Gobierno Nacional
impulsé proyectos de vivienda social y estos continuaron con ejecucion positiva,

21 CAMARA COLOMBIANA DE CONSTRUCCION. Informe de gestion 2016-2017. Disponible en:
https://camacol.co/informe-de-gesti%C3%B3n-2016-2017-0 p. 16. [consultado 12/01/2018]

22 ANDI. Vicepresidencia de desarrollo econémico y competitividad. Balance 2017 y Perspectivas 2018.
Disponible en:
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018 636529234323436831.pdf p. 34
[consultado 12/01/2018]
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muchos proyectos que dependen de los entes territoriales no despegaron. Por el
lado de los proyectos de vivienda no VIS y otros destinos, que dependen de las
condiciones de mercado, se observa una situaciéon mas dificil y, en consecuencia,
registran una mayor contraccion.

Para el 2018 se espera que el sector de edificaciones se estabilice. En vivienda,
la oferta se ha venido ajustando a la baja demanda. Para este subsector aun se
cuenta con recursos publicos para atender la demanda de VIS, con varios
programas como Mi Casa Ya-Cuota inicial, Mi Casa Ya-Ahorradores, Mi Casa Ya-
Tasa de interés, los cuales se empezaran a ejecutar a medida que se reanime la
demanda y la confianza del consumidor?2,

Grafica 9. Licencias de construccion.
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Fuente: vicepresidencia de desarrollo econdmico y competitividad.

Las obras civiles presentan un crecimiento mayor al observado en 2016 que se
explica, entre otros, por la recuperacion de esta actividad en el sector minero. Al
mes de septiembre de 2017, el Indicador de Inversién en Obras Civiles creci6 6.4%
frente a 1.2% del 2016, pero todavia por debajo del desempefio de los afios 2015
y 2014 cuando esta actividad registraba tasas de 7,2% y 17%, respectivamente.
En efecto, aln no se observa el dinamismo esperado, puesto que todavia no estan
en ejecucion todos los proyectos del programa de vias 4G. Aun quedan tradmites
pendientes relacionados con cierre financiero y labores de reconstrucciébn como
compra de predios y licencias ambientales?.

23 ANDI. Op. cit., p. 35
24 |bid., p. 36
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7.1.2. Politico

El gobierno asegura la continuidad en la politica de vivienda con un monto de 6,9
billones de pesos, lo que garantiza por lo menos hasta el 2026 de recursos para la
construccion de 45.0000 viviendas. Este presupuesto se asegura de aqui al 2019
garantizando todo lo que es subsidio familiar de vivienda y las viviendas gratuitas.
Ya que la cobertura del confis (organismo adscrito al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico) tiene 7 afios, por lo alcanza a cubrir hasta el 2026.

Siguiendo este mismo orden de ideas el plan de desarrollo de la ciudad de
Guadalajara de Buga 2016-2019. “Buga renovada”, dice que El Plan de Movilidad
debe considerar los circuitos peatonales y semipeatonales contemplados en el Plan
Especial de Manejo y Proteccion del Sector Historico (PEMP), asi como la
planeacién, construccién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial
urbana y rural para garantizar la movilidad en condiciones de seguridad y
comodidad.

El plan de desarrollo del municipio de Guadalajara de Buga tiene como
objetivo, gestionar la consecuciéon de recursos ante las entidades del nivel
nacional y departamental que permita financiar la ejecucion de los siguientes
proyectos viales urbanos:

e Acceso vehicular a Alto Bonito por el sector de la Chorrera.

e Continuar la construccion de la calle 1 sur en el sector del Albergue desde la
carrera 7 hacia el oriente.

e Pavimentacion calle 33 y acceso a Uninorte.

e Mejoramiento y pavimentacion del acceso a San José de las Palmas.

e Gestion para el trazado y conformacion de la carrera 24 para desembotellar el
sector de Palo Blanco, Valle real, Albores de San Juanito y San José de las
Palmas?®.

25 Plan de desarrollo 2016 — 2019 Buga renovada. Disponible en: http://guadalajaradebuga-valle.gov.co/apc-
aa-files/61363232346165636539353630653537/pdm-2016-2019_opt.pdf. p. 100 [consultado 16/01/2018]
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Para la zona rural:

Se gestionaran la consecucion de recursos ante las entidades del nivel nacional y
departamental que permita ejecutar los siguientes proyectos viales rurales:

e Pavimentacion del anillo vial Monterrey — Miraflores — El Janeiro - La
Magdalena.

Pavimentacion de la via La Zapata — Monterrey Rio Sonso.

Pavimentacion del tramo vial hacia El Janeiro.

Pavimentacion del tramo vial hacia Alaska.

Pavimentacion del tramo vial hacia La Maria.

Construccion de la Via Nogales — La Esmeralda en asocio con los Municipios
de San Pedro y Tulud?.

Por parte el municipio de Yotoco, en su plan de desarrollo 2016-2019 “liderando el

progreso” en el sector transporte se menciona que:

[...] la infraestructura vial del municipio se encuentra en una etapa de
transformacién y para su ejecucion se tendra como instrumentos de gestion los
siguientes programas y proyectos en el ambito de su competencia y podra aplicar
los instrumentos de gestion previstos.

A. Construccion y mantenimiento de vias locales —VL/ vias peatonales — VP

B. Construccion pavimentaciones y de redes de acueducto y alcantarillado

C. Mantenimiento de pavimentos — vias locales —VL / vias peatonales — VP:
(reparcheos, reposicion y reparacion de tramos pequefios).

D. Infraestructura vial complementaria?’.

Se puede observar entonces que en ambos municipios se pretende que entre los
afos 2016 y 2019 se lleven a cabo multiples obras de construccion, mejoramiento
y pavimentacion de vias. Ademas de las diferentes obras que se piensan realizar
tanto en la zona rural como urbana de dichos municipios, con el fin de ayudar a

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que las habitan.

26 |pid., p. 100

27 plan de desarrollo 2016-2019 Yotoco, lideramos el progreso. Disponible en: http://yotoco-valle.gov.co/apc-
aa-files/30356561353065616536366437663331/plan-de-desarrollo-2016-2019.compressed.pdf. p. 84
[consultado 16/01/2018]
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7.1.3. Juridico
La actividad minera de Colombia esté considerada como una de las actividades que
genera utilidad publica de inclinacion social.

El primer Articulo del Codigo de Minas implanta como objetivo de interés publico, lo
siguiente:

Fomentar la exploracion técnica y la explotacién de los recursos mineros de
propiedad estatal y privada; estimular estas actividades en orden a satisfacer los
requerimientos de la demanda interna y externa de los mismos y a que su
aprovechamiento se realice en forma arménica con los principios y normas de
explotacion racional de los recursos naturales no renovables y del ambiente,
dentro de un concepto integral de desarrollo sostenible y del fortalecimiento
econdémico y social del pais?®.

Cabe mencionar, que estas actividades deben contribuir a extraer los minerales bajo
unos parametros técnicos, ambientales, econdmicos, laborales y sociales
adecuados. Comprometiendo a las empresas y trabajadores relacionados con la
extraccion de minerales a cumplir con la rigurosa aplicacién de las normas, donde
se mejore la gobernabilidad y la gobernanza del sector, y la administracion y gestion
de los recursos mineros del pais. Con el fin de que esta actividad minera mejore la
calidad de vida de la poblacién que depende de ella, de manera directa e indirecta,
y con ello contribuir a la generacion de desarrollo regional y nacional.

Asi mismo, las actividades mineras deben buscar el cumplimiento de una seguridad
juridica donde cumplan con todas las normatividades juridicas donde puedan
generar confianza. Al mismo tiempo, las empresas dedicadas a esta actividad tienen
gue buscar condiciones de competitividad para la industria minera, garantizando
gue puedan extraerse los minerales y asi obtener los impuestos, regalias y empleo

minero que requiere el pais.

282  CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 685 de 2001 (agosto 15). Disponible en:
https://www.anm.gov.co/?q=content/ley-685-de-2001-1 [consultado 18/01/2018]
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7.1.4. Tecnologico

En la actualidad las personas dedicadas a la explotacion del material de arrastre en
su mayoria utilizan procesos informales y de manera artesanal, lo cual hace que por
falta de conocimiento generen un alto impacto ambiental y su produccién sea
deficiente con bajos volimenes de produccion y altos costos, requieran de mayor
cantidad de recursos como lo son el tiempo y la mano de obra. Es por esto, que la
implementacion de maquinaria como las dragas y herramientas como las canoas de
almacenamiento de material facilitan el proceso de extraccion siendo mucho mas
productivo obteniendo niveles considerables de produccién en menor tiempo y con

una reducciéon de costos.

Asi mismo la implementacién de bandas transportadoras facilitan el movimiento de
dicho material de las orillas del rio a sitios mas altos, reduciendo el esfuerzo y la

cantidad de mano de obra.

7.1.5. Ambiental

Para la parte ambiental y de las posibles afecciones a diferentes variables
ambientales, tanto naturales como humanas, se cuenta con un estudio ambiental,
titulado “Estudio de impacto ambiental explotacién de un yacimiento de materiales
de construccion”. El area del estudio se encuentra ubicada en jurisdiccion de los
municipios de Buga y Yotoco departamento del Valle del Cauca. Esta localizada en
el cauce del Rio Cauca. Comprende una extension superficial de 33,40825
hectareas. La metodologia aplicada en el estudio ambiental consistio en revision de

informacion secundaria y realizacion de trabajos de campo con cada especialista.

La informacion secundaria consistio en revision de estudios anteriores para la zona,
plan basico de ordenamiento territorial (PBOT) del municipio de Yotoco y Buga,
cartografia Instituto geogréafico agustin codazzi (IGAC), publicaciones de la CVC,

del servicio Geologico Colombiano, aplicaciones como el GEOPORTAL, Programa
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de trabajos y Obras (PTO), ademas de las guias minero ambientales expedidas por

el ministerio de Minas y Energia, y el Ministerio de Medio Ambiente.

Esta informacion se complementé con trabajos de campo en topografia
(Batimetrias), geologia, geomorfologia y sedimentologia, cobertura vegetal, fauna,
caracterizacion hidrobioldgica, caracterizacion socioecondémicay la obtencion de los
certificados pertinentes del ICANH, INCODER y Ministerio de Justicia.

Con base a esta informacion y teniendo una linea base clara, se procedié a
identificar y calificar de forma cualitativa y cuantitativa los impactos ambientales
generados en las diferentes fases del proyecto, para posteriormente elaborar un
Plan de Manejo Ambiental para prevenir, controlar, mitigar y compensar los

impactos generados.

Por dltimo, se realizé en el trabajo una revision final de todo el estudio con todos los
especialistas que intervinieron, para posteriormente ser entregado ante la autoridad

ambiental.

7.1.6. Socio cultural y demografico

Segun los datos historicos demograficos se puede considerar que la construccién
en los municipios de Yotoco y Guadalajara de Buga han tendido a crecer en los
altimos afos, ya que la cultura de los ciudadanos tiende a tener casa propia, hacer
constantes remodelaciones y ampliaciones. Lo que nos quiere indicar que esta
cultura se encuentra en via de desarrollo, lo cual es uno de los factores que
contribuye al aumento de la demanda de material de construccion (material de

arrastre).
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Grafica 10. Cuadro comparativo de las actuaciones de los ultimos 10 afios
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Fuente: Curaduria Urbana Guadalajara de Buga

También cabe mencionar, que la culta de las personas de estos dos municipios es
muy parecida, ya que estas personas tienden a remodelar y ampliar sus viviendas
en épocas especiales, como lo son, fiestas de navidad y vacaciones de mitad de

ano.

En el sector de la construccion, los niveles de relaciones informales son
relativamente altas, ya que, en un dmbito normal a la hora de requerir de algun
material de construccion, el encargado de la obra (maestro de obra) le pide al
encargado del trasporte del material (volquetero) que lo abastezca. Por lo general,
estas relaciones son informales, ocasionando problemas de cumplimiento.

El departamento del Valle del Cauca se encuentra ubicado en la zona pacifica de
Colombia y cuenta con uno de los puertos mas importantes del pais ubicado en
Buenaventura, lo que posiciona al departamento de una manera estratégica en el

foco de industrias nacionales y extranjeras.
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El sitio donde se hara explotacidon de arrastre esta localizado en el rio cauca entre
la zona del Municipio de Yotoco y la del Municipio de Guadalajara de Buga, cercano
a la reserva natural (laguna de sonso). La cual nos indica un punto estratégico para
la explotacion del material de arrastre. Ya que, los informes de las actividades
constructoras en el Municipio de Guadalajara de Buega y Yotoco nos indica un gran
crecimiento por parte de licencias otorgadas para construir obras nuevas y
remodelar.

El siguiente cuadro muestra en forma general lo actuado en cuanto a Licencias
Urbanisticas de construccién del afio 2012 al afio 2015 en el municipio de

Guadalajara de Buga:

Tabla 1. Cuadro comparativo de licencias expedidas del afio 2007 a 2016.

TIPO DE ACTUACION T 08 1009 2000 un 012 3 W04 M= 2006
OBRA NUEVA 63.975 60458 46068 112356 B7.286 129.617 95.326 #7131 T7.361 69.704
AMPLIACION 18.904 10,052 5411 8454 11232 12.282 14,666 737 27.156 7.024
MODIFICACION 3.281 943 743 943 205 0 152 460 543 542

ADECUACION il 1118 1.236 172 42170 il 553 1.365 286

RECONOCIMIENTO 1.004 1117 BATH
TOTAL K7.120 TLET1 S6.460 111.915 102593 142220 110144 96.512 113.551 86032

Fuente: Curaduria Urbana Guadalajara de Buga.

De los 86.032 m? licenciados en el afio 2016, se puede observar que las actuaciones
de ampliacion y adecuacién han mantenido constante en comparacion a los afios
anteriores, mostrando las tendencias de los ciudadanos en el municipio de

Guadalajara de Buga.
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Lo referente con la informacidén suministrada anterior mente nos indica que por parte
del Municipio de Guadalajara de Buga mantiene en un proceso continuo de
construccion ya sea por una obra nueva o por una ampliacion de una obra ya

existente.

Por otro lado, donde se va encontrar la zona de explotacion del material de
construccion va ser un punto estratégico para el mismo, ya que la via principal que
une los dos municipios (Guadalajara de Buga y Yotoco) pasa a unos 100 metros de
dicha zona de explotacion. Para asi, acelerar la ejecucion de la distribucion del
material hasta sus clientes finales. También se puede decir que, por estar ubicado
en esta zona la empresa va estar en un punto intermedio de sus dos demandas

potencias que va tener el proyecto.

7.1.7. Matriz de Evaluacién de Factor Externo (Matriz EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) va permitir al proyecto resumir
y evaluar la informacién econdémica, politica, demografica, juridica, ambiental y
socio-cultural. Para asi poder determinar si dichos factores externos van a estar

favor o en contra de este proyecto.

Los pesos relativos que se va dar a cada factor es de 0,0 (no es importante) y de
1,0 (muy importante), indicando la importancia relativa que tiene cada factor para

alcanzar el éxito del proyecto.

La asignaciéon de la calificacion va ser de 1 a 4 para cada uno de los factores
determinantes para el éxito de la empresa, con el objetivo de indicar si las
estrategias presentes del proyecto estan respondiendo con la eficacia del factor.
Donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una

respuesta media y 1 = una respuesta mala.
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Tabla 2. Matriz EFE

Peso
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion ponderado
Oportunidades
1. Crecimiento del sector de la 0,2 3 0.6

construccion en un 3% anuwal.

2. El gobierno asegura politicas de
viviendas con un

monto de 6.9 millones de pesos, lo 0.1 3 0.3
que garantiza

por lo menos hasta el 2026 recursos
para la construccion de 45,000
viviendas.

3. El sector de la construccion y las
actividades inmobiliarias son uno de 0.1 4 0.4
los grandes generadores de empleos
en el pais.

4, Costumbres de construcciones y
remodelaciones frecuentes por parte 0,25 3 0,75
de los ciudadanos de Guadalajara de
Buga v Yotoco.

5. Facilidades por parte de las
curaduriaz wrbanaz para obtener 0,02 3 0,086
licencias de construccion.

Amenazas

1. Desaceleramiento del crecimiento

en el sector de la contruccion en 0.1 2 0.2
ciudad objetive por limites de

expansion.

2. Incumplimiento por parte de 0,01 1 0,01
proyvectos municipales.

3. Reserva natural cercana al 0.1 1 0.1
proyecto.

4, Cultura informal por parte de los 0,07 2 0,14
volgueteros.

5. Disminucion de exportaciones de 0,05 2 01
material de arrastre.

Total 1.00 2,66

Fuente: Los autores.

NOTA: El entorno para el proyecto presenta mas oportunidades que amenazas lo
cual se evidencia en una calificacién de 2,66% que supera el promedio ponderado
de 2,5%. Se puede evidenciar que una de las principales oportunidades se centra
en que el sector de la construccion es uno de los principales generadores de empleo
y puede ser utilizada en la cadena productiva cubriendo las actividades requeridas

en la extracciéon del material de arrastre.
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ANALISIS DEL SECTOR

El andlisis del sector consiste en analizar los diferentes campos que influyen en el
entorno del proyecto, ayuda al analizar como esta compitiendo las empresas
actualmente conformadas y asi mismo saber cuales son sus fortalezas y
debilidades. Una vez identificadas, crear estrategias que ayuden al proyecto a dar

solucién a las necesidades y requerimientos de los clientes.

Andlisis del sector utilizando las cinco fuerzas de Porter

Tabla 3. Matriz de PORTER

COMPETIDORES POTENCIALES
ASOMIBUGA
ARENERA PALO BLANCO
ARENERA LOS CONEIOS
ARENERA CHUCHO GOMEZ
ARENERA LA BARCA

PROVEEDORES

MO EXISTEN COSTOS AL
CAMBIAR DE PROVEEDOR.
ALTA COMCENTRACION DE
PROVEEDORES.

BAJA DIFEREMCIACION DE
INSUMOS.

ALTA OFERTA DE INSUMOS
SUSTITUTOS.

MEDILANA IMPORTANCLA
DEL VOLUMEN DE COMPRA
PARA LOS PROVEEDORES.
LA MAYOR PROPORCION
DE LAS COMPRAS
TOTALES ESTAN
COMCEMTRADAS EN UM
SOLO PROVEEDOR.

LOS INSUMOS TIEMEM
IMPACTO MODERADO
SOBRE LA CALIDAD.

COMPETIDORES EN EL COMPRADORES
SECTOR INDUSTRIAL *  ALCALDIA DE

¥OTOCO
# ALCALDIA DE BUGA.

s COMCESION DE LA
MALLA WIAL.

* CAMIOMNEROS

RIVALIDAD ENTRE LOS INDEPENDIENTES.
COMPETIDORES - PROMAVICOLA SAS
EXISTENTES - URBANIZACIONES.

"l » mctualmente la explotacidn * FERRETERIAS.

Fuente: Los autores.

se realiza de forma informal

L] Manejan un mismo precic
entre competidoras.

s Las wvias de acceso a las
zonas de cargue ¥
descargue son un factor de
preferancia para los clisntes

|

SUSTITUTOS
MO EXISTE MNINGUM PRODUCTO
SUSTITUTO
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7.2.2. Andlisis de la matrizde PORTER

Amenaza De Competidores Potenciales

En la actualidad no existen barreras de tipo técnico, ya que poder adquirir la
magquinaria necesaria para la explotacion solo se necesita disponer del dinero
para la compra.

El nivel de inversion requerido es alto, este factor constituye una limitante para
nuevos competidores.

Los factores legales son limitantes para la adquisicién de un titulo minero, ya
que existen disposiciones gubernamentales especificas que limiten la entrada
de nuevos competidores.

La diferenciacion del producto en el mercado es baja, por esta razon la el plan
de mejoramiento hara énfasis en la diferenciacion del producto ofreciendo una
mejor calidad a un precio relativamente asequible.

Actualmente no existe diferenciacion entre estos materiales, se espera que el
producto ofrecido por esta empresa se posicione en el mercado de tal forma
gue los clientes identifiquen los materiales y la relacionen con un producto de
excelente calidad, con caracteristicas y precio justo.

A excepcién de los limitantes para la adquisicion de un titulo minero, no existen

otros factores que impidan o limiten la entrada de nuevos competidores.

Rivalidad Entre Competidores Existentes

Crecimiento de la industria: El crecimiento de este sector, es bastante bajo
(3% anual-sector construccion). en el departamento del Valle del Cauca. Lo
anterior indica que la competencia a la que se vera enfrentada la empresa no
es muy intensa.

Diferenciacién del producto: se espera que tener diferenciacion ante las

empresas existentes a través de la calidad de los materiales (densidad), ya que
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en la construccion de edificaciones se requiere que el material de arrastre
proporcione a la mezcla mas homogeneidad. se espera atenuar los efectos
negativos de la competencia en caso de que esta se intensifique

Costos de cambio: en el sector no hay costo de cambio, dado que la fuente de
generacion es el Rio Guadalajara. Los precios estan en un mismo nivel y frente
a ello la decision de cambiar de un proveedor a otro no acarrea incrementacion
en los costos.

Concentracion de competidores: En la zona de influencia donde estara
ubicada la explotacién existe una cantidad considerable de competidores, que
tienden el suministro de material de rio el cual es extractado de manera ilegal
de la cuenca del Rio Guadalajara y el Rio Cauca a través de la via de acceso
“La Palomera”. Los rasgos mas relevantes en que estos se descantan son por
la forma en la cual practican la extraccidn unos en bestias y otros con canoas.
Estos ultimos tienen una ventaja, ya que pueden realizar extracciones tanto el
Rio Cauca como en el Guadalajara pues se pueden transportar a lo largo de los
dos afluentes cosa que las personas que trabajan con bestias no pueden hacer.
Pues su forma de extraccion es mucho mas artesanal y solo se puede realizar
en las orillas.

Barreras de salida: No existen barreras de salida que limiten la toma de
decisiones en caso de que el negocio deje de ser productivo, salir de él no
representa mayores pérdidas, pues el terreno que se dispone para la ubicacion
de la empresa es patrimonio familiar de los duefios. Este lo pueden utilizar para
ganaderia, produccién agricola o proyectos afines. También la maquinaria se

puede vender facilmente.

Amenaza De Productos Sustitutos

Este tipo de materiales no tienen sustitutos en la industria.
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Poder De Negociacion De Los Compradores

La venta de este tipo de material en cuanto a lo comercial sus principales
clientes son los camioneros, pues estos manejan volumenes de compra de
material de rio significantes.

La empresa estard capacitada para responder a los requerimientos de sus
clientes dada la alta demanda que se espera poder captar, pues se espera ser
reconocidos por la calidad del material ofrecido.

No existe la amenaza de integracion hacia atras, pues es dificil que los clientes
generen sus propios materiales para la construccion, pues esto implicaria que

se hicieran también a la explotacion de material del rio.

Poder De Negociacion De Los Proveedores

No hay lugar a costos al cambiar de proveedor. Aunque no es tan amplio el
namero de proveedores que ofrecen los insumos que se requieren en el
proceso, entre los que existen actualmente la competencia es dinamica y no
hay gran variacion en los precios.

El consumidor facilmente puede encontrar un nuevo proveedor en caso de
presentarse inconvenientes con el que se tiene, sin que se ocasione con ello
situaciones que alteren el normal desarrollo del proceso.

Se debe tener en cuenta el papel que juega el volquetero dentro de la cadena
productiva, ya que es quien provee los servicios de alquiler de transporte de
materiales.

De otra parte, la oferta de productos sustitutos para los insumos empleados en
el proceso es alta y se da poca diferenciacién de estos.

Conclusiones de la matriz de PORTER

1) La entrada de nuevos competidores no representa una amenaza para el

proyecto, es sumamente complejo hoy en dia poder adquirir un titulo minero y
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2)

3)

4)

5)

mas aun poder obtener las licencias ambientales que se requieren para la
explotacion de este tipo de materiales.

No existe en la actualidad una cadena productiva que se dedique la explotacion
de material de arrastre, pues cada actor actGa por su propia cuenta y riesgo.
La rivalidad entre competidores existentes es baja, como consecuencia de la
ubicacion, geograficamente hablando pues la empresa cuenta con una posicion
estratégica frente a sus competidores, también se pretende a través de un plan
de comercializacion con publicidad en las emisoras locales lograr captar la
intencidén de compra en los camioneros.

La demanda que se tiene en el sector es amplia, debido a que los municipios
de encuentran en un auge de desarrollo infraestructural ya que estos municipios
se encuentran bien ubicados referentes a la ciudad de buena ventura uno de
los principales puertos de Colombia.

Las empresas del sector que actualmente se dedican a la explotacion de
material de arrastre lo hacen de forma informal, estas compiten a través del
precio. Es por esto que se pretende que el precio de introduccion sea el

estipulado para pago de regalias.
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8. PRINCIPALES FACTORES QUE DETERMINAN LA COMPETITIVDAD
DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL MATERIAL DE ARRASTRE CON
SUS CORRESPODIENTES INDICADORES

Una vez realizado el respectivo analisis del sector y definidas las actividades propias
de cada proceso es necesario identificar los factores criticos de éxito. Debemos
entonces empezar por definirlos como:

El método que se utiliza tanto para planificar las actividades, los recursos y las
estrategias tanto corporativas como las de unidades estratégicas de negocio
(UEN) asi como las estrategias de las areas funcionales, también para establecer
la importancia de las estrategias en relacién con los factores criticos de éxito y
los procesos basicos o esenciales.?®

Estos factores tienden hallarse a través de un estudio minucioso de los objetivos
propios de la cadena, que derivan la vision, la mision y sus valores corporativos,
tornandose referencias obligatorias y esenciales para que la empresa pueda
sobrevivir, ser competitiva y tener éxito, en cualquiera que sea su segmento, este

método se caracteriza por:

e Focalizar las areas que la empresa considera claves para su éxito.

e Definir y priorizar los procesos esenciales necesarios para alcanzar los
objetivos.

e Alta productividad.

e Cortaduracion.

e Simplicidad y rigor metodoldgico.

29 DE J. PINTO, Juan Profesor TC de la Universidad ICESI. Asignacion y determinacion de prioridades de
procesos esenciales, con base en los factores criticos de éxito.
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Determinados los procesos y focalizadas las prioridades que se consideran
esenciales para el éxito de la compafiia se fijan los factores criticos de éxito que

ayuden al cumplimiento de la mision de la compainia.

Se procedi6 a determinar cuéles son las empresas mas representativas del sector
en el Valle del Cauca, con el fin de acordar cuéles son las caracteristicas distintivas
y por ende estas caracteristicas serian los factores criticos del éxito. Las empresas
mas representativas en el sector son, DRAGADOS DEL VALLE, ARENERA LA
HERMOSA y AGREGADOS Y TRITURADOS QUILICHADO. Estas empresas se

distinguen por los siguientes aspectos.

Razén social: DRAGADOS DEL VALLE

Proceso: La explotacion se realiza a través de draga de succion o de corte,
aproximadamente de 6 a 4 metros de profundidad, esta profundidad garantiza la
calidad del producto ya que en el centro del rio hay menos presencia de materiales
extrafos, posteriormente es transportada por una tuberia de 8” hacia una torre
(Criba) donde se clasifica la grava de la arena y posteriormente con un cargador se
lleva la arena y la grava a los patios de acopio para el respectivo cargue. La

explotacion se realiza sobre el rio Cauca.

El tipo de maquinaria que utilizan para la explotacion
e Draga de succién o de corte con capacidad de 30 m3hora.

e Cargador con pala de 1 m3

Cantidad de metros cubicos extraidos anualmente
48.000 m3de arena.
12.000 m3de grava.

Forma de acopio o almacenamiento del material
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El material se acopia a cielo abierto en pilas de 3 metros de alto por 6 de ancho.
Modelo de transporte utilizado.
Se realiza el cargue en volguetas sencillas y doble troque de 7m3 vy 14m?3

respectivamente, garantizando el cumplimento en las entregas de producto.

e El costo de produccién de 1m3 de arena esta en $11.800 y la venta en el

mercado esta alrededor de $20.000 mas IVA.

Figura 1 Draga del rio

Razén social: ARENERA LA HERMOSA
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Proceso: La explotacion se realiza a través de draga de succion o de corte,
aproximadamente de 6 a 4 metros de profundidad, esta profundidad garantiza la
calidad del producto ya que en el centro del rio hay menos presencia de materiales
extrafios, posteriormente es transportada por una tuberia de 8” hacia una torre
(Criba) donde se clasifica la grava de la arena y posteriormente con un cargador se
lleva la arena y la grava a los patios de acopio para el respectivo cargue. La

explotacion se realiza sobre el rio cauca.

El tipo de maquinaria que utilizan para la explotacion
e Draga de succién o de corte con capacidad de 20 m3/hora.

e Cargador con pala de 1 m3

Cantidad de metros cubicos extraidos anualmente
35.000 m3de arena.
8.000 m3de grava.

Forma de acopio o almacenamiento del material

El material se acopia a cielo abierto en pilas de 2 metros de alto por 6 de ancho.
Modelo de transporte utilizado
Se realiza el cargue en volquetas sencillas y doble troque de 7 m3y 14m?3

respectivamente, garantizando el cumplimento en las entregas de producto.

e EIl costo de producciéon de 1 m3de arena esta en $11.000 y la venta en el

mercado esta alrededor de $18.000 mas IVA.
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Figura 2 Maquinaria empleada

Razon social: AGREGADOS Y TRITURADOS QUILICHAO

Proceso: La explotacion se realiza a través de retroexcavadora y posteriormente
se lleva a una zaranda y a través de una motobomba de 2 hp, se realiza el lavado
de material donde posteriormente cae la arena ya clasificada garantizado la calidad
del producto para su posterior acopio en patios. No se extrae grava y la extraccion

se realiza sobre el rio Cauca.

El tipo de maquinaria que utilizan para la explotacion
e Retroexcavadora con pala de 1.5 m3

e Cargador con pala de 1 m3

Cantidad de metros cubicos extraidos anualmente
60.000 m3de arena.

Forma de acopio o almacenamiento del material

El material se acopia a cielo abierto en pilas de 3 metros de alto por 5 de ancho.
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Modelo de transporte utilizado
Se realiza el cargue en volquetas sencillas y doble troque de 7 m®y 14m?3

respectivamente, garantizando el cumplimento en las entregas de producto.
e El costo de produccién de 1 m3 de arena esta en $11.900 y la venta en el

mercado esta alrededor de $23.000 mas IVA. La razén de que el precio sea

mas alto que las demés es que la arena es mas limpia y mas fina.

Figura 3 Forma de acopio

Figura 4 Manejo del recurso

>
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Haciendo un analisis de las tres empresas mencionadas anteriormente se puede
destacar que cada una de ellas explota el material de arrastre de una manera
tecnificada, ya que DRAGADOS DEL VALLE y ARENA LA HERMOSA cuentan con
un sistema de dragado el cual permite sacar grandes volimenes de material de
arrastre a un bajo costo y con una mayor calidad. Si embargo la empresa
AGREGADOS Y TRITURADOS QUILICHAO realiza la explotacion del material de
construccion con una retro excavadora sacando igual cantidad de material, pero a

un mayor costo.

Cada una de estas empresas cuenta con un cargador el cual facilita y agiliza el
proceso de cargue de las volquetas debido a los grandes volumenes de material de
arrastre que explotan a diario. También se destaca que cada una de estas empresas
cuenta con vehiculos propios el cual hace efectivo que el cumplimiento de las

entregas sea a tiempo.

Teniendo en cuenta la teoria de los factores criticos del éxito; estas empresas se
han destacado por tiempo de entrega, costo y calidad. El tiempo de entrega es un
factor critico del éxito, debido que las tres empresas de las cuales se ha tomado
referencia se han destacado por el cumplimiento oportuno de sus productos, siendo
distintivos a cumplir en todos los pedidos y trabajos encomendados. Es importante
destacar que este factor critico tiene mucho peso en la cadena, debido que un
cliente no satisfecho por lo general es un cliente que se pierde y no solo es un cliente
que se pierde, es un cliente enojado el cual recomendara negativamente a la

empresa lo que ocasionara que se pierda la buena imagen y baje sus ventas.

Los costos referentes a la produccion también son considerados como un factor
critico del éxito, esto es debido a que los costos son un concepto fundamental en
toda organizacion por la contribucibn a la estimacion del resultado de las
operaciones. Las tres empresas han tenido muy presente la importancia de los

costos y esto les ha ayudado a ser competitivos en el mercado, dado que la mayoria
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de las empresas en este sector son rudimentarias las cuales no tienen presente la

importancia de la estimacion de los costos en la extraccion del material.

Por ultimo, una de las caracteristicas que hacen de las empresas estudiadas
distintivas, es la importancia que le dan a la calidad de su producto, dado que hoy
en dia es necesario cumplir con los estandares de calidad para lograr entrar a
competir en un mercado cada vez mas exigente, Ademas; las ventajas que
conllevan tener un producto con una buena calidad son, reduccién de costos, mejora
las relaciones entre las partes interesadas, la satisfaccion del cliente. Por estos
motivos se considera la calidad como un factor critico del éxito ya que es un punto

clave que garantiza el desarrollo y crecimiento de la cadena.

Una vez realizado el analisis de las empresas mas representativas del sector y de
los factores que determinan el éxito de la cadena, se determiné que dichos factores

se pueden medir de la siguiente manera:

Tiempo operativo:

Tiempo operativo = Tiempo disponible — Tiempo perdido

La medicion del tiempo operativo resulta tras descontar al tiempo que se prevé para
la operacion, menos el tiempo que se requiere para el inicio de las labores de
extraccién de material del rio. Como lo son calentamiento de motores y traslados

desde los patios de acopio hasta los yacimientos.

indice de Disponibilidad:

Tiempo operativo

Indi . - _
ndice de disponibilidad Tiempo disponible
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Con el fin de calcular la disponibilidad se toma el tiempo operativo versus el tiempo

disponible y asi calcular el indice de disponibilidad.

m3 por hora — Produccién Tedrica

m3
Produccioén teorica = it Tiempo disponible

Este dato es calculado a partir de la cantidad de metros cubicos otorgados para
explotacion anual en el contrato de concepcion, se calcula el estimado de

produccion mensual y a su vez por dia y por hora.

Produccién real: Son en promedio de metros cubicos por dia extraidos realmente

en la mina.

indice de Produccién:

Produccién real

Indice de produccién = — -
Produccién teorica

Tomando la produccion real versus la tedrica calculamos el porcentaje del indice de

produccién.

Reproceso: Son la cantidad en metros cubicos de devoluciones por no

conformidad.

indice de Calidad:

Productos no conforme
Indice de calidad = 1 —

Produccion real

Con este indice se busca medir la calidad de la produccibn comparando la

produccion real versus los metros cubicos no conformes.
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EFICIENCIA:

EFICIENCIA = Indice de disponibilidad * Indice de produccion

* Indice de calidad

La eficiencia la calculamos apoyandonos en los indices anteriores de produccion,

disponibilidad y calidad.
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9. REVISION DE LOS INDICADORES ACTUALES DE LA CADENA
PRODUCTIVA DE MATERIAL DE ARRASTRE Y FRENTE A LOS
PROPUESTO IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA

9.1. DIAGNOSTICO/SITUACION ACTUAL DE LA CADENA

Para hablar de la situacion actual de la cadena, es importante tener claro el

concepto de cadena productiva, PUESTO QUE:

Se refiere a todas las etapas comprendidas en la elaboracion, distribucion y
comercializacion de un bien o servicio hasta su consumo final. Algunas
concepciones también integran aqui la financiacion, desarrollo y publicidad del
producto, considerando que tales costos componen el costo final y que por tanto
le incorporan valor que luego sera recuperado gracias a la venta del producto®.

Ahora bien, siendo el enfoque de esta cadena, la explotacion de material de arrastre

se debe considerar también que:

La arenay la grava se extraen en todo el mundo y representan el mayor volumen
de material sélido extraido a nivel mundial. Formados por procesos erosivos a lo
largo de miles de afios, ahora se estan extrayendo a un ritmo mucho mayor que
su renovacién. Ademas, el volumen que se extrae esta teniendo un gran impacto
en los rios, deltas y ecosistemas costeros y marinos provoca la pérdida de tierras
debido a la erosion fluvial o costera, la disminucion del nivel freatico y la
disminucién en la cantidad de sedimentos®!.

30 MANCE, Euclides André. Cadenas Productivas Solidarias. Disponible en:
http://vinculando.org/economia_solidaria/cadenas_productivas.html/comment-page-1/ [consultado 12/01/2018]
31 PEDUZZI, Pascal. Arena, mas raro de lo que uno piensa. En: Desarrollo Ambiental, 2014, vol. 11, p. 208-
218. https://archive-ouverte.unige.ch/unige: 75919 [consultado 12/01/2018]
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Gréfica 11. Desarrollos de existencias y flujos de materiales.
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Fuente: PNAS.

Desarrollo de existencias y flujos mundiales de materiales desde 1900 hasta 2010.
(A) Extraccion global anual de materiales por uso y participacion de materiales de
acumulacion en la extraccion total (eje derecho). (B) Desarrollo de existencias
mundiales de materiales en uso por 12 grupos principales de materiales. (C)
Existencias mundiales de materiales en 2010, incluidos los intervalos de
incertidumbre (tenga en cuenta que las escalas en C difieren en un factor de
10). (D) Desarrollo del stock total per capita en el grupo de paises industrializados,
China y el resto del mundo (RD). (E) Salidas mundiales al final de la vida util de
las poblaciones descartadas y tasa de insumos reciclados (es decir, la proporcion
de las salidas al final de la vida de las existencias recicladas y disminuidas en los

insumos totales de las existencias). Tenga en cuenta que B, C y E comparten la
misma leyenda.®

Hablando especificamente del caso de Colombia y como es el comportamiento de
la cadena productiva que gira en torno a la extraccion de material de arrastre, su
funcionamiento y actores que intervienen en esta, debemos tener en cuenta:

Que los materiales de construccién repuntaron en el segundo trimestre del afio, al
incrementar de 2,7 millones de metros cubicos entre enero y marzo, a 4,9 millones
de metros cubicos entre abril y junio, lo que signific6 un aumento de 81 % en la
produccion. En cuanto al mismo periodo de 2016 el aumento fue significativo con

82 PNAS 21 de febrero de 2017. 114 (8) 1880-1885; publicado antes de imprimir 6 de febrero de
2017. https://doi.org/10.1073/pnas.1613773114 [consultado 12/01/2018]
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mas de un millén de metros cubicos” Desde la Agencia Nacional de Mineria (ANM)
se destaco que los materiales de construccion repuntaron en el segundo trimestre
del afio, al incrementar de 2,7 millones de metros cubicos entre enero y marzo, a
4,9 millones de metros cubicos entre abril y junio, lo que significé un aumento de
81 % en la producciéon. En cuanto al mismo periodo de 2016 el aumento fue
significativo con mas de un millon de metros cubicos. Desde la Agencia Nacional
de Mineria (ANM) se destaco6 que los materiales de construccién repuntaron en el
segundo trimestre del afio, al incrementar de 2,7 millones de metros cubicos entre
enero 'y marzo, a 4,9 millones de metros cubicos entre abril y junio, lo que significd
un aumento de 81 % en la produccién. En cuanto al mismo periodo de 2016 el
aumento fue significativo con mas de un millén de metros clbicos.®

Lo anterior que genera un enfoque especifico en la explotacion como eslabon
productivo ya que en torno a este giran todos entes involucrados dentro de la

cadena productiva.

Grafica 12. Cadena productiva de la extraccion del material de arrastre.
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Fuente: Los autores.

33 JIMENEZ, Ferney Arias. Mineria: ilegalidad hasta en la extraccién de arena. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/negocios/canteras-ilegales-de-arena-y-grava-en-colombia-LH7191872
[consultado 14/01/2018]
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9.2. FUNCIONAMIENTO DE LA CADENA PRODUCTIVA

Actualmente la explotacién, comercializacion y venta de material de arrastre
consiste en la explotacion de forma artesanal en el cauce del rio cauca donde se
extrae el material y se almacena en patios de acopio para su posterior venta y
traslado mediante volquetas las cuales se encargan de llevar el material para el

consumo del cliente final.

Cada uno de los actores involucrados en la cadena no se compaginan el uno con el
otro, pues el funcionamiento que esta actividad minera realiza entre cada actor se
ejecuta de manera desordenada y poco técnica, lo que ocasiona que la cadena no
trabaje con un cien por ciento de productiva. Esto es debido, ya que se
desaprovechan muchos factores que podrian ser de gran ayuda para la realizacion
de esta actividad minera como lo es la tecnologia, metodologias, técnicas y el uso
de herramientas mas optimizadas, las cuales ayudarian a que los trabajos de

explotacion fuesen mucho mas rapidos y eficaces.

9.3. ANALISIS INDIVIDUAL DE LOS ESLABONES DE LA CADENA
PRODUCTIVA

Explotacion. La explotacion del material, consiste en la extracciéon de forma
artesanal por medio de obreros de los sedimentos sin consolidar, depositados en el

fondo del cauce a lo largo del rio agua Cauca.

La extraccion de estos sedimentos se realizard por medio de herramientas muy
rudimentarias como palas, picas y baldes metélicos; y consecutivamente se
depositan en canoas para ser trasladadas a los patios de acopio donde se clasifican
posteriormente de acuerdo a especificaciones solicitadas por el cliente y luego es

cargado y retirado para su comercializacion. Cabe destacar que en la actualidad
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solo se extrae el 42% del material establecido dentro del contrato de concepcién
debido a lo rudimentario de la explotacion pues el titulo minero otorgado por
INGEOMINAS permite la explotaciéon de 115 m3diarios de los cuales solo se extraen
48 m3,

En la actualidad la informalidad en este tipo de explotacibn minera es un gran
inconveniente, pues existen requerimientos técnicos y ambientales por parte del
estado para poder realizar estas tareas. Adicional a esto es importante destacar
que:

Las Corporaciones Auténomas Regionales y las de Desarrollo Sostenible, de las
4.051 solicitudes de licencias ambientales recibidas entre 2005 y 2016 otorgaron
2.798 y negaron 452. El resto se encuentra en proceso o los interesados
desistieron del proyecto. Segin el estudio, las solicitudes tuvieron un
comportamiento ascendente entre 2005 y 2010, pero posteriormente se redujeron,
aungue se observa un incremento en 2016. Las Corporaciones Autbnomas
Regionales y las de Desarrollo Sostenible, de las 4.051 solicitudes de licencias
ambientales recibidas entre 2005 y 2016 otorgaron 2.798 y negaron 452. El resto
se encuentra en proceso 0 los interesados desistieron del proyecto. Segun el
estudio, las solicitudes tuvieron un comportamiento ascendente entre 2005y 2010,
pero posteriormente se redujeron, aunque se observa un incremento en 2016°*.

Por este motivo hay grandes inconvenientes entre las personas que se dedican a
este negocio, pues de deben cumplir a cabalidad cada una de las normas que rigen

este tipo de operaciones.

Andlisis. Al ser una tarea que se realiza bajo la informalidad implica que los
trabajadores que la realizan estén expuestos a accidentes de trabajo ya sea de tipo
bioldgicos o técnicos sin estar asegurados por ninguna ARL ni fondo pensional.

La explotacién informal que hace una década generaba 98 empleos en el Gltimo
afo ofrecié 790. Las minas ilegales de carbdn se han detectado en Cali, Jamundi
y Yumbo; las de materiales de construccion en Cali, Palmira 'y Buga y las de oro

%4 SEMANA. Revista semana: La otra cara de las licencias ambientales. Disponible en:
https://www.semana.com/economia/articulo/licencias-ambientales-frenan-la-inversion-y-el-desarrollo-en-el-
sector-privado/525760 [Consultado 14/01/2018]
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en Buga, Ginebra, Guacari y Buenaventura. INGEOMINAS, por su parte, reportd
que en el Departamento hay 412 titulos mineros 48 de ellos en Yumbo, 43 en
Jamundi y 40 en Cali. Pero también forman parte del distrito minero regional los
municipios de Buga, Buenaventura, Ansermanuevo, Palmira, Obando, Ginebra,
entre otros. La mayor explotacion minera regional es de materiales de
construccién con 222 permisos, el de carbon con 36 y el de materiales de arrastre
con 26 titulos. Pero INGEOMINAS reportd otras 503 solicitudes de explotacion
minera, 175 de ellas para metales preciosos y sélo 18 para carbén.®®

Aspectos a tener en cuenta

¢ Lainformalidad en la explotacién hace que sea un trabajo expuesto a diversos
riesgos.

e Al ser unaindustria poco comun, legalmente hablando. Hace que sea factible la
formalizacion en el mercado de esta.

e Actualmente se cuentan con los permisos otorgados por el ministerio de Minas.
Lo que hace que sea mas facil la formalizacion e implementacion de esta
cadena.

e Algunas tareas de explotacién como la extraccion de los materiales del rio no
estan tecnificados, lo que hacen que no sea Optimo este proceso, pues al no
tener las maquinas y herramientas necesarias en ocasiones implica que debido
a factores climaticos no se pueda realizar la explotacién en algunas estaciones

del afo.

ACOPIO. Es el almacenamiento del material extraido del cauce del rio para su
comercializacion o posterior beneficio y uso. Estas areas deben estar en funcion de
cantidad de material a extraer, el tiempo de almacenamiento y calidad de esté. El

sistema de almacenamiento se realiza de la siguiente forma.

3 EL  PAIS.COM.CO. Explotacion minera, oficio de alto riesgo en  Colombia
http://www.elpais.com.co/cali/explotacion-minera-oficio-de-alto-riesgo-en-colombia.html [consultado
15/01/2018]
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Almacenamiento en pila: el descargue del material se hace desde las canoas por
medio de obreros que con palas lo depositan en una banda transportadora luego se
procede al arrume del material y el cargue del material.

Andlisis

Este eslabdén presenta muy pocos inconvenientes, pues es el puente entre
extraccion y transporte. El material es almacenado un dia para su previa disposicion,
pues las ventas se realizan por pedido lo que hace que este eslabon dependa del

anterior.

Problemas que se pueden tener por efecto de excesos de inventarios o faltantes de
inventarios, desde el punto de vista del acopio el inventario de material puede
ayudar a que mejore la programacion de la produccién y permita tener una oferta
disponible.

Aspectos a tener en cuenta:

e La buena organizacion del acopio ayuda a mejorar la productividad, ya que si
no se presentan problemas por faltantes o excesos de inventarios se cuenta con
una producciéon mas ajustada a los requerimientos de mercado.

e Al ser el puente entre extraccion y transporte depende directamente de ambos.

e Se cuenta con unos patios de acopios con capacidad de almacenamiento mayor
a 115 m3 que es la produccién diaria estimada.

e El terreno donde se encuentran ubicados los patios de acopio cuenta con los

requerimientos ambientales y técnicos exigidos para este tipo de mineria.

TRANSPORTE

86



Actualmente el trasporte de material de arrastre no se encuentra organizado, pues
en Ultimas son los mismos camioneros quienes se encargan de la compra y venta
del material de arrastre. Pues al momento de requerir por parte del cliente material
de construccion para las obras son ellos los encargados de abastecer dicha obra de

material.

La informalidad en el transporte del material también hace que en ocasiones la falta
de liquides de estos y el incumplimiento en los pedidos genere que las entregas no

sean oportunas, lo que hace que las obras se retrasen.

Anélisis

El eslabon de transporte, es quien mas problemas de integracion a la cadena tiene,
pues los camioneros en la actualidad son los clientes finales. Lo que se busca es
introducirlo como ultimo eslabén de la cadena esto ayudara a la captacion de més

clientes y a mejorar la efectividad ante el cliente.

Aspectos atener en cuenta:

e Al incluir al transportista dentro de la cadena generara mas credibilidad y

fidelidad con los clientes.

e La informalidad que actualmente presenta el trasporte de material de arrastre
hace que se incumplan en los tiempos de entrega.

e Este eslabdn impacta indirectamente la efectividad de la cadena.

9.4. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

Puntos fuertes:

e Desde la Agencia Nacional de Mineria (ANM) se destaco que los materiales de

construccion repuntaron en el segundo trimestre del afio, al incrementar de 2,7
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millones de metros cubicos entre enero y marzo, a 4,9 millones de metros
cubicos entre abril y junio, lo que significé un aumento de 81 % en la produccion.
No existen en la actualidad empresas en el sector que se dediquen de forma
licita a la explotacion de material de rio.

Este tipo de cadena productiva no se encuentra presente en el municipio.

Alun con apenas el 42% de la capacidad de producciéon la explotacion es

rentable.

Puntos débiles

La cadena productiva en mencion, realiza la explotacion de forma artesanal.
Se realizé una encuesta donde el 33% de los encuestados indico que los
tiempos de entrega no eran oportunos. Anexo A.

El volumen de produccion estd por debajo de su capacidad de produccion,
debido que su capacidad por dia es de 115 m3y solo se esta extrayendo 48 m?3
Del promedio de cinco meses de produccion los cuales son 1260 m3se observo
que el 7.33 % de estos metros cubicos explotados tenian devoluciones por
productos fuera de calidad.

La mina no puede explotar el material de arrastre en todos los meses del afio,
debido a las condiciones climatoldgicas ya que no se cuenta con la estructura 'y
la maquinaria requerida.

Dada la informalidad de la cadena no utilizan indicadores de gestion.

NOTA: Las cifras que sustenta el porqué de los puntos anteriores se obtienen a

través de la encuesta (Anexo A) y el siguiente trabajo de campo.

9.5.

TRABAJO DE CAMPO
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Con el fin de evidenciar el comportamiento de la cadena se realizaron registros de
produccién para asi con datos analizar uno a uno los eslabones de la cadena.
Inicialmente se tomaron datos de produccion mes a mes obteniendo asi la siguiente

informacion:

Tabla 4. Trabajo de campo.

Registro mensual de metros cilbicos extraidos
lunes martes miércoles jueves viemes sabado mes 1 1266
59 54 45 62 45 52 317
46 49 42 57 42 52 2BE
51 51 58 58 60 52 330
62 a8 62 &0 57 42 331
lunes martes miércoles jueves viernes sabado mes 2 1309
49 53 50 55 62 60 329
L2 53 6l 62 46 48 322
49 52 57 62 57 44 321
62 L5 56 43 60 6l 337
lunes martes miércoles jueves viernes sabado mes 3 1267
51 42 50 58 62 55 318
62 48 52 49 50 42 303
L6 60 63 47 47 49 322
48 LB 56 44 5B 60 324
lunes martes miércoles jueves viernes sabado mes 4 1209
42 45 46 62 49 49 293
46 56 48 52 63 [ | 326
43 51 A6 46 55 42 283
L ) S0 50 45 44 55 07
lunes martes miércoles jueves viermes sabado mes 5 1253
49 62 46 46 58 55 316
56 6l 42 54 S50 83 326
S0 63 48 55 42 46 304
44 56 43 51 52 61 307

Fuente: Los autores.

Una vez recolectados los datos mes a mes se logré evidenciar que no se esta
cumpliendo con la capacitad maxima de produccion pues en contrato de concesion

otorgado por el Ministerio de Minas y Energia se estima una produccién mensual de
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3.000m3. Se Comprobd que en promedio solo se extrae el 42% de la capacidad
productiva de la mina.
Gréfica 13. Volumen de produccion.

Extraccidon en metros cubicos

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

Fuente: Los autores.

También dentro del trabajo de campo realizado se encontraron factores que afectan
la produccién, tales como las lluvias y crecientes en los rios que abastecen de

material de arrastre al cauca.
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Grafica 14. Seguimiento de precipitacion Decadal.
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Fuente: MINAMBIENTE.
Para el primer trimestre del afio las lluvias aumentan en el Valle del Cauca, evento

el cual favorece las ventas pues los pequefios extractores quienes explotan los rios
pequefios bajo la ilegalidad con las crecientes en los rios, no les es posible extraer.
Asi mismo estas crecientes abastecen al cauca con material, lo que hace que se
incrementen las ventas y la produccion, pero esto ocurre durante esta época ya que
para el mes de abril el cauce del rio debido a estas crecientes aumenta y no es

posible extraer en igual proporcion.

Tabla 5. Extraccion Vs Pedidos

m? Mes1 Mes2 Mes3 Mesd Mes5
Pedidos 1286 1330 1344 1299 1318
Extraccion 1266 1309 1267 1208 1253
Mercado Meta 3534 3534 3534 3534 3534

Fuente: Los autores.
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Grafica 15. Extraccion Vs pedidos
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Fuente: Los autores.

Se demostré también que al aumentar los pedidos se evidencian faltantes en los
inventarios, ya que la produccion de la cadena no maneja volumenes tan grandes
debido a sus procesos artesanales, lo que ocasiona no dar abasto con los pedidos
realizados a lo que conlleva retrasos en las entregas. Esto afecta las ventas pues
se pierde credibilidad en la cadena al no cumplir con los pedidos. También cabe
destacar que debido a sus procesos artesanales y a su falta de infraestructura la
cadena ha perdido mucho mercado debido a sus volimenes de produccion.

De la misma forma se observO que en algunos pedidos se presentaban
devoluciones por no conformidad del material, pues este no era el apropiado para
el trabajo que se estaba realizando en la obra o no cumplia con los estandares de

calidad requeridos para la construccién.
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Tabla 6. Calculo de producto no conforme.

CALCUNO DE PNC{DEVOLUCIONES) MES A MES

Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5

4] L] L] L}

. FNC | SPNC ) PNC | %PNC m. FNC %PNC m. PNC | ®PNC [ m®producidos | PHNC HPNC
producidos producidos producidos producidos

m m

1266 | 10 [ 08% | 1309 | 5 | 04% | 1267 0 | 00% | 1209 7 | 0,6% 1253 0 0,0%

Fuente: Los autores.

En la Tabla 5, se puede observar la cantidad de m® que no cumple con las
especificaciones del cliente, determinando que el promedio de productos no

conformes es de 7,33%.

9.6. INDICADORES ACTUALES DE LA CADENA PRODUCTIVA

Dada la informalidad que maneja la cadena productiva del material de arrastre no
utilizan indicadores de gestion. No obstante que no utilizan indicadores de gestién
y como es claro cuales son los indicadores que se constituyen en temas criticos
para el desempefio exitoso de la cadena, como valor agregado los autores del
presente trabajo proponen los siguientes indicadores los cuales se fundamentan en
las buenas practicas analizadas en las empresas representativas del Valle del
Cauca y se derivan de los factores criticos que han enmarcado la gestion exitosa

de estas empresas.

Tiempo operativo: (Tiempo disponible-tiempo perdido)
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La medicion del tiempo operativo resulta tras descontar al tiempo que se prevé para
la operacion, menos el tiempo que se requiere para el inicio de las labores de
extraccion de material del rio. Como lo son calentamiento de motores y traslados

desde los patios de acopio hasta los yacimientos.

Tiempo operativo = 8horas — 2horas

Tiempo operativo = 6horas

indice de Disponibilidad: (Tiempo operativo / Tiempo disponible)
Con el fin de calcular la disponibilidad se toma el tiempo operativo versus el tiempo

disponible y asi calcular el indice de disponibilidad.

6horas

Indice de di bilidad =
ndice de disponibilida Shoras

Indice de disponibilidad = 75%
Para este céalculo se tuvo en cuenta el tiempo operativo que resulto de la diferencia
de las horas de trabajo por dia y las horas perdidas en preparacién y arranque de

produccién.

m?3 por hora — Producciéon Tedrica: Este dato es calculado a partir de la cantidad
de metros cubicos otorgados para explotacién anual en el contrato de concepcion,
se calcula el estimado de produccion mensual y a su vez por dia y por hora.
Metros cubicos por hora = 8m3
Produccién teorica = 8horas * 8m?3

Produccién teorica = 64 m3/hora
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Produccion real: Son en promedio de metros cubicos por dia extraidos realmente

en la mina.

Produccion real = 48m3 /hora

Se calcula con base en la informacion de produccion real evidenciada en el trabajo

de campo.

indice de Produccién: (Produccion real / Produccién Teorica)
Tomando la produccién real versus la tedrica calculamos el porcentaje del indice de

produccién.

3
m

i

3

m
64

Indice de produccién =

Indice de produccion = 75%

Reproceso: Son la cantidad en metros cubicos de devoluciones por no
conformidad.

Reproceso = 7m3
Este valor se estima del PNC que es devuelto a la mina por no cumplir con los

requerimientos de uso en la obra.

indice de Calidad: 1-(PNC / PN REAL)
Con este indice se busca medir la calidad de la produccion comparando la

produccion real versus los metros cubicos no conformes.
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Indice de calidad = 1 —

Indice de calidad = 85,42%

Eficiencia: (IND. DISPONIBILIDAD * IND. PN * IND. DE CALIDAD)
La eficiencia la calculamos apoyandonos en los indices anteriores de produccion,

disponibilidad y calidad.

Eficiencia = 85% * 75% * 75%

Eficicencia = 48,047%

9.7. BENCHMARKING

En el punto siete en el objetivo nimero dos se presentaron las empresas
DRAGADOS DEL VALLE, ARENERA LA HERMOSA y AGREGADOS Y
TRITURADOS QUILICHADO vy se explico cudles son sus factores criticos del éxito
que las hacen las mas competitivas del mercado en el Valle del Cauca, a
continuacion, haremos un andlisis comparativo con los indicadores hallados para la

cadena estudiada versus estas empresas.
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Tabla 7. Analisis comparativo (Benchmarking).

DRAGADOS ARENERA | AGREGADOS Y
INDICADORES FORMULA DEL VALLE LA TRITURADOS PROMEDIO | NOSOTROS
HERMOSA QUILICHAO
TIEMPO OPERATIVO (tiempo disponible-tiempo perdido) 7 75 7 7,2 6
INDICE DISPONIBILIDAD |(tiempo operativo/tiempo disponible) 88% 94% 88% 90% 75%
M3 POR HORA (estimado de Pn) 30 20 30 27 8
PRODUCCION TEORICA |(tiempo disponible*m3 por hora) 240 160 240 213 64
PRODUCCION REAL (cantidad de m3) 196 142,5 189 176 48
INDICE DE PRODUCCION |(produccion real/produccionteorica) 82% 89% 79% 83% 75%
REPROCESO (cantidad de m3) 15 20 15 17 7
INDICE DE CALIDAD 1-(PNC/PN real) 0,9235 0,8596 0,9206 0,9013 0,8542
(ind. Disponibilidad*ind. PN*ind. De
EFICIENCIA calidad) - % o = i g

Fuente: Los autores.

Una vez realizado el andlisis de las empresas mas representativas del sector frente
a la cadena estudiada, se logro identificar que la cadena es poco eficiente, dado
qgue el promedio del sector es del 67% mientras que la eficiencia actual de la cadena
es del 48%. También podemos resaltar que el indice de produccion estd 8% por

debajo del promedio del sector, lo cual hace que sea menos competitiva.

El promedio del indice de disponibilidad de las empresas estudiadas es de 90%
mientras que la cadena actualmente cuenta con un 75%. Es claro que la cadena se
encuentra por debajo del promedio, pero hay que resaltar, que la capacidad de
producciéon es menor, ademas que no se cuenta con la infraestructura ni con la

maquinaria requerida para ser mas eficientes.
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Grafica 16. Capacidad de extraccion autorizada.
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Fuente: Los autores.

Actualmente dentro del Estudio de Impacto ambiental se estima una produccion
anual de 36.000 m3 la no es posible cumplir en su totalidad debido a lo rudimentario
de la explotacién

La implementacion de maquinaria para el proceso de extraccibn como Draga de
succién mitigaria el incumplimiento de produccion, pues como se mencionaba

anteriormente solo se cumple alrededor del 42% de la capacidad de extraccion.

Como se evidencié en el andlisis realizado en otras empresas el uso de esta
herramienta ayuda a que la explotacion se pueda llevar a cabo independientemente
de las condiciones climatoldgicas, es decir, sin importar el nivel del rio se puede
producir. Lo cual actualmente no es posible pues la explotacién manual solo se
puede realizar con el nivel del rio maximo de metro y medio en el yacimiento de la

mina.

En el analisis comparativo Tabla 6 podemos observar que la diferencia entre el

indice de produccién promedio contra el indice de produccién de esta cadena tan
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solo tiene una diferencia del 8%, pero cabe destacar que ese indice mide la
produccion tedrica contra la produccién real, lo que significa que estaba
comparando el tiempo improductivo para la produccion de cada empresa.

En este mismo orden de ideas, la implementacion de una Draga para el proceso de
extraccion ocasionaria la disminucién de los tiempos improductivos para la
produccion ademas triplicaria los volimenes de produccion, lo cual utilizaria el

100% de su capacidad autoriza para explotar el material de arrastre.

A continuacion, se evidenciaran los costos comparativos entre las tres empresas

sobresalientes en el sector del Valle del Cauca y la cadena estudiada.

Grafica 17. Costos de produccion.

COSTO DE PN

$14.000

$11.800

$12.000

$10.000

$8.000

$6.000

$4.000

$2.000

S-

Fuente: Los autores.

El costo de producciéon también tiene relacion de forma en la cual se realiza la
explotacion. Debemos tener en cuenta que estos costos varian segun el volumen

de produccién y adicional a ello la maquinaria utilizada para el ejercicio.
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Tras el andlisis realizado logramos evidenciar las oportunidades de mejora para el
proceso, es por esto que se generara una propuesta de mejoramiento con el fin de

aumentar la eficiencia de la cadena productiva.
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10. PROBLEMATICA AMBIENTAL DERIVADA DEL FUNCIONAMIENTO DE
LA CADENA PRODUCTIVA DEL MATERIAL DE ARRASTRE CON SUS
CORRESPONDIENTES AJUSTES

Teniendo en cuenta que la cadena tiene como fin la explotacion y comercializacion
de material de arrastre del rio cauca previamente se debieron realizar algunos
estudios dentro de los cuales se contempl6 el impacto ambiental que este tipo de
explotacion produce. Este estudio fue realizado por GEOSOSTENIBLE S.A.S. en el
cual se abordaron cada una de las problematicas ambientales derivadas del

funcionamiento de la mina y los ajustes propuestos para su mitigacion.

La zonificacion ambiental se define como el grado de afectacion (transformacion o
cambio) que puede sufrir o generar un area determinada como resultado de la
alteracion de sus procesos fisicos, bidticos y socioecondmicos que lo caracterizan

debido a la intervencion de una actividad o proyecto.

Asumiendo lo anterior, en este objetivo se busca aplicar criterios de evaluacion
ambiental que permitan identificar areas que por su vulnerabilidad frente a la
intervencidn propuesta y a factores generalmente de origen antrépico deban ser
protegidas o potencializadas en primera instancia e intervenidas con criterios
técnicos ambientales apropiados para evitar que se puedan inducir o agravar
situaciones o estados indeseables del entorno natural y /o humano, teniendo como

base las condiciones actuales del area del proyecto.

Dichos estados indeseables o desfavorables pueden estar relacionados con la
generacion de situaciones de riesgo que amenacen la integridad fisica de la
poblacién o también pueden hacer referencia a limitaciones en el uso de un recurso

natural o de un ecosistema que provee bienes y servicios ambientales debido a la
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introduccién de la actividad minera que genera factores contaminantes o a la

induccion de condiciones de deterioro por una explotacion excesiva.

10.1. SENSIBILIDAD DEL COMPONENTE FiSICO

La evaluacion de la susceptibilidad del componente fisico del area de influencia
directa del proyecto se realiz6 teniendo en cuenta las condiciones propias de los
factores ambientales que la componen, utilizando los siguientes criterios:

Suelo: El uso actual del suelo predominante de la zona de estudio es area de
proteccion del rio Cauca, sin embargo, existen viviendas y cultivos plantanales, maiz
y de cafia de azucar que frente a la ejecucion del proyecto presentan sensibilidad.
Paisaje: Existe apertura de vias realizadas sobre la zona de proteccion del rio
Cauca debido a que la extraccion de material en la zona lleva muchos afios, lo que

ha modificado el paisaje natural.

Relieve: La morfologia de toda el area de influencia de la concesion es plana.

10.2. SENSIBILIDAD DEL COMPONENTE BIOTICO

La evaluacion de la susceptibilidad del componente fisico del area de influencia
directa del proyecto se realiz6 de acuerdo a los componentes de flora y fauna
elaborados en la caracterizacion ambiental.

Flora: Se identificaron especies arbustivas e individuos arb6reos que si bien es

cierto hace parte de vegetacion ripariana, esta no sera intervenida puesto que se
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localiza en la zona de proteccion del Rio Cauca, por lo cual presentan una

sensibilidad baja.

Fauna: Debido a la proximidad del area del proyecto con la reserva de la laguna del
sonso este puede ser un refugio para algunas especies del sector, ademas de
algunas especies de aves y reptiles observadas durante los trabajos de campo por
lo cual el grado de sensibilidad para la zona es medio.

10.3. SENSIBILIDAD DEL COMPONENTE SOCIOECONOMICO

El area de influencia del proyecto es la vereda Punta Brava y Puerto Bertin,
comunidades que derivan sus sustentos de actividades agricolas y extraccion de
arena del rio. Frente a la ejecucion del proyecto minero la comunidad ha expresado
su total apoyo ya que quieren legalizar su actividad, sin embargo, ha expresado
riesgos evidentes de inundaciones de las casas y algunos cultivos, de acuerdo a

esta situacion la sensibilidad es alta.

10.4. SENSIBILIDAD DEL COMPONENTE ARQUEOLOGICO

Respecto al componente arqueoldgico debido a que el trabajo de prospeccion no
se detectd areas de interés arqueoldgico este se catalogd como sensibilidad baja.

Plan manejo ambiental

El plan de Manejo Ambiental hace referencia a las medidas de prevencion,
mitigacion, correccion, compensacion y restauracion de los efectos ambientales
negativos que el proyecto generara los cuales fueron identificados y evaluados y

analizados en el capitulo anterior.
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Las medidas de manejo ambiental se presentaran mediante fichas que contienen:

Objetivo: Indica de manera especifica la finalidad con la cual se pretende

desarrollar cada medida.

Etapa: Refiere una o varias de las tres fases del proyecto: Pre-operativa, operativa

(durante la ejecucion del proyecto) y post-operativa.

Impacto ambiental: Indica los impactos especificos sefialando el tipo (directo,
indirecto, acumulativo, residual) asi como el area de influencia, probabilidad de
ocurrencia, duracion, tendencia, magnitud, caracter del efecto, reversibilidad y

mitigabilidad.

Causa del impacto: Factores o actividades que ocasionan el impacto ambiental.

Efecto ambiental: La afectacion (ecosistemas, recursos o elementos afectados,

incluidos los aspectos sociales y culturales).

Tipo de medida: Establece las acciones de prevencion, proteccion y control,
mitigacion, restauracion, recuperacion o compensacion que se pretenden realizar

con la medida.

Acciones a desarrollar: Corresponde a las medidas especificas que se adoptaran

para el control y manejo ambiental del impacto.

Tecnologias utilizadas: Es el conjunto de técnicas, métodos y sistemas que se

emplearan para el desarrollo de la medida especifica de manejo.

Disefio: Especificaciones técnicas, calculos, planos y demas elementos de disefio

que permitan la ejecucion acertada de la medida de manejo.
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Cronograma de ejecucion: Indica el tiempo de ejecucion de la medida y el

momento de aplicacion (etapa de la actividad en la cual se desarrollara).

10.5.

PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL

10.5.1. Comunicacién y Capacitacion

Tabla 8. Comunicacion y capacitacion.

FICHA No. 1

COMUNICACION ¥ CAPACITACION

« Generar un proceso de informacion y comunicacién sobre los efectos
ambientales y programas de mitigacién para el proyecto minero, que garanticen
la ilustracion de las comunidades del drea de influencia directa del proyecto sobre

Objetivos las medidas de manejo ambiental.
« Desarrollar actividades de educacion y capacitacién respecto al plan de manejo
ambiental para el personal gue labora an el proyecto.
Etapa Fre-operativa y operativa.
Impacto Impactos ambientales generados a los distintos componentes derivados de la actividad
Ambiental minera.

Tipo de medida

Pravencidén y mitigacibn

Causa del Impacto

- Mantenimiento de via existente & instalacion de montaje de maguina v
accesorios

Extraccién de material por dragado.

Cargue vy transporte de material

Operacion de vehiculos de transporte.

Recuperacion de sectores de extraccion,

Retiro de instalaciones, maguinaria v eguipo.

Efecto Ambiental

Cambio de la dinamica fluvial y red hidrologica.

- Aumento de procesos erosivos en el fondo y las orillas.

- Incremento de material particulado vy gases de combustion en la atmosfaera
- Incremento de los niveles de ruido

Medidas o acciones a desarrollar

Comunicacion

- Serealizara una reunion en un espacio comun con los habitantes del sector con el proposito de divulgar
las caracteristicas del proyecto minero v los componentes del PMA formulado, indicando todas las
medidas de manejo ambiental a ejecutar. Se hard mucho énfasis en cuanto al impacto social del
proyecto, dados por la contratacién de personal, bienes y servicios locales y regionales que se puedan
proveer. En esta reunién se vinculara las autoridades locales, municipales y la autoridad ambiental vy
se levantara actas de acuerdo en cada reunion

- Comunicacion escrita a la alcaldia municipal tanto de Buga como de Yotoco. Estas comunicacionas se
entregaran (en lo posible} personalmente con el propdsito de resolver inguietudes y estardan
acompafiados de un plegable o volante informativo del objetivo, actividades de politica social y ambiental
y aspectos de ubicacion del Proyecto. Para esto, se mantendra una oficina administrativa permanente
en la sede del proyecto, para la atencién de quejas y reclamos.

Capacitacion e induccion

Se realizara una capacitacién al personal que labora en el titulo en torno a la implementacion del PMA vy del
programa de seguridad industrial ¥ salud ocupacional a ejecutar en la mina.

Tecnologias Equipos audiovisuales vy de sonido- Presentaciones de Power Point- Folletos —
utilizadas Flegables

Diseno Disenos preestablecidos por las ARP v plantillas PM#A
Cronograma de

ejecucion Inicio del proyecto

Lugar de

aplicacion Area directa e indirecta del proyecto.

Responsable dela | o, qista - administrador - ARP

ejecucion

Personal

requerido Ingenieros y/o profesionales en Salud Ocupacional.
Seguimiento y . .

monitoreo Se llevara un registro fotografico y de asistencia a los talleres.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.5.2. Generacion de empleo

Tabla 9. Generacion de empleo.

FICHA No. 2 GENERACION DE EMPLEO

Objetivo + Vincular mano de obra local, a las diferentes actividades del proyecto v a las
formuladas en el Plan de Manejo, contribuyendo al mejoramiento temporal de
las condiciones de empleo y calidad de vida de las personas del area de

L influencia del proyecto.

Etapa Operativa,

Impacto ambiental | Generaclon de empleo y calidad de vida

Tipo de medida Polenclacion de impacto positivo

Causa del impacto

Extraccion de material por dragado.

"Efecto ambiental

Mejoramiento de la calidad de vida en la zona del proyecto minero.

Medidas o acciones a desarrollar

Raunién antre los profesionales de Relscionas con e Comunidad v |a comunidad en genersl, pars dar & conooer las posibilidades de
winoulagidn Iabaoral y establecer [as pautas y macanismos de confratacian, teniendo en cuents qus &l process debe ser piblico y con iguaidad
de posibilidades. Se debard conirater preferencinlmants sl personal de las veredas donde se desarrolls el proyecto v en caso de ser
nacesarlc personal adicionsl, éste debe sar contraiado an las zonas mis proximas. De cunlquier forma, el proceso de seleccidn debaerd ser
completamenie iransparente y aquitetive, Una vez seleccionade ¢ personal se procedecd con el respective frimite de ingreso siendo o
weaman médico &l gue definied su sceptacidn. El grupe de perscnas selaccionadas ingrasars con las condicienes laborales acardadas por
los fitularas, inislands & process de induecidn Adislenaimants, |88 personas vinouladas recibirdn tades los banaficias v prestaciones
Isborales legales vigentes, v adicionalmants sa les asignard una dotscién parsensl de alementos de segurided que servirén pare dar
cumnplimiento & los edagentes programas da segundad industrial.

Tecnologias Charlas.
utilizadas ExAmenes médicos peribdicos a los empleados por parte de EPS,
Se realizaran campaias informativas antes de Iniciar el proceso,
Disefio En coordinaciones con la EPS se llevardn a cabo las campafias y brigadas de salud para

los empleados,

Cronograma de |, - e oda la duracion del proyecto.

ejecucion
Lugar de
aplicacion Toda el drea de influencia del proyecio minero.
Responsable de la
ejecucion fdmlnistrador y EF‘i
' [
Personal requerido EB::E#::'IM por la EPS y un Ingeniero que se encargara de la vinculacion del
Seguimiento y Se debe de llevar un registro de |as personas vinculadas y desvinculadas del proyecto
monitoreo minero.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S
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10.5.3. Programa de control de emisiones: material particulado y gases

Tabla 10. Manejo y control de material particulado y gases.

FICHA No. 3 MANEJO Y CONTROL DE MATERIAL PARTICULADO ¥ GASES
Objetivo Prevenir y mitigar los impactos generados sobre la calidad del aire en la zona de
influencia del proyecto minero.
Etapa Operativa.
Impacto Ambiental « Generacion de emisiones atmosféricas-contaminacion del aire.

| Tipo de medida

Frevencian, control y mitigacion.

Causa del impacto

Operacion de equipos de combustion para extraccion, cargue y transporte de los
materiales.

Efecto ambiental

* Incremento de los niveles de gases en el drea,

* Incremento del material particulado dentro del drea de influencia de la
mina y en las vias cercanas.

« Enfermedades respiratorias en trabajadores de la mina y habitantes del
sactor,

Medidas o acciones a desarrollar

proyecto.

mina.

y el cargador.

« Seflalizacién de la via de acceso con sefiales de tipo preventivo, informativo v de seguridad,
» Restriccion en la velocidad de circulacién de vehiculos que ingresan al drea del proyecto.
» Control de los Certificados técnico mecdnicos v de gases de los vehiculos que ingresan al drea del

+ Distribucion de la frecuencia de circulacion de los vehiculos que ingresan al drea de influencia.
« Utilizacibn de lonas para el cubrimiento de las volguetas que transportan el material al exterior de la

s Mantenimiento peribdico de los equipos y maguinaria empleada en la mina como los motores de la draga

«  Construir un reductor de velocidad en material mixto (Arena y grava) sobre la via de acceso a la mina.

Tecnologias utilizadas

Sefializacion vial
Manuales de mantenimiento de equipos
Arena y grava para construccion de reductor de velocidad.

Disefio

Manuales de operacion y mantenimiento,
NTC para sefializacion,
Modelo de ficha de registro ingreso vehicular.

Cronograma de
ejecucion

Toda la duracién del proyecto

Lugar de aplicacion

Via de acceso y las areas de Acoplo de malerial,

Responsable de la
ejecucion

Contratista = administrador — operarios,

Personal requerido

Operarios, personal de mantenimiento y contratistas

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.5.4. Programa de Manejo de Ruido

Tabla 11. Manejo de ruido

FICHA No. 4 MANEJO DE RUIDO
Obijetivo Prevenir y mitigar los impactos ambientales por emision de ruido en la
zona de influencia del proyecto minero,
Etapa Operativa,
Impacto Ambiental « Contaminacién por ruido.

« Desplazamiento v disminucién de la fauna,

Tipo de medida

Frevencion, control y mitigacion

Causa del impacto

Operacion de equipos para la extraccion de material.
Operacion de equipos para el cargue y transporte de material

Efecto ambiental

* Incremento de los niveles de ruide en el drea de influencia del
proyecto,

+« Enfermedades auditivas en personal de la mina y vecinos del
sector,

Medidas o acciones a desarrollar

proyecto.

« Mantenimiento preventivo de los equipos para verificar el funcionamiento de sus silenciadores

« Manejar responsablemente el trafico vehicular dentro v fuera del proyecto, para evitar ruidos
innecesarios, como pitos, frenos, motores desajustados, elc.

»  Exigir la utilizacion de silenciadores en los exostos de los vehiculos, maquinaria v equipos, asl como
prohibir el uso de cornetas v pitos gque emitan niveles altos de ruido,

« Control de los Certificados técnico mecdnicos v de gases de los vehiculos gue ingresan al area del

* Sefializacién de tipo informativa donde se restrinja el uso de cornetas dentro de la mina.
« Establecer horarios para la operacion y funcionamiento de la maguinaria
« Establecer horarios para el ingresoe de vehiculos de transporte de material al drea de la mina.

Tecnologias utilizadas

Manuales de mantenimiento y operacion de equipos.
Sefalizacién vial en la zona del proyecto,

Manuales de operacion y mantenimiento
Disefio NTC para sefalizacion
Modelo de ficha de registro ingresa vehicular.

Cronograma de ejecucion Durante toda la duracion del proyecto

Lugar de aplicacién Vias internas e instalaciones.

Responsable de la
ejecucion

Cantratista y administrador,

Personal requerido Operarios, personal de mantenimiento v contratistas

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.6.

PROGRAMA DE MANEJO DE AGUAS

10.6.1. Manejo de aguas residuales domestica

Tabla 12. Manejo de aguas residuales domeésticas.

FICHA No. 3 MANEJO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS
Objetivo Controlar los impactos generados por el verlimiento de aguas residuales de tipo
domestico al suelo o fuentes de agua
Etapa Operativa.
Contaminacion del agua y suelo por vertimiento de aguas residuales
Impacto Ambiental domesticas.
Tipo de medida Control y mitigacion.

Causa del impacto

Generacion de vertimientos

Efecto ambiental

Alleracion en los caracleristicas fisicoquimicas del agua y del suelo

Medidas o acciones a desarrollar

Verificacibn del mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales existente que recibe los
vertimientos de la vivienda que se va a utilizar como oficina para despacho. Este mantenimiento es realizado
por la empresa de aseo del municipio de Yotoco.

"Tecnologias utilizadas

Tanque seplico y campo de infiltracion.

Disefio

Se encuentra ya construida, este fue realizado por la alcaldia de Yotoco para
las personas de |a vereda de Punta Brava.

Cronograma de ejecucion

Toda la duracion del proyecto

Lugar de aplicacion

Area del contrato de concesion IGA-10251.

Responsable de la

ejecucion Administrador,
Personal requerido Un operario
Seguimiento y monitoreo | Monitoreo periddico.

Cuantificacion costos

No genera costos adicionales ya que vienen incluidos en la factura de servicios
publicos,

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.6.2. Manejo de Aguas Lluvias

Tabla 13. Manejo de aguas lluvias.

FICHA No. 4 MANEJO DE AGUAS LLUVIAS

Objetivo Mitigar los efectos erosivos de las aguas al paso por el area de explotacion
- minera.

Etapa Operativa,

*  Erosion laminar,

Impacto Amblental » Alteracion de las caracteristicas fisico quimicas del agua.

Tipo de medida Prevencion, control y mitigacion,
_Cauau del impacto Arrastre de sedimentos de patios de acopio a los cauces.,

Efecto ambiental Aumento de la turbiedad y solidos suspendidos.

Medidas o acciones a desarrollar

« Mantenimiento de las cunetas de las vias internas de acceso.

« Debido a que se plantean 3 lugares de acopio que existen en la actualidad, se construird cunetas
perimetrales a cada patio de acopio y un sedimentador en cada patio de acopio antes de la descarga
final al rio. (Adjunto plano de disefio de cunetas perimetrales y sedimentador).

 Tecnologias utilizadas

Cunetas perimetrales y sedimentador

Cronograma de ejecucion

Toda la duracién del proyecto.

Lugar de aplicacion

Vias acceso y dreas de acoplo.

Responsable de la ejecucion

Propietario y administrador.

Personal requerido

Un operario y un ayudante.

Seguimiento y monitoreo

Se debe de realizar una limpieza periodica de las cunetas y
sedimentadores existentes.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.7.

PROGRAMA DE MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

10.7.1. Almacenamiento y Disposicion Final de Residuos

Tabla 14. Almacenamiento y disposicion final de residuos solidos.

FICHA No. 6 ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Realizar un adecuado manejo de 105 residuos solidos generados en el area del
Objetivo
proyeclo,
Etapa Operativa.
_Impaclu Ambiental gontamlnaci&n del suelo por disposicion de residuos solidos
Tipo de medida Prevencion y control

Causa del impacto

Generacion de residuos stlidos por el personal en las aclividades diarias de
funcionamiento de la mina.

Efecto ambiental

Contaminacion de los recursos suelo, agua y palsaje.

Medidas o acciones a desarrollar

«  Comprar un modulo para almacenamiento de residuos sélidos comunes y ubicarlo en la vivienda donde
va a ser el centro de operacion del proyecto,

+ Realizar campaias educativas al personal de la mina sobre el adecuado manejo de residuos solidos

« Entregar residuos a la empresa prestadora del servicio municipal de Yotoco para su disposicion final en
relleno sanitario aprobado por la autoridad ambiental

, Campafias educativas,
_Tannoluulua utilizadas gomnra de canecas.
Disefio Recipientes ya fabricados- No requiere disefio.
Cronograma de ejecucidn | Durante toda la duracibn del proyecto.

Lugar de aplicacion

Centro de Operacion del proyecto,

Responsable de la

ejecucion Administrador,
Personal requerido Administrador - operarios
Seguimiento y monitoreo | Registro de generacion de residuos entregado por la empresa de aseo

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.

111




10.7.2. Manejo de Residuos de Aceites y Combustibles

Tabla 15. Manejo de residuos lubricantes, aceites y combustibles.

FICHA No. 7 MANEJO DE RESIDUOS LUBRICANTES, ACEITES Y COMBUSTIBLES
Objetivo Prevenir la contaminacién del suelo v aguas asociadas a la inadecuada
manipulacion y disposicion final de residuocs de aceites y combustibles,
Etapa Operativa.
Impacto Ambiental Contaminacion del agua y suele por derrame de hidrocarburos

Tipo de medida

Control y prevencion.

Causa del impacto

Derrame de grasas y aceites generados de |as actividades de extraccion de
material.

Efecto ambiental

Alteracién de las caracteristicas fisico quimicas del agua y suelo.

Medidas o acciones a desarrollar

derrame |

usados,

mina.

« Realizar mantenimiento de equipos y maquinaria por fuera de la mina en lugares autorizados
« Destinar sitios y recipientes adecuados para almacenar los combustibles sobre un material impermeable
y construir una caseta para almacenamiento de combustibles con un dique que contenga un posible

« Capacitar a tedo el personal sobre el manejo y digposicion adecuada de combustibles y lubricantes
* Los lubricantes, aceites y combustibles, serdn almacenados en canecas metdlicas o plasticas en buen

estado y se debe disponer adecuadamente de estos recipientes
= Ellavado y mantenimiento de la maguinaria se realizara en lugares autorizados fuera del drea de la

« Contratacibn con una empresa acreditada para el manejo y aprovechamiento o disposicién final de
residuos de combustibles o lubricantes

Tecnologias utilizadas

Recipientes rolulados para almacenamiento de residuos,
Digue de contencion para derrames.

Disefio

Roétulos de acuerdo con clasificacion estandarizada
Digue con capacidad del 110% del volumen de combustibles y residuos de
lubricantes almacenados,

Cronograma de
ejecucion

Durante toda la duracién del proyecto.

Lugar de aplicacién

Al lado del frente de explotacion, ver plano de infraestructura

Responsable de la
ejecucion

Operarios y administrador.

Personal requerido

Operarios de los equipos y personal de mantenimiento,

Seguimiento y
monitoreo

Constancias de entrega y disposicion final de residuos a la empresa prestadora
del servicio

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.8.

CONTROL DE PROCESOS EROSIVOS

10.8.1. Manejo y Control de Procesos Erosivos orillas y Fondo del Rio

Tabla 16. Manejo y control de proceso erosivos

MANEJO Y CONTROL DE PROCESOS EROSIVOS MARGENES Y FONDO DEL

FICHA No. 11 RIO EN EL AREA INTERVENIDA
Objetivo Disminuir y/o controlar los procesos erosivos causados por la explotacion minera,
_Etapa Operativa y post-operativa.
Impacto Ambiental » Aumento de procesos erosivos en el fondo v orillas.

Tipo de medida

Control.

Causa del impacto

- Exiraccion de material por dragado sin seguir los lineamientos establecidos del
planeamiento minero
Operacién de equipos en dreas restringidas

Efecto ambiental

Desestabilizacion de orillas.

Socavacion lateral,

Aumento de turbiedad y sdlidos suspendidos.
Cambio en la dindmica fluvial y red hidrologica
Cambios morfoldgicos en |la zona de operacion.

Medidas o acciones a desarrollar

« Realizar la explotacién del material de acuerdo a lo establecido en el planeamianto minero,
» Evaluacibn periddica de secciones transversales, realizando una batimetria anualmente.

Estudio de impacto ambiental

:;ﬁ::;ﬂlu Programa de Trabajos y Obras PTO.
Batimetria,
Diserio Se debe hacer un levantamiento topografico y batimétrico de la zona periddicamente.
Cronograma de
ejecucion Durante toda la duracion del proyecto.

Lugar de aplicacion

Areas de extraccion

Responsable de la
ejecucion

Contratista y administrador.

Personal requerido

Topbgrafos y cadeneros.

Seguimiento y
monitoreo

Se debe realizar un levantamiento topografico v batimétrico del drea de explotacion al
inicio del proyecto y anualmente entregando las respectivas secciones fransversales
levantadas.

Se inslalaran mojones en |as margenes del rio al nicio del proyecto y cada cuatro
afios se realizard un registro de este amejonamiente.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.8.2. Conservacion de Faunay Flora

Tabla 17. Conservacion de fauna y flora.

FICHA No. 10 CONSERVACION DE FAUNAY FLORA
Objetivo Froteger los ecosistemas presentes en el drea del proyecto minero
Etapa Operativa

+ Desplazamiento y disminucién de fauna
Impacto Ambiental = Alteracién de la fauna acudtica e ictica

= Perdida de cobertura vegetal.

Tipo de medida

Prevencion, control y mitigacion.

Causa del impacto

- Operacion de equipos en areas restringidas,
- Labores proplas del proceso de explotacion.

Efecto ambiental

+ Desaparicion de especies propias del drea de explotacion.
s Disminucion de la cobertura vegetal,

Medidas o acciones a desarrollar

de |a draga

« Control a la extraccion de material de arrastre
* Demarcar las dreas de exclusion y areas de intervencion restringida (Plano Zonificacion),
« Informacion del personal en el manejo de las zonas de exclusion, intervencion restringida y operacion

« Informar al personal sobre la prohibicidn de actividades de caza y extraccién de productos de fauna y
flora silvestre en la zona del proyecto,

« Instalar sefialética preventiva e informativa sobre dreas de exclusion y prohibicion de caza y extraccién
de productos de fauna y flora silvestre del proyecto,

Tecnologias utilizadas

Zonificacion
Charlas a los operarios y trabajadores sobre |a importancia de conservacibn de la
blodiversidad del drea de influencia del proyecto.

Diseno Zonificacion con base en lineamientos técnicos levantados
Cronograma de ,

I :
ejecucién Durante teda la duracion del proyecto

Lugar de aplicacion

Area de influencia del proyecto,

Responsable de la
ejecucion

Contratista y administrador.

Personal requerido

Frofesional con conocimiento en medio ambiente y trabajadores

Seguimiento y
monitoreo

Registro de Capacitacion al parsonal involucrado en la operacion de la maguinaria al
inicio de las labores
Informe de seguimiento a la auteridad ambiental,

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.8.3. Programa de manejo paisajistico

Tabla 18. Manejo paisajistico.

FICHA No. 11 ~ MANEJO PAISAJISTICO
Realizar acciones que permitan establecer las condiciones originales del
Objetivo
paisaje del drea de influencia del proyecto.
Etapa Exiraccion y cierra,
Impacto Ambiental « Afectacion de la calidad visual del palsaje
- # Cambios en la geomorfologia v en &l uso del sualo,
Tipo de medida Mitigacion y compensacion.

Causa del impacto

Extraccion de material por dragado.

Efecto ambiental

« Cambios en los componentes del paisaje original como es el suelo,
agua y flora.

Medidas o acciones a desarrollar

=  Prahibir &l arrojo de escombros én las orillas del rio,

* Recuperar la morfologia de los sectores donde se haya realizado el aprovechamiento del mineral.

* Enriquecimiento vegelal de la franja forestal protectora del rio la siembra de especies forestales propias
de la regién con valor ecoldgico para la fauna silvestre. Los especimenes serdn plantados de manera
dispersa sobre las margenes forestales en las dreas sin cobertura boscosa.

*  Mantenimiento peribdico de los especimenes plantados (Plateo, poda y fertilizacitn)

 Desmantelar y retirar equipos una vez se cumpla el periodo de la concesion.

Tecnologias utilizadas

Especies propias de |a region como Chamburo Manteco, Saman, Guadua
Sefialética para informacion de prohibicién de escombros,
Magquinaria para refiro de montaje,

"Disefio

Flano de zonificacion y plano de recuperacion geomorfologica.

Cronograma de ejecucion

Durante toda la duracion del proyecto.

Lugar de aplicacion

Toda el drea del proyecto.

Responsable de la
ejecucion

Contratista y administrador.

Personal requerido

Topbgrafos y cadeneros,

Seguimiento y monitoreo

ﬁEﬁ|StI'O fotagrafico de las actividades e informes de seguimiento ante la
autoridad ambiental.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.8.4. Programa de control de la extraccion

Tabla 19. Control de la extraccion.

FICHA No. 12 CONTROL DE LA EXTRACCION.
Objetivo - Definir los lineamientos de exiraccion del mineral que permitan un
aprovechamiento racional del recurso y medio ambiente,
Etapa Operativa.
« Perdida de cobertura vegetal,
Impacto Ambiental « Erosién

«  Alteracién de fauna acuatica e ictica.

Tipo de medida

Prevencion control v mitigacion.

Causa del impacto

Mo seguir el planeamiento minero para la extraccion de material,
Operacibn de equipos en dreas restringidas.

Efecto ambiental

« Incremento en el aporte de sedimentos hacla el rlo
« Desestabilizacién de orilla del rio.

»  Alteracién de la dindmica fluvial del rio,

+ Cambios morfoldgicos en el lecho del rio.

Medidas o acciones a desarrollar

« |Implementacion del disefio de la expletacién minera. (Plan de Trabajos y Obras = PTO).
« Demarcacién de zonas significativas ambientales dentro del drea de influencia.

Tecnologias utilizadas

Programa de Trabajos y Obras (FTO).

Disefio

Seguir lo dispuesto en el PTO,

Cronograma de
ejecucion

Durante toda la duracién del proyecto,

Lugar de aplicacion

En el drea de influencia del proyecto.

Responsable de la
ejecucion

Contratista y administrador.

Personal requerido

Ingeniero de minas o Gedlogo, Topbgrafo, ayudantas, elc.

Seguimiento y
maonitoreo

Evaluacion semestral del cumplimiento del Planeamiento Minero.

Cuantificacion costos

Inmersos en los demas programas.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.8.5. Programa para el manejo de los recursos hidrobioldgicos

Tabla 20. Manejo de los recursos hidrobiolégicos.

FICHA No. 13 MANEJO DE LOS RECURSOS HIDROBIOLOGICOS

Objetivo - Mantener el equilibrio de los recursos hidrobiologicos en el area del

proyecto,
Etapa Operativa.

« Contaminacion del agua

Impacto Ambiental + Alteracion de la fauna acudtica e ictica.
» Desplazamiento y disminucion de fauna,

Tipo de medida Pravencion control y mitigacion,

Causa del impacto

Extraccion de material sin seguir los lineamientos establecidos en el
planeamiento minero.

"Efecto ambiental

» Afectacion del componente suelo, agua y fauna.

Medidas o acciones a desarrollar

“Realizar anualmente muestreo, analisis e informe de calidad del agua del rio Cauca (Un punto antes y ofro
después del sitio de extraccidn), para comparar pardmetros y mirar las posibles fuentes de alteracion de los
mismos y su impacto en la fauna acudtica.

No intervenir la franja de proteccion de 5 m respecto a la orilla del rio, la cual hace a su vez una franja de
amortiguacion. Esto probablemente permitird la activacién del repoblamiento de especies en dichas dreas y
mejora en la sostenibilidad de los recursos Hidrobiologicos en la zona de estudio.

Tecnologias utilizadas

Programa de Trabajos y Obras (PT0).

Disefio

Seguir lo dispuesto en el PTQ y plano de zonificacion ambiental.

Cronograma de ejecucion

Durante toda la duracién del proyecto.

Lugar de aplicacion

En el drea de influencia del proyecto,

"Responsable de la
ejecucion

Confratista y administradaor,

Personal requerido

Ingeniero de minas o Gedlogo, Topografo, ayudantes, elc.

Seguimiento y monitoreo

Evaluacion semestral del cumplimiento del Planeamiento Minero.

Cuantificacion costos

Inmersos en los demas programas.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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10.8.6. Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Tabla 21. Seguridad industrial.

FICHA No. 14 SEGURIDAD INDUSTRIAL
- - Disefiar el programa de salud ocupacional y seguridad industrial para el adecuado
Objetivo . . . " .
funcionamienio v desarrollo del sistema de explotacion minera.
Etapa Pre-operativa y operativa.

Impacto Ambiental

= Deterioro de la calidad de la salud de los habitantes v trabajadores.

Tipo de medida

Prevencion, control y mitigacion.

Causa del impacto

- Falta de lineamientos de seguridad industrial y salud ocupacional.

Efecto ambiental

» Riesgos por accidentes.
+ Enfermedades profesionales.

Medidas o acciones a desarrollar

Desarrollar un programa de seguridad industrial v salud ocupacional en la mina.
Afiliar a todos los trabajadores al sistema de seguridad social vigente en el pais.

« Sefializacion de las dreas propensas a accidentes.

« Dotacion de equipos de proteccion requeridos para el personal que labora en la mina.

Tecnologias Talleres sobre salud ocupacional y seguridad industrial.
utilizadas Vinculacion del personal a los sistemas de seguridad social integral.
Se realizaran talleres periddicos con el personal sobre diferentes temas de salud
I ocupacional y riesgos profesionales.
Diseno p y gos p

Se entregara la dotacion necesaria a cada uno de los empleados.
Se vinculara a todo el personal al sistema de seguridad social integral.

Cronograma de
ejecucion

Durante toda la duracién del proyecto.

Lugar de aplicacion

En &l area de influencia del proyecto.

Responsable de la
ejecucion

Contratista y administrador.

Personal requerido

Personal en salud ocupacional.

Seguimiento y
monitoreo

Inspeccion de Ia instalacion de sefiales.

Seguimiento de los empleados en cuanto a la afiliacion al sistema de seqguridad
social integral.

Cumplimiento al uso de los elementos de proteccion en el personal.

Cuantificacion
costos

Estos se encuentran definidos en el Anexo J del presente estudio.

Fuente: GEOSOSTENIBLE S.A.S.
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11. ANALISIS DE LA CORRESPONDIENTE PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO.

11.1. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio es una herramienta que se utiliza previamente al plan de
negocios el cual permitird definir con claridad lo que se piensa ofrecer en el
mercado, como se va ejecutar, hacia quien va dirigido, como se va ofrecer y de qué
forma se van a generar los ingresos.

Los modelos de negocio pueden ser descritos a través de nueve pilares que
muestran la légica de como una empresa pretende generar dinero. Los nueve
pilares cubren cuatro éareas principales de un negocio; clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad financiera (grafica 18).

Para cualquiera empresa que esta puesta en marcha necesita un modelo de
negocio apropiado, sobre todo en los casos de empresas de nueva creacion.
Ademas, puede ser que la innovacion no se base en el producto o servicio que este
ofreciendo, sino en el propio modelo de negocio que establezca para su empresa
ya que esto convierte la novedad en el valor econémico.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se procedié a disefiar un modelo
de negocio el cual contribuya a mejorar el nivel de la competitividad que tiene la
cadena productiva del material de arrastre debido a la baja eficiencia que esta
teniendo la misma.
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Grafica 18. Modelo de negocio.

ESTRUCTURA SEGMENTO DE
DE COSTOS CLIENTES

SOCIOS CANALES

CLAVES

RELACION CON

ACTIVIDADES LOS CLIENTES

CLAVES

RECURSOS FUENTES DE
CLAVES INGRESO

Fuente: Los autores.

e Propuestade valor: La cadena productiva ofrece tres tipos de arena siendo
la arena mediana la de mayor demanda en el mercado y en la cual la calidad
de la misma es relativamente superior debido a que es una arena mas limpia
ya que el proceso de extraccion se realiza con Draga. De igual manera el uso
de esta tecnologia logra unos ahorros importantes desde el punto de vista de
tiempo y mano de obra permitira ofrecer un producto al mercado un 50% mas

econdémico.
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Segmento de clientes: El foco de clientes del presente proyecto estd mas

centrado en ferreterias, constructoras y personas naturales.

Canales: El canal de distribucion de la cadena va ser directo, ya que se va
vincular el servicio de transporte de los volqueteros por medio de contrato de
servicio de transporte por viaje realizado por valor de 20 mil pesos para

abarcar un mayor mercado y lograr la fidelizacién de los clientes.

El canal que se va utilizar para la comunicacién va ser de forma personal ya
que la comunicacion va ser directa (voz a voz), debido a que en el sector no
se encuentra ninguna cadena productiva dedicada a la extraccion del
material. No obstante, se encuentran empresas artesanales e ilegales que
ofrecen este mismo producto, pero no lo ofrecen con los mismos beneficios

gue ofrece esta cadena.

Relacion con los clientes: A diferencia del modelo anterior donde la
comunicacién con el cliente era deficiente y en muchas medidas habia
ruptura del dialogo por el incumplimiento derivado a la no entrega oportuna
del material por carencia de fondos por parte del volquetero para comprar
efectivamente en el punto de produccion la arena, en el presente modelo el
contacto directo con él cliente serd la empresa que utilizara dentro de su
protocolo de comunicacion directa (voz a voz), para evaluar la calidad de

servicio que se esta recibiendo.

Fuentes de ingresos: Se estima que las ventas de la cadena productiva en
el primer afo implican una utilizacion de capacidad de un 60 por ciento y en
el segundo afo se utilizara un 80 por ciento para adquirir unos ingresos de
600 y 900 millones respectivamente, lo que indica que los volumenes de

produccion van a estar relacionados con la demanda de dichos periodos, el
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precio de la arena media sera vendido con un valor de 30 mil pesos, lo cual
garantizara las utilidades requeridas para el buen funcionamiento de la

cadena.

Recursos claves: La cadena productiva del material de arrastre va contar
con una draga y un cargador, los cuales son una parte fundamental para
extraer grandes volumenes de material con una mayor calidad frente a la
ofrecida en el mercado dado que el material es méas limpio. Esto es debido a
que la explotacién con Draga se realiza en las profundidades del rio donde

no se encuentran materiales no conformes.

Actividades claves: Cada eslabon dentro de la cadena juega un papel
importante, pero cabe destacar que la comercializacién y comunicacién con
el cliente son actividades clave para el funcionamiento de la misma ya que si
Nno se cuenta con una comunicacion correcta pueden presentarse faltantes o
sobrantes de inventarios lo que conlleva a incumplimientos en ventas motivo

por el cual se ve afectada la imagen de la empresa.

Socios claves: Dentro de los socios claves se encuentran los clientes, mano
de obray los volqueteros que en ultimas son los encargados de la distribucién

del material.

Estructura de costos: La inversion requerida para la cadena productiva del
material de arrastre esta divida en; una draga la cual requiere una inversion
de cuarenta millones de pesos ($40.000.000) para aumentar los volimenes
de produccién del material de arrastre y un cargador para el cual se requiere
una inversiéon de alrededor ochenta millones de pesos ($80.000.000) el cual
agilizara el proceso de cargue de las volguetas ya que aumentaran los
volimenes de produccion. Los costos de produccion estan divididos en los

costos fijos y variables, los cuales estan desglosados de la siguiente manera.
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Dentro de los costos fijos se encuentran los costos del personal
administrativo y las depreciaciones de la maquinaria requerida para la
cadena los cuales representan el 20% del total de los costos. Los costos
variables de produccion representan el 80% del total de los costos y estan
desglosados en los costos de las herramientas y los suministros requeridos
para el funcionamiento de dicha cadena, los costos del personal operativo y
por ultimo los costos ambientales que se requieren para la conservacion del

medio ambiente.

11.2. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Con el objetivo de mejorar la productividad de la cadena y dar respuesta oportuna
a los pedidos de los clientes ya que claramente se evidencia una perdida en las
ventas por escases del material en tiempos de invierno debido a que no se cuenta
con la maquinaria requerida para poder extraer material de arrastre
independientemente del nivel del cauce del rio. Motivo por el cual se debe adquirir
una Draga de extraccion a través de succion con capacidad mayor de produccién
diaria de 115 m3. Para asi mitigar la perdida en ventas que se presenta actualmente

en la cadena.

Este tipo de maquinaria debe adquirirse a través de compra por pedido en la ciudad
de Cartago, Valle del Cauca, donde estas son fabricadas segun las necesidades del
cliente por técnicos de soldadura los cuales se dedican al disefio y venta de estas
maquinas. También existe la posibilidad de contratar a técnicos de soldadura
reconocidos en el sector por trabajar en el disefio de herramientas y maquinas para

la extraccidbn de material de arrastre del rio ya que como esta practica en la
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actualidad se realiza de forma informal no hay en el mercado una empresa dedicada

a la maquila de estas dragas.

En promedio una draga con los requerimientos de produccion que requiere la
cadena oscila entre los 30 y 40 millones de pesos segun las cotizaciones realizadas
y las averiguaciones que se llevaron a cabo en el analisis de las tres empresas que

se tomaron como referentes.

La draga tiene la capacidad de extraer hasta 140 m?3 diarios lo equivalente a 3.640
m3 lo que indica que tiene la capacidad de explotar 640 m® mas del material
establecido dentro del contrato de concepcion debido a lo rudimentario de la

explotacion.

Siguiendo este mismo orden de ideas, también es necesario invertir en un cargador,
el cual facilitara y agilizara el proceso de cargue de las volquetas, esto con el fin de
mantener el proceso de rotacion de inventario para asi asegurarle a los clientes los

tiempos de entregas indicados por el mismo.

En promedio un cargador con las necesidades que requiere la cadena oscila en
unos 70 a 80 millones de pesos, segun las cotizaciones realizadas y las

averiguaciones realizadas de las tres empresas que se tomaron como referente.

El cargador tiene la capacidad de cargar en su balde hasta 1,91 m?® los cuales

compensaria los grandes volimenes de produccidn que se piensan extraer.

Utilizando esta herramienta para mejorar el método de explotacion, el producto
extraido del cauce del Rio Cauca se vendera en $30.000 pesos, ya que este precio
incluiria los costos de transporte con el fin de abarcar un mayor mercado y lograr

una fidelizacién en los clientes.
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A continuacion, se evidenciara la proyeccion de ingresos, costos Yy flujo efectivo neto
la cual estan dadas en miles de pesos. Para dicha proyeccién se utilizé un IPC del
4% en base a los datos historicos de los ultimos 7 afios ofrecidos por el DANE.

Tabla 22. Proyeccidn de ingresos. (Dado en miles de pesos)

Proyeccion de ingresos
Arios 1 Afio 2 Arios 3 Aiio 4 Aiios 5 Aiios b Ao 7 Afos 8 Aiio9 Aiio 10
Precio de venta § 308 318 328 343 358 36|58 338 398 I 43
Nivel de produccion 60% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Capacidad metros cubicos | 36.000 36,000 36.000 36,000 36,000 36,000 36.000 36.000 36,000 36.000
Volumen de explotacién 21.600 28.800 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000
Ingresos S 648.000 | S 898.560 | $1.168.128 | $1.214.853 | § 1.263.447 | § 1.313.985 | $1.366.545 | § 1.421.206 | $1.478.055 | § 1.537.177

Fuente: Los autores.

Como se puede observar en la proyeccion de ingresos Tabla 21, los dos primeros
periodos se estima una demanda del 60 y 80% respectivamente, esto es debido a
gue la cadena debe de empezar abrir nuevo mercado al que nunca habia podido

acceder debido a sus capacidades de produccion.

Tabla 23. Estimacion de costos de produccion total. (Dado en miles de pesos).

ESTIMADO DE COSTOS DE PRODUCCION TOTAL

DESCRIPCION 1 1 i § 5 b 1 B § 10
COSTOSPER?ONALADMINISTRATWO (OTOS UK S14431 | S151048 | §17.208 | S163590 | S170.133 | § 176939 | 184016 |5 191377 |5 198030 |§ 26583
DEPRECIACION $ 4BDD §14B00 |5 148005 1AM 514800 § LEN|S 14305 IZBDD § 105 1280
TOTALCOSTOS FIOS § 96138 | 130438 | S172.098 | S178390 | $184933 | § 191739 |5 198816 |5 J04A77|§ 18| § USIR
(0STO3 HERRAMIENTAS Y SUMINISTROS SS04608 | S545.592 | SSGTALS | SS90.112 | S6I3T17 | § G3R265 | GKRTH |5 G034 |5 TITSRL|S T46ER
(0STO3 PERSONAL OPERATIVO COTOS VARLBLES SUUTR0 | 5102519 | 127419 | S132516 | S137RLT | § 3308 |5 14303 |5 155005 |5 16LIR|S 167675
(0STO3 AMBIENTALES § LMD|S 130|5 14B]5 150|5 26N0|5 LB|5 IBMAIS 23M|5 D[S IR
TOTAL COSTOS VARIABLES §386790 | $536350 | S69T.058 | S715.148 | 754154 | § TR0 |§ BISAW |§ BRI |§ BRLDSY|§ 9154
TOTALCOSTOS $482931 | S66.100 | 5869355 | S903.538 | 939087 | § 976.059 | SL014509 | 1052497 | S L0%4085 | $1137.337
TOTAL METRO CUBICO POR ANO 600 8800 GD0D) 3H000| 000,  00] 6000, 3G000|  00D] 3600
(OSTOTOTAL POR METRO CUBICO § NI)5 BU|S UL B0 KHS TUS BBIS BU)S DR AW
(0STO VARIABLE POR METRO CUBICO § ISL)S BRLS 1937|5 WM|5 NS5 WS DS BE|S UA[S B

Fuente: Los autores.
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Fue necesario realizar una estimacion de los costos de produccién para tener una

visibn mas clara de cuanto puede ser la afectacion de estos para la propuesta de

mejoramiento de la cadena.

Tabla 24. Flujo efectivo neto. (Dado en miles de pesos)

FLUJODE CAJA
Fase Inversion Operacional
Ao T R B A T T N R R
Nivel de produccidn B A 117NN 1 ] 7SN 17 117/ 117N )
ENTRADAS DE EFECTIVO
Ingresos por concepto de ventas § G4A000 4 BGRRED 4 UERYD $12MAR3 $12E3T SIS S1MEME §14N6 §UT0ER $1EVT
TAL DE ENTRADAS DE EFECTI § G49000 § GORAED § LR $12MBRY §1Z3447 §1I000 $1IEME § AN $UBEE $153T
SALIDAS DE EFECTIVO
Inversiones totales $120.000
Estudio ambiental $ 30000
L0208 0 OPEracion, netos e
depreciacion y amortizacion de § 40250 ¢ GRAZE2 & BRANAD § G03B40 & TABM § TREZ §10MZ9 $1053309 § 109066 $1106%
diferidos
Costos de financiacion [intereses $OBMI SN 5% $HMeE se00 ¢ - F - F - - 4
Pago de préstamo $O05R 4 4380 ¢ 4350 4 435I ¢ 43R 4 -4 - 4 - 4 - 4
Impuestos $4135 ¢ BA403 4 D343 SRR § W23 § WAEM § M4 § 20706 § ZRB § T3S
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO| $ 160000 § 53650 § 802333 § 1023266 $10500R4 1093780 $10862%5 § 120644 104090 $12209% $1260.781
FLUJO EFECTIVONETO
[ENTRADAS MENOS SALIDAS] |-$ 60000 § 51481 § 36207 § w4872 § WRERY § E9ES2 § 22730 § 236300 § 24702 § 267080 § 2673%

Fuente: Los autores.

Mediante este flujo de efectivo se puede apreciar las entradas y salidas que van a

generar la propuesta de mejoramiento, lo cual ayudara a efectuar una evaluacién

financiera.
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A continuacion, se presentaran algunos de los diferentes métodos que tienen en
cuenta el valor del dinero en el tiempo, los cuales servirdn para identificar las
ganancias que puede generar la propuesta de mejoramiento y para rectificar los
resultados ofrecidos por el Valor Presente Neto se calculara la Tasa Interna de
Retorno TIR.

Tabla 25. Indicadores de rentabilidad.

TASA INTERNA DE RETORNO TIR. 69%
TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD TIO 0%
VALOR PRESENTE NETO VPN 5209.154 45

Fuente: Los autores.

e El valor presente neto arrojado por el flujo de efectivo es positivo lo cual indica
gue la propuesta de mejoramiento es totalmente rentable.

e La tasa interna de retorno TIR fortalece la idea de que la propuesta de
mejoramiento es factible, atractivo y rentable, debido a que es mayor que la tasa
interna de oportunidades, lo cual supera las expectativas esperadas por el
inversionista.

e La TIR al ser mayor que la TIO, nos indica que la rentabilidad minima del

inversionista ha sido mayor.
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12. CONCLUSIONES

El diagndstico de la situacion actual de la cadena productiva evidencio que las
labores de mineria dedicadas a la extraccion y comercializacion de material de
arrastre en su mayoria se ejecutan bajo la informalidad, sin el correcto
cumplimiento de normas, ademas de producir un impacto fuerte al equilibrio

ambiental.

El trabajo de campo ejecutado y el analisis de los eslabones constituyentes de
la cadena determinaron factores como calidad, costo y tiempos de entrega;
evidenciando la competitividad actualmente en la extraccion y comercializacion

de material de arrastre del sector.

La ausencia de indicadores de gestion generd propuestas basadas en indices
de produccidn, calidad y disponibilidad con el fin de proponer los ajustes

pertinentes y lograr un posicionamiento mas competitivo en el sector.

Al realizar un comparativo de indicadores actuales del estandar del sector se
observé la falta de estos en diversos aspectos de la cadena de produccion,
proponiendo su aplicacién e identificando asi oportunidades de mejora
incluyendo ajustes ambientales tras la correspondiente propuesta de un plan de

mejoramiento.

Este tipo de cadena productiva presenta requerimientos ambientales que deben
cumplirse a cabalidad para la puesta en marcha del proyecto, actualmente se
cuenta con la licencia ambiental otorgada por la autoridad ambiental lo cual

garantiza la viabilidad del estudio.
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& Una vez realizada la evaluacion econdmica se puede evidenciar que el estudio
cuenta con un VPN (valor presente neto) positivo y el porcentaje de la TIR fue
del 69% indicando la viabilidad de la propuesta de mejoramiento de la cadena

productiva.
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13. RECOMENDACIONES

El presente estudio en un futuro puede servir como base para investigaciones que
conlleven a mejoras de los procesos que tengan relacion con las cadenas
productivas.

Se recomienda también tener en cuenta:

& Propiciar la cultura de la legalidad en la extraccion minera.

& Aplicar los indicadores propuestos para que la medicion de la eficiencia sea un

tema de cultura organizacional en la empresa.

& Garantizar el uso de estrategias de mercado teniendo en cuenta los factores

criticos de éxito evidenciados en el estudio.

¢ Implementar los planes propuestos en el estudio de impacto ambiental para la

mitigacion de problemas ambientales que se puedan presentar.

% Realizar planes de mantenimiento a los nuevos equipos para garantizar el

buen estado y funcionamiento de ellos.
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Anexo A Encuesta

Encuesta a empresas del sector

Con el objetivo de conocer las opiniones y posibles respuestas de las personas
juridicas o naturales, se debe proceder a la elaboracion y disefio de una encuesta
que por medio de sus preguntas logre recopilar informacién clara, precisa,
contundente y veridica que pueda contribuir al mejoramiento de una cadena

productiva.

Las preguntas de la encuesta para el caso de este estudio seran cerradas con
opcion Unica de respuesta lo que facilitara en gran medida la manipulacién e

interpretacion de la informacion e igualmente la tabulacién de las encuestas.

Cabe aclarar que las encuestas se realizaran de forma personal a las empresas y
personas relacionadas con el tema de construccion, como constructoras,
ferreterias, volqueteros y maestros de obras en los municipios de Guadalajara de

Buga y Yotoco. Se muestra la encuesta a continuacion:

Con el objetivo de conocer su opinién respecto al uso y compra de material de

arrastre de rio, a continuacion, se generaran las siguientes preguntas

1. ¢ Con gque frecuencia hace uso de material de arrastre en el afio? Selecciona
todas las opciones que correspondan.
Entre 5y 20 veces
Entre 20 Y 60 veces
Entre 60 y 100 veces

Mas de 100 veces
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. Al momento de requerir material de arrastre ¢ influyen las facilidades de pago a
la hora de realizar la compra? Marca solo un évalo.

Si

No
. ¢, Normalmente usted recibe facilidades de pago al momento de comprar
material de arrastre? Marca solo un 6valo.

Si

No
. ¢,Por parte del vendedor obtiene usted facilidades en la entrega? Marca solo un
ovalo.

Si

No
. Al momento de realizar compras de material de arrastre ¢qué tan oportuna es
la entrega? Marca solo un évalo.

Oportuna

demorada
. (Aceptaria usted una empresa que le brinde los beneficios anteriormente
mencionados? Marca solo un 6valo.

Si

No

Con la tecnologia de

E Google Forms

Posterior mente se procede a la recoleccion de informacion a través de la encuesta

con un muestro de conveniencia, ya que “es una técnica de muestreo no

probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”8.

36 EXPLORABLE.COM. Muestreo por conveniencia. Disponible en: https://explorable.com/es/muestreo-por-
conveniencia [consultado 17/01/218]
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Tabulacion y analisis de la informacién

¢ Con que frecuencia hace uso de material
de arrastre en el afo ?

y

m entre 5y 20 veces

= entre 20y 60 veces

= entre 60y 100 veces
mas de 100

De acuerdo con el cuadro anterior, podemos observar que el material de arrastre se
utiliza a gran cantidad en los afios para la realizacidon de infraestructuras, carreteras
y entre otras, ya que estos son los servicios que ofrecen las personas juridicas y
naturales encuestadas, por lo que esta informacion de conveniente para el modelo

de negocio.

Al momento de requerir el material de
arrastre {influye las facilidades de pago a la
hora de realizar la compra?

E5i mNo

De acuerdo a la informacion suministrada por la encuesta, todas las personas
estuvieron de acuerdo que le importa las facilidades de pago para adquirir el
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material de arrastre, ya que en el momento las personas que lo suministra el material

de arrastre, son los volqueteros, las personas encargadas de conducir las volquetas

é¢Normalmente usted recibe
facilidades de pago al momento de
comprar material de arrastre?

mSi

®No

La informacion registrada indica que la mayoria de las personas no tienen
facilidades de pago a la hora de comprar el material de arrastre, y las persona que
si tienen la facilidad es porque son cercanas a conductor de la volqueta, que en el
momento es el encargado de suministrar y vender el material de construccién. En
este caso, esta informacion es muy conveniente para el modelo de negocio ya que

la mayoria de las personas requieren facilidad de pago y no se le esta ofreciendo.
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¢éPor parte del vendedor obtiene usted
facilidades de entrega ?

mSi

u No

Al momento de que los compradores obtienen el material de arrastre se le entrega
y se le facilita el descargue del material y toda la poblacion encuestada tuvo la

misma respuesta.

Al momento de realizar compras de
material de arrastre éque tan
oportuna es la entrega?

B Oportuna

m Demorada

La entrega del material de construccion no es tan oportuna como se considera, la

mayoria de las personas encuestadas optaron por esta respuesta, o que nos
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favorece, ya que nuestra empresa se va destacar por ser responsable en todos los
aspectos.

é¢Aceptaria usted una empresa que le
brinde los beneficios anteriormente
mencionados?

| Si

mNo

Todas las personas juridicas y naturales encuestadas optaron porque estarian de
acuerdo de que en este momento se lance al mercado otra empresa, que ofrezca
los beneficios preguntados anteriormente. Ya que en el momento las personas que
les venden el material de arrastre son personas naturales dedicadas al transporte
de dicho material en volquetas por lo que muchas veces no ocasiona confianza a la
hora de la compra.
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