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GLOSARIO

CARACTERIZACION: descripcion cualitativa de una situacion, sector econémico
u actividad productiva, con el fin de determinar sus puntos fuertes y débiles y a

partir de estos emprender planes de mejora.

COMPETITIVIDAD: capacidad de satisfacer en mayor grado las necesidades de
los clientes respecto a los demas participantes en el mercado.

CONTAMINACION: efecto provocado por la liberacion de sustancias y residuos

de diversas actividades industriales.

DIAGNOSTICO: Observacion de la realidad donde se hara la investigacién para
determinar la existencia de un problema y si tiene solucion, para delimitar el

trabajo y facilitar el proceso.

ESTRATEGIA: planificacion que se hace de ideas que conlleva a que hayan

mejoras en procesos como el productivo, fomentando asi el nivel competitivo.

GELATINA: golosina que se produce mediante la transformacion de la pata de
res.

INDUSTRIA: actividad que tiene como objetivo transformar materias primas en
otros productos elaborados y semielaborados, con la ayuda de maquinas

especializadas y generalmente en una fabrica.

INNOVACION: capacidad de formular ideas que conlleven a mejoras en los

procesos productivos de una empresa.
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MEDIO AMBIENTE: conjunto de valores naturales, sociales y culturales que
existen en un lugar y un momento determinado, influyendo en la vida material y

psicolégica del hombre, en su futuro y en el de sus hijos.

PROCESO PRODUCTIVO: secuencia de actividades que hacen posible conseguir

un producto terminado, que satisface las necesidades de las personas.

PRODUCCION MAS LIMPIA: aplicacion continua de una estrategia ambiental
preventiva integrada a los procesos, productos y servicios para aumentar la

eficiencia global y reducir los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente.

RECURSOS NATURALES: Componentes de la naturaleza que pueden ser

aprovechados para la satisfaccion de las necesidades de las personas.

TRABAJO DE INVESTIGACION: Estudio de alguna situacién o hecho, que puede
ser fisico o social, exponiendo las conclusiones de manera ordenada en un

documento, basandose en documentos existentes y/o en encuestas y entrevistas.
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RESUMEN

La actividad industrial se ha venido consolidando como una de las causas mas
impactantes de la contaminacion ambiental, pues en cada uno de los procesos
productivos se liberan sustancias y residuos que impactan negativamente las
caracteristicas de los recursos naturales. Ejemplo de esto, se ve reflejado en las
fabricas de gelatina blanca y negra, pues debido a que la materia prima es la pata

de res, se liberan olores en el proceso de coccion y otros residuos mas.

En la basqueda de dar respuesta a esta problemética en que se desarrollé un
trabajo investigativo de tipo descriptivo, en donde se caracterizd el proceso
productivo de las dos fabricas de gelatina ubicadas en el municipio de Andalucia,
consiguiendo con esto determinar las etapas en donde se liberan residuos
contaminantes y a partir de esto se formularon estrategias que al ser aplicadas,
contribuyan a que haya una produccién mas limpia.

Dicha caracterizacion permiti6 reconocer que en la fabrica la Vaquita Andaluza
una de los elementos que dan lugar a la contaminacion es el uso de la lefia como
combustible, pues de la quema de esta, se liberan una serie de sustancias que
causan impacto negativo en la salud no sélo de los empleados, sino de la

poblacién en general.

De igual modo, se reconocié que hace falta que se adecuen sitios en donde se
depositen los residuos, tal como es el caso de los carnicos, pues estos liberan
olores. Igualmente, se evidencié un nivel bajo de conocimiento de la produccién
mas limpia por parte de quienes dirigen la fabrica y de sus colaboradores.

En fin, la realizacion de este trabajo fue importante porgue se estructura una guia
para que las fabricas analizadas emprendan una mejora de su proceso productivo,
enfocado a optimizar la Produccion Mas Limpia, que ademas de cuidar el

ambiente, contribuye a que haya una productividad de calidad.
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ABSTRACT

Industrial activity has been consolidated as one of the most striking causes of
environmental pollution, since in each of the production processes substances and
waste are released that negatively impact the characteristics of natural resources.
Example of this, is reflected in the factories of white and black gelatin, because
because the raw material is the leg of res odors are released in the cooking

process and other waste more.

In the search to respond to this problem is that a descriptive research work was
developed where the productive process of the two gelatin factories object of
Andalusia was characterized, achieving with this determine the stages where
pollutant waste is released and from From this, strategies were formulated that,
when applied, contribute to a cleaner production.

This characterization made it possible to recognize that in the Vaquita Andaluza
factory, one of the elements that give rise to contamination is the use of firewood
as fuel, since the burning of this fuel releases a series of substances that cause
negative impact on health. only of the employees but of the population in general.

Similarly, it was recognized that it is necessary to adapt sites where waste is
deposited, as is the case of meat, as they release odors. Likewise, there was a low
level of knowledge of cleaner production by those who run the factory and its
collaborators. In short, the realization of this work was important because a guide
is structured so that the analyzed factories undertake an improvement of their
productive process, focused on optimizing the Cleaner Production, which besides
taking care of the environment, contributes to the productivity of quality.

13



INTRODUCCION

En la actualidad una de las graves probleméaticas que evidencia la humanidad es
el de la contaminacion ambiental, que como es sabido, tiene como fuente
generadora la actividad industrial; pues de cada uno de los procesos que se
suscitan en la transformacion de materia prima para la adquisicion de un producto
final, se liberan una serie de sustancias y residuos que contaminan los recursos
naturales como el agua y el aire que son necesarios para gozar de un adecuado

nivel de bienestar.

Conviene mencionar, que un proceso productivo en donde se da la elaboracion
de dichos residuos sélidos es en el de la transformacion de la pata de res en
gelatina blanca y negra, que es una actividad comercial de fuerte representatividad
en el municipio de Andalucia—Valle, pues en la cocciéon y en otras etapas se

liberan olores y sustancias que generan contaminacion.

Por lo anterior, es que resulta importante cuestionarse acerca de ¢ Coémo contribuir
a generar una producciéon mas limpia e incrementar la productividad durante el
proceso de fabricacion de gelatina de pata de res de dos empresas ubicadas en el

Centro del Valle del Cauca?

En la busqueda de reconocer cuales son las acciones o estrategias mas acertadas
para dar respuesta a este interrogante se desarrollan una serie de obijetivos,
iniciando con aquel que se fundamentdé en hacer una caracterizaciéon de los
procesos productivos de las empresas, con el fin de obtener un diagndstico que
permita determinar materias primas e insumos utilizados con sus respectivos

residuos para identificar los impactos y efectos generados en el ambiente.

14



Para desarrollarlo, se hacen visitas a las fabricas de gelatina; consiguiendo
informacion que permita determinar las etapas del proceso productivo en donde se

da lugar a la liberacién de sustancias que generan contaminacion.

En un segundo lugar, se procede a disefar estrategias de produccion mas limpia y
buenas practicas ambientales mediante herramientas de ingenieria que permitan
viabilidad en aspectos econdmicos, técnicos y ambientales. Esto se logra con una
revision documental que permite reconocer cual debe ser la direccionalidad que se
le dé a las estrategias para lograr que haya productividad, pero sin deteriorar el

ambiente.

Seguido a este, se evalla el impacto en la productividad que puede generar la
implementacion de las estrategias propuestas en las empresas productoras de

gelatina.

Entonces, la realizacibn de cada uno de estos objetivos permite llegar a
conclusiones y recomendaciones que al ser aplicadas en las dos fabricas de
gelatina, contribuiran a que se genere una produccién mas limpia, que conlleva a

reduccion de costos, lo cual es clave para que haya un mejor nivel de rentabilidad.

15



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad una de las problematicas que afronta la humanidad a nivel
mundial es el de la contaminacion ambiental, entendiéndose esta como aquella
que se genera debido a la liberacion de sustancias toxicas que alteran las
caracteristicas basicas de los recursos naturales y que por ende, dan lugar al
agotamiento de los mismos. Segun estudios realizados, esta situacién se debe a
la industrializacién, pues en cada uno de los procesos se liberan residuos y
particulas que contaminan, siendo mMAas precisos en este aspecto, resulta
importante mencionar lo expuesto en la Revista News Mundo en donde de forma

clara se hace referencia al?:

Estados Unidos es responsable del 27% de las emisiones de CO2 del mundo.
De cerca le sigue la Union Europea, que incluye a paises industrializados como
Reino Unido, Alemania y Francia, con 25%. China esta en el tercer lugar (11%),
seguido por Rusia (8%), Jap6n (4%) India (3%) y Canadéa (2%). En cada una
de estas naciones se liberan un alto porcentaje de residuos que se libera de
actividades como la explotacién de petroleo, elaboracion de alimentos, prendas
de vestir, el sector automotriz y otros mas que si bien son jaloneadores de la

economia , se convierten en una amenaza para el ambiente.

Lo expuesto en la cita permite reconocer que la actividad industrial con el pasar de
los afios, se ha convertido en una de las fuentes generadoras de contaminacion,
pues cada vez las personas demandan mas productos dando lugar esto a que en

un mayor grado se den procesos de transformacién de materia prima, que es de

1

REVISTA NEWS MUNDO. Acuerdo de Paris: 5 cifras que muestran la magnitud de la contaminacion que
genera Estados Unidos en el planeta. En linea. Disponible en.
http://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-40126746. (citado Junio 2018)
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donde se liberan los residuos que alteran las condiciones normales de los

elementos del ambiente.

Asi pues, las empresas son consideradas como el principal consumidor y
transformador de los recursos del medio ambiente, explotando los renovables y no
renovables de una manera indiscriminada; como consecuencia de esto, se genera
una pérdida en cuanto a materias primas, impactos ambientales negativos,
afecciones a la salud y no sostenibilidad a largo plazo. Ejemplo de esto, se refleja
en Bogota, pues segun “La Secretaria de Ambiente de Bogota (SDA) las industrias
contaminantes afectan en un 40 por ciento la calidad del aire de la ciudad,
mientras que un 60 por ciento del dafio corresponde a la actividad de los

vehiculos™.

Dicha situacion no s6lo se da en la capital del pais, pues si se analiza el Valle del
Cauca se puede reconocer que en esta zona del pais los Ingenios Azucareros
liberan un humo que es asfixiante para la poblacion y ademas residuos que
contaminan los rios y con esto el agua que en algunas zonas los habitantes toman
para satisfacer sus necesidades. Ademas en esta region se ha venido
pronunciando el desarrollo industrial, tal como sucede en Yumbo en donde se ha
hecho evidente “un aumento de riesgo de sintomas respiratorios, agravamiento de
enfermedad del corazén o de pulmdén y mortalidad prematura en personas con

enfermedades cardiopulmonares y adultos mayores”.

Conviene mencionar, que aunque no en tan fuerte grado, otra de las actividades
productivas en el Valle del Cauca y mas propiamente en el municipio de

Andalucia que se encuentra ubicado al norte de la capital del departamento, da

Shttp://www.portafolio.co/economia/finanzas/industrias-contaminantes-afectan-40-aire-bogota-
54320

4 RESTREPO,; German. En el valle la Contaminacion es hecha en Yumbo. En Linea. Disponoible
en. http://sostenibilidad.semana.com/medio-ambiente/articulo/en-el-valle-la-contaminacion-es-
hecha-en-yumbo/38652. (citado Julio 2018)
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lugar a contaminacion por la elaboracion de gelatina blanca y negra, pues este
producto es hecho a base de pata de res, la cual genera que en la coccién y otras
etapas productivas se liberen olores y residuos que de no ser manejados de

manera adecuada generan contaminacion ambiental.

Es pertinente referenciar que para el proceso de produccion diaria se reciben
alrededor de 800 patas de res, las cuales son procesadas y aseadas dentro de la
planta de produccién, esta materia prima llega a las instalaciones con suciedad y
pelaje del animal, por tanto, cuando se lavan, pueden causar contaminacion y
olores desagradables. Después de esto, se realiza la actividad de coccion donde
se desprende el carnico, aceite y colageno. A partir de alli, se procede a preparar

la gelatina blanca y negra, agregando azUcar - fécula y panela, respectivamente.

De acuerdo, a visitas realizadas a la empresa “Gelatinas Victoriana”, se pudo
constatar que como resultado de este proceso, resultan una serie de residuos que
pueden afectar el medio ambiente y la salud de los operarios. Es asi, que los
residuos de fécula que resultan de la maquina cortadora, para la produccion de
gelatina blanca, caen al piso durante toda la jornada de trabajo; ademas en
ocasiones los operarios omiten el uso de tapabocas, lo que puede ocasionarles
alergias. El aceite es procesado y vendido para fabricaciéon de cuero o para el
cuidado de belleza, los huesos que resultan después de la coccién en algunos
casos son comercializados para comida para animales, sin embargo, cuando no
hay comprador de manera inmediata, son botados. Otros residuos que resultan del
proceso productivo son pelos, carnosidades y grasa, los cuales se depositan en
recipientes y trampas, para ser almacenados al terminar la produccién vy
posteriormente recogidos por el servicio de aseo municipal. Igualmente, se tiene

en cuenta la basura que sale de las oficinas, las instalaciones y los bafios

En el caso de “La Vaquita Andaluza”, se puede percibir que a comparacion de la

empresa nombrada anteriormente, es relativamente mas artesanal y pequenia,

18



puesto que la coccidon de las patas se realiza mediante lefia, esto implica,
problemas relacionados con deforestacion, afectando al medio ambiente, si no se
realiza de manera consciente; ademas, afectaciones para la salud de los
colaboradores por el humo resultante del uso de la lefia; también, se recomienda
realizar esta actividad en un espacio despejado y ventilado, en el caso de esta
fabrica, se puede notar que se realiza en un espacio relativamente encerrado y los
colaboradores no cuentan con tapabocas u otros elementos que desvien o

contrarresten los efectos producidos por el humo.

Siendo importante mencionar, que esta empresa se encuentra ubicada dentro del
municipio de Andalucia y recibe diariamente en promedio 150 patas, las cuales
son almacenadas en costales y puestas en el patio de la casa, para luego
continuar la cadena en frio. Sin embargo, esta materia prima permanece en este
sitio durante cierto tiempo, expuesta a contaminacion, moscas, insectos y otros
animales. Asi, de la actividad de coccion, resultan residuos como carnicos
desprendidos y huesos; los cuales no tienen un destino definido, segun el operario
en ocasiones se regala o se bota. Dentro del proceso productivo, también se
genera aceite, el cual se cuela del caldo con la ayuda de una media, se frita para

ser envasado manualmente y comercializado.

Por consiguiente, el proceso continta con el caldo que resulta de la coccién y es
almacenado en tinas puestas en el piso poco aseado, inestable y con presencia de
fugas de agua. La siguiente actividad que se presenta es la de mezcla y punto,
para destinar este resultado a la producciéon de gelatina blanca o negra, realizando

el batido y empaque®.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, de cada una de las empresas, se
pretende contrarrestar el problema con la implementacion de un proyecto de

produccion mas limpia, el cual puede contribuir principalmente a reducir el impacto

5 Datos obtenidos mediante las visitas a las fabricas de gelatina en el municipio de Andalucia.
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negativo de los residuos y emisiones al medio ambiente y en la salud de los
colaboradores y la poblacion en general. También se busca determinar estrategias
que permitan incrementar la productividad de las empresas, de una manera
amigable con el medio ambiente, implementando buenas practicas de
manufactura y contribuyendo a ser sostenible a largo plazo. Por tanto, el proyecto
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta:

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Como hacer una caracterizacion de los procesos de dos empresas productoras
de gelatina para contribuir al proyecto de produccion mas limpia y su impacto en

la productividad?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢Qué pasos seguir para hacer una caracterizacién de los procesos
productivos de las empresas, con el fin de obtener un diagnéstico que
permita determinar materias primas e insumos utilizados con sus
respectivos residuos para identificar los impactos y efectos generados en el

ambiente.

v' ¢ Cudles son las estrategias de produccion mas limpia y buenas practicas
ambientales mediante herramientas de ingenieria que permitan viabilidad

en aspectos econdmicos, técnicos y ambientales?
v ¢Cual es el impacto en la productividad que puede generar la

implementacion de las estrategias propuestas en las empresas productoras

de gelatina?
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2. JUSTIFICACION

En los ultimos afos la actividad industrial ha pasado a ser considerada como una
de las fuentes generadoras de contaminacion ambiental, pues de cada uno de los
procesos productivos se liberan toxinas que no son deseadas en el aire, particulas
que alteran la concentracion del agua y otros elementos mas que dan lugar a que

las personas padezcan enfermedades respiratorias, cutaneas, entre otras mas.

Asi pues, de cada actividad productiva se liberan residuos y particulas que alteran
el ambiente y a esto no es ajeno las fabricas de gelatina, pues alli en la coccién de
la pata de res que es la materia prima y en otros procesos se liberan olores por el
mal manejo de los residuos carnicos y otros mas que colocan en riesgo la salud de
los trabajadores y de las personas que habitan cerca de donde se encuentran
ubicadas.

Debido al fuerte grado de contaminacién que ha venido suscitando la actividad
industrial, es que se ha estipulado la Producciéon Mas limpia, pues como la define
la UNEP:

Es la aplicacién continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada,
aplicada a procesos, productos y servicios, con el fin de reducir los riesgos a la
poblacion y al medio ambiente, tomando como principio reducir al minimo o
eliminar los residuos y emisiones en la fuente y no tratarlos después de que se

hayan generado®.

Por tanto, la implementacion de la Produccidon Mas Limpia en las empresas y
especificamente en las dos fabricas de gelatina que se caracterizan es de gran

importancia, ya que se logra no solo reducir el impacto ambiental, sino mejorar la

6 ROBAYO, Carmenza. Importancia de la Produccién Mas Llmpia. En Linea. Disponible en
http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988006/capitulo+1.+Importancia+de+la+Producci%C3
%B3n+mas+limpia+en+IPS.pdf. (Citado Julio 2018)
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actividad productiva, para que traiga consigo beneficios es necesario que se

esquematice en cuatro etapas claves como son: Planear, hacer, verificar y actuar.

Es decir que, formular estrategias va a dar lugar a que haya Produccién Mas
Limpia en las dos fabricas de gelatina de Andalucia, que contribuyan a cuidar el
ambiente y con esto a una reduccion de costos por uso eficiente de insumos, agua
y energia. Ademas se mejora la calidad y eficiencia en los procesos; constituyendo

asi, ventajas competitivas que se refleja en una estabilidad econdémica.

Por consiguiente, la realizacion de este trabajo es de gran relevancia porque se da
inicio a un cambio del modelo productivo de las dos fabricas objeto de estudio, que
como se ha referenciado trae consigo beneficios econdmicos, sociales y
ambientales. Igualmente se convierte en guia para que otros negocios los apliquen
reduciéndose asi la contaminacién originada por el desarrollo de esta actividad

productiva.

Entonces, el desarrollo del trabajo mejora la actividad productiva de las fabricas de
gelatina y ademas contribuye a que como profesionales se lleve a la practica todo
lo aprendido en las clases teéricas; logrando asi fortalecer el conocimiento y con
esto consolidar un desarrollo integral que es fundamental para participar

activamente en el campo de accion.
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3. OBJETIVOS

31 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los procesos de dos empresas productoras de gelatina para contribuir

al proyecto de producciéon més limpia y su impacto en la productividad.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Hacer un diagnéstico que permita determinar materias primas e insumos
utilizados con sus respectivos residuos para identificar los impactos y

efectos generados en el ambiente.

v' Disefiar estrategias de produccion mas limpia y buenas practicas
ambientales mediante herramientas de ingenieria que permitan viabilidad

en aspectos econdmicos, técnicos y ambientales.
v’ Evaluar el impacto en la productividad que puede generar la

implementacion de las estrategias propuestas en las empresas productoras

de gelatina.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Seglin Meéndez’, construir en un trabajo de investigacion un marco de
antecedentes o Estado de arte, es de gran importancia, ya que da la posibilidad de
sintetizar todos aquellos puntos clave de trabajos que se han realizado con
anterioridad y que tienen relacion con el tema objeto de estudio. Es decir, que
abordar estos da la posibilidad de reconocer enfoques metodoldgicos, técnicas u
otros elementos que permitiran, que se logre hacer una construccion teérica que

conlleve a que se dé respuesta a la problematica que se analiza.

Teniendo en cuenta los planteamientos hechos por el teérico, en adelante se
mencionaran algunas investigaciones, que si bien no se han realizado para
empresas productoras de gelatina, permitira que se reconozca cOmo debe llevarse
a cabo la caracterizacidon de los procesos productivos y ademas, qué lineamientos
deben seguirse para conseguir que haya una produccibn mas limpia que
contribuya no solo a mejorar las condiciones ambientales sino también a que haya
una mayor competitividad en las empresas que es sin duda uno de los propdésitos

de los propietarios en la actualidad.

En un primer momento, conviene relacionar aquel denominado “La produccion
mas limpia como estrategia de Estado para coadyuvar a promover la
sostenibilidad ambiental en Guatemala, en el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial, elaborado por Edwin Giovanni Tobar Guzman en el campus central

de Guatemala en el afio 20148”

”MENDEZ, Carlos Eduardo. Metodologia de la Investigacion. Cuarta Edicion. LIMUSA. 2000. Bogota

8 TOBAR, EDwuard Giovanni. La producciéon mas limpia como estrategia de estado para coadyuvar a promover la
sostenibilidad ambiental en Guatemala, en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.en Linea.
Disponible en. http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/04/28/Tobar-Edwin.pdf. (Citado Julio 2018)
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En este trabajo, en un primer momento se hace un abordaje de las diferentes
declaraciones ambientales que se han hecho a nivel mundial y en las que de
manera clara se enfatiza que es deber de todas las personas y por ende de las
empresas contribuir a que este sea sano. Seguido a esto, se habla de la
produccion més limpia, enfatizando en que esta es una alternativa para superar

dicha problematica.

En un segundo lugar, se encuentra aquel que tiene como titulo “Disefio de un
programa de producciébn mas limpia para su implementacion en la industria
cervecera Bavaria S.A Bucaramanga, elaborado por Jaime Alberto Vargas, en la

Universidad La Salle de Bogota.®”

Conviene mencionar, que en el desarrollo de este trabajo muestra que la primera
etapa que se debe llevar a cabo es un diagnéstico de los procesos productivos,
esto con el fin de reconocer cada uno de los puntos fuertes y débiles, que se
convierten en el referente para realizar los ajustes necesarios que permitan
optimizar una produccién mas limpia. Seguido a esto, se plantean las estrategias
que permiten que se alcance el objetivo propuesto que se ve reflejado en un

menor impacto en el ambiente y en un aumento de la productividad.

Sumado a esto, en el trabajo referenciado se muestra un marco tedrico en donde
se contextualiza acerca de la produccion mas limpia y los pasos que deben
seguirse para conseguir que esta se de en un 100% y por consiguiente se alcance
los beneficio que se derivan de la misma para la empresa como para el medio

ambiente.

En tercer lugar, es preciso referenciar aquel trabajo denominado “propuesta de

9 VARGAS, Jaime Alberto. Disefio de un programa de produccién mas limpia para su implementacion en la
industria cervecera Bavaria S.A Bucaramanga. En Linea. Disponible en.
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/14811/00798305.pdf;jsessionid=EO5CA9A17CB2CD44
80AD9627E32276527?sequence=1. (citado Julio 2018)
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una metodologia de produccion mas limpia en la division de pulpas y congelados
de la cooperativa nacional de productores de sal en Limonal de Abangares, para
optar al titulo de ingeniero en la universidad Nacional’®. En este, el investigador
hace claro énfasis en que lo primero a desarrollar es la caracterizacion de los
procesos productivos; es decir, que mediante los elementos de un diagnostico
debe evaluarse cada una de las etapas que se involucran en el proceso

productivo.

De igual manera, el andlisis de este trabajo de investigacion permitié reconocer
que:

para adaptar el modelo de PML, se utilizaron herramientas como Ecomapas,
balance de materiales y calculo de costos de ineficiencia con el fin de determinar
la situacion actual de la Planta de Pulpas y Congelados. Posteriormente se
valorizaron y se identificaron las causas de todos los hallazgos y puntos criticos

del proceso de produccion.

En cuarto lugar, se encuentra aquel trabajo denominado “Implementacién de
programas de produccibn mas limpia en restaurantes de Santiago de Cali,
elaborado por Juan Carlos Cerdn para optar al titulo de Ingeniero Industrial, en el
afo 2014"L, En este en un primer momento se hace un abordaje teérico de los
inicios y evolucion del modelo de produccion mas limpia que se ha estipulado
desde la Convencion de Rio de Janeiro como una clara alternativa para contribuir

al cuidado del ambiente.

En dicho trabajo se hace aplicabilidad al método de estudio descriptivo, pues
segun lo argumenta el investigador este da la posibilidad de mostrar de manera
detallada el proceso productivo de los restaurantes; consiguiendo con esto en qué

etapa se estan presentando falencias que no permiten que haya un adecuado

10 hitp://repositoriosiidca.csuca.org/Record/RepoUNACR13807
11 CERON, Juan Carlos. Implementacion de programas de produccion mas limpia en restaurantes de Santiago
de Cali. COLCIENCIAS. Reporte de caso.2014
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manejo de los residuos sdlidos. Igualmente se consigue analizar la normatividad
gque existe desde la perspectiva ambiental y por consiguiente la aplicabilidad que
de la misma se hace en los negocios que se han tomado como muestra de
estudio.

Al finalizar, se plantean conclusiones que permiten reconocer que la produccién
mas limpia no solo contribuye a cuidar el ambiente sino que se convierte en una
alternativa para reducir costos y mejorar la calidad; consiguiendo asi, que haya un

mayor grado de competitividad.

Continuando con el andlisis de trabajo de grado, se relaciona aquel que tiene
como titulo “Estrategias de produccion mas limpia para el proceso de cromado en
la empresa zinc, elaborado por Luis Alberto Garzon y Gutiérrez Ana Maria, en el
afo 2016™2. En este se hace un andlisis de la actividad productiva y a partir de
esto se formulan una serie de estrategias que al ser aplicadas dan la posibilidad
de que en la empresa se haga un adecuado manejo de los residuos sélidos;
consiguiendo con esto dar aplicabilidad los pardmetros que delimitan una
produccién mas limpia, que ha pasado a ser uno de los requisitos para ser

competitivos.

También es importante relacionar aquel que tiene por titulo “Disefio de un
programa de produccién mas limpia para el proceso productivo de la empresa
C.V.P Ingenieria Ltda de la ciudad de Cartagena en el afio 20133, En este al
igual que los que se han venido analizando se hace en un primer momento un
analisis de la empresa con el fin de reconocer la dinamica del proceso productivo,
para a partir de esta identificacion establecer qué mejoras se deben hacer en la

busqueda de que haya una produccion mas limpia.

12 GARZON , Luis Alberto y GUTIERREZ, Ana Maria. Estrategias de produccion mas limpia para el proceso
de cromado en la empresa zinc. En Linea, Disponible en. http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/9491.
(citado Julio 2018)
13 CHAMORRO, Ruby del Carmen. Estrategias de produccién mas limpia para el proceso de cromado en la
empresa zinc. En Linea. Dispnible en. http://repositorio.unicartagena.edu.co:8080/jspui/handle/11227/3300.
(citado Julio 2018)
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En la parte final de este trabajo investigativo de tipo descriptivo — exploratorio se
referencia una serie de conclusiones y recomendaciones que se direccionan a
reconocer la importancia que tiene para las empresas en la actualidad contar con
una produccion mas limpia, pues esto hace posible que se les otorguen
certificaciones, reducir costos y otros beneficios que se traducen en la

optimizaciéon de la competitividad.

Como se puede observar el hacer un abordaje teorico de estos trabajos
relacionados da la posibilidad de que se reconozca que para lograr dar
cumplimiento al objetivo propuesto en el trabajo de investigacibn que se
fundamenta en contribuir al proyecto de produccion mas limpia (PML) y su
evaluacion en la productividad de dos empresas productoras de gelatina del
centro del Valle del Cauca, se debe en un primer momento hacer un diagndstico
de los procesos; razén por la que se debe aplicar los lineamientos del método
descriptivo, pues este de manera detallada permite que se haga referencia cada

una de las etapas.

En fin, se consigue reconocer cual es la direccionalidad que se le debe dar al
trabajo consiguiendo asi que se dé una acertada respuesta a la pregunta de

investigacion.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 La gelatina de pata de res. Cuando se habla de este producto se hace
referencia a aquella masa solida, casi insipida, incolora que se obtienen de huesos
y pieles de animales, en especial de las patas de las vacas, que son sometidos a
procesos gque en ocasiones son de tipo manual y que conllevan a que se dé una

separacion de la grasa. Esta tiene como principal componente es el colageno, que
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es la que al estar sometida a temperaturas altas conlleva a que se obtenga el
producto final que se coloca en el mercado en dos presentaciones: blanca y negra.

Segun Laura Garcés, “Una de sus propiedades es que se disuelve cuando se
expone a altas temperaturas y se coagula, cuaja o solidifica a bajas temperaturas.
Estas propiedades son aprovechadas por la industria de la cocina para elaborar

todo tipo de gelatinas™4.

De igual modo, es importante reconocer que la gelatina en cualquier de sus tipos

ofrece beneficios nutricionales, tales como se muestra en la siguiente tabla:

Nutrientes Cantidad
Energia 152
Proteinas 20,70
Grasa Total 5,60
Calcio 7

Hierro 2,10

Debido a su composicién nutricional es que se ha podido determinar que contiene

las siguientes propiedades

Se emplea en dietas para tratar problemas en articulaciones.
Contiene proteinas y sales minerales (menos del 1%).
Produce aumento de hidroxiprolina.

Fortalece huesos y combate artritis.

Es de facil digestion.

N NN R

Contiene arginina.

1“GARCES, Laura. Propiedades y uso de la gelatina. En Linea,. Dispionible en.
https://www.biomanantial.com/propiedades-y-usos-de-la-grenetina-y-la-gelatina-a-1356-es.html. (Citado Julio
2018)
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v Ayuda a prevenir el estrefiimiento.

v Produce sensacién de saciedad.
Adentrandose al proceso productivo que debe llevarse a cabo para obtener la
gelatina de manera solida y en las dos presentaciones blancas y negras, se debe

contar en un primer momento con los siguientes insumos:

Patas de res
Panela
AzUcar

Fécula de maiz

NSRRI NN

Agua

Cada uno de estos se involucra en una serie de etapas productivas, tales como

son:

Se deja hervir la pata de res hasta que se disuelva el colageno.
El colageno se separa y se le afiade melado de panela.

En el caso de la gelatina negra se les espolvorea la fécula.

En el caso de la blanca se debe batir hasta que de el punto.

AN NN N

Se parte la masa solida segun la presentacion y se empaca.

La realizacion de cada una de estas etapas productivas, bien sea de manera
manual o mas tecnificada da lugar a que se liberen residuos y es precisamente por

ello que se debe tener en cuenta las siguientes actividades de aseo:

La limpieza de instalaciones, equipos y demas utensilios se realizan con agua,
jabdén y desinfectantes, antes y después de cada actividad. La limpieza de las
trampas de grasa se realiza dos veces por semana; por esto, todos los residuos
sélidos provenientes de esta actividad se empacan en bolsas plasticas, las cuales

se entregan al servicio municipal de aseo dos veces por semana.
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Entonces, la realizacion de cada uno de estos procesos es lo que da lugar a que
se obtenga un producto terminado de calidad que es colocado en el mercado para

satisfacer las necesidades de los clientes que gustan de un producto nutritivo.

4.2.2 Produccion més limpia. Desde hace ya varios afios atras, se ha venido
planteando que una de las fuentes de contaminacion son las fébricas y/o
empresas, puesto que es alli en donde se desarrollan una serie de procesos
productivos con el fin de transformar la materia prima en un producto terminado
por medio del que se consigue dar respuesta a las necesidades de las personas
que hacen parte de la dindmica del mercado.

Debido a esta problematica, es que se ha planteado como alternativa de solucion
la Produccion Mas Limpia que como la define la UNEP consiste en: “la aplicacion
continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, aplicada a procesos,
productos y servicios, con el fin de reducir los riesgos a la poblacion y al medio
ambiente, tomando como principio reducir al minimo o eliminar los residuos y

emisiones en la fuente y no tratarlos después de que se hayan generado”*>.

Asi pues, la produccion mas limpia es una clara alternativa no solo para cuidar el
ambiente sino para conseguir reducir costos y aumentar rentabilidad. En palabras

de Caceres la aplicabilidad de sus lineamientos da la posibilidad de que haya:

v' Optimizacién del proceso y ahorro de costos mediante reduccion y uso
eficiente de materias primas e insumos en general.

v" Mejoramiento de la eficiencia operativa.

v" Mejor calidad y consistencia de los productos debido a un mejor control de

las operaciones, haciéndolas méas predecibles.

1> SECRETARIA DEL AMBIENTE DE BOGOTA. Importancia de la produccién mas limpia. En Linea,
Disponible en.
http://ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988209/Manual+de+Producci%C3%B3n+M%C3%Al1s+Limpi
a+para+el+Sector+Salud.pdf. (Citado Julio 2018)
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v" Menor generacion de residuos y, por ende, reduccién de costos asociados
a su correcta disposicion.
v Mejoramiento de la imagen de la empresa ante clientes, proveedores,

socios, comunidad, entidades financieras, entre otros.

Conviene sefalar, que para lograr dichos beneficios en las fabricas y/o empresas
es fundamental que se realice en un primer momento una caracterizacién, que
como es sabido se refiere a una descripcion de cada una de las etapas de los
procesos productivos que se desarrollan con el fin de que haya transformacion de
la materia prima. Es decir, que se debe hacer un diagndstico que permita:

v Identificar las tareas y rutinas que se dan en el desarrollo del proceso
productivo

v ldentificar y cuantificar aquellas partes del ciclo productivo en donde se
genera la contaminaciéon ambiental

v' Priorizar los procesos ambientales que se estan generando de la

produccion.

Para conseguir que el diagnostico arroje los resultados que permitan emprender
un plan de mejora en lo que respecta a consolidar una Produccion Mas Limpia, es

fundamental que se cuente con diagramas de flujo, que como lo define Arteaga?®:

Ofrecen una descripcion visual de las actividades implicadas en un proceso
mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprension de
cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la informacién y los

materiales, las ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el

ARTEAGA, Carlos. Produccion Més Limpia :En Linea. Disponible en.
http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988006/capitulo+1.+Importancia+de+la+Producci%C3
%B3n+mas+limpia+en+IPS.pdf. (citado Mayo 2018)
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numero de pasos del proceso, las operaciones de interdepartamentales...

Facilita también la seleccion de indicadores de proceso.

Dando mayor aplicabilidad a lo planteado en la cita textual se muestra el siguiete

diagrama en donde se especifican las etapas que deben realizarse para generar

cambios en el proceso productivo y asi contribuir a que haya un mayor cuidado del

ambiente.

Figura 1. Diagrama de produccién mas limpia
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http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988006/capitulo+1.+Importancia+de+la+Producci%C3

%B3n+mas+limpiaten+IPS.pdf
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Asi pues, la realizacion de los diagramas de flujo va a permitir que se logre
determinar la necesidad de aplicar las Buenas Practicas Ambientales, que como

se definen son?’:

Aquellas acciones que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que
causan lo procesos productivos a través de cambios en la organizacion de los
procesos Yy las actividades. La implantacibon de Buenas Précticas
Medioambientales debe ser asumida por la empresa, entendida en su
globalidad, previamente a su aplicacién

Lo planteado en la cita textual, permite reconocer que la aplicabilidad de estas
practicas da la posibilidad de que a pesar de que haya una transformacién de la

materia prima, en un producto terminado, se consiga:

« Reducir el consumo y el coste de los recursos (agua, energia, etc.)
« Disminuir la cantidad de residuos producidos y facilitar su reutilizacion.
e Reducir las emisiones a la atmdsfera, los ruidos y los vertidos de aguas.

e Mejorar la competitividad de la empresa

Como se puede reconocer la aplicabilidad de la Produccién Mas Limpia, trae
consigo diversos beneficios, tanto para el Estado como para las organizaciones
productivas y de servicios resulta menos costoso, prevenir la contaminacién en la
fuente, que mitigarla o eliminarla una vez que se ha producido; Aunque no se
solucionan todos los problemas ambientales en una organizacién productiva

decrece la necesidad de equipos de tratamiento de la contaminacion, al

17 CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ZARAGOZA. Guia de Buenas Practicas
Ambientales. En Linea Disponible en.

https://www.camarazaragoza.com/medioambiente/docs/buenaspracticas/buenaspracticas3.pdf. (citado Julio
2018)
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generarse menores cantidades de vertimiento de agua, residuos ordinarios a

tratar y disponer?®.

Por tanto, es a través de cada uno de los planteamientos hechos, se logra
reconocer, que hacer una caracterizacion que conlleve a implementar una
Produccion Mas Limpia en las empresas, es una estrategia “gana — gana”; ya
gue todos los grupos de interés salen beneficiados.

Siendo preciso también mencionar, que para alcanzar cada uno de los beneficios
que aparecen en la implementacion de una produccidn mas limpia en las
empresas, que como se ha dicho no sélo tiene que ver con el ambiente sino que
da la posibilidad de optimizar la eficiencia en los procesos productivos y mejorar

la competitividad, es necesario tener en cuenta las siguientes herramientas:

v’ Ecomapoa. es una herramienta que permite mediante una serie de
graficos ubicar aquellos sitios focos de contaminacién en el proceso
productivo.

v' Matriz DOFA: es la mas usada ya que da la posibilidad de reconocer
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se consolidan en
el punto de partida para formular estrategias que conlleven al
mejoramiento continuo.

v Eco balance: da la posibilidad de que al momento de realizar la
caracterizacion se consiga cuantificar las entradas y salidas de los
procesos productos, respecto a los recursos, productos.

v MATRIZ MED: su funcién principal es determinar la relacién directa de
los efectos generados por los diferentes impactos ambientales con
miras a prevenirlos y obtener asi como resultado un proceso productivo

mas limpio.

18 UNIDO. Conceptos basicos sobre PML. Red Nacional de Produccion mas Limpia. Cuba. (2008) [ on Line ],
Avalaible from internet: < http://wwwredpml.cu/conceptos.htm >
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Concluyendo asi, con la idea general, de que la realizacion de una
caracterizacion de los procesos productivos, entendiéndole como aquella
secuencia de etapas y actividades que permiten obtener un producto final, es
una alterativa para lograr consolidar una Produccion Mas Limpia; la cual
permita disminuir la contaminacion del ambiente y ademdas dinamizar la
eficiencia, calidad y eficacia en los mismos. Traduciéndose esto, en un mayor
grado de competitividad, que es necesario para seguir vigentes en un

mercado que cambia de manera permanente.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

La gelatina es uno de los dulces tipicos de los pueblos Hispanoamericanos, que
se obtienen luego de hervir la pata de res, para que libere el colageno que es el
gue se mezcla con la panela y se bate, hasta que de un punto de solidez. Dicha
masa se somete a dos procesos, en donde se incluyen ingredientes como: la
fécula para conseguir una gelatina negra, que se vende en porciones mas
grandes. La gelatina de pata de res, posee cantidades importantes de proteinas,
vitaminas y calcio asimismo, se considera como una gran fuente de coldgeno que
ayuda al cuidado de las articulaciones, a la regeneracion de la piel y es de facil

digestidn, esta es una de las razones por la cual es apetecida.

Es preciso mencionar, que la gelatina se obtiene mediante la realizacion de
procesos productivos, entendiéndose estos como la secuencia de etapas que
lleva a la obtencién de un producto terminado de calidad, que para el caso de la
gelatina inicia cuando se hierve la pata de res, se despega el colageno y se
mezcla esta con otros materiales como la fécula y la panela. Esta se mezcla y se
bate hasta obtener la masa soélida, que finalmente es dirigida a su destino, ya sea
para la obtencién de gelatina blanca o negra; posteriormente, es cortada y

empacada en cada una de las presentaciones, para ser comercializada a nivel
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departamental y nacional. Conviene destacar que actualmente, las fabricas de
gelatina del municipio de Andalucia estdn innovando con la produccion de
gelatina de colores y de café, ademas, de la comercializacion de productos como
aceite de pata de res, dulce manjar blanco y otro tipo de golosinas.

En la elaboracion de la gelatina de pata de res, se liberan una serie de residuos
solidos, tales como: la piel y carnico que no logra coserse en el proceso en que
la pata se hierve. Igualmente, se encuentran los residuos de la fécula y los huesos
que quedan luego de que el colageno se desprende y que deben ser
almacenados de forma adecuada, ya que de lo contrario se convierte en agentes

contaminantes del agua, la atmdsfera y las personas.

Debido a la liberacion de residuos solidos en la produccion de la gelatina de pata
de res, es que se hace necesarios implementar un modelo de produccidon mas
limpia, pues esta hace posible que se lleve a cabo un uso eficiente de los
recursos y mas que esto, que se consiga que en cada actividad productiva se
establezcan medida preventivas que contribuyan a que el impacto ambiental sea
menor, sin reducir la calidad y eficiencia que son clave para que haya
competitividad y sostenibilidad a largo plazo, ademas de ser una herramienta que
se considera importante para la comunicacion entre personas y la toma de
conciencia acerca del uso racional de los recursos renovables y no renovables por
parte de los empleados, quienes son los directamente implicados en el proceso

de produccién.

Entonces, la aplicabilidad de la PML da lugar a que se reduzcan costos, se
optimice la calidad y se minimice el impacto de contaminacién; consiguiendo con
esto que la empresa sea mas competitiva en un mercado que es cada vez mas

eficiente y reconocida.
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4.4 MARCO LEGAL

Normatividad vigente empresas que manipulan alimentos

Tabla 1. Normatividad manipualcion de alimentos

NORMA

DESCRIPCION

Decreto 3075 de
199719

Capitulo | . Articulo 8. La edificacion de la planta
debe estar disefiada para proteger los ambientes de
produccion, e impedir la entrada de polvo, lluvia,
suciedades u otros contaminantes, asi como el
ingreso y refugio de plagas y animales domeésticos.

Los residuos solidos deben ser removidos
frecuentemente de las areas de produccion.

Decreto 3075 de
199720

Capitulo Il. Articulo 11. Los equipos y utensilios
empleados en el manejo de alimentos deben estar
fabricados con materiales resistentes al uso y a la
corrosion, asi como a la utilizacion frecuente de los
agentes de limpieza y desinfeccion.

Decreto 3075 de
19972

Capitulo Ill. Los operarios de la planta deben utilizar
uniformes de trabajo de color claro que permitan
visualizar facilmente su limpieza; con cierres o
cremalleras y /o broches; sin bolsillos ubicados por
encima de la cintura; cuando se utiliza delantal, este
debe permanecer atado al cuerpo.

Fuente. INVIMA

Tabla 2. Normatividad Ambiental

Constitucién
Nacional

Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La Ley garantizara la participacion de la comunidad en las

1% PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: Decreto 30175 de 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley

09 de 1979 vy

dictan otras disposiciones. En Linea. Disponible

https://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdf. (Citado Julio 2018)

2 bid.,
2 1bid.,
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https://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdf

(CN) decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger
Articulo 79%? la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el
logro de estos fines
Articulo 78 de la constitucién politica de Colombia. Declara
responsables a productores y comercializadores que atenten
contra la salud, seguridad y aprovisionamiento a consumidores
y usuarios.
Ley 99 de Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
1993% Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.
Ley 430 de Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
199824 referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.
Decreto por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 09
1594 de de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI - Parte Il - Libro
1984%° II'y el Titulo Il de la Parte Il Libro | del Decreto 2811 de 1974
en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.
Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley
3930 de 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI-
octubre 25 Libro 1l del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
de 201026 agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.
Resolucion Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
0631 de maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
2015 de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico
y se dictan otras disposiciones.

Tabla 3. Normatividad Produccién mas limpia

2CONSTITUCION NACIONAL. 1991. En Linea. Disponible en.
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia.pdf.  (citado  Julio
2018)

23 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservaciéon del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.En
Linea. Disponible en. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297. (citado Julio 2018)

24 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 430 de 1998. Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. En Linea. Dispinible en. Por la
cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.. (citad Julio 2018)

25 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1594 de 1984. por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo |
de la Ley 09 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI - Parte Ill - Libro Il y el Titulo Il de la Parte Il Libro |
del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.En Linea. Disponible en.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18617. (Citado Julio 2018)

26 pRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo
I de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI- Libro 1l del Decreto-ley 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposicione. En Linea. Disponible en.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40620. (citado Julio 2018)
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Politica de Produccién mas Limpia -
1997?%7

Surge como una respuesta para
solucionar la problematica ambiental de
los diferentes sectores. Busca
principalmente “prevenir y minimizar’ la
contaminacion desde su origen.

Politica Nacional de manejo de
residuos soélidos 2005

Incluye, en sus objetivos, estrategias y
actividades, los mecanismos a
implementar con los residuos infecciosos
y quimicos.

ISO 900028 Establece los sistemas de gestion de
calidad relacionada con productos vy
servicios.

ISO 140002° Sistema de gestion ambiental, donde se

documentan los procedimientos y/o
servicios para evaluar su impacto, y
establece estrategias para control vy

seguimiento.
OSHAS 180003° Sistema de Salud Ocupacional vy
Seguridad  Industrial, involucra la

seguridad y salud ocupacional con los
requisitos de calidad y administracién
ambiental.

Fuente. Congreso de la Republica

4.5 MARCO CONTEXTUAL

Andalucia es un municipio del Valle del Cauca, Colombia, situado en la subregion
del Centro, se sitta a 110 km de la capital departamental Cali. Fue fundado
en 1836 por Nicolds Lozano Santacruz con el nombre de "Folleco".® Es conocido
como "La Capital de la gelatina”, ya que posee un parador turistico, ubicado a lado

27 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Politica de Proudcion Mas Limpia. En Linea. Dispionible en.

http://www.marn.gob.gt/Multimedios/385.pdf. (citado Julio 2018)
28 http://www.Irga.es/certificaciones/iso-9001-norma-calidad/

29 http://www.lIrqa.es/certificaciones/iso-14001-medioambiente/
30 http://www.sge-consultores.com/certificaciones/ohsas-18000/
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y lado de la doble calzada o carretera Panamericana en donde el municipio ofrece
a los visitantes y turistas disfrutar de "la gelatina blanca y negra"3'.

Como se puede establecer, este municipio se caracteriza por la produccion de la
gelatina y es precisamente por ello, que para el desarrollo del trabajo se analizan

dos de las que tienen mayor representatividad en el mercado, como son:

La Vaquita Andaluza”, que se encuentra registrada en la Camara de Comercio
bajo los lineamientos de la ley 1258 de diciembre de 2008. Esta esta dedicada a
la transformacién de la leche, en productos terminados de alta calidad, como
arequipe y leche condensada; al igual que de gelatina blanca y negra que son
comercializados a nivel local, regional y nacional; satisfaciendo en todo momento

el gusto de aquellas personas que buscan endulzar su vida.

De igual manera, se analiza el proceso productivo de la fabrica de gelatinas
Victoriana que es una empresa andaluza que se dedica a la transformacion de la
pata de res en gelatina blanca y negra. Ademas a la produccion de dulce de
manjar blanco y otros productos, por medio de los cuales se satisfacen las
necesidades de los clientes a nivel local, regional y nacional.

31ALCALDIA MUNICIPAL, Andalucia Valle del Cauca http://www.andalucia-valle.gov.co/
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4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la ejecucion del proyecto de investigacion se enfoco

en las siguientes fases:

Fase 1. Caracterizacion de los procesos productivos de las empresas, con el fin
de obtener un diagnostico que permita determinar materias primas e insumos
utilizados con sus respectivos residuos para identificar los impactos y efectos

generados en el ambiente.

v' Para el desarrollo de este, en un primer momento se realizaron visitas a las
fabricas de gelatina objeto de estudio, buscando con esto reconocer cada

una de las etapas productivas que dan lugar a que se obtenga la gelatina.

v' Se realizaron preguntas acerca de qué residuos son los que se liberan de

este proceso y cual es el manejo de los mismos.

v' Mediante la observacion se detecto los cuidados de limpieza que se tienen
en la planta.

Fase 2. Estrategias de produccién mas limpia y buenas practicas ambientales
mediante herramientas de ingenieria que permitan viabilidad en aspectos

econdémicos, técnicos y ambientales.

v Se hizo revisién documental de la produccién mas limpia.

v' Se formularon estrategias que contribuyan a tener un proceso productivo
mas limpio

v Se elabor6 ECO Mapa para detectar las etapas en donde hay mayor

liberaciéon de residuos solidos.
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Fase 3. Impacto en la productividad que puede generar la implementacion de las
estrategias propuestas en las empresas productoras de gelatina.

En esta fase se relaciona todos aquellos cambios y ventajas que alcanzarian en

las fabricas de gelatina con la implementacion de las estrategias planteadas.

5.1 ENFOQUE DE ESTUDIO

Para el desarrollo de este estudio se aplicd los lineamientos del método
descriptivo, pues este permitié hacer una caracterizacion de las dos empresas
productoras y comercializadoras de gelatina; consiguiendo con esto mostrar las
falencias que existen, respecto al manejo de una produccion mas limpia.
Igualmente, daré la posibilidad de formular estrategias que conlleven a la solucion
de esta problemética y por ende, a la optimizacion de la competitividad.

5.2 METODO DE ESTUDIO

Se aplico los pardmetros que delimitan el método exploratorio, ya que la
investigacién consiste en el andlisis y caracterizacion de dos fabricas de gelatina
ubicadas en el municipio de Andalucia Valle. De igual modo, se tuvo en cuenta los
criterios del método deductivo, ya que este da la posibilidad de abordar una
problematica desde una perspectiva general e irla desglosando hasta llegar a una
conclusiéon que dé respuesta a la problematica analizada.

5.3 FUENTES DE INFORMACION
5.3.1 Fuentes Primarias. Se tuvo en cuenta la observacion y entrevista que

permitieron recoger informacion que contribuyé a determinar las falencias

existentes que se consolidan en el punto de partida para formular las estrategias.
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5.3.2 Fuentes secundarias. Documentos entregados por la empresa y trabajos

que se han realizado relacionados con la teméatica de la produccién mas limpia.

44



6. CARACTERIZACION’DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN LAS
FABRICAS DE GELATINA

6.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Cuando se habla de caracterizacion, se hace referencia a aquel proceso por
medio del cual se hace una descripcion detallada de una empresa; con el fin de
reconocer los elementos de su direccionamiento estratégico, sus politicas del
manejo de personal, el proceso productivo y otros aspectos mas que dan la

posibilidad de identificar los puntos fuertes y débiles de las mismas.

Teniendo claridad acerca de lo que es la caracterizacion, en adelante se hard una
descripcion de dos fabricas ubicadas en el municipio de Andalucia-Valle y que se
dedican a la elaboracion y comercializacion de productos como: gelatina de pata
de res, dulce de manjar blanco, panderos y otros mas, que se distinguen en el
mercado local, regional y nacional por su calidad, eficiencia en la entrega y precios

competitivos.

Dando inicio al proceso de caracterizacion, en un primer momento se hara
referencia a la fabrica de gelatina “La Vaquita Andaluza”, que se encuentra
registrada en la Camara de Comercio, bajo los lineamientos de la (ley 1258 de
diciembre de 2008) que ha estipulado que las Sociedades de Acciones
Simplificadas “Ha sido disefiada para facilitar tramites, reducir costos y tener mas
flexibilidad en las organizaciones colombianas. Este nuevo modelo les ayudara a
las empresas a desarrollar mecanismos de gobierno corporativo a la medida de

sus necesidades, entre otras ventajas”.

El hecho de que la fabrica se encuentre constituida mediante esta figura juridica,

le permite a su propietario alcanzar los siguientes beneficios:
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Facilitacion de negocios.
Flexibilizacion
Adaptabilidad a las condiciones y requerimientos especiales de cada empresa.

Ahorro de tiempo y dinero de los propietarios.

NS NEE N NN

Limitacion de la responsabilidad sin tener que acudir a la estructura de la
sociedad anonima.

v Libertad para crear diversas clases y series de acciones.

De igual modo, se debe mencionar que esta fabrica es de tipo privado y pertenece
a la categoria de alimentos y bebidas. Respecto al direccionamiento estratégico,
es pertinente mencionar que este, se encuentra estructurado por los siguientes

elementos:

MISION.

La Vaquita Andaluza es una fabrica dedicada a la transformacion de la leche en
productos terminados de alta calidad como arequipe y leche condensada, al igual
qgue de gelatina blanca y negra que son comercializados a nivel local, regional y
nacional.; satisfaciendo en todo momento el gusto de aquellas personas que

buscan endulzar su vida.

VISION

La Vaquita Andaluza trabaja en la consolidacion de estrategias de precio, calidad y
eficiencia que le permitan ser cada dia mas competitivos, fomentando con esto la
productividad y generacion de empleo, que son dos elementos claves para que

haya desarrollo economico y social.

VALORES

e Honestidad
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e Respeto
e Equidad

e Compromiso

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

v' Enfoque al cliente: La organizacion depende de los clientes, por lo cual
debe comprenderse en todo momento las necesidades actuales y futuras

del mercado, comunicandolas a toda la organizacion.

v Liderazgo: Los lideres establecen la orientacion de la organizacion y deben
crear un buen ambiente interno, trabajar en equipo para que el personal se

involucre en el logro de los objetivos de la organizacion.

v Participacion de las personas: El total compromiso del personal hace

posible que sus habilidades sean usadas al beneficio de la organizacion.

v" Mejoramiento continuo: El desempefio global de la organizacién debe ser

un objetivo permanente.

v" Innovacién y creatividad. Se debe buscar en cada momento elaborar

productos que satisfagan las nuevas expectativas de los clientes.

Haciendo referencia a su estructura organizacional, es fundamental mencionar
gue esta es de tipo formal; es decir, que se ha establecido una jerarquizacién que
hace posible que se maneje una buena comunicacion, que es un proceso
fundamental para que se logre optimizar cada uno de los objetivos propuestos.

Esto se puede ver claramente en el siguiente organigrama:
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Figura 2. Esquema Organzacional La Vaquita Andaluza

GERENTE — ADMINISTRADOR

CONTADOR

]

SECRETARIA

PRODUCCION SERVICIOS GENERALES

Fuente. Propia

En la fabrica se cuenta con 12 empleados, que cumplen un horario de 7 am a 5
pm. Durante este tiempo cuentan con descansos para desayunar y almorzar. Se
debe mencionar, que no se cuenta con manuales de funciones, descripciéon de

cargos, pues los empleados son rotados en diferentes tareas.
Dichos empleados participan en los diferentes procesos productivos que se

gestan en esta fabrica, tal como es el caso en el que se transforma la pata de res

en gelatina blanca y negra., Dicho proceso se delimita en las siguientes etapas:
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1. Recepcion de materia prima.

Imagen 1. Recepcion de materia prima

La materia prima, es decir, la pata de res, arriba a
las 1lam-12m diariamente. En promedio 150
' patas, si llegan mas de las que van a ser
utilizadas, se almacenan para mantener la cadena

en frio.

Fuente. Las autoras

2. Coccion de pata de res.

Imagen 2. Coccidn de la pata de res

Seguidamente, se depositan aproximadamente
40 patas por cada olla, en este caso, hay cuatro
y se ponen a fuego alto por 16-18 horas. A las
5am, llegan los trabajadores, y encuentran en la
mezcla de las cuatro ollas: capa de aceite
encima, carnico desprendido, huesos y caldo.
Después, se retira el aceite totalmente, debido a
gue si no se realiza esta actividad, la mezcla

adquiere hongo. Para continuar, el trabajador
deposita el caldo en una tina, para ser colado y separado del carnico en baldes de

aproximadamente 12 L.
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3. Mezclay punto

Imagen 3. Mezcla y punto

Se procede a trabajar con el caldo, para producir la
gelatina. A los baldes de 12L, se les agrega 3 libras
y media de azucar a cada uno. Después, la mezcla
de 3 0 4 baldes se coloca en pailas para hervir, este
proceso tarda de 7 a 8 horas; es importante

mencionar que esta empresa opera con lefa.

—

Fuente. Las autoras

Imagen 4. Mezcla

Cuando la mezcla esta en el punto, se deposita
en un recipiente para ser llevado al area de
produccién, donde primero es almacenado.
Segun los trabajadores, entre mas tiempo de
conservacion el producto es mejor, puesto que
las propiedades se solidifican y es méas rendidor;
este puede durar hasta 8 meses almacenado.

Fuente. Las autoras
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4. Produccion de gelatina negray blanca.

Imagen 5. Elaboracién gelatina negra

En el caso de la gelatina negra, se deja menos
tiempo en coccidn, se pone en reposo para
enfriar de un dia para otro y luego es cortada y
empacada. Este producto representa menos

utilidad para la empresa.

Para la gelatina blanca, los trabajadores del
area de produccion, toman los recipientes necesarios para el proceso y se cocina
nuevamente hasta llegar a 25- 30°C. Esta mezcla se combina con melao, el cual
se obtiene de azlUcar mas agua y acido citrico, y se lleva a coccion durante 20
minutos. Para la mezcla del punto y el melao, el trabajador debe pesar 20Ib del
primero, mas 10Ib del segundo, para ser depositado en conchas.

5. Batido y empaque.

Imagen 6. Batido y empaque

. Cada producto presente en cada concha es
, | : batido durante 15 minutos con la maquina

Mezcladora, después, se pasa al area de
amasado y corte por medio de una ventana,
donde otro trabajador toma la mezcla y
realiza los procesos mencionados. En primer
lugar, se amasa y se enrolla, para ser dejada
en reposo durante una hora y luego ser
cortada. Se le agrega maicena para que no

se pegue entre ella.
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Imagen 7. Empaque final

La ultima actividad es el empaque, el cual se
hace manualmente, 28 unidades por bolsa y
se cierra con una selladora de pedal. Cada
bolsa se deposita en cartones para ser

almacenadas y posteriormente despachadas.

Fuente. Las autoras

En adelante se hace referencia a las caracteristicas de la fabrica de gelatina

Victoriana.

Dando inicio a este proceso, es clave referenciar que esta se cred en el afio 1960
y desde ese momento quienes han estado a cargo de su direccion, han trabajado
de manera ardua para optimizar la calidad, innovacién y eficiencia, lo que han
alcanzado, pues en la actualidad son reconocidos como una de las fabricas
lideres del Valle del cauca en lo que respecta a la produccion de gelatina de pata
de res y dulce de majar blanco.

Es decir, que desde siempre han buscado dar cumplimiento a los lineamientos del

direccionamiento estratégico, que se fundamenta en:

MISION.

Fabrica de gelatinas Victoriana es una empresa andaluza que se dedica a la
transformacion de la pata de res en gelatina blanca y negra. Ademas a la

produccion de dulce de manjar blanca y otros productos por medio de los cuales

satisface las necesidades de los clientes a nivel local, regional y nacional.
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VISION

Fabrica de gelatinas Victoriana busca ser una empresa en el lider en el mercado,
exportar sus productos y contar cada vez con tecnologia y personal capacitado

que le dé la posibilidad de optimizar su nivel de competitividad.

VALORES.

e Honestidad

e Respecto

¢ Responsabilidad
Equidad

¢ Confianza
PRINCIPIOS
e Trabajo en equipo
e Buena comunicacién
e Fomento de la participacion por parte de los empleados en el proceso de

toma de decisiones

Respecto a la organizacién de los empleados se tiene una estructura jerarquica
formal:
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Figura 3. Fabrica La Victoriana

GERENTE

CONTADOR

SECRETARIA

PRODUCCION

Fuente. Propia

SERVICIOS GENERALES

Conviene mencionar que en la fabrica se cuenta con:

v Manual de funciones

v Descripcion del cargo

v Politicas de seguridad industrial

Sumado a lo anterior, en la fbrica se cuenta con 29 empleados, se debe tener en
cuenta que a través de los afios, se ha hecho una fuerte adecuacion de
tecnologia en sus areas, buscando que haya mas calidad e incremento de la

productividad; dando asi respuesta a la demanda existente en el sector, en donde

se participa
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Imagen 8. Grupo de empleados fébrica la Victoriana

Fuente . Las autoras

Imagen 9. Area de produccion la Victoriana
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Fuente. Las autoras

Contar con esta maquinaria les da la posibilidad de realizar el siguiente proceso
productivo:
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1. Recepcion de materia prima.

Imagen 10. Recepcidén materia prima

2. Coccion de pata de res.

Imagen 11. Coccidn pata de res

otra, la gelatina negra. En este caso,

la Victoriana

Diariamente reciben 800 patas de res,
ademas, sus insumos son: fécula, azucar
(200 bultos semanales) para la gelatina

blanca y panela para la gelatina negra.

Cuentan con una Caldera, que convierte el
gas en vapor para el trabajo de las
maquinas, es decir cuatro marmitas. En la
primera marmita se realiza el proceso de
coccion de las patas de res (450 patas
durante 4 horas), en la segunda marmita se
deposita el carnico y el colageno, los cuales
son recuperados. En una de las marmitas
inferiores se realiza la gelatina blanca y en la

la Unica diferencia es que a la gelatina negra

se aflade panela a los caldos, y a la blanca, azucar.
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3. Mezclay punto.

Imagen 12. Punto de la gelatina

Para la gelatina blanca se coge el punto, hay
punto conservado y reciente (se coge de
ambos), mas azUcar. Se bate en maquina
Mezcladora y se deja en reposo de 2-3min
después de batir. En este proceso se afiade

el color y sabor (si lo requiere).

Fuente. Las autoras

4. Produccién de gelatina negra y blanca. Batido y empaque.

Imagen 13. Batido fabrica la Victoriana

I
X El proceso de la gelatina negra se termina

manualmente con el corte y empaque al vacio.
Después de ser batida la mezcla, pasa a la maquina
enrolladora la cual se compro recientemente, y se le
afiade la mezcla y saca los rollos de gelatina blanca.

En esta maquina trabajan 4 operarios.

Fuente. Las autoras
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Seguidamente, pasan las bandejas de gelatina para ser cortadas manualmente
por las demas operarias, actualmente se generan 90 gelatinas por bandeja. Luego

de cortarlas las introducen a los debidos empaques.

Finalmente se realiza el sellado de los empaques con una maquina selladora
eléctrica, la cual los arroja en una concha y el operario la desplaza al area de

producto terminado, para ser envasadas en cartones y ser despachadas.

Entonces, las dos fébricas analizadas cuentan con una amplia trayectoria en el
mercado de la elaboracion y comercializacion de la gelatina, aunque se encuentra
una diferencia y es aquella relacionada con la tecnologia, pues como se observa
en las fotos, tan solo en la segunda se ha dejado de lado el trabajo manual; es
decir, que en esta se han implementado maquinas y equipos, mas
especificamente, la maquina enrrolladora, que contribuye a que haya un mayor
grado de productividad, eficiencia y calidad; que son tres elementos

fundamentales para maximizar el nivel de competitividad.

6.2 ANALISIS DE LOS RESIDUOS DESPUES DEL PROCESO PRODUCTIVO
Como se hizo referencia en la caracterizacion de las fabricas, objeto de estudio,
su principal actividad productiva es la elaborar gelatina a base de pata de res,
gue se caracteriza por ser un producto de sabor dulce, rica en vitamina y calcio.
Ademas de ser de facil digestion.

Dicho producto se coloca en el mercado en dos presentaciones, como son:

v' Gelatina Blanca que tiene forma alargada, consistencia blanda, esponjosa,

resistente, de color marrén claro y un leve aroma a melado.
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v' Gelatina negra que se comercializa en bloques grades, puesto que su

consistencia es mayor, es chiclosa y de color café oscuro

Conviene mencionar, que estos productos deben contar con los requisitos que se
han estipulado en la (Norma Técnica Colombiana 1629), en la que se define que
la gelatina es: “Aquel producto obtenido por la extraccion parcial del colageno,

obtenido en las pieles, tejido conjuntivo y huesos de animales sanos”
También en esta normatividad se establece que el producto terminado “Gelatina”
debe contar con unos requerimientos quimicos y microbiolégicos. Estos se

muestran en las siguientes tablas:

Tabla 4. Requerimientos quimicos

Caracteristicas Maximos Minimos
Humedad % masa 12
Nitrégeno % masas 15,5 17,9
Proteina % en masa 80 88
PH de solucién al 2% 20 °C 4 7
Sustancias Oxidantes 0 0

Arsénico (ppm)

Plomo (ppm) 5
Cobre 10
Hierro 30
Zinc 100

Fuente. Las autoras

59



De igual manera, en la fabricacion de este producto, que como se ha venido
referenciando, es elaborado a base de gelatina de pata de res, se deben tener en

cuenta los siguientes requisitos microbioldgicos:

Tabla 5. Requerimientos Microbioldgicos

Caracteristicas Maximos
Recuento gérmenes por gramo 5000
C. Coli por gramo Negativo
Salmonella Negativo
Bacterias licuefactoras Negativo
Mohos y levaduras por gramos 100
Aerobios por gramos Negativo

Fuente. Las autoras

Cada uno de estos requisitos, deben tenerse en cuenta en el desarrollo del
proceso productivo, que como se relaciona en la caracterizaciéon de las dos

fabricas se compone de las siguientes actividades:

a) Se deja hervir la pata de res, que es colocada en recipientes grandes en

fogones de lefia

b) Se separa el colageno y a esto se le adiciona la panea, buscando que se

forme un melado

c) En la elaboracién de la gelatina negra se espolvorea con fécula de maiz

d) Se lleva a cabo un proceso de moldeo y se empacan
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Para llevar a cabo cada uno de estas etapas productivas, se debe contar con la

siguiente materia prima:

Pata de res
Fécula de Maiz

AzUcar y panela

AR NEENEEN

Colorantes en algunas fabricas en donde se comercializa el producto final

en diferentes colores

Dando un mayor enfoque del proceso productivo de dichas fabricas, se muestra el

siguiente diagrama de procesos

Figura 4. Flujograma proceso productivo

Se recepciona la pata de res

Se lava las patas

Pelado y descasque

Coccion

Separacion de Colageno de coproductos

\

61



Se emplea colageno de primera Se emplea coldgeno de segunda

filtrada filtrada
Punto de ge‘atina blanca Punto de gelgtina negra
\
Batido Moldeado
|
Moldeado

Enfriamiento

Feculado Corte

| |

Corte Empaque y almacenamiento

\ |

Empaque y almacenamiento

Distribucion

Distribucion

Fuente. Las autoras

Es importante mencionar, que a pesar que los procesos productivos son muy
similares en las diferentes fabricas, se dan diferencias en los siguientes aspectos:
v' En una se compra la pata de res lavada y en la otra se lava en la misma

fabrica
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v Los tiempos de coccion

v Tipo de combustible utilizado

v' Capacidad de produccion

Hasta el momento se ha hecho relacién a la produccién y sus etapas, pero es
importante abordar el tema del manejo de los residuos que se derivan del
desarrollo de cada una de las etapas, pues como es sabido son estos los que se

convierten en foco de contaminacion.

En un primer momento, es importante mencionar que el proceso de lavado de la
pata de res, es una de las etapas en donde se le da lugar a la contaminacién, ya
gue este se desarrolla sobre el pavimento; con el fin de que salga la sangre y
otras impurezas que se han adherido a esta, luego de ser almacenada en el

matadero y transportada sin seguir un protocolo de higiene.

La contaminacion que se da, se refiere a olores que se concentran debido a que
no se cuenta con pendiente en los pisos y rejillas que contribuyan a que el agua

mezclada con esta sustancia se desagie rapidamente.

De igual manera, en la etapa de pelado, se liberan residuos; pues esta se
caracteriza por colocar en recipientes a hervir las patas de res, con el fin de
retirarles el pelo y otras impurezas, que deben ser almacenadas de manera
adecuada para evitar que liberen fuertes olores y fomenten la presencia de
moscas y otros insectos que se convierten en un impacto negativo para una

productividad de calidad.

Sumado a esto, es pertinente mencionar, que en ocasiones se da contaminacion

en la etapa de coccion; pues de alli se deriva una sustancia grasosa que si no es
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limpiada de manera inmediata, da lugar a que se forme una costra que no logra
ser diluida por el agua, para que por medio de las rejillas se vaya a los

resumideros.

También, en la obtencién del coldgeno se liberan residuos que contaminan, pues
en muchas ocasiones en los filtros quedan pequefos huesos que dan lugar a la

liberacion de olores fuertes.

Es claro, que en la elaboracion de la gelatina se liberan una serie de residuos
organicos, que obviamente se puede catalogar como focos de contaminacion. En
la busqueda da reducir su impacto en las fabricas analizadas, se desarrollan las

siguientes actividades:

a) Los residuos de la fécula de maiz que cae a piso es barrida dos veces al

dia y se votan en la basura.

b) El resto de pelo y las carnosidades se empacan en recipientes tapados.

c) El aceite se vende a una persona que lo utiliza para la produccién de
cuero. Igualmente en la fabrica se envasa para venderlo como un producto

para el cabello.

d) La grasa que queda en la trampa se almacena los lunes y los martes,

puesto que es algo que no es recolectado por el carro de la basura.

e) Los huesos que guedan luego de la coccion se venden para que sean
utilizados como comida para animales, los cuales son recogidos cada 8

dias.
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f) La basura que sale de las oficinas, las instalaciones y los bafos, se
acumula en bolsas negras y es recogida por el carro recolector de la

basura

Entonces, en estas fabricas se hace una constante limpieza de las instalaciones,
utilizando productos quimicos que permiten eliminar los microorganismos y olores,
que como se ha dicho son fuertes. Igualmente se almacenan los residuos en
bolsas que se cierran en su totalidad, durante dos veces a la semana,

colocandolas al alcance del carro recolector de la basura.

6.2. MANEJO DE LOS RESIDUOS LIBERADOS EN EL PROCESO
PRODUCTIVO

En el numeral anterior se hizo referencia a cada una de las etapas que hacen
parte del proceso productivo de la fabricacion de gelatina blanca y negra a base
de pata de res. En cada una de estas, se evidencié que hay liberacién de

residuos, tales como:

v LaFecula
v El aceite
v' Lagrasa
v' Huesos

Adentrandose en lo relacionado con el uso o0 manejo que se hace de estos, es

preciso mencionar que:
a) La fécula que es un residuo solido se recoge en dos jornadas de limpieza

diarias, se almacene y se saca en bolsas negras para que sea recogida por

el carro recolector de la basura

65



b) El aceite que se libera de la coccion de las patas de res, se almacena en
baldes u otros recipientes y se comercializa con personas que luego lo
transforman en shampoo, crema u otras presentaciones que se le ofertan a
las personas para realizar tratamientos contra la calvicie, fortalecimiento y

embellecimiento del cabello.

Debido a que este, se obtiene en bastante cantidad, ya que se utiliza un niamero
alto de pata de res, en ocasiones se deja un porcentaje para las fabricas y alli se
envasa en botellas de vidrio (canecas), se etiguetea y se comercializa,

conviertiendose en otra fuente de ingreso para empresa.

c) La grasa de pata de res. Al igual que el aceite, este residuo se envasa en
vasijas limpias con tapa y luego se comercializa a personas que las usan

como materia prima, para la elaboracion de shampoo y cremas.

d) Los huesos es uno de los residuos que mas se obtienen en la profusién
de la gelatina, los cuales deben ser manejados con mucha precaucion, ya
gue de ello se liberan olores fuertes que puede causar la presencia de
mosca Yy otros insectos que causan un impacto negativo en la calidad del

proceso productivo y por ende, del producto final.

Conviene sefalar, que para el manejo de este se usan unos costales en donde se
depositan los huesos y que son amarrados. Estos no permanecen por mucho
tiempo en el lugar, sino que son recogidos por unas personas, quienes en
vehiculos pequefios los llevan a otros lugares en donde ya los usan en otros

procesos.

Entonces, en las fabricas evaluadas de cierto modo se ha venido haciendo un
manejo adecuado de los residuos que se liberan de cada actividad productiva,

aungque mas adelante se hardn una serie de recomendaciones que permitan que
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se generen cambios que conlleven a una produccién, en donde primen las
Buenas Préacticas de Manufactura y por ende se optimice una produccidon mas

limpia, que es un elemento clave para optimizar el nivel de competitividad.

6.3 CONTAMINACION DE LA LENA

En la elaboracion de la gelatina de pata de res, se llevan a cabo una serie de
actividades productivas, que generan contaminacion, tal como sucede en la
segunda etapa de este proceso y que es fundamental para obtener el producto

final en sus dos presentaciones: blanca y negra.

Dicha etapa es aquella relacionada con la coccion de la pata de res, pues en el
caso de la fabrica “Vaquita Andaluza” esta se realiza de manera tradicional; es
decir, que se tiene armados una serie de fogones en donde se colocan fondos con
las patas para que se ablanden y poder retirar la piel y colageno. Este proceso se

hace mediante el uso de la lefia como combustible.

Imagen 14. Uso de la lefia

Fuente. Las autoras
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Conviene sefialar, que dicho proceso se puede considerar como contaminante, ya
qgue la lefia es una fuente de liberacion de dioxinas y otros componentes que al
entrar en contacto con el aire, contribuyen al deterioro de las caracteristicas
bésicas de este y de igual manera, causan dafios en la salud de las personas que
se encuentran cerca al lugar de la quema. Segun la Organizacion Mundial de la

Salud3?;

Quemar en un fogon abierto dentro de una vivienda resulta particularmente
nocivo, ya que el humo que se queda “atrapado” en el interior del hogar puede
alcanzar concentraciones peligrosas de contaminantes. Se calcula que 2.5
millones de muertes en el mundo estan relacionadas con la contaminacion

intramuros o en el interior de las viviendas.

Lo planteado en la cita textual conlleva a establecer que el humo que se libera de
la coccién de la pata de res, en el proceso productivo de la gelatina, da lugar a
gue los empleados que se involucran en este proceso y aquellas personas que se
encuentran cerca a este lugar padezcan alteraciones en su salud, pues segun
andlisis realizados por entidades como la Organizacion Mundial de la Salud, este
es fuente de liberacion de "mondxido de carbono, pero también benceno,
butadieno, formaldehido, hidrocarburos poliaromaticos y muchos otros

compuestos peligrosos para la salud”

Para comprender con mayor claridad el impacto de contaminacion que tiene el
uso de la lefia, en adelante se hace una breve definicion de cada uno de los
principales contaminantes que Sse encuentran inmerso en este tipo de

combustible:

32 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. La quema de lefia fuente de dioxinas y otros contaminantes. En
Linea. Disponible en. http://www3.cec.org/islandora/es/item/11474-wood-burning-es.pdf. (citado Julio 2018)
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e Materia particulada. Pedazos de ceniza y carbono que se desintegran con
el aceite, causando dafios de fuerte impacto, pues al ser inhalados por las
personas deterioran el funcionamiento del sistema respiratorio,

principalmente los pulmones.

e Monodxido de carbono. Es un gas inholor que se deriva de la mala
combustion de la lefia y que trae consigo problemas en la sangre cuando
se inhala en pequefias cantidades y la muerte en casos de mayor contacto

con el mismo.

e Compuestos irritantes. Como la acroleina, que es causante de dafios en la

vista

e Hidrocarburos aromaticos policiclicos ( HAP) se encuentran inmersos en el

humo y son los principales causantes del cancer del pulmén

e Dioxinas. Es una sustancia que conlleva a que las personas que no se

protegen al estar cerca del humo padezcan cancer

Como se puede observar, en la fabrica analizada se halla una fuente
representativa de contaminacion, pues no sélo en el proceso de coccion es que
se usa como combustible la lefia, sino que también se hace presente al hervir el
caldo que se libera de la mezcla con otros ingredientes y en otras etapas mas

gue son necesarias para conseguir un producto final de calidad.

Retomando el tema de la contaminacion de la lefia en la primera fabrica, es
importante mencionar que quienes se involucran en el proceso productivo de
cierto modo tienen ciertos cuidados para reducir la posibilidad de que se de un

proceso incompleto de combustién, tales como son:
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v No usar lefia verde
v" No utilizar pedazos de madera que hayan sido utilizados en otros

procesos productivos

En el caso de la Fabrica “Gelatina Victoriana” este factor de contaminacion no
se hace presente, ya que alli los propietarios han invertido en tecnologia y en
la actualidad se cuenta con una caldera que se encarga de transformar el gas
en vapor para el trabajo de las maquinas, es decir, cuatro marmitas.
Entendiéndose estas, como ollas que tienen tapas a presion que hacen

posible que haya una reduccion de liberacion de residuos.

6.4 MANEJO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La gelatina de pata de res, como se ha venido mencionando, es reconocida como
un producto tradicional y natural de sabor dulce, y consistencia esponjosa, de facil
digestidn; la cual puede encontrarse en dos presentaciones: Blanca y Negra. Por
estos, se debe llevar a cabo un proceso especial, el cual ya ha sido descrito en
parrafos anteriores; al que se le suma el manejo de los servicios publicos: energia,
agua y gas. Su consumo Yy la forma en que los optimizan, como parte fundamental

de todo lo que se crea dentro de las fabricas escogidas.

De ahi que se haga posible decir, que cada uno de estos recursos, juega un papel
importante a la hora de producir la gelatina en sus dos presentaciones; puesto
gue su buen uso, permite que se dé una optimizacion del producto final y también,

de sus propiedades como servicios publicos.

Razon por la cual, en lo que respecta al agua potable, es preciso mencionar, que
cumple con todas las estipulaciones de valores admisibles para esta produccion;
asi como también, posee las disposiciones recomendables en cuanto a la parte

estética, quimica, biolégica y microbiolégica que hace parte de la elaboracion de la
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gelatina, como producto 6ptimo. Sin dejar de nombrar, que su consumo se estima
en unos trescientos mil pesos, por mes, lo que hace parte de los gastos del

proceso productivo llevado a cabo.

Todo lo que se une al uso que se da de ella, en cuanto a la parte de aseo de los
lugares donde se realiza el proceso, asi como también en el lavado de cada uno
de los recipientes utilizados y en el mantenimiento impecable de toda la planta de

trabajo.

Mientras que lo que tiene relacién directa con la energia,y de servicio publico, se
centra ademas de la parte productiva, en la de maquinaria, es decir, que su
consumo promedio al mes, es de novecientos mil pesos; puesto que esta se utiliza

en equipos de maximo uso. Asi como por ejemplo:

e La Licuadora
e La batidora
e La selladora

e Una estufa eléctrica, para producciones minimas.

Concluyendo, la caracterizacion de las dos fabricas de gelatina es importante
mencionar que en ambas los directivos se han esforzado por estructurar un
proceso productivo que les permita obtener un producto final (la gelatina) de
calidad, pues son conscientes que solo asi logran permanecer en un mercado que

es cada vez més exigente y competitivo.
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7. ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES MEDIANTE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA QUE PERMITAN
VIABILIDAD EN ASPECTOS ECONOMICOS, TECNICOS Y AMBIENTALES

En el anterior capitulo se hizo una caracterizaciéon de dos fabricas de gelatina
ubicadas en el municipio de Andalucia Valle, dicho analisis permitié reconocer que
en la realizacion de cada una de las actividades de proceso productivo se liberan
residuos que son generados de contaminacion e igualmente en el caso de aquella
que aparece registrada mercantiimente como “La Vaquita Andaluza” se pudo
detectar la presencia de un fuerte factor de contaminacién del aire como lo es la
lefia, pues segun diversos estudios se ha podido determinar que en la combustidn
se libera una serie de sustancias que al ser transportadas por este, da lugar a que
las personas padezcan alteraciones de salud principalmente en la vista y el
sistema respiratorio, aumentando el riesgo de padecer enfermedades como la

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) y bronquitis crénica.

Debido a esto, es que se hace notorio que se implemente en la dinamica
productiva de las dos fabricas de gelatina analizadas los lineamientos de la
Produccién Mas Limpia, pues como la define Arteaga33:

Es la aplicaciébn continua a los procesos, productos, y servicios, de una
estrategia integrada y preventiva, con el fin de incrementar la eficiencia en todos
los campos, y reducir los riesgos sobre los seres humanos y el medio ambiente.
Conlleva al ahorro de costos y a mejorar la eficiencia de las operaciones,
habilita a las organizaciones y a las empresas para alcanzar sus metas

economicas mientras simultdneamente mejoran el ambiente.

BARTEAGA, C Produccion Mas Limpia ‘En Linea. Disponible en.
http://www.ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988006/capitulo+1.+Importancia+de+la+Pro
ducci%C3%B3n+mas+limpia+en+IPS.pdf. (citado Mayo 2018)
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El planteamiento hecho por Arteaga conlleva a reconocer, que al aplicar la
Produccion Mé&s Limpia, en las empresas se logra optimizar este proceso, reducir
los costos, aumentar los ingresos y lo mas importante, no causar dafio al
ambiente. O sea, que delimitar el proceso productivo en estos parametros da lugar
a que se contribuya a la optimizacion del desarrollo sostenible, que es
fundamental para que haya bienestar para la poblacion actual y las generaciones

futuras.

La aplicacion de la Produccion Mas Limpia en las empresas permite que se
consolide un mejoramiento continuo, ya que como se dijo anteriormente se
consigue minimizar costos, aumentar la eficiencia, garantizar el bienestar de la

poblacién y el cuidado del ambiente.

Conviene mencionar, que para lograr que la implementacion de la Produccion Mas
Limpia arroje resultados positivos dicho proceso debe delimitarse en una serie de
etapas que deben desarrollarse de manera secuencial. Estas segun Arteaga

son34;

Organizar el programa de produccién mas limpia
Analizar las etapas de cada proceso

Identificar las opciones de mejora

Seleccionar la opciones de mejora viables

Implementar las opciones de mejora viables

AN N N N NN

Mantener el programa de produccién mas limpia

La aplicabilidad de estos lineamientos va a contribuir a que las fabricas sean mas

competitivas, ya que se dara cumplimiento a los siguientes objetivos:

v" Reducir la contaminacion e impactos ambientales

3 Ibid.,
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Minimizar los residuos
Manejar adecuadamente los residuos y basuras
Incrementar la salud de los empleados

Colocar en el mercado un producto inocuo

NS NEE N NN

Dar cumplimiento a las normatividades ambientales estipuladas para
fabricas que elaboran productos alimenticios

Respecto a la parte institucional conlleva a que haya:

Un aumento significativo de la productividad

Mejoramiento continuo en las instalaciones

Adquisicion de tecnologia que dinamice las actividades productivas
Calidad e inocuidad en el producto

Disminucion de los costos de materia prima

Mejor uso de los servicios publicos

Aumento en el rendimiento de los empleados

SR N N N R N NN

Mejoras en la imagen de las fabricas; consiguiendo asi un mayor

reconocimiento en el mercado

Asi pues, el desarrollo de cada una de estas etapas da la posibilidad de que se
estipulen una serie de estrategias que contribuyen a que se optimicen los

siguientes beneficios:
v" Ahorro en materias primas
v' Fomento de un uso racional de los servicios publicos

v Reducciéon de residuos toxicos

Fundamentado en estos preceptos, es que en adelante se formulan una serie de

estrategias que contribuiran a que en las fabricas analizadas se implemente una
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produccién mas limpia, que contribuya a que se reduzcan los costos y se mejore la
productividad, consiguiendo con esto ser mas competitivas.

Estrategia 1. Modificar el combustible usado en la Fabrica la Vaquita
Andaluza, pues como se plante6 anteriormente la combustion de la lefia libera
residuos que afectan al ser humano y el ambiente. Por esta razén, es que es
recomendable que se concientice a los propietarios de que utilicen otros
combustibles, tal como es el caso del gas domiciliario, pues segun estudios es
este uno de los que en el proceso de combustion libera menos particulas

contaminantes.

Por tanto, al usar gas se reduce la emision de gases contaminantes como SO2,
CO2, NOx y CHa.

Entonces, se debe adecuar un espacio en donde se coloquen estufas
semiindustriales a gas, pues esto ademas de reducir la contaminacion contribuye
a que haya reduccién de costos y a que se aumente la eficiencia en la etapa

productiva, pues el gas como combustible calienta con mayor rapidez.

Imagen 15. Estufa semiindustrial a gas

Fuente: mercado Libre
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Dicha adecuacién permitird que se reduzca el tiempo de coccién y con esto se
consiga aumentar la productividad, ya que en menor tiempo se hard la

transformacién de la materia prima (pata de res).

Estrategia 2. Realizar cambios tecnolégicos. El hecho de que se adquieran
maquinas de nueva tecnologia en los procesos productivos da la posibilidad de
gue se reduzca la liberacion de residuos que impacten negativamente al ambiente

y a las personas que se involucran en el proceso.

Ademas, las nuevas maquinas permiten adecuaciones a instalaciones de gas, que
como se ha venido mencionando es un combustible que ademas de econdémico

contribuye a reducir la liberacion de gases u otras sustancias que contaminan.

En el caso de Gelatinas Victoriana, mediante la informacion obtenida se evidencio
gue cuentan con tecnologia avanzada para la produccion de la gelatina, entre
estas la Mezcladora y Enrolladora de gelatina, ambas maquinas evitan
movimientos repetitivos de los operarios; la segunda, por medio de una tolfa
expulsa la gelatina que se le introduce y con sensores la corta, esta sale uniforme
y de igual medida. La maquina es operada por cuatro trabajadores: uno que
introduce la mezcla de gelatina, dos que encatrrilan, retiran tiras de gelatina y las
acomodan en bandejas, y otro que lleva las bandejas al siguiente puesto de
trabajo. Tiene beneficios como: reduccién de personal de ocho a cuatro personas,
debido a que anteriormente el proceso era manual y requeria de mas operarios, y
segun informacion de los directivos, produce tres veces mas de lo que

anteriormente se producia en una hora.
Por otra parte, la Vaquita Andaluza cuenta con la Mezcladora de gelatina, pero el

trabajo de enrollado y corte se realiza de manera manual, el operario de la

mezcladora pone la gelatina a disposicion de los operarios del enrollado y corte,
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los cuales colocan la mezcla en mesas metdlicas donde agregan fécula para

amasar la mezcla y posteriormente cortarla, después de una hora.

Por lo anterior, es conveniente sugerir a la fabrica Vaquita Andaluza la adquisicion
de una maquina enrolladora que traiga consigo los beneficios anteriormente

mencionados.

Estrategia 3. En la fabrica la Vaquita Andaluza es recomendable que se
delimite un espacio con las condiciones necesarias para almacenar la materia
prima (mano y pata de res), pues como se sabe, de estos se liberan olores que

atraen moscas y otros insectos.

Estrategia 4. Mantenimiento de maquinas y equipos, buscando reducir la
liberacion de aceites y lubricantes. Esta actividad debe ser realizada por personas
gue cuenten con la experiencia necesaria y cada quince dias, pues el proceso de
la gelatina es continuo y por esto se debe estar realizando tareas como:

77



v Ajustes de piezas de las maquinas involucradas en el proceso
v Calibracion en el caso de ser requerido

v" Lubricacion

El hecho de que se lleve a cabo el mantenimiento no solo permitird que las
maquinas trabajen de manera tal que se reduzca la contaminacién sino que se
dara lugar a que se reduzcan los costos por dafios e imprevistos en las mismas,

gue dan lugar a pausas en la productividad.

Sin embargo, el mantenimiento de maquinas y equipos trae consigo residuos
peligrosos por el uso de aceites lubricantes, los cuales deben ser utilizados de
manera adecuada con un Gestor ambiental autorizado ante la autoridad ambiental
(cvc) y de acuerdo al Manual para el manejo integral de aceites lubricantes
usados, propuesto por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
en convenio con otras organizaciones, el cual menciona que no se puede
garantizar que la totalidad del aceite lubricante usado generado se pueda disponer
de forma ambientalmente segura, por tanto, se determinan niveles de
aceptabilidad para mantener esa concentracion dentro de los limites de acuerdo a
los estudios realizados en el Manual.

Estrategia 5. Manejo de la limpieza de las instalaciones utilizando la
herramienta de las 5’s y evitando al maximo la contaminacién cruzada por tratarse
de empresas de alimentos. Es fundamental que se adquieran aquellos productos
gue han sido elaborados sin usar una fuerte cantidad de quimicos, minimizando
asi su impacto al ambiente al almacenarlo mientras son recogidos por el carro

recolector de basuras.

Estrategia 6. Implementacién de extractor de olores. Esto con el fin de

combatir la humedad que genera moho, ademas de que se logra combatir el
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humo, las grasas toxicas y el calor, lo cual es fundamental para la Seguridad y

Salud en el trabajo.

Estrategia 7. Utilizar empaques ecoldgicos o biodegradables. Esto contribuye
a reducir la cantidad de desechos en los puntos de recoleccion y con esto apoyar

la disminucién de la contaminacién del ambiente.

Estrategia 8. Mejoras en el abastecimiento de agua. Construcciéon de un
tanque de almacenamiento de agua potable propio y exclusivo para la limpieza de
todos aquellos implementos, equipos y materia prima utilizada en el proceso

productivo.

Estrategia 9. Adecuar un medidor o contador de consumo interno de agua,
como por ejemplo un medidor Flodis marca Nitron de '2”, contador de agua de
velocidad que cuenta con facilidad de lectura para todo tipo de agua potable, para

controlar su uso y tener un registro mensual de este.

Estrategia 10. Mejoras en las indicaciones sanitarias. Es fundamental que se
sefalice en las areas de servicios sanitarios la importancia de lavarse las manos al
salir de estos y cada que tenga contacto con otras superficies en donde se liberen

agentes contaminantes.

Estrategia 11. Realizar mantenimiento preventivo y predictivo a las
instalaciones y maquinas, mezcladora, enrolladora, selladora, caldera, recipientes,
ollas, mesas metalicas de corte, conchas, bafos, suelos, areas definidas,

bodegas, para evitar fugas de agua donde se puedan presentar.

Estrategia 12. ldentificacion de areas. Esto da la posibilidad de reconocer

aquellas en donde se generan una mayor cantidad de residuos contaminantes;
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logrando con esto crear una ruta de transporte interna que disminuya la

contaminacion cruzada no solo al interior de la fabrica sino en el ambiente.

Estrategia 13. Definir la etapa critica de contaminacion en el proceso
productivo. Esto con el fin de adecuar un espacio que se encuentre destinado a

la recoleccion de los residuos que se liberan del mismo.

Estrategia 14. Clasificacion de residuos. Para esto se hace necesario que se
adquieran canecas de bioseguridad de colores, se rotulen y se ubiquen en un
lugar estratégico para que los residuos sean manejados de manera adecuada
segun la norma GTC 34, la cual brinda los lineamientos para estructurar y
desarrollar el programa de salud ocupacional para las empresas colombianas, en
este caso, las condiciones de trabajo, propiciando programas de capacitacion para

la unificacion del conocimiento del personal.

Estrategia 15. Capacitar las personas encargadas de la limpieza para que
apliquen de manera adecuada los quimicos que son necesarios en la
desinfeccibn de las areas y equipos. En el caso de estas empresas se utiliza
hipoclorito de sodio y jabén industrial y productos de aseo de la marca West, para
desinfeccién de superficies, equipos y mesas de trabajos, con el fin de eliminar
olores y desinfeccion del agua. Sin embargo, se debe tener precaucion con los
residuos resultantes de esta actividad, en este caso los envases del desinfectante
los cuales deben ser dispuestos ecolégicamente ya sea para el reciclaje o en la

caneca rotulada para este tipo de desechos.
Estrategia 16. Debe establecerse una limpieza de exteriores dos veces por

semana para evitar que haya concentracion de basura que al desintegrarse

ocasione contaminacion.
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Estrategia 17. Adecuar fuera de la fabrica tanques con tapa de

aproximadamente 50 galones para almacenar residuos solidos.

Estrategia 18. Mantener una revision de las rejillas y desagles para que no

haya estancamiento de aguas en la fabrica.

Estrategia 19. Adecuar el almacenamiento de sustancias quimicas utilizando
la matriz de segregacion o matriz guia de almacenamiento quimico, evitando que
tengan contacto con materia prima u otros insumos que intervienen en el proceso

productivo.
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&) NP S 3 (h
custon | ovisiones | s [l l3lSI SIS YIe2S

omierms 900000 O
2 Gases 06,, B

Aerosoles ’ &
3 Liquidos inflamables 3 &
a f:;f&i?{;‘ﬂ:?.ﬁf{u’smu W S

L IR
42 pmu:'d'e'ﬁ_‘;peq}'ifnemgx < &
. | ¢ |
51 Sustancias comburentes & @ ]
52 Peréxidos organicos Q @
B O eies opaos : o CONVENCIONES
61 Sustancias toxicas & &

con efectos crénicos
62 Sustancias infecciosas #
7 Sustancias radiactivas o 8
8 Sustancias corrosivas - &

Sustanciasy objeos - "
EEEE 0 |o

Estrategia 20. Cambio de bombillas ordinarias a bombillas LED. Esto con el

fin de reducir el consumo de energia en las fabricas.

Estrategia 21. Realizar estudios de factibilidad para determinar el consumo de

energia por area y establecer un control.
Estrategia 22. ldentificar proveedores que presten el servicio de compra a

consignacion de desechos generados por materia prima, que pueden ser

utilizados para la elaboracion de otros productos.
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Conviene mencionar, que dichas estrategias se formulan con el objetivo de dar
respuesta a una serie de falencias y vacios que se encontraron al realizar un
diagnodstico en cada una de las fabricas. Aunque se debe tener en cuenta que es
la Vaquita Andaluza en donde se hacen mas relevantes, pues en la Victoriana se
ha venido trabajando en la blsqueda de contar con una mejor tecnologia que da

lugar a que se reduzcan de cierto modo los residuos y agentes contaminantes.

Las falencias se identificaron con la aplicacién de herramientas, tales como:

a) ECOMAPA , que es una herramienta de identificacion y localizacién de
areas 0 puntos criticos o de alto riesgo de contaminacion, visualizadas
mediante el uso de planos que contienen en general todas las
instalaciones del establecimiento de salud, donde se demarcan los puntos
de interés, indicando el componente ambiental intervenido®®

Figura 5. Ecomapa
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Fuente. Las autoras

En el esquema se hace notorio que las actividades criticas en el proceso de

produccion son:

v
v
v
v

La recepcion de la materia prima
La coccién por el uso de la lefia
Almacenaje de residuos y desechos

Otros agentes contaminantes que se liberan de las zonas de bafio y pisos

Complementando las estrategias formuladas para consolidar una Produccion Mas

Limpia se hace necesario que los encargados de direccionar las fabricas de

gelatina analizadas apliquen las Buenas Practicas Ambientales:

a)

<\

b)

Respecto al consumo de energia.

Utilizar maquinas y equipos que estén en buen estado para que no tenga
un consumo de energia excesivo

Realizar revisiones de los circuitos y conexiones de energia

Utilizar lamparas economizadores de energia

Desconectar al finalizar la jornada laboral todos los equipos y maquinas que
necesitan de la energia para su funcionamiento

Hacer el mayor aprovechamiento de la luz natural en el desarrollo de la
jornada laboral

Realizar mantenimiento preventivo de las maquinas para que funcionen
adecuadamente

Ajustar la iluminacion teniendo en cuenta la necesidad de esta en el puesto

de trabajo

Consumo de agua.
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Estar atento a la abierta y cierre de los grifos
Reutilizar el agua de ciertos procesos en lavado de pisos

Implementar temporizadores a las llaves

D N N NN

Realizar las limpiezas de manera inmediata , pues asi no se necesita
incurrir en tanto gasto de agua

v’ Estar revisando los bafios para verificar no hayan fugas

Concluyendo la aplicabilidad de las estrategias planteadas y de las Buenas
Practicas Ambientales relacionadas con el uso racional del agua y energia
permiten que en las fabricas de gelatina se establezca una produccion mas
limpia que como se ha venido mencionando es una ventaja competitiva, ya
gue reducen costos, se optimiza la productividad y se crea una imagen de
cuidado ambiental que es requerimiento en la actualidad para ser competitivos.
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8. IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD QUE PUEDE GENERAR LA
IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS EN LAS
EMPRESAS PRODUCTORAS DE GELATINA

Cuando se habla de Producciéon Méas Limpia se debe tener en cuenta que esta
debe ser contemplada desde dos perspectivas. La primera que guarda relacién
con la prevencion de procesos y actividades que impactan negativamente el
ambiente y la segunda con la reduccion de costos, aumento de la eficiencia y de

ventas en las empresas; consiguiendo con esto que sean mas competitivas.

Asi pues, la aplicabilidad de la produccién mas limpia en las empresas da lugar a
gue se generen cambios de fuerte impacto, pues en algunos casos luego de haber
reconocido los procesos criticos mediante la aplicabilidad del ECOMAPA se da
lugar a que se tomen decisiones respecto a:

v' Cambios de procesos operacionales
v’ Sustitucion de materia prima

v Capacitacién de personal
v

Implementacién de nuevas maquinas y equipos

Cada uno de estos cambios conllevan a que en las empresas se consoliden
ventajas competitivas que les permita irse posicionando con mayor fuerza en el
mercado, que es una condicidn necesaria para seguir vigente en un mercado que

cambia diariamente.

Como se puede observar la aplicabilidad de las estrategias en las fabricas
analizadas daria lugar a que se trabaje inteligentemente y no mas intensamente.
O sea, que en adelante los encargados de direccionarlas no solo van a pensar en

optimizar beneficios econdmicos sino que van a valorar al trabajador, pues seran

85



consciente que es solo contando con un buen desempefio de este que se logra

alcanzar un mejor nivel productivo

Por consiguiente, la implementacion de estas darian lugar a que: TRAERIA
BENEFICIOS COMO

v' Se fomente la comunicacién entre los directivos y empleados; logrando asi
que haya una toma de decisiones continua y un trabajo en equipo, en

cuanto al seguimiento de las estrategias para su debido cumplimiento.

v' Se consigue dinamizar el proceso productivo, ya que se van a estipular
tiempos, reducir el ocio y otros cambios mas que en un determinado

momento pueden generar cuellos de botella

v Fortalecer los conocimientos y destrezas de los empleados, mejorando el

nivel de produccion
v’ Elaborar productos inocuos que son mas apetecidos en el mercado
v Implementar tecnologia que hace posible que haya eficiencia en cada etapa

v" Reducir los agentes de contaminacién, evitando que se generen accidentes
y enfermedades laborales, que aumentan la fatiga y el estrés laboral que

impactan negativamente la productividad

Cada vez va quedando claro que la implementacion de la produccién mas limpia

es una ventaja competitiva para las fabricas de gelatina en tres aspectos:

a) Econdmicos: Hay reduccion de costos y ahorros econémicos por mejorar el
aprovechamiento de servicios publicos y posibles cambios en el uso de

combustible. Igualmente, al hacerlo mas eficiente generando menos
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residuos y por lo tanto mas unidades de produccion, es decir, producir mas

con menos. Aumento de rentabilidad y sustentabilidad por uso adecuado de

capital, mano de obra y materias primas.

Técnicos. Se remodela la infraestructura en lo que tiene que ver con la

implementacion de tecnologia, herramientas y equipos mas novedosos. Se

brinda esclarecimiento a los directivos, ya que deben tener en cuenta la

adopcion de medidas disefiadas para mejorar la situacion de la salud y

seguridad dentro de las instalaciones.

b)

Ambientales. Se logra reducir el impacto ambiental negativo y se previene

la degradacion del medio ambiente debido a la contaminacion y mal uso de

recursos, por medio de disminucion de cantidad de residuos y las

toxicidades generadas por los mismos.

Cada planteamiento hecho se refleja en la siguiente matriz de alternativas

Tabla 6. Matriz de alternativas

ALTERNATIVA ACCION : BENEFICIOS :
Técnicos | Ambientales | Econdémicos Costos

Implementacion | Reducir
de estufas contaminacion Reduccion de
industriales en | por quema de | Optimizar la $ 650.000
“"La Vaquita lefia. actividad de |contaminacion | Reduccion de
Andaluza". coccién. costos.

Reduccion de Reduccion de

olores. costos por

control de

Adecu_acmn de . plagas (moscas $ 500.000
espacio para Mejorar u otros
tanques almacenami |Reducciény |insectos)y
plasticos con ento de aislamiento de | enfermadades
tapa. residuos. malos olores. |laborales.
Compra de Mejorar Reduccion de
equipos y procesos. Optimizacion | generacion de | Aumento de la | $30.000.000
maquinaria. de procesos. | residuos. productividad.

Mejorar Reduccion de
Implementacion | condiciones de |Buenas agentes

. - . $ 1.000.000

de programa de | higiene y practicas de |contaminante |Aumento de la
higiene. seguridad. produccion. |s. productividad.
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Capacitacién a | Reduccion en Reduccion de
personal sobre |la agentes
., , . ., - ., . $ 350.000
producciéon mas | contaminacion. | Optimizacion | contaminante | Aumento de la
limpia. de procesos. |s. productividad.

Fuente. Las autoras.

Como se puede observar en la matriz propuesta, la implementacion de la
Produccion M&s Limpia en las empresas analizadas traeria consigo muchas
ventajas, que como se ha mencionado no solo son ambientales sino que

trascienden al escenario econémico y social.
Asi pues, la implementacion de este modelo conlleva a que quienes estén a cargo
de las dos fabricas de gelatina, tomen conciencia de que debe llevarse a cabo una

revision del ciclo de vida del producto. La realizacién de este permite3®:

v" Recopilar un inventario de las entradas y salidas mas importantes del

sistema de un producto.

v' Evaluar el impacto potencial asociado a esas entradas y salidas.

v' Interpretar los resultados del analisis del inventario y las etapas evaluadas

en conformidad con los objetos de estudio.

Es decir, que aplicar este andlisis hace posible que en las empresas se logre:

v" Hacer un mejor manejo de recursos como el agua

% BELLO, Amgela Maria. Prinicpales medidas de Prosuccion Mas limpia. En Linea . Disponible en.
Repository.udem.edu.co/bitstream/handle/11407/1171/Principales%20medidas%20de%20producci
0n%20mas%20limpia%20para%20el%20sector%20chocolateria%2C%20confiteria%20y%20sus%
20materias%20primas.pdf?sequence=1&isAllo. (citado Julio 2018)

88



v Optar por aquel combustible que libere menos sustancias contaminantes

v Reducir el uso de sustancias quimicas

Lo anterior se puede reflejar con mayor claridad en el siguiente esquema:

ENTRADAS SALIDAS

Adquisicion de materia prima
(pata de res)

Materia prima Emision de olores fuertes y

= - Humo
Transformacion de materia

prima (Coccibn)

Etapas proceso productivo
Materia prima Liberacion de desechos

Manejo de desechos

Fuente. Las Autoras

Conviene sefialar, que evaluar el ciclo de vida del producto es algo de gran
relevancia, ya que se consigue reafirmar los hallazgos del Ecomapa acerca de las
etapas criticas del proceso que dan lugar a liberacion de residuos que contaminan.

Dicho complemento conlleva a que se alcance:
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v Ahorro en la utilizacion del agua, pues como se planted anteriormente con
la creacion de un tanque se consigue almacenar este y asi reducir el

consumo

v' Se cambian luminarias por aquellas que son de menor consumo pero que

igual ofrecen buena luminosidad

v" Se reduce la contaminacion, ya que se opta por el gas, dejando de lado la
lefia que ha venido causando alteraciones ambientales y sociales, pues
algunos trabajos han experimentado enfermedades respiratorias e

irritaciones

Cada vez es claro, que la Produccion Mas Limpia en las empresas traeria consigo
diversos beneficios, lo cual no es ajeno para las fabricas de gelatina que se han
venido evaluando en el desarrollo del trabajo, pues en el caso particular de la
“Vaquita Andaluza” que maneja como combustible la lefia se hace relevante una
reduccion en costos frente a dicha compra, ya que el gas que es el combustible
recomendado que debe usarse para reducir la contaminacion en el proceso de

coccion tiene tarifas menores. Por ejemplo:

En la fabrica La Vaquita Andaluza segun informacion del administrador se hace
un gasto semanal de $330.000 en lefia. Dicho costo puede reducirse al utilizar
gas, puesto que segun entrevista realizada a funcionario de la empresa encargada
de suministrar el servicio “Gases de Occidente” lvan René Posso Sepulveda
(director operativo), se afirmé que de acuerdo a un estudio realizado por la
empresa en algunas de las fabricas de gelatina del municipio de Andalucia,
actualmente la no tecnificacibn de combustible genera un desperdicio de

aproximadamente 30%, debido a que la construccion de estufas relativamente
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artesanales no realizan la combustion de metano, butano y oxigeno de manera
eficiente, por tanto, se genera llama pero no el calor necesario. lgualmente, se
indagod en las empresas que cocinan con lefia, donde se verifico el costo excesivo
gue se paga por este combustible y las afectaciones causadas al medio ambiente
y a las personas. Por esta razon, la empresa Gases de Occidente, propone a las
fabricas de gelatina que no adquieren el servicio actualmente, un descuento para
la construccion de la red o montaje inicial que tiene un valor de $4°000.000 y por
tanto, tendria una reduccion considerable si los directivos de las fabricas deciden
realizar el cambio de combustible. Ademas de esto, Gases de Occidente sugiere
la adquisicion de estufas semi-industriales de 4 boquillas, las cuales encendidas
totalmente tendran un costo por m3 de $1818 y un consumo de 0,5m3 por
boquilla, teniendo en cuenta el tiempo que proceso que tarde la coccion de las
patas con la nueva estufa y otras actividades que requieren el combustible,
logrando una reduccién notoria para los encargados de dirigir esta fabrica y que

dara un reflejo positivo en la utilidad de un periodo determinado.

Finalmente, se debe tener en cuenta que al implementar gas natural en la fabrica
La Vaquita Andaluza, se debe realizar un pago por contribucién de 8,9% sobre la

factura, debido a que es una empresa de orden comercial.

Sumado a esto, se puede referir que se logra una impacto positivo en el mismo
campo de reduccion de costos al utilizar en las diferentes areas de la empresa
bombillas LED, pues diversos estudios realizados en torno a estas han
demostrado que “Usan un 80% menos de energia (y producen la misma cantidad
de luz), y duran mas (aunque resultan un poco mas caras, una vez mas, esto se

ve compensado)™¥’.

7 LA VANGUARDIA. Co6mo elegir la bombilla correcta. En Linea. Disponible en.
https://www.lavanguardia.com/natural/20160305/40222985549/bombilla-ahorrar-eficiencia-energetica.html.
(Citado Julio, 2018)
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El ahorro del 80% en la factura de energia a causa del bajo consumo de las
bombillas led, permite amortizar su compra rapidamente y su larga vida (util
consigue que no hayan gastos en reemplazos durante un largo periodo de tiempo.
De esta forma, el led resulta siendo una solucibn mas econdémica para cualquier

instalacién eléctrica.

En cuanto al cuidado del medio ambiente, siendo este el aspecto mas importante,
se debe tener en cuenta que las bombillas tradicionales contienen mercurio, el
cual es un potente contaminante ambiental. Estos deben depositarse de forma
responsable en lugares adecuados para evitar los efectos causados por mercurio
(como envenenamiento). Por el contrario, el 99% de los componentes de las
bombillas led son reciclables, no contienen mercurio y no generan contaminacion

por infrarrojos.

De igual manera, el uso de este tipo de bombillas da lugar a que no se libere
sustancias toxicas que a la vista de las personas no se ve pero que dia a dia al

estar en uso van contaminando el espacio en donde se enciende.

Dando aplicabilidad a la estipulaciéon planteada, es preciso mostrar los consumos

en cuanto energia que se dan en las fabricas analizadas:

a) Vaquita Andaluza $150.000/mes
b) La Victoriana $1'000.000/mes

Podria decirse que al implementar este tipo bombillas LED, se reduce
considerablemente el consumo de energia, como se puede apreciar en la

siguiente comparacion:

Precio bombilla ordinaria: $1.500
Vida atil: 1.000 horas.

92



Potencia: 60w

Precio bombilla LED: $3.995

Vida util: 50.000 horas.

Potencia: 7w.

Por tanto, el ahorro energético solamente en el cambio de bombillas ordinarias a

bombillas LED es del 88%. Cabe mencionar, que el consumo de energia mensual

no es soblo por el uso de bombillas, sino que la factura y la empresa prestadora del

servicio incluye el consumo energético por parte de otras instalaciones eléctricas.

A pesar de que se hacen algunos calculos trabajando con supuestos, ya que el

objetivo del trabajo es formular una propuesta de Produccién Mas Limpia, mas no

su implementacion se puede reconocer que al ser llevada a la practica los cambios

seran significativos para las fabricas.

Por esta razdén, es importante dejar planteados los siguientes indicadores que

permitirdn establecer con mayor precisién los impactos que traeria consigo la

implementacion de la propuesta:

Tabla 7. Propuesta de Indicadores

INDICADOR META FORMULA FRECUENCIA FRECUENCIA

dolormenel | s |GCTmI-LCTmny LC= Lefia
. L.CTon 2018 ' ;
proceso de coccion. Semestral. consumida.
Disminuir la 50% (CMP 2018 — CMP 2017) CMP=
concentracion de 0 CMP 2018 Conce_zntracu_)n de
material particulado. Semestral. material particulados.
Reducir las
enfermedades (ravajad ; -
rabajaaores enfermos por E.
Iaborales. 60% Total trabajadores x100
respiratorias en los ER = Enfermedades
empleados. Anual. respitarias.
) o (C.Energia 2018 — C.Energia 2017) 100

Disminuir el 5% C.Energia 2018 X C.energia =

consumo de energia

Trimestral.

Consumo de energia.
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ESTRATEGIAS ANTES DESPUES COSTO DE BENEFICIO PRODUCTIVO
IMPLEMENTACION
VAQUITA LA VICTORIANA
ANDALUZA
Modificar el Usan lefia como [Estufa semi-industrial [Estufa semi- Este se vera al implementar
combustible de lcombustible, la cual se |de 4 boquillas: industrial marca la estufa semi-industrial. El
lefia a gas compra semanalmente, IConsumo por |General Electric beneficio estd en que se van
teniendo en cuenta que poquilla: 0,5m3 4 a reducir los costos debido
incurren en gasto de [Costom3:$1,818. boquillas: NO APLICA al aumento de eficiencia en
transporte.  $330.000/ 51’057.800 el  proceso  productivo
semana porque el gas calienta mas
$1’320.000/mensual Fuente: rdpido y reducira el tiempo
Mercado requerido de coccién.
libre
Realizar Requieren de seis [Enrolladora mediana [Enrolladora: En cuanto a la productividad se
cambios trabajadores para de acuerdo a la 537'125.000 optimizaria el recurso humano
tecnologicos realizar el amasado de [capacidad de a que la enrolladora mediana
(Adquirir forma manual produccién de 150- NO APLICA requiere de 3-4 trabajadores
enrolladora o 300 patas aprox. Fuente: Qprox.
magquina Taller SIM También, habria aumento de
similar) (Sistemas capacidad de produccién
industriales porque podrian producir mas
mecanicos) de las 150 que producen
actualmente, debido a que el
proceso seria mas rapido.
Adecuar En este momento el Construir bodega con Construccién de [Construcciénde [l beneficio se denota en
lespacio para almacenamiento se hace [capacidad de pbodega + bodega + reduccion de costos por
almacenamient [en el patio de la fabrica |mantener la cadena ftanques: tanques: prevencion en dafio o pérdida
o de la Materia [expuesto a agentes en frio que debe de materia prima por algun
Prima contaminantes e tener la  materia 28’000.000 55’000.000 agente contaminante o]
insectos. prima y tanques bacteria
para introducir la
materia prima
Fuente: Fuente:
Constructor Constructor
Mantenimiento [Realizan mantenimiento [Esta actividad debe [Mantenimiento: Mantenimiento: [Reduccién de costos por dafios
de maquinasy [cada 3 meses, este es ser realizada cada e imprevistos en las maquinas,
lequipos. realizado por un quince dias o [561.000 cada 561.000 cada teniendo en cuenta los
trabajador de la fabrica |maximo cada mes, [15-30 dias por [15-30 dias por  [residuos peligrosos del manejo
con conocimiento por personas que |maquina maquina de aceites lubricantes
empirico. cuenten con la
experiencia necesaria [Fuente: Fuente:
Mecdanico de Mecdnico de
Colombina S.A [Colombina S.A

Implementacio
n de extractor
de olores

Actualmente realizan la
actividad de coccidony
las demas actividades en
un lugar cerrado que

genera la concentracion

Implementar

extractor de olores
que disminuya la
concentracion de

estos, igualmente el

2 Extractores de
olores:
$351.800
lextractor

industrial 25"

5 Extractores de
olores:
5351.800
extractor

industrial 25"

Genera mejores condiciones de
trabajo, combate la humedad,
olores desagradables y la
concentracién de calor

generando mejores resultados
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agentes
contaminantes.
También,  sefalizar

las dreas en donde se
generan una mayor
cantidad de residuos
contaminantes.

de olores desagradables [calory la humedad. [nstalacion: Instalacion: por parte de los trabajadores.
5150.000 por $150.000 por
extractor extractor
Fuente: Fuente:
Mercado libre e [Mercado libre e
Ing. Industrial Ing. Industrial
Mejoras en el Actualmente cuando es  [Construccion de un (Construccion: Construccion Genera beneficios en cuanto al
abastecimiento [suspendido el servicio de ftanque de [5800.000 $800.000 ahorro de agua potable e
de agua agua por parte de la almacenamiento de igualmente a evitar
empresa prestadora, la  fagua potable propio [Tanque: Tanque: desabastecimiento del recurso
empresa se ve afectada exclusivo para la [5463.100 5463.100 cuando este sea suspendido
a que debe realizar limpieza de todos por la empresa prestadora del
paros en el lavado de aquellos servicio.
materia primay en implementos, Fuente: Fuente:
actividades donde se lequipos y materia [Mercado librey [Mercado librey
requiera el recurso. prima utilizada en el |Constructor Constructor
proceso productivo.
Adecuar un No existe control del uso Adquirir un medidor [Medidor: Medidor: Permitiria controlar el uso del
medidor o de agua, falta conciencia (de agua potable que |Flodis marca Volumétrico agua, por ende disminuir los
contador de para utilizar este recurso |prinde facilidad de |Nitrén de %" 3/4 Pulgada costos de la factura.
consumo lectura $90.000 Bronce
interno de agua $194.900
Fuente: Marca: JAGUAR
Mercado libre
Fuente:
Mercado libre
Mejoras en las  [Falta de sefializacién en sefializar en las areas Aviso de Aviso de Permite evitar dafios y pérdidas
indicaciones dreas donde se genera (e servicios [sefializacion: sefializacion: de materia prima, producto en
sanitarias e mayor cantidad de sanitarios la [52.000 $2.000 proceso y producto terminado
Identificacién residuos y la importancia mportancia de
de areas del lavado de manos en  |avarse las manos al
bafios y otras areas salir de estos y cada
contaminantes. que tenga contacto
con otras superficies [Fuente: Fuente:
en donde se liberen Papeleria Papeleria

Clasificaciéon de
residuos

Actualmente todos los
desechos son
almacenados
desordenadamente

Se deben adquirir
canecas de
bioseguridad de
colores, que se
rotulen y se ubiquen
en un lugar
estratégico.

Punto Ecolégico
De 4 Puestos De
35 Litros
Metalico
5289.000

Fuente:

Mercado Libre

Punto Ecoldgico
De 4 Puestos De
35 Litros
Metalico
$289.000

Fuente:
Mercado Libre

Beneficia en cuanto al orden de
depodsito de desechos, evitar
contaminacién y  bacterias,
atraccién de insectos. Posible
lgeneracion de ingresos debido
a la venta de residuos
reciclables.
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Adecuar fuera  |Actualmente los Se deben adecuar [Tanque Tanque Tiene como fin evitar
de la fabrica desechos sélidos se tanques con tapa RedondoPara |[RedondoPara |contaminacion,  bacterias,
tangques con depositan dentrodela  [fuera de la planta Desechos Desechos atraccion de insectos en
tapa planta productiva para el depdsito de [Bronco, 55 Bronco, 55 producto en proceso vy
residuos solidos Galones: Galones: producto terminado
S 463,100 S 463,100
Fuente: Fuente:
Mercado libre  [Mercado libre
Cambio de Actualmente en las Cambiar por Bombilla LED: Bombilla LED: Reduce el consumo de
bombillas instalaciones cuentan bombillas LED (7W)  $$3.995 c/u $3.995 c/u energia en las fabricas, lo
ordinarias a con bombillas ordinarias Se requieren 6  [Se requieren 18 |cual genera reduccion de
bombillas LED  |de alto consumo bombillas. bombillas. costos en la factura de
energético (60W) energia. Se debe tener en
Fuente: Fuente: cuenta seleccionar la
Tienda ARA Tienda ARA bombilla LED adecuada, en
leste caso, la mas blanca
(fria) para cumplir con las
debidas  condiciones de
trabajo

Tabla 8. Estrategias, costos y beneficios

Entonces, la implementacion de la Produccion Mas Limpia va a traer consigo

eficiencia en la productividad de las fabricas de gelatina, dando lugar esto a que

puedan atender en un mayor porcentaje la demanda existente; logrando con esto

aumentar su nivel de ventas, generar mayor rentabilidad y por ende posicionarse

con fuerza en el sector en el que participa.

Asimismo, la participacion de los trabajadores en la proteccion de la salud, la

seguridad y el medio ambiente, dentro de los procesos tecnoldégicos mas limpios,

fortalecera la integridad y el nivel de comprension dentro de las actividades, y de

igual manera se generaria rendimiento laboral de los trabajadores, lo cual es

importante para el logro de una producciéon de calidad y sus beneficios (mayor

competitividad, aumento de reconocimiento, nivel de recordacién, etc.). También,

incremento de buena imagen de las fabricas mediante comunicacién de los

resultados obtenidos mediante la P+L a clientes, proveedores, inversionistas,

autoridades, entre otros, generando posibilidad de negocios y nuevas ventas.
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9. CONCLUSIONES

Una vez realizada la caracterizacion de los procesos de ambas empresas de
gelatina, se pudo determinar que la actividad de coccion desarrollada en la fabrica
La Vaquita Andaluza genera mayor contaminacion debido a la combustion
resultante de la lefia, liberando particulas que impactan el aire y las personas,
trayendo consigo alteraciones a la salud de los empleados a corto y largo plazo,

efectos en el medio ambiente y falta de condiciones apropiadas de trabajo.

Se pudo establecer que hay ausencia en cuanto al conocimiento y aplicabilidad del
concepto de “Buenas Practicas Ambientales” en relacion al consumo racional del
agua y la energia, debido a que carece de control por parte de los directivos y
empleados, ademas, evidencia falta de consciencia ambiental dentro de la fabrica.
Asimismo, no se cuenta con un pozo de almacenamiento de agua reciclada que
sea de uso exclusivo para la actividades de limpieza de piso y otras actividades,

con el fin de reducir el consumo de agua potable.

Igualmente, se reconocié que ambas fabricas no establecen un sitio libre de
contacto con el personal, puesto que durante el almacenamiento de materia prima,
antes y después de ser desechados los huesos, se encuentran ubicados en varias
zonas donde transitan empleados y expuestos al medio ambiente, generando
contaminacion por insectos y demas bacterias, y la liberacion de olores

desagradables.
En las dos fabricas se evidencia falencia en cuanto al conocimiento de los
empleados sobre las politicas de Produccion Mas limpia, que da lugar a que en

algunos momentos se incurra en errores que generan impacto de contaminacion.

Se formularon una serie de estrategias que contribuyan al aprendizaje y

familiarizacion con el concepto de Produccidon mas Limpia a los directivos de la
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empresa, facilitando una guia para una posible implementacion que genere mejora
continua, en cuanto a reduccién de costos, optimizacion de materia prima, uso
racional de servicios publicos, disminucion del impacto negativo al ambiente, entre

otros beneficios.

Finalmente, y en relacion a lo anterior, se pudo determinar que la aplicabilidad de
las estrategias puede favorecer la productividad de las fabricas, en aspectos como
ventajas competitivas, mejor posicionamiento e imagen, vigencia en el mercado
cambiante, comunicacién entre personas, dinamizar el proceso productivo y sus
tiempos, considerar la implementacion de tecnologias y ajustes en el uso de los

combustibles.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de las empresas, que es fundamental que se haga
una capacitacion a los empleados acerca de la Produccion Mas Limpia, debido a
gue esto contribuye a que cada uno de ellos tome responsabilidad sobre el manejo
de los residuos solidos; ayudando con esto, a una reduccion en el impacto de la

contaminacion.

En cuanto a las estrategias, es importante que las directivas de las fabricas tengan
en cuenta la importancia de su implementacion, debido a que se pueden obtener
beneficios ambientales, técnicos, sociales y econémicos. En cuanto al ambito
ambiental, se puede mitigar el efecto causado por la contaminacion causada por
los residuos; en el aspecto técnico es importante para la adquisicion de
maquinaria y equipos novedosos que contribuyan a mejorar procesos y reducir
tiempos y desperdicios. Asimismo, en la parte social se fortalecen aspectos en
habilidades y destrezas de los operarios, ademas, se tiene en cuenta en mayor

medida el recurso humano y finalmente se contribuye en la reduccién de costos.

Dentro de las estrategias, se recomienda a La Vaquita Andaluza la adecuacion de
un sitio para la colocacion y adquisicion de una estufa industrial, generando
beneficios en cuanto a la reduccién del tiempo de coccion y por ende,
contribuyendo a la reduccién de costos. Igualmente, se recomienda una maquina
para realizar la actividad de corte de rollos de gelatina, similar a la enrolladora
mostrada en la fabrica Gelatinas Victoriana, cabe mencionar que como la
capacidad de produccién es diferente en ambas empresas, se debe adquirir una
mediada para aproximadamente de 3 a 4 operarios, logrando asi ooptimizar el
recurso humano, aumentar la produccion por hora y generar un producto mas
inocuo. También es recomendable la construccién de un cuarto frio, con el fin de

almacenar la materia prima de manera mas organizada y limpia, con el fin de
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evitar posible pérdida o contaminacion por la exposicién generada en el patio de la
fabrica.

Para ambas empresas, se hace necesario establecer un mantenimiento preventivo
a todas las maquinas y herramientas, generando reduccion de costos debido a
que no se va a incurrir en gastos por dafios o averias durante el proceso.
Asimismo, es importante tener un manejo adecuado de la limpieza de las
instalaciones y exteriores, con ayuda de los desinfectantes adecuados. En cuanto
al recurso agua, se sugiere un medidor o contador para controlar el consumo
interno, también el almacenamiento de agua potable en un tanque, con el fin de
evitar imprevistos por desabastecimiento por parte de la empresa prestadora del
servicio. lgualmente, se recomienda la sefializacion en areas, para determinar en
donde se encuentran residuos contaminante, determinar indicaciones sanitarias y
sustancias quimicas para evitar una posible contaminacién cruzada. También se
recomienda que las fabricas apliquen las buenas practicas ambientales en cuanto
a los servicios publicos como agua y energia planteados en el transcurso del
trabajo.

Se hace necesario que se apliguen indicadores para medir si la posible
aplicabilidad de la Produccion Mas Limpia esta causando un efecto positivo en lo
que se refiere a la reducciéon de costos, que como es sabido se refleja en los
niveles de utilidad. Se recomienda también, que los indicadores deben ser
revisados con la frecuencia establecida con la intencion de realizar los ajustes

pertinentes a medida que se cumplen.

Como se mencioné durante todo el documento es importante que en el caso de la
fabrica Vaquita Andaluza, se haga necesario y recomendable evitar el uso de la
lefia e implementar el gas como combustible, con el fin de reducir la
contaminacion de procesos como el de la coccion, para que sean mas rapidos y

efectivos.

100



En cuanto al consumo del agua, se puede obtener una reduccion adecuando
opciones de almacenaje de aguas de desechos de agua lluvia, para un posible
redso, mas precisamente en actividad de lavado de pisos e instalaciones que no

tengan contacto con materia prima, insumos o alguna parte del proceso.

La construccion de un espacio para guardar los residuos es una alternativa
beneficiosa, pues asi se evita que los olores que se liberan de los residuos como
los carnicos invadan el espacio en donde laboran y el ambiente de las personas

que vivan cerca de las fabricas.
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12. ANEXOS

Institucion de Educacion Superior

s UCEVA

Unidad Central del Valle del Cauca

Andalucia, Febrero de 2018.

Sefores
VAQUITA ANDALUZA

Respetados sefiores:

Dentro de la formacion de pregrado del area de ingenieria industrial, se hace necesaria la
realizacion de actividades de investigacion y en este caso, mas precisamente, trabajo final
de grado. Por tanto, las estudiantes Laura Juliana Garcia Gil identificada con cédula de
ciudadania 1'112.106.420 y Valentina Garcia Valencia (1'112.105.902), solicitamos permiso
para realizar visitas y mediante la informacion obtenida, desarrollar el proyecto de grado
“Caracterizacion de los procesos de dos empresas productoras de gelatina para contribuir al
proyecto de produccién mas limpia y su impacto en la productividad” dirigida por la ing.
Liliana Montario.

Es importante destacar que esta actividad no conlleva ningtin gasto para la fabrica, y al final

de la presentacion del proyecto de grado en la Universidad, se entregara a los directivos, el
contenido del trabajo realizado.

Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente

Lova ¥ Gawa O\ Vol GudaV

Laura Juliana Garcia Gil Valentina Garcia Valencia
C.C 1"112.106.420 C.C. 1"112.105.902

Firma f\lceptacién Qor parte de los directivos de la empresa:

o Ul Tho (ol
.,{fQQ@\(r*xnkmiﬂ \UJ@LQ
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Institucion de Educacién Superior

v UCEV

Unidad Centrai del Vaile del Cauca |

Andalucia, Febrero de 2018.

Sefiores
GELATINAS VICTORIANA

Respetados sefiores:

Dentro de la formacién de pregrado del area de ingenieria industrial, se hace necesaria la
realizacion de actividades de investigacion y en este caso, mas precisamente, trabajo final
de grado. Por tanto, las estudiantes Laura Juliana Garcia Gil identificada con cédula de
ciudadania 1°112.106.420 y Valentina Garcia Valencia (1"112.105.902), solicitamos permiso
para realizar visitas y mediante la informacién obtenida, desarrollar el proyecto de grado
“Caracterizacion de los procesos de dos empresas productoras de gelatina para contribuir al
proyecto de produccién mas limpia y su impacto en la productividad” dirigida por la ing.
Liliana Montafio.

Es importante destacar que esta actividad no conlleva ningan gasto para la fabrica, y al final

de la presentacion del proyecto de grado en la Universidad, se entregara a los directivos, el
contenido del trabajo realizado.

Se agradece de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente

l.ﬂuk.\ 3 Gwo'a 6\\ ‘la‘eﬁ}mq baigaV.

Laura Juliana Garcia Gil Valentina Garcia Valencia
C.C 1"112.106.420 C.C. 1"112.105.902

Firma de aceptacion por parte de ios directivos de la empresa:

7 sana C Vaé«m J.

Ao xXthav  Contab/e
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