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RESUMEN

Este trabajo de grado tiene como principal objetivo evaluar el Modelo Unico de
Ingresos, Servicios y Control Automatizado —MUISCA- implementado por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) como mecanismo para
evitar errores en la presentacion de las declaraciones de impuestos de las grandes
y medianas empresas del municipio de Tulua- Valle del Cauca.

La investigacion tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia y eficacia
que presentan los diferentes Servicios Informaticos Electronicos al momento de
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fiscales de los ciudadanos
con el estado Colombiano.

Para dicha evaluacién se realizaron un total de 61 encuestas a los contribuyentes
de las grandes y medianas empresas del municipio, de las cuales solo 35 fueron
efectivas para la obtencion de los resultados de la investigacion. El trabajo se
desarrollé partiendo del hecho particular, basado en la implementacion de los
mecanismos electronicos de la DIAN, y donde se buscaba elevar a conocimientos
generales la efectividad de éstos al momento de reducir errores en las declaraciones
tributarias.

Segun el objeto de la investigacion, se buscé identificar las caracteristicas,
factores y procedimientos actuales de los Servicios Informaticos Electrénicos que
se evaluaron mediante el trabajo de campo, para el cual se tuvo presente la
importancia que tiene el contacto directo con el personal involucrado en las
actividades y/o procesos analizados, como son los contribuyentes.

Finalmente, durante la investigacibn de campo, una de las falencias mas
significativas que se presentaron fue la poca disposicion de algunos
contribuyentes por tratarse de un tema que involucra directamente a la DIAN,
entidad que por su actividad genera prevencion a ciertas empresas.

La investigacion cuenta con una serie de capitulos, en los cuales se presentan los
componentes tedricos, metodologia empleada, andlisis de los Servicios
Informaticos Electrénicos del Modelo MUISCA y la percepcion de los
contribuyentes frente a ellos, asi como las conclusiones y recomendaciones que
se generaron al evaluar los resultados obtenidos.



ABSTRACT

This graduate work’'s main objective is to evaluate the Model Single Income,
Services, and Control System-MUISCA-implemented by the Directorate of National
Taxes and Customs (DIAN) as a mechanism to avoid errors in the submission of
tax returns of large and medium enterprises in the municipality of Tulua, Valle del
Cauca.

The investigation aims to determine the efficiency and effectiveness that have
different Electronic Information Services at the time to facilitate tax compliance and
tax obligations of citizens with the Colombian state.

For this evaluation, a total of 61 surveys to taxpayers of large and medium
companies in the municipality, of which only 35 were effective for obtaining the
results of the investigation. The work was developed based on the particular fact,
based on the implementation of electronic mechanisms of the DIAN, and where
general knowledge sought to raise their effectiveness when reducing errors in tax
returns.

Depending on the purpose of research, we tried to identify the characteristics,
factors and procedures of the Electronic Information Services that were evaluated
by field work, for which it was aware of the importance of direct contact with the
personnel involved in activities and / or processes analyzed, as are the taxpayers.

Finally, during the field investigation, one of the most significant shortcomings that
arose was the unwillingness of some taxpayers because it is an issue that directly
involves the DIAN, the entity that generated by its activity to prevent certain
companies.

The research has a number of chapters, which present the theoretical components,
methodology, analysis of the Model Electronic Computer Services MUISCA and
perception of taxpayers against them, and the conclusions and recommendations
that were generated when evaluate results.
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INTRODUCCION

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), como ente encargado
de recaudar los impuestos del Estado, en su preocupacion por brindar un buen
servicio a los contribuyentes, implement6 el Modelo Unico de Ingresos, Servicios y
Control Automatizado para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias;
de esta manera la entidad pretende elevar el nivel de satisfaccion de sus usuarios
proporcionando herramientas que los motive cada vez méas a cumplir
voluntariamente con el pago de sus impuestos y generando en ellos la conviccion
de que los tributos son mas que un gasto obligatorio, son una contribucion al
Estado para tratar de que mejore la calidad de vida de los colombianos.

A menudo se ve que el mayor disgusto de los contribuyentes frente a la DIAN, se
presenta en lo que respecta al pago de cuantiosas sumas de dinero por sanciones
y multas, generadas por los errores e inconsistencias que se originan al momento
de presentar las declaraciones de impuestos, lo que de una u otra forma afecta la
economia de los declarantes. Como resultado de lo anterior y para evitar la
incurrencia de errores en la presentacién de las declaraciones por parte de los
contribuyentes, el Modelo MUISCA pone a su disposicion los Servicios
Informaticos Electronicos, los cuales pretenden subsanar los niveles de
equivocacion, y ademas facilitar el cumplimiento de las obligaciones con el Estado
colombiano de una forma mas rapida y confiable.

Al ser el MUISCA un nuevo modelo implementado, ain no se tienen registros
suficientes sobre la eficiencia y eficacia del mismo, es asi como se origind la
necesidad de evaluar los mecanismos que ofrece, con el fin de determinar el
grado de veracidad de cuan efectivos resultan ser al momento de reducir errores
en la presentacion de las declaraciones y poder comprobar si en realidad son
herramientas (tiles y de facil acceso para los contribuyentes de las grandes y
medianas empresas del municipio en lo relacionado a su tributacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacién se siguieron los parametros metodolégicos
establecidos para el desarrollo de cualquier investigacion, utilizando un enfoque
tanto cualitativo como cuantitativo, el método usado fue inductivo y el tipo de
estudio fue descriptivo, dado que parte de la problematica que es considerar la
efectividad o deficiencia de los Servicios Informéticos Electronicos. Como
instrumentos de investigacion se utilizaron encuestas a los contribuyentes,
ademas del uso de las bases de datos de la DIAN que se encuentran en el portal
de la misma y publicaciones de periddicos y/o revistas.

La poblacion escogida para la investigacion fue los grandes y medianos

empresarios del municipio de Tulug, a quienes en su totalidad se les realizdé una
encuesta determinante para obtener los resultados de la evaluacion realizada.
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A lo largo del trabajo investigativo se encuentran claramente definidos cada uno
de los capitulos que pretenden generar una amplia percepcion de lo que es la
DIAN, el MUISCA y su evolucion, los Servicios Informéticos Electrénicos, asi como
los errores més frecuentes y las sanciones a las que se puede incurrir por estos,
ademas del punto de vista que tienen los contribuyentes frente a estos temas.

Finalmente se pudo conseguir un resultado veraz sobre la eficiencia y eficacia del
MUISCA vy sus Servicios Informaticos Electronicos al momento de reducir errores,

a los contribuyentes, en la presentacion de sus declaraciones y se evallo
ampliamente su efectividad al respecto.
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1. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia los impuestos como obligaciones tributarias que son, implican un
aporte a favor de la nacion, departamento o municipio con el fin de cooperar con
las cargas publicas y el bien comdn. Estos tributos se clasifican en impuestos
nacionales (IVA, Renta y Contribuciones Especiales), impuestos departamentales
(al registro, al vehiculo y sobretasa a la gasolina) e impuestos municipales
(Industria  y comercio, Predial unificado, Delineacibn urbana y Azar vy
espectaculos).

El sistema tributario Colombiano estd fundamentado en el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, y con
ese mismo animo se ha estructurado el sistema sancionatorio en materia
tributaria, de modo tal que en la medida en que el contribuyente corrija los
errores e inconsistencias en sus declaraciones, la sancion sera menos grave.

Este proceso se fundamenta en el indicio de que la fiscalizacion debe perseguir
ante todo que el contribuyente que evade y el que se equivoque al momento de
declarar, corrija su comportamiento antes que se dé aplicacion a severas
sanciones por parte de la DIAN, dentro de esta concepcion, se crean instrumentos
persuasivos como los emplazamientos para declarar y corregir.

La DIAN, ha tratado de suministrar herramientas que permitan a los contribuyentes
diligenciar correctamente sus declaraciones, teniendo como prioridad optimizar el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la administracion
publica, especialmente en sus relaciones con los ciudadanos, a fin de que estas
se lleven dentro de la mayor calidad, eficiencia y transparencia posible. Esto llevo
a la implementacién del modelo MUISCA el cual ha disminuido errores en cuanto a
operaciones aritméticas, y permite la interface de la informacién registrada en el
RUT, evitando errores de NIT, actividad econémica, etc.

Este modelo ha dado como resultado un incremento sustancial en el recaudo por
concepto de los impuestos y una reduccién significativa en los indices de evasion
y elusién por parte de los contribuyentes, confirmando asi que la Unica salida no
es la persecucion coactiva de los deudores, sino también que tales medidas vayan
acompafadas de acciones para facilitar el acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos, lo que se ha traducido en mayores recaudos para el desarrollo de
importantes inversiones y, por supuesto, en bienestar para toda la ciudadania.

Los mecanismos de declaraciéon electrénicos, han aportado a la solucion de estos

problemas, en relacibn con facilitar la administracion de obligaciones vy
contribuyentes. Sin embargo, la multiplicidad de aplicativos desintegrados, con los
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que cuenta la administracion, no permiten que los esfuerzos que se han hecho
para brindar a los contribuyentes la posibilidad de declarar, queden disueltos en la
incapacidad de gestionar dicha informacion para el control. Por otro lado, el hecho
de que la cobertura se centre en aquellos contribuyentes mas grandes, hace que
la efectividad del mecanismo se vea disminuida.

Puede observarse, claramente, como la administracion tributaria ha evolucionado
en los ultimos afios, pasando de un concepto de simple cobro limitado de la
obligacién, a convertirse en prestador de un servicio bajo el concepto de eficiencia
y eficacia. Infortunadamente esto no ha sido suficiente, pues debido al
desconocimiento de la existencia y buen uso de los mecanismos electrénicos
todavia son muchos los contribuyentes que siguen incurriendo en éstos errores.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales siempre se ha preocupado por
recaudar correctamente los impuestos, controlar adecuadamente dicha
recaudacion y brindar un optimo servicio a los contribuyentes; pensando en esto
realizaron un diagndstico cuyos resultados fueron altos niveles de evasion,
elusion, débil cultura del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y
ausencia total de sentido de servicio y facilitacion al cliente; ésta problemética se
evidencia en la cantidad de errores e inconsistencias que presentaban los
contribuyentes al momento de diligenciar y pagar sus declaraciones tributarias,
errores que van desde el mal diligenciamiento de los datos basicos del
contribuyente, la mala ejecucion de operaciones matematicas, entre otros.

Debido a lo anterior la DIAN vio la necesidad de llevar a cabo un plan estratégico
durante los afios 2003-2006, implementando los proyectos necesarios para dar fin
a esta problematica, los cuales cuentan con una organizacién propia a efectos de
garantizar los resultados en oportunidad y calidad, proyectos como el de
desarrollar un modelo que contribuyera y asesorara a los declarantes,
brindandoles la informacion necesaria, asi como las herramientas para evitar al
méaximo posibles inconsistencias de todo tipo.

Tomando como base el hecho ya mencionado, se considera pertinente realizar
una evaluacién que permita determinar si en realidad el nuevo modelo que la
DIAN ha implementado esta siendo lo suficientemente eficiente y eficaz al
momento de reducir errores.

En la actualidad es comun ver como los contribuyentes incurren cada vez mas en
sanciones ocasionadas por cometer errores en las declaraciones tributaras. La
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), como ente encargado de
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden
publico econdmico nacional, en afios anteriores al 2004 detectd6 mas
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inconsistencias en éste sentido de las que se presentan después de que a finales
de enero de 2004 implementa el modelo MUISCA (Modelo Unico de Ingresos,
Servicio y Control Automatizado) mediante el cual con la asesoria del gobierno
espafol, a partir de junio de 2004, se estan cruzando datos de operaciones
comerciales como : compras, traspasos, ventas de propiedades o automoviles,
importaciones y exportaciones, y se recibird informacién de establecimientos
comerciales, bancos, notarias, camaras de comercio y oficinas de instrumentos
publicos entre otros. Todo lo anterior en un esfuerzo por reducir la evasion de
impuestos y disminucién de errores.

A pesar de la preocupacion y esfuerzo que ha tenido la DIAN implementando
nuevos mecanismos electronicos y virtuales, en la actualidad se siguen
presentando muchos casos en los que los contribuyentes contintan incurriendo en
estos errores en sus declaraciones tributarias, convirtiéndose en una problemética
sobre la cual se vio necesario ahondar, tomando como base otros trabajos de
grado relacionados con el mismo.

A continuaciéon referenciamos los siguientes trabajos que creemos nos pueden
aportar para generar mayor valor agregado a la investigacion:

El trabajo de grado presentado por la estudiante Ruth Elena TORRES ACOSTA
de la Universidad del Valle Sede Buga en el afio 2003 denominado: Investigacion
de las causas por las cuales los pequefios contribuyentes cometen errores
al diligenciar los formularios de las declaraciones tributarias y los errores de
las DIAN al recepcionar la informacion, es una investigacion que espera identificar
las causas que originan el mal diligenciamiento de los formularios de las declaraciones
tributarias y recibos de pago, por los pequefos contribuyentes del centro del valle y las
consecuencias ocasionadas por la  validacion inconsistente en la informacion
recepcionada por las Entidades Autorizadas para Recaudar. Esta investigacion tiene un
enfoque tanto cuantitativo como cualitativo. EI método de investigacion es de tipo
descriptivo, dado que parte de un problema particular como es, de las declaraciones y en
si la afectacién de estas al extracto de la cuenta corriente, que es donde se ve reflejado el
saldo de cada tributacion y se generaliza a todos los contribuyentes de la ciudad del
centro del Valle. Se emplearan como fuente primaria las bases de datos de la DIAN,
entrevista con algunos funcionarios de la administracién de impuestos y entrevista con los
contribuyentes, publicaciones y revistas. Finalmente se concluyé que los pequefios
comerciantes se equivocan al diligenciar los formularios de las declaraciones tributarias,
porque no cuentan con una persona calificada para tal fin y son reacios a tener este tipo
de asesoramiento debido al gasto que éste les representa. Los errores reiterativos de los
contribuyentes al diligenciar los formularios de las declaraciones tributarias, son
generalmente los siguientes; NIT equivocado, periodo a declarar, cédigo de municipio,
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cédigo de administracion, direccién, concepto, ocasionando éstos en muchos casos
sanciones en sus impuestos dadas como no presentadas o extemporaneidad.*

El trabajo de grado presentado por las estudiantes Sandra Patricia GRUESO
ORDONEZ y Nora Elena SEGURA GUTIERREZ de la Unidad Central del Valle del
Cauca en el afio 2007 denominado: Mecanismos de respuesta del
contribuyente en caso de requerimiento por parte de la Administracion de
Impuestos, plantea como problema la responsabilidad de tener claros los conceptos de
procedimientos tributarios y los mecanismos para que el contribuyente enfrente y
responda en caso de requerimiento realizado por la administracion de impuestos. El
trabajo se centra en una investigacion bibliogréfica ya que busca suministrar al lector la
informacién o el conocimiento sobre la situacion presente de un problema; esto se lograra
exponiendo de una manera amplia, didactica y eficaz como puede hacer valer sus
derechos en cuanto a los tributos de renta, ventas y retencién en la fuente, especialmente,
identificando los recursos y acciones que el ciudadano pueda ejercer. Como resultado de
la investigacion se obtuvo que la ausencia de preparacion de los profesionales de la
contaduria en la norma tributaria, crea grandes vacios que son causas que obstaculizan
los procedimientos administrativos. El contribuyente o usuario adquiere un conocimiento
claro de los actos emitidos por la administracion de impuestos nacionales y la forma o
términos en que se deben hacer valer sus derechos.?

Adicionalmente se encontré el articulo de revista, citado a continuacion, que hace
alusion al tema y brinda una opinion que ayuda a enriquecer la investigacion.

El articulo elaborado por la revista DINERO edicion 243 del 1 de diciembre de
2005 denominado: Errores de impuestos. La fiscalizacion tributaria ahora es mas
fuerte y se endurecera aun mas en 2006. Los problemas mas frecuentes que
encuentra la DIAN en las declaraciones de las personas naturales, hace
referencia a que Colombia nunca ha sido un paraiso fiscal, pero el afio que viene podria
parecerse mas a un infierno fiscal para quienes no hagan sus declaraciones con todas las
de la ley. El Muisca, el sistema de informacion computarizado de la administracion de
impuestos, cruza los datos de las oficinas de catastro y de los bancos con las
declaraciones de renta, para encontrar inconsistencias como las que se presentan cuando
una persona dice no tener ingresos suficientes para declarar, pero ha recibido
consignaciones enormes, 0 ha hecho compras grandes con tarjetas de crédito. En los
ultimos meses, con verificaciones sencillas de consumos y datos de los catastros, la Dian
envi6é 400.000 cartas para invitar a declarar, con la firmeza que caracteriza a esa oficina, a
los que llaman contribuyentes omisos. Sin duda, esa correspondencia aumentara en
2006. Por eso, conviene darles una ojeada a los errores que cometen con mas frecuencia
los contribuyentes, para evitarlos el afio préximo. - No declarar todos los ingresos.

! TORRES ACOSTA, Ruth Elena. Investigacidon de las causas por las cuales los pequefios contribuyentes
cometen errores al diligenciar los formularios de las declaraciones tributarias y los errores de las DIAN al
recepcionar la informacidn. Trabajo de grado. Guadalajara de Buga. 2003.

> GRUESO ORDONEZ, Sandra Patricia y SEGURA GUTIERREZ, Nora Elena. Mecanismos de respuesta del
contribuyente en caso de requerimiento por parte de la Administracién de Impuestos. Trabajo de grado.
Tulua. 2007.
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Carmen Teresa Ortiz, asesora del director de la Dian, sefiala que el Muisca recibe
informacién de muchas fuentes que pueden revelar los casos de subestimacion de
ingresos. - No presentar la declaracion de renta. La Dian recibe informacién de los
catastros municipales y de las secretarias de transito y puede establecer si una persona
tiene casas, fincas o carros. - Deducciones que no proceden para asalariados. Los
trabajadores independientes pueden deducir todos los gastos en que incurran para
obtener sus ingresos, pero deben estar soportados por facturas validas. - No declarar.
Esto, segin Carmen Teresa Ortiz, es lo peor de todo. Declarar no obliga a pagar
impuestos, pero quienes estan obligados y no lo hacen, deben pagar luego una sancion
por extemporaneidad del 5% del impuesto por cada mes o fraccién de mes de retardo,
mas los intereses de mora de 23,66%.3

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

e ¢Como evaluar el modelo MUISCA de la DIAN como mecanismo para evitar
errores en la presentacion de las declaraciones tributarias por parte de los
contribuyentes de las grandes y medianas empresas del municipio de Tulua-
Valle en el periodo comprendido entre los afios 2006-20107?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ¢ Por qué es necesario realizar un diagnéstico de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales?

e ¢ Cudles son los mecanismos que ha implementado la DIAN para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

e ¢ Cudles son los errores mas frecuentes en las declaraciones de impuestos y
por qué se presentan?

e ;Qué consecuencias generan las inconsistencias en las declaraciones
tributarias?

¢ ¢ Qué beneficios, ventajas y debilidades presenta la utilizacion de los
mecanismos electronicos de la DIAN?

* Revista DINERO. Errores de impuestos. La fiscalizacién tributaria ahora es mas fuerte y se endurecerd aiin mas
en 2006. Los problemas mas frecuentes que encuentra la Dian en las declaraciones de las personas
naturales. Articulo de Revista. Bogota D.C. 2005.
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1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se llevard a cabo en la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales Seccional Tulug, la cual comprende los municipios del Centro
y Norte del Valle, de los que se eligié al municipio de Tulud y principalmente a sus
grandes y medianos empresarios para llevar a cabo dicha evaluacion, en el
periodo comprendido entre los afios 2006 y 2010, lo que permitird hacer un
seguimiento a la evolucion que han tenido los sistemas informaticos electronicos
implementados por la DIAN.
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2. JUSTIFICACION

La actual investigacion tiene como propoésito evaluar los mecanismos que tienden
a mejorar los aspectos tributarios para la elaboracién y presentacion de las
declaraciones de impuestos, de los cuales se tomard como base los Impuestos
Nacionales y como anticipo a éstos la Retencion en la Fuente, bajo un enfoque
progresivo: caso: Municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Los impuestos son una de las bases fundamentales para el crecimiento
econdémico de un pais y por esta razon es de vital importancia que los
contribuyentes tomen conciencia acerca de lo que representa para su territorio el
hecho de que presenten sus declaraciones, ademas deben saber que no es sélo
cuestion de declarar sus impuestos sino de hacerlo correctamente pues de lo
contrario los mas perjudicados serian los mismos contribuyentes incurriendo en
sanciones que representarian altos costos que terminarian afectando su
economia.

Resultado de lo anterior se ve en la DIAN de Tulug, en el area de recaudacion y
cobranzas, alli se puede constatar que las declaraciones tributarias presentan
errores frecuentes en el diligenciamiento de cada una de las casillas del
formulario, como en los datos generales tales como son el Nit, Codigo de
Actividad, Nombre o Razén Social, Codigo de Municipio, entre otros; también se
presentan errores en el célculo del impuesto como tal debido a la ejecucion de
malas operaciones matematicas, a la inversion de nimeros, en fin, un sin nimero
de errores que, a pesar de la implementacion que hoy dia realizé la DIAN del
modelo MUISCA el cual tiene como objetivo principal minimizar este tipo de
inconsistencias, aun se siguen presentando.

Teniendo en cuenta lo anterior consideramos importante que se identifiquen y
analicen éstos errores asi como las causas que conllevan a los mismos para asi
determinar posibles soluciones que en un momento determinado pueden servir de
base a los contribuyentes para que no sigan expuestos a el pago de correcciones
de dichas declaraciones, seguido a esto es necesario realizar una evaluacion de la
efectividad y eficacia de los mecanismos que ofrece la DIAN a los contribuyentes
para que puedan cumplir a cabalidad y de forma correcta con sus declaraciones
tributarias y demas obligaciones.

Este tipo de trabajo permite ampliar los conocimientos de contadores,
administradores, asi como los contribuyentes en cuanto a la utilidad generada por
el uso adecuado de las alternativas que ofrece la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para evitar errores que incurran en sanciones. Desde
el punto de vista académico, la investigacion servirh como ayuda para futuras
investigaciones que se desarrollen principalmente en la Unidad Central del Valle
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del Cauca asi como en otros institutos de educacion superior especificamente en
la mencion de tributos.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVOS GENERAL

Evaluar el modelo MUISCA de la DIAN como mecanismo para evitar errores en la
presentacion de las declaraciones tributarias por parte de los contribuyentes de las
grandes y medianas empresas del municipio de Tulua-Valle.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
con el fin de conocer su funcionamiento, estructura vy filosofia corporativa, asi
como la percepcion de los contribuyentes frente a la entidad.

e Conocer los diferentes mecanismos implementados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y determinar el grado de conocimiento de los
contribuyentes frente a éstos.

e Determinar los errores mas frecuentes en las declaraciones de impuestos y las
causas por las que se presentan.

e Seifialar las consecuencias que generan los diferentes tipos de inconsistencias
en las declaraciones tributarias.

e Investigar los beneficios, ventajas y debilidades de los mecanismos
electronicos de la DIAN.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Para lograr una clara comprension del tema planteado en la presente
investigacion, es necesario tener en cuenta, en el siguiente orden, los conceptos
relacionados a continuacion:

e |IMPUESTOS

Al hablar de impuestos se hace referencia al monto de dinero al que las empresas
e individuos estan obligados a pagar al Estado para la financiacién de los gastos
del mismo por diferentes conceptos establecidos por la Ley.

e CONTRIBUYENTE

El contribuyente es aquella persona natural o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente puablico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a
soportar el pago de dichos tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales),
con el fin de financiar al Estado.

e DECLARACION TRIBUTARIA

Es un documento disefiado por la administracion tributaria en donde el declarante
del impuesto (renta y complementarios, ventas, retencion en la fuente,
importaciones o exportaciones segun el caso, impuesto a las transacciones
financieras) debe plasmar la informacidén necesaria para poner en conocimiento de
aquella la ocurrencia de los hechos que generan tributo, su cuantia y las demas
circunstancias imprescindibles para su correcta determinacion y control.

e DIAN

Es la sigla con la cual es conocida la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. En materia tributaria, ésta administra el impuesto sobre la renta y
complementarios, el impuesto sobre las ventas, el impuesto de timbre nacional y
de los demas impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté
asignada en otras entidades del Estado, asi como la recaudacién y el cobro de los
derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior y de las sanciones
cambiarias.
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e MUISCA

El MUISCA es la sigla que significa Modelo Unico de Ingreso Servicio y Control
Automatizado, es un modelo de gestion integral que establece aspectos
organizacionales, de procesos y tecnologia como sus ejes fundamentales. Busca
alcanzar excelencia en las operaciones y redireccionar la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales hacia el servicio, consolidar la autonomia y contribuir a la
competitividad del pais en ambientes complejos, cambiantes y de diversas
dimensiones.

e MECANISMOS ELECTRONICOS DE LA DIAN

Son aquellos que facilitan el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales,
con énfasis en la presentacion de las declaraciones de impuestos y aduanas,
pagos y presentacion de informacion.

4.2 MARCO TEORICO

Existen algunas teorias elaboradas por la doctrina para fundamentar el derecho
del Estado, para imponer y percibir tributos, estableciendo gravamenes sobre
determinadas actividades como: las rentas, el capital, la posesion, la produccion,
la distribucion y el consumao.

El concepto de impuestos ha sido tradicionalmente discutido y definido por
economistas y tributaritas desde el siglo XVIII, con Adam Smith, los fisidcratas
consideraron a la agricultura como la Unica actividad capaz de producir un
excedente; por lo tanto, la renta de la tierra era entendida como la base mas
adecuada para la tributacion. Este tratadista ha inspirado a la legislacion moderna
y en el libro V de su obra “Las Riqueza de las Naciones” (1976) donde establece
un manual de desarrollo econémico. “Desarrolla en forma clara cuatro principios,
a los cuales debe someterse toda norma juridica fiscal, a efecto de que ésta cree
un orden juridico justo y continuo influyendo actualmente de manera decisiva en
las legislaciones fiscales de todos los paises del mundo con economias de

mercado o capitalistas”.*

Posteriormente, los economistas de la escuela clasica incluyeron dentro del
concepto de renta los beneficios 0 excedentes obtenidos por el uso del capital.
David Ricardo considero que la tributacion deberia caer sobre las utilidades, o sea
sobre el producto neto, entendido como el producto menos la manutencion de los
productores directos (obreros). “En la actualidad, se considera que existe tres
factores basicos que producen renta: la tierra, el trabajo y el capital™.

4 SMITH, Adam. La riqueza de las Naciones. Barcelona: 1976.p.212.
> RICARDO, David. Principios de economia politica y tributacién (Selecciéon). Barcelona: 1986. p.134.
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«...Justicia, certidumbre, comodidad y economia...”® son los principios teéricos de
las contribuciones que expresa el tratadista Adolfo Wagner en su obra Tratado de
las Ciencias de las Finanzas, donde complementa lo expresado por Adam Smith,
teniendo en cuenta las nuevas formas de administracion que ha impuesto la época
moderna y las necesidades actuales.

Estos principios no deben considerarse como absolutos, sino como relativos
segun el tiempo y el lugar; debiendo ajustarse o mas posible a cada contribucion
gue se establezca. Son nueve principios y los agrupa en cuatro categorias asi:
Principio de politica financiera, Principio de economia publica, Principio de equidad
0 reparticion equitativa de las contribuciones y Principio de administracion fiscal,
de la I6gica en materia de imposicion.

Estos principios que han influido no sélo a los mas grandes tratadistas de la
materia sino a las legislaciones constitucionales vigentes en la mayoria de los
paises occidentales, se complementan con otros elaborados posteriormente como
los propuestos por el tratadista de las finanzas publicas Harold M. Sommers en su
libro titulado Finanzas Publicas e Ingreso Nacional, quien al igual que Adolfo
Wagner, no varia sustancialmente de los expresados por Adam Smith, sino viene
a complementar, ampliar o subdividir, las nuevas formas de administracion, de
imposicion y de control que ha impuesto la época actual. “Los principios tedricos
gue considera este tratadista son: El principio de capacidad de pago, El principio
del Beneficio, El principio del crédito por el ingreso ganado, El principio de la
ocupacion plena y El principio de la conveniencia”.’

En este sentido, conscientes de que el presente trabajo debe ante todo ser
orientado hacia la tributacion es importante que en el proceso de investigacion se
conozcan los principios teéricos que fundamentan el estudio de los impuestos,
ademas de los escritores que han hecho aportes al tema.

4.3 MARCO LEGAL

El marco legal esta consagrado en la Constituciéon Nacional y en las demas leyes
gue a través del tiempo han tenido sustanciales transformaciones para el
cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias apoyadas basicamente en
el Estatuto Tributario, Decreto Ley 624 de Marzo 31 de 1989.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion sera necesario tener en
cuenta las siguientes disposiciones legales (leyes y decretos) relacionadas con el
tema en cuestion:

6 WAGNER, Adolfo. Tratado de las Ciencias de las Finanzas. Citado por FLORES ZAVALA, Ernesto. Finanzas
Publicas Mexicanas. México: 1995.p.149-154.
” SOMMERS, Harold M. Finanzas Publicas e Ingreso Nacional. México: 1970. p.451.
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Ley 527 (Agosto 18 de 1999): Por medio de esta Ley se establecido en
Colombia un marco de referencia para el comercio electronico y la firma
electronica. Gracias al Estatuto Tributario, en el Art. 616-1, se faculto a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para reglamentar e iniciar el
proceso de Facturacion Electronica.

Ley 788 (Diciembre 27 de 2002): Mediante esta Ley se expiden normas en
materia tributaria y penal del orden nacional y territorial, constituye las normas
de control, penalizacién de la evasién y defraudacion fiscal, el hecho generador
de los impuestos en Colombia, los porcentajes establecidos para su aplicacion
y en otras disposiciones sefala los requisitos para la elaboracién de la factura
de venta y todo lo relacionado con ésta.

Ley 863 (Diciembre 29 de 2003): Por la cual se establecen normas tributarias,
aduaneras, fiscales y de control para estimular el crecimiento econémico y el
saneamiento de las finanzas publicas. Menciona las normas antievasion en
donde se establecen las sanciones pertinentes para los evasores de
impuestos.

Ley 962 (Julio 8 de 2005): Elaborada para detectar y corregir oportunamente
inconsistencias en declaraciones y recibos de pago con el fin de optimizar
tiempos y minimizar costos de procesos posteriores de determinacion y
discusion de obligaciones a favor de la gestion de la entidad, y la mayoria de
las veces, de los contribuyentes y declarantes.

Ley 1111 (Diciembre 27 de 2006): Esta Ley modifica el Estatuto Tributario de
los impuestos administrados por la Direccidon de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Habla de los beneficios tributarios a los que tienen derecho los
contribuyentes en materia de IVA, Retencion en la Fuente sobre impuestos
nacionales y Gravamen a los Movimientos Financieros. En su Art. 43 del
Capitulo V hace referencia a las normas de procedimiento en cuanto a la
presentacion de peticiones, recursos y demas escritos ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, los cuales podran realizarse personalmente
o en forma electrénica.

Ley 1429 (Diciembre 29 de 2010): Esta Ley trata acerca de la aplicaciéon de la
retencion en la fuente para los trabajadores independientes que tengan un solo
contrato por prestacion de servicios.

Ley 1430 (Diciembre 29 de 2010): La Reforma tributaria introducida a travées
de esta Ley efectud varios e importantes cambios relacionados con el proceso
de presentacion y pago de las Declaraciones mensuales de Retenciones en la
fuente administradas por la DIAN, entidad que a finales del 2010 modificé su
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plataforma de internet para que quienes diligencian virtualmente su formulario
de declaracion de retencion, con ese mismo formulario puedan diligenciar la
seccion de pagos y asi no tengan que imprimir mas recibos de pago en
bancos.

e Decreto 2788 (Septiembre de 2004): Mediante este Decreto se cred el
Registro Unico Tributario (RUT), mecanismo creado para identificar, ubicar y
clasificar a los contribuyentes. Esto representdé una simplificacion en los
trAmites de la entidad.

e Decreto 1071 (1999): Por el cual se organiza la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales como una entidad con
personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y se dictan otras
disposiciones.

o Decreto No. 4694 (22 de Diciembre de 2005): Por medio del cual se modifica
el Decreto 408 de 2001. Este establece que la presentacién de declaraciones
y el diligenciamiento de recibos de pago ante la DIAN, que se realice de forma
electrénica, se debe efectuar mediante los servicios informaticos electronicos
gue ésta entidad ofrece a los contribuyentes, igualmente sefala los deberes
correspondientes a los declarantes que utilicen éste sistema.

e Decreto 1929 (29 de Mayo de 2007): Por el cual se reglamenta el Articulo
616-1 del Estatuto Tributario. Este Decreto define todo lo relacionado con la
Factura electrénica, asi como sus principios, requisitos de contenido técnico y
fiscal, los casos en los que se puede usar dicha factura, el control de emisién
de la misma, las obligaciones de quienes expidan y quienes adquieran dicho
documento electrénico, entre otros.

4.4 MARCO ESPACIAL

Tulud es una ciudad del suroccidente de Colombia. Esta ubicado en el
departamento del Valle del Cauca en su regién central. Esta dividido en dos
partes, el area rural y el area urbana. Ha sido desde siempre un lugar estratégico
en el centro del Valle del Cauca, departamento situado al occidente de Colombia.
“La ciudad es reconocida por ser centro de servicios financieros y comerciales del
suroccidente colombiano. En la actualidad, Tulud constituye la ciudad intermedia
mas importante del suroccidente de Colombia y est4 dentro de las 20 ciudades

mas importantes del pafs. Su poblacién aproximada es de 200.000 habitantes”.®

8 http://www.tulua.gov.co/nuestromunicipio.shtml
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Su influencia econdmica y administrativa se extiende a quince municipios del
centro y norte del departamento. A estas circunstancias privilegiadas y las de su
geografia obedece su desarrollo agropecuario, industrial, comercial, de servicios y
de turismo. Es una de las ciudades intermedias mas pujantes del pais y ocupa el
4° puesto en un grupo de 42 por su importancia econémica y poblacional en el
departamento.

Su region de influencia esta formada por 15 municipios y unos 500.000 habitantes.
Por su importancia comercial es una de las 6 ciudades del departamento que
posee una camara de comercio.

Un intenso comercio es la caracteristica principal de la ciudad. La zona de
influencia de sus mercados comprende 16 municipios con sus corregimientos y
veredas, verdaderos emporios de riqueza agropecuaria: Andalucia, Bugalagrande,
Riofrio, Trujillo, Zarzal, La Victoria, La Unién, Toro, Roldanillo, Bolivar.

Las actividades comerciales estan coordinadas por la Camara de Comercio, cuya
jurisdiccion comprende los municipios de Tulua, Andalucia, Riofrio, Trujillo,
Bugalagrande, Bolivar y Zarzal.

Tulu& se encuentra a 4° 05’ de latitud norte y 76° 12’ de longitud occidental. Por su
ubicacién geografica juega un papel de centro equidistante entre Cartago, Armenia
y Pereira por una parte y Cali la Capital del Departamento, por la otra. Tulua es
asi, un epicentro regional prestador de servicios.

“Limites del municipio:

Oeste: Municipio de Sevilla y Departamento del Tolima.
Este: Rio Cauca y Municipio de Riofrio.

Norte: Municipios de Andalucia y Bugalagrande.

Sur: Municipios de Buga y San Pedro.

Datos geograficos:

Extension total: 910.55 km?2

Extension area urbana: 11.11 km?

Extension area rural: 899.44 km?

Altitud del area urbana 960 msnm hasta los 4.400 msnm en los Paramos de
Barragan y Santa Lucia

Temperatura media: 24 a 27 °C

Distancia de referencia: a 97 km de Cali, a 172 km de Buenaventura y a 24
km de Buga™

? http://es.wikipedia.org/wiki/Tulu%C3%A1#L.C3.ADmites_Legales_del_Municipio

33


http://www.tulua.gov.co/nuestromunicipio.shtml

Figura 1. Mapa del Municipio de Tulua

Fuente: http://juntostulua090.blogspot.com/2009/08/jornada-de-cedulacion-registraduria.html

4.5 MARCO HISTORICO

Los tributos son tan antiguos como el hombre, su origen se remonta a los inicios
de la humanidad y su aparicibn obedece a la religibn y/o a la guerra y la
delincuencia. El aspecto religioso, es al parecer, el mas antiguo de los origenes de
los tributos, sus motivaciones no son otras que la necesidad del hombre paleolitico
de disminuir sus temores, calmar a los dioses o manifestarles su agradecimiento
mediante ofrendas en especie y sacrificios de personas o animales.

En las diferentes organizaciones sociales de la antigiedad surge la clase
sacerdotal y cada uno de sus miembros vivia de las ofrendas que el resto del
pueblo brindaba a las divinidades. Al evolucionar la sociedad, dichas ofrendas se
tornaron obligatorias y la clase sacerdotal se volvio fuerte y poderosa, llegando a
ser la principal terrateniente del mundo medieval, ejerciendo gran influencia sobre
las monarquias conjuntamente con la clase de los guerreros o militares con la cual
en ocasiones se confundia, como el caso de los ejércitos promovidos por la iglesia
conocidos como las cruzadas a la Orden de los Templarios, organizacion fundada
en 1119 para defensa y proteccién de los peregrinos que viajaban a Jerusalén,
después en Europa llegaron a conformar uno de los poderes econémicos mas
importantes por sus posesiones, convirtiéndose en un centro financiero dedicado
al préstamo de capital hasta el afio 1311 cuando fue abolida por el congreso de
Viene, se condenaron sus dirigentes y empezaron a expropiarse sus bienes por
las coronas de Francia y Castilla.

En Colombia hacia 1820 bajo el gobierno de Francisco de Paula Santander se
toma el modelo ingles y se establece la contribucién directa, pero no fue viable en
la practica debido a las continuas guerras civiles y solo hasta 1918 se logra
establecer el impuesto a la renta.
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“La DIAN tiene sus raices en el conjunto de reformas institucionales de
modernizacion del Estado que marcaron el giro del Estado y la economia
colombiana hacia el Consenso de Washington a comienzos de los afios noventa
bajo la administracion del Presidente César Gaviria (1990-1994).

Hasta 1991, el manejo de los impuestos y las aduanas colombianos correspondia
a una division del Ministerio de Hacienda. En ese afio se crearon la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN) y se dio,
asi, el primer paso hacia el establecimiento de una entidad autbnoma encargada
de los temas tributarios y aduaneros. A partir de ese momento, el origen y la
trayectoria de la DIAN estuvieron marcados por tres procesos de cambio
institucio?oalz la unificacion, la transformacion cultural y la tecnificacion de la
entidad”.

Luego vino la etapa de transformaciéon cultural, que implic6 un cambio de
mentalidad tanto interno como externo, de los funcionarios de la entidad y de los
usuarios, era importante ver al usuario no como un evasor y prestarle un buen
servicio. El impacto de este proceso de difusion internacional y cambio cultural se
sintio, finalmente, diez afios después del nacimiento de la DIAN, en los afios 2002
y 2003, con la llegada de dos nuevos directores (el Director General, Mario
Aranguren, y el de Aduanas, Oscar Franco) quienes crearon la Subdireccion de
Gestion y Servicio al Cliente, y establecieron centros integrados de atencion en las
alcaldias de las grandes ciudades.

Ademés se produjo un cambio externo especificamente hacia los ciudadanos y
potenciales contribuyentes, para promover entre ellos la cultural del cumplimiento
tributario. Este proceso se inici6 en 2006, a través de una serie de campafnas
institucionales bajo el lema “Colombia es un compromiso que no podemos
evadir'*!, que fueron difundidas a través de los medios de comunicacién. Con ello
se busca enfrentar una de las grandes causas de la evasion en Colombia: la falta
de cultura tributaria y la falta de sentido de sociedad.

Después se presentd una tercera etapa de modernizacion tecnoldgica, donde
empiezan a desarrollarse los mecanismos que pretenden disminuir la evasion de
impuestos y la incurrencia de errores en las declaraciones tributarias.

En el afio 2002, cuando asume la presidencia Alvaro Uribe, hay un cambio en la
DIAN y el entonces Director con su equipo inicia la elaboracion de un diagndstico
para establecer en qué estaba fallando la entidad; entonces se identificaron las
siguientes dificultades: en materia de sistemas y manejo de la informacién no se

1° RODRIGUEZ GARAVITO, Cesar y RODRIGUEZ FRANCO, Diana. Entre el clientelismo y la modernizacién: Una
etnografia institucional de la administracién de impuesto en Colombia. Bogotd D.C. 2008. p.4.
"' RODRIGUEZ GARAVITO, Cesar y RODRIGUEZ FRANCO, Diana. Entre el clientelismo y la modernizacién: Una
etnografia institucional de la administracidon de impuesto en Colombia. Bogotd D.C. 2008. p. 7.
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habia logrado eficiencia y en relacion con los contribuyentes se establecié que no
habia una conciencia tributaria, dados los altos indices de evasion.

A partir de ese diagnostico surge una estrategia de modernizacion. Se
evidenciaba la ineficiencia en el proceso de recaudo, que estaba totalmente
desarticulado. Se manejaban cerca de 90 aplicativos para los procesos de
manera independiente, por lo que era necesario establecer un modelo Unico que
alimentara los distintos procesos en un solo sistema.

En noviembre de 2002 la DIAN emprendio el proceso de transformacion
institucional mas importante de su trayectoria: la modernizacion de su tecnologia y
sus sistemas de manejo de datos, a través del proyecto MUISCA. Lo que impulso
esta transformacién tecnoldgica fue la adopcion de practicas internacionales sobre
la materia, especialmente de la Agencia Tributaria Espafiola y, en menor grado,
las chilenas y canadienses, dando como resultado el MUISCA.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 ENFOQUE

Segun el objeto de la investigacion a desarrollar, esta tiene tanto un enfoque
cuantitativo como cualitativo. El enfoque cuantitativo parte de un problema y unos
objetivos bien definidos, presenta un primer ambito descriptivo, cuyo fin es
identificar las caracteristicas, factores y procedimientos actuales de los
mecanismos electronicos implementados por la DIAN, que se evaluaran en el
trabajo a desarrollar mediante la recoleccion de datos para probar las hipotesis
con base en la medicidbn numérica y analisis estadistico.

El enfoque cualitativo se refiere a la importancia que tiene el contacto directo con el
personal involucrado en las actividades y/o procesos analizados.

5.2 METODO

El método utilizado en la presente investigacion es de tipo inductivo, pues partiendo
del caso particular basado en la implementacion de los mecanismos electronicos de
la DIAN, se espera elevar a conocimientos generales que permitan establecer su
efectividad al momento de reducir errores en las declaraciones tributarias. Este
método permite la formacion de hipotesis, investigacion de teorias y sus
demostraciones.

La induccién puede ser completa o incompleta, pero en este caso sera incompleta
pues los elementos del objeto de investigacion no pueden ser numerados y
estudiados en su totalidad, obligando al sujeto de investigacion a recurrir a tomar una
muestra representativa que permita hacer generalizaciones.

5.3 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion del presente trabajo es descriptivo, dado que parte de un
problema particular como es, la efectividad o deficiencia de los mecanismos
electronicos, implementados por la DIAN, al momento de evitar o disminuir errores
en las declaraciones tributarias pues de la correcta presentacion de las mismas
dependen muchos factores como evitar sanciones y/o correcciones que se
reflejaran de forma negativa en las finanzas del contribuyente.
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5.4 POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales del municipio de Tulua, entidad encargada de administrar y
recaudar los tributos de los municipios del centro y norte del Valle del Cauca.

Para realizar dicha investigacion se llevaran a cabo una serie de encuestas a los
contribuyentes, que permitiran obtener un resultado veraz determinando si los
servicios informaticos electronicos del modelo MUISCA resultan ser lo
suficientemente eficientes y eficaces al momento de evitar errores en las
declaraciones de impuestos.

5.4.1 Poblacioén.

La Camara de Comercio de Tulua, que comprende los municipios de Andalucia,
Bolivar, Bugalagrande, Riofrio, Trujillo, Tulua y Zarzal, elaboré un informe sobre el
Comportamiento Empresarial a marzo de 2010 de donde se tomd la informacion
correspondiente a la cantidad de Grandes y Medianas empresas del municipio de
Tulud, con estas cifras se desarrollo la formula estadistica aleatoria simple para
determinar la muestra de los contribuyentes a los que se les realizara la encuesta
correspondiente a la presente investigacion. La informacion suministrada fue la
siguiente:

Grandes Empresas 17
Medianas Empresas 44
5.4.2 Tipo de muestra.

Para llevar a cabo la investigacion utilizaremos una muestra de tipo aleatorio
simple.

. k* )(@N
(e* (N-=1D)+k* (@)@

n = es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a realizar)

k = Nivel de confianza (95%), k = 1.96
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p = proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

estudio, este dato es generalmente desconocido, por tanto p=g=0.5, que es la
opcidn mas segura.

g = es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, p=g=0.5.

N = Tamafio poblacién o universo (numero total de posibles encuestados)

N,= 17 grandes empresas segun base de datos de la Camara de Comercio
a marzo de 2010.

N,= 44 medianas empresas segun base de datos de la Camara de
Comercio a marzo de 2010.

e = Margen de error (5%)

5.4.3 Determinacién de la muestra poblacional.

De acuerdo al tipo de muestra, el nimero de personas a las cuales se les debe
realizar las encuestas para el desarrollo del trabajo son las siguientes:

Grandes empresas 17

Medianas empresas 44

5.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se emplearan como fuente primaria de investigacion las bases de datos de la
DIAN y encuestas a los contribuyentes pertenecientes a las grandes y medianas

empresas del municipio, ademas se reclutara informacién de los diferentes medios
de comunicacion, como publicaciones de periddicos, revistas, internet, entre otros.
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6. DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES (DIAN) SECCIONAL TULUA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es la entidad encargada de
recaudar y administrar los tributos de la nacion. Con el fin de ampliar la
perspectiva que se tiene de la entidad se presenta, a continuacion, el diagnostico
elaborado sobre lo que respecta a la misma. La informacion consignada en este
capitulo se extrajo de la Cartilla de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales del afio 2010.

6.1 FILOSOFIA CORPORATIVA DIAN SECCIONAL TULUA
6.1.1 Resefna histérica de la DIAN.

Mediante Decreto 2117 de 1992, se fusionaron la UAE-Direccion de Impuestos
Nacionales y la UAE-Direccion de Aduanas Nacionales, dando origen a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN,
entidad que asumié también funciones de estadistica y doctrina respecto a los
impuestos territoriales que correspondian a la Direccion General de Apoyo Fiscal,
y de Control y Vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario que tenia
asignadas la Superintendencia de Cambios.

Este mismo Decreto establecio la naturaleza juridica de la DIAN como una Unidad
Administrativa Especial de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la cual debia contar con regimenes especiales en materia de
nomenclatura, clasificacion, carrera administrativa, salarios, prestaciones, régimen
disciplinario, presupuesto y contratacion administrativa. Igualmente establecio,
entre otros aspectos, su competencia, jurisdiccion y domicilio, asi como su
patrimonio y recursos econémicos.

En el afo 1997 mediante el Decreto 1693, se crearon dentro de la estructura
interna de la DIAN dos Direcciones: la Direccion de Impuestos con competencia
en materia tributaria y la Direccibn de Aduanas con competencia en materia
aduanera y control cambiario, dependiendo ambas de la Direccion General. Con
ello tuvo lugar una separacién de funciones, atendiendo a la especializacion tanto
en el nivel central como en el local.

Posteriormente, en el afio 1999 la DIAN se reestructura mediante el Decreto Ley
1071 del 26 de junio del citado afio. En este Decreto se establece claramente,
entre otros aspectos, que el objetivo de la entidad es coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico
econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias y la facilitacion de las
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operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y
legalidad.

Recientemente, la Entidad obedeciendo a principios de modernidad de la gestion
publica, de gestion de la calidad y del control interno y, a criterios de integralidad,
unidad y adaptabilidad introducidos por su modelo de gestion MUISCA, fue objeto
de una nueva reestructuracion contenida en el Decreto 4048 del 22 de octubre de
2008.

6.1.2 Mision.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia es la responsable
de prestar un servicio de facilitacion y control a los agentes econémicos, para el
cumplimiento de las normas que integran el Sistema Tributario, Aduanero y
Cambiario, obedeciendo los principios constitucionales de la funcion
administrativa, con el fin de recaudar la cantidad correcta de tributos, agilizar las
operaciones de comercio exterior, propiciar condiciones de competencia leal,
proveer informacion confiable y oportuna, y contribuir al bienestar social y
econdmico de los colombianos.

6.1.3 Vision.

En el 2010, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia ha
consolidado: la autoridad fiscal de Estado, la autonomia institucional, altos niveles
de cumplimiento voluntario de las obligaciones que controla y facilita, la
integralidad y aprovechamiento pleno de la informacion, de los procesos y de la
normatividad, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion de la carga
fiscal y la simplificacion del sistema tributario, aduanero y cambiario.

Para este propdsito, la entidad cuenta con un equipo de empleados publicos
comprometidos y formados para salvaguardar los intereses del Estado con un
sentido de servicio, un soporte tecnoldgico integral y permanentemente
actualizado, y un régimen administrativo especial propio de una entidad moderna
gue responde a las necesidades de la sociedad, empleados publicos,
contribuyentes y usuarios.

6.1.4 Codigo de ética.

El Cédigo de Etica es un conjunto de pautas que orienta el comportamiento y
guehacer cotidiano, y conduce hacia el mejor cumplimiento de las
responsabilidades de los empleados publicos de la DIAN dentro del contexto de la
mision institucional y los valores que le son propios.
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El proposito del Codigo de Etica es fundamentalmente:

e Servir de instrumento para orientar el comportamiento hacia el ideal de
servidores publicos y de ciudadanos que requiere nuestra sociedad.

e Prevenir acciones que puedan resultar lesivas para la comunidad y la
organizacion y que, generen consecuencias a los propios empleados publicos.

e Ser un instrumento para la gestién ética y el desarrollo institucional.

6.1.4.1 Valores de la entidad.

Los valores en la DIAN son el marco de referencia ético de la gestién de la
entidad. Hacen explicito el espiritu de la mision y la vision y son el referente ético
de los modelos, politicas, planes, estrategias y gestion institucional.

La practica de los valores institucionales facilita la coordinacion de los elementos
del modelo de gestion, el transito por las rutas estratégicas institucionales, el
despliegue de la politica de gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, dado que crea condiciones culturales favorables para su arraigo y
desenvolvimiento.

Si fundamentan la gestién cotidiana de la DIAN en sus valores institucionales
garantizaran el cumplimiento de su responsabilidad social.

Considerando el objeto y la mision de la DIAN, en la entidad adoptan como
institucionales los siguientes valores: Respeto, Honestidad, Responsabilidad y
Compromiso, que fundamentan de una manera integral y ética el recaudo, el
servicio y el control, con la concepcion y gestidon de las personas, la organizacion,
los procesos y los recursos. Estos valores se entienden de la siguiente manera:

e Respeto:

Es valoracion y cuidado de si mismo, de los demds, de la naturaleza y de las
cosas.

Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y las cosas.
Respeto es atencidn, consideracion, tolerancia, miramiento, deferencia. El respeto
es garantia de preservacion de la naturaleza, la especie y la sociedad.

En la DIAN se respetan mutuamente, honran los derechos de la ciudadania y
cuidan la naturaleza y el entorno fisico.
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e Honestidad:

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se
piensa, se siente y se hace en relacion consigo mismo, con los demas y con las
cosas.

Honestidad es probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva una vida
integra, actda con rectitud, y es honrada en toda circunstancia. La honestidad
facilita la construccion del bien, la verdad y la belleza interior.

En la DIAN son honestos, piensan honradamente y actdan con rectitud. La
practica de la honestidad orienta el desarrollo de los procesos institucionales y la
comunicacion interna y externa.

e Responsabilidad:

Responsabilidad es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias
acciones y asumir sus consecuencias, en pro de bien comun. Lo que hacemos
trae consecuencias, segun la coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas
costumbres o las leyes. La responsabilidad favorece el logro de metas
individuales y colectivas y la construccion de la sociedad y la cultura.

En la DIAN son responsables. La préactica de la responsabilidad favorece la
calidad del servicio que prestan y facilita la gestién y la toma de decisiones.

e Compromiso:

Compromiso es la disposicion de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo
momento, para el logro de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento
continuo y el bien mayor. Es la obligacion contraida, la palabra dada y el empenio.
El compromiso impulsa el mejoramiento de los procesos en los que se participa y
ayuda en la construccién del bien coman.

En la DIAN son comprometidos y dan lo mejor de ellos en relacién con la
ciudadania y con otras instituciones del Estado. La practica del compromiso
facilita el mejoramiento continuo y el cumplimiento de metas.

6.1.4.2 Pautas éticas.

El qguehacer de la DIAN corresponde a una de las funciones mas importantes del

Estado, que consiste en recaudar la cantidad correcta de tributos, administrar y
controlar el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
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cambiarias, agilizar las operaciones de comercio exterior, y de esta manera
contribuir efectivamente a la construccion de la sociedad que deseamos.

A continuacion se presentan las pautas éticas orientadoras del actuar de los
empleados publicos de la DIAN en relacién con los siguientes aspectos: Manejo
de recursos publicos, relaciones internas y comunicacién, quehacer laboral,
comportamiento como servidores publicos, relaciones con la ciudadania, bienestar
y ecologia.

MANEJO DE RECURSOS PUBLICOS
Clases de recursos.
e Financieros.

Garantizan con la conducta que dedican toda la capacidad y disposicion a realizar
una adecuada planificacion, distribucion y ejecucién de los recursos financieros,
buscando siempre el mejor de los beneficios para los intereses de la entidad,
acogiendo en sus actuaciones principios de transparencia, responsabilidad,
imparcialidad, celeridad y eficacia.

e Bienes Fisicos.

Vigilan y salvaguardan los bienes y valores representativos de estos, que
constituyen el patrimonio fisico de la entidad, los cuales han sido encomendados
con ocasion del servicio publico, con el deber de velar porque sean utilizados en
forma adecuada, de conformidad con los fines a los cuales han sido destinados.

e Intangibles.

En el desempeiio cotidiano los empleados publicos de la DIAN, ejercen un
especial cuidado y proteccion de los bienes intangibles que conforman el
patrimonio de la entidad, respetando los derechos patrimoniales y morales que
sobre cada uno de ellos existan. En su trabajo reconocen el valor del
conocimiento y respetan los derechos de autor, son responsables en el uso
adecuado de la informacién y la usan estrictamente en el desarrollo de sus
funciones.

En la DIAN comprenden que la informacién es un activo valioso; en consecuencia,
su proteccion, reserva, uso adecuado, seguridad y confidencialidad, son su
responsabilidad. Mantienen la custodia y reserva legal sobre documentacién e
informacion a la que tienen acceso por razén de sus funciones y solamente es
utilizada para los fines a que estén destinadas.
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¢ Uso apropiado y cuidado de bienes estatales.

Asumen que los bienes publicos son sagrados, por lo tanto, utilizan los bienes
asignados, exclusivamente para el desarrollo de las funciones y siempre con fines
oficiales, siendo responsables de su conservacion, y uso racional, evitando su
abuso, dafio, derroche o desaprovechamiento. Asi mismo, no permiten que otros
los usen para fines particulares o propadsitos diferentes para los cuales hubieran
sido destinados.

e Transparencia e imparcialidad frente a la venta de activos publicos.

No adquieren o intervienen, directa o indirectamente, en remate o venta de bienes
gue efectle la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, u otra entidad sobre
la cual ejerza control jerarquico o de tutela o funciones de inspeccion, control y
vigilancia.

QUEHACER LABORAL
e Requisitos para la posesion y el ejercicio del cargo.

Previamente a la posesion del cargo, acreditan legalmente la informacién
solicitada (la informacion académica, experiencia laboral requerida, entre otros) y
advierten cualquier hecho o circunstancia que implique una inhabilidad o
incompatibilidad de orden legal o constitucional para ocupar el mismo.

En el mismo sentido, estan atentos a presentar y actualizar oportunamente la
informacion personal y patrimonial que deban suministrar en virtud de la ley o por
requerimiento especial de la DIAN.

e Cumplimiento de deberes.

En el ejercicio de sus funciones efectlian y velan porque se cumplan los deberes
contenidos en la Constitucion Politica, los tratados de derechos humanos, los
demaés ratificados por el Gobierno Nacional, las leyes, los decretos, los estatutos
de la entidad y el estatuto anticorrupcion, los reglamentos, los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias y las érdenes superiores
emitidas por el funcionario competente.

e Cumplimiento de funciones.
Cumplen con diligencia, eficacia e imparcialidad el servicio que a los empleados

les sea encomendado y se abstienen de cualquier accién u omisién que cause la
suspension o perturbacién injustificada del servicio esencial que prestan, o que
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impliqgue abuso del cargo o funciones. Todas las actuaciones desarrolladas en los
procesos que le compete adelantar a la DIAN, las motivan debidamente, las
fundamentan y las profieren dentro de los términos, conforme lo establece la ley.

e Ejecucion personal de funciones publicas.

Las tareas asignadas en cumplimiento de las funciones, las realizan
personalmente.

No imponen a sus colaboradores trabajos ajenos a las funciones oficiales.
Tampoco impiden el cumplimiento de sus deberes.

No coaccionan a otros servidores publicos para conseguir provecho personal o de
terceros, ni para obtener decisiones en contra de las disposiciones legales.

No permiten, toleran o facilitan el ejercicio ilegal de profesiones reguladas por la
ley.

COMPORTAMIENTO COMO SERVIDORES PUBLICOS

¢ Desempefo exclusivo del empleo publico.

No desempefan simultaneamente mas de un empleo publico, salvo los casos de
excepcion contemplados en la ley.

e Uso del tiempo laboral.

Dedican la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las
funciones encomendadas, salvo las excepciones legales referentes a docencia y
las relacionadas con la participacion en actividades de capacitacion y formacion.

e Conducta ejemplarizante frente al ofrecimiento de dadivas.

En el ejercicio de sus funciones no solicitan o reciben dadivas, o cualquiera otra
clase de lucro proveniente directa o indirectamente del usuario del servicio, o de

cualquier persona que tenga interés en el resultado de su gestion.

e Rechazo y abstencion de conductas encaminadas a generar trafico de
influencias.

Desempeiian sus funciones con honradez, responsabilidad y diligencia en el

servicio encomendado, absteniéndose de toda utilizacion ilicita o poco ética de las
relaciones o del poder para obtener provecho para si o para terceros.
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e Reanudacion de funciones.

Reasumen oportunamente las funciones en situaciones administrativas, tales
como: el vencimiento de licencias, permisos, vacaciones, comisiones.

e Uso de elementos de identificacion.

En el ejercicio de sus funciones emplean debidamente los elementos de
identificacion institucional y no los utilizan para ejercer influencia, obtener
privilegios, favores o cualquier otro beneficio personal o de terceros.

¢ Mantenimiento de la buena imagen publica.

Los empleados no ejerceran actividades o recibiran beneficios de negocios
incompatibles con sus funciones publicas ni que puedan comprometer el buen
nombre y prestigio de la DIAN.

e Cumplimiento de obligaciones.

Como servidores publicos cumplen con las obligaciones civiles, comerciales,
laborales, de familia, tributarias, ordenadas en decisiones judiciales o
administrativas, o admitidas en diligencia de conciliacién o en la ley.

Como servidores publicos no adquieren a cualquier titulo, para ellos o para
terceros, bienes de origen extranjero que hayan sido introducidos en forma ilegal
al territorio nacional.

No ejecutan en provecho propio o de terceros, acciones u operaciones, 0
incurrirdn en omisiones, tendientes a la evasion de impuestos, cualquiera que sea
Su naturaleza o denominacién, o a la violacion del Régimen Aduanero y
Cambiario.

e Colaboracion con los particulares, autoridades internas y externas.
Colaboran con los particulares y las autoridades tanto internas como externas, en
el suministro oportuno de la informacion que los mismos se encuentren
legitimados para solicitar y dan respuesta oportuna a los derechos de peticion,
requerimientos o solicitudes que en ese sentido se realicen.

e El deber de denunciar.

Como empleados publicos denuncian oportunamente, ante las autoridades

competentes, salvo las excepciones legales, los hechos o actos irregulares que
puedan constituirse en faltas disciplinarias, delitos o contravenciones, que afecten
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directa o indirectamente la legalidad y la gestién de la entidad, en todos sus
ordenes, para lo cual aportan la informacion o elementos probatorios que se
encuentran a su disposicion.

e Invitaciones del exterior.

No aceptan cargos, honores, o0 recompensas provenientes de organismos
internacionales o gobiernos extranjeros o celebran contratos con éstos, sin el
permiso de la autoridad correspondiente.

e Participacion en politica.

Como empleados publicos no participan en actividades de los partidos y
movimientos politicos, ni utilizan el empleo para presionar a particulares o
subalternos a respaldar una causa o campafa politica.

RELACIONES CON LA CIUDADANIA
e Conflicto de intereses.

Los empleados se declaran impedidos para actuar en un asunto cuando tengan
interés particular y directo en su regulacion, gestion, control o decision, o lo tenga
Su conyugue, compafiero o compafiera permanente, o alguno de los parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o
su socio o socios de hecho o de derecho. También cuando el interés general
propio de la funcion publica, entre en conflicto con su interés particular.

e Actividades externas y empleo.

No prestan a titulo particular, servicio de asistencia o asesoria en asuntos
relacionados con sus funciones, propias del cargo o de la entidad, ni aprovechan
la informacién, materiales, equipos, herramientas, servicios de propiedad de la
entidad para beneficio personal y/o de terceros.

¢ Recomendacioén a profesionales para defensa de externos.

Se abstienen de recomendar o sugerir, cualquier profesional, especialmente de la

contaduria, el derecho y afines, para defensa de externos en relacion con asuntos
a su cargo y/o propios de la entidad.
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¢ Relaciones econdmicas con contribuyentes y usuarios.

En el ejercicio de su funcién no se constituyen en deudores o acreedores de
alguna persona interesada directa o indirectamente en asuntos del cargo.

¢ Negocios incompatibles con la imagen de la DIAN.

No ejercen actividades ni reciben beneficios de negocios incompatibles con el
buen nombre y prestigio de la DIAN.

6.1.5 Politicas.

Las politicas de la DIAN corresponden al conjunto de directrices expresadas
formalmente, ya sea por la alta direccion, o por los responsables de la ejecucion
de los procesos, y permiten determinar el marco y enfoque de actuacion que
conduce la actividad publica en los diferentes campos de la gestion.

El propésito de las politicas es fundamentalmente:

e Servir de instrumento que facilita el autocontrol en la entidad.

e Coordinar las acciones comunes que permiten el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la entidad.

La DIAN, en el marco de su mision y vision, y consciente de la importancia que su
gestion representa para el bienestar del pais, asume su compromiso considerando
las siguientes directrices:

e Garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios que brinda a sus
clientes y del Sistema de Gestién de Calidad y Control Interno.

e Mejorar continuamente su desempefio organizacional, con un enfoque basado
en procesos Yy sus respectivos mecanismos de control y evaluacion.

e Brindar las condiciones laborales de salud, seguridad y desarrollo de
competencias, necesarias para garantizar el crecimiento personal y profesional
de los empleados.

e Soportar su gestion y la toma de decisiones en informacion confiable y
oportuna, generada en sistemas desarrollados con tecnologia avanzada.

e Asegurar el adecuado desarrollo de sus procesos de comunicacion.
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¢ Implementar los elementos y acciones necesarias para aumentar la capacidad
institucional para la administracion de los riesgos estratégicos y del nivel
ejecutor.

6.1.5.1 Politicas de buen gobierno.

Las politicas de Buen Gobierno en la DIAN corresponden al conjunto de directrices
expresadas formalmente por la alta direccion, mediante las cuales se determina el
marco de actuacion que orientara la actividad publica en un campo especifico de
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la
entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus propdsitos y
practicas.

POLITICAS FRENTE AL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
» POLITICAS DE GESTION HUMANA
e Sobre el conocimiento.

Los empleados publicos de la DIAN se caracterizaran por su idoneidad y
calificacion, seran protagonistas de su autodesarrollo, a través de condiciones
institucionales que posibiliten la generacion y administracion del conocimiento, que
redunde en el crecimiento personal, en el quehacer de la entidad asi como en la
integridad de sus procesos y procedimientos.

e Sobre el desempefio.

En los procesos de seleccion, permanencia, movilidad, desvinculacién y, en
general, de desempefio de los empleados publicos de la DIAN, prevaleceran
requisitos técnicos y de competencias de cada empleo en cada proceso;
igualmente la valoracion del desempefio respondera a criterios mesurables que
permitan reconocer el cumplimiento, el aporte personal e institucional asi como las
necesidades individuales de mejoramiento.

La DIAN contara con los lideres cuya vision y proyeccion le permitan a la entidad
aprovechar las competencias y calidades de las personas, la construccion del
conocimiento individual y colectivo, propiciar relaciones interpersonales e
interinstitucionales asertivas asi como administrar los recursos de manera 6ptima,
todo orientado al aseguramiento de la mision, al logro de los objetivos
estratégicos, al desarrollo y administracion de las personas a su cargo y al
favorecimiento del clima laboral.
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e Sobre la calidad de vida.

La DIAN promovera al autodesarrollo personal y trabajara en pro del
enriguecimiento cultural, el disfrute de la recreacion y el deporte, el crecimiento
educativo, la prevencion en salud ocupacional y en la viabilizacion de proyectos de
vida aun mas alla de la vinculacion laboral con la entidad, todo orientado
equilibradamente al bienestar integral de cada uno de sus empleados, dentro de
un ambiente propicio para mejorar su calidad de vida.

e Sobre el cambio.

La DIAN apropiara y adecuara sus procesos, infraestructura, tecnologia, recursos,
politicas, a las necesidades y requerimientos que exige un mundo dinamico,
cambiante y globalizado, de manera abierta y proactiva a favor de la vigencia y
evolucion de la entidad, arménicamente con la de su talento humano.

> POLITICAS DE CALIDAD

e Sobre procesos.

La DIAN se gestionara a partir de un enfoque basado en procesos estandarizados,
controlados, optimizados y debidamente documentados, que generen el impacto
previsto, para la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, bajo los
principios de la mejora continua.

e Sobre los clientes.

En la DIAN, toda interaccion con los clientes se realizara dentro del marco de la
mision, enfocada al cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los mismos.

e Sobre las partes interesadas.

La DIAN promoverd las acciones necesarias para garantizar la cooperacion de las
partes interesadas, en el mejoramiento de su desempefio.

e Sobre los productos y servicios.
Sin excepcion, los productos y servicios seran suministrados atendiendo a las

necesidades de los clientes, con los estandares de calidad establecidos y dentro
de los requisitos exigidos por el marco legal vigente.
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e Sobre los recursos.

La DIAN empleara los recursos logisticos, financieros y tecnolégicos mas idoneos,
requeridos en la generacion de los productos y servicios, dirigidos a sus clientes.

e Sobre la competencia técnica.

La DIAN contara con perfiles del rol claramente identificados para el cumplimiento
de los requisitos de los productos y servicios.

POLITICAS DE CONTROL Y MANEJO DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

> POLITICAS DE GESTION Y CONTROL DE LA INFORMACION
e Sobre los procedimientos de captura y recoleccion.

Los responsables de los procesos aseguran que los procedimientos de captura y
recoleccién de la informacion obedeceran a estandares y rigores formales, y los
mecanismos implementados aseguraran su fidelidad y originalidad de modo que la
informacion almacenada digitalmente sea atribuible a su autor.

e Sobre los procedimientos de flujo, procesamiento y analisis.

Los responsables de los procesos aseguran que los procedimientos de
presentacion, transito y transformaciéon de la informacion garantizaran el
encadenamiento de eventos realizados sobre la informacion permitiendo el
seguimiento de dichas transformaciones, asi mismo implementaran los
mecanismos de integridad que impidan su adulteracion o dafio a lo largo de ellos.

e Sobre procedimientos de conservacion de la informacion.

Los responsables de los procesos aseguran que los procedimientos de
conservacion de documentos fisicos y electronicos utilizados impidan el deterioro,
pérdida, dafio, y/o adulteracion de la informacidn y permitan su acceso controlado
segun vinculacion directa a las funciones, de acuerdo con los requerimientos de
los procesos, asi como su recuperacion cuando se necesite.
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» POLITICAS DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DIGITAL
e Sobre los usuarios.

Los empleados publicos responsables de la gestion de la arquitectura técnica en la
DIAN, se aseguraran de proveer procedimientos y medios para que la informacion
digital se conserve en su estado original y sea susceptible de comprobacion
técnica respecto a su legitimidad. Asi mismo, para que sea accesible de acuerdo
con el grado de confidencialidad en que esté clasificada, segun los procesos y
procedimientos de la entidad.

e Sobre las telecomunicaciones y las redes.

Los empleados publicos responsables de la gestion de la arquitectura técnica de la
DIAN, se aseguraran de que el transito e intercambio de la informacién digital
cumpla con protocolos de defensa electronica y con aquellos convenidos,
estandarizados y normalizados por la DIAN, asi como de la disponibilidad
requerida y establecida para los servicios informéticos electronicos.

e Sobre los equipos de acceso, almacenamiento y procesamiento
electrénico de datos.

Los empleados publicos responsables de la gestion de la arquitectura técnica de la
DIAN se aseguraran de que los medios de acceso, almacenamiento y
procesamiento de la informacién digital se encuentren: protegidos de todo ingreso
no autorizado, disponibles en proporcion al nivel de riesgo valorado por la Entidad
y a los niveles de servicio requeridos y establecidos para los servicios informaticos
electronicos, y actualizados de acuerdo con la evolucion y demanda informética.

e Sobre la informacion digital.

Los empleados publicos responsables de la gestion de la arquitectura técnica en la
DIAN, se aseguraran de proveer procedimientos y medios para que la informacién
digital se conserve en su estado original y sea susceptible de comprobacion
técnica respecto de su legitimidad. Asi mismo, para que sea accesible de acuerdo
con el grado de confidencialidad en que esté clasificada, segun los procesos y
procedimientos de la entidad.

Ademas se aseguraran de proveer procedimientos y mecanismos asi como aplicar
los métodos y protocolos técnicos y administrativos preventivos que impidan que
la informacion esté en riesgo de adulteracion, exposicidbn y/o manipulacion
indebida. Igualmente sobre la aplicacion de los métodos de resguardo de datos
gue prevengan su pérdida por fallas técnicas o administrativas.
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e Sobre los servicios informaticos electronicos.

Los empleados publicos responsables de la gestion de la arquitectura técnica de la
DIAN se aseguraran de que los servicios informéticos electronicos responden a las
necesidades de captura, consulta y procesamiento de la informacion digital
requerida por los procesos y procedimientos de la entidad y se encuentren:
disponibles en proporcién al nivel del riesgo valorado por la Entidad y a los niveles
de servicio requeridos y establecidos, y actualizados de acuerdo con la evolucion y
demanda informética.

> POLITICAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

e Sobre los emisores.

En la DIAN, toda comunicacion de indole organizacional se efectuara por
empleados publicos previamente facultados e identificados en cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades de su proceso, observando en todo caso la
urbanidad y cortesia propias de las relaciones interpersonales en el &mbito laboral
de la institucion.

e Sobre los mensajes.

En la DIAN, los mensajes que se transmiten a través de los canales institucionales
corresponderan a la realidad y se enmarcaran dentro del respeto a la persona, el
derecho al buen nombre y a la intimidad, los derechos fundamentales en general y
los valores institucionales.

Los mensajes guardaran consistencia con la imagen institucional, sus estandares
y las formalidades manteniendo la identidad corporativa en la organizacion.

e Sobre los canales.

En la DIAN, los empleados publicos utilizardn los canales de comunicacién
organizacional exclusivamente con caracter institucional y enfocados a la
consecucion de los resultados y cumplimiento de la misién, observando austeridad
y velando por la sujecién de los procedimientos.
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» POLITICAS DE COMUNICACION INFORMATIVA
e Sobre los emisores.

En la DIAN, toda comunicacion de indole informativa se efectuara por empleados
publicos previamente facultados.

e Sobre los mensajes.

Los mensajes objeto de comunicacion informativa corresponderan a la realidad, se
presentaran de manera clara y comprensible; estaran soportados en una fuente,
seran transmitidos en el tiempo requerido, se enmarcaran dentro del respeto de la
persona, el derecho al buen nombre y a su intimidad, conforme con la Constitucion
Politica y los valores institucionales, y guardaréan las imagen corporativa.

Los procesos informaticos de la DIAN convocaran transparentemente a medios de
comunicacion, clientes de la entidad y a la sociedad en general.

e Sobre los canales.

En la DIAN, los empleados publicos facultados utilizardn los canales de
comunicacion informativa exclusivamente con caracter institucional observando
austeridad y velando por la sujecion a los procedimientos.

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

> POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS

e Sobre la metodologia.

Los empleados responsables de los procesos obedeceran a criterios, estandares,
normas y meétodos técnicos de recoleccién, medicion y presentacion de los
resultados de la gestion y cumplimiento de los procesos.

e Sobre los informes.

Los responsables de los procesos presentaran informes completos, confiables, en
el tiempo y conforme a las normas y procedimientos establecidos.

e Sobre la retroalimentacion.

La DIAN hara de la interlocucion directa entre la entidad, los representantes de la
ciudadania y la sociedad en general, la base de la estrategia que facilite el
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ejercicio del control social a su gestion y el fortalecimiento del sentido de lo
publico. Asi mismo, la gerencia de la DIAN en sus diferentes niveles, capitalizara
esta interaccion en la materializacion de las oportunidades de mejora, ajuste de
planes, programas y proyectos orientados al logro de los objetivos institucionales.
POLITICAS FRENTE A GRUPOS DE INTERES

> POLITICAS FRENTE AL SERVICIO

e Sobre los clientes.

La DIAN prestara un servicio agil, confiable, oportuno, efectivo y con criterio
unificado a los clientes internos y externos para el cumplimiento de las normas que
integran el sistema tributario, aduanero, cambiario y administrativo, consolidando
la ética del servicio al interior de la entidad mediante la utilizacién de tecnologias
de informacion y comunicacion.

e Sobre el producto o servicio.

Los productos y servicios se suministraran considerando las necesidades y
expectativas de los clientes internos y externos ajustados a la normativa y doctrina

existente.

e Sobre la infraestructura y herramientas a través de los cuales se
suministra el servicio.

Las herramientas a través de las cuales se suministra el servicio contaran con una
adecuada infraestructura locativa, tecnologia y de comunicaciones.

e Sobre los orientadores del servicio.

La DIAN capacitara permanentemente a los empleados publicos con miras a
garantizar la éptima prestacion del servicio.

> POLITICAS DE RELACION CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

e Veedurias.

La entidad divulga de manera amplia, anticipada y oportuna, los tramites y

procedimientos contractuales, facilita el ejercicio real y efectivo del control
ciudadano y la participacion.
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¢ Pacto de integridad.

Para lograr los mejores beneficios en calidad, precios e innovacion, la entidad
promueve la suscripcion, por parte de quienes participan de una licitacion o un
concurso ante entidades del Estado, de un acuerdo sobre normas éticas de
comportamiento que promuevan la transparencia en el proceso.

e Libre competencia.

La DIAN asume sus actuaciones en sus relaciones de interdependencia frente a
proveedores y contratistas considerando siempre el interés colectivo y cumpliendo
todos los principios y prohibiciones contractuales, excluyendo con ello toda accién
qgue pueda redundar en beneficios personales o de terceros, con criterios de
planificacion, transparencia, imparcialidad, economia, responsabilidad, eficiencia,
austeridad y evitando cualquier tipo de discriminacion, de tal manera que garantiza
el principio de igualdad.

> POLITICAS FRENTE A SOCIOS DE VALOR

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales determinara y gestionara
vinculos de cooperacion interinstitucional, nacional e internacional sobre temas de
interés comun a los estados, entidades u organismos en la bldsqueda de una
mejor gestion para beneficio del Estado y de la sociedad para que a través de los
esfuerzos conjuntos y basados en las mejores practicas, procedimientos y
conocimientos, contribuyan al cumplimiento y se traduzcan en beneficios de las
misiones y objetivos institucionales de la DIAN y cada uno de sus socios.

e Sobre el interés comun.

La entidad al compartir intereses comunes con los estados, entidades, y
organismos entre otros, esta atenta a la facilitacion de los convenios para obtener
la cooperacion requerida u ofrecida para cumplir con su mision y vision.

e Propdsitos especificos.

La DIAN promovera las acciones necesarias para garantizar la cooperacion de las
partes interesadas con miras a obtener el mejoramiento de su desempefio.

e Sobre el &nimo de cooperacion.

La entidad estard en disposicion para brindar y ofrecer la ayuda necesaria a las
partes interesadas, dentro de su marco legal y normativo.
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERACIONALES
e Sobre metodologia.

Los responsables de los procesos en la DIAN administraran los riesgos de manera
participativa, técnica y preventiva, utilizando metodologias que le permitan
determinar causas y efectos, establecer la probabilidad de su ocurrencia, medir el
impacto de sus consecuencias y definir criterios de calificacion y evaluacion de los
riesgos con el fin de identificar prioritariamente aquellos que le impidan alcanzar
los objetivos institucionales.

e Sobre control.

Sin excepcion, la DIAN implementara los controles razonables en términos de
suficiencia, compresion, eficacia, economia y oportunidad sobre los riesgos
adecuadamente identificados, analizados y valorados que sea necesario combatir
para el logro pleno de los objetivos de los procesos.

e Sobre tratamiento.

Los responsables de los procesos en la DIAN, con el proposito de alcanzar los
objetivos institucionales, administraran las acciones preventivas y/o correctivas
tendientes a evitar, reducir, o transferir el riesgo con criterios de autorregulacion y
autocontrol.

POLITICAS FRENTE AL CONTROL
> POLITICAS DE CONTROL INTERNO

El control interno es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados
publicos de la DIAN; se fundamenta en los principios constitucionales de la funcién
administrativa y es garante de la transparencia en la administracion tributaria,
aduanera y cambiaria.

El Sistema de Gestidén de Calidad y Control Interno es una herramienta gerencial,
implicita en todos los directivos de la DIAN para alcanzar la efectividad
organizacional, tanto en el nivel central como en el nivel local y por ende debe
hacer parte de su gestion de manera permanente y sistematica; evaluarse en los
acuerdos de gestion de los gerentes publicos; y ser conocido y entendido por
todos los empleados publicos de la entidad.

Corresponde a cada uno de los responsables de los procesos institucionales el
mejoramiento continuo del control interno, su evaluacion y regulacion, en
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concordancia con la ley, las politicas gubernamentales y el direccionamiento
estratégico.

Corresponde a la Oficina de Control Interno realizar la evaluacién independiente y
objetiva del Sistema de Control Interno de la entidad y formular las
recomendaciones para el mejoramiento continuo de sus procesos.

> POLITICAS DE LA ENTIDAD FRENTE A LOS ORGANISMOS DE CONTROL

Todos los empleados publicos de la DIAN deben mantener unas relaciones
respetuosas con los 6rganos de control; asi mismo los responsables de cada
proceso suministraran la informacion que les sea requerida de manera puntual,
completa y veraz, al vocero o voceros de la entidad oficialmente designados para
tal propdsito, comprometiéndose, ademas, a implantar eficazmente las acciones
correctivas pertinentes, en observancia de los planes de mejoramiento acordados
con los organismos de control y cumpliendo cabalmente con los plazos
establecidos.

> POLITICAS DE AUDITORIAS QUE REALIZA LA ENTIDAD

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales desarrolla auditorias de manera
imparcial y transparente para garantizar el debido cumplimiento de las normas, y
contribuir al mantenimiento del orden econdmico y social del Estado, con el
aprovechamiento de la informacion, el andlisis de riesgos, los procesos de
inteligencia corporativa, la aplicacion de los principios generales del derecho y de
la auditoria y el Cédigo de Etica.

e Sobre el auditor.

Los empleados publicos responsables de las auditorias contaran con la
competencia técnica necesaria y tendran el conocimiento y manejo adecuado de
los procesos y actividades propias de la auditoria.

e Sobre el auditado.

Las auditorias se dirigiran a los agentes econdmicos que desarrollan actividades
bajo control de la Entidad, seleccionados a través de analisis previos, inteligencia
corporativa, denuncias de terceros e informacion del entorno industrial y comercial,
asi como a los procesos que adelantan los empleados publicos en cada una de las
dependencias.

59



e Sobre las evidencias.

Los responsables en la DIAN de la auditoria fundamentaran todos los conceptos y
resultados de sus auditorias de manera objetiva y atendiendo las evidencias
obtenidas en debida forma.

e Seguimiento.

Los empleados publicos de la DIAN promoveran el mejoramiento continuo de los
procesos en términos de estrategias, programas y proyectos, aprovechando, entre
otros elementos, la retroalimentacion producto de las auditorias.

e Sobre los criterios.

Los empleados publicos de la entidad orientardn sus auditorias sobre criterios
dirigidos al cumplimiento transparente de la normativa existente y la doctrina
aplicable.

6.1.5.2 Politicas operacionales.

Las politicas operacionales fijan los lineamientos y criterios técnicos, que deben
tenerse en cuenta para hacer eficiente la ejecucion de los procesos Yy
procedimientos y con ello los niveles de calidad de los servicios y productos que
entrega la DIAN a la sociedad. Tienen como referente las directrices planteadas
en las politicas de Buen Gobierno, el modelo de operacién por procesos y el
direccionamiento estratégico.

6.1.6 Estructura orgénica nivel central.

A partir de la expedicion del Decreto 4048 del 22 de octubre de 2008, la DIAN se
estructura funcionalmente con un enfoque por procesos, acorde con el Decreto
3626 de 2005, que establece para la entidad los siguientes procesos:

Recaudacion

Gestion Masiva
Asistencia al cliente
Operacion Aduanera
Fiscalizacién y Liquidacion
Administracion de cartera
Gestion Juridica

Gestion Humana
Inteligencia Corporativa
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Servicios Informaticos
Investigacion Disciplinaria
Control Interno

Recursos Fisicos
Recursos Financieros y
Comercializacion

De alli que en la nueva estructura se establecen siete direcciones de gestién que
dependen jerarquicamente de la Direccion General:

Direccion de Gestion de Recursos y Administracion Econdémica
Direcciéon de Gestion Organizacional

Direccion de Gestion Juridica

Direccidon de Gestion de Ingresos

Direccion de Gestion de Aduanas

Direccidon de Gestion de Fiscalizacion

Direccidon de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

Estas direcciones desarrollan dichos procesos segun sean estratégicos,
misionales, de apoyo, y de evaluacion y medicion. Asi mismo, en la nueva
estructura de DIAN, se desarrollan las competencias y los procesos en tres
niveles, asi:

Nivel Central, que comprende: la Direccién General, las Direcciones De Gestion
con sus respectivas subdirecciones, las Oficinas de Control Interno y de
Comunicaciones y el Organo Especial denominado Defensor del contribuyente y
del Usuario Aduanero.

Nivel Local, que comprende: las Direcciones Seccionales de Impuestos,
Direcciones Seccionales de Aduanas, y las Direcciones Seccionales de Impuestos
y Aduanas.

Nivel Delegado, que comprende: las Direcciones Seccionales Delegadas de
Impuestos y Aduanas.

En el nivel central es posible crear coordinaciones o grupos internos de trabajo de
acuerdo con el numero de empleados publicos y la especializacién de funciones,
adquiriendo flexibilidad en la organizacion.

En el nivel local las direcciones seccionales segun su tipo y naturaleza pueden
contar con las siguientes divisiones:

e Division de Gestion Administrativa y Financiera
¢ Division de Gestion Juridica
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Division de Gestion de Asistencia al Cliente
Division de Gestion de Fiscalizacion

Division de Gestion de Liquidacion

Division de Gestion de Recaudo

Division de Gestion de Cobranzas

Divisién de Gestidon de la Operacion Aduanera
Division de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera
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Figura 2. Estructura Orgénica Nivel Central
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Fuente: Cartilla Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales 2010.
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6.1.7 Estructura organica direcciones seccionales locales.

Figura 3. Estructura Orgéanica Direcciones Seccionales Locales

DIRECCION
GENERAL
Despacho del Comité de
Director ~ [---==------4 Coordinacién
Seccional Local Especial o Local

4' Division de Gestién Administrativa y Financiera |
4' Divisién de Gestion Juridica |
4' Division de Gestion de Asistencia al Cliente |
4' Division de Gestién y Fiscalizacion |
4' Division de Gestién de Fiscalizacion para Obligados a llevar Contabilidad |
4' Division de Gestion de Fiscalizacion para No Obligados a llevar |
4' Division de Gestion de Liquidacion |
4' Division de Gestion de Recaudo y Cobranzas |
4' Divisién de Gestion de Recaudo |
4' Division de Gestion de Cobranzas |
4' Division de Gestion de la Operacion Aduanera |
4| Divisién de Gestion Control Carga |
4' Divisién de Gestion Viajeros |
4' Division de Gestion Control Cambiario |
4' Division de Gestion de Politica Fiscal y Aduanera |

Fuente: Cartilla Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales 2010.
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6.1.8 Mapa estratégico 2006-2010.

La DIAN establece su ruta organizacional anual en el direccionamiento
estratégico, el cual encauza la operacion de la organizacion al cumplimiento de las
politicas y a la consecucion de los objetivos.

Para el logro del plan estratégico 2006—2010, se conformaron dos planes
especificos o programas: el plan de modernizacion de la DIAN y el plan de choque
contra la evasién y el contrabando, estos agrupan el programa de salud
ocupacional y el de capacitacion y los diferentes proyectos de inversion que estan
en ejecucion en la entidad.

La base fundamental del programa de modernizacién es el desarrollo e
implementacion del modelo de gestion MUISCA.

El plan de choque contra la evasién y el contrabando se enfoca en la
implementacion del plan anual antievasion.

Dentro del cumplimiento de la misién institucional se establece como prioridad de
la entidad el cumplimiento de las metas de recaudo. Sin embargo, también resulta
de capital importancia ratificar que los servicios de facilitacion y de control forman
parte integral y fundamental de la mision de la DIAN vy, por tal razon, el
direccionamiento estratégico incluye logros especificos en esa materia. El servicio
es un elemento central en la mision institucional y a él se debe contribuir desde
todas las instancias de la organizacion.

Para consolidar el modelo de gestion sobre los elementos que aporta el sistema
de gestion de calidad y control interno, se debe tener en cuenta que si bien los
procesos de apoyo tienen responsabilidades especificas en materia de gestion de
calidad y control interno, todos los procesos institucionales contribuyen a la
consolidacién de la organizacion dentro de los preceptos de este sistema.

La consecucioén de los objetivos corporativos definidos en el Mapa Estratégico de

la DIAN se promueven desde todos los procedimientos, subprocesos y procesos
de la organizacién, involucrando la totalidad de los funcionarios.

65



Cuadro 1. Mapa Estratégico 2006-2010

A. Alcanzar la Excelencia en B. Redireccionar la entidad C. Consolidar la autonomia y la | D. Contribuir a la competitividad
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5 cliente de reaccién ante Aumentar el nivel de satisfaccién del P simplificacion y seguridad juridica
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i valor tivamente en |
% | controlintegral los procesos D " desarrollo de una | 2ctivamente en ia
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g alianzas . red nacional de estrategia
o Facilitar y Desarrollar la red estratégicas prevalencia de la | gestion masiva y cgiay
= L o g toridad fiscal - planeacion de la
o optimizar las de servicios habilitantes autoridad tisca servicios normatividad
Agilizar y simplificar procesos operaciones prestados por __ _
aduaneras terceros Flexibilizar la normatividad
administrativa
£ Transformar la Priorizar la )
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c - - 9 I control c genc entidad
° Investigar e innovar en modelos y valor orporativa
) medios de servicio
_g Consolidar la capacidad organizacional para cumplir la mision y lograr la vision
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o
S Asegurar la generacién, administraciéon y diseminacién del conocimiento requerido a lo largo de su organizacién y de su cadena de valor
< Disponer de informacién confiable y del soporte tecnolégico, idéneo y sostenible

Fuente: Cartilla Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales 2010.




6.2 PERCEPCION DE LOS CONTRIBUYENTES FRENTE A LA DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES SECCIONAL TULUA

Para la elaboracion del diagnéstico de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Tulua y la percepcién que tienen los contribuyentes frente a ésta,
se realizaron encuestas en la semana comprendida entre los dias 1 y 5 de marzo
del presente afio, recolectando asi datos suficientes que permitieron previamente
definir la apreciacion en cuanto a la calidad del servicio que presta dicha entidad.

Para la realizacion del trabajo de campo se llevaron a cabo 61 encuestas a
contribuyentes de grandes y medianas empresas del municipio. De éstas 61
encuestas, 12 que iban dirigidas a entidades bancarias, 2 a almacenes de
cadena, 2 a entidades de salud y 5 a empresas multinacionales, no dieron
respuesta argumentando que la parte contable y tributaria de cada una de ellas se
manejaba centralizadamente desde su oficina principal ubicada en otras ciudades,
por lo tanto no tenian conocimiento del tema. Adicionalmente se encontré que 2
empresas mas de éste grupo no existen a la fecha y que 3 por politicas de la
empresa no permiten diligenciar ningun tipo de éstos documentos. Finalmente el
resultado se obtuvo de la realizacién efectiva de las 35 encuestas a las grandes y
medianas empresas restantes.

En este punto, explicaremos las diferentes variables que nos llevaran a determinar
el grado de satisfaccion que tienen los usuarios del servicio que presta la DIAN
Seccional Tulua.

Figura 4. Grado de Satisfaccion de los contribuyentes frente a la DIAN Tulua

M A.EXCELENTE ™ B.MUYBUENO = C.BUENO ®mD. REGULAR m E.DEFICIENTE

0%_ 0%

Fuente: Los autores.
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Segun la encuesta, los contribuyentes de las grandes y medianas empresas del
municipio de Tulua se encuentran satisfechos con la labor que hasta ahora ha
realizado la DIAN Seccional Tulua, esto se ve en el nivel de agrado que ellos
tienen frente a la organizacion y confiabilidad de dicha entidad, lo que se vio
reflejado en un 37% y 34% porcentajes correspondientes a quienes califican entre
muy bueno y excelente, respectivamente, el servicio del ente encargado de
recaudar y administrar los impuestos de orden nacional.

Figura 5. Grado de satisfaccion de los contribuyentes frente a la Division de Gestion de Asistencia
al Cliente.

B EXCELENTE M MUYBUENO M BUENO N REGULAR N DEFICIENTE

Fuente: Los autores.

En esta figura se observa que un gran porcentaje de los encuestados (31%)
califican la calidad, oportunidad e idoneidad del servicio recibido como buena,
argumentando, la mayoria, que gracias a las considerables mejoras que se
realizaron a las instalaciones de la entidad, la atencion al cliente resulta ser mas
organizada, oportuna y comoda; contrario a lo anterior s6lo un pequefio porcentaje
(6%) de los encuestados considera que este servicio es deficiente.
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7. MODELO UNICO DE INGRESOS, SERVICIO Y CONTROL AUTOMATIZADO
(MUISCA)

El MUISCA, es reconocido internacionalmente como una experiencia tributaria
exitosa y un ejemplo de adecuada utilizacion de recursos tecnoldgicos e
informaticos en los procesos tributarios.

Modelo: Porque representa una manera de gestionar y porque apunta a cumplir la
mision de la entidad, permitiendo administrar de manera integral los aspectos de la
organizacion con fuerte énfasis en los procesos, las personas, los recaudos y la
tecnologia alrededor de la informacién, que es un insumo y el producto mas
importante.

Unico: Integra a la gente, las areas (de recaudo de los diferentes impuestos), los
conceptos, los datos (de las personas y los impuestos) y la gestion.

Ingreso: Responde al recaudo.
Servicio: Facilita el cumplimiento de los deberes de la DIAN.
Control: Mide, previene y ajusta el comportamiento y la gestion.

Automatizado: Aprovecha la tecnologia para potenciar la gestion en agilidad,
veracidad y cumplimiento.

Figura 6. Modelo Unico de Ingresos, Servicios y Control Automatizado

SERVICIO
ORGANIZACION Y.~ N
RECURSOS< PROCESOS
IHFDRHDC)HZ
RECAUDO. CONTROL
TECHOLOGIA PERSONAS

Fuente: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

El proyecto MUISCA se financié con el respaldo del Banco Mundial, que permitié
la actualizaciéon y adecuacién de una parte del componente tecnoldgico de la
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entidad y gran parte del desarrollo de los servicios informaticos electronicos. De
otra parte, con recursos del presupuesto nacional (funcionamiento e inversion) se
han financiado otros componentes del modelo MUISCA, tales como la adecuacién
de infraestructura, programas de capacitacion y divulgacion y la reestructuracion
funcional de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
(DIAN).

7.1 PRINCIPIOS BASICOS DEL MUISCA

Integridad: Este principio del MUISCA comprende todos los principios
institucionales para dar un gran salto cualitativo, como lo exigen las necesidades
apremiantes del pais en materia de recursos y como requisito necesario para la
consolidacién de la democracia colombiana. Sin una administracion tributaria
fuerte dificilmente un pais podria generar la calidad de vida requerida por los
ciudadanos e incorporarse como un importante actor en la economia mundial.

Unidad: Se estructura como un todo dnico, definido en elementos
interrelacionados comprometidos con una misién, que a su vez tiene limites
propios, que le permiten interactuar como otros organismos dentro de su entorno.

Viabilidad y transparencia: Le permite a la DIAN a través del MUISCA
reconocerse como un organismo vigente en el tiempo. Entidad que trasciende sus
limites para integrarse con otros organismos nacionales e internacionales, y se
hace relevante para la viabilidad del Estado a través de sus diferentes entornos y
gobiernos.

Consolidaciéon de la Gestion: EI MUISCA como mecanismo unificador de la
gestion de la DIAN, y principal sustento de la estrategia de la entidad orientada al
manejo transparente y eficiente de la informacion y los recursos al servicio de los
ciudadanos y del Estado.

El propédsito del modelo MUISCA es propender por la apropiaciéon de las mejores
practicas en todos los niveles de la organizacion y particularmente:

e Articular la planeacién y la operacion de la organizacion en su estrategia.

e Revisar, ajustar, simplificar, medir y controlar los procesos y tramites con el fin
de alcanzar los mayores niveles de excelencia y calidad.

e Propiciar la transformacion tecnoldgica soporte de los procesos de la DIAN
hacia su sostenibilidad y cubrimiento masivo.
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e Generar y administrar el conocimiento, el talento humano y el cambio en la

organizacion.

7.2 ANALISIS DOFA

Con este andlisis se pretende determinar los factores que de una u otra forma
afectan el Modelo Unico de Ingresos y Servicio Automatizado (MUISCA) como son
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

Cuadro 2. Andlisis DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No existe una evaluacion continua del Modelo
Unico de Ingresos, Servicios y Control
Automatizado.

No hay capacitacion y formacion permanente a
los contribuyentes sobre el MUISCA y su
amplio portafolio de servicios.

Falta de conocimiento por parte de los
contribuyentes en cuanto a la existencia y
utilizacion del Modelo Unico de Ingresos,
Servicios y Control Automatizado.

Modernizacién de la administracién tributaria,
aduanera y cambiaria, apostando por un cambio
de filosofia que la integre en la vanguardia y la
modernidad de una forma decidida y perdurable.

Mejora de la atencion y el servicio que se presta
al ciudadano, disminuyendo la presion fiscal
indirecta.

Consecucién de una informacién fiable y de
calidad, sin errores ni basuras que produzcan
resultados efectivos y duraderos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Facilita el seguimiento integral de Ilos
expedientes, la toma de decisiones, la
adaptacion rapida por cambios legislativos y la
eliminacién de redundancia de informacién.

Automatiza la conexiéon con otros sistemas de
la administracion, la elaboracion de informes y
estadisticas, el tratamiento de todos los datos,
el intercambio de informaciéon con entidades
externas y la entrada de datos, eliminando
duplicidades y errores.

Integra las estructuras de informacion, los
tramites para los distintos circuitos, el sistema
con herramientas ofiméatica y el sistema con
nuevas tecnologias (internet, intranet)

Garantiza la utilizacion de la informacion
rapidamente, la supresibn de las partes
manuales y la consistencia de la informacion.

Que los  contribuyentes no cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias
porque perciban que el sistema tributario actual
no es justo.

La concepcion negativa que tienen los
contribuyentes sobre la recaudacion de
impuestos.

La imagen desfavorable que tiene la DIAN ante
muchos contribuyentes que les genera
desconfianza y temor de declarar y utilizar los
servicios de dicha entidad.

Fuente: Los autores.

71




7.3 DIAGNOSTICO SOBRE LA EVOLUNCION QUE SEGUN LA DIAN HA TENIDO
EL MODELO MUISCA ENTRE LOS ANOS 2006 Y 2010

7.3.1 Gestiébn modelo muisca en el afio 2006

A partir del Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control Automatizado (MUISCA),
durante el afio 2006 se evidencia un fortalecimiento en el cumplimiento de cada
uno de los procesos relacionados con la administracion de los impuestos y los
servicios al comercio exterior, dicho resultado se ve reflejado en la recoleccion de
mayores ingresos tributarios, mejores controles, mas aprovechamiento de la
informacion y servicios cada vez mas oportunos y efectivos, 1o que permitio
atender las necesidades fiscales del Pais y contribuir a su desarrollo.

El cumplimiento en las metas de recaudo, con ingresos adicionales por cerca de 4
billones de pesos y los avances en la implementacién del MUISCA, fueron los
aspectos mas destacados del periodo pues estuvieron ligados al positivo
comportamiento de la economia y al mayor cumplimiento tributario por parte de los
contribuyentes.

En lo que respecta al MUISCA, los avances y resultados permitieron fortalecer no
s6lo el componente tecnoldgico, sino también generar una nueva manera de hacer
gestion y de fortalecer los procesos, sobre todo con un enfoque para consolidar el
servicio tanto al cliente externo como al interno. Por otro lado, la DIAN creé la
Subdireccién de Gestidon y Asistencia al Cliente, area con un enfoque de servicio
externo, lo que redundd en la facilitacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, haciendo énfasis en las instalaciones donde
se tiene comunicacion directa con el cliente como son: contactos DIAN,
Supercades, Call Center y el portal de Internet.

En el 2006 el recaudo de los impuestos nacionales administrados por la DIAN, fue
de $52.7 billones y registré6 un incremento del 20.9% frente al afio anterior. El
cumplimiento estuvo 8.2 puntos porcentuales por encima de la meta, fijada en
$48.7 billones, es decir, el recaudo adicional estuvo cerca de 4 billones de pesos.
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Figura 7. Recaudo DIAN afio 2002-2006
RECAUDO DIAN ANO 2002 - 2006
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Fuente: Oficina de Estudios Econémicos. DIAN

Al término del 2006, la DIAN registré 1.237.759 declarantes del impuesto de renta
y complementarios que representan un incremento de 185% durante los ultimos
cuatro afios. La ampliaciébn de la base de contribuyentes hace parte de la
implementacion de herramientas del MUISCA, como lo ha sido el Registro Unico
Tributario (RUT), el cual se constituyé en el mecanismo Unico para identificar,
ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta, entre otros aspectos.

De igual manera el RUT, le permitié a la DIAN contar con informacién veraz y
confiable para desarrollar una mayor y mejor gestion en materia de recaudo
control y servicio. Durante el 2006 se inscribieron en el Registro Unico Tributario
1.212.654 personas entre naturales y juridicas, de las cuales 1.130.223 se
clasificaron en el régimen simplificado y 82.431 en el juridico.

Figura 8. Total declarantes 2002-2006
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Otra herramienta que le permiti6 a la DIAN establecer los responsables del
gravamen sobre la Renta, son los cruces de informacion que se realizan a través
del MUISCA,; los cuales se logran gracias a los reportes que envian méas de
50.000 fuentes, entre las que se encuentran entidades bancarias, cooperativas,
bolsas de valores, entre otras. Finalmente de este servicio se obtiene como
resultado la deteccion de los obligados que omitieron dicha responsabilidad.

En este afio se emite un nuevo servicio automatizado del Modelo MUISCA el cual
lleva por nombre Certificado Digital, mecanismo que sustituye para todos los
efectos la firma autdgrafa en los documentos inherentes a los tramites realizados a
traves de los servicios informéticos electronicos del MUISCA, asegurando
mediante un procedimiento de autenticacion de datos del emisor y del receptor la
integralidad y confiabilidad de la informacion.

Al 31 de diciembre de 2006 se efectué una asignacion gratuita de mecanismo de
Firma con Certificado Digital a 47.624 contribuyentes y usuarios que venian
presentando las declaraciones de renta, ventas y retencién en la fuente en forma
electronica, de los cuales el 96% fueron activados, es decir 45.697, garantizando
seguridad en sus transacciones con la Entidad.

La Presentacion Virtual de Documentos consiste en un servicio mediante el cual
los contribuyentes realizan el diligenciamiento y presentacion de las
declaraciones, incluyendo la liquidacion del pago de los tributos correspondientes,
por medio de los servicios informaticos electrénicos.

En lo que respecta al diligenciamiento y presentacion virtual de documentos, un
total de 61.739 clientes de la DIAN se beneficiaron con los servicios informaticos
electronicos del MUISCA en el 2006, de este total se presentaron y recepcionaron
virtualmente 260.161 documentos, entre los que se encuentran las declaraciones
tributarias, aduaneras, cambiarias y recibos de pago. Lo anterior significa que
31.581 personas naturales y 30.158 personas juridicas, diligenciaron vy
presentaron de manera virtual en materia tributaria las Declaraciones de Renta,
Ventas, Impuesto al Patrimonio y Retencion en la Fuente, asi como la
Declaraciones Informativas de Precios de Transferencia, la Declaracion
Consolidada de Pagos para los Intermediarios de trafico postal y envios urgentes,
y la Declaracion para la Finalizacion de los Sistemas Especiales de Importacion —
Exportacion, en materia aduanera.
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Figura 9. Declaraciones presentadas virtualmente
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Fuente: Proyecto MUISCA. DIAN

En la presentacion masiva de informacion, servicio que consiste en la utilizacion
de herramientas informaticas que permiten la conformacion de archivos para
presentar informacion tributaria, aduanera y cambiaria por parte de los
contribuyentes y usuarios de la DIAN, al 31 de diciembre de 2006, se recibieron en
total 446.856 solicitudes de envio para un total de 105.384.752 registros, cifra que
comparada con los recibidos durante el afio 2005 (28.623.525) permite establecer
un incremento de 268.18% en cobertura.

Figura 10. Presentacién de informacion masiva por envio de archivos 2005-2006
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7.3.2 Gestién modelo muisca en el afio 2007.

La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales con el fin de cumplir con los
objetivos misionales y de cooperar con la seguridad fiscal del Pais, orienta la
mayor parte de sus recursos y gestion hacia el servicio al cliente y al desarrollo e
implementacion de modernas tecnologias para la recepcion, procesamiento y
administracion de la informacion, con procedimientos integrales que le permitieran
cada vez mas, realizar su gestion cumpliendo con los principios de eficacia,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y transparencia, ademas de ello
buscé brindar a los contribuyentes diferentes herramientas que facilitaran el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

Durante el afio 2007 la DIAN obtuvo una serie de resultados hondamente
satisfactorios en su gestion integral, relacionados con: el recaudo, acciones de
control para la disminucién de la evasion y el contrabando en sus diversas
modalidades, la interaccién virtual con los contribuyentes y usuarios aduaneros, la
ampliacion de la cobertura de los servicios informaticos electronicos implementado
dentro la concepcién del nuevo modelo de Gestion MUISCA.

Continuando con los desarrollos que ofrece el MUISCA, en el afio 2007, los
usuarios de los servicios informaticos electronicos pudieron contar con nuevos
servicios:

Obligacion Financiera. Herramienta que proporciona los saldos en linea de las
obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, administrativas y judiciales de los
contribuyentes y usuarios aduaneros. Esta herramienta garantiza que cualquier
movimiento en la obligacion financiera esté debidamente documentado; la
identificacién integral de la obligacién financiera de los contribuyentes como lo son
las tributarias, aduaneras y cambiarias, la cuales pueden ser consultadas tanto por
clientes externos como internos; la identificacion histérica de saldos generados; y
la determinacion y liquidacién de intereses para obligaciones vencidas.

Correccion de inconsistencias. Servicio que permite la identificacion y
correccion automatica y por gestion de las inconsistencias presentadas en la
informacion entregada a la DIAN a través de las declaraciones tributarias,
aduaneras y recibos oficiales de pago, que permite mayor confiabilidad de los
estados y obligaciones financieras y calidad para los procesos de fiscalizacién y la
toma de decisiones.

Servicio de Pago Electronico. Mediante este servicio los contribuyentes y
usuarios cuentan con la posibilidad de pagar los valores a favor de la DIAN,
utiizando canales electrénicos como Internet, audio respuesta y cajeros
automaticos, desde cualquier lugar, a cualquier hora del dia y sin requerir la
presencia fisica de documentos y personas en las entidades autorizadas para
recaudar.
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Dentro de los servicios informéticos electronicos del Modelo Unico de Ingresos,
Servicio y Control Automatizado, conviene destacar los relacionados con: el
diligenciamiento y presentacion virtual de documentos, expedicion de mecanismo
de firma con certificado digital, presentacion masiva de informacion, estados de
cuenta de las obligaciones fiscales y correccidén oportuna de inconsistencias.

Mediante la inscripcion y actualizacion del RUT se consolida la nueva forma de
administrar a los clientes, desde la implementacion de este registro en 2004, afio
en que se contabilizaban 259.241 inscritos, se paso a 4.447.063 inscritos a 31 de
diciembre de 2007; de este total, 1.131.109 se inscribieron durante 2007, de los
cuales 73.686 corresponden a personas juridicas y 1.057.423 a personas
naturales.

Figura 11. Inscritos en el Registro Unico Tributario-RUT afio 2007
Inscritos en el Registro Unico Tributario - RUT afio 2007
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Fuente: Subdireccion de Gestion y Asistencia y Oficina de Servicios Informaticos — DIAN

1.057.423

Por otro lado, encontramos que gracias al portal de la DIAN (www.dian.gov.co)
canal de comunicacion y de interaccion virtual con los contribuyentes, declarantes,
comunidad académica e investigativa y con la ciudadania en general, la DIAN
presta servicios de: informacién, capacitacion y asistencia; facilita el cumplimiento
de obligaciones y tramites mediante los servicios informaticos electrénicos de
manera gratuita, segura y moderna. Segun el ranking mundial de paginas visitadas
en 2007, el portal de la DIAN ocupé el lugar 24.692 frente al 24.775 del Banco de
la Republica y al lugar 31.825 que ocupd la Presidencia de la Republica.

Durante 2007, se recibieron un total de 35.714 consultas por el buzon
asistencia@dian.gov.co. El comportamiento de las consultas estuvo directamente
influido por la ampliacion del universo de declarantes, al incremento del nimero de
clientes obligados a declarar virtualmente, la reforma tributaria, la organizacién del
calendario tributario, la inclusion de nuevas herramientas y servicios informaticos
electrénicos, entre otros cambios significativos, que marcaron el desarrollo del
periodo analizado.
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Los clientes de la DIAN teniendo a sus disposicion en forma virtual y gratuita los
formularios y, a través del servicio dispuesto en la web, para el afio 2007, el
servicio de Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos presentd un
total de 1.070.298 declaraciones frente a 260.161 declaraciones de 2006,
evidencidndose un incremento del 311% en el uso del servicio, no sélo por los
obligados a hacerlo por este medio, sino por personas y empresas que lo
realizaron voluntariamente.

Figura 12. Declaraciones presentadas virtualmente 2006-2007
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Fuente: Proyecto MUISCA. DIAN.

Al 31 de diciembre de 2007, la DIAN entreg6 sin costo alguno para sus usuarios,
85.001 mecanismos de firma amparados en certificado digital, frente a los 47.624
mecanismos digitales emitidos en 2006, evidenciandose un crecimiento durante el
afo 2007 del 78,5%.

Figura 13. Mecanismo de firma con certificado digital comportamiento acumulado emitidos y
activados 2006-2007
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Al ofrecer medios y canales electronicos para la entrega masiva de informacion de
manera virtual, la DIAN facilitd la presentacion de informacién econdmica,
transaccional, financiera y en general informacion con la que cuenta la entidad
para adelantar acciones tendientes a fortalecer el servicio y la fiscalizacion del
cumplimiento cabal de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. En
2007 se recibieron 538.383 solicitudes de envio de informacion para un total de
111.910.548 registros y 157.506 informantes.

Figura 14. Presentacion de informacion masiva por envio de archivos total registros presentados
virtualmente 2005-2007
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Finalmente, a través de la Correccion oportuna de inconsistencias, se detectan y
corrigen a tiempo inconsistencias en declaraciones y recibos de pago con lo cual
se pueden optimizar tiempos y minimizar costos en los procesos posteriores de
determinacion y discusion de las obligaciones, en favor de la gestion de la entidad
y de los contribuyentes y declarantes. En desarrollo de la Ley Antitramites (Ley
962 de 2005) la DIAN durante el afio 2007 atendié 118.463 clientes para corregir
de manera presencial 145.184 documentos, asi mismo se corrigieron 444.678
documentos en forma automatica (sin presencia de los declarantes).

7.3.3 Gestion modelo muisca en el afio 2008.

En Colombia desde hace méas de 20 afos, el sistema financiero ha sido
ampliamente protegido y vigilado por parte del Estado. Esto ha garantizado su
solidez frente a la crisis del sector financiero mundial. Esta situacion si bien es
positiva no asegura que el pais se vea libre de cualquier afectacion en su
economia.

La limitacion en el consumo por parte de empresas y publico en los paises
desarrollados y otros mercados para los productos colombianos, se ha traducido
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en una disminucion en las compras de materias primas y productos
manufacturados cuyos efectos se sintieron sobre el recaudo bruto del 2008 pues
los ingresos de los tributos administrados por la DIAN (67 billones de pesos),
aunque crecieron porcentualmente por encima del PIB, no se alcanz6 a cumplir
con la meta fijada por el Consejo Nacional de Politica Fiscal (CONFIS) al faltar
1,1%.

En esa situacion la modernizacion técnica y administrativa de la DIAN ha permitido
mantener el nivel de los ingresos en un punto acorde con las exigencias
coyunturales. Asi lo dejan ver logros como el aumento de la presion fiscal
(recaudo/PIB), el mejoramiento del servicio al cliente con la entrada en vigencia de
nuevos servicios electronicos que mejoran la eficiencia, la oportunidad y facilitan el
cumplimiento de los deberes de los usuarios y contribuyentes, lucha contra la
corrupcién y la implantacion del sistema de gestion de calidad y de control interno.

En términos de interaccion ciudadana, la DIAN por medio del portal institucional,
www.dian.gov.co, canal de comunicacion y de interaccion virtual con los
contribuyentes, declarantes, comunidad académica e investigativa y con la
ciudadania en general, la entidad presta servicios de informacion, capacitacion,
asistencia y facilitacion en el cumplimiento de obligaciones y tramites mediante los
servicios informaticos electronicos de manera segura y oportuna.

En el 2008 las consultas virtuales crecieron un 86% con relacion al afio anterior,
denotando mayor interés y confianza de nuestros clientes con este servicio.

Figura 15. Consultas Buzdn Asistencia 2005-2007
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Fuente: Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente- DIAN.

Adicionalmente, los clientes de la DIAN disponen en forma virtual y gratuita de
formularios y, a través del servicio dispuesto en el portal institucional de la entidad,
es posible el diligenciamiento virtual asistido y seguro tanto técnica como
juridicamente de las declaraciones (tributarias, aduaneras, cambiarias) y de
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recibos oficiales de pago, utilizando el mecanismo de firma amparado en
certificado digital suministrado en forma gratuita por la DIAN.

En el 2008 se diligenciaron y presentaron 1.269.297 declaraciones, se
cuadruplicaron con relacion al 2006 y crecieron un 19% con relacion al 2007,
expansion que se explica por la entrada en produccidbn de nuevos servicios
electronicos, el mayor conocimiento y habilidades de los clientes en el manejo de
las herramientas virtuales y la confianza que paulatinamente crece entre los
agentes econdmicos sobre los progresos tecnoldgicos de la entidad.

Figura 16. Declaraciones presentadas virtualmente por tipo de formulario
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Fuente: Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente- DIAN

Al ofrecer medios y canales electronicos para la entrega masiva de informacién de
manera virtual, la DIAN facilita la presentacion de informacion economica,
transaccional, financiera, y en general informacién que le permite a la entidad
adelantar acciones tributarias, aduaneras y cambiarias tendientes a gestionar el
servicio y la fiscalizacion de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

En el 2008 se recibieron 562.825 solicitudes de envio de informacion para un total
de 100,8 millones de registros.
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Figura 17. Presentacion de informacién masiva por envio de archivos total registros presentados
virtualmente (millones)
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En cuanto al sistema de registro y actualizacion de los clientes de la DIAN,
Registro Unico Tributario (RUT), a finales del 2008 en el RUT aparecen 5.737.258
inscritos, de los cuales 1.290.195 corresponden a registros y/o actualizacion del
mismo 2008.

El pago de impuestos por canales electronicos se convirtié en una realidad con la
expedicion del Decreto No. 1791 de 2007, las Resoluciones 15734 de 2007, 5176
y 5261 de 2008, asi como de la Circular 056 de 2008, donde la DIAN posibilita
juridica y tecnoldgicamente a los contribuyentes y usuarios aduaneros la
alternativa de pagar sus obligaciones con la entidad, utilizando canales
electrénicos como Internet, audio respuesta, quioscos de autoservicio, cajeros
automaticos y puntos de pago, desde cualquier lugar, a cualquier hora del dia y sin
requerir el uso de documentos litograficos ni la presencia fisica de personas en las
instituciones autorizadas para recaudar.

Durante el afio 2008, la totalidad de las entidades autorizadas para recaudar (16)
manifestaron a la DIAN su interés en ofrecer el pago de obligaciones tributarias
administradas por ella a través de canales electrénicos, adelantandose con ellas el
procedimiento establecido en la Circular 056 de 2008. Asi, se dio paso a las
pruebas requeridas tendientes a asegurar el éxito de las respectivas transacciones
y el despliegue necesario para hacer realidad esta nueva alternativa en
condiciones seguras.

El Modelo Unico de Ingresos Servicio y Control Automatizado (MUISCA), mediante

la utilizacion eficiente y eficaz del 100% de la informacién recibida por la DIAN le
ha permitido a la entidad perfilar comportamientos, hacer cruces de informacion y
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realizar acciones de fiscalizacion y control. El objetivo es identificar y seleccionar
con mayor certeza los posibles casos de omision, inexactitud y/o extemporaneidad
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. A partir
de la informacién recibida fue posible identificar 158.000 posibles omisos del
impuesto sobre renta del afio gravable 2007.

Con la implementacion de la factura electronica, prevista en el Decreto 1929 de
2007 y la Resolucion No. 14465 de noviembre del mismo afo, la DIAN posibilita su
uso masivo, adecua el sistema técnico de control, aplica principios de neutralidad
tecnolOgica, proteccion a los consumidores y da cumplimiento a las normas
tributarias sobre el tema.

Dadas las nuevas condiciones normativas y tecnoldgicas 35 obligados a facturar
de distintas ciudades del pais manifestaron a la DIAN su decision de facturar en
forma electronica emitiéndose las correspondientes resoluciones. Es un esquema
abierto en donde se permite que varias empresas que han optado por la factura
electronica presten los servicios inherentes al proceso de facturacion, tales como
expedicion, entrega, aceptacion, conservacion y exhibicién, ya que es posible que
el obligado a facturar que opta por la factura electronica utilice para tal efecto los
servicios de terceros.

7.3.4 Gestion modelo muisca en el afio 2009.

Debido a la crisis internacional, los analistas proyectaron que la economia
colombiana no tendria crecimiento durante el afio 2009, presentando incluso una
contraccién de la economia cercana al 3%. Sin embargo, con un buen desempefio
en el segundo semestre, se superaron los célculos y la economia entré6 en una
fase de recuperacion al crecer en un 0.4%.

La DIAN en el afio 2009 contribuyé en forma decidida al fortalecimiento de la
confianza inversionista, con la autorizacion del funcionamiento de las zonas
francas, la aplicaciéon de normas de estabilidad juridica y el debido tratamiento a
las deducciones fiscales autorizadas.

A nivel institucional, para la DIAN el 2009 constituy6é un afio de ajuste debido a los
cambios derivados de la reorganizacion administrativa interna surtida a finales de
octubre de 2008 y de la necesidad de reacomodar la institucion a las exigencias
del sistema de calidad y de control interno. Con dicha reestructuracion se pretende
hacer mas eficiente a la DIAN en sus labores de recaudo, servicio y control.

Ademads, la reestructuracion constituyd un paso para la consolidacion del proceso
de reingenieria iniciado en el afio 2002. En ese afio se creé el Modelo Unico de
Ingresos Servicio y Control Automatizado - MUISCA, con el cual la entidad se
puso a tono con los cambios y estrategias de exige una Administracion Tributaria
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moderna con base en una organizacion por procesos, la utilizacion de tecnologia
de punta y un talento humano capacitado y entrenado.

Con base en lo enunciado anteriormente, la Entidad respondié a la dificil situacion
de la economia colombiana mediante la generacién de condiciones que facilitaran
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, tales como la promocion
de la presentacion de declaraciones por via electrénica, nuevos servicios
informaticos electronicos en materia aduanera y el establecimiento del pago por
via electronica, entre otras.

La asistencia y orientacion de los clientes a través de canales virtuales es provista
por la DIAN a través del Portal www.dian.gov.co, los buzones electronicos tal
como asistencia@dian.gov.co y a partir del 2009 mediante el servicio de Chat.

El portal DIAN sigue constituyéndose en un medio de gran alcance en el logro de
contacto e interaccién con los ciudadanos y demas partes interesadas, situacion
gue se evidencia en su ubicacién en el puesto 59.625 del ranking mundial de
paginas Web. Durante el 2009 se efectu6 un gran esfuerzo a fin de cumplir con los
criterios establecidos por la estrategia de Gobierno en Linea, implementandose el
Portal DIAN para nifios, las encuestas de opinion, las suscripciones a novedades,
noticias y normatividad y la Georeferenciacion en el Recaudo Total de los
impuestos administrados por la entidad, entre otros.

El canal de atencion virtual mediante el que se brindé orientacion y
acompafamiento fue el buzdn asistencia@dian.gov.co, el cual afio tras afio ha ido
ganando aceptacion y uso entre los ciudadanos, llegando a atender 55.529
consultas en el 2009, tal como puede visualizarse en la Gréfica 10, logrando un
incremento del 6% frente al afio anterior y un 9% mas frente a los aflos 2006 y
2007.

Figura 18. Consultas Buzén asistencia@dian.gov.co 2006-2009
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En el tercer trimestre del 2009, la DIAN puso a disposicion de sus clientes el
servicio de Chat. Este funciona igualmente a través del Portal Web en el horario
de atencion de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. Al finalizar el 2009, se atendieron por este
medio a 4.887 clientes.

La DIAN en su proceso de modernizacion ha puesto a disposicion de los
contribuyentes, responsables y usuarios aduaneros, la tecnologia necesaria para
que de forma efectiva y segura cumplan con sus obligaciones formales,
ahorrandoles asi tiempos de espera, de desplazamiento y por supuesto los
recursos que ello amerita. El diligenciamiento y presentacion virtual de
declaraciones es posible para todos aquellos que poseen mecanismo de firma
respaldado con certificado digital; sin embargo, la obligacion como tal recay6 en
123.835 clientes al finalizar el 2009.

En la gréfica que se encuentra a continuacion, se presenta de forma acumulada el
comportamiento del diligenciamiento y presentacion virtual de declaraciones por
tipo de formulario, en la cual puede apreciarse que son los documentos de indole
tributaria los que tuvieron un mayor incremento en su uso, tales como la
Declaracion de Retencion en la Fuente (169.909 mas que en el 2008) y de IVA
(76.431 mas que en el 2008). Para el tema aduanero, se tiene un incremento de
697.044 en la Declaracion de Exportacién con ocasion de puesta en produccion
del Servicio de Salida de Mercancias.

Figura 19. Declaraciones Presentadas Virtualmente por Tipo de Formulario Histérico acumulado
2006-2009

Declaraciones Presentadas Virtualmente por Tipo de Formulario
Histérico acumulado 2006-2009
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Fuente: Proyecto MUISCA. DIAN
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En total, se presentaron 2.349.647 declaraciones virtuales mediante el uso de los
Servicios Informaticos Electrénicos, 70% méas que en el 2008, cuando el total
ascendi6 a 1.383.638 declaraciones virtuales. Este incremento, entre otras
razones, es consecuencia del aumento en la cantidad de usuarios que cuentan
con firma digital puesto que al finalizar el 2009 se habian emitido un total de
122.784 mecanismos.

La DIAN a través del MUISCA ha permitido que sus clientes tanto naturales como
juridicos, de indole privado o publico, cumplan con su obligacion formal de enviar
la informacion requerida por la entidad en materia tributaria, aduanera y cambiaria.
Este envio de informacion, en consonancia con el incremento del uso de la
plataforma informatica, ha venido creciendo en los ultimos afios de manera
sostenida. Asi, para el 2009 se recibieron 640.498 solicitudes de envio de
informacion y 168.556.008 documentos (ver Grafica 13), logrando en particular
durante el afio anterior un crecimiento del 65% en la cantidad de registros
obtenidos con relacion a la gestion total del afio 2008.

Dado que la informacion que es entregada puede ser corregida durante el 2009,
se presentaron reemplazos de las vigencias anteriores con una comportamiento
porcentual del 25% para el afio 2005, 22% del afio 2006, 16% del 2007 y 13%
para el afio 2008, disminucion permanente que demuestra tanto el incremento en
la calidad de la informacion entregada a la entidad como la concientizacién de los
clientes respecto a la importancia de la exactitud en la misma.

El RUT continda constituyéndose en el principal mecanismo de identificacion,
ubicacion y clasificacion de los clientes de la entidad, es asi como se ha logrado
concientizar a los principales actores de la economia sobre la importancia del
registro y actualizacién del RUT para la legalidad de sus actuaciones, razén por la
cual la cantidad de inscritos aumenta anualmente. Para el afio 2009, se
inscribieron 1.091.691, de los cuales 130.066 correspondieron a Renta, 52.060
como responsables del Régimen Comun y la gran mayoria 852.029 como
personas naturales del Régimen Simplificado. De esos 1.091.691 inscritos, 11.238
se inscribieron como Usuarios Aduaneros (1%).
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Figura 20. Presentacion de Informacioén Masiva por Envio de Archivos Total Registros Presentados
Virtualmente por afio de presentacion

Presentacion de Informaciéon Masiva por Envio de Archivos
Total Registros Presentados Virtualmente por afo de presentacion
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Fuente: Proyecto MUISCA. DIAN

Resultado del seguimiento al RUT, se tiene que a 31 de diciembre de 2009 la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales cuenta con 6.828.949 inscritos, de
los cuales 1.850.410 corresponden a inscritos en Renta, 673.524 como
responsables del Régimen Comudn y la gran mayoria 5.035.482 a personas
naturales del Régimen Simplificado.

A través del servicio de pago de impuestos por canales electronicos, la DIAN
desde el 12 de febrero de 2009 ha logrado facilitar ain mas el cumplimiento de
obligaciones de sus contribuyentes permitiendo en conjunto y por intermedio de 14
entidades de las 16, a las que se les notificé resolucion de autorizacién para
recaudar, agilizar el pago de los impuestos nacionales y tributos aduaneros
administrados por la entidad.

A 31 de diciembre de 2009, se efectuaron 59.827 pagos por los canales
electronicos por un valor total de $1.461.229 millones de pesos, valor que
corresponde al 2% del recaudo total de la DIAN. Los valores mas representativos
de ese total, corresponden a las Declaraciones de Retencion con $652.401
millones, IVA con $418.029 y Arancel con $232.189.

La correccion oportuna de inconsistencias, la cual viene operando desde el 22 de
mayo de 2007, es otro servicio informatico electrénico que ha sido posible gracias
al modelo de gestion MUISCA. Este proceso posee dos tipos de conceptos; las
correcciones automaticas que son las que pueden efectuarse desde la entidad
gracias a la informacion que tiene disponible y sin citar al contribuyente, y las
correcciones manuales, éstas requieren la interaccion con el contribuyente, ante lo
cual se cita via email o telefonicamente al cliente o por solicitud directa del mismo.
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En el afio 2009 se atendieron 180.231 clientes y en total se gestionaron 2.400.264
documentos con inconsistencias, el 83.5% se efectué de forma automética y el
16.5% de forma manual. Hubo una disminucion del 9% en la cantidad de
documentos con inconsistencias frente al afio anterior, situacion atribuible, entre
otras causas, a la mejor calidad de los datos transcritos por los declarantes.

La utilizacién eficiente y eficaz del 100% de la informacion recibida por la DIAN le
ha permitido a la entidad perfilar comportamientos, hacer cruces de informacion y
realizar acciones de fiscalizacion y control. El objetivo es identificar y seleccionar
con mayor certeza los posibles casos de omision, inexactitud y/o extemporaneidad
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. A partir
de la informacidn recibida fue posible identificar 158.000 posibles omisos del
impuesto sobre renta del afio gravable 2007.

Los principales avances en materia del uso de la informacion en el disefio de
programas de Fiscalizacion estan relacionados con mejoras a los servicios de
Andlisis de Operaciones existentes y a la construccion de otros servicios que hoy
en dia hacen parte del mismo, todos ellos en desarrollo del modelo de gestion
MUISCA.

Desde que se implanté la factura electronica su uso y aceptacion ha sido
progresivo por parte de los obligados a expedir factura, quienes han visto las
ventajas del sistema al percibir los ahorros en recursos fisicos tales como tinta,
papel, espacio de almacenamiento, y por supuesto, la reduccién en tiempos de
distribucién, consulta y control. Esta aceptacion paulatina se ve reflejada al
comparar las estadisticas del 2008 y del 2009, mientras que en el afio anterior
s6lo 35 obligados manifestaron su interés en usar el sistema, a 31 de diciembre de
2009 se tienen 147 personas naturales y juridicas con resolucién expedida para
facturar electronicamente, 186.206 personas naturales y juridicas que han
autorizado el uso del sistema en sus transacciones, 157.105 facturas emitidas y un
monto de $4.51 billones de pesos facturados por este medio e informado en los
términos y condiciones establecidos a la DIAN.

7.3.5 Gestion modelo muisca de enero a septiembre del afio 2010.

Dentro de los objetivos transversales que se planteé la DIAN para el afio 2010, la
entidad obtuvo su nivel mas alto de cumplimiento (128%), en lo que respecta a la
disposicién de informacion confiable y del soporte tecnolégico idéneo y sostenible.
Este nivel de logro, se alcanzé gracias al desarrollo y posicionamiento del modelo
MUISCA, cuyos resultados mas importantes han sido la puesta en produccién de
diecinueve (19) Servicios Informaticos Electrénicos para ocho de los 15 procesos
institucionales, los cuales se relacionan a continuacion:
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Proceso de Asistencia al Cliente.

Sistema de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Peticiones y Felicitaciones.

Proceso de Fiscalizacion y Liquidacion.

Factura Electrénica.

Uso de la informacion a través del servicio de analisis de operaciones para realizar
acciones de fiscalizacion y control.

Proceso de Gestion Masiva.

Registro Unico Tributario, RUT.

Correccién de Inconsistencias.

Presentacién de Informacion por Envio de Archivos (Informacién exdgena).
Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos (Declaracion electrénica).
Mecanismo de firma amparado en certificado digital.

Proceso de Recaudacion.

Pago de impuestos por canales electrénicos.

Proceso de Servicios Informéaticos.

Arquitectura Técnica.

Gestor de Entradas y Salidas.

Gracias a todos estos servicios, la DIAN ha logrado, desde la puesta en

produccion de cada uno de ellos, que a 30 de Septiembre de 2010 se tengan:

e Mas de 4,05 billones de pesos recaudados a través de los canales electronicos
de pago.

e Mas de 37.8 billones de pesos facturados electronicamente.
e Mas de 7,36 millones de declaraciones presentadas virtualmente.

e Mas de 2.89 millones de solicitudes de presentacion de informacion por envio
de archivos.

¢ Mas de 688 millones de registros presentados virtualmente.
e Mas de 162.000 mecanismos de firma con certificado digital emitidos.

e Mas de 1.43 millones de consultas virtuales realizadas al arancel de aduanas.
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e Mas de 11,5 millones de transacciones en la cadena logistica de ingreso de
carga.

e Mas de 10.8 millones de transacciones en la cadena logistica de salida de
mercancias.

Teniendo en cuenta que en el sector publico, el servicio a los ciudadanos ha ido
ganando la importancia necesaria, la entidad decidid6 que en el periodo 2006-
2010, uno de sus grandes objetivos, seria el de redireccionarse hacia el Servicio.
Dentro de las metas que abarca dicho objetivo, la investigacién e innovacion en
modelos y medios de servicio, obtuvo el cumplimiento importante llegando a un
127.0%.

Este resultado ha sido gracias a la ampliacion en la cobertura del canal presencial
y virtual que ha efectuado al DIAN.

En lo que respecta al canal virtual, el Chat y el Portal www.dian.gov.co se han
constituido en medios fundamentales para el avance y cumplimiento de dicho
objetivo estratégico. Para el 2009, la entidad a través del Chat habia atendido
4.887 solicitudes de contacto de las 12.930 recibidas y a septiembre 30 de 2010,
se tiene una cifra consolidada de 67.600 solicitudes de contacto atendidas, frente
a 147.798 recibidas, obteniendo para el mes de septiembre en particular, una
efectividad en la atencién de 77.76%. El Portal por su parte, ha ido ganando
posicionamiento como un importante medio de interaccién con la ciudadania,
logrando alcanzar desde el mes de julio hasta septiembre de 2010, mas de 8
millones de visitantes.

En lo relacionado al canal presencial, la entidad ha respondido frente a las
necesidades de la ciudadania de reducir sus tiempos de desplazamiento, creando
nuevos puntos de atencion, que ademas de lograr mayor cobertura, permiten
incrementar los canales a disposicion de los contribuyentes. En el afio 2010, se
inauguraron en La Dorada y Magangué, para llegar a un total de 64 Puntos de
Contacto dispuestos a nivel nacional por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

El impacto que busca la Entidad en la entrega de productos y en la puesta en
marcha de servicios a disposicion de la ciudadania, ha sido posible medirlo en
términos de costos y tiempos de algunos aspectos.

En relacion con los beneficios que han obtenido los clientes de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales con los Servicios Informaticos que se han
puesto a disposicion, se calculé6 de forma global la cantidad de dinero que los
contribuyentes se han ahorrado gracias a la presentacién virtual de sus
declaraciones y formularios en general.
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Para esto, se cuantificé la cantidad de formularios que se han presentado de
forma virtual para el cumplimiento de obligaciones formales, mediante el uso de
algunos de los servicios MUISCA y se multiplicé por el valor que deben cancelar
los contribuyentes por la compra de los mismos en los puntos autorizados.

En particular para el afio 2010, se tiene que:

Para presentar sus declaraciones de Renta y Complementarios (Formularios
110y 210), los contribuyentes se ahorraron $922.782.000 millones de pesos.

En las declaraciones bimensuales de IVA, el ahorro ascendi6é a $1.794.562.000
millones de pesos.

Respecto a la declaracién mensual de Retencién en la Fuente, el ahorro para
el subperiodo enero — septiembre es de $3.429.499.500 millones de pesos.

En la Declaracion para la Finalizacion de los Sistemas Especiales de
Importacion — Exportacién (Formulario 520), el ahorro fue de $3.822.000
millones de pesos.

En relacion a las Declaraciéon Consolidada de Pagos (Para los Intermediarios
de Trafico Postal y Envios Urgentes), el valor es de $3.972.500 millones de
pesos.

Para las declaraciones de Precios de Transferencia (Formularios 120 y 130), el
ahorro asciende a $1.704.000 millones de pesos.

Por ultimo, para las declaraciones de exportaciones (Formulario 600), el valor
es de $4.049.484.000 millones de pesos.

Solo para el afio 2010, el ahorro total asciende a $10.205.826.000 millones de
pesos.

La informacién detallada por cada uno de los formularios para los afios 2006 hasta
septiembre 30 de 2010, es:
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Tabla 1. Informacion de los Formularios desde el afio 2006 hasta Septiembre 30 de 2010

2010(Sept30)  S(0062010)  (2006:2010)

110 - Dedlaracion de Rentay Complenrentarios
©de Ingresos y Patrimonio pera Persones 6000 78%6 50648 67.269 8lo 0% | 3WIB | 185601000
Juridicas y Asimiladas, Personas Neturales y
Asimiladas Obligadas a llevar Contabilided
210 - Dedlaracion de Rentay Conplementarios
Personas Neturales y Asimiladas No Obligadas a 6.000 2575 20334 26.791 36.381 52206 138237 829.422.000
llevar Contabilided

300 - Declaracion Bimesiral del Inpuesto sobre
las Vertas - IVA

350 - Declaracion Mensual de Retenciones enla
Fuente

420- Dedaraciony Pago del Impuesio al 0 2267 6061 6200 6614 6618 27760
Patrimonio

520 - Declaracion parala Findlizacion de Tos
Sistermes Especiales de Importacion - 6.000 501 a9 ° 73 637 37 22392000
Exportacion

532 - Dedlaracion de Ingreso - Salida de Dinero
en Efectivo

540 - Declaracion Consolidadia de Pagos (Para
los Intermediarios de Tréfico Postal y Envios 3500 1080 1430 165 1617 1135 6.887 24.104.500
Urgentes)

120 - Dedaracion Informetiva Individual Precios

3500 71674 315.99 387.081 463512 512732 1750998 6.128.493.000

3500 168637 668.621 785.801 955.800 979.857 3558806 | 12455.821.000

de Transf ia (Hoja Principea) 6.000 1484 1582 1741 122 86 5015 30.090.000
130 - Dedaracion Informetiva Consolideda

Precics de Trans ia.- (Hoja principal) 6.000 148 1 1 210 198 [z 5526000
50 - Consignacion al tesoro 0 0 27TA 4.240 4134 3.049 14.217

600 - Exportaciones 6.000 0 0 101.274 798.318 674914 1574.506 9.447.036.000
260.161 1.070.298 1383638 2.340.647 2333180 7.396.924  343.956.966.000

Fuente: Rendicion de Cuentas DIAN de enero a septiembre de 2010.

El ahorro, no aplica sélo al costo de la compra de formularios en el cumplimiento
formal, ya que en algunos casos éste obliga o va atado a un cumplimiento
sustancial que también les implica a los clientes un costo en desplazamiento y
compra de los recibos oficiales de pago. Para facilitarle a los contribuyentes el
cumplimiento, la DIAN ha provisto en cooperacion con las entidades autorizadas
para recaudar, la posibilidad de pagar de forma electronica las declaraciones
virtuales. El servicio de Pago Electrénico, ha contribuido a que Colombia ascienda
en ranking del Doing Business para el concepto de “Pago de Impuestos”, en el
2009 se ubicaba en la posicién 141 y en el 2010 se encuentra en el puesto 115.

Ademaés, la DIAN impacta positivamente su entorno, al disminuir los tiempos de
desplazamiento hasta dichas entidades y por supuesto permite el ahorro individual
de cada contribuyente de $1.100 pesos que cuestan cada Formulario (el 490 y el
690), ambos recibos oficiales de pago de la entidad; ésta cantidad asciende a mas
de cien millones de pesos para lo que va corrido del afio 2010. El pago efectuado
de forma electronica de estos dos formularios, por cada uno de los conceptos en
el periodo enero — septiembre de 2010 es:
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Tabla 2. Pago Electrénico

TIPO DE RECIBO DE PAGO Y CONCEPTO

RECIBOS DE PAGO
CANCELADO POR

VALOR CANCELADO

MEDIOS ELECTRONICAMENTE
ELECTRONICOS 2010

Patrimonio 919 103.393.661.000

IVA 18.044 745.251.878.000

Renta 5.620 198.424.923.000

490 Retencién Renta 49.447 829.174.079.000

Retencién Timbre 1.427 12.260.683.000

Retencidn Ventas 33.279 209.856.109.000

Sanciones 10 96.577.000

Total 490 108.746 2.098.457.910.000

Declaraciéon de Importacion 16.740 86.694.723.000

Finalizacién de Plan Vallejo 10 83.717.370

690 Pangs consolidados Tréafico Postal y 129 3.236.356.000
Envios Urgentes

Pagos Usuarios Aduaneros Permanentes 1.846 408.505.446.000

Total 690 18.725 498.520.242.370

Total 490 + 690 127.471 2.596.978.152.370

Fuente: DIAN Subdireccion de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones.

La DIAN disefi6é un indicador para la medicién trimestral del funcionamiento de los
Servicios Informaticos Electronicos, utilizando el analisis Causa — Efecto y Pareto,
analizando los resultados, junto con expertos técnicos y administradores de los
mismos, determinando que tres errores reportados por los contribuyentes
representaban el 80% del total: sincronizacion, envio de codigos y envio de tareas.
El area de Tecnologia recolectd las evidencias de los errores y los reprodujo en un
ambiente de pruebas, con el fin de determinar el origen en la arquitectura de los
servicios, proponer e implementar mejoras en ambiente de produccion; el area de
Asistencia al Cliente midi6 el comportamiento a partir de las mismas para
corroborar la solucion.

Sin embargo, alin queda camino por recorrer en el posicionamiento del pago
electrénico entre los contribuyentes, ya que cerca del 95% del recaudo se obtiene
por los canales tradicionales.

Respecto a los principales programas o servicios solicitados, La DIAN ha
desarrollado aplicativos con el objeto de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, las cuales se encuentran
disponibles en el portal: www.dian.gov.co/otros servicios
informaticos/prevalidadores/programa de ayuda/tablas paramétricas y capacitacion
virtual en el uso de los servicios, entre otros.

A septiembre del presente afio a través del canal telefonico, los ciudadanos han
realizado consultas asociadas a los Servicios Informaticos Electronicos, a los
trAmites de la entidad y a la orientacion en temas tributarios, aduaneros y
cambiarios. De lo anterior, se destaca que los servicios mas solicitados son los


www.dian.gov.co/otros

relacionados con la inscripcién, actualizacidén y solicitudes especiales de cambio
de régimen y cancelacion del Registro Unico Tributario, RUT e informacion
relacionada con la presentacion de las declaraciones de Renta y Exdgena.

Con el fin de ampliar la cobertura del servicio en las ciudades sedes de las
direcciones seccionales y en los municipios de su jurisdiccién, la DIAN ha
realizado entre febrero y septiembre, 269 jornadas de presencia institucional,
mediante alianzas estratégicas con Alcaldias, Céamaras de Comercio,
Universidades, Terminales de Transporte, entre otros; a través de Puntos de
Atencidn Moviles en diferentes eventos, tales como ferias, capacitaciones y
campafas interinstitucionales o en sitios en donde se detecte necesidad por
ubicacion geografica o de acceso de grupos econdmicos potenciales.

La DIAN ha avanzado facilitando la realizacion por medios electrénicos de algunos
de sus tramites parcial o totalmente:

Diligenciamiento y presentacion de las declaraciones tributarias en forma
litogréfica o via internet.

e Inscripcion, actualizacion o cancelacion en el Registro Unico Tributario, RUT.

e Autorizaciobn o Habilitacion de numeracion de facturacion e informe sobre
opcion para facturar en forma electrénica.

e Presentacion de informacién por envio de archivos (informacion exdgena).
e Correccion de inconsistencias.

e Asignacion, renovacién y revocacién del mecanismo de firma con certificado
digital.

e Devolucibn y/o Compensacion por saldos a favor originados en las
declaraciones o Actos Administrativos de Impuesto sobre las Ventas -IVA-.

e Devolucién y / o Compensaciéon por saldos a favor originados en declaracion
de Impuesto sobre la renta y complementarios o actos administrativos.

e Cuenta de acceso al Sistema Informatico Aduanero SYGA para el importador
ocasional.

e Devolucién y / o Compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido.

e Autorizacién del régimen de transito.

94



e Denunciar posibles irregularidades de caracter tributario, aduanero y cambiario,
entre otros.

Los Servicios Informaticos Electronicos MUISCA en funcionamiento y construccién
a 30 de septiembre de 2010 son:

Proceso de Asistencia al Cliente:
Sistema de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Peticiones y Felicitaciones.
Proceso de Gestion Masiva:

Registro Unico Tributario.

Correccidén de Inconsistencias.

Presentacién de Informacion por Envio de Archivos (Informacion exdgena).
Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos (Declaracion electrénica).
Mecanismo de firma amparado en certificado digital.

Proceso de Recaudacion:

Contabilidad de ingresos.

Estados de cuenta de las Obligaciones Fiscales.
Devoluciones y compensaciones.

Pago de impuestos por canales electrénicos.

Proceso de Operacion Aduanera:

Salida de mercancia del territorio aduanero nacional — Exportaciones.
Ingreso de carga al territorio aduanero nacional — Carga Importaciones.
Consulta y administracion del Arancel de Aduanas.

Desaduanamiento y Nacionalizacion de mercancias (En construccion)
Transito aduanero (En construccion).

Registro de usuarios (En construccion).

Proceso de Fiscalizacion y Liquidacion:

Factura electronica.

Uso de la informacion a través del servicio de andlisis de operaciones para realizar
acciones de fiscalizacion y control.

Determinacion de sanciones (En construccion).

Liguidaciones oficiales (En construccion).

Garantias (En construccion).
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Proceso de Inteligencia Corporativa:

Servicio de analisis de operaciones (Uso y aprovechamiento de la informacion).
Proceso de Recursos Fisicos:

Gestion documental.

Proceso de Servicios Informéticos:

Arquitectura técnica.
Gestor de entradas y salidas.
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8. MECANISMOS IMPLEMENTADOS POR LA DIAN PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El MUISCA pone en préctica, algunas herramientas que facilitan el cumplimiento
de obligaciones tributarias y aduaneras por parte de los clientes.

Los sistemas de informacion han sido y seran el reflejo de los esquemas
organizacionales y operacionales de una comunidad o empresa. La integralidad
del Modelo Unico de la DIAN exige al sistema de informacion que se comporte de
forma articulada.

El objetivo de los mecanismos electronicos es facilitar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales, con énfasis en la presentacion de las declaraciones
de impuestos y aduanas, pagos y presentacion de informacion.

8.1 MECANISMOS ELECTRONICOS
En particular algunos de estos servicios informaticos electronicos son:
e Registro Unico Tributario (RUT).

A partir del septiembre de 2004, de acuerdo con el Decreto 2788 nace el RUT,
creado como mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a los
contribuyentes. Esto representd una simplificacion en los tramites de la entidad, en
la medida en que fueron fusionados los muchos registros existentes, tales como el
registro tributario, el registro nacional de exportadores de bienes y servicios, el
registro nacional de vendedores, y el registro de usuarios aduaneros autorizados.

e Comunicacion masiva virtual (Portal de la DIAN).

El MUISCA estructuré la pagina web de la entidad con el fin de proporcionar
informacion y asistencia y facilitar el cumplimiento de obligaciones mediante los
servicios informaticos electrénicos. Esta innovacion dispard la utilizacion de la
pagina.

¢ Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos.

La DIAN presta el servicio gratuito de formularios en linea, que hoy permite el
diligenciamiento asistido para presentacion fisica o virtual de declaraciones
tributarias, cambiarias, aduaneras y recibos oficiales de pago, con certificado
digital. Este es un mecanismo entregado gratuitamente por la DIAN, gque sustituye
los efectos de la firma autdgrafa de las personas naturales en los documentos
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realizados a nombre propio 0 como representantes de otras personas naturales o
juridicas.

e Presentacion masiva de informacion.

Es un servicio disefiado para facilitar la entrega de informacion exégena en forma
virtual. La informacion exdgena es aquella que envian mas de 50.000 fuentes,
entre ellas las entidades bancarias, cooperativas, bolsas de valores, notarias,
grandes almacenes de cadena, entre otras. Ello permite hacer cruces de
informacion y facilitar la investigacion tributaria a partir de la deteccion rapida de
ingresos y datos relevantes de una persona natural o juridica. Como lo afirmé una
funcionaria de la DIAN, este sistema “pretende recoger toda la informacion relativa
a los contribuyentes integrada: la informacion tributaria, aduanera y cambiaria”. Al
hacerlo, “la DIAN va a tener una informacion completa de cada contribuyente con
la aspiracion de, mas adelante, poderle sugerir al contribuyente cual es su
liquidacion de impuestos; que le llegue hecha la declaraciéon”. Previamente
contando en cada caso, con la ayuda de un prevalidador de datos que se puede
descargar de manera gratuita a través de la pagina web www.dian.gov.co, para su
posterior colocacion y envio en forma masiva.

¢ Presentacion de informacién por envio de archivos (exdgena).

Permite al usuario presentar la informacién de manera electrénica a la DIAN, la
cual debe estar en archivos XML que el usuario podra generar desde los sistemas
internos de su empresa o mediante el uso del “Prevalidador de Datos para
Presentaciéon de Informacién por Envio de Archivos”, herramienta que esta
dispuesta en el portal de la DIAN en DIAN Virtual desde donde el usuario puede
descargarla a su equipo personal.

e Mecanismo digital.

Es el mecanismo electronico dispuesto por la DIAN que facilita la presentacion
electronica, con firma digital respaldada en un certificado digital, que sustituye
para todos los efectos la firma autdgrafa, en los documentos inherentes a los
tramites realizados a través de tales mecanismos por personas naturales que
actlen a nombre propio y/o que representen a otra persona natural o juridica o
actlen para la misma, quienes para este efecto se denominaran suscriptores del
mecanismo, ofreciendo seguridad para las partes que intervienen.

e Prevalidadores de Datos para Presentacion de Informacion.

“El Prevalidador de Datos para Presentacion de Informacion por Envio de
Archivos” es una herramienta construida sobre excel para facilitar la conformacién
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de los archivos cumpliendo las especificaciones técnicas dispuestas para los
formatos establecidos.

e Correccion de Inconsistencias.

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, a través de la implementacion
del Modelo Unico de Ingresos, Servicios y Control Automatizado - MUISCA, ha
desarrollado el servicio de “Correccion de Inconsistencias”, con el fin de gestionar
el proceso que subsane las inconsistencias que se detectan en las declaraciones
tributarias, aduaneras y los recibos oficiales de pago en bancos, presentadas por
los clientes.

Los objetivos del proceso de correccidn de inconsistencias son:

« Identificar oportunamente las inconsistencias que pueda presentar la informacion
gue ingresa a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales a través de las
declaraciones tributarias, aduaneras y recibos oficiales de pago en bancos.

» Gestionar y corregir las inconsistencias detectadas en las declaraciones
tributarias, aduaneras y recibos oficiales de pago en bancos de acuerdo al
proceso.

* Permitir a los clientes externos consultar si sus declaraciones o recibos oficiales
de pago presentan inconsistencias y aplicar el proceso correspondiente, con el fin
de subsanar dichas inconsistencias.

e Pago por Canales Electrénicos.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales comprometida en el servicio,
control y de los diferentes procesos adelantados por los agentes econdmicos, ha
consolidado, apoyada en el modelo de gestion MUISCA, el nuevo proceso de
transaccion de pago por canales electronicos a través de las entidades
autorizadas para recaudar para las obligaciones tributarias y aduaneras
administradas por la DIAN.

La transaccidén de pago entre los obligados y la entidad autorizada para recaudar
puede realizarse a través de canales presenciales o electronicos a eleccion del
obligado (Internet, cajeros electrénicos y servicios de audiolinea). Este tipo de
transaccion aplica cuando las entidades autorizadas para recaudar ofrezcan la
transaccion de pago a través de canales electronicos y el obligado opte por esta
forma de pago.
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En materia tributaria comprende las obligaciones correspondientes a impuestos,
anticipos, retenciones en la fuente, sanciones e intereses de mora, relacionadas
con las declaraciones presentadas que involucren tales conceptos.

8.2 FORMA MAS RECURRENTE DE ELABORAR LAS DECLARACIONES DE
IMPUESTOS

De acuerdo con la figura 21, el 95% de la poblacion encuestada sefialé que para
dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias utilizan los medios electrénicos que
ofrece el modelo MUISCA para elaborar las declaraciones de impuestos.

Figura 21. Mecanismo mas frecuente para realizar las declaraciones tributarias
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Fuente: Los autores.

Como se puede observar en la grafica anterior tan solo el 5% de los
contribuyentes siguen haciendo uso de los medios litograficos para elaborar sus
declaraciones tributarias, este porcentaje equivale a solo 2 empresas del total
encuestadas y manifestaron también que en ocasiones utilizan los mecanismos
electronicos para tal fin.
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Figura 22. Razones por las cuales se sigue utilizando el medio litografico para elaborar las
declaraciones de impuestos
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Fuente: Los autores.

A pesar de que con el surgimiento de los Servicios Informaticos Electronicos la
DIAN busca que cada vez sean menos las declaraciones elaboradas
litograficamente, se siguen presentando casos en los que las realizan de esta
manera, sin embargo y segun los resultados de las encuestas este hecho no tiene
nada que ver con que el contribuyente desconozca los mecanismos electrénicos,
ni con que se le dificulte comprenderlos y utilizarlos, o porque consideren que son
poco confiables. Esto se refleja en el notable porcentaje (100%) de contribuyentes
que eligieron la opcién donde claramente manifiestan que ninguna de las posibles
respuestas justifica las razones para seguir utilizando los medios litogréficos,
aunque argumentan que por no estar obligados a hacerlo de forma electrénica no
se ha generado la cultura para la utilizacion de los mismos.
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Figura 23. Grado de satisfaccion en cuanto a la claridad y facil diligenciamiento de los formularios
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Fuente: Los autores.

La principal calificacion que dieron los contribuyentes frente al agrado por el
diligenciamiento litografico de las declaraciones, se concentra en la opcion
“regular” (100%), debido a que pueden incurrir mas facil en errores o
inconsistencias, les toma ma&s tiempo, entre otros inconvenientes.
Contradictoriamente se puede observar que a pesar de que estas empresas
conocen los medios electrénicos y estdn un poco a disgusto con el
diligenciamiento litografico, aun asi siguen dando uso a este mecanismo.

Figura 24. Conocimiento de los Servicios Informaticos Electrénicos
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Fuente: Los autores.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 100% de los contribuyentes
conocen los Servicios Informéticos Electronicos ofrecidos por la DIAN como
herramienta para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con
mayor calidad, eficiencia y transparencia. Cabe resaltar que a pesar de que el
modelo MUISCA vy sus Servicios Informaticos son relativamente nuevos, todos los
contribuyentes que pertenecen a las grandes y medianas empresas de Tulud, aun
sin estar todos obligados a declarar de forma virtual, conocen estas herramientas
y la mayoria de ellos las utiliza.

Figura 25. Servicios Informaticos Electronicos mas utilizados
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Fuente: Los autores.

En la figura 25, se puede observar que los contribuyentes del municipio de Tuluéa
conocen y hacen uso de la mayoria de Servicios Informaticos Electronicos
ofrecidos por la DIAN, la mayor parte de ellos utiliza mas que otros el servicio de
diligenciamiento y presentacion virtual de documentos, representado en un 17%
del total de usuarios encuestados.

En cuanto al servicio menos utilizado, sélo el 7% de la poblacién hace uso del
servicio de pago por canales electrénicos, pues algunos argumentan que aun les
genera desconfianza el hecho de que el pago se refleje a destiempo o no se
genere y esto ocasione una sancion por extemporaneidad.
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Figura 26. Grado de satisfaccion frente al facil uso y manejo de los Servicios Informaticos
Electrénicos
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Fuente: Los autores.

Teniendo en cuenta el resultado de la figura 26, podemos deducir que de las 35
empresas encuestadas efectivamente, el 46% consideran que es excelente y el
29% que es bueno el nivel de satisfaccion que tienen frente a la utilizacion y
manejo de los Servicios Informéticos Electronicos, debido a que en el portal de la
DIAN (www.dian.gov.co) se les proporcionan los instructivos para usarlos facil y
adecuadamente.

Figura 27. Percepcién de los contribuyentes frente a los Servicios Informéticos como herramienta
Gtil para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias
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Fuente: Los autores.
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En el desarrollo de las encuestas al sector de grandes y medianas empresas de
Tulua, se hizo evidente que para ellos los Servicios Informaticos Electrénicos de la
DIAN realmente si (94%) facilitan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Fi

gura 28. Conocimiento de otras herramientas en el portal de la DIAN
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La DIAN ha puesto a disposicion de los usuarios un portal de internet
(www.dian.gov.co) donde ofrece suficientes herramientas, adicionales al
mecanismo electronico dispuesto para elaborar y presentar las declaraciones de
impuestos, con el fin de facilitar la labor de los contribuyentes, el 54% de ellos las
conocen ampliamente y el 46% restante aun las desconocen.

Figura 29. Servicios adicionales del portal de la DIAN utilizados con mayor frecuencia
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De la figura 29, el 54% que afirmd conocer los servicios adicionales que ofrece el
portal de la DIAN, el 29% de ellos manifiestan que las herramienta mas utilizadas
son el calendario tributario (29%) y las cartillas de capacitacion (24%) como refleja
la figura anterior.

Figura 30. Nivel de satisfaccion frente a la capacitacion que presta la DIAN al contribuyente
respecto a los Servicios Informaticos Electronicos
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Fuente: Los autores.

El 51% de los contribuyentes encuestados considera que la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales Seccional Tulua, si brinda suficiente
capacitacion y asesoria sobre los servicios dispuestos para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Contrario a esto el 49% manifesto su
descontento respondiendo que no consideran suficiente la capacitacion brindada
por la entidad.
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Figura 31. Actividades que deberia realizar la DIAN para maximizar el uso de los Servicios
Informaticos Electrénicos
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Fuente: Los autores.

A pesar de que la mayoria de las empresas afirmaron estar satisfechas con la
capacitacion y asesoria que brinda la DIAN sobre los Servicios Informéticos
Electronicos que ofrece el MUISCA, manifestaron también que para maximizar el
uso de éstos servicios y la consulta de las herramientas disponibles en el portal,
es necesario realizar principalmente mejoras al material de capacitacion y difundir
en medios masivos de comunicacién la informacién al respecto, opiniones
reflejadas en un 49% y 22% de aceptacion respectivamente.
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9. CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS

En Colombia, en tiempos de paz, solamente el Congreso, las asambleas
departamentales y los concejos distritales y municipales podran imponer tributos
(contribuciones fiscales o parafiscales). “La ley, las ordenanzas o los acuerdos
respectivamente, deben fijar los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases
gravables, y las tarifas de los impuestos™?. Nuestro sistema tributario se funda en
los principios constitucionales de equidad, eficiencia, progresividad, no
confiscatoriedad, y no retroactividad de las leyes tributarias.

Desde el punto de vista de la administracion por parte de las entidades
territoriales, los impuestos pueden ser: nacionales, departamentales vy
municipales. La DIAN administra impuestos del orden nacional y los tributos
aduaneros. Los primeros son:

9.1 PERMANENTES

9.1.1 Impuesto sobre la renta y complementarios de remesas y ganancias
ocasionales.

El impuesto sobre la renta y complementarios es un solo gravamen integrado por
los impuestos de renta y los complementarios de ganancias ocasionales y de
remesas fue derogado por la Ley 1111 de 2006.

9.1.2 Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El Impuesto al Valor Agregado IVA es un impuesto de naturaleza indirecta,
instantdneo, que se aplica en las diferentes etapas del ciclo econdmico de
produccién, importacién y distribucion.

Es instantaneo porque se genera en la venta o importacion de bienes y en la venta
de los servicios prestados en el pais, y es indirecto porque el responsable ante la
DIAN no es el consumidor final, es quien paga el tributo.

12 pERRY RUBIO, Guillermo y CARDENAS SANTAMARIA, Mauricio. Diez afios de reformas tributarias en
Colombia. Bogota D.C. 1986. p. 54
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9.1.2.1 Elementos del IVA.

Para comprender la estructura y las obligaciones que se derivan del IVA, es
importante analizar las caracteristicas esenciales que conforman este impuesto,
tales como:

Sujeto Activo.
En Colombia el sujeto activo de los tributos nacionales es el Estado.
Sujeto Pasivo.

Teniendo en cuenta que los sujetos pasivos son aquellas personas que asumen
obligaciones con la DIAN, para efectos de lograr controlar el cumplimiento de sus
deberes, la ley ha establecido dos (2) grupos o regimenes donde se pueden
clasificar los responsables del IVA, conforme a las caracteristicas propias de su
negocio.

Dentro de este contexto, “actualmente los responsables del IVA se pueden
clasificar en el régimen simplificado o en el régimen comun, de tal manera que la
ley busca identificar a aquellos cuya capacidad operativa y econémica es pequefia
(régimen Simplificado), y asi establecer mayores responsabilidades a quienes

tengan mayor capacidad”.™®

Responsables del IVA.
a) En las ventas, los comerciantes, cualquiera que sea la fase de los ciclos de
produccion y distribucion en la que actlen y quienes sin poseer tal caracter,

ejecuten habitualmente actos similares a los de aquellos.

b) En las ventas de aerodinos, tanto los comerciantes como los vendedores
ocasionales de éstos.

c) Quienes presten servicios.

d) Los importadores.

e) Los contribuyentes pertenecientes al régimen comun del impuesto sobre las
ventas, cuando realicen compras o adquieran servicios gravados con personas

pertenecientes al régimen simplificado, por el valor del impuesto retenido,
sobre dichas transacciones.

13 http://actualicese.com/Blogs/ConLosGrandes/Cartilla-IVA/cartilla_iva_1-24.pdf
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f) Los contribuyentes pertenecientes al régimen comun del Impuesto sobre las
Ventas, por el impuesto causado en la compra o adquisicién de los bienes y
servicios gravados relacionados en el articulo 468-1, cuando estos sean
enajenados o prestados por personas naturales no comerciantes que no se
hayan inscrito en el régimen comun del impuesto sobre las ventas.

El impuesto causado en estas operaciones sera asumido por el comprador o
adquirente del régimen comun, y debera ser declarado y consignado en el mes
correspondiente a la fecha del pago o abono en cuenta. El impuesto retenido
podra ser tratado como descontable en la forma prevista por los articulos 485,
485-1, 488 y 490 de este Estatuto. Sobre las operaciones previstas en este literal,
cualquiera sea su cuantia, el adquirente emitira al vendedor el documento
equivalente a la factura, en los términos que sefiale el reglamento.

Cuando se trate de ventas por cuenta de terceros a nombre propio, tales como la
comision, son responsables tanto quien realiza la venta a nombre propio, como el
tercero por cuya cuenta se realiza el negocio.

Cuando se trate de ventas por cuenta y a nombre de terceros donde una parte del
valor de la operacion corresponda al intermediario, como en el caso de contrato
estimatorio, son responsables tanto el intermediario como el tercero en cuyo
nombre se realiza la venta.

Cuando se trate de ventas por cuenta y a nombre de terceros donde la totalidad
del valor de la operacion corresponde a quien encomendd la venta, como en el
caso de la agencia comercial, el responsable sera el mandante.

Cuando se trate de ventas habituales de activos fijos por cuenta y a nombre de
terceros, solamente sera responsable el mandatario, consignatario o similar.

Los comerciantes no son responsables ni estan sometidos al régimen del
impuesto sobre las ventas, en lo concerniente a las ventas de los bienes exentos.

Hecho Generador.

Conforme al Articulo 420 del Estatuto Tributario, el IVA se genera cuando ocurran
los siguientes hechos:

a) Las ventas de bienes corporales muebles que no hayan sido excluidas
expresamente.

b) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

c) La importacién de bienes corporales muebles que no hayan sido excluidos
expresamente.
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d) Impuesto sobre las Ventas en los juegos de suerte y azar. Constituye hecho
generador del Impuesto sobre las Ventas la circulacidn, venta u operacion de
juegos de suerte y azar con excepcion de las loterias.

Periodo Fiscal.

A pesar de que el IVA es un impuesto de caracter instantaneo, es decir que se
causa en cada momento en el que se realice el hecho generador, para efectos de
trasladar los recaudos al Estado, se ha establecido un periodo fiscal bimestral
para la presentacion y pago de las declaraciones tributarias por concepto de este
impuesto.

Estos periodos fiscales son los siguientes: enero - febrero; marzo - abril; mayo —
junio; julio — agosto; septiembre — octubre; noviembre — diciembre.

Base Gravable.

Por regla general, en la venta de bienes y servicios el IVA se calcula sobre el valor
total de la operacion, sin importar que esta se realice a crédito o de contado
(Estatuto Tributario, articulo 447).

En las importaciones de bienes corporales muebles, la base gravable corresponde
al valor aduanero de la mercancia, sumandole los derechos de aduana (Estatuto
Tributario, articulo 459).

En lo que respecta a los juegos de suerte y azar, la base gravable se encuentra
conformada por el valor de la apuesta, del documento, formulario, boleta, billete o
instrumento que da derecho a participar en el juego, con excepcion de los juegos
localizados y las mesas de juegos, a los cuales la ley ha establecido una base
gravable mensual presunta (Estatuto Tributario, articulo 420, literal d).

Tarifas.

Por regla general, a todas las operaciones gravadas con el IVA se les debe aplicar
la tarifa del 16%. Sin embargo, la ley ha previsto ocasiones en que se debe
aplicar una tarifa diferente, de tal manera que también encontramos tarifas
especiales al 1.6%, 3%, 5%, 10%, 20%, 25% y 35%.

a) Tarifa del 1.6%: Se encuentran gravados con esta tarifa especial los servicios
de aseo, los de vigilancia autorizados por la Superintendencia de Vigilancia
Privada, los de empleo temporal prestados por empresas autorizadas por el
Ministerio de Proteccion Social, y los prestados por la cooperativas y
precooperativas del trabajo asociado en cuanto a mano de obra se refiere,
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria, a las cuales se les
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b)

f)

haya expedido resolucidén de registro por parte del Ministerio de la Proteccion
Social, de los regimenes de trabajo asociado, compensaciones y seguridad
social.

Para tener derecho a esta tarifa especial, el responsable debe cumplir con
todas las obligaciones laborales, o de compensacidn si se trata de
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado y las atinentes a la
seguridad social (Estatuto Tributario, articulo 462-1).

Tarifa del 3%: Esta tarifa corresponde al porcentaje que por concepto del IVA
se debe consignar a favor del tesoro nacional, en razén de la venta de cerveza
de produccion nacional, cualquiera sea su clase, envase, contenido y
presentacion (Estatuto Tributario, articulo 475).

Tarifa del 5%: Esta es la tarifa establecida para los juegos de suerte y azar
gravados (Estatuto Tributario, articulo 420, literal d).

Tarifa del 10%: Se encuentran gravados con esta tarifa, los bienes y servicios
descritos en los articulos 468-1 y 468-3 del Estatuto Tributario.

Tarifa del 20%: Con esta tarifa se encuentra gravado el servicio de telefonia
movil (Estatuto Tributario, articulo 470), y los vehiculos descritos en el articulo
471 del Estatuto Tributario.

Tarifa del 25% y 35%: Estas tarifas son aplicables al grupo de vehiculos
relacionados en el articulo 471 del Estatuto Tributario.

9.1.3 Impuesto de timbre nacional.

El impuesto de timbre en Colombia fue derogado por la Ley 1111 de 2006.

9.2 TRANSITORIOS

9.2.1 Gravamen a los movimientos financieros (4x1000 del 2004 al 2007).

Impuesto a cargo de los usuarios del sistema financiero y de las entidades que lo
conforman; debe ser diligenciado exclusivamente por los agentes retenedores que
son responsables del mismo ante el estado. Creado como un nuevo impuesto a
partir del 1° de enero de 2001. Articulo 870 del Estatuto Tributario.

La tarifa del gravamen a los movimientos financieros es del 4 por mil (4 X 1000).
Articulo 872 del Estatuto Tributario.
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El gravamen a los movimientos financieros es un impuesto instantaneo y se
causa en el momento en que se produzca la disposicion de los recursos objeto de
la transaccion financiera. (Articulo 873 del Estatuto Tributario).

La base gravable del gravamen a los movimientos financieros estara integrada por
el valor total de la transaccion financiera mediante la cual se disponen los
recursos. (Articulo 874 del Estatuto Tributario).

Obligados.

Seran sujetos pasivos del gravamen a los movimientos financieros los usuarios y
clientes de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
o de economia solidaria asi como las entidades vigiladas por estas mismas
Superintendencias, incluido el Banco de la Republica. Articulo 875 del Estatuto
Tributario.

Periodicidad: Semanal.
Medio de Presentacion: Litogréfica.

Formulario: Declaracion Semanal Gravamen a los Movimientos Financieros.
(Formulario No. 410)

Plazos para declarar y pagar: Semanal

9.2.2 Impuesto al patrimonio.

Impuesto a cargo de las personas juridicas, naturales y Sociedades de Hecho,
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta por los afios gravables
2007, 2008, 2009 y 2010. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza
es equivalente al total del patrimonio liquido del obligado. La tarifa del impuesto es
de 1.2 % por cada afo.

Obligados a pagar el impuesto al patrimonio: Personas juridicas, naturales y
sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta con
patrimonio liquido igual 6 superior a $3.000.000.000 a 1° de enero de 2007.

Periodicidad: Anual
Presentacion y pago de la declaracion: El impuesto al patrimonio debera
autoliquidarse y declararse en el formulario que para tal efecto sefale la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y
presentarse en las entidades financieras autorizadas para el efecto.
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Este mismo formulario debera ser utilizado por los contribuyentes que han sido
sefialados por la DIAN, como obligados a presentar sus declaraciones tributarias
en forma electrénica. El pago del impuesto podra realizarse en la forma sefialada
en el articulo 35 del presente Decreto, pero en ningun caso podra ser compensado
con otros impuestos.

Formulario: El impuesto al patrimonio debera liquidarse en el formulario oficial
420 “Declaracion y Pago del Impuesto a Patrimonio” prescrito por la DIAN.

9.3 ANTICIPO DE IMPUESTOS (RETENCION EN LA FUENTE)
9.3.1 Retenciodn en la fuente a titulo de renta.

Declaracion mensual de Retenciones en la Fuente. Los agentes de retencién del
impuesto sobre la renta y complementarios, y/o impuesto de timbre, y/o impuesto
sobre las ventas a que se refieren los articulos 368, 368-1, 368-2, 437-2 y 518 del
Estatuto Tributario, deberan declarar y pagar las retenciones efectuadas en cada
mes, en el formulario prescrito por la Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales (Art. 24 Decreto 4583 de 2006).

Cuando el agente retenedor, incluidas las empresas industriales y comerciales del
Estado y las sociedades de economia mixta, tengan agencias o0 sucursales,
debera presentar la declaracion mensual de retenciones en forma consolidada,
pero podra efectuar los pagos correspondientes por agencia o sucursal en los
bancos y demas entidades autorizadas para recaudar ubicados en el territorio
nacional.

Cuando se trate de Entidades de Derecho Publico, diferentes de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado y de las sociedades de Economia Mixta, se
podra presentar una declaracion de retencion y efectuar el pago respectivo por
cada oficina retenedora.

Las oficinas de transito deben presentar declaracion mensual de retencién en la
fuente en la cual consoliden el valor de las retenciones recaudadas durante el
respectivo mes, por traspaso de vehiculos, junto con las retenciones que hubieren
efectuado por otros conceptos.

No habra lugar a tener la declaracion de retencion en la fuente como no
presentada, en los siguientes eventos:

¢ Cuando la misma se presente sin pago antes del vencimiento del término para
declarar, siempre que el pago de la declaracion se realice oportunamente.
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e Cuando se presente sin pago por parte de un agente retenedor que sea titular
de un saldo a favor susceptible de compensar con el saldo a pagar de la
respectiva declaracion de retencion en la fuente. Para tal efecto el saldo a favor
debe haberse generado antes de la presentacion de la declaracion de
retencion en la fuente, por un valor igual o superior al saldo a pagar
determinado en dicha declaracion.

El agente retenedor deberd solicitar a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales la compensacion del saldo a favor con el saldo a pagar determinado
en la declaracion de retencion, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
presentacion de la respectiva declaracion de retencién en la fuente.

Cuando el agente retenedor no solicite la compensacion del saldo a favor
oportunamente o cuando la solicitud sea rechazada, la declaracion de retencién en
la fuente presentada sin pago se tendra como no presentada.

Obligados: Esta responsabilidad es propia de las entidades de derecho publico,
los fondos de inversion, los fondos de valores, los fondos de pensiones de
jubilacion e invalidez, los consorcios, las uniones temporales, las comunidades
organizadas, y las demas personas naturales o juridicas, sucesiones iliquidas y
sociedades de hecho, que por sus funciones intervengan en actos u operaciones
en los cuales deben, por expresa disposicion legal, efectuar la retencion.

Las personas naturales que tengan la calidad de comerciantes y que en el afo
inmediatamente anterior al gravable tuvieren un patrimonio o unos ingresos brutos
superiores a seiscientos millones de pesos ($ 600.000.000) (30.000 UVT)
deberan efectuar retencién en la fuente también sobre los pagos o abonos en
cuenta que efectlen por conceptos de honorarios, comisiones, servicios,
arrendamientos, rendimientos financieros y pagos susceptibles de constituir
ingresos tributarios. (Articulo 368-2 del E.T.)

Periodicidad: (Articulo 59) Modifiquese el paragrafo 20 del articulo 606 del
Estatuto Tributario, el cual queda asi.

Paragrafo 20. La presentacion de la declaracion de que trata este articulo sera
obligatoria en todos los casos. Cuando en el mes no se hayan realizado
operaciones sujetas a retencion, la declaracion se presentard en ceros. Lo
dispuesto en este Paragrafo no se aplicard a las Juntas de Accion Comunal, las
cuales estardn obligadas a presentar la declaracion solamente en el mes que
realicen pagos sujetos a retencion.

Las Juntas de Accién Comunal podran acogerse a la terminaciéon por mutuo
acuerdo de los procesos administrativos tributarios de que trata esta Ley.

Forma de Presentacion: Virtual o Litografica
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Virtual: Si se encuentra obligada a presentar sus declaraciones tributarias a
través de los Servicios Informéticos Electronicos de la DIAN; si no se encuentra
obligada su presentacion se hace en forma litografica en las entidades bancarias

Formulario: Declaracion Mensual de Retenciones en la Fuente (Formulario No.
350)

9.3.2 Retencioén en la fuente en el impuesto sobre las ventas.

Tienen esta responsabilidad, quienes adquieran bienes o servicios gravados y
estén expresamente sefialados como agentes de retencion en ventas. Cuando en
una operacion comercial intervenga un responsable del régimen simplificado
(como vendedor o prestador de servicios gravados), el responsable del régimen
comun se convierte en agente retenedor y debe asumir la retencion del cincuenta
por ciento (50%) del impuesto a las ventas, en razén a que al responsable del
régimen simplificado no le esta permitido adicionar valor alguno por concepto del
impuesto sobre las ventas.

Obligados: Las siguientes entidades estatales:

La Nacion, los departamentos, el distrito capital, y los distritos especiales, las
areas metropolitanas, las asociaciones de municipios y los municipios; los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las
sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas y
directas y las demas personas juridicas en las que exista dicha participacion
publica mayoritaria cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en todos
los érdenes y niveles y en general los organismos o dependencias del Estado a
los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos.

e Los grandes contribuyentes (aunque no sean responsables del impuesto).

e Aquellos sujetos a quienes la DIAN catalogue como agentes retenedores en
ventas.

e Los responsables del régimen comun, cuando adquieran bienes corporales
muebles o servicios gravados, de personas que pertenezcan al régimen
simplificado.

¢ Quienes contraten con personas o entidades sin domicilio o residencia en el
pais la prestacion de servicios gravados en el territorio nacional, en relaciéon
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con los mismos. (En este caso los responsables del réegimen comun y aun del
régimen simplificado, deben efectuar la retencion).

e Las entidades emisoras de tarjetas de crédito y débito y sus asociaciones, en
el momento del correspondiente pago o abono en cuenta a las personas o
establecimientos afiliados.

¢ La Unidad Administrativa de Aeronautica Civil, por el 100% del impuesto sobre
las ventas que se cause en la venta de aerodinos.

Periodicidad: El periodo fiscal de las retenciones sera mensual.
Forma de Presentacion: Virtual o Litografica.

Virtual: Si se encuentra obligada a presentar sus declaraciones tributarias a
través de los Servicios Informéticos Electrénicos de la DIAN; si no se encuentra
obligada su presentacion se hace en forma litografica en las entidades bancarias

Formulario: Las retenciones practicadas a titulo de venta se declaran vy
presentan en el formulario de Retencidbn en la Fuente 350 “Declaracion
Mensual de Retenciones en la Fuente”

Para tener en cuenta.

Las retenciones efectuadas por concepto de renta, venta y timbre se presentan
en un mismo formulario.

Los agentes retenedores estan en la obligacion de presentar la declaracion
respectiva aunque en ese mes no efectlien retencion.

Dicha declaracion debe ser presentada con pago, so pena de que se dé por no
presentada al tenor de lo previsto en el literal €) del articulo 580 del Estatuto
Tributario.

No se configurara la causal prevista en el literal €) del citado articulo, cuando la
declaracion de retencién en la fuente se presente sin pago por parte de un agente
retenedor que sea titular de un saldo a favor susceptible de compensar con el
saldo a pagar de la respectiva declaracién de retencién en la fuente. Para tal
efecto el saldo a favor debe haberse generado antes de la presentacion de la
declaracion de retencion en la fuente, por un valor igual o superior al saldo a pagar
determinado en dicha declaracion.

El agente retenedor debera solicitar a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales la compensaciéon del saldo a favor con el saldo a pagar determinado
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en la declaracion de retencion, dentro de los seis (6) meses siguientes a la
presentacion de la respectiva declaracion de retencion en la fuente.

Cuando el agente retenedor no solicite la compensacion del saldo a favor

oportunamente o cuando la solicitud sea rechazada, la declaracion de retencién en
la fuente presentada sin pago se tendra como no presentada.”
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10. ERRORES EN LAS DECLARACIONES DE IMPUESTOS

En ocasiones los contribuyentes cometen diferentes errores en las declaraciones
tributarias, errores a los que les corresponde una sancion diferente, por lo que
asalta la duda respecto a la posibilidad de corregir todos los errores en una misma
correccion. Se puede dar por ejemplo, que la declaraciébn presenta algunas
inconsistencias que la hacen considerar como no presentada, y a la vez se han
omitido ingresos, se han incluido costos y deducciones improcedentes, se ha
cometido algun error aritmético y ademas no se calculan las sanciones respetivas.

Cada uno de estos errores merece una sancion diferente, errores que pueden ser
corregidos en una sola correccion presentada, caso en el cual el contribuyente
calculara las sanciones que le corresponde autoliquidar. Asi las cosas, se pueden
corregir las inconsistencias que hacen que la declaracion sea considerada como
no presentada, calculando la sancion prevista por el articulo 588 del estatuto
tributario y se pueden corregir también las inconsistencias en los ingresos, costos
y deducciones, calculando la sancién de que trata el articulo 644.

El Unico caso en que no se puede aplicar al anterior procedimiento, es cuando la
correccion que se hacen en ocasion de la correccion de una declaracién que se
tiene por no presentada, implica también la disminucion del impuesto a pagar o el
aumento del saldo a favor. De presentarse esta situacion, primero se debe
corregir la declaracion para subsanar las inconsistencias que la hacen considerar
como no presentada.

Una vez la declaracién esté correctamente presentada, debe procederse segun el
articulo 589 del estatuto tributario, puesto que en este caso, no le corresponde al
contribuyente corregir, sino que debe presentar un proyecto de correccion a la
DIAN, para que esta evalle si acepta o no la correccion.

En las demas situaciones, so6lo basta con hacer una Unica correccion en la que se
incluyan todos las inconsistencias posibles, y se liquide Gnicamente las sanciones
gue el contribuyente puede autoliquidarse, debido a que no todas las sanciones
son autoliquidadas por el contribuyente, sino que son liquidadas por la DIAN
mediante actuacion administrativa, como es el caso de la sanciébn por
extemporaneidad o la sancion por correccion de sanciones.

10.1 ERRORES EN LAS DECLARACIONES LITOGRAFICAS

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales afirma que con la utilizacion de
los Servicios Informéticos Electronicos ofrecidos a través del modelo MUISCA, se
pretende minimizar cada vez mas la incurrencia de errores en las declaraciones
tributarias, pues esté visto que los contribuyentes que méas se equivocan son los
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que realizan aun sus declaraciones de forma litografica donde comunmente se
presentan errores la mayoria aritméticos, los cuales desaparecerian si presentaran
la declaraciéon de forma electrénica ya que las operaciones aritméticas son

calculadas directamente por el sistema.

Figura 32. Errores mas frecuentes en las declaraciones litogréaficas
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Fuente: Los autores.

La afirmacion de la DIAN se pudo validar al momento de realizar las encuestas a
las medianas y grandes empresas del municipio de Tulua, ya que del total de
encuestados, el 100% de los que manifestaron realizar aun sus declaraciones de
forma litografica, aseguraron que los errores mas frecuentes se cometen al
efectuar las operaciones aritméticas, tal como se puede ver en la siguiente figura.

Figura 33. Factores por los cuales se comenten errores en las declaraciones litogréaficas
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Fuente: Los autores.
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Segun la figura anterior los contribuyentes que realizan sus declaraciones de
forma litogréfica atribuyen sus errores a la falta de cuidado (100%) al momento de
elaborarlas.

10.2 ERRORES EN LAS DECLARACIONES ELECTRONICAS

En el afio 2008, “MisibnPyme indagd en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, sobre los errores mas comunes en los que incurren los
usuarios de los servicios electronicos e informaticos de esta entidad a la hora de
presentar sus declaraciones tributarias. De acuerdo con el jefe de equipos de
gestion, control e informacion de la DIAN, Miguel Angel Marentes, se pueden
destacar las siguientes falencias:

1. Los usuarios no leen las instrucciones de la cartilla.

2. Un gran numero de usuarios no cumple con los requerimientos tecnoldgicos
requeridos.

3. Olvidan las contrasefias que ellos mismos establecen o usan como contrasefia
el nombre de ellos o la palabra DIAN, caracteres no admitidos por el sistema.

4. Guardan su mecanismo digital en una carpeta del computador, de la que no
recuerdan con facilidad su ubicacion, y cuando lo transportan lo hacen en un
medio obsoleto como un diskette, el cual puede dafarse con facilidad.

5. Cuando los usuarios estan diligenciando su declaracién no borran los ceros
predeterminados que aparecen en las casillas de los valores, y esto se presta
para errores. Lo mejor es dar enter cada vez que se pasa de una casilla a otra,
para que de manera automatica se eliminen los ceros”.**

% http://www.misionpyme.com/cms/content/view/2209/51/
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Figura 34. Factores por los cuales se comenten errores en las declaraciones electronicas
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Fuente: Los autores.

Segun lo manifiestan los contribuyentes de las grandes y medianas empresas del
municipio de Tulug, a través de las encuestas realizadas, el factor principal por el
gue se comenten errores en las declaraciones electronicas es, con un 37%, que
presentan sus obligaciones tributarias los dias de vencimiento, sin prever posibles
caidas del sistema, dafio en sus equipos de computo y comunicacion e
interrupcion del servicio de internet por parte de su proveedor. Con un porcentaje
de 21%, otros contribuyentes atribuyen estos errores al hecho de no leer las
instrucciones y manuales elaborados por la DIAN y establecidos en el portal como
herramienta para guiar correctamente la elaboracion de las declaraciones de
impuestos de forma electronica.

10.2.1 Recomendaciones para hacer un buen uso de los servicios
informaticos de la DIAN.

e Una vez activado el Mecanismo Digital, el archivo debe almacenarse en el
Disco Duro de un computador y en una Memoria USB o CD, no se recomienda
el uso de diskette ya que estos se deterioran con facilidad; este archivo no
debe abrirse porque puede sufrir dafio.

e En el momento de trasladarse a otra ubicacion se debe tener presente que
conserve la extension .EPF (Nombre.EPF), por ultimo el lugar de ubicacion del
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archivo no debe tener una ruta de acceso demasiado larga y el nombre de la
carpeta donde se ubique no debe contener la letra fi ni caracteres especiales
ya que estos dificultan la conexion en el momento de la firma.

Para un 6ptimo uso de los Servicios Informéticos en la presentacion virtual de
declaraciones y diligenciamiento de recibos de pago tenga en cuenta lo siguiente:

e Al iniciar la sesion elimine los archivos temporales de Internet como son la
memoria Cache y los cookies, asi como los archivos temporales del Java,
reinicie el equipo y verifique su sistema para firma.

e Desde el primer dia del mes todos los clientes pueden realizar el procedimiento
de presentacion de las declaraciones y diligenciamiento del recibo de pago
durante las 24 horas del dia, todos los dias de la semana incluyendo los
festivos.

10.2.1.1 Solucién de problemas.

La DIAN le brinda a los usuarios la asistencia necesaria para hacer uso de los
Servicios Informaticos Electronicos y asi cumplir con las fechas estipuladas en el
calendario Tributario, por tal motivo, esta entidad ha dispuesto varios canales de
servicio:

e Portal de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales www.dian.gov.co en
el cual se puede consultar: Normatividad, Calendario Tributario, Puntos de
Atencidn, Informacion General y Especifica y Cartillas de Capacitacion en los
Servicios Informaticos Electronicos.

e Asistencia Telefénica a través de la linea.
e Buzon de Asistencia al Cliente.

e Kioscos de Autogestion (dispuestos desde mayo de 2006), es decir sitios de
atencion dotados con la infraestructura fisica y tecnolégica necesaria, para
gue los usuarios autogestionen la transmision de sus declaraciones y el envio
de su informacién, bajo la permanente orientacién y apoyo técnico de
funcionarios especializados en el tema, ubicados en Bogota en la Avda. el
Dorado No. 75 — 60 y en el resto del pais en las Administraciones de la DIAN.
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10.2.1.2 Requerimientos tecnolégicos minimos para declarar de forma
virtual.

Para aprovechar los atributos de seguridad y amigabilidad de los Servicios
Informaticos Electronicos de la DIAN, es necesario que el computador desde el
cual se conecten nuestros clientes a través del portal de la DIAN, cumpla con las
siguientes especificaciones minimas:

e Hardware: Memoria RAM de 128 MB (recomendada 256 MB), Procesador
Pentium de 1Ghz (recomendado 1.8 Ghz)

e Resolucion del monitor: Configuracion minima: 800 x 600 (recomendada 1024
X 768)

o Sistema Operativo: Windows 2000 SP4, Windows XP SP2.
Programas que deben instalar en su PC.
o Flash Player 8.0 o superior.

e Java Runtime Environment (JRE) o en su defecto, la maquina virtual JAVA
(JVM), versiones 1.5.0_07. o superior.

» Navegadores: FireFox 1.0 o superior, 0 en su defecto Internet Explorer 6.0 SP1
0 superior, configurados con ventanas emergentes (popup) permitidas al
dominio dian.gov.co

e Acrobat Reader 5.0 o Superior

Para mayor facilidad puede descargar los programas mencionados anteriormente
en el portal de la DIAN.

Conectividad: Disponer de una conexion de banda ancha a Internet, con un ISP
gue forme parte del NAP Colombia; el promedio de utilizacion del canal no debe
sobrepasar el 70% de su capacidad.

Impresora: Para imprimir los formularios se recomienda una impresora laser con
resolucion minima de 600 dpi, utilizando papel de 75 gramos (papel de fotocopia).

Para la instalacion de estos requerimientos técnicos asi como para el manejo de

los Servicios no se necesita que el cliente posea conocimientos especializados en
informatica, ni el apoyo exclusivo de Ingeniero de Sistemas.
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10.2.2 Usuarios obligados a declarar por medio de los servicios informéticos
y electrénicos de la DIAN

Ademés de los contribuyentes, responsables, agentes retenedores y declarantes
sefialados en el articulo primero de la Resolucion 00057 DE 04 de enero de 2007,
deben presentar sus declaraciones tributarias en forma virtual a través de los
servicios informéticos electronicos de la Direccion de impuestos y Aduanas
Nacionales haciendo uso del mecanismo de firma respaldado con certificado
digital emitido por la DIAN, los sujetos sefialados a continuacion:

1. Los contribuyentes, responsables, agentes retenedores y declarantes
catalogados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales como
Grandes Contribuyentes a 31 de diciembre del afilo 2006, independientemente
gue con posterioridad pierdan dicha calidad.

2. Las personas naturales o juridicas responsables del impuesto sobre las ventas,
gue hayan declarado por este concepto en el afio gravable 2006 y que la suma
anual de los valores a pagar en esas declaraciones sea igual o superior a
treinta millones de pesos ($30.000.000).

3. Las personas naturales o juridicas que tengan la calidad de agentes
retenedores, que hayan presentado declaraciones de retencién en la fuente
correspondientes al afio 2006 y que la suma anual de los valores a pagar en
esas declaraciones sea igual o superior a cincuenta millones de pesos ($
50.000.000).

4. Las personas naturales o juridicas que estando obligadas a llevar libros de
contabilidad, presentaron declaraciéon de renta y complementarios o de
ingresos y patrimonio correspondiente al afio gravable 2005, en la cual se
hayan liqguidado un patrimonio bruto igual o superior a trescientos millones de
pesos ($ 300.000.000) y unos ingresos brutos operacionales iguales o
superiores a trescientos millones de pesos ($ 300.000.000) y, ademas hayan
sido responsables del impuesto sobre las ventas y agentes retenedores
durante el afio gravable 2006.

10.2.2.1 Recomendaciones para la activacion del mecanismo digital.

Para la activacion del Mecanismo digital que le permitird posteriormente firmar y
presentar virtualmente las declaraciones e informacidén exodgena, se requiere:

e El correo electrénico inscrito en el RUT por parte del cliente debe estar activo
para que el cddigo de autorizacion sea enviado sin inconvenientes.
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El cliente debe habilitar su cuenta de usuario estableciendo la contrasefa de
ingreso y como apoyo a este procedimiento puede utilizar la cartilla de
Induccion a los Servicios Informéticos Electronicos dispuesta en el portal a
traves del link de Capacitacion.

En el momento de iniciar la sesidn, ingresar a Nombre Propio donde le
aparecerd la tarea que le permite realizar este procedimiento.

Antes de establecer la contrasefia se recomienda escribirla en un documento
gue conserve de manera secreta determinando con exactitud la clave la cual
debe tener letras mayudsculas, mindsculas y nimeros ( en su totalidad minimo
8 caracteres).
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11. CONSECUENCIAS DE LOS ERRORES EN LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

11.1 SANCIONES

De acuerdo a lo establecido por el Estatuto Tributario, en los articulos citados a
continuaciéon se mencionan las principales sanciones en las que incurren los
contribuyentes como consecuencia de presentar errores en sus declaraciones de
impuestos.

ARTICULO 634. SANCION POR MORA EN EL PAGO DE IMPUESTOS,
ANTICIPOS Y RETENCIONES. Los contribuyentes o responsables de los
impuestos administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
incluidos los agentes de retencién, que no cancelen oportunamente los impuestos,
anticipos y retenciones a su cargo, deberan liquidar y pagar intereses moratorios,
por cada dia calendario de retardo en el pago.

Los mayores valores de impuestos, anticipos o retenciones, determinados por la
Administracion de Impuestos en las liquidaciones oficiales, causaran intereses de
mora, a partir del vencimiento del término en que debieron haberse cancelado por
el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, de acuerdo con los
plazos del respectivo afio o periodo gravable al que se refiera la liquidacion oficial.

ARTICULO 634-1. SUSPENSION DE LOS INTERESES MORATORIOS. Después
de dos afios contados a partir de la fecha de admisién de la demanda ante la
jurisdiccién contenciosa administrativa, se suspenderan los intereses moratorios a
cargo del contribuyente hasta la fecha en que quede ejecutoriada la providencia
definitiva.

ARTICULO 635. DETERMINACION DE LA TASA DE INTERES MORATORIO.
Para efectos tributarios y frente a obligaciones cuyo vencimiento legal sea a partir
del 10 de enero de 2006, la tasa de interés moratorio sera la tasa equivalente a la
tasa efectiva de usura certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para el respectivo mes de mora.

Las obligaciones con vencimiento anterior al 10 de enero de 2006 y que se
encuentren pendientes de pago a 31 de diciembre de 2005, deberan liquidar y
pagar intereses moratorios a la tasa vigente el 31 de diciembre de 2005 por el
tiempo de mora trascurrido hasta este dia, sin perjuicio de los intereses que se
generen a partir de esa fecha a la tasa y condiciones establecidas en el inciso
anterior.
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ARTICULO 636. SANCION POR MORA EN LA CONSIGNACION DE LOS
VALORES RECAUDADOS POR LAS ENTIDADES AUTORIZADAS. Cuando una
entidad autorizada para recaudar impuestos, no efectle la consignacion de los
recaudos dentro de los términos establecidos para tal fin, se generaran a su cargo
y sin necesidad de tramite previo alguno, intereses moratorios, liquidados
diariamente a la tasa de mora que rija para efectos tributarios, sobre el monto
exigible no consignado oportunamente, desde la fecha en que se debio efectuar la
consignacion y hasta el dia en que ella se produzca.

Cuando la sumatoria de la casilla "Total Pagos" de los formularios y recibos de
pago, informada por la entidad autorizada para recaudar, no coincida con el valor
real que figure en ellos, los intereses de mora imputables al recaudo no
consignado oportunamente, se liquidaran al doble de la tasa prevista en este
articulo.

ARTICULO 637. ACTOS EN LOS CUALES SE PUEDEN IMPONER
SANCIONES. Las sanciones podran imponerse mediante resolucion
independiente, o en las respectivas liquidaciones oficiales.

ARTICULO 638. PRESCRIPCION DE LA FACULTAD PARA IMPONER
SANCIONES. Cuando las sanciones se impongan en liquidaciones oficiales, la
facultad para imponerlas prescribe en el mismo término que existe para practicar
la respectiva liquidacion oficial. Cuando las sanciones se impongan en resolucion
independiente, debera formularse el pliego de cargos correspondientes, dentro de
los dos afios siguientes a la fecha en que se presenté la declaracion de renta y
complementarios o de ingresos y patrimonio, del periodo durante el cual ocurrié la
irregularidad sancionable o cesé la irregularidad, para el caso de las infracciones
continuadas. Salvo en el caso de la sancion por no declarar, de los intereses de
mora, y de las sanciones previstas en los articulos 659, 659-1 y 660 del Estatuto
Tributario, las cuales prescriben en el término de cinco afos.

Vencido el término de respuesta del pliego de cargos, la Administracion Tributaria
tendra un plazo de seis meses para aplicar la sancién correspondiente, previa la
practica de las pruebas a que hubiere lugar.

ARTICULO 639. SANCION MINIMA. EIl valor minimo de cualquier sancion,
incluidas las sanciones reducidas, ya sea que deba liquidarla la persona o entidad
sometida a ella, o la Administracion de Impuestos, sera equivalente a la suma de
10 UVT.

Lo dispuesto en este articulo, no sera aplicable a los intereses de mora, ni a las
sanciones contenidas en los articulos 668, 674, 675y 676.

ARTICULO 640. LA REINCIDENCIA AUMENTA EL VALOR DE LAS
SANCIONES. Habra reincidencia siempre que el sancionado, por acto
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administrativo en firme, cometiere una nueva infraccion del mismo tipo dentro de
los dos (2) afios siguientes a la comisién del hecho sancionado.

La reincidencia permitira elevar las sanciones pecuniarias a que se refieren los
articulos siguientes, con excepcion de las sefaladas en los articulos 649, 652,
668, 669, 672 y 673 y aquellas que deban ser liquidadas por el contribuyente,
responsable, agente retenedor o declarante, hasta en un ciento por ciento (100%)
de su valor.

ARTICULO 640-1. OTRAS SANCIONES. El agente retenedor o el responsable
del impuesto sobre las ventas que mediante fraude, disminuya el saldo a pagar
por concepto de retenciones o impuestos o aumente el saldo a favor de sus
declaraciones tributarias en cuantia igual o superior a 4.100 UVT, incurrird en
inhabilidad para ejercer el comercio, profesion u oficio por un término de uno a
cinco afos y como pena accesoria en multa de 410 a 2.000 UVT.

En igual sancién incurrira quien estando obligado a presentar declaracion por
impuesto sobre las ventas o retencion en la fuente, no lo hiciere valiéndose de los
mismos medios, siempre que el impuesto determinado por la Administracion sea
igual o superior a la cuantia antes sefalada.

Si la utilizaciébn de documentos falsos o el empleo de maniobras fraudulentas o
engafiosas constituyen delito por si solas, 0 se realizan en concurso con otros
hechos punibles, se aplicara la pena prevista en el Cédigo Penal y la que se prevé
en el inciso primero de este articulo siempre y cuando no implique lo anterior la
imposicion doble de una misma pena

Cumplido el término de Ila sancién, el infractor quedard rehabilitado
inmediatamente.

ARTICULO 640-2. INDEPENDENCIA DE PROCESOS. Las sanciones de que
trata el articulo anterior, se aplicaran con independencia de los procesos
administrativos que adelante la Administracion Tributaria.

11.1.1 Sanciones relacionadas con las declaraciones tributarias.

ARTICULO 641. EXTEMPORANEIDAD EN LA PRESENTACION. Las personas o
entidades obligadas a declarar, que presenten las declaraciones tributarias en
forma extemporanea, deberan liquidar y pagar una sancién por cada mes o
fraccion de mes calendario de retardo, equivalente al cinco por ciento (5%) del
total del impuesto a cargo o retencidon objeto de la declaracion tributaria, sin
exceder del ciento por ciento (100%) del impuesto o retencién, segun el caso.
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Esta sancion se cobrard sin perjuicio de los intereses que origine el incumplimiento
en el pago del impuesto, anticipo o retencion a cargo del contribuyente,
responsable o agente retenedor.

Cuando en la declaracion tributaria no resulte impuesto a cargo, la sancién por
cada mes o fraccion de mes calendario de retardo, sera equivalente al medio por
ciento (0.5%) de los ingresos brutos percibidos por el declarante en el periodo
objeto de declaracion, sin exceder la cifra menor resultante de aplicar el cinco por
ciento (5%) a dichos ingresos, o del doble del saldo a favor si lo hubiere, o de la
suma de 2.500 uvt cuando no existiere saldo a favor. En caso de que no haya
ingresos en el periodo, la sancion por cada mes o fraccion de mes sera del uno
por ciento (1%) del patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior, sin
exceder la cifra menor resultante de aplicar el diez por ciento (10%) al mismo, o
del doble del saldo a favor si lo hubiere, o de la suma de 2.500 UVT cuando no
existiere saldo a favor.

ARTICULO 642. EXTEMPORANEIDAD EN LA PRESENTACION DE LAS
DECLARACIONES CON POSTERIORIDAD AL EMPLAZAMIENTO. EIl
contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, que presente la
declaracién con posterioridad al emplazamiento, debera liquidar y pagar una
sancion por extemporaneidad por cada mes o fraccion de mes calendario de
retardo, equivalente al diez por ciento (10%) del total del impuesto a cargo o
retencion objeto de la declaracion tributaria, sin exceder del doscientos por ciento
(200%) del impuesto o retencién, segun el caso.

Cuando en la declaracion tributaria no resulte impuesto a cargo, la sancion por
cada mes o fraccion de mes calendario de retardo, sera equivalente al uno por
ciento (1%) de los ingresos brutos percibidos por el declarante en el periodo objeto
de declaracion, sin exceder la cifra menor resultante de aplicar el diez por ciento
(10%) a dichos ingresos, o de cuatro (4) veces el valor del saldo a favor si lo
hubiere, o de la suma de 5.000 UVT cuando no existiere saldo a favor.

En caso de que no haya ingresos en el periodo, la sancién por cada mes o
fraccion de mes serd del dos por ciento (2%) del patrimonio liquido del afio
inmediatamente anterior, sin exceder la cifra menor resultante de aplicar el veinte
por ciento (20%) al mismo, o de cuatro veces el valor del saldo a favor si lo
hubiere, o de la suma de 5.000 UVT cuando no existiere saldo a favor.

Esta sancidn se cobrard sin perjuicio de los intereses que origine el incumplimiento
en el pago del impuesto o retencibn a cargo del contribuyente, retenedor o
responsable.

Cuando la declaracién se presente con posterioridad a la notificacion del auto que

ordena inspeccion tributaria, también se debera liquidar y pagar la sancién por
extemporaneidad, a que se refiere el presente articulo.
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ARTICULO 643. SANCION POR NO DECLARAR. La sancién por no declarar
sera equivalente:

1. En el caso de que la omision se refiera a la declaracion del impuesto sobre la
renta y complementarios, al veinte por ciento (20%) del valor de las
consignaciones bancarias o ingresos brutos de quien persiste en su
incumplimiento, que determine la Administracion por el periodo al cual
corresponda la declaracién no presentada, o al veinte por ciento (20%) de los
ingresos brutos que figuren en la ultima declaracion de renta presentada, el
gue fuere superior.

2. En el caso de que la omision se refiera a la declaracion del impuesto sobre las
ventas, al diez por ciento (10%) de las consignaciones bancarias o ingresos
brutos de quien persiste en su incumplimiento, que determine la Administracion
por el periodo al cual corresponda la declaracién no presentada, o al diez por
ciento (10%) de los ingresos brutos que figuren en la ultima declaracion de
ventas presentada, el que fuere superior.

3. En el caso de que la omision se refiera a la declaracion de retenciones, al diez
por ciento (10%) de los cheques girados 0 costos y gastos de quien persiste en
su incumplimiento, que determine la Administracion por el periodo al cual
corresponda la declaracion no presentada, o al ciento por ciento (100%) de las
retenciones que figuren en la dltima declaracion de retenciones presentada, el
gue fuere superior.

4. En el caso de que la omision se refiera a la declaracion del impuesto de timbre,
la sancién por no declarar serd equivalente a cinco (5) veces el valor del
impuesto que ha debido pagarse.

PARAGRAFO 1o0. Cuando la Administracién de Impuestos disponga solamente de
una de las bases para practicar las sanciones a que se refieren los numerales de
este articulo, podra aplicarla sobre dicha base sin necesidad de calcular las otras.

PARAGRAFO 20. Si dentro del término para interponer el recurso contra la
resolucion que impone la sancién por no declarar, el contribuyente, responsable o
agente retenedor, presenta la declaracion, la sancién por no declarar se reducira
al diez por ciento (10%) del valor de la sancion inicialmente impuesta por la
Administracién, en cuyo caso, el contribuyente, responsable o agente retenedor,
deberd liquidarla y pagarla al presentar la declaracion tributaria. En todo caso, esta
sancién no podra ser inferior al valor de la sancidén por extemporaneidad, liquidada
de conformidad con lo previsto en el articulo 642.

ARTICULO 644. SANCION POR CORRECCION DE LAS DECLARACIONES.

Cuando los contribuyentes, responsables o agentes retenedores, corrijan sus
declaraciones tributarias, deberan liquidar y pagar una sancion equivalente a:
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1. El diez por ciento (10%) del mayor valor a pagar o del menor saldo a su favor,
segun el caso, que se genere entre la correccion y la declaracion
inmediatamente anterior a aquélla, cuando la correccion se realice antes de
gue se produzca emplazamiento para corregir de que trata el articulo 685, o
auto que ordene visita de inspeccion tributaria.

2. El veinte por ciento (20%) del mayor valor a pagar o del menor saldo a su
favor, segun el caso, que se genere entre la correccion y la declaracion
inmediatamente anterior a aquélla, si la correccién se realiza después de
notificado el emplazamiento para corregir o auto que ordene visita de
inspeccion tributaria y antes de notificarle el requerimiento especial o pliego de
cargos.

PARAGRAFO 1lo. Cuando la declaracién inicial se haya presentado en forma
extemporanea, el monto obtenido en cualquiera de los casos previstos en los
numerales anteriores, se aumentara en una suma igual al cinco por ciento (5%)
del mayor valor a pagar o del menor saldo a su favor, segun el caso, por cada mes
o fraccion de mes calendario transcurrido entre la fecha de presentacion de la
declaracién inicial y la fecha del vencimiento del plazo para declarar por el
respectivo periodo, sin que la sancion total exceda del ciento por ciento (100%) del
mayor valor a pagar o del menor saldo a favor.

PARAGRAFO 20. La sancion por correccion a las declaraciones se aplicara sin
perjuicio de los intereses de mora, que se generen por los mayores valores
determinados.

PARAGRAFO 30. Para efectos del célculo de la sanciébn de que trata este
articulo, el mayor valor a pagar o menor saldo a favor que se genere en la
correccion, no deberd incluir la sancién aqui prevista.

PARAGRAFO 40. La sancion de que trata el presente articulo no es aplicable a la
correccion de que trata el articulo 589.

ARTICULO 645. SANCION A APLICAR, POR INCUMPLIMIENTOS EN LA
PRESENTACION DE LA DECLARACION DE INGRESOS Y PATRIMONIO. Las
entidades obligadas a presentar declaracion de ingresos y patrimonio que no lo
hicieren, o que lo hicieren extemporaneamente, 0 que corrigieren Ssus
declaraciones, tendran una sancion hasta del uno por ciento (1%) de su patrimonio
liquido, la cual se graduara de acuerdo con las condiciones econdémicas de la
entidad.

La sancion asi propuesta en el pliego de cargos se reducira al cincuenta por ciento

(50%) si la entidad declara o paga, segun el caso, dentro del mes siguiente a la
notificacion del mismo.
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ARTICULO 646. SANCION POR CORRECCION ARITMETICA. Cuando la
Administracion de Impuestos efectie una liquidacion de correccion aritmética
sobre la declaracion tributaria, y resulte un mayor valor a pagar por concepto de
impuestos, anticipos o retenciones a cargo del declarante, o un menor saldo a su
favor para compensar o devolver, se aplicara una sancién equivalente al treinta
por ciento (30%) del mayor valor a pagar o menor saldo a favor determinado,
segun el caso, sin perjuicio de los intereses moratorios a que haya lugar.

La sancidn de que trata el presente articulo, se reducira a la mitad de su valor, si
el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, dentro del término
establecido para interponer el recurso respectivo, acepta los hechos de la
liquidacion de correccion, renuncia al mismo y cancela el mayor valor de la
liquidacién de correccion, junto con la sancion reducida.

ARTICULO 647. SANCION POR INEXACTITUD. Constituye inexactitud
sancionable en las declaraciones tributarias, la omisién de ingresos, de impuestos
generados por las operaciones gravadas, de bienes o actuaciones susceptibles de
gravamen, asi como la inclusién de costos, deducciones, descuentos, exenciones,
pasivos, impuestos descontables, retenciones o anticipos, inexistentes, y, en
general, la utilizacion en las declaraciones tributarias, o en los informes
suministrados a las Oficinas de Impuestos, de datos o factores falsos,
equivocados, incompletos o desfigurados, de los cuales se derive un menor
impuesto o saldo a pagar, o un mayor saldo a favor para el contribuyente o
responsable. Igualmente, constituye inexactitud, el hecho de solicitar
compensacién o devolucion, sobre sumas a favor que hubieren sido objeto de
compensacion o devolucién anterior.

La sancion por inexactitud sera equivalente al ciento sesenta por ciento (160%) de
la diferencia entre el saldo a pagar o saldo a favor, segun el caso, determinado en
la liquidacién oficial, y el declarado por el contribuyente o responsable. Esta
sancién no se aplicara sobre el mayor valor del anticipo que se genere al modificar
el impuesto declarado por el contribuyente.

Sin perjuicio de las sanciones de tipo penal vigentes, por no consignar los valores
retenidos, constituye inexactitud de la declaracién de retenciones en la fuente, el
hecho de no incluir en la declaracion la totalidad de retenciones que han debido
efectuarse, o el efectuarlas y no declararlas, o el declararlas por un valor inferior.

En estos casos la sancidn por inexactitud sera equivalente al ciento sesenta por
ciento (160%) del valor de la retenciéon no efectuada o no declarada.

En el caso de las declaraciones de ingresos y patrimonio, la sancién por
inexactitud sera del veinte por ciento (20%), de los valores inexactos por las
causales enunciadas en el inciso primero del presente articulo, aunque en dichos
casos no exista impuesto a pagar.
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La sancién por inexactitud a que se refiere este articulo, se reducird cuando se
cumplan los supuestos y condiciones de los articulos 709 y 713.

No se configura inexactitud, cuando el menor valor a pagar que resulte en las
declaraciones tributarias, se derive de errores de apreciacién o de diferencias de
criterio entre las Oficinas de impuestos y el declarante, relativos a la interpretacion
del derecho aplicable, siempre que los hechos y cifras denunciados sean
completos y verdaderos.

PARAGRAFO. Las inconsistencias en la declaracion del impuesto de renta y
complementarios derivadas de la informacion a que hace referencia el paragrafo
1o del articulo 50 de la Ley 789 de 2002 sobre aportes a la seguridad social sera
sancionable a titulo de inexactitud, en los términos del presente Estatuto
Tributario.

ARTICULO 647-1. RECHAZO O DISMINUCION DE PERDIDAS. La disminucion
de las pérdidas fiscales declaradas por el contribuyente, mediante liquidaciones
oficiales o por correccién de las declaraciones privadas, se considera para efectos
de todas las sanciones tributarias como un menor saldo a favor, en una cuantia
equivalente al impuesto que teodricamente generaria la pérdida rechazada
oficialmente o disminuida en la correccion. Dicha cuantia constituird la base para
determinar la sancion, la cual se adicionara al valor de las demas sanciones que
legalmente deban aplicarse.

Las razones y procedimientos para eximir de las sanciones de inexactitud o por
correccion, seran aplicables cuando las mismas procedan por disminucion de
pérdidas.

PARAGRAFO 1lo. Las correcciones a las declaraciones del impuesto sobre la
renta que incluyan un incremento del valor de las pérdidas, deberan realizarse de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 589.

PARAGRAFO 20. La sancion prevista en el presente articulo no se aplicara,
cuando el contribuyente corrija voluntariamente su declaracion antes de la
notificacion del emplazamiento para corregir o del auto que ordena inspeccion
tributaria, y la pérdida no haya sido compensada.

ARTICULO 648. LA SANCION POR INEXACTITUD PROCEDE SIN PERJUICIO
DE LAS SANCIONES PENALES. Lo dispuesto en el articulo anterior, se aplicara
sin perjuicio de las sanciones que resulten procedentes de acuerdo con el Cdodigo
Penal, cuando la inexactitud en que se incurra en las declaraciones constituya
delito.

Si el Director de Impuestos Nacionales, los Administradores o los funcionarios
competentes, consideran que en determinados casos se configuran inexactitudes

134



sancionables de acuerdo con el Cadigo Penal, deben enviar las informaciones del
caso a la autoridad o juez que tengan competencia para adelantar las
correspondientes investigaciones penales.

ARTICULO 649. TRANSITORIO - SANCION POR ACTIVOS OMITIDOS O
PASIVOS INEXISTENTES. Los contribuyentes del impuesto sobre la renta que
hubieren incluido pasivos inexistentes u omitido activos adquiridos en periodos no
revisables o con declaracion en firme, podran incluir dichos activos y/o excluir los
pasivos en la declaracion inicial por el afio gravable 2003, sin que se genere renta
por diferencia patrimonial por tratarse de activos adquiridos en periodos anteriores
no revisables. Lo anterior no se aplica a los inventarios, los cuales tributan a la
tarifa general del impuesto sobre la renta.

La sancién por omisién de activos e inclusién de pasivos inexistentes de periodos
anteriores, sera autoliquidada por el mismo declarante en un valor Unico del cinco
por ciento (5%) del valor de los activos omitidos o de los pasivos inexistentes, por
cada afio en que se haya disminuido el patrimonio, sin exceder del treinta por
ciento (30%).

Para tener derecho al tratamiento anterior, el contribuyente deberd presentar la
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios correspondiente al afio
gravable 2003 dentro de los plazos establecidos por el Gobierno Nacional,
incluyendo los activos o excluyendo los pasivos, liquidando la correspondiente
sancion y cancelando la totalidad del saldo a pagar o suscribiendo el respectivo
acuerdo de pago.

La preexistencia de los bienes se entendera probada con la simple incorporacion
de los mismos en la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios,
con la relacién soporte que conserve el contribuyente. Teniendo en cuenta que se
trata de bienes adquiridos con dos afios 0 mas de anterioridad, la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales se abstendra de iniciar investigaciones
cambiarias cuando los mismos estuvieren ubicados en el exterior, salvo que a la
fecha de entrada en vigencia de esta ley ya se hubiere notificado pliego de cargos.

ARTICULO 650. SANCION POR USO FRAUDULENTO DE CEDULAS. El
contribuyente o responsable que utilice fraudulentamente en sus informaciones
tributarias cédulas de personas fallecidas o inexistentes, sera denunciado como
autor de fraude procesal.

La Administracion Tributaria desconocera los costos, deducciones, descuentos y
pasivos patrimoniales cuando la identificacién de los beneficiarios no corresponda
a cédulas vigentes, y tal error no podra ser subsanado posteriormente, a menos
gue el contribuyente o responsable pruebe que la operacion se realizé antes del
fallecimiento de la persona cuya cédula fue informada, o con su sucesion.
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ARTICULO 650-1. SANCION POR NO INFORMAR LA DIRECCION. Esta
sancién ya no aplica de conformidad con el Articulo 43 de la Ley 962 de 2005 (Ley
Antitrdmite) y la circular No. 00118 de Octubre 7 de 2005.

ARTICULO 650-2. SANCION POR NO INFORMAR LA ACTIVIDAD

ECONOMICA. Esta sancion ya no aplica de conformidad con el Articulo 43 de la
Ley 962 de 2005 (Ley Antitramite) y la circular No. 00118 de Octubre 7 de 2005.
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12. BENEFICIOS, VENTAJAS Y DEBILIDADES DE LOS MECANISMOS
ELECTRONICOS DE LA DIAN

12.1 BENEFICIOS DE LOS MECANISMOS ELECTRONICOS

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales comprometida en el servicio,
control y facilitacion de los diferentes procesos adelantados por los agentes
economicos, ha consolidado un nuevo modelo destinado a servir de herramienta
para que el cliente tanto interno como externo pueda dar cumplimiento
satisfactorio a sus obligaciones tributarias y aduaneras brindandole una serie de
beneficios que se citaran a continuacion:

e TRANZABILIDAD

El modelo se caracteriza por la trazabilidad, permitiendo al usuario tanto interno
como externo realizar un seguimiento de las actividades realizadas al interior de la
Entidad, revisando los tiempos de ejecucion, asi como consultar los documentos
generados por cada transaccion, ademas recibir y realizar las tareas pendientes,
brindando asi transparencia en la operacion y minimizando riesgos de actuaciones
discrecionales por parte de los usuarios y funcionarios.

e AGILIDAD

Debido a la disponibilidad de la informacién, se puede tener informacion de
primera mano acerca de las diferentes solicitudes que lleguen a la Entidad.

La automatizacion del proceso disminuira el tiempo de atencién de las
obligaciones, dando un valor agregado al servicio y al mejoramiento de la
prestacion de los productos y servicios de la Entidad.

e FACILITACION

Con la utilizacion de los Servicios Informaticos de diligenciamiento via web, el
usuario podra enviar sus solicitudes sin tener que desplazarse hasta la Entidad,
siendo este servicio de facil navegacion, con pantallas amigables, mensajes de
ayuda y diferentes criterios de busqueda.

Ademas, le proporcionara de manera automatica estadisticas en el momento en

gue se requieran de las diferentes solicitudes presentadas para que se verifiquen
por las areas competentes y se realicen las acciones de mejoramiento necesarias.
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e COBERTURA

En cuanto al ingreso de la informacion, el usuario podra interponer su solicitud
independientemente del lugar fisico donde haya sido generada, llegando al 100%
de la cobertura y a la totalidad de los temas de manejo de la Entidad.

e CALIDAD DE LA INFORMACION
Por medio de la herramienta de recepcion de la informacion, es posible tener
mayor informacién respecto a los datos de la persona que utiliza el servicio, ya

gue permitird por medio de diferentes criterios que el usuario envie la informacién
para hacer a su vez mas eficiente el cumplimiento de su obligacién.

e CULTURA DE GESTION

Se refleja un crecimiento organizacional, ordenado y constante.

e ENFOQUE AL USUARIO

Se trabaja en funcién del usuario y en el mejoramiento de los productos y servicios

ofrecidos por la Entidad, lo cual garantiza resultados efectivos y mejoramiento de
la capacidad y desempefio del modelo MUISCA.

e FACILITACION
Se facilita el seguimiento integral de los expedientes, la toma de decisiones, la

adaptacion rapida por cambios legislativos y la eliminacion de redundancia de
informacion.

e AUTOMATIZACION
Automatiza la conexidén con otros sistemas de la administracion, la elaboracion de
informes y estadisticas, el tratamiento de todos los datos, el intercambio de

informacion con entidades externas y la entrada de datos eliminando duplicidades
y errores.

e INTEGRACION
Integra las estructuras de informacién, los tramites para los distintos circuitos, el

sistema con herramientas ofimatica y el sistema con nuevas tecnologias (internet,
intranet).
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e GARANTIZA

Garantiza la utilizacion de la informacion rapidamente, la supresion de los partes
manuales y la consistencia de la informacion.

12.1.1 Beneficios generales.

El Modelo Unico de Ingresos, es una solucion rentable, necesaria y justicada para
la administracion que consigue:

e Mejora de la atencion y servicio que se presta al ciudadano, disminuyendo la
presion fiscal indirecta.

¢ Modernizacién de la administracion tributaria, aduanera y cambiaria, apostando
por un cambio de filosofia que la integre en la vanguardia y la modernidad de
una forma decidida y perdurable.

e Informatizacién de procesos de gestion masiva.

e Integracién en el tratamiento conjunto de todos los ingresos tributarios y no
tributarios.

e Racionalizacion profunda de los procedimientos, simultanea a una mejor
calificacion de los funcionarios encargados de su gestion, disminuyendo la
burocracia.

e Consecucion de una informacion fiable y de calidad, sin errores ni basuras que
produzca resultados efectivos y duraderos.

12.2 VENTAJAS DE LOS MECANISMOS ELECTRONICOS

De acuerdo al trabajo de campo, el cual se llevé a cabo mediante encuestas

dirigidas a los contribuyentes de las grandes y medianas empresas de Tulua, se
puede establecer las ventajas mas significativas de los mecanismos electronicos.
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Figura 35. Principales ventajas de los Servicios Informaticos Electronicos

F.LAPRESENTACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DESDE CUALQUIER
PARTE DEL MUNDO SIN IMPORTAR A LA JURISDICCION A LA QUE PERTENEZCO
COMO CONTRIBUYENTE.

E. LOS SERVICIOS INFORMATICOS ELECTRONICOS HAN HECHO QUE MEJORE EL
SERVICIO QUE SE PRESTA AL CONTRIBUYENTE, DISMINUYENDO LA PRESION
FISCALINDIRECTA, EXTENSAS FILAS EN OFICINAS Y ENTIDADES BANCARIAS.

D. ORIENTAN DE FORMA DIDACTICA PARA DAR CUMPLIMIENTO A SUS
OBLIGACIONES.

C.LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR LAS 24 HORAS DEL DiA LOS SERVICIOS
INFORMATICOS ELECTRONICOS Y AS{ REDUCIR EL TIEMPO DE EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

B. MINIMIZAN LOS ERRORES Y REALIZAN VALIDACIONES AUTOMATICAS (SUMAS,
TARIFAS, CONTROL DE FECHAS DE PRESENTACION, INTERESES DE MORA, ENTRE
OTROS.) ALMOMENTO DE TRANSCRIBIR LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS.

1M

A. FACILIDAD DE CONSULTA E IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS SIN
INCURRIR A LOS ARCHIVOS FiSICOS.

Fuente: Los autores.

Acorde a la figura 35, las ventajas predominantes de los servicios informaticos
electronicos son: la posibilidad de utilizar las 24 horas del dia estos servicios
reduciendo el tiempo de ejecucion de las obligaciones tributarias y la minimizacion
de los errores y las validaciones automaticas que éstos realizan, esto se vio
reflejado con un porcentaje del 22% en ambos casos.

12.3 DEBILIDADES DE LOS MECANISMOS ELECTRONICOS
De igual forma con el trabajo de investigacion se determinaron las debilidades de

mayor relevancia, que segun los grandes y medianos empresarios del municipio,
presentan los servicios informéticos electronicos de la DIAN Tulua.
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Figura 36. Debilidades de los Servicios Informéticos Electronicos
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Fuente: Los autores.

El 66% de los encuestados respondié ninguna de las anteriores, de acuerdo a lo
expuesto por estas personas, hasta ahora no encuentran ninguna falencia en los
servicios informaticos electronicos; no obstante el 17% manifiesta que la debilidad
de los mecanismos se presenta al momento de utilizarlos, pues se les dificulta su
comprension.

Segun algunos funcionarios de la DIAN Seccional Tulua y algunos contribuyentes
expertos conocedores del tema de los Servicios Informaticos Electrénicos, todo
apunta a que a futuro con los cruces de informacion que permite el modelo
MUISCA entre empresas y la entidad recaudadora, y pensando en que cada vez
sea mas facil y rapido el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se estima
que el contribuyente podré recibir su declaracién de impuestos directamente en su
domicilio, debidamente diligenciada y con el valor ya calculado del impuesto, como
ya se viene manejando en otros paises mas desarrollados.

Basados en esta hipotesis se estimé conveniente conocer el punto de vista de los

contribuyentes encuestados frente a si estdn o no de acuerdo con dicho
planteamiento, resultados reflejados en la figura expuesta a continuacion.
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Figura 37. Opinion del contribuyente frente a la hipétesis de recibir sus declaraciones diligenciadas
y con el valor del impuesto ya calculado
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Fuente: Los autores.

Notablemente el 61% de los encuestados no estan de acuerdo con la hipotesis
planteada, entre muchos de los argumentos presentados para justificar su
respuesta los mas representativos fueron:

¢ No seria posible porque la informacion no podria ser consecuente con las
normas contables y tributarias.

e Porque es muy dificil que un ente general como lo es la DIAN, maneje todos
los particulares. Se presentarian muchos errores y seria muy dificil para la
entidad prestar un buen servicio a cada uno de los contribuyentes.

e Porque no podrian determinar las partidas o ajustes fiscales y los beneficios
aplicados a cada tipo de empresa.

e No, porque aun existe informacion que no se reporta por terceros y por lo
general se presentarian diferencias frente al valor real del impuesto calculado.

e Porque la entidad recaudadora todavia no se encuentra bien organizada para
llevar a cabo dicho planteamiento.

¢ Finalmente la gran mayoria de empresas encuestadas coincidié al decir que
por ningn motivo podria suceder algo asi, debido a que estarian interfiriendo
con la labor directa del Contador Publico, ocasionando disminucion de sus
ingresos y/o posibles incrementos a la tasa de desempleo del pais.
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No obstante el 39% restante estuvo de acuerdo con lo planteado, asegurando que
la informacién contenida en estas declaraciones seria mucho mas real y confiable,
ademas de ayudar a la disminuciébn en la evasion de impuestos. Otros
manifestaron que con este servicio se agilizaria el recaudo de los impuestos
nacionales y traeria mas tranquilidad y comodidad al contribuyente, ya que se
disminuirian los errores que ahora los llevan a pagar multas y sanciones onerosas.
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13. LIMITACIONES

A lo largo de la elaboracion del trabajo de grado se presentaron una serie de
inconvenientes que dificultaron la obtenciéon de los datos necesarios para el
desarrollo del mismo, una de ellas fue la falta de informacion consignada en libros
sobre el tema tratado, pues la mayoria se encontré solo en internet, periddicos y
revistas.

Otro problema que surgio fue al momento de realizar las encuestas pues de las 61
presupuestadas a realizar, 21 de ellas no pudieron dar respuesta debido a que la
parte contable y tributaria la manejaban centralizadamente por su oficina principal
ubicada en otras ciudades, adicionalmente 3 més no respondieron porque las
politicas de la empresa no lo permitia y 2 no se pudieron hacer porque ya no
existen a la fecha. Finalmente el resultado se obtuvo de la realizacion efectiva de
35 encuestas a las grandes y medianas empresas restantes.
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CONCLUSIONES

Gracias a que se llevo a feliz término la evaluacién que se pretendia realizar al
Modelo Unico de Ingresos Servicios y Control Automatizado, se obtuvo como
resultado que el MUISCA resulta ser una herramienta eficiente y eficaz al
momento de evitar errores en las declaraciones de impuestos por parte de los
contribuyentes de las grandes y medianas empresas del municipio de Tulua.

Adicionalmente se pudo concluir que:

1.

La DIAN Seccional Tulua es una entidad organizada que cuenta con el
personal y las instalaciones idoneas que permiten facilitar y controlar a los
agentes econdmicos para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, esto
se refleja en la satisfaccion que manifiestan los contribuyentes frente al servicio
de la entidad, el cual es calificado como bueno, lo que resulta elocuente con la
mision y la vision establecidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Todos los contribuyentes que pertenecen a las grandes y medianas empresas
de Tulu& conocen los Servicios Informaticos Electrénicos que ofrece la DIAN a
través del MUISCA y hacen uso de ellos, a pesar de que no todos estan
obligados a utilizarlos.

La mayoria de los grandes y medianos empresarios realizan sus declaraciones
de forma electrénica porque conocen los beneficios de hacerlo y s6lo un
reducido porcentaje lo sigue haciendo de manera litografica, lo que nos lleva a
pensar que todo apunta a que con el paso de los afios y la evolucion
tecnolégica que viene teniendo la DIAN con el MUISCA, en poco tiempo
desaparecera gradualmente el medio litografico para elaborar las
declaraciones.

Los Servicios Informaticos Electronicos realmente facilitan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias debido, entre otras cosas, a que se encuentran
disponibles las 24 horas del dia reduciendo el tiempo de ejecucién de las
obligaciones, ademéas minimizan los errores Yy realizan validaciones
automaticas como sumas, tarifas, control de fechas de presentacion, intereses
de mora, entre otros, al momento de transcribir las declaraciones. Otro factor
gue apoya esta afirmacion es que la presentacion de las obligaciones
tributarias se puede hacer desde cualquier lugar del mundo sin importar la
jurisdiccion a la que pertenece el contribuyente.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales brinda suficiente

capacitacion y asesoria al contribuyente sobre la utilizacién de los Servicios
Informaticos Electronicos; sin embargo los usuarios de las grandes y medianas

145



empresas de Tulud reconocen que a pesar de que cuentan con las
herramientas que permiten cumplir més facilmente con la declaracion de sus
tributos y les ensefian a usarlas mediante la capacitacion virtual, ain siguen
incurriendo en errores debido principalmente a que sus obligaciones son
presentadas los dias de vencimiento, sin prever posibles caidas del sistema,
dafios en sus equipos de computo e interrupcion del servicio de internet por
parte del proveedor; ademas les falta prestar mas atencion a los instructivos y
manuales elaborados por la DIAN para la utlizacibon de los servicios
informaticos establecidos en el portal.

Lo anterior en cuestion de capacitacion y asesoria es una labor directa de la
Division de Gestion de Asistencia al Cliente de la DIAN, la cual presenta un
nivel de satisfaccion bueno con relacién a la calidad, oportunidad e idoneidad
del servicio prestado.

El contribuyente que utilice los servicios informaticos electronicos de la DIAN
se puede evitar sanciones y multas en muchos casos bastante onerosas, si
elabora sus declaraciones virtualmente evitando el error mas frecuente que se
presenta en las declaraciones litogréaficas, el cual hace referencia al calculo de
las operaciones aritméticas.

Los mecanismos electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales resultan ser benéficos tanto para el usuario interno (DIAN) como
externo (contribuyentes), en la medida en que permite a la entidad un
crecimiento organizacional ordenado y constante y a los agentes econémicos
se presta un mejor servicio y mejores productos, lo cual garantiza resultados
efectivos y mejoramiento de la capacidad y desempeiio en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias mediante los Servicios Informaticos Electronicos
del Modelo MUISCA.

El Modelo MUISCA ha generado una notable evolucion tecnolégica en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de tal forma que se ha llegado
a contemplar la posibilidad que a futuro se reciban las declaraciones de
impuestos en los domicilios de cada agente econdémico encargado de tributar al
Estado, debidamente diligenciadas y con el valor del impuesto a pagar ya
calculado, lo cual después del desarrollo de la investigacion resultd no ser
viable ya que se veria afectada la labor directa del Contador Publico porque en
el ejercicio de su profesion se encuentra contemplada la elaboracion de estas
declaraciones y cada vez mas se disminuiria su campo de accién. Ademas se
podrian presentar muchos errores e inconsistencias entre la informacion que
posea la DIAN y la que maneja internamente cada empresa, y esto podria
desencadenar un problema grave para la entidad recaudadora por el
descontento que posiblemente manifestarian los contribuyentes, impidiendo asi
seguir prestando un buen servicio como hasta ahora lo ha hecho.
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RECOMENDACIONES

Maximizar el nUmero de obligados a declarar de forma virtual de modo que
tanto para la DIAN como para el contribuyente resulte méas facil y agil la
recaudacion y cumplimiento de las obligaciones tributarias respectivamente.

A pesar de que los contribuyentes conocen y saben utilizar los servicios
informaticos electrénicos de la DIAN, aun no tienen la suficiente cultura y
consciencia de las ventajas y beneficios a los que pueden acceder por la
utilizacion de los mismos y algunos siguen elaborando sus declaraciones de
forma litogréfica, incurriendo todavia en errores que ya no se cometen en la
declaracion electronica. Por lo anterior se recomienda a la DIAN desarrollar
algunas actividades para aumentar el uso de los mecanismos electronicos que
ofrece el MUISCA, entre las cuales se contempla la adicién al material de
capacitacion que esta en el portal, realizar charlas mas a menudo sobre el uso
y aprovechamiento de estas herramientas y finalmente que haya mayor
difusion del tema a través de los medios masivos de comunicacion.

Para el mejoramiento en la calidad de la labor prestada por el profesional en
Contaduria Publica se recomienda a las instituciones de educacion superior
contemplar dentro del pensum académico el desarrollo de la capacitacion a los
estudiantes en lo referente al Modelo MUISCA de la Direccidén de Impuestos y
Aduanas Nacionales y de sus Servicios Informaticos Electrénicos, pues se
considera un tema de vital importancia para el ejercicio de la profesion.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA SERVICIOS INFORMATICOS ELECTRONICOS DE LA
DIAN SECCIONAL TULUA

La presente encuesta pretende servir como evidencia y soporte para el trabajo
final de grado en el programa de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables de la Unidad Central del Valle (UCEVA),
este proyecto es realizado por las alumnas MAYRA ALEJANDRA FRANCO
CASTANO y GLORIA STEFANIE GUTIERREZ BOTERO, el cual se ha
denominado:“EVALUACION DEL MODELO MUISCA DE LA DIAN COMO
MECANISMO PARA EVITAR ERRORES EN LA PRESENTACION DE LAS
DECLARACIONES DE IMPUESTOS POR PARTE DE LOS CONTRIBUYENTES
DEL MUNICIPIO DE TULUA - VALLE ENTRE LOS ANOS 2006 - 2010.”

Nombre de la empresa:

Persona que responde la encuesta:

Cargo:

1. ¢Considera usted que La Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Tulua como entidad encargada de recaudar correctamente los impuestos de su
jurisdiccion, controlar adecuadamente dicha recaudacion y brindar un éptimo servicio
a los contribuyentes, es una entidad organizada y confiable para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, califique su grado de satisfaccion?

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Deficiente

2. ¢Conoce usted los Servicios informaticos electronicos que ofrece la DIAN para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

a) Si
b) No
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3. ¢Qué mecanismo utiliza para realizar sus declaraciones tributarias?

a) Medios litograficos
b) Medios electrénicos

NOTA: Si su anterior respuesta fue Medios Litograficos responda las preguntas
desde la 4 hasta la 7, en caso contrario si su respuesta fue Medios Electrénicos

responda a partir de la pregunta 8 en adelante.

4. ¢Por qué razoén utiliza usted el medio litografico para realizar sus declaraciones de

impuestos?

a) No conoce el manejo de los servicios informaticos electrénicos de la DIAN.
b) Se le dificulta la comprensién y utilizacion de los servicios informaticos electrénicos

de la DIAN.

c) Considera que estos servicios son poco confiables y por esta razén evita la

utilizacién de los mismos.

d) Se le dificulta el manejo de las herramientas informaticas actuales (equipos de
computo y telecomunicaciones, internet, programas de computacion, entre otros.)

e) Ninguna de las anteriores.

5. Califique su grado de satisfaccion en cuanto a la claridad y facil diligenciamiento de los

formularios litograficos de las declaraciones de impuestos.

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Deficiente

6. ¢Cuales considera usted son los errores que se cometen con mayor frecuencia al

diligenciar las declaraciones de forma litografica?

a) Datos del encabezado (NIT, nombres, apellidos,
administracion, afio, periodo)

b) Errores en las operaciones aritméticas

c) Firma de los obligados a firmar

d) Total saldo a pagar

e) Extemporaneidad

f) Impuesto renta gravable

g) Total retenciones de IVA

h) Intereses de mora

i) Ganancia ocasional gravable

j) Renta liquida gravable

k) Total retenciones mas sancion

I) Neto de renta
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7.

10.

11.

¢A qué atribuye usted los errores mas frecuentes al diligenciar los formularios de
declaracion de impuestos?

a) No serevisa

b) Falta cuidado

c) Vencimiento

d) Error aritmético

e) Ejecucion de malas operaciones matematicas

Los Servicios Informaticos Electronicos de la DIAN facilitan el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, de los mencionados a continuacion ¢Cuales
conoce?

a) Rut

b) Comunicacion masiva virtual (informacion del portal de la DIAN)

c) Diligenciamiento y presentacién virtual de documentos (declaraciones tributarias)
d) Presentacion de informacion exdgena (medios magnéticos)

e) Mecanismo digital

f) Prevalidadores Tributarios u otros para presentacion de informacion

g) Correccion de inconsistencias

h) Pago por canales electronicos.

De los servicios informaticos electrénicos que utiliza, califique el grado de satisfaccion
gue usted tiene frente a su facil uso y manejo.

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Deficiente

¢Considera que los Servicios informéticos electrénicos que implementé la DIAN
facilitan realmente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

a) Si
b) No

¢, Cudles cree usted que son las principales ventajas de los Servicios Informaticos
Electrénicos?

a) Facilidad de consulta e impresion de los documentos generados sin recurrir a los
archivos fisicos.

b) Minimizan los errores y realizan validaciones autométicas (sumas, tarifas, control
de fechas de presentacion, intereses de mora, entre otros.) al momento de
transcribir las declaraciones tributarias.

c) La posibilidad de utilizar las 24 horas del dia los Servicios Informaticos
Electrénicos y asi reducir el tiempo de ejecucion de las obligaciones tributarias.

d) Orientan de forma didactica para dar cumplimiento a sus obligaciones.
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12.

13.

14.

f)

Los servicios informaticos electronicos han hecho que mejore el servicio que se
presta al contribuyente, disminuyendo la presion fiscal indirecta, las extensas filas
en oficinas y entidades bancarias.

La presentacién de las obligaciones tributarias desde cualquier parte del mundo
sin importar a la jurisdiccion a la que pertenezco como contribuyente.

¢, Qué debilidades encuentra usted en los servicios informaticos electrénicos de la
DIAN?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Se le dificulta la comprensién, utilizacién y manejo de los servicios informaticos
electrénicos de la DIAN.

Considera que estos servicios son poco confiables y por esta razon evita la
utilizacion de los mismos.

Se le dificulta el manejo de las herramientas informaticas actuales (equipos de
computo y telecomunicaciones, internet, programas de computacion, entre otros.)
En mi oficina no cuento con equipos de computo y/o acceso a internet para
utilizarlos.

No sé como configurar los equipos de mi oficina con los requerimientos
tecnoldgicos requeridos por la DIAN para que funcionen correctamente.

Ningunas de las anteriores.

¢A qué le atribuye usted los errores que se cometen con mayor frecuencia al
diligenciar las declaraciones de impuestos de forma electrénica?

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

No lee las instrucciones y manuales elaborados por la DIAN y establecidas en el
portal como herramienta para guiar correctamente la elaboracion de las
declaraciones de impuestos.

No cumple con los requerimientos tecnolégicos requeridos.

No tiene copias de seguridad suficientes de los archivos necesarios (mecanismo
digital) y de las contrasefias de seguridad que se requieren para la utilizacién de
los Servicios Informaticos Electrénicos.

Olvida las contrasefias que usted establece.

Las contrasefias de seguridad no las conoce el declarante, solo las conoce quien
elabora las declaraciones (Revisor Fiscal, Contador, Auxiliar Contable, entre
otros).

Presenta sus obligaciones los dias de vencimiento, sin prever posibles caidas del
sistema, dafios en sus equipos de computo y comunicaciones, interrupcion del
servicio de Internet por parte de su proveedor.

Ninguna de las anteriores.

¢ Considera que la DIAN brinda la suficiente capacitacién y asesoria al contribuyente
acerca de los servicios que ofrece a través del MUISCA, para facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

a)
b)

Si
No
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16.

17.

18.

. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en su preocupacién por mejorar el

servicio al contribuyente, brinda asesoria al mismo a través de la Division de Gestion
de Asistencia al Cliente. De acuerdo a su criterio califique la calidad, la oportunidad y
la idoneidad del servicio recibido.

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Deficiente

¢Ademas de los Servicios Informaticos Electronicos que encuentra en el portal de la
DIAN (www.dian.gov.co), conoce usted otras herramientas para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

a) Si
b) No

Si su anterior respuesta fue “SlI”, por mencionar sélo algunos, de los siguientes
servicios sefale ¢,cuales de estos u otros ha consultado?

a) Calendario Tributario

b) Estatuto Tributario

c) Formularios

d) Tramites

e) Cartillas de Capacitacion
Otro.
,Cual?

¢ Qué actividades considera usted deberia realizar la DIAN para maximizar el uso de
los Servicios Informaticos Electrénicos y la consulta de las herramientas disponibles
en el portal?

a) Difusion en medios masivos de comunicacion.

b) Incluir mas “obligados” a presentar sus obligaciones de forma virtual.

¢) Eliminar el formulario Litogréfico (papel), solo utilizarlo en casos de fuerza mayor
comprobada o donde geograficamente la tecnologia y las comunicaciones no
cubran el servicio.

d) Adicional del material de capacitacion que esta en el portal, realizar charlas sobre
el uso y aprovechamiento de estas herramientas.

Otro.

¢Cual?
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19. Pensando en que cada vez sea mas facil y rapido el cumplimiento de las
declaraciones de impuestos para facilitar la labor del contribuyente, ¢ estaria usted de
acuerdo que con la informaciéon que posee la DIAN, sus declaraciones tributarias
llegaran directamente a su domicilio, debidamente diligenciadas y con el valor del
impuesto ya calculado?

a) Si
b) No

¢Por qué?

MUCHAS GRACIAS

Nota: Se da fe que la informacion suministrada es confidencial y solo sera utilizada con la
finalidad de llevar a cabo una investigacion académica.
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