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GLOSARIO

ACOPIO: reunion de considerables volimenes de materiales con caracteristicas

similares en términos de reciclaje. (Montes, 2006)

CONTAMINACION: es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente

o afectar los recursos de la Nacién o de los particulares. (Montes, 2006)

CULTURA CIUDADANA: se entiende como el conjunto de costumbres, acciones y
reglas minimas compartidas por un grupo o una comunidad, con el fin de generar
sentido de pertenencia, facilitar la convivencia urbana y educar al respeto por el
patrimonio comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos. El
término Cultura etimologicamente proviene del verbo latino colo, colere, cultum,

traducido en cultivar y se relaciona con educacion, urbanidad y dignidad humana.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: es un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de
tecnologias sociales, de tal manera que la organizacién quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un
consultor. Es un esfuerzo destinado a cambiar las actitudes, valores, los
comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que esta pueda
adaptarse mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y

desafios que surgen constantemente. (Cardona Echeverri & Cruz, 2014)

DESARROLLO SOSTENIBLE: a partir del analisis de la dificil situacion del mundo,
donde se habla de una emergencia planetaria surge el concepto de desarrollo

sostenible, como una respuesta a la circunstancia insostenible que amenaza
7



gravemente el futuro de la humanidad. El desarrollo sostenible busca que el ser
humano sea consciente del dafio que se le esta causando al planeta, generando
nociones de equidad donde se requiere la participacion de las diferentes areas del
saber (ciencias de la naturaleza, ciencias sociales, ciencias politicas, ciencias
econdémicas) pero se requiere en mayor porcentaje la contribucién de la cultura,
generando una relacion estrecha entre los pueblos y habitat donde surge y se nutre

la vida de los seres humanos. (Calvo, 2017)

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS: es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios
0 riesgos a la salud humana y al medio ambiente (Corporacion Autébnoma de
Santander, 2012).

ECOSISTEMA: es la correcta asociacion de organismos vivos y su medio ambiente
fisico. Los elementos vivos y no-vivos que lo integran estan conectados a través de

flujos de energia y de los ciclos de elementos quimicos. (Calvo, 2017)

ESCOMBRO: todo tipo de residuo sélido, resultante de demoliciones, reparacién de
inmuebles o construccion de obras civiles; es decir, los sobrantes de cualquier

accion que se ejerza en las estructuras urbanas. Ley 1259 de 2008

ESPACIO PUBLICO: todo lugar del cual hace uso la comunidad. Ley 1259 de 2008

ESTRATEGIAS: son los medios por los cuales se busca conseguir los objetivos,
para lograrlo, la ejecucién de las estrategias requiere que la organizacion defina
metas, disefie politicas y asigne tanto recursos como responsables, de tal manera
gue puedan ser llevadas a cabo con éxito. Es necesaria su evaluacion final para

comprobar los resultados de la ejecucion y formulacion. (Porter, 2017)



GESTION AMBIENTAL: de acuerdo a la ley 99 de Diciembre de 1993, la gestion
ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia

en el tiempo y en el espacio. (Ley 99 de 22 diciembre de 1993)

IMPACTO AMBIENTAL: es cualquier cambio que se genera al ambiente, sea de
tipo positivo 0 negativo, total o parcial como resultado de las actividades humanas.
(Ley 99 de 22 diciembre de 1993)

LIXIVIADO: sustancia liquida, de color amarillo y naturaleza 4cida que supura la
basura o residuo organico, como uno de los productos derivados de su

descomposicion. Ley 1259 de 2008

MODELO: representaciéon de una situacion real, que describe el comportamiento de
un fendmeno que suscede en un sistema dado, puede ser probabilisticos,
deterministicos, estaticos, dinamicos, descriptivos y normativos de acuerdo con sus

funciones, propoésitos, temas o tipo de informacién que utilizan *

1 1ZAR, Juan Manuel. Fundamentos de investigacidon de operaciones para administraciéon. México:
Universitaria Potosina, 1996. P. 13.
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RESUMEN

La siguiente investigacién tiene como objetivo central el disefio de un modelo de
logistica inversa para la disposicion final de un sistema de envasado de pintura
dentro de la cadena de abastecimiento, revisando asi los impactos financieros y la

responsabilidad empresarial hacia la sociedad.

Se seleccion6 Bizagi como herramienta de analisis del proceso de la logistica
inversa con el fin de visualizar las actividades y asi obtener soluciones factibles y
adecuadas para la problemética especifica de la organizacién, ademas de utilizar

datos histéricos otorgados por la empresa para definir el impacto financiero.

Palabras claves: Logistica, Inversa, Cadena de suministro, indicadores, Bizagi,
Modelado.

ABSTRACT
The following research has as its main objective the design of a reverse logistics
model for the final disposition of a paint packaging system within the supply chain,

thus reviewing financial risks and corporate responsibility towards society.

Bizagi can be selected as an analysis tool for the inverse logistics process in order
to visualize the activities and thus obtain feasible and adequate solutions for the
specific problems of the organization, in addition to using historical data granted by

the company to define the financial impact.

Keywords: Logistics, Reverse, Supply chain, indicators, Bizagi, Modeling.
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INTRODUCCION

La globalizacion es un fendmeno que rebasa criterios y posturas eminentemente
econémicos, pues actualmente permea otras dimensiones de la sociedad a nivel

social, cultural, politico y medio-ambiental.

La comunidad internacional de paises, las organizaciones multilaterales, las
grandes empresas, los gobiernos y la sociedad han cobrado conciencia sobre la
necesidad de hacer un frente comun frente a los grandes problemas y amenazas
de permanencia de la humanidad, entre los ma&s importantes se destacan el
agotamiento de los recursos, la contaminacién medio-ambiental, el calentamiento
global, situaciones que ponen en riesgo el desarrollo sostenible en el inmediato

futuro.

Al respecto, merece especial atencién considerar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) como fruto del acuerdo alcanzado por los
Estados Miembros de las Naciones Unidas, que han declarado, 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible y 169 metas, para ser alcanzados para 2030.

Las empresas y los consumidores cada vez toman conciencia sobre la necesidad
de adoptar medidas y estrategias orientadas a garantizar el compromiso con la
responsabilidad social empresarial (RSE) y compromiso con el desarrollo

sostenible.

En este contexto, cobra vigencia y validez el tema de la logistica inversa entendida
como la representacién de todas las operaciones relacionadas con la reutilizaciéon
de productos y materiales. Esta comprende el proceso de planificacion,
implementacion y control del flujo eficiente y rentable de las materias primas, el
inventario en proceso, los productos terminados y la informacién relacionada desde
el punto de consumo hasta el punto de origen con el propésito de recuperar el valor
o el valor adecuado. Disposicion. Mas precisamente, la logistica inversa es el

proceso de traslado de mercancias desde su destino final tipico con el fin de
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capturar valor o desecharlos adecuadamente. Las actividades de remanufactura y
reacondicionamiento también pueden incluirse en la definicién de logistica inversa.
(Paydar & Olfati, 2018)

La logistica inversa como estrategia empresarial incluye la administracion y venta
de excedentes, asi como la devolucion de productos. En el caso de la logistica
inversa, el recurso retrocede al menos un paso hacia atrds en la cadena de

suministro. Las mercancias se mueven del cliente al distribuidor o al fabricante.

Las anteriores consideraciones motivaron la necesidad de adelantar un trabajo de
investigacion sobre disefio de un modelo de logistica inversa para la disposicion
final del sistema de envasado de pintura en la compafiia Home Decor Colors. Para
el efecto, en el primer apartado se presenta el planteamiento del anteproyecto, el
cual fue avalado para seguir su desarrollo como trabajo de grado. En este aparte se
presenta el planteamiento del problema, la pregunta problema, los objetivos, la

metodologia, asi como los marcos de referencia que sustentan el proyecto.

A fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados por esta investigacion,
en segunda instancia se plantea un analisis la situacion actual del desarrollo
sustentable, medio ambiente, ecologia planetaria a fin de tener referentes teoricos
y analiticos que justifican la implementacién de la logistica inversa como

compromiso empresarial en cumplimiento de su responsabilidad social corporativa.

Posteriormente, se aborda la situacion actual de la disposicion final del sistema de
envasado de pintura de la compafiia Home Decor Colors, su estructura y
operatividad para el disefio del proceso de logistica inversa del sistema de envasado
de pintura de la compainiia, considerando la informacién relacionada suministrada

por las directivas de la empresa.

En udltimo lugar se analiza el impacto financiero que tiene la implementacion de la
logistica inversa en los estados financieros, indicadores y demas tendencias que
representan referentes para la toma de decisiones y garantizan la sostenibilidad y

crecimiento empresarial.
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Finalmente, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones como
aporte investigativo, dejando las bases como estudio de caso para ser
implementado en otras empresas de la region y servir como referente para
profundizar en este campo, una opcion de proyeccion social en cumplimiento de

una de las funciones sustantivas de la educacion superior.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los desafios que actualmente enfrenta la humanidad, lo constituye el
calentamiento global y la contaminacion medio ambiental del planeta. La
degradacion ambiental amenaza la vida de las futuras generaciones, por lo tanto,
los gobiernos cada vez estan mas interesados en crear y cambiar leyes
relacionadas con el ambiente, la educacion, la racionalizacién de recursos y la
cultura medioambiental. Las variables econdémicas en la sociedad de consumo
muchas veces son causa en la afectacion de la contaminacién ambiental, algunas
normas y leyes no son efectivas en la detencién de este flagelo, el cual esta

azotando a las poblaciones del mundo entero (Vega, Freitas; & Alvarez, 2011).

En este contexto relacionado con el compromiso planetario, en 2015 las naciones
unidas aprobd6 la agenda 2030 sobre desarrollo sostenible con el propoésito de
caracter vinculante para los paises miembros, los gobiernos y las instituciones en
su compromiso de emprender el camino hacia mejorar la calidad de vida y superar
muchos problemas que aquejan a la humanidad como la pobreza, el hambre, la falta
de oportunidades, el bajo crecimiento econdémico el cambio climatico, la
degradacion de los recursos naturales, la inequidad social, la contaminacion
medioambiental, los riesgos de desaparicion de ecosistemas terrestres marinos,
entre otros (ONU, 2015). Frente a esta situacién descrita, la promociéon y
compromiso para el cumplimento de los 17 objetivos del desarrollo sostenible,
constituyen el marco de referencia para implementar acciones de responsabilidad
social empresarial RSE y la logistica inversa, constituyes una alternativa de

compromiso con los objetivos del desarrollo sostenible ODS.

En consecuencia, es importante para el mundo entero que la mayor cantidad de
compafias adopten normas de responsabilidad social como muestra de serio

compromiso y desempefio ético. Se precisa que la responsabilidad social se
14



extiende a todas las organizaciones que aportan un valor afladido a la sociedad,
sean publicas o privadas, con animo o sin animo de lucro, este tipo de
comportamiento ético busca esencialmente garantizar una mejor calidad de vida
para la poblacién presente y futura, siendo necesario por consiguiente tomar
conciencia de los riesgos que el actual modelo de desarrollo conlleva y que afecta
sustancialmente la sostenibilidad. La responsabilidad social implica un modo de
actuar que debe propender por un crecimiento econémico en beneficio del progreso
social fundamentado siempre desde el respeto y cuidado al medio ambiente,
teniendo especial cuidado con el uso racional de los recursos, la no contaminacion
y la proteccion de las especies, asi como el respeto a los derechos humanos, la

ética en los negocios, v, el respeto e inclusion de todos los grupos sociales.

En este propdsito la ONU también ha promulgado el pacto global para los gobiernos
y las organizaciones principalmente, orientados a generar sostenibilidad corporativa
al promover un sistema de valores como principios fundamentales hacer negocios.
Esto significa operar de manera que, como minimo, cumpla con responsabilidades
fundamentales en las areas derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcién. Las empresas responsables promulgan los mismos valores y
principios donde quiera que estén presentes y saben que las buenas practicas en
un area no compensan al dafio en otra. Al incorporar los diez principios del pacto
mundial de las naciones unidas aplicados en estrategias, politicas y procedimientos,
y al establecer una cultura de integridad, las empresas no solo cumplen con sus
responsabilidades basicas para el éxito a largo plazo (Blasco, Garcia, & Linares,
2016).

Un estudio del publicado por la revista Dinero sefiala que en el pais se generan 2
millones de toneladas de basura de las cuales el 46% corresponde a residuos
industriales y solo se recicla el 17% de esa cifra, cabe destacar que los tres
departamentos mas industrializados de Colombia: Valle, Cundinamarca y Antioquia,

generan el 60% del total de residuos solidos del pais. Las industrias que mas
15



generan residuos sélidos no organicos son las especializadas en producir cartén,
papel, vidrio y plastico, con una participacion del 40% del total de residuos sélidos
no organicos del pais, de estas las que producen envases y empaques son las de
mayor participacion en la generacion de basuras, y la tendencia es creciente.
(Dinero, 2017)

Por su parte la revista Portafolio sefiala que algunas de las causas mas relevantes
por las cuales se genera mucho desperdicio de estos residuos tienen que ver con
el aumento del ingreso de los habitantes, los procesos de urbanizacién, la
competencia comercial y ademas la amplia oferta de diversos tipos de productos.
Asi mismo indica que en Colombia la produccién diaria de desperdicios por
habitante se estima en 0.55 kg, de los cuales el 56 % es plastico de uso Unico como
pitillos, cubiertos, tapas de refresco o envases de diverso uso, el 40% corresponde
a desperdicios organicos biodegradables y el restante a otro tipo de residuos.
(Portafolio, 2018)

Dentro de este panorama de contaminacién y poco reciclaje, se hace necesario
tomar medidas que propendan por la no contaminacion, y en especial por la
generada por el sector industrial. En este sentido, la logistica inversa represente
una estrategia empresarial por cuanto esta relacionado con todas las operaciones
afines con la reutilizacion de productos y materiales. La logistica inversa es el
proceso de planificacion, implementacion y control de flujo eficiente y rentable de
las materias primas, el inventario en proceso, los productos terminados y la
informacion relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de origen con el
propoésito de recuperar el valor o el valor adecuado disposicion (Antun C., 2004).
Mas precisamente, la logistica inversa es el proceso de traslado de mercancias
desde su destino final tipico con el fin de capturar valor o desecharlos
adecuadamente. La actividad de re manufactura reacondicionamiento también

pueden incluirse en la definicion de logistica inversa.
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Dentro del contexto de la logistica inversa, la empresa Home Decor Colors, cuyo
objeto social es la fabricacién de pinturas para acabados de construccion, ve la
necesidad de crear un modelo de logistica inversa en la disposicion de los cufietes
para pintura dentro de su cadena de suministros como estrategia corporativa, y
ademas por cuanto estos cufietes terminan desechados después de un Unico uso,
lo cual contribuye a las estadisticas presentadas. De otro lado, se ha observado que
estos cufietes pueden ser reutilizados dentro del mismo proceso productivo dado
que no pierden ninguna de sus propiedades y el material plastico del cual estan
fabricados es de alta resistencia.

En este mismo orden cabe anotar que de ser implementado el modelo de logistica
inversa para la reutilizacion de cufietes dentro de la cadena productiva de la
compafia Home Decors conllevaria a una reduccion en los costes. En consecuencia
la compafiia Home Decors se beneficiaria e igualmente contribuiria a los procesos
de no contaminacion ambiental, teniendo en cuenta que el accionar de las
compaifiias propende por la responsabilidad social con el medio ambiente, con esto
se busca contribuir con el reciclaje de cufietes que son desechados por el cliente
sin ningln manejo ambiental, para que la empresa cumpla con los objetivos del
desarrollo sostenible ODS, y con el fin de alcanzar reconocimiento dentro del
mercado de las pinturas por implementar procesos productivos responsables
ambientalmente. De esta manera la compafiia considera los posibles beneficios
econdémicos, sociales y medioambientales, derivados de la adopcién de la logistica

inversa en sus procesos productivos y logisticos, comenzando con los cufietes.

Considerando que la produccion y fabricacion de pinturas y esmaltes no generan
desechos o residuos aprovechables, la Unica opcion de aprovechamiento e
implementacion de un proceso de logistica inversa estaria representada en los
cufietes reciclables, cuya adquisicion al proveedor representa un porcentaje
significativo en los costos unitarios de cada una de las lineas de productos, como lo

muestra la siguiente tabla.
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Tabla 1. Costos unitarios envasado de pintura

LINEAS DE PRODUCTOS Costo Envase  Costo fabricacién % costo envase sobre costo unitario

Cuiete Pintura
Cunfetes pintura 5Gls 25.000 167.000 13%
Cunietes pintura 1 gls 15.000 28.500 34%
Otros varios 8.000 74.500 10%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa

Por otra parte, los costos en que incurrio la empresa para los afios histéricos 2017
y 2018, el envase representd el 13% de los costos directos, mientras que para el
2018, los costos de los envases fueron del 15%. Los valores absolutos se muestran

en la siguiente tabla

Tabla 2. Costos de fabricacion incurridos para la empresa Home Decor Colors afios 2017 y 2018

(Miles de $)

CONCEPTO 2017 2018
Costos Directos 835.224 931.797
Mano obra directa 201.938 210.016
Costos indirectos de fabricacion 29.400 30.870
TOTALES 1.066.562 1.172.683
Costo envase 13% 2017 108.579

Costo envase 15% 2018 139.769

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa

Si la empresa implementa procesos de logistica inversa, cabe esperar impactos
significativos en términos de disminucién de costos unitarios y, por lo tanto,

repercusiones positivas en las utilidades y estados financieros.

Las cifras anteriores justifican e inducen a la pregunta de investigacion que plantes

este trabajo a saber:
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como disefiar un modelo del proceso de logistica inversa y su consecuente
impacto financiero por la reutilizacién en el sistema de envasado de pintura en la

compafia Home Decor Colors?
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3. JUSTIFICACION

La justificacion esta asociada a diversas razones o motivos en términos de
conveniencia, relevancia, implicaciones practicas, valor tedrico, aportaciones a la
comprension de un fendémeno, utilidad metodoldgica, viabilidad, entre otras razones
(Hernandez S., Méndez V., Mendoza T., & Cueva R., 2017). Por su parte, segun
Méndez (2006), la justificacion puede obedecer razones de caracter tedrico,

metodoldgico practico.

A partir de considerar que hay pocas investigaciones con respecto a la
implementacion de la logistica inversa en pymes colombianas, constituye un desafio
como futuro profesional, abordar un analisis basado en fuentes documentales, que
permitan contextualizar, comprender y definir los principales beneficios econémicos,
legales y de compromiso con la responsabilidad social empresarial (RSE), como un

aporte teorico practico para futuros estudios de caso de implementacion.

Considerando la voluntad politica y la disponibilidad de los directivos de la empresa
Home Decor Colors para adelantar un proceso investigativo orientado a generar una
propuesta mediante un modelo de logistica inversa de la empresa en mencion, es
un escenario propicio para confrontar la teoria con la practica, pero ante todo,
fortalecer las competencias profesionales en el campo de la ingenieria y la logistica,
una intervencion directa a un caso particular empresarial, una oportunidad Unica

para desplegar los conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria.

Desde el punto de vista académico, una de las funcione sustantivas de educacion
superior lo constituye la investigacion, el acercamiento de la academia a la
contribucién en la resolucion de problemas en el sector empresarial, representa
también una oportunidad para consolidar la relacién universidad-empresa, una

intervencion que permite valorar el papel que juega la Universidad desde la
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perspectiva del empresario, en la formacion del talento humano que contribuye de

manera efectiva al desarrollo empresarial.

Por otra parte, considerando el impacto que puede generar el desarrollo de esta
investigacion para atender las necesidades de la empresa Home Decor Colors, es
menester considerar que, desde la logistica inversa, la empresa puede ser
beneficiaria en términos de costo beneficio, es decir mejores productos a menor
costo de produccion, recuperacion del valor de envases, empaques, embalajes y
unidades de manejo reciclables. También, beneficios en términos de requerimientos

legales, derivados de la proteccién a la salud y medio ambiente.

Finalmente, el desarrollo de esta propuesta busca sentar las bases tedricas y
practicas para futuras investigaciones en este campo, un aporte significativo con un
tema de tanta trascendencia, poco estudiado y desconocido para muchas pymes

del sector regional y nacional en Colombia.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar el disefio de un modelo de logistica inversa y su consecuente impacto

financiero por la reutilizacion en el sistema de envasado de pintura en la

compafia Home Decor Colors

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la situacion actual de la disposicion final del sistema de envasado de

pintura de la compafiia Home Decor Colors.

Definir la estructura y operatividad para el disefio del proceso de logistica inversa
del sistema de envasado de pintura de la compafiia Home Decor Colors.

Realizar la evaluacién financiera y su impacto en los costos y rentabilidad de la
empresa como consecuencia de la implementacion del proceso de logistica

inversa
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5. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion, se presenta los diferentes marcos que contextualizan el desarrollo

de la investigacion propuesta.

5.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Con respecto a los antecedentes referidos a la logistica inversa se encuentra
diversos estudios gue mencionan temas relacionados con reciclaje en la cadena de
suministros, entre éstos el titulado Incorporacion de capacidad flexible en la
planificacion de una red logistica inversa sostenible multi-producto-multi-nivel, en el
cual se describe la logistica inversa como el proceso de recuperacion y recreacion
de valor a través de una serie de actividades: reparacion, remanufactura, reciclaje
y recuperacion de energia. Sin embargo, debido al flujo de producto inverso
estocastico, la calidad inestable de los productos usados y la fluctuacion del precio
de los productos reciclados y remanufacturados, la planificacion de un sistema de
logistica inversa es mas compleja en comparacion con la de una cadena de
suministro avanzada. En este documento, los autores proponen un modelo de
programacion de enteros mixtos estocasticos (sometido al azar y objeto de analisis
estadistico), en dos etapas para solucionar un problema de disefio de red realizando
al final un Pareto entre rentabilidad y rendimiento ambiental.

Se describe que, debido a la naturaleza heterogénea, las operaciones de
procesamiento realizadas en los centros de remanufactura y reciclaje para
diferentes productos no son de ninguna manera idénticas. El documento considera
el impacto de la flexibilidad del sistema en el disefio de una red logistica inversa
sostenible. Por lo tanto, el modelo se formula de dos formas paralelas con capacidad
no flexible enfocada en la eficiencia y el de capacidad flexible enfocada en la

eficacia. El andlisis experimental ilustra que el aumento de los requisitos
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ambientales disminuira la rentabilidad del sistema de logistica inversa, mientras que
el aumento de la flexibilidad puede producir impactos positivos tanto en el
desempeiio economico como en el ambiental cuando la pérdida de eficiencia se

mantiene en un nivel adecuado. (Yu & Solvang, 2018)

Otro de los trabajos relacionados, es el Disefio de red de logistica inversa multi-
periodo para refrigeradores usados. Este documento se centra en el disefio de una
red logistica inversa de varias etapas para la recuperacion del producto.
Simultdneamente se consideran diferentes opciones de recuperacion, como la
remanufactura de productos, la reparacion de componentes y el reciclaje de
materiales. Inicialmente, proponemos un modelo de programacion lineal de enteros
mixtos, con un objetivo de maximizacion de beneficios, para el problema de disefio
de red. La estructura del producto, por medio de la lista de materiales (BOM),
también se incorpora al modelo propuesto para analizar el flujo a nivel de
componentes y materiales. Se lleva a cabo un andlisis de sensibilidad para estudiar
los efectos de las variaciones en los valores de los parametros de entrada, como la
cantidad de retorno del producto, el costo unitario de transporte por unidad de
distancia y el costo unitario de procesamiento. El andlisis muestra que las
decisiones de disefio de diferentes instalaciones cambian considerablemente
incluso para variaciones de 5 a 20% en los valores de los parametros de entrada.
El nuevo modelo proporciona un disefio unificado para todo el horizonte de
planificacion y ha sido validado con el disefio de una red de recuperacién de

refrigeradores usados. (John, Sridharan, Ram Kumar, & Krishnamoorthy, 2018)

De otro lado, se encuentra una investigacion donde se explica que la aplicacion de
la logistica inversa se amplia de manera prominente debido a problemas
ambientales y ganancias relacionadas con los productos devueltos. La logistica
inversa incluye todas las actividades asociadas con la recuperacion del producto,
como la reparacion, el reciclaje, la remanufactura y la eliminacion. Se requiere que

varios socios colaboren de manera eficiente para obtener resultados optimos. En
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este sentido, la seleccion de socios en se puede considerar como un problema de
toma de decisiones de criterios multiples. En esta investigacion, el objetivo es aplicar
un proceso de red analitica difusa (FANP) para convertir los factores cualitativos
ambientales en los parametros cuantitativos. Ademas, se introduce un modelo de
optimizacién que consta de varios escalones, componentes y productos para la
logistica inversa en varios periodos. Se emplea un modelo de programacion multi-
objetivo para maximizar el beneficio total, las practicas verdes y la entrega a tiempo

con la minimizacién de la tasa de defectos. (Tosarkani & Amin, 2018)

También se encuentra la investigacion titulada Disefio y resolucién de una red
logistica inversa para botellas de polietileno tereflalato. En este estudio, se
consideré el proceso de recoleccion y remanufactura de botellas de tereftalato de
polietileno. Se disefid un modelo de programacion lineal de enteros mixtos para una
red de logistica inversa con metodologia de estudio de caso, para esto se
implement6 en una de las ciudades del norte de Irdn para mostrar la aplicabilidad
del modelo. La funcion objetivo era minimizar los costos totales. En el modelo de
red actual, se pueden abrir nuevos centros de recoleccion y centros de
remanufactura. Ademas, se determind el nimero Optimo y la ubicacion de las
instalaciones junto con el flujo entre ellas. Los resultados obtenidos demostraron
claramente que el modelo propuesto es eficiente y aplicable. Ademas, este
documento proporcioné soluciones de implicacion de gestién efectivas y confiables
para los tomadores de decisiones de la red de logistica inversa de botellas de
polietileno tereftalato. Para lograr resultados confiables de estos algoritmos, la
configuracion de parametros fue utilizada por el método de Taguchi. (Paydar &
Olfati, 2018)

Sobre el tema de la logistica est& la investigacion: Disefio de la red logistica inversa
bajo la responsabilidad del productor: el caso de llantas en desuso en la ciudad de
Santiago de Chile. El documento desarrolla un modelo de programacion lineal de

enteros mixtos para la ubicacion de instalaciones capacitadas, que cumple con los
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objetivos de reciclaje y minimiza el costo de las multas en caso de inviabilidad, o
restricciones. En consecuencia, se calculan los flujos optimos, la configuracion de
las instalaciones de recoleccion, reprocesamiento y reciclaje, y la estimacion de las
transferencias monetarias necesarias para la operacion factible del sistema de
gestion 6ptimo. Para ilustrar la utilidad del modelo propuesto, se considera un
ejemplo numérico basado en el caso de los neumaticos fuera de uso (OUT) en la
ciudad de Santiago de Chile. Los resultados obtenidos muestran los conjuntos
Optimos de centros de servicio, centros de recoleccion y plantas de reprocesamiento
para cada escenario, lo que permite estudiar el maximo beneficio / inversibn minima
para desarrollar un sistema de administracion conforme a la legislacién nacional de

Santiago. (Banguera, Sepulveda, Ternero, Vargas, & Vasquez, 2018)

Dentro de estas investigaciones esta: Un disefio de red logistica inversa. El trabajo
propone un programa lineal de enteros mixtos (MILP) para abordar la red de un
sistema logistica inversa -RL-, que decide la seleccion Optima de sitios, las
capacidades de los centros de inspeccion y las instalaciones de remanufactura.
Ademas, hace consideraciones sobre el transporte, al ofrecer la opcion de utilizar la
flota interna y la opcion de subcontratacién, lo que constituye una de las principales
contribuciones del trabajo. Toma en cuenta la inversion inicial, a partir de los limites
de las inversiones que se realizaran en la expansion de la flota o del centro en
periodos de tiempo posteriores. El modelo se prueba y se informan los resultados.
A través de éste se espera proporcionar informacion util para los tomadores de
decisiones tanto de entidades gubernamentales como privadas con respecto a al

disefio de cadenas de suministro inversas. (Alshamsi & Diabat, 2015)

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 La logistica
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Se puede definir la logistica como una disciplina de caracter técnico que engloba la
gestion del flujo de materiales y productos en la empresa, desde los proveedores
hasta los clientes, de manera que posibilita llegar a estos en el momento adecuado
y con el menor costo posible. La logistica interna en la organizacién se encarga de
planificar, organizar, coordinar, controlar y dirigir todo el flujo de los materiales que
van a través de los diferentes departamentos y secciones de la empresa, ésta se
divide en tres subsistemas o0 procesos que son: Aprovisionamiento, Produccion y
Distribucién, los cuales se subdividen en otros procesos, tal como se presenta a
continuacion. (Hernandez Barrueco, 2016)

Tabla 3. Proceso logistico.
SISTEMA PROCESO FUNCION TAREA

Busqueday seleccion de

proveedores

Recepcion y analisis de ofertas

Negociacion de Precios
Compras o

Realizacion de Compras

Control de Compras

Representacion de Proveedores

Previsién de necesidades

Logistico  Aprovisionamiento o _ Establecimiento de cantidades
Aprovisionamiento o )
Seguimiento de los pedidos

Tipos de existencias

Rotacién de existencias

Existencias _

Inventarios

Ubicacion y dimensionamiento
Almacenes Tipos de almacenes

Tipos de almacenamientos
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Tipos de movimientos y
manutencion

Administracion del almacén

Calculo de las necesidades de
recursos
o Programacion de la produccion
Planificacion _
Lanzamiento de ordenes de

produccién

_ Produccion
Produccion _ _ _
. Gestion de existencias (curso mas
Gestion
acabados)

Seguimiento de produccion

Andlisis de desviaciones
Control ) y
Cierre de ordenes de produccion

Aprovisionamiento
Almacenes

Definicidn del tipo de
distribucion
o Preparacion Tipo y método de preparacion
Distribucion _ »
Medios para la preparacion

Gestion del &mbito de cobertura
Transporte Gestion del factor tiempo

Ambito legal

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Solérzano, 2018)

Las actividades expuestas engloban de manera general el proceso de logistica, no
obstante, esto no significa que la gerencia tenga que asumir todas y cada una de
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las actividades anteriores, se entiende que el proceso logistico es abierto y
acomodado a cada compafiia en particular, por su parte, la organizacion se encarga
de realizar la coordinacion de las variables de cada una de ellas, en tal forma que
garantizan soluciones integrales en funcion de ejecutar un flujo racional que

aseguren un alto nivel del servicio al cliente con bajos costos.

El proceso de logistica implica tres grandes divisiones, tal como se ilustra en la

siguiente tabla

LOGISTICA

Proveedolr > Aprovisionamiento Produccién Distribucion l»|  Cliente

Y

Y

Figura 1. Cadena de logistica integral

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de Aprovisionamiento

Este proceso es el responsable de poner a disposicion las actividades que se
llevaran a cabo posteriormente bien sean de produccion o distribucion; es decir,

proporcionar los materiales o productos requeridos por el sistema.

Proceso de Produccioén

Este proceso asume la responsabilidad de la transformacién de los materiales
adquiridos mediante el proceso de aprovisionamiento en productos que son puestos

a disposicion del sistema de distribucion.
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Proceso de Distribucion

Este subsistema es el responsable de llevar al cliente el producto que se ha
realizado en el proceso anterior, el de produccién.

Asi mismo se encuentran diferentes maneras de almacenar la mercancia, derivado
de esto, el concepto de almacén ha cambiado su connotacién, debido a los cambios
propios del entorno mismo, ahora es posible encontrar productos que cuentan con
vida util mas corta, pero también las referencias de los articulos han crecido casi al
ritmo mismo de la poblacion como consecuencia directa del mayor consumo, es
decir han variado tanto la cantidad de pedidos, como la variedad en ellos. Este
crecimiento casi exponencial del nimero de referencias, asi como su volatilidad

obliga a replantear el disefio y concepto de almacén.

De acuerdo a lo planteado, se encuentran diferentes clases de almacenes:
Segun la naturaleza del producto
Segun la funcioén logistica

Segun el tipo de estanterias de Palets

Dentro de las subdivisiones que presentan los almacenes se encuentran los

almacenes de:

Delegacion
Reguladores
Plataforma

Depésito

La logistica, se ha ido convirtiendo para las empresas en una fuente de generacion

de resultados de doble via: cualitativa y cuantitativa, para ello, el sistema logistico
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centra su accién en coordinar sus actividades de tal manera que se genere un flujo
continuo caracterizado por jugar un papel de integracion de las actividades que
tienen que ver con el aseguramiento dirigido a suministrar al cliente los productos y
servicios que este demanda en el momento oportuno, con la calidad exigida y al

precio que se encuentra dispuesto a pagar. (lglesias Lépez, 2018)

5.2.2 La logistica inversa

La distribucién de los productos es un punto estratégico a ser considerado por la
gerencia de las compafias, pasaron los tiempos en los cuales, para algunos
gerentes, distribucion fisica significa Unicamente camiones y bodegas. La logistica
moderna es mucho mas, la distribucion fisica implica planear, implementar y
controlar el flujo fisico de materiales, productos terminados e informacién
relacionada desde los puntos de origen hasta los puntos de consumo para satisfacer

las necesidades de los clientes y obtener utilidades. (Mora, 2017)

En los ultimos afios, factores como la falta de recursos valiosos, la importancia
econdmica, las preocupaciones ambientales y la mayor conciencia de los clientes
hicieron que se considerara la logistica inversa. El término de logistica inversa (RL)
viene creciendo en atencion, debido a una combinacion de factores ambientales,

econdémicos Yy sociales.

La logistica forma una parte muy importante dentro del proceso de valor de cualquier
compafia, siendo considerado dentro de las 4 P’s como la mejor manera en que
las compafias hacen llegar sus mercancias al cliente final de una manera
satisfactoria. En un mundo globalizado y totalmente interactuado a veces resulta
mas facil vender o producir un producto que hacerlo llegar a los clientes, por lo tanto
y a fin de superar dificultades y manejar estrategias las compafias deben decidir
cudl es la mejor manera de gestionar la logistica de su compafiia de modo que sus

productos se encuentren disponibles para el cliente en el momento oportuno, con el
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mejor surtido y en el lugar apropiado. Considerando la eficacia logistica como un
impacto importante sobre la satisfaccion del cliente y los menores costos para la
compaifiia. En virtud de esto, se ha considerado que la remanufacturacion de los
componentes de la cadena es un concepto de alta valia con el cual se pueden
reducir los costes del producto final y hacer mas competitiva la compafia.
(Fernandez Diez de los Rios, 2016)

En consecuencia, la logistica inversa considera no solamente la distribucién hacia
afuera: llevar productos del fabricante al cliente, sino también hacia adentro: llevar
productos y materiales del proveedor a la fabrica, y su proceso contrario, es decir,
recoger el producto después de usado, acondicionarlo o bien remanufacturarlo y
volver a incorporarlo a la cadena de suministros, lo que implica la correcta
administracion de toda la cadena, tomando en cuenta, el valor agregado que
representa la logistica inversa a fin de lograr satisfaccién en el consumidor. (Mora,
2017)

LOGISTICA INVERSA

Produccion

Proveed |, Aprovisionamient Distribucion .»| Cliente

Y
Y

A

| Disposicion | «——— Redutilizacion | < Recogida

Figura 2. Flujo logistico inversa

Fuente: Elaboracién Propia

La logistica inversa se refiere a la serie de operaciones que se inician a nivel del

consumidor con la recoleccién de productos y terminan con el reprocesamiento de

32



estos productos en las propias instalaciones o bien la remanufactura por parte del

productor. (Iglesias, 2018)

Con el aumento de la preocupacion del publico por la contaminacién ambiental y el
desperdicio de recursos, la recuperacion del valor a través de la reutilizacion,
reparacion, remanufactura y reciclaje desde el final del uso y el final de la vida util
se ha convertido en factor preponderante y surge el concepto de la logistica inversa,
gue de manera general es el proceso para capturar el valor restante de los productos
y también para la eliminacion adecuada de las piezas no reutilizables y no
reciclables. Un sistema de logistica inversa bien disefiado generara beneficios tanto
econdémicos como ambientales, por lo que el desarrollo de un disefio de sistemas
de logistica inversa es de gran importancia para cualquier empresa. (Manzano,
2015)

De hecho para fabricantes de equipos originales (OEM) el establecimiento de redes
de logistica inversa (RL) tiene un papel preponderante en la actualidad, dadas varias
caracteristicas como la Responsabilidad Social Corporativa, el cuidado del medio
ambiente, la legislacién ecoldgica, e igualmente la rentabilidad por menores costos
de refacturacion frente a costos de producto nuevo, motivos por los cuales se ha
pasado a procesos de recuperacion de productos usados, para minimizar los
desechos, conservar los recursos y, de paso obtener ganancias cumpliendo las

leyes.

En este orden, los fabricantes de equipos originales -OEM- han recurrido a un mejor
disefio de sus productos para poder alcanzar su maxima reutilizacion y reciclaje; a
fin de lograr estos objetivos se estan forjando redes para su reutilizacion,
remanufactura, reciclaje o en su defecto como dltimo recurso la eliminacién, de
modo que se pueda obtener el maximo valor de sus productos usados y desechar
los rezagos. No obstante, el disefio de puntos de red y la asignacion de valor

agregado no solo dependen del volumen de productos devueltos, sino también de
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la demanda de productos remanufacturados y de las piezas que componen los
productos usados, de ello depende que los productores establezcan la red de
recuperacion, ya que, si los fabricantes de equipos originales no pueden obtener
valor del producto utilizado, no habria ninglin incentivo para disefiar una red

compleja. (Meana, 2017)

5.2.3 Responsabilidad Social Corporativa -RSC-

La teoria de la Responsabilidad social que atafie a las organizaciones, nace como
consecuencia del auge empresarial, la globalizacion de la economia y el cuidado
del medio ambiente, encierra una serie de cualidades y calidades que deben partir
de las propias instituciones como un compromiso hacia la sociedad. Empieza a
tomar mayor auge hacia finales de la década de los setenta y principios de los
ochenta, partiendo de la apreciacion del trascendental papel que las empresas o
instituciones desempefian en el contexto social y del considerable impacto de sus
actuaciones. Se entiende que, desde la perspectiva de la sociedad, la empresa se
ha convertido en un importante agente social, cuyo rol es necesario redefinir en unos
términos mas acordes con el sentir general de la sociedad. (Escudero & Garcia,
2015)

De esta manera, en los afios noventa la responsabilidad social se fue ligando a
temas como la ética empresarial, la teoria de los grupos de interés, el
comportamiento social de las compaiiias y el concepto de ciudadania empresarial,
lo cual denota una vision mas amplia y contextualizada de la empresa y la sociedad.
Posteriormente se han incluido otros puntos como el comercio justo, el bio comercio,
la salvaguarda del medio ambiente, la recuperacion de espejos de agua, la
cooperacion al desarrollo, la proteccion de las especies, la lucha contra la exclusion
social, la promocion del voluntariado, la conciliacion de la vida familiar y social, la
proteccion de la infancia y juventud, la propension al desarrollo de las personas con

capacidades diferentes, programas de ayuda a personas con bajos estandares
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econdémicos y otros temas similares que tienden por brindar apoyo a la sociedad
como punto emergente al contenido de la responsabilidad social empresarial.
(Solano & Jiménez, 2016)

Partiendo de este contexto, la teoria de la responsabilidad social, lleva a la
conceptualizaciéon de ésta, matizando, de una parte, lo que es el concepto de
responsabilidad social de la empresa en sentido genérico y de otra el contenido de

la misma que tiene un caracter contingente o relativo, dependiendo del contexto.

En este sentido, se ha discutido cual es el papel que sobre la responsabilidad social
tiene una entidad en la sociedad y si dicha funcion es meramente econdmica o tiene
un alcance mayor. Ello debido a que tradicionalmente, se habia considerado que
una organizacion como unidad de produccién cumplia una funcidon netamente
econdmica de produccion de bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades humanas. Sin embargo, el tema ha sido reevaluado, a partir de la
consideracion que la empresa, en el desarrollo de su actividad economico-
productiva debe también cumplir de manera implicita y explicita una funcion social
centrada en su contribucion a los objetivos generales, pero también a los de politica
econdmica, guiando su actuar con justicia social y propendiendo por la preservacion
del medio ambiente, lo cual implica que toda unidad productiva es ahora

considerada como un sistema abierto.

A partir del surgimiento de economias emergentes, constituidas por paises que
tienen un buen manejo macroeconémico, con crecimiento sostenido, sus
economias han iniciado un proceso de internacionalizacion y trabajan bajo un
esquema de economia de mercado donde lo importante son las ganancias,

acumulacién y crecimiento econdémico?, se promovié el surgimiento de la

2 Los considerados paises con economias emergentes son los denominados BRICS: Brasil, Rusia, India,
China, Sudafrica
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competencia de las grandes industrias y el afan mercantilista, situacion que condujo
a lo que se puede denominar politicas netamente monetaristas, en donde lo
importante es la ganancia que para los accionistas generen las empresas. De
manera afortunada esta forma de concebir las empresas y los negocios ha sido
revalidada, hacia 1991 el profesor emérito de la universidad de Georgia Archie
Carroll® publicé lo que denominé la teoria de la piramide donde desde la base
menciono cuales eran las cuatro responsabilidades que de manera conjunta debe

cumplir toda compafia sin importar el sector al cual pertenezca, estas son:

Responsabilidades
Filantrépicas

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades Legales

Responsabilidades Econémicas

Figura 3. Piramide RSE Archie Carroll

En la base de la piramide, tal como se observa en la figura, se encuentran las

responsabilidades econdmicas que son lo que debiera ser la esencia, segun

3 Archie Carroll ha sido profesor de numerosas universidades en Estados Unidos y Europa, entre las que se
encuentran: la Universidad Estatal de Atenas, la de Florida, Alabama, Georgia y el Athens College, ha sido un
estudioso de la RSE y ha publicado mas de diez obras acerca de RSE, siendo reconocido en la actualidad como
uno de los mayores representantes e impulsadores de esta teoria, fue el primero en proponer una pirdmide que
contiene los lineamientos que de manera simultanea debe cumplir una compafiia que trabaje bajo RSE. Una de
sus principales obras es: Empresa y Sociedad: ética, sostenibilidad y gestién de los interesados, cuya 8va.
Edicién se publico en el afio 2012. (Conference-board, 2011)
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algunos economistas y accionistas, de toda empresa, esto es la produccién de
bienes o prestacion de servicios que el consumidor necesita, quiere y puede pagar,
por lo cual la empresa recibe una retribucion economica. En segundo lugar se
encuentran las responsabilidades legales, que como el autor define con su nombre
son aquellas que hacen referencia a la reglamentacién y normatividad, lo que infiere
gue toda compafiia debe cumplir, cefiirse a la ley y establecer todos sus negocios
de manera licita.

En tercer lugar, se encuentran las responsabilidades éticas, muestran tanto los
aspectos de ética al interior, como al exterior de la organizacion. La ética con el
entorno incluye hacer lo correcto, justo y razonable con sus empleados, comunidad

y Stakeholders?,

En la punta de la piramide se ubican las responsabilidades filantropicas, actividades
gue de acuerdo a Carroll tienen que ver con las contribuciones voluntarias que las
empresas deben hacer en beneficio de la comunidad, las cuales incluyen bienestar
social, apoyo o cualquier actividad que involucre el mejoramiento de la calidad de
vida. Todas las fases mencionadas por el autor de la piramide deben ser actividades
inherentes a la propia filosofia empresarial. Los fundamentos de esta piramide han
sido retomados en las compafiias que trabajan bajo codigos de RSE aun en épocas
actuales, dado que, si bien las lineas ahora son mas especificas o ampliadas, los
conceptos globales a los cuales se hizo referencia en la piramide hacia 1991 siguen

siendo los mismos. (Perdiguero, Garcia, & Encabo, 2015)

De manera genérica se pude citar este concepto como la obligacién ética o moral,
voluntariamente aceptada por la empresa como institucion hacia la sociedad en

conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o en reparacién de los

4 Grupos de interés que tienen relacion con la empresa, a los que Freeman denominaba como grupos que pueden
afectados por las actividades de una empresa
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dafios que puedan haberle sido causados a ésta en sus personas 0 en su patrimonio

por la actividad de la empresa. (Escudero & Garcia, 2015)

Dentro de esta definicion, se citan las siguientes justificaciones:

La responsabilidad social no puede ni debe ser entendida como una actividad
marginal, adicional a la econémica y de tipo esporadica, por el contrario, debe
concebirse como una conducta de la empresa hacia el entorno, actitud que
debe impregnar toda la filosofia y por ende el comportamiento organizacional.
Este proceder demanda no sélo asumir declarativamente la responsabilidad
social sino también y sobre todo gestionarla.

La responsabilidad social es una obligacion de toda entidad, que se articula
de manera concreta hacia los grupos que la conforman, extendiéndose a sus

entornos sociales econdmicos y ambientales.

Por lo anterior, cabe entender que la responsabilidad social no debe existir como un
condicionamiento escrito y por lo tanto no se remite a actuaciones individuales de
los miembros de la organizacién, sino que debe conjugarse como una mas de sus
politicas, representando una actitud de compromiso de la entidad hacia su entorno.
De otro lado, en sus formulaciones concretas, la responsabilidad social corporativa
responde a las circunstancias condicionantes y circundantes para toda compafiia,
dando lugar a contenidos que seran relativos y variables tales como: dimension,
sector de actividad, influencia, contexto geografico, historico, politico, ambiental y

social. (Solano & Jiménez, 2016)

De esta manera, se entiende que el verdadero contenido de la responsabilidad
social se encuentra en la integracién de las finalidades propias de la entidad y
concordantes con las de la sociedad, considerando los valores sociales e integrando

su actividad como ente econémico. Por lo tanto, se considera la responsabilidad
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social como una responsabilidad integral, amplia e inseparable de la propia

responsabilidad econémica.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Aprovechamiento de residuos. Es el proceso mediante el cual, a través de un
manejo integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan
al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacién de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales

y/o econdmicos (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,2018)

Logistica. Disciplina de la empresa de caracter técnico que engloba la gestion del
flujo de materiales y productos en la misma, desde los proveedores hasta los
clientes, de manera que posibilita llegar a estos en el momento adecuado y con el
menor costo posible. Es decir, la logistica en la organizacién se encarga de
planificar, organizar, coordinar, controlar y dirigir todo el flujo de los materiales que
van a través de los diferentes departamentos y secciones de la empresa. La
logistica interna se divide en tres subsistemas o0 procesos que son:

Aprovisionamiento, Produccion y Distribucién. (Solérzano, 2018)

Logistica inversa. se ocupa de la recuperacion de valor en procesos industriales. El
propdsito de manera general es identificar oportunidades para recuperar los
residuos en la industria o bien los productos post-consumo Los principales canales
inversos son la reutilizacion, re-manufactura y reciclaje de piezas y materiales.
(Solérzano, 2018)

Medio ambiente. Interrelacion que se establece entre el hombre y su entorno, sea
este de caracter natural o artificial. Ley 1259 de 2008
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Método de las tres R’s. El método de las tres erres es un proceso que integra las
actividades de Reutilizar, Reducir y Reciclar. Mediante este método es posible lograr
un mejor aprovechamiento de los residuos existentes, ya sean estos naturales o
sintéticos. Existen productos que incluso pueden ser reutilizados una o varias veces,
tal es el caso del vidrio. En la actualidad este tipo de simbolo vende porque, a su
vez, comunica la idea generalizada de tener conciencia ecoldgica y ser amigables

con el medio ambiente. (Calvo, 2017)

Modelo Logistico Inversa. Es el referente para la aplicacion de un modo sostenible
para todos los materiales, articulos y recursos que forman parte de las cadenas
productivas, sea cual sea su naturaleza o el sector donde operen las empresas. Son
modelos utilizados para obtener beneficios como: minimizar costos, creacion de
materias primas a partir de residuos, mejorar la imagen de la empresa y alinear la
cadena productiva con los requisitos ambientales de cada espacio y con la

reglamentacion y normas vigentes.

PGIRS. Programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos. Este proyecto busca
aumentar el aprovechamiento de residuos sélidos mediante la implementacion de
acciones ambientales encaminadas a dar cumplimiento a las politicas ambientales

establecidas. Para lograr este objetivo se deben llevar a cabo varias acciones:

Instalacion de pilotos demostrativos de aprovechamiento de residuos
sélidos organicos en el area de uso sostenible.

Elaboracién de procedimientos ambientales para aprovechamiento de
residuos organicos, inclusion de pilotos en los recorridos guiados al interior
de la entidad.

Implementacidn de rutas de residuos especiales

Implementacién de ruta de residuos reciclables.
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Adecuacién de areas de almacenamiento temporal de RESPEL —residuos
peligrosos-
Establecimiento de puntos de recoleccion de residuos eléctricos y

electrénicos.

PIGA. El Plan Institucional de Gestién Ambiental es un ejercicio de planificacion que
parte de un analisis descriptivo e interpretativo de la situacion ambiental de una
entidad, de su entorno, de sus condiciones ambientales internas y de la gestion
ambiental en su &rea de influencia para plantearse programas, proyectos, metas y
asignar recursos dirigidos a alcanzar objetivos de ecoeficiencia y de mejoramiento
de la gestion ambiental. (PIGA, 2010)

Productos Ecoldgicos. Se refiere a una serie de productos obtenidos a través de la
apropiada utilizacion de los recursos naturales y la biodiversidad, entre los que se
cuentan los productos, bioquimicos o de origen genético, colorantes, pigmentos,
tintes naturales, biotecnologia, agricultura ecoldgica y los productos forestales
certificados, entre otros. (Calvo, 2017)

Reciclar. Proceso por medio del cual a un residuo sdlido se le recuperan su formay

utilidad original, u otras posibilidades de uso. Ley 1259 de 2008

Al reciclar:
Se ahorra energia, materia prima virgen, agua y combustible que son
utilizados en los procesos de produccion de materias primas originales, es
decir, se ahorran recursos naturales.
Se disminuye la contaminacion del medio ambiente, asi como los
problemas provocados por los procesos de fabricacion a partir de recursos
naturales.

Se prolonga la vida util de los rellenos sanitarios
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La condicién para iniciar un proceso de reciclaje es separar los residuos. La
separacion de puede hacer desde las casas y lugares de trabajo. Hay distintos
grados de separacion, la mas simple pero util, consiste en distinguir entre residuos

organicos e inorganicos.

Residuo peligroso. —-RESPEL- Es aquel residuo que solo o en combinacion, posee
caracteristicas infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, radiactivas,
volatiles, corrosivas, reactivas, o toxicas y que contenga cantidades o
concentraciones significativas de alguna sustancia que, al ser manejados

inadecuadamente, puedan presentar peligro a:

1) La seguridad de los humanos, animales domésticos vy silvestres,

2) Lavida, salud y bienestar de los organismos vivos, al ser liberados estos residuos,
al ambiente y

3) Los equipos con que se manipulan. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos
los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. (Ley
99 de 22 diciembre de 1993)

Residuo solido inorganico. Todo tipo de residuo soélido, originado a partir de un

objeto artificial creado por el hombre. Ley 1259 de 2008

Residuo sélido organico. Todo tipo de residuo, originado a partir de un ser

compuesto de érganos naturales. Ley 1259 de 2008

Residuo solido recuperable. Todo tipo de residuo sélido al que, mediante un debido
tratamiento, se le puede devolver su utilidad original u otras utilidades. Ley 1259 de
2008

Residuo sdlido. Todo objeto, material, sustancia o elemento sélido sobrante de las

actividades domésticas, recreativas, comerciales, institucionales, de construccion,
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industriales, naturales y de servicios, que se abandonan, botan o rechazan;
independiente de su utilizacion ulterior. Se considera residuo como tal hasta su
transformacion en materia prima de otro proceso industrial. Los Residuos solidos se
clasifican de acuerdo a las caracteristicas fisicas y quimicas que posean, que a su
vez estan directamente de las fuentes de las cuales provengan. (Ley 99 de 22
diciembre de 1993)

Reutilizacion. Es la opcién de prolongar la vida util de los envases rehusandolos,
haciéndolos retornables o reutilizandolos para otras aplicaciones.

Separacion en la fuente. Accion de separar los residuos solidos organicos y los
inorganicos, desde el sitio donde estos se producen. Ley 1259 de 2008

Sitio de disposicion final. Lugar, técnica y ambientalmente acondicionado, donde se
deposita la basura. A este sitio se le denomina Relleno Sanitario. Ley 1259 de 2008

Bizagi. Herramienta de BPM para crear, optimizar y publicar sus diagramas de
proceso de trabajo para aumentar la eficiencia y la gobernabilidad de los mismos en

toda su organizacion.

5.4 MARCO LEGAL

En Colombia existen politicas nacionales referentes al cuidado del medioambiente
gue parten de la misma Constitucion Nacional en sus articulos 79, 80, 269 y 366,
los planes de desarrollo, dentro de los cuales se definen como temas prioritarios el
medioambiental que gira en ejes referentes al cuidado y conservacion del medio
ambiente: el agua, la biodiversidad, los bosques, la calidad de vida urbana, la
produccion mas limpia, los mercados verdes y la sostenibilidad de los procesos
productivos. Proyectos que en Buga han tenido la continuidad municipal desde
2010, denominando el programa Una Gestibn Ambiental y del Riesgo que Promueva

el Desarrollo Sostenible; asi como también lineamientos ambientales en el ambito
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municipal como el Plan Institucional de Gestibn Ambiental y el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS) emanados del &mbito nacional para todos los
entes territoriales (Ministerio del Medio Ambiente 1997); la Ley 511 del reciclador y

el reciclaje; y la Ley 454 de 1998 promueve la cultura ecolégica.

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para

el logro de estos fines.

Articulo 80. El estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacién, restauracién o
sustitucion. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi
mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados

en las zonas fronterizas.

Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual
podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con

empresas privadas colombianas.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de

saneamiento ambiental y de agua potable.
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Disposiciones legales

A continuacion, se presenta un cuadro con la normativa referente al ambito

ambiental colombiano

Tabla 4. Normativa ambiental colombiana

Titulo Detalles Observaciones
Por lo cual se dictan normas prohibitivas en
Ley 430 de _ _
1998 materia ambiental, referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones

Modificado por el
decreto 1669 de
2002

Decreto 2676 Por el cual se reglamenta la gestién integral de

de 2000 los residuos hospitalarios y similares

Decreto 1669 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
de 2002 2676 de 2000

Modificado por el

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la  Decreto nacional

Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en 838 de 2005, el
Decreto 1713 relacion con la presentacion del servicio pablico  Decreto 1140 de
de 2002 de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974y laLey 2003y Decreto1505

99 de 1993 en relacion con la Gestidn Integral de  de 2003

Residuos Sélidos.

Por la cual se adopta la metodologia para la N
. y . Modificada por
Resolucion elaboracion de los Planes de Gestion Integral de

1045 de 2003 Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras

resolucién 477 de

L 2004
determinaciones.
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Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
Decreto 1140 1713 de 2002, en relacion con el tema de las
de 2003 unidades de almacenamiento, y se dictan otras

disposiciones.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
Decreto 1505 1713 de 2002, en relacion con los planes de
de 2003 gestion integral de residuos sélidos y se dictan

otras disposiciones.

Por el cual se modifica la Resolucion 1045 de
Resolucion 2003, en cuanto a los plazos para iniciar la
477 de 2004  €iecucion de los Planes de Gestion Integral de

Residuos Soélidos, PGIRS, y se toman otras

determinaciones.
Por el cual se reglamenta parcialmente el

Decreto-Ley 2811 de 1974, la Ley 253 de 1996, y

la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencién

Decreto 1443

y control de la contaminaciéon ambiental por el
de 2004

manejo de plaguicidas y desechos o residuos
peligrosos prevenientes de los mismos, y se

toman otras determinaciones.

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002
Decreto 838

sobre disposicion final de residuos sélidos y se
de 2005

dictan otras disposiciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Alcaldia Mayor de Bogota (2019)

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los

recursos naturales renovables, se organiza
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Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el Uso Eficiente y Ahorro

del Agua.

Ley 697 de 2001. Sobre el uso racional y eficiente de la energia, asi como el uso de
fuentes energéticas no convencionales, de acuerdo con los lineamientos del
programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia y demas formas de energia no

convencionales.
Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la

aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,

limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.
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6. DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el disefio metodolégico que oriento el desarrollo de esta

investigacion.

6.1 OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

Se presenta la operacionalizacion de cada uno de los objetivos para el cumplimiento
del alcance de la investigacion y la consolidacion del informe final desglosado en

apartes tematicos.

Tabla 5. Operacionalizacién Objetivos

OBJETIVOS OPERACIONALIZACION

Determinar la situacién actual de la disposicion final del -Elaboracién de un instrumento
sistema de envasado de pintura de la compafiia Home de entrevista semi
Decor Colors. estructurada.
-Aplicacion del instrumento.
-Sistematizacion de la
informacion
-Andlisis de resultados

-Visitas a la empresa.

Definir la estructura y operatividad para el disefio del -Descripcion de la cadena de

proceso de logistica inversa del sistema de envasado suministros.

de pintura de la compafiia Home Decor Colors. -Esquematizacion de procesos.
-Determinacion puntos Criticos

-Redaccién del capitulo.
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Analizar la situacion actual del desarrollo sustentable, la -Revision de bases de datos

contaminacién planetaria y la importancia de la logistica sobre el tema de la

inversa como alternativa de solucién desde la gestion investigacion.

de las empresas. -Utilizacion del RAE para
Andlisis documental.
-Uso del EDNTE como gestor
bibliogréfico.
-Analisis de la informacion y
consolidacion de informe

capitular.

-Impacto en el costo de venta y

. e . : utilidades.
Realizar la evaluacién financiera y su impacto en los

. . -Determinacion de indicadores
costos y rentabilidad de la empresa como consecuencia

. . o financieros
de la implementacion del proceso de logistica inversa

-Andlisis costo beneficios.

FUENTE: Elaboracion propia.

6.2 CLASE DE INVESTIGACION

La investigacion propuesta es eminentemente cualitativa, de andlisis documental y
referencias bibliograficas de libros y articulos cientificos. El tipo de estudio a
desarrollar en esta investigacion es de tipo exploratorio (Hernandez S. et al., 2017),
por cuanto se realiza con base en referenciacion contextual sobre el tema, a fin de
establecer qué tanto se ha estudiado, analizado o investigado sobre el tema de la
logistica inversa y su implementacion en las pymes en Colombia. Al abordar el tema
de manera global sin enfatizar en un contexto en particular, su alcance es
eminentemente exploratorio, un referente valido para abordar futuras

investigaciones con caracter descriptivo para diferentes contextos y actividades
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econdémicas del aparato productivo de un pais o region, representado en sus

organizaciones y empresas.

6.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion para el desarrollo de este proyecto provienen de fuentes

primarias y secundarias

6.4 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias para el desarrollo de esta investigacion estan referidas a la
elaboracion de un instrumento cuestionario a fin de diagnosticar la cadena de
suministros de la empresa objeto de estudio, ademas de entrevistas y observacion
directa in situ en la fabrica, sus procesos productivos y logisticos caracteristicos

dentro del mercado local y regional en desarrollo de su objeto social.

6.5 FUENTES SECUNDARIAS

Otra parte de la informacién para el desarrollo de esta investigacion provendra de
fuentes secundarias de bases de datos cientificas, tales como: Scopus, Redalyc,
Dialnet, Scielo, Google Scholar, Ebsco, Proquest, ScienceDirect, como medios de
consulta documental y establecer referentes tedricos, antecedentes o estado de la
cuestiéon, en coherencia con los objetivos propuestos relacionados con la logistica

inversa y su implementacion en un caso particular, la empresa Home Decor Colors
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7. EL MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Uno de los problemas criticos en el mundo globalizado constituye el cambio
climético, el agotamiento de recursos no renovables, el atentado contra la
biodiversidad y la degradacion permanente del medio ambiente, por lo tanto, se esta
generando una conciencia a nivel mundial para que la sociedad, las empresas, el
Estado y los organismos multilaterales generen politicas y estrategias para velar por
el desarrollo sostenible o sustentable. En este capitulo, se da contexto sobre los
principales desafios para la humanidad, la economia globalizada en términos de
preservar el planeta, buscar estrategias mancomunadas entre Estados, organismos
multilaterales, empresas, instituciones educativas y sociedad civil, para generar
procesos que propendan por el reciclaje, la conservacion del medio ambiente

mediante un proceso de educacion y cultura medioambiental.

7.1 LA CONTAMINACION PLANETARIA

El actual escenario mundial, enfrenta una gama de problemas complejos, que en su
mayoria han sido creados por el hombre como: contaminacion, conversion de la
tierra, ruido, residuos, desaparicion de la capa de ozono y desarraigo cultural. Con
ello, los recursos proporcionados por la naturaleza, que hasta ahora eran de uso
libre, hoy se mercantilizan: el agua, el aire puro, las zonas verdes, la venta de la
tierra de una nacion a nivel internacional, y aparecen nuevos bienes de consumo
que se lanzan al mercado como ecolégicos y naturales, como los alimentos
biolégicos, tejidos naturales, mejoramiento genético de la raza animal, hambre y

desnutricién, entre muchos otros.

El planeta es limitado y el impacto de las acciones sobre el entorno esta adquiriendo
dimensiones incontrolables, las cuales obligan a plantear el uso racional de los

recursos; las conocidas tres R (reutilizar, recuperar y reciclar) se convierten en un
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imperativo de conducta para la sociedad civil, las empresas, el gobierno y los

organismos multilaterales (Duque Gomez, 2000).

En los dltimos dos siglos, la civilizacion, inconscientemente, ha hecho un
experimento peligroso: calentar la atmdsfera de la Tierra. La poblacién mundial de
hoy representa la primera generacion que soporta la carga de esta toma de
conciencia — las generaciones pasadas no entendian el impacto que sus acciones
tenian en el planeta y las generaciones futuras no podran hacer nada para salvarlo.
Es la sociedad contemporanea quien debe afrontar el desafio del rescate global. El
calentamiento global requiere una respuesta de avance rapido, que esencialmente

reorientard las industrias y economias.

El cambio climatico retard a empresarios y cientificos a idear nuevas soluciones.
Los paises tendran que trabajar juntos, mas alld de los limites de soberania e
intereses nacionales. El problema del calentamiento global plantea preguntas
éticas, que son la base de las respuestas politicas. Los seres humanos deben
considerar que su responsabilidad por el planeta Tierra es tan importante como la

responsabilidad por sus comunidades y paises (Antholis & Talbott, 2010).

Las fuentes del calentamiento global son muy conocidas: A partir de la revolucion
industrial, las fabricas liberan biéxido de carbono (CO2) y gases similares en
cantidades suficientemente grandes para cambiar la forma en la que la atmosfera
de la Tierra absorbe y refleja los rayos del sol. Para 1910, las temperaturas de la
Tierra ya empezaban a subir, aunque imperceptiblemente. Para 1970, la comunidad
cientifica ya habia reconocido que ocurrian cambios en el medio ambiente y, en
1988, un grupo de meteorélogos de todo el mundo, que trabajaba con las Naciones
Unidas, cred el panel intergubernamental sobre cambio climatico. Mas de 1.000
cientificos expertos en la Tierra, sus océanos y su atmésfera coincidian en que la
temperatura de la superficie del planeta habia aumentado 1.3°F [0.7°C] con
respecto al promedio del siglo XIX. El calentamiento resultante ha comenzado a
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derretir los glaciares en los Andes y las Montafias Rocallosas, y a deshielar los
casquetes polares. Menos hielo en la superficie de la Tierra significa menos
enfriamiento de temperatura y una capacidad reducida de reflejar el calor de nuevo
hacia la atmésfera. Aunque este incremento de temperatura parece trivial, tiene un
profundo impacto en el planeta (Limén Rodriguez, Martinez Turanzas, & Alfaro
Barbosa, 2014).

Hace veinte mil afios, la Tierra tenia 9°F [5°C] menos de temperatura que hoy; una
capa de hielo de una milla de espesor cubria Canada y el norte de EE.UU. En los
siguientes diez milenios, el calentamiento global natural derritio el hielo, hizo la tierra
cultivable y estabiliz6 el suministro de peces, lo que mantuvo la vida humana en el
periodo neolitico. Pero el calentamiento global moderno es antropogénico, es decir,
creado por el hombre. Es abrupto y rapido. Asi como el cuerpo humano es sensible
a la fiebre, los cientificos han calculado que un mayor incremento futuro de sélo
2.3°F [1.3°C] produciria trastornos en el clima global, o perturbaciones , que
inundarian la ciudad de Nueva York, congelarian Europa y destruirian la capacidad
agricola (Antholis & Talbott, 2010).

Las anteriores consideraciones sobre la mundializacion y la globalizacion de la
economia, la cultura de consumo, los negocios, y, sumado a ello, los problemas
medioambientales de la Tierra se manifiestan en un conjunto de rasgos que indican
coOmo estan interrelacionados los diferentes paises en un sistema geopolitico
econdémico y de geopolitica de la biodiversidad mundial. Por lo tanto, los mercados
no existen, se hacen. Su funcionamiento depende de la definicion previa de las
relaciones de propiedad, las normas impuestas por los gobiernos y los
organizadores del mercado mismo, las tradiciones y comportamiento de los
participantes, y la tecnologia concreta usada para realizar las transacciones. Todos
estos aspectos determinan hasta qué punto el funcionamiento de un sistema
especifico de mercado es compatible con el desarrollo sostenible (Antholis &
Talbott, 2010).
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La humanidad esta agotando los recursos de la tierra a un ritmo alarmante. Usar el
agua, la tierra 'y los combustibles fésiles al ritmo actual es una practica no sostenible
e insensata. Sin embargo, también hay una luz en el camino. Al regular el uso de
los recursos naturales, los habitantes pueden racionar los recursos escasos de la
tierra durante siglos. Tomemos en cuenta los combustibles fosiles. Las fuentes
tradicionales (petréleo, carbon, gas natural) son finitas, pero no son las Unicas. La
tierra tiene vastas reservas de arena bituminosa y ya existe la tecnologia necesaria
para utilizarlas. A medida que los pueblos comenzaron a enriquecerse, empezaron
a exigir mas espacio y una mejor alimentacion. Arrasaron inmensas extensiones de
tierras fundamentales para la ecologia para el pastoreo de ganado. Los seres
humanos estan consumiendo muchos mas recursos escasos de lo que deberian
(Steinberg, 2015).

El calentamiento global promete empeorar los problemas que tiene el mundo con el
recurso del agua. Las zonas tropicales humedas se tornaran aun mas himedas a
causa de las inundaciones provocadas por precipitaciones mas fuertes. Las zonas
secas se tornaran aun mas secas y las sequias seran mas severas. No es
casualidad que algunas de las zonas mas pobres y menos estables del mundo

carecen de agua (Sachs, 2008)

En la sociedad del consumo, muchos paises desarrollados han iniciado campafias
tendientes a generar cultura de consumo responsable, el comercio justo, los
productos verdes y la responsabilidad social corporativa, son referentes que cada
vez se vuelven como condiciones imperantes en las exigencias del consumidor que
paulatinamente ha tomado conciencia sobre la necesidad de preservar los recursos
naturales, proteger el medio ambiente y a ser parte integral del desarrollo sostenible.
Esta conciencia, no es unicamente del consumidor responsable, sino que también
las empresas se han visto involucradas en la necesidad de incorporar procesos de
produccion con tecnologias limpias, implementar politicas y estrategias basadas en

la eco- eficiencia y desarrollar una serie de nuevos productos de negocios verdes,
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gue a la vez que generan rentabilidad, constituyen nuevos formatos de negocio que
permiten cumplir las dos funciones, sostenibilidad empresarial y responsabilidad
social corporativa, en pro del compromiso con el desarrollo sostenible o sustentable
(Eschenhagen, 2000).

7.2 EL TEMA DE LA ECONOMIA Y LA ECOLOGIA MUNDIAL

La situacion de contaminaciéon que vive el planeta tiene su origen en la explotacion
no planificada de los recursos que ofrece la naturaleza. El mundo se ha
transformado en un lugar cada vez méas superpoblado, cadtico y peligroso. Las
poblaciones mundiales crecen a un ritmo vertiginoso, particularmente, en los paises
pobres que son los menos preparados para alimentar y sustentar ese gran
crecimiento de la poblacion. La ecologia global esta practicamente al borde del
colapso. El equilibrio global del poder esta cambiando. Tal como estan las cosas, el
mundo puede quedar facilmente inmerso en una combinacion tdéxica de conflictos
despiadados, miseria, desastres naturales y sufrimiento generalizado (Sachs,
2008).

Para eludir este destino, que es un escenario muy probable si el mundo no modifica
su rumbo, los lideres mundiales deben aceptar que todos los seres que habitan el
planeta se enfrentan a la misma crisis. Los paises ricos ya no pueden seguir
ignorando a los mas pobres. El mercado libre dejo de ser la tnica y la mejor solucion.
Desafortunadamente, los riesgos son serios. Pero, por fortuna, las soluciones estan
al alcance de la mano. El cambio climatico y las catéstrofes globales acechan; sin
embargo, existen sistemas sostenibles para la energia y el desarrollo. La poblacién
mundial se esta disparando, pero estas cifras pueden estabilizarse mediante
simples reducciones de las tasas de fertilidad. Millones y millones de personas viven
en la miseria; sin embargo, pequefias inversiones de los paises ricos podrian poner

fin ala trampa de la pobreza(Goleman, Bennett, & Barlow, 2012).
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Autores como el economista Sachs (2008) sostiene que actualmente el planeta

presenta seis tendencias que estan cambiando la tierra:

— Los paises mas pobres se estan enriqueciendo: Las economias desarrolladas
crecen paulatinamente, mientras que las de China, India y Brasil estan en auge.

— La poblacién mundial de 6.6 mil millones de habitantes sigue creciendo: Esta
cifra debe estabilizarse en 8 mil millones para el afio 2050.

— La mayor parte de la poblacion habita en ciudades: Los pobres estan
abandonando las zonas agricolas y poblando las ciudades.

— Asia experimentara el crecimiento mas acelerado: Poder econémico pasara de
manos del hemisferio occidental a manos del hemisferio oriental.

— La actividad del hombre seguira alterando la ecologia mundial: Las acciones del
hombre han provocado el calentamiento global. En un planeta tan superpoblado
como éste, las decisiones de cada individuo tienen impacto sobre el mundo
natural.

— La brecha entre los paises més ricos y los mas pobres del mundo se seguira
ampliando: Si bien algunas naciones prosperan mucho, millones de habitantes

apenas subsisten en Africa subsahariana (Sachs, 2008).

Frente al anterior situacion, cabe esperar que los gobiernos y las instituciones
adopten verdaderas politicas en pro del desarrollo sostenible para evitar situaciones
que pongan en riesgo las futuras generaciones, por lo tanto, se hace necesario
cambiar los patrones de consumo a partir de una educacion formativa desde la
escuela hasta instancias superiores, de tal manera que las futuras generaciones
también contribuyen de manera proactiva a la preservacion del planeta, recursos

naturales y evitar asi el cambio climatico.

En este propdsito, los gobiernos deben proteger los intereses de los ciudadanos vy,
es de suponerse, presidir la creacion de un mundo mejor. Sin embargo, el

pensamiento a corto plazo, enfocado en tener utilidades, dirige las politicas
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gubernamentales. Mientras tanto, la alegria, el amor y la abundancia no son temas
frecuentes en los discursos publicos sobre problemas medioambientales y deberian
serlo. El contacto directo con la naturaleza y con sus propias comunidades podria
motivar a la gente a encontrar soluciones ambientales con base en la cooperacion,
en vez interesarse soOlo por avanzar. A la larga, los pueblos tendran que darse
cuenta de que el cambio climatico, la escasez de energia, la reduccién de la

biodiversidad y la pobreza amenazan a todos (Grant, 2010).

La implementacion de procesos de logistica inversa en los procesos de produccion
en las compafias constituye una alternativa viable para fomentar la cultura
medioambiental. Aunque todos han oido hablar del cambio climatico, pocos lo
entienden. La mayoria de las personas creen que el cambio climéatico no afectara
su vida ni a su pais. Por el contrario, los politicos dan gran prioridad al cambio
climatico. En general, los politicos estan bien informados del problema y se sienten
responsables de fomentar el cambio. El movimiento ecologista hace un llamado a
los consumidores con hechos sobre la manera poco econémica de usar productos
y el apoyo a politicas que promueven la sostenibilidad. Hacer un llamado a las
personas como ciudadanas podria ser una alternativa. Los ciudadanos, no los
consumidores, son quienes votan por la democracia y, por tanto, participan en

politicas publicas (Caride & Meira, 2004).
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8. SITUACION ACTUAL DE LA DISPOSICION FINAL DEL SISTEMA DE
ENVASADO DE PINTURA DE LA COMPANIA HOME DECOR COLORS

A fin de determinar la situacién actual de los procesos logisticos en la compafiia y
la posible aceptacién a no de implementar la logistica inversa con los cufietes de
pintura se le realizé una entrevista al gerente general de la compainiia, al inspector

de calidad y a un operario de produccion (ver anexo 2).

A continuacion, se hace una breve descripcion del proceso de la entrevista que se

realizo al gerente general, asi:

En primer lugar se agradece al duefio por el apoyo que prestd durante el proceso
de elaboracion del proyecto, ademas de poder tomar parte en los procesos
productivos, y por dar a conocer todos los movimientos logisticos e incluso por
permitir observar de manera detenida a los empleados de la compaiiia,
seguidamente se aclara al gerente general lo que se quiere realizar con la
entrevista, en la que se tienen preguntas dirigidas a indagar sobre la logistica
inversa de la compafia y sobre la logistica en general como un proceso adherido a

la responsabilidad social corporativa.

El primer tema que se tratd fue sobre la situacion de las pymes en Colombia, se
abordo la historia en general de la compafia y posteriormente se inquirié acerca de
la logistica y la logistica inversa como un proceso de mejora para la compafiia que
ademas de consolidarla como una de las pioneras en Buga en este tipo de
procedimiento serviria para bajar los costos y recuperar los cufietes que no han

tenido otro uso adicional.

Acto seguido, se hablé de la importancia en el cuidado del medio ambiente, la
urgencia de tomar medidas que viren en torno a la proteccién y perseveracion tanto

de especies como de habitat, e igualmente se abordé el tema de que todos podrian
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desde nuestras propias acciones contribuir en mayor o menor medida con este
cuidado. Lo anterior ademas de ser una accion absolutamente responsable, también
colabora con la imagen de la empresa en momentos en los que el mercado fluctia
ante los acelerados cambios a los que se enfrenta la demanda del consumo v,
donde priman los valores que dirigen la propia compafiia marcando la diferencia

entre una compaiiia y otra.

El gerente resalté que hoy por hoy la tendencia o innovacion esta detras del cuidado
del medio ambiente, donde la acogida de una marca por preservar el mismo se ha
sostenido en el mercado, en cambio las que no han aceptado este reto se han visto
con imagen poco fiable con el cliente. Convirtiéndose en tema de gran relevancia,
ya que no tenerlo en cuenta significa no adaptarse a los cambios del mercado, la
madurez que busca el producto para no caer en lo que se ha denominado el declive
0 bien para mantenerse activo en el mercado. Las estrategias actuales, de acuerdo
al gerente, giran alrededor de precio, calidad, innovacion e imagen, principalmente,
en consecuencia se debe apuntar a conseguir todo tipo de usuario del producto,
desde el maestro de obra, hasta los arquitectos e ingenieros, pasando por las amas
de casa, padres de familia, mensajeros que buscan algun producto especifico del
ramo y que esta compafia puede ofrecer a buenos precios, de excelente calidad y

con la innovacion de la acogida nuevamente de los cufietes para su reutilizacion.

La entrevista concluyd con algunas recomendaciones acerca de la reutilizacion de
cufietes, aspectos como el proceso inverso a llevar a cabo con éstos, ahorro en
dinero, almacenamiento y disposicion final, también se abordaron temas que a
posterior pueden implementarse en la compafia. Quedd claro que todos los
avances en este tipo de temas van a marcar la diferencia entre una compafiia y otra,
y que, ademas cualquier proceso dirigido a preservar el medio ambiente y las
especies es bienvenido, no solo a esta pyme, o a las grandes compafiias, sino como
parte de la vida diaria del ciudadano comun ya que todos pueden y deben aportar

como parte de nuestra responsabilidad social con el planeta
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8.1 INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA

La compafiia HOME DECOR COLORS nace en el Valle del Cauca hace 22 afios,
siendo una empresa reconocida en la ciudad de buga como comercializadores de
pinturas y desde hace 10 afios como fabricante de la marca propia HOME DECOR
COLORS, misma que ha sido de gran acogida no solo en Buga, sino en Varias
poblaciones del Valle. Ofrece diversas lineas como arquitectonicas, madera, metal
epodxica y trafico; la compafia cuenta con servicio de alquiler de equipos para
construccion (andamios, escaleras, compresores, entre otros); en la parte
productiva, la compafiia elabora vinilos, sellantes, esmaltes sintéticos (interiores y
exteriores), estuco listo, estuco plastico, graniplast. La compafiia trabaja también en
la realizacién de obra negra, gris y blanca, -la obra negra, se hace alusién a las
obras de construccibn de las obras preliminares, cimentacion estructura,
mamposteria e instalaciones domiciliarias-. Por su parte, cuando se habla de obra
gris y blanca, se hace mencién a los acabados de techos, pisos y muros, instalacion
de carpinteria y los aparatos sanitarios; al acabado de cubierta, fachada y obras

exteriores enlucimiento y restauracion de fachadas.

Aunado a los anteriores ofrece la opcién de contratar servicios conexos como el de
enlucimiento y decoracion de exteriores e interiores de oficinas, planta, viviendas,
maquinarias, automotores y bodegas con lo cual asegura clientela para negocios a
todo costo (producto y mano de obra), brindando al cliente la posibilidad de ahorro
en tiempo y dinero. La empresa cuenta con personal altamente calificado y
maquinaria certificada para todo tipo de obras, lo que le ha ganado el
reconocimiento por la garantia tanto en del producto; como de los servicios. La
companfia fue ganadora del concurso Fondo Emprender, iniciativa del gobierno
nacional para el apoyo a proyectos innovadores y cuenta para todos sus procesos

productivos con asesoria del SENA.
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En la actualidad, y debido a su extenso portafolio y calidad en productos y servicios,
la compainiia ha realizado trabajos diversos en la ciudad de Buga, en colegios como
el Narciso Cabal Salcedo, Gimnasio Central del Valle; también en edificios como
Torres de Alicante, Altos del Cerro, Cedros de Monte, la Basilica; asi mismo ha
estado presente en remodelacion de la Terminal de Transporte de Buga,
restauracion de la iglesia la Habana y San Antonio, en Cali ha participado en obras
de construccion en la institucion educativa Manuel Antonio Sanclemente,
Coasmedas (cooperativa de ahorro y crédito) Instituto Educativo Carlos Mallarino
sede Miguel Pompo y otras menores, asi como también en Tulug, Yumbo y Cerrito,
que certifican a la compafiia como de excelencia en la construccion. Para la
realizacion de las obras, la empresa cumple con todos los estandares de seguridad

industrial requeridos, lo que le ha asegurado cero accidentes de trabajo.

8.1.1. Macrolocalizacion

La compafia se encuentra ubicada en el Occidente Colombiano, Departamento del

Valle del Cauca, Ciudad de Guadalajara de Buga
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8.1.2. Microlocalizacién
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Se encuentra ubicada en el Centro de Buga, calle 14 No. 14 03, un punto estratégico
de la ciudad, en el cual confluyen muchas personas dedicadas al comercio de
productos de orden industrial, asi como otros procesos derivados de la industria de

la construccion y ferretera, lo cual hace del sector un importante centro de comercio.

8.1.3. Planta

La planta fisica de la compafiia contempla zona administrativa, bafios, produccién,

laboratorio y bodega.
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Figura 4. Plano planta fisica

Fuente: Home Decor Colors

1. Almacén
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Producto terminado

Calidad

Zona Produccion

Zona de carga y descarga (materiales y producto terminado)
Laboratorio

Bafios (Independiente hombres; mujeres)

Cocina, Zona de estar

© © N o O A~ WD

Oficinas
10.Parqueadero

Tiene acceso directo e independiente, y cuenta con el debido certificado de uso de
suelos autorizado, emitido por la Curaduria. Las especificaciones técnicas estan
debidamente reglamentadas como mediana industria. El disefio interno del local
tiene en cuenta que la secuencia de operaciones sea fluida, desde la recepcién de
la materia prima hasta su carga y transporte; las operaciones se realizan en tarimas
a una altura comoda para hacer el trabajo permitida desde 30cm del suelo. Se
verifica constantemente que posea buena circulacién de aire. La compafiia cuenta

con zona de cargue y descargue independiente

8.1.4. Identidad corporativa

Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacién de pintura, vinilo, sellantes para
interiores y exteriores del hogar bajo un portafolio de productos que cumpla altos
estandares de calidad teniendo presente las necesidades de los clientes,
involucrando en el proceso productivo talento humano integro y comprometido con

su labor permitiendo asi obtener resultados positivos.
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Visiéon

HOME DECOR COLORS para el 2020 pretende, en un mediano y largo plazo, tener
marcas lideres en los mercados que atiende, con una posicion financiera sélida. Asi
mismo, pretende ser reconocida por la comunidad y los consumidores en general
como una Empresa ambientalmente responsable con productos y servicios de

excelente calidad.

Logo

El logo que identifica la compafiia y sus productos es

” ONME 'ixrernrinisia 1)
Deeo °Bolors

Mas calidad al mejor precio

Figura 5. Logo compaiiia

Fuente: Home Decor Colors

Valores

Etica y compromiso: Procuramos llevar adelante nuestro negocio estableciendo
relaciones justas y transparentes con las personas que trabajan en torno a nuestra
organizacion. Nos dedicamos a nuestro trabajo en un marco de honestidad,

profesionalismo y coherencia.

Participacion y trabajo en equipo: Creemos que la mejor forma de lograr un objetivo
comun es fomentar la participacion, la cooperacion y el trabajo en equipo.
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Motivamos y capacitamos a nuestros colaboradores para impulsar su desarrollo

profesional.

Respeto por el medio ambiente: Procuramos hacer un uso racional de los recursos
naturales, preservar el medio ambiente y la biodiversidad, sin comprometer el futuro

de las generaciones venideras.

Mejora continua: Encaramos nuevos desafios en forma constante y trabajamos para
mejorar continuamente nuestros sistemas de gestion, calidad y produccion, en
busca de la excelencia. Tenemos una preocupacion por desempefiarnos cada vez

mejor.
Orientacion al cliente: Basdndonos en la confianza mutua, nuestras acciones se
orientan a conocer las necesidades de nuestros clientes y a cumplir con sus

requerimientos, asegurandoles productos de calidad y un servicio eficiente.

8.1.5. Estructura Organizacional
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Figura 6. Organigrama
Fuente: Home Decor Colors

Para la compafia el personal es su mayor capital por eso y de acuerdo a sus
posibilidades la capacitacion y el desarrollo siempre tiene como objetivos
principales:

Contribuir al crecimiento personal y profesional de los empleados

Motivar, mejorar las habilidades, aumentar el nivel de productividad

Elevar el nivel profesional de la empresa

8.1.6 Seguridad Industrial
Las normas de seguridad industrial se encuentran dispuestas en el manual, dentro

de las que destacan en cartelera son:

Se debe utilizar el equipo de seguridad que la compafia dispone de acuerdo a
la labor ejecutada
Al terminar su labor, deben cambiar su ropa de trabajo y verificar que ésta se

encuentre siempre en optimas condiciones
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Deben lavar sus manos con jabén anti-bacterial dispuesto en los sanitarios.

No deben mezclar su ropa y calzado de trabajo con su ropa y calzado de calle.
Al entrar y salir del bafio, siempre deben bafiarse las manos.

No se debe improvisar, siempre se deben seguir las instrucciones y cumplir las
normas, en caso de no comprender se deben realizar las inquisiciones a que
haya lugar

No se debe quitar sin autorizacién ninguna proteccion de seguridad o sefal de
peligro

Todas las operaciones de comprobacion, reparacién, mantenimiento medicion o
ajuste deben realizarse con la maquina apagada.

Estara prohibido consumir o guardar alimentos en su sitio de trabajo, dado que
estos se pueden contaminar.

Se debe dar aviso de manera inmediata de cualquier condicién peligrosa e
insegura que se observe en el lugar de trabajo

Es totalmente prohibido fumar y/o consumir bebidas alcohdlicas

Esta totalmente prohibido recibir dinero de los clientes

En todo momento se debe guardar cuidadoso orden y aseo en el lugar de trabajo
Al terminar la jornada se debe verificar que todas las maquinas se encuentren
apagadas y desenchufadas

En caso de cualquier emergencia se debe mantener la calma, no se debe correr
ni empujar a los demas, se debe buscar la salida mas cercana sin

atropellamientos
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8.2 SISTEMA PRODUCTIVO

El sistema que utiliza la compafiia es produccion por lotes, este tipo de produccion
de acuerdo al jefe de produccion de la compafia cuenta con ventajas, ya que reduce
los costes iniciales establecidos porque una sola cadena de produccion se puede

utilizar para fabricar diferentes productos.

Su proceso no es permanente, se interrumpe a medida que se efectan una serie
de operaciones de acuerdo a cada lote de produccion.

Esto permite organizar la produccion en base a objetivos concretos (minimizar
costes, retrasos, tiempo de fabricacion, tiempo de cambios de molde, etc.) teniendo
en cuenta la capacidad real de produccion, y evitando dos carencias de los MRP,
que son la planificacion a capacidad infinita y en bloques de tiempo. Esta
planificacion fina, permite ademas hacer una planificacién de compra de materias

primas mas ajustada y con menor probabilidad de error.

8.2.1 Administracién y control de inventarios

La administracion y el control de los inventarios son utilizados para determinar la
cantidad necesaria y tipo de insumos requeridos, asi como los productos en proceso
y terminados para hacer frente a la demanda del producto, facilitando con ello las
operaciones de produccion y venta y minimizando los costos al mantenerlos en un
nivel 6ptimo.

La inversidon que representan los inventarios es un aspecto muy importante para la
empresa en la administracion financiera. En consecuencia, se cotizan al menos con
tres proveedores los pedidos por hacer, buscando optimizar costos y racionalizar
recursos. El plan de produccién es elaborado por el jefe de produccién con base en

pedidos y ventas.
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El método utilizado por la compaifiia para el control y valuacién de inventarios es

primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

8.2.2. Materia prima

La materia prima necesaria para la produccion de pintura tipo vinilo 1 color blanco

se presenta en la siguiente tabla

Tabla 6. Materia Prima

Material Componente Proveedor
Acronal 290 /Acetato polivinilo ProPint Ltda
Titanio Di6xido de Titanio BASF quimicas de Colombia
Antiespumante Antiespumante Improquim de Colombia
Butiglicol Butiglicol Improquim de Colombia
Espesantes Caolin, Talco, Carbonato |Genérico
Acelerante Acelerante Genérico
Distribuidor de pigmento |Pigmento Genérico
Etiquetas Etiquetas adhesivas Tipografia

Fuente: Departamento de Produccién Home Decor Colors

8.2.3 Disposicion Final Cufietes Pintura
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En la actualidad la disposicion final del sistema de envasado de pintura esta a cargo
de las personas que compran el producto, quienes usualmente lo utilizan para

empacar otro tipo de productos o bien lo desechan.

9. OPERATIVIDAD DEL PROCESO DE LOGISTICA INVERSA DEL SISTEMA
DE ENVASADO DE PINTURA

La elaboracion de las pinturas es en general la misma, variando en subprocesos de
acuerdo al tipo de pintura y a la maquinaria disponible, pero a gran division las fases
son:

Humectacion. En este eslabdén se humedece el pigmento utilizando para esto la
mezcla entre disolvente y resina, de esta manera se logra que la humectacién

trabaje ademas como lubricante.

Molturacion y dispersion. Este punto se logra a partir de la liga de particulas, a fin
de reducir el pigmento y agregados. Utilizando dispersién a gran velocidad, se

consigue una mezcla final muy fina.

Estabilizacion. Este subproceso varia de acuerdo al tipo de pintura, entre los

principales tipos de pintura se encuentran:
Vinilos. este es un tipo de pinturas cuya base principal es el agua, no

obstante, cuando se secan (secado muy rapido) son resistentes al agua, su

pelicula se forma por emulsiones a base de polimeros vinil acrilicos.
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Esmaltes. Estas son pinturas alquidicas que brindan una excelente
proteccion al metal, son brillantes y su base es el aceite, se caracterizan

porque pigmentan facilmente y cuentan con mayor durabilidad que los vinilos.
Anticorrosivos. El anticorrosivo es un esmalte hecho con solvente
principalmente, de acabado mate, su principal uso es para optimizar la
resistencia y durabilidad de los esmaltes sobre las areas metalicas ferrosas,
gue contienen Oxido de zinc, hierro, y, otros ferrosos.

Ajuste de viscosidad: Este es el ultimo eslabén en la cadena de produccion de la

pintura, en ésta se detalla con exactitud el tipo de pintura y los ajustes para para su

aplicacion.

9.1 FLUJO PRODUCTIVO

El proceso productivo completo de las pinturas se detalla a continuacion:
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Tabla 7. Flujo productivo actual de la empresa Home Decor Colors

Actividad

Descripcién

Alistamiento

El operario de dosificacién y mezclado realiza el pedido de
materias primas y alista las m.p que han sido recibidas y
almacenadas. El realiza el pedido de acuerdo con la orden
de produccion que ha sido entregada por el Jefe de
Produccioén.

Dosificacion

El operario de dosificacién y mezclado verifica el agregado
de los materiales en las dosificaciones establecidas para el
lote de produccion demandado.

Supervision
(inspector de
calidad/Jefe de
produccion)

El jefe de produccion supervisa la mezcla, verificando
cantidades, calidad y dosificaciones.

Mezclado

Se realiza el mezclado de los materiales en la maquina
mezcladora durante el tiempo demandado para las
cantidades requeridas.

Control de calidad

El jefe de produccion realiza las pruebas de laboratorio para
verificar la calidad del producto.

Los operarios alistan los recipientes y envasan y sellan el

Envasado producto terminado. Se limpia el recipiente para mejor
presentacion.
. Los operarios adhieren las etiquetas del producto a los
Etiquetado

recipientes.

Almacenamiento

El personal de produccién transporta los productos
terminados, envasados y etiquetados a la zona de
almacenamiento para el despacho a clientes.

Fuente: Elaboracion Propia




9.2 DIAGRAMA PRODUCTIVO

El proceso de produccion de la pintura esta basado en la dispersion y mezcla
principalmente, la viscosidad del producto final depende en gran medida de la
calidad de las materias primas y del proceso de produccion dependen las

propiedades fisicas de la pintura final.

Recepcion y
verificacion
materia prima

Control de Calidad
y Almacenamiento
de Materia Prima

Ordenes de
produccion

Formulacion

Pesado de Materia
Prima

Control de Calidad
de las Operaciones

Dosificacion

Control de calidad

Dispersion final

\4

Envasado Almacenado

venta o despacho

Figura 8. Flujo productivo

Fuente: Elaboracion Propia

9.3 LOGISTICA INVERSA DEL SISTEMA DE ENVASADO

Habiendo descrito el proceso productivo en la compafiia, se describe a continuaciéon
el proceso de logistica inversa para reutilizar los cufietes de pintura realizado con la
herramienta Bizagi Modeler.(Anexo 3)

Diagrama logistica inversas pinturas Home Decor Colors
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Descripcion de actividades del proceso de logistica Inversa:

Tabla 8.Flujo productivo de la logistica inversa en la empresa Home Decor Colors.

produccion)

Actividad Descripcién
El operario de dosificacion y mezclado realiza el pedido
de materias primas y alista las m.p que han sido recibidas
Alistamiento y almacenadas. El realiza el pedido de acuerdo con |3
orden de produccién que ha sido entregada por el Jefe de
Produccion.
El operario de dosificacibn y mezclado verifica el
Dosificacién agregado de los materiales en las dosificaciones
establecidas para el lote de produccion demandado.
Supervision
_ _ El jefe de produccion supervisa la mezcla, verificando
(inspector de calidad/Jefe de

cantidades, calidad y dosificaciones.

Mezclado

Se realiza el mezclado de los materiales en la maquina
mezcladora durante el tiempo demandado para las

cantidades requeridas.

Control de calidad,mb

El jefe de produccion realiza las pruebas de laboratorio

para verificar la calidad del producto.

Los operarios alistan los recipientes y envasan y sellan el

Envasado producto terminado. Se limpia el recipiente para mejor
presentacion.
. Los operarios adhieren las etiquetas del producto a los
Etiquetado

recipientes.

Almacenamiento

El personal de produccion transporta los productos
terminados, envasados y etiquetados a la zona de
almacenamiento para el despacho a clientes.




Distribucién (Transportista)

El transportista de la empresa recibe el pedido de

producto terminado para ser llevado al punto de venta.

Punto de venta

Recibe el pedido de parte del transportista y tomal
decision de reciclar o no el cufiete. Si recicla entrega al

transportista y si desecha va para recicladores.

Operario de almacén

Recibe cufetes de parte del transportista y recicladores.
En el caso de recicladores se los compra a minimos

costos.

Jefe de produccion (Inspector de
calidad)

Inspeccion de Calidad por parte del jefe de produccion vy
regresa al proceso para la reutilizacion de empaque y

embalaje.

Fuente: Elaboracién propia.

Con la reutilizacion de los envases se espera mejorar los costos de produccion

aunado al valor agregado de responsabilidad social empresarial.

10. ANALISIS IMPACTO FINANCIERO EN LA EMPRESA HOME DECORS

COLORS

En este punto, es conveniente analizar el impacto financiero que tiene la

implementacion y puesta en marcha de la logistica inversa como estrategia para el

cumplimiento de la gestoria soc

ial corporativa, pero, ademas, el impacto en los

costos y la rentabilidad de la empresa.

En primera instancia, es importante establecer la situacién actual de la empresa

Home Decor Colors SAS en cuanto a las lineas de productos en la fabricacion de

pinturas, los costos unitarios, el

costo que representa el envase como material
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reciclable y objeto de logistica inversa, asi como el peso relativo que tiene el costo
unitario del envase sobre los costos totales de fabricacion para cada una de las

lineas de productos.

En la tabla siguiente se muestra los precios promedio de las tres principales lineas
de productos que utilizan envase plastico, el costo promedio unitario para cada
linea, el costo del envase y el porcentaje de peso relativo sobre los costos unitarios
de fabricacién en las diferentes lineas de productos, a fin de establecer, la ganancia
en términos de disminucion de costos, cuando se hace uso del proceso de logistica

inversa, especialmente los cufietes, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 9. Proporcion del costo del envase en los costos unitarios de fabricacion.

LINEAS DE PRODUCTOS Precio Costo Costo Costo % costo

Venta promedio Envase Fabricaci6 envase
Unitario (Cufietes) n sobre
(Pintura) costo

unitario del

producto
final
Cufietes pintura 5Gls 320.000 192.000 25.000 167.000 13%
Cufietes pintura 1 gls 75.000 43.500 15.000 28.500 34%
Otros varios 150.000 82.500 8.000 74.500 10%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion area contable

En la tabla anterior se puede observar, que el costo del envase denominado cufietes
es proporcional a su tamafo y capacidad, por lo tanto, la linea de mayor volumen,
cufietes de 5 galones, representa el 13% del costo de produccion, en términos de
valores es de aproximadamente $25.000. A su vez, los envases de tamafio menor,
por ejemplo 1 galon, el costo del envase representa el 34% del costo de fabricacion
unitaria, es decir aproximadamente $15.000. Para otras unidades de menor
volumen, se ha calculado que el envase representa el 10%, que, traducido

monetariamente, representa $8.000.
Ahora bien, es importante considerar para efectos de establecer el impacto

financiero de la empresa, el tipo de envase que habitualmente se compra para el
envasado de los diferentes productos y lineas de pinturas, los costos que demanda

12/11/2019 79



a precios de mercado mayorista, y los posibles precios de reciclado que la empresa

puede estar en capacidad de pagar por el reciclaje de cada uno de los tipos de

envases, dentro del proceso de logistica inversa.

La tabla siguiente muestra los costos unitarios actuales segun tipo de envases y

costos unitarios por reciclaje, teniendo en cuenta recogida o compra a los

recicladores, como proceso de logistica inversa, la diferencia representa el impacto

gue puede tener en las utilidades de la empresa, via disminucidn de costos unitarios

para cada linea de productos.

Tabla 10. Comparativo diferencial entre costos de fabrica de envases nuevos Vs. costos de

reciclaje por logistica inversa.

Tipo de envases Denominacion Precio de Precio  Diferencia
plasticos fabrica reciclado
mayorista
(n Cufietes: envases $25.000,00 $10.000,00 $15.000
para pintura y baldes
5 gls.
F Cufietes $15.000,00  $5.000,00  $10.000
Cuiietes para pinturas $ 8.000,00 $ 3.000,00 $5.000
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Tipo de envases Denominacion Precio de Precio  Diferencia
plasticos fabrica reciclado
mayorista

a

- Curietes 5 gls. $20.000,00 $8.000,00 $12.000

Cuiietes y garrafas $ 8.000,00 $ 3.000,00 $5.000

plasticas

Fuente: Elaboracion propia

10.1 IMPACTO DE LA LOGISTICA INVERSA EN LOS COSTOS DE
VENTAS

Con base en informacion anterior y teniendo en cuenta los datos financieros
histéricos de los dos ultimos afios 2017-2018 suministrados o la empresa (Ver
anexo 1), se procedi6 a realizar una proyeccién para un horizonte de tres afios, con
regresion simple lineal teniendo en cuenta datos histéricos , donde se pueda
comparar los costos de ventas sin implementacion de la logistica inversa y con la
implementacion del proceso de logistica inversa, a fin de disminuir costos, pero
también desde el punto de vista empresarial, estar mas comprometidos con el

desarrollo sostenible y la responsabilidad social corporativa.

La figura siguiente, muestra el comparativo de proyeccién de costo de ventas para

la fabrica de pinturas desde el afio 2017 al 2021, donde la informaciéon contempla
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datos histéricos de los dos primeros afios y datos proyectados de los tres afios
subsiguientes.

De acuerdo a datos histéricos la empresa ha venido reciclando un 10 % de cufietes.
" )

‘ Proyeccion Costo de Ventas I

1.800.000
1.600.000

1.400.000

(2]
Z /
3 1.200.000 -
o /
(]
o 1.000.000 —
()
5 800.000
= 600.000
400.000
200.000
i 2017 2018 2019 2020 2021
Sin logistica inversa | 1.066.562 | 1.172.683 | 1.286.769 | 1.409.353 | 1.541.000
=>&=Con logistica inversa| 951.858 1.044.716 | 1.144.500 | 1.251.672 | 1.366.721
Sin logistica inversa I

<

Figura 10. Comparativo Costos de Ventas con y sin Logistica inversa

Fuente: Elaboracién propia

De la figura anterior, se puede deducir que la disminucion en el costo de ventas es
muy significativa. Para los afios proyectados 2019-2021 es del orden del 11,3%, lo
cual se puede ver reflejado en un menor capital de trabajo y por supuesto, en el
incremento de las utilidades como se demostrard mas adelante. Esta situacion
obedece a la disminucién en los costos que demanda la compra de envases para
las 3 lineas de productos, de acuerdo al analisis realizado a inicio de este apartado.
Con respecto al impacto en las utilidades de la empresa empresa Home Decor
Colors, silos costos de ventas proyectados disminuyen, de manera directa se puede
ver reflejado en el comportamiento de las utilidades para el periodo analizado, como

se muestra en la siguiente figura.
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Proyeccion de UTILIDADES NETAS a distribuirl
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Figura 11. Comparativo tendencia impacto en las utilidades con y sin logistica inversa

Fuente: Elaboracion propia

De la figura anterior se puede deducir que el comportamiento de las utilidades
proyectadas para el periodo 2019-2021 tiene un incremento tendencial muy
significativo. Para el afio 2019, las utilidades se incrementarian en el 55,8%; para el
afo 2020 el incremento seria de 48,2% y para el afio 2021, las utilidades serian de
43,9% de incremento con respecto a la cifra sin logistica inversa. Esto demuestra
gue desde el punto de vista financiero, la implementacion de un proceso de logistica
inversa, tiene un alto impacto en la rentabilidad, no solo por la disminucién de costos
gue se traduce en incremento de los beneficios econémicos, sino también, por
aquello que no se cuantifica en términos monetarios, el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial y compromiso con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable, valores importantes que actualmente son valorados por el

cliente y por la sociedad en general.
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Para reafirmar las bondades o beneficios de la logistica inversa, la figura siguiente
muestra el crecimiento de las utilidades, considerando los afios histéricos y

proyectados, tal como se muestra en la siguiente figura.

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

m Utilidad Bruta ~ m Utilidad operacional Utilidad por distribuir

Figura 12. Comportamientos tendenciales de las utilidades con el sistema de logistica inversa
histoérico y proyectado.
Fuente: Elaboracioén propia

El impacto financiero de una empresa cuando introduce estrategias de
mejoramiento, en este caso la implementacién de la logistica inversa, lo constituye
el comportamiento de la ecuacién patrimonial entendida como la situacion de los
activos frente a los pasivos y patrimonio de una empresa. Como resultado de la
implementacion de un proceso de logistica inversa, la empresa Home Decor Colors
tiene en su balance general unos resultados muy 6ptimos con respecto a la
proyeccion de no implementar la logistica inversa. Este comportamiento se ve
reflejado el incremento de la ecuacion patrimonial, considerando que los activos son
iguales a los pasivos mas el patrimonio, cifras que se ven incrementadas tal como
lo muestra la figura siguiente.
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Proyeccion ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO o ECUACION
PATRIMONIAL
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Figura 13. Incremento proyectado en la ecuacién patrimonial de Home Decors Colors

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior se puede apreciar los incrementos en la ecuacion patrimonial
para los afios 2019-2021 proyectados, con incrementos de 30%, 33% y 35%
respectivamente. Esta situacion obedece a disminucion de costos unitarios en cada
linea de produccion, lo cual se traduce en mayor utilidad, repercutiendo en
incremento del activo corriente, mayores utilidades por distribuir afectando
positivamente el patrimonio de la empresa. En este analisis financiero, también se
corrobora las bondades econémicas del impacto positivo de la logistica inversa en
el balance general de la empresa. Un referente para una buena toma de decisiones

desde el punto de vista gerencial.
Para corroborar de manera gréafica el comportamiento tendencial del incremento en

la ecuacion patrimonial, la siguiente figura muestra la tendencia de crecimiento de

los activos, los pasivos y el patrimonio para los afios proyectados.
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Figura 14. Tendencia de crecimiento en la ecuacion patrimonial resultado de implementar la
logistica inversa en Home Decors Colors.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior, tanto los activos como los pasivos para el periodo 2019-2021
proyectado, tienen un incremento fruto de mayores utilidades. En cambio, el pasivo
o deudas con terceros practicamente se mantiene constante.

A continuacion, se presenta el analisis de indicadores financieros considerando los
estados financieros historicos y proyectados, a fin de tener mayores referentes

sobre los impactos financieros positivos de la implementacion de la logistica inversa.

10.2 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Con base en los estados financieros proyectados, balance general y estado de
resultados y desde un enfoque eminentemente contable financiero que
complementa la evaluacion econdmica del proyecto, lo constituyen los indicadores
financieros, tales como de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y de actividad.

Dichos indicadores y su respectiva interpretacién se muestran a continuacion.
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10.2.1. Indicadores financieros

El primer grupo corresponde a los indicadores de liquidez, cuya interpretacion y
significancia es la medicion de la capacidad que podria tener la futura empresa
derivada de este proyecto, como respaldo para cumplir con sus obligaciones
financieras de corto plazo. En la siguiente tabla se muestran los valores de

indicadores de liquidez, prueba acida, solidez y capital de trabajo neto.

indices de liquidez

Tabla 11. indices de liquidez
1. INDICE DE LIQUIDEZ

ANO L 2 i 3 4 5
Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligac
corto plazo.
1.1. LIQUIDEZ CORRIENTE O CIRCULANTE
Activo Corriente 407 246 711.506 1.065.359 1626232 2.044 909
Pasivo Corriente 197 321 186.683 169754 202764 235738
RESULTADO 2,06 3,81 6,27 7.53 8,67
1.2. PRUEBA O RAZON ACIDA
Activo Liguido-Inventarios 367.217,40; 666.849,08:1.015.710,78; 1.471.205.42: 1.984 090,25
Pasivo Caorriente 197 321,24 186.683.05; 16978369 20276384 23573812
RESULTADO 1,86 3,57 5,98 7,26 8,42
1.3. SOLIDEZ
Activo Total 825 312 96:1.025 139,641 274 559 11:1.632 332 33; 2 047 909 46
Pasivo Total 197.321.24; 186.683,05; 16978369 202763,84; 23573812
RESULTADO 418 549 7.51 8,05 8,69
1.4. CAPITAL DE TRABAJO NETO
Activo Cte menos 407 246,29 711.506,31;1.065.359 11: 1.526 232 33; 2 044 909 46
Pasivo Cte 197.321.24; 186.683,05; 16978369 202763,84; 23573812
RESULTADO 209925 05; 524 823 26; 89557542:1.323 468 49; 1.809.171,33

Fuente: Elaboracion Propia
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indices de endeudamiento

El segundo grupo de indicadores financieros estan relacionados con los indices de
endeudamiento cuyo propoésito de calculo estan orientados a determinar cOmo se
estaria financiando la empresa dadas sus politicas crediticias previamente
establecidas. La tabla siguiente muestra los indicadores de endeudamiento total y
apalancamiento total para cada uno de los afios del horizonte analizado.

Tabla 12. indices de endeudamiento

2. INDICES DE ENDEUDAMIENTO

ANO i1 2 i 3 4 5
Determinan como se esta financiando la empresa y es muy importante para evaluar sus
politicas crediticias.

2.1. ENDEUDAMIENTO TOTAL

RESULTADO 23,91% 18.21% 13,32% 12,42% 11.51%

2.3 APALANCAMIENTO TOTAL

RESULTADO 31.42% 22.27% 15,37% 14.18% 13.01%

Fuente: Elaboracion Propia

indices de rentabilidad

El tercer grupo de indicadores financieros hacen referencia a los indices de
rentabilidad, los cuales buscan medir la gestion empresarial para la generacion de

beneficios econémicos o utilidades, no solo para los socios sino también para los
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inversionistas que patrocinan la ejecucion del proyecto. La siguiente tabla muestra
los datos para cada uno de los indices de los diferentes afios del horizonte
proyectado. Cabe sefalar que a nivel de las organizaciones hoy en dia es muy
importante considerar el Rendimiento del Activo Total ROI y el valor econémico

agregado EVA
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Tabla 13. indices Rentabilidad

3. INDICES DE RENTABILIDAD

ANO ; 1 : 2 : 3 4 5
Miden la efectividad de la administracion de la empresa para generar utilidades
3.1. MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
RESULTADO 33,95% 35,02% 35,97% 36,82% 37.58%
3.2. MARGEN NETO DE UTILIDAD
RESULTADO 9,99% 11,78% 13.41% 14,76% 15,73%
3.3. PORCENTAJE DE COSTO DE VENTAS
RESULTADO 66,05% 64,98% 64,03% 63,18% 62,42%
3.4 PORCENTAJE DE GASTOS OPERACIONALES SOBRE VENTAS NETAS
RESULTADO 17,39% 15,48% 13,73% 12,34% 11,50%
3.5 RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
RESULTADO 30,74% 40,46% 51,20% 62,45% 73,56%
3.6 RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL (ROI)
RESULTADO 17.,44% 18,48% 18.61% 17,91% 16,581%
3.7 VALOR ECONOMICO AGREGADO EVA
RESULTADO 73678 119 202 169 471 222 097 274 126

Fuente: Elaboracién Propia

Indicadores de actividad
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Por ultimo, el cuarto grupo de indicadores financieros, son los de actividad, los

cuales miden la eficiencia del desempeiio del objeto social de la empresa, cuando

involucra activos representados en inventarios y cartera. La rotacion o la velocidad

con gue se convierten en efectivo, inciden en el capital de trabajo de la firma. Para

este caso, dado que no se tendran ventas a crédito, no aplica rotacion de cartera,

pero si inventarios de productos terminados, cuyo monto es muy bajo, dada la

rotacion permanente del mismo. Para este caso del taller de mecanica no se

manejan inventarios ni cartera, por lo tanto, los resultados con cero.

Tabla 14. Indicadores de Actividad

4. INDICADORES
ANO

1

DE ACTIVIDAD

2

3

4

5

Miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos, se

gun la velocidad de

recuperacion de los valores aplicados a ellos.

4.1 ROTACION DE INVENTARIOS

RESULTADO

23,78

23,39

23,05

22,75

22 47

4.1 ROTACION DE CARTERA

RESULTADO

1,00

1,00

1,00

1,00

Fuente: Elaboracién Propia

10.3 CONCLUSIONES IMPACTOS FINANCIEROS

Del estudio financiero del proyecto objeto de estudio, permitié derivar las siguientes

conclusiones.

Los indicadores financieros de liquidez, rentabilidad, actividad y solvencia, se

ajustan a los requerimientos de una empresa eficiente, productiva, sostenible y

con grandes perspectivas de crecimiento en el corto, mediano y largo plazo.
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Llevar a cabo el proceso de logistica inversa constituye una gran oportunidad,
pues los indicadores asi lo demuestran y, por lo tanto, redne las condiciones
necesarias que garantizan el éxito empresarial, generando un valor agregado no
solo en términos de mayores utilidades, crecimiento de sus activos y patrimonio,
sino también un desafio para el cumplimiento de su responsabilidad social
empresarial y compromiso con el desarrollo sostenible, lo cual se puede traducir
en una mayor fidelizacion del cliente, mayores ventas y valoracion social por

parte de la comunidad y la sociedad en general. .
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11.CONCLUSIONES

Del desarrollo de la investigacion sobre disefio de un modelo de logistica inversa
para la disposicion final del sistema de envasado de pintura en la Comparfia Home
Decor Colors y teniendo en cuenta los objetivos propuestos, de plantean las

siguientes conclusiones:

A partir del andlisis de la dificil situacion del mundo, donde se habla de una
emergencia planetaria, derivada de la contaminacion y las malas practicas, la
responsabilidad social corporativa debe observarse como un deber civico, no debe
existir como un condicionamiento escrito y por lo tanto no se remite a actuaciones
individuales de los miembros de la organizacion, o de la comunidad, sino que debe
conjugarse como una mas de sus politicas, representando especialmente a nivel

empresarial una actitud de compromiso de la entidad hacia su entorno.

La logistica inversa es considerada como una estrategia de impacto para contribuir
a menguar la huella ecoldgica producto de las actividades del ser humano, por lo
cual amerita ser tenida en cuenta aun por compafia pequefas y medianas, dado
gue cualquier actividad que coadyuve a minimizar el dafio ecolégico debe ser
acogida, no solo como estrategia corporativa, Sino como un proceso de

responsabilidad y respeto por el medio ambiente.

El desarrollo de este trabajo permitié evidenciar que en la compafiia Home Decor
Colors no se llevan a cabo practicas concernientes con el reciclaje, ni en la logistica
inversa, si bien observan buenas practicas ambientales como utilizar ahorradores
de agua, bombillas de bajo consumo, iluminacion eminentemente natural, cero uso
de bolsas e impresiones, también es importante que lleven a cabo practicas como
la logistica inversa de los cufietes, ya que solo se recicla lo que los clientes

devuelvan a la empresa.
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De acuerdo a los resultados arrojados por el estudio financiero donde se pueden
observar las bondades econdmicas de adoptar la logistica inversa en la compafiia
Home Decor Colors, se puede concluir que es factible llevar a cabo este proceso,
dado que los recursos invertidos son minimos frente a una buena retribucién
financiera, por lo tanto, comenzar con la logistica inversa constituye una gran

oportunidad de bajar los costos, pues las cifras asi lo demuestran.

El desarrollo y consolidacion del presente proyecto investigativo permitié integrar
diferentes saberes y fortalecer competencias como profesionales al llevar a la
realidad una investigacion como proceso de validacion y puesta en practica de la
teoria, experiencias, conocimientos y prospectivas del campo de la ingenieria
industrial, al permitir generar procesos de investigacion aplicada mediante
interacciones interdisciplinarias concernientes a las tematicas y alcance del

curriculo visto a lo largo de la carrera.

12. RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones derivadas del desarrollo de este trabajo de

grado, se pueden plantear las siguientes.

Para la empresa Home Decor Colors, la necesidad de implementar los procesos de
logistica inversa por las bondades econdmicas, financieras e impacto que tiene
dicho proceso, recogiendo de los clientes los cufietes que estos mismos estén
dispuestos a reciclar , puede ser integrandolos en un proceso de cuidado ambiental
concientizandolo del valor agregado que conlleva en términos del cumplimiento con
la responsabilidad social empresarial RSE, el compromiso con los objetivos del
desarrollo sostenible, lo cual es valorado actualmente por el cliente, quienes cada

vez mas tiene una mayor conciencia las necesidades del cuidado del planeta.
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Para la Universidad y la Academia en general, en fomentar desde los curriculos y la
formacién profesional, la necesidad de participar de manera mas directa con
propuesta de investigacion, innovacion e intervencion en las empresas, en el campo
de la logistica inversa, una forma de contribucion desde una de las funciones
sustantivas de la educacion superior, la proyeccion social pertinente que contribuye

al desarrollo social y humano de la sociedad colombiana.

Al Estado colombiana, en la necesidad de genera politicas publicas y de
intervencion en las empresas para que la logistica inversa y las buenas practicas de
responsabilidad social empresarial RSE, sean parte integral del desarrollo
econdémico, social y medio-ambiental, una manera de generar cultura y compromiso
con el desarrollo sostenible planteado por la ONU, en la agenda global de proteccién

del planeta.
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14. ANEXOS
ANEXO A:

Estados Financieros HOME DECOR COLORS
ESTADO DE RESULTADOS HOME DECOR COLORS
Afos 2017 y 2018

(Miles de $)
Concepto 2017 2018
Ventas estimadas
Ingresos por ventas 1.441.040 1.607.660
TOTAL VENTAS 1.441.040 1.607.660
Costo de ventas 1.066.562 1.172.683
Utilidad Bruta 374.478 434.978
Gastos administrativos
Nomina 56.929 59.206
Aportes sociales 29.828 31.021
Total gasto de personal 86.756 90.227
Gastos de funcionamiento 13.560 14.238
Impuesto de ICO 14.410 16.077
Depreciacion 102.533 102.533
Amortizacion 1.900 1.900
Gasto de intereses 24.399 16.423
Total gastos administrativos 243.559 241.397
Gastos de ventas
Gastos de ventas 7.200 7.560
Total gastos de ventas 7.200 7.560
Total gastos 250.759 248.957
Utilidad operacional 123.719 186.020
Utilidad después de ajustes por 123.719 186.020
inflacién
Impuesto de Renta 40.827 61.387
Utilidad después de impuestos 82.892 124.634
Reserva legal 8.289 12.463
Inversiones futuras 0 0
Utilidad por distribuir 74.603 112.170
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BALANCE GENERAL HOME DECOR COLORS
Afios 2017 y 2018

(Miles de $)
CUENTAS 2017 2018
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 241.476 448.645
Inventario 46.401 51.766
Clientes 12.009 13.397
Total Activo Corriente 299.886 513.808
Propiedad Planta y equipo 510.000 510.000
Depreciacion Acumulada 102.533 205.067
Total Propiedad, Planta y 407.467 304.933
Equipo
Otros Activos
Diferidos ajustados 10.600 8.700
Amortizaciéon acumulada 0 0
Total Otros Activos 10.600 8.700
TOTAL ACTIVO 717.953 827.442
PASIVOS
Cuentas por Pagar por Flujo 0 0
caja
Cuentas por pagar 87.354 48.702
Impuestos por Pagar 55.238 77.463
Cuentas por Pagar 20.345 21.627
proveedores
TOTAL PASIVO 162.937 147.792
PATRIMONIO
Aportes de Capital 472.124 472.124
Reserva Legal 8.289 20.753
Utilidades del periodo 74.603 112.170
Utilidades Acumuladas 0 74.603
TOTAL PATRIMONIO 555.016 679.649
TOTAL PASIVO Y 717.953 827.442
PATRIMONIO

Fuente: Area financiera de HOME DECOR COLORS para fines académicos por

considerarse informacion reservada

12/11/2019 99



ANEXO B:

Texto entrevisto Gerente financiero
P/ Buenos dias, de manera resumida cuéntenos por favor un poco la historia de la
compainiia
R/ La compafia nace como consecuencia directa del trabajo que venia
desempefiando desde muy joven en el ramo de la ferreteria y especificamente en
la combinacion de colores. Decidi montar un pequefio local que vendia algunos
productos referentes al ramo de la construccion y por supuesto incluia pinturas.
Fuimos creciendo y a través de ahorros y un préstamo bancario comenzamos a
ofrecer una amplia gama de pinturas y materiales de construccion y ofrecimos el
mezclado profesional de colores. Desde hace diez afios nos convertimos en
fabricantes de nuestra propia pintura y desde Buga comenzamos a comercializar a
todo el Valle del Cauca, aunado a servicios de construccion.
P/ Usted conoce, sabe 0 maneja la Responsabilidad Social Corporativa?
R/ bueno como todo empresario busco estar enterado de los temas mas relevantes
gue conciernen a la gestiébn empresarial, aunque no conozca todos los temas si he
oido y leido acerca de la RSC.
P/ Qué opina acerca del cuidado del medio ambiente?
R/ Pues me parece un tema de mucha atencion, ain mas de urgencia, las medidas
debieron tomarse desde hace mucho tiempo, pero si ya no se ha hecho es hora de
comenzar.
P/ en su compafiia se hace algo, o se han tomado medidas para una gestion mas
responsable y limpia ambientalmente.
R/ Bueno en determinados temas hemos estado trabajando, por ejemplo, hemos
cambiado toda la iluminacién por bombillas ecolégicas, y se utiliza Gnicamente la
iluminacion artificial cuando esta muy oscuro, para eso en la parte de produccion
contamos con amplia ventilacion e iluminacion natural, de igual manera con la
maquinaria, se ha ido adquiriendo con tecnologia nueva que contamina menos, es
mas efectiva en menor tiempo y consume menos energia. Con la utilizacion de
plasticos y bolsas, hemos tratado de ir eliminandolos tanto en los procesos

productivos como en la comercializacion. Hemos instalado sanitarios de tanque
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ahorrador y en las llaves tenemos la boquilla control de chorro, de otro lado ya no
imprimimos sino estrictamente lo necesario, lo demas lo trabajamos via email y
hasta por celular. Pueden parecer cosas pequeias, pero cuando se trata de varias
personas, todo va sumando.

P/ Dentro de este tema, ha escuchado, sabe o maneja logistica inversa en la
compafia?

R/ Claro que conozco el tema, pero implementarlo en la compafia, hasta el
momento no

P/ Estaria interesado en hacerlo

R/ Por supuesto, no solo por el tema medioambiental, sino desde luego por el tema
econdmico, dado que recuperar algo siempre significa abaratar los costos.

P/ Dentro del proceso de produccién de la pintura sobran desperdicios?

R/ No, realmente en ese proceso es muy exacta la formulacion que se hace en el
laboratorio, para garantizar una calidad, fluidez y cubrimiento excelente, lo que en
gran medida ha hecho que contemos con buena clientela

P/ El proceso de empacado puede ser sujeto de logistica inversa?

R/ Bueno en este se puede pensar en los recipientes

P/ entonces estaria usted interesado en que nosotros a manera de trabajo practico
le elaboraramos el procedimiento de logistica inversa?

R/ Claro que si, siempre es bueno recibir ayuda profesional y otros puntos de vista
acerca de la gestion, yo siempre estoy abierto y si ademas no tiene costo, mucho
mejor

Muchas gracias por su colaboraciéon con nosotros.

Siempre a sus Ordenes
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Texto entrevista operario de produccion.

P/ ¢Buen dia de manera abreviada diganos que sabe y como funciona la logistica
inversa?

R/ Buen dias, bueno pues entre mis compaferos escuchado que es un tema en que
el embalaje no pierde se trata de recuperar y vuelve a la cadena de suministro.

P/ ¢Cudles cree que son los principales retos de la logistica inversa y como le
afectaria o beneficiaria a la empresa?

R/Como principal reto es contribuir con el medio ambiente y se veria beneficiada en
temas de gestion de compras de este producto (cufiete).

P/ ¢ Cuéles Son las principales dificultades que usted encuentra en la operacion de
recojo?

Una de las mayores dificultades es crear una cultura en la que el cliente por
beneficio econémico y eco-amigable con los residuos se fidelice para la reutilizacion
de este mismo.

P/ Cree usted que la logistica inversa impacta en todo el sistema de produccion?
R/Si, pues en la empresa siempre nos hemos comprometido con las
responsabilidades estan involucradas directamente en el area de produccion para

gue se tenga un control mas certero sobre los resultados de la empresa.

Listo muchas gracias por tiempo y colaboracion con nosotros.
A ustedes.

OBSERVACIONES

El operario de produccion presenta cierta iniciativa y entusiasmo al saber como es

el proceso de la logistica inversa y de crear una cultura organizacional.
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Texto entrevista Inspector de calidad y conformidad.

P/ Buen dia, Inspector diganos si usted conoce, ¢,sabe o maneja la Responsabilidad
Social Corporativa (RSE)?

R/ Buen dia, si claro, es un tema que permite dar relevancia a generar un equilibrio
social y oportunidades para todos, que las benefician Estado, las empresas y las
comunidades.

P/ Qué opina acerca del cuidado del medio ambiente?

R/Es un tema en el que esta en juego nuestras generaciones de gran importancia,
pero, mas sin embargo las grandes compafiias no lo ven asi.

P/ ¢Cudles cree que son los principales retos de la logistica inversa y como le
afectaria o beneficiaria a la empresa?

R/Uno de los mayores retos es crear un desarrollo sostenible en el que la empresa
se vea beneficiada financieramente, ademas también de crear una responsabilidad
social y ambiental.

P/ ¢Como inspector de calidad cree usted que esta es una gestion responsable y
limpia ambientalmente?

R/Si claro, contribuye con el medio ambiente que es lo que esta generando una
imagen corporativa sana y ademas de este como se viene escuchando que al

recuperar el cuiiete se generan bajos costos.

Listo muchas gracias por tiempo y colaboracion con nosotros.

Un placer colaborar con temas de gran relevancia.

OBSERVACIONES

El inspector de calidad conoce de antemano la terminologia, modismos y

abreviaturas utilizadas.
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Conclusiones de la entrevista.

En la entrevista se evidencia que el envase es de gran relevancia en la cadena de
suministro ya que este presenta grandes volimenes de ventas, ademas cabe
resaltar que el proceso se acoge muy bien a los requerimientos de los clientes, pues
se tiene en cuenta que los MOQ de los cuiietes son bastantes grandes sus pedidos

y queda demasiado inventario de este mismo.
También se evidencia mucho compromiso social y ambiental por parte del personal

de la empresa en cuanto a promover la imagen corporativa en el sector de Buga

Valle del Cauca.
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MODELO DE LA LOGISTICA INVERSA

PROCESS ELEMENTS

P

\_/Realiza el pedido

I:lDosiﬂca y mezcla verificando el agregado de los materiales

<>Gateway

Gates
Aprueba la orden

No aprueba la orden

=
il

':‘-':‘::-IEVent
I:lPruebas de laboratrio y verifiacion de calidad

|:lPacking (emp,env,etiq)

|:llnspeccién de Producto terminado

|:lAlmacenar

|:lEntrega producto terminado para la venta



I:|Se transportalel Producto terminado al punto de venta

|:lRecibe el pedido de parte del trasnportista

<>Gateway

Gates
Desecha cuiiete

Recicla cuiiete

=,
Il

'1*--==;':I Event

I:IRecoIeccién por parte de recicladores
I:lReciclador vende ala empresa y entrega al operario
I:lEntrega y almacena

I:llnspecciona el cuiete reciclado

|:ladecuacic'm y lavado

I:IReutiliazacic’)n

I:lSe recoge con el mismo transporte que entrega producto terminado
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I:|Se transporta

O Event

|]EIRecepci(')n

|]EIProduccic')n

|]EIAImacen y producto terminado (caja)

|]EIPunto de venta

D operario 1(Dosificacion y mezclado)

|:|>Jefe de Produccion (Inspector de calidad)

D Operario 2 (Supervicién de maquina mezcladora y almacen)
D Transportista

D Reciclador
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