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GLOSARIO

ASOCIACION: La asociacion es una forma de organizaciéon de personas naturales,
juridicas o de ambas, que persigue un fin no lucrativo. Puede ser de tipo social,
activista y proactiva. Agrupa capitales, que pueden ser humano, material,
capacidades, etc., con la finalidad de promover integracién social.

CARACTERIZACION: Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es
una fase descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los
componentes, acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia,
un hecho o un proceso. La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que
puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento
sobre algo.

CLUSTER: Un cluster econdmico es una concentracion de empresas e instituciones
gue se agrupan alrededor de una actividad comun y en una determinada localidad
geografica para alcanzar un alto indice de beneficio y eficiencia.

DISENO: La palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo esquema que se
realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de
ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

GREMIO: Se conoce como gremio a la corporaciéon formada por personas que
desarrollan una misma profesion, oficio o actividad. Se trata de organizaciones que
suelen estar regidas por estatutos especiales y distintas ordenanzas.

INDUSTRIA: Se consideraindustria a toda aquella actividad cuya finalidad
sea transformar materias primas en productos de consumo final o intermedio. La
gran mayoria de actividades industriales se engloban dentro del sector secundario.

LOGISTICA: La logistica es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar
a cabo la organizacién de una empresa o0 de un servicio. La logistica empresarial
implica un cierto orden de los procesos que involucran a la produccién y la
comercializacion de mercancias.

MANUFACTURA: Es el resultado de convertir materias primas en un producto
elaborado por medio de un proceso industrial. De ese modo se obtienen los bienes
terminados, listos para su venta en los distintos mercados.

MARROQUINERIA: Arte de trabajar el cuero fino. Es el trabajo que se efectia con
el cuero fino, o a la piel. Con esta materia se producen bolsos, maletines, correas.
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MODA: Una moda es un uso o costumbre que esta en boga en determinada regién
durante un cierto periodo. Se trata de una tendencia adoptada por una gran parte
de la sociedad, generalmente asociada a la vestimenta.

PRODUCTIVIDAD: La productividad es una medida econdémica que calcula
cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador,
capital, tiempo, costes, etc.) durante un periodo determinado. Por ejemplo, cuanto
produce al mes un trabajador o cuanto produce una maquinaria.

WET BLUE: Cueros curtidos al cromo con un alto contenido de agua y sin ningan
tratamiento posterior.
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RESUMEN

El presente documento expone la caracterizacion del sector de la marroquineria y
cuero en el centro del valle del cauca, tiene como finalidad realizar una
caracterizacion del sector de la marroquineria y cuero de la ciudad de Tulua. Para
esta caracterizacion, se apoyara con informacion de la Camara de comercio del
municipio y demas documentos que proporcionen datos veridicos para el desarrollo
del proyecto. Es de gran importancia este proyecto en los sectores de la economia,
ya que por medio de él es posible identificar debilidades y amenazas que afrontan
en el sector. Las empresas del sector marroquinero y cuero estan con la necesidad
de mejorar sus procesos productivos y calidad de sus productos, todo esto con
miras a aumentar su productividad y competitividad ante el mercado. Es por esto
que nace la necesidad de adecuar los sistemas de informacién integrados, con el
fin de brindar soporte frente al desarrollo economico de las empresas. Para la
realizacion de esta caracterizacion se hicieron encuestas con el propdsito de
recoger informaciéon, en donde se aplicaron a cada una de las empresas en sus
diferentes areas.

Al final de este documento se veran recomendaciones y sugerencias de estrategias
gue les permita a las empresas modificar y mejorar sus sistemas de produccion,

calidad y comercializacion, generando asi, mayor rentabilidad del negocio.

Palabras clave: Caracterizacion, calidad, cuero, marroquineria, produccion,
sector.
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ABSTRACT

This project exposes the characterization of the leather goods and leather sector in
the center of the Cauca Valley, aims to make a characterization of the leather goods
and leather sector of the city of Tulua. For this characterization, it will be supported
with information from the Chamber of Commerce of the municipality and other
documents that provide accurate data for the development of the project. This
project is of great importance in the sectors of the economy, since through it is
possible to identify weaknesses and threats faced in the sector. Companies in the
leather and leather sector are in need of improving their production processes and
the quality of their products, all with a view to increasing their productivity and
competitiveness before the market. It is for this reason that the need to adapt the
integrated information systems is born, in order to provide support to the economic
development of the companies. In order to carry out this characterization, surveys
were carried out with the purpose of gathering information, where they were applied
to each of the companies in their different areas.

At the end of this document we will see recommendations and suggestions for
strategies that will allow companies to modify and improve their production systems,

guality and marketing, thus generating greater business profitability.

Keywords: Characterization, quality, leather, leather goods, production, sector.
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INTRODUCCION

En este documento de investigacion se describe la situacion actual de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) del sector del cuero y marroquineria
del municipio de Tulua, en sus diferentes areas de gestion, para realizar este estudio
se utilizaron herramientas de recoleccion de datos y posteriormente se elaboré el
analisis de la informacién suministrada por cada una de las empresas.

Este estudio se encuentra articulado a la linea de productividad del estudio
CARACTERIZACION DEL SECTOR MANUFACTURERO EN EL MARCO DEL
PLAN REGIONAL DE PRODUCTIVIDAD Y LOGISTICA DEL CENTRO DEL VALLE
DEL CAUCA. FASE I, orientado por el docente Marco Antonio Gallo, en donde se
aportara informacion veridica por parte del sector de la marroquineria y cuero en la
ciudad de Tulua, contribuyendo asi al desarrollo de este estudio empresarial.

Con esta investigacion se diagnosticaron y analizaron las principales falencias que
presenta este sector en el municipio, con el fin de socializar a las diferentes
empresas y contribuir para mejorar aspectos internos tales como administracion,
produccion, comercializacion, tecnologia y finanzas.

El objetivo principal de este estudio fue que mediante la caracterizacién, la cual esta
orientada a temas referentes sobre ingenieria, logistica, tecnologia y en algunos
aspectos financieros y administrativos, pero especialmente a la parte de
productividad y produccion, con esto se identificara el estado actual en que se
encuentra el sector del cuero y la marroquineria del municipio, para que a través de
esta investigacion se tengan en cuenta criterios que favorezcan al buen desarrollo
y aporte de las empresas, generando una mejor competitividad en el mercado y
desarrollo econdmico y social en la region.

Todo esto con el fin de socializar los resultados con los microempresarios de la
region para que con el diagndstico realizado y las mejoras sugeridas puedan hacer
sus empresas mas solidas con capacidad de expansion, que ademas permita
también contribuir a la economia de la regiéon y ademas tengan una mayor
capacidad de competitividad tanto regional como nacional e internacional.

15



1. TITULO DEL PROYECTO

Las empresas del sector industrial desempefian un papel importante en la economia
y el desarrollo de la ciudad, es por esto, que es conveniente la realizacion de este
proyecto, ya que, a partir de este, se conocerd como es su situacion actual. Por tal
razon se titula el siguiente proyecto:

“CARACTERIZACION DEL SECTOR DE LA MARROQUINERIA Y CUERO EN
EL CENTRO DEL VALLE DEL CAUCA”
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES

El sector manufacturero de la marroquineria y cuero, desempefia un papel
importante en la economia del pais y la region del centro del Valle del Cauca. De
acuerdo con informe de comportamiento empresarial de la cAmara de comercio de
Tulua, el sector manufacturero esta representado por 1.057 empresas matriculadas
en la jurisdiccion, representando el 10.5 % del total empresas matriculadas; generan
el 34.2% del empleo y poseen activos por valor 3.595.245,1 millones representando
53.8%. Del total activos de las empresas registradas en la cAmara de comercio.

Estas empresas desarrollan sus actividades dentro de un entorno cada vez mas
competitivo, caracterizado por oportunidades y por retos en innovacion y desarrollo
de productos. Las exigencias que generan este ambiente competitivo hacen que
estas empresas incorporen innovaciones cientificas y tecnolégicas, desarrollo de
programas para el aseguramiento de calidad de procesos y productos, requiriendo
para ello de un talento humano creativo, capaz de trabajar en equipo, altamente
competente en su desempefio y en permanente actualizacion.

El centro del Valle del Cauca dentro de sus politicas de desarrollo empresarial fija
una serie de planes, programas y estrategias relacionados con la innovacion,
aplicacion de las Tics y desarrollo tecnoldgico teniendo como 6rgano consultor al
Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Este ente
consultivo esta conformado por actores de los sectores publico, privado y la
academia, incluyendo la Uceva. El Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion ha identificado focos de desarrollo para el centro del Valle
del Cauca, destacandose el sector de la marroquineria y cuero.

Para la formulacion de planes y programas en pro del desarrollo de las empresas
manufactureras del centro del Valle del Cauca se requiere de informacion al interior
de las mismas empresas, como su situacion econémica, situacién comercial, su
entorno competitivo, es decir una caracterizacion completa del sector de la
marroquineria y cuero, en el centro del Valle del Cauca. Caracterizaciéon que
fundamenta planes, programas y proyectos logisticos y de infraestructura de la
Agenda de competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién en pro de lograr
transformacion productiva y nivel de impacto social y econémico.

Es importante impulsar la competitividad de los productos a nivel internacional, ya
gue son frecuentemente solo las empresas mas grandes las que apuestan a este
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tipo de mercados, he aqui la importancia de generar asociatividad por medio de la
cooperacion inter-empresarial que contribuiria a penetrar con mayor fuerza el
mercado internacional, ademas se deben estudiar a fondo tanto el mercado
nacional como internacional para obtener suficiente informacion para entrar a los
canales de distribucién y permitir un mayor relacionamiento con los clientes.

18



2.2. FORMULACION

Actualmente el sector del cuero y la marroquineria presenta multiples falencias, las
cuales nunca se han podido determinar de manera exacta, por lo que no se tiene
registro de ningun estudio con respecto a este sector que contenga la informacion
necesaria de cada empresa para su mejoramiento, ya que se cuenta solamente con
una base de datos con informacion basica de las empresas, el principal resultado
gue se espera obtener con esta investigacion es llegar a la generalizacion de las
empresas que conforman el sector del cuero y la marroquineria del municipio
generando un documento, el cual sirva de apoyo a los diferentes empresarios para
gue adopten estrategias que contribuyan al desarrollo y desempefio econémico de
la region.

Las instituciones de educacion superior de la region, a partir de sus semilleros de
investigacion y de los mismos proyectos de investigacion cuentan con la capacidad
de generar soluciones que contribuya al desarrollo del sector industrial. Dentro de
estas instituciones de educacion superior hace presencia la Unidad Central del Valle
del Cauca quien con este trabajo de grado busca dar respuesta a las siguientes
preguntas:

¢ Se ha realizado una identificacion de manera puntual en la regién con respecto a
los principales planes de apoyo por parte de las entidades gubernamentales en el
centro del valle del cauca?

JActualmente se han elaborado estudios con el fin de conocer la situacion actual
del sector de la marroquineria y el cuero en el centro del valle del cauca?

¢,Cudles son los principales obstaculos e impedimentos que tienen actualmente las
empresas del sector de la marroquineria para generar un desarrollo en la ciudad
Tulua?

¢, Qué propuestas se podrian generar desde la academia con el fin de dar respuesta

a los problemas empresariales y econdmicos en el sector de la marroquineria del
centro Valle del Cauca?

2.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para realizar la descripcion del problema, es de vital importancia, contextualizar el
concepto de caracterizacion, segun Sanchez Upegli “Desde una perspectiva
investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de identificacion,
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entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos),
actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso™

“La caracterizacion es un tipo de descripcidn cualitativa que puede recurrir a datos
0 a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para
cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir
de ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente,
establecer su significado (sistematizar de forma critica) (Bonilla, Hurtado &
Jaramillo, 2009)”. 2

Ahora bien, este método es de gran relevancia para los sectores de la economia,
ya que, a través de esto, se identifican las principales debilidades y amenazas que
afrontan cada uno de estos sectores.

Las empresas del sector marroquinero y cuero se encuentran en la necesidad de
mejorar los procesos de produccion y calidad de sus productos, todo esto para
incrementar su productividad y mejorar la calidad de sus productos y poder tener
capacidad competitiva frente a mercados extranjeros.

Segun el programa “Colombia productiva”, dice que, “ Colombia cuenta con fuertes
vocaciones regionales para el desarrollo de este sector que facilitan la generacién
de procesos de alto valor agregado, innovacion y disefio, para lo cual avanza en
fortalecer el tejido empresarial, incrementar su participacion en el mercado interno,
luchar contra el comercio desleal, consolidar un crecimiento estable de su
produccion y lograr que su “marca pais” penetre principalmente con productos
manufacturados a los mercados vecinos y al de Estados Unidos.” Con esto se
busca tener empresas con una alta innovacion tecnolOgica, incrementar la
promocién del consumo interno, fortalecer los encadenamientos productivos y a su
vez la formacion especializada del componente humano, para tener empresas mas
competitivas y productos de alto valor agregado.

Cabe resaltar, que en el Centro Del Valle Del Cauca no existen estudios
relacionados con la productividad y eficiencia de este sector, es por esto que se
requiere adecuar sistemas de informacién integrados, con el fin de brindar soporte
frente al desarrollo econémico de las empresas.

1 Sanchez Upegii, A., (2010). Introduccién: ¢qué es caracterizar? Medellin, Fundacién Universitaria Catélica
del Norte.

2 Bonilla Castro E., Hurtado Prieto J. & Jaramillo Herrera C. (2009). La investigacion. Aproximaciones a la
construccion del conocimiento cientifico. Colombia: Alfaomega.

3 https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores/manufactura/cuero-calzado-marroquineria
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Teniendo en cuenta esto, se puede establecer que la productividad y calidad, son
factores determinantes para tener en cuenta en esta investigacion y sera
determinante en la formulacion del trabajo investigativo, metodologia y
planteamiento de objetivos.

El documento final de esta investigacion incluira la recomendacion y sugerencia de
estrategias que les permita a las empresas modificar y mejorar sus sistemas de
produccién, calidad y comercializacion, generando asi, mayor rentabilidad del
negocio. Es por eso que con esta investigacion se pretende implementar formatos
gue garanticen un seguimiento en los procesos para asi asegurar la calidad en
todos los procesos de cada etapa desde el almacenamiento de materia prima hasta
la elaboracién del producto terminado. Estos formatos seran de gran ayuda para
las empresas, ya que les garantizara un mayor orden, un mejor seguimiento del
producto entre cada uno de los eslabones de la cadena productiva, para asegurar
un producto de alta calidad y mayor posicionamiento en el mercado.

La recoleccion de informacion, se realizara a través de encuestas, en donde se
aplicara a cada empresa en sus diferentes areas, con el fin de obtener referencias
mas detalladas sobre el funcionamiento de cada una de ellas, estas encuestas se
llevaran a cabo por medio de una serie de visitas programadas con los respectivos
encargados de cada empresa.

Luego de la recoleccidon de la informacion se procedera a realizar un analisis
detallado de cada una de las respuestas y asi generar propuestas de mejora para
el sector.
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3. JUSTIFICACION

Este documento tuvo como finalidad realizar una caracterizacion del sector de la
marroquineria y cuero de la ciudad de Tulua. Para esta caracterizacion, se apoyo
con informacién de la Cadmara de comercio del municipio y demas documentos que
proporcionen datos veridicos para el desarrollo del proyecto.

De igual manera, se llevard a cabo cada uno de los puntos definidos en la
metodologia y el cronograma de trabajo, logrando asi el cumplimento de cada uno
de ellos en el periodo proyectado.

Por lo tanto, el proposito que tiene esta investigacion, es caracterizar el sector
industrial de la ciudad de Tulua, abordando teméticas relacionadas con su
conformacidn, sus principales nichos de mercado, su economia actual, entre otras.
Identificando asi las fortalezas y debilidades del sector, buscando asi, proponer
acciones de mejora para generar un mejor rendimiento de este.

Es asi como, con la elaboracion de este estudio se afianzardn conocimientos
transmitidos a lo largo de la carrera y se lograra cohesion entre la academia y el
entorno laboral.

Por dltimo, el desarrollo de este proyecto contribuira al mejoramiento del entorno

social y econdémico de la ciudad, generando mayor competitividad para las
empresas del sector.
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4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el sector de la marroquineria y cuero en la ciudad de Tulud, con el fin
de identificar fortalezas y debilidades dentro de un entorno competitivo para el
disefio de planes, programas y estrategias que conduzcan al mejoramiento de la
productividad de las mencionadas empresas.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los planes y programas de apoyo al sector manufacturero del
centro del Valle del Cauca por parte de los diferentes estamentos de la
region.

e Analizar todas las empresas del sector de la marroquineriay cuero, del centro
del Valle del Cauca, tomando como referencia informacion de la Camara de
comercio de la ciudad de Tulua.

e Diagnosticar el sector de la marroquineria y cuero, del centro del Valle del
Cauca, buscando identificar la situacion competitiva dentro de un entorno de
negocios nacionales e internacionales.

e Presentar propuestas de planes y programas al 6érgano consultivo, Consejo

Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion para generar
un desarrollo productivo del sector de la marroquineria y cuero.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO TEORICO

“En Colombia de acuerdo con las estadisticas de la Confecamaras, en el afio 2000
el 99,47% del total de las empresas corresponden al segmento de MIPYMES, lo
cual indica la gran importancia de este sector para la economia nacional, con una
presencia mas fuerte que las empresas grandes que solo representan el 0,53% del
total™, ademas “en el valle del cauca representa mas del 80% de las organizaciones
de bienes y servicios que generan el 68% del PIB del departamento y entre el 78 y
82% del empleo formal en el Valle , convirtiéendose en el motor de desarrollo y
estabilidad econdémica y social de la region” (Pais, 2017).

Las empresas deben ser conscientes de que su principal reto es la innovacion,
debido a que son ellas hoy dia son motores para el progreso de los paises, donde
el éxito de las mismas descansa en su capacidad para adaptarse mejor a los
entornos emprendedores a generar innovacion que permita su mayor crecimiento y
aporte al pais y a las ciudades.

Por ejemplo se observo en el estudio realizado en Bogota “Caracterizacion del
sector cuero, calzado y marroquineria de la ciudad de Bogota, en el marco de
los TLC suscritos por Colombia™ que aunque el sector del cuero y la
marroquineria es una muy buena fuente de dinero, los comerciantes se ven
afectados por empresas que manipulan los precios, mal competencia por precios
debajo del precio justo y el contrabando, ademas a todo esto se suma que los
comerciantes desconocen mecanismos legales que los ayuden contra este tipo de
problematicas.

Siendo el sector del cuero un sector tradicional en el desarrollo econdémico regional
y nacional, se encuentra que son mas los factores de riesgo a los que estan
expuestos que los factores de oportunidad que se les presentan, es por eso que se
amerita la realizacion de esfuerzos entre los empresarios, el estado y la academia
gue permita afrontar de mejor manera los retos que se les plantean en el mercado.

4 Caracterizacion e importancia de las MIPYMES en Latinoamérica: Un estudio comparativo, Saavedra G., Maria
Hernandez C., Yolanda; pagina 129.

5 Caracterizacion del sector cuero, calzado y marroquineria de la ciudad de Bogot4, en el marco de los TLC
suscritos por Colombia. Lépez Lopez Paula Andrea, Huesa Carlos Alberto. Red internacional de investigadores
en competitividad.
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También coinciden en que la baja competitividad del sector, requiere de una mayor
coordinacion de los esfuerzos publico privados, de manera que se generen
mecanismos que fortalezcan el sector de cuero, calzado y marroquineria, y se
generen resultados 6ptimos en materia de economias de escala. Las empresas
carecen de mano de obra calificada, pues esta es muy artesanal, o cual se hace
evidente a lo largo del proceso logistico de fabricacion, comercializacién y
distribucién. Ello puede conllevar a la generacién de politicas encaminadas a la
capacitacion y especializacion de la mano de obra.

Las empresas son una importante fuente de dinero y desarrollo tanto municipal
como nacional es por eso que los gobiernos deberian centrarse en fomentar la
competitividad empresarial que permitiera el crecimiento de éstas, ademas es
importante el hecho de unir los conocimientos que se gestan en las universidades
ya que estas pueden generar solucion a los problemas, aumentar la creatividad y la
innovacion.

Se debe tener en cuenta a las personas que pertenecen a la empresa, son el motor
de la misma, desde la persona que esta en la puerta, hasta el que es responsable
de la misma, y en muchos casos se ignora algunas capacidades que pueden llegar
a tener ciertas personas. Por esto es importante el querer mejorar las empresas
desde el interior, explotando los talentos que ahi se tengan para lograr generar
nuevas ideas que les permita permanecer vigentes en el ambito empresarial.

El éxito empresarial radica en una adecuada direccion de los recursos humano y un
manejo adecuado de los planes formativos que permitan que se cuente con un
personal lo suficientemente calificado para afrontar el cambio y la creciente
competencia empresarial, para garantizar la estabilidad de la empresa y mantener
su competitividad, que permita que resalte en el ambito.

Muchas veces las empresas se olvidan de un factor muy importante como es el de
conocer al cliente, saber como llegar a él y cdmo podemos rebasar sus expectativas,
es decir, contar con un buen mercadeo, las empresas de éxito se distinguen de sus
competidoras por presentar una clara orientacion hacia el cliente, es por eso que
suelen ser mas importantes las empresas de menor tamafio debido a que la mayor
proximidad al cliente les permite un mejor y mas rapido conocimiento de sus
necesidades y de los medios para satisfacerlas.
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5.2.MARCO CONCEPTUAL

¢ QUE ES LA MARROQUINERIA?

La marroquineria es un arte curtido a lo largo de siglos consistente en trabajar el
cuero en sus diferentes formas y usos. Este arte, de acuerdo a las tendencias de
modas de cada época, conlleva a varios procesos de disefio, fabricacion y
produccién que hacen que tenga una auténtica industria tras de si.

La gama de productos en cuero que trabaja la marroquineria es tan amplia como
variada. Botas, ropas camperas, billeteras, carteras, mochilas, cinturones; las
tiendas que trabajan este arte ofrecen multitud de productos y, en ocasiones,
trabajan por encargo para ofrecer un producto personalizado y distinto.

SUS ORIGENES

La marroquineria y el arte de la curticion del cuero ha sido utilizado desde tiempos
inmemoriales por multitud de culturas debido a la utilidad que este material y los
productos que se podian elaborar con él tienen.

Desde la Prehistoria, el hombre comenzé a usar las pieles de los animales que
cazaba para resguardarse del frio y la lluvia. Mas tarde, en torno al afio 6000 Antes
de Cristo ya no hablamos tan sdlo de mantas o vestimentas sino de bolsas,
sandalias, cojines... todo tipo de articulos elaborados a partir de la piel y que en la
actualidad se siguen usando de este material.®

Sin ir mas lejos, en determinadas regiones de Africa o Asia ain podemos
contemplar lugares donde el proceso de curticion aun se hace de la manera mas
artesanal, como se hacia hace siglos.

PROCESO DE FABRICACION

Como es natural toda la produccién de articulos de cuero conlleva una cadena de
trabajo que va desde la crianza del propio animal hasta la venta en un
establecimiento. Por resumir todo este proceso podemos diferenciar tres etapas
fundamentales en este proceso:

e La materia prima: Los ganaderos deben cuidar las reses y mantenerlas en
optimo estado hasta que llegue el momento adecuado.

8 https://www.ferpiel.com/que-es-la-marroquineria/
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e La curticion: Una vez se poseen las pieles, éstas deben pasar por un
proceso de curticion tanto fisico como quimico, para que adquiera la textura
y el acabado que cada fabricante imprime a sus productos.

e La elaboracion: Ya con el material en plenas condiciones y en manos del
fabricante final, cada artesano da forma a su disefio ya sea de manera
artesanal o mediante el uso de maquinas que facilitan la labor y hacen que
producir articulos de cuero conlleve una menor carga de tiempo.

CADENA PRODUCTIVA

Pieles de
ganado Vacuno
sin curtir

Carnaza cruda

Pieles de ganado
vacuno curtidas

Articulos de carnaza
y otros de cuero

Talabarterfa

Partes para calzado

Tefido
y acabado
Calzado de cuero
Pieles de otras Pieles de otras ‘
especies sin curtir especies curtidas
Westuario
Pieles de animales Pieles de animales M N
de caza sin curtir de caza curtidas larroguineria
y maletas
Marroquineria y
maletas de plastico
Plasticos y cauchos  -----=-=-=-=--- Lamina vinilica
Calzado de caucho
o plastico
Textiles e e e e e e ettt e n o Calzado de textiles

Figura 1. Cadena productiva proceso del cuero
Fuente:https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial/Cueros. pdf

El sector del cuero y sus manufacturas esta relacionado con los resultados de los
procesos de las actividades agropecuarias que enlaza el alimento concentrado para
los animales bien sean bovinos, ovinos o animales de caza; también se vincula la
comercializacion de los animales vivos a los mataderos que se encargan de la
separacion de la piel de otras partes del animal; finalmente, el cuero se comercializa
en dos estados, el primero, el cuero crudo aun posee pelo o grasas del animal y
segundo, cuero salado que pasa por el proceso de deshidratacion del material.
Posteriormente pasa al centro de recepcion donde se limpia y se le hace el
tratamiento de agentes quimicos para que adquiera las propiedades de resistencia
y suavidad que caracterizan al cuero (curtimbre). En los procesos de acabados y
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tefiidos, el cuero se trata segun su fin, que se puede resumir en seis grandes
destinos de este material: Marroquineria y maletas, vestuario, calzado partes para
el calzado, talabarteria (Manufacturas de cuero) y otros productos relacionados con
la carnaza. El producto del cuero que mas participacion tiene en esta cadena es del
calzado, seguido por la comercializacion del cuero vacuno y por la marroquineria.

GREMIOS

ACICAM (Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus
Manufacturas). Fue creada para fortalecer la representacion del Sector en el Pais
y propiciar la integracion de la cadena productiva. Su principal finalidad es la
proteccién, desarrollo, tecnificacion y posicionamiento de la industria colombiana
del calzado, la marroquineria, los insumos para su fabricacion y entidades afines
dentro y fuera del territorio nacional.

FEDECUERO (Federacion Nacional del Cuero, Calzado, Marroquineria y
afines). Es una entidad sin animo de lucro, constituida para agremiar a todas las
razones sociales, de los diferentes departamentos del pais, que se dediquen a la
produccion, industrializacion, desarrollo y comercializacion de productos
relacionados con la industria del cuero y sus afines.

CDP (Corporacion Desarrollo Productivo) El claster de cuero y calzado del Valle
del Cauca forma parte del programa de fortalecimiento a la competitividad de
clusters que se desarrolla por parte de la Universidad de Los Andes, con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo, y el Fomin, como entidades
patrocinadoras, y el CDP del cuero de Cali, como entidad promotora en la region.

CARACTERIZACION GENERAL DE LAS PYMES

Los criterios para clasificar a la pequefia y mediana empresa son diferentes en cada
pais, de manera tradicional se ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio
para estratificar los establecimientos por tamafio y como criterios complementarios,
el total de ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos.

Las empresas en la actualidad tienen que ser eficientes, competitivas y ofrecer
productos y/o servicios de calidad; ya que las condiciones del mercado, tanto a nivel
nacional e internacional demandan de las empresas mejorar la calidad; para que las
mismas puedan lograrlo tiene que desarrollar y modernizar las capacidades
productivas y administrativas, lo que genera mejores condiciones en las que la
empresa trabaja, o que puede aumentar la creacion de negocios en su entorno.
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La definicion de empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual en
cualquier parte del mundo, como definicion puede aceptarse la siguiente:

“Una unidad econdmica de produccion y decisién que, mediante la organizacion y
coordinacién de una seria de factores (capital y trabajo), persigue obtener un
beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el
mercado”

Las medianas empresas, presentan los mismos problemas que las pequefias
empresas, pero, a niveles mas complicados, por ejemplo, en el caso de sus
ventajas, estas son de mejor calidad administrativa, pero, sus desventajas, también
son de tipo econdémicas, como; altos costos de operacion, falta de reinvencion en el
equipo y maquinaria, no obtiene ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no
pueden pagar altos salarios, por lo tanto, no cuentan con personal especializado,
no cuentan con controles de calidad 6ptimos, etc. Todo esto derivados de su
problema de altos costos, debido a su tamafio.

Las PYMES que se dedican a actividades exportadoras padecen los mismos
problemas que las dedicadas a actividades locales, pero con exigencias adicionales
como son la compresion del fendmeno de la globalizacion. ElI hecho de que estas
empresas exporten, no cambia su entorno general, s6lo cambia su entorno en los
procesos productivos, ya que se exigen ciertas normas para la exportacion de
mercancias, como lo es la calidad y su conocimiento de culturas diferentes.

A fin de contextualizar el entorno mundial del sector de la marroquineria y el cuero,
me permito citar textualmente la investigacion realizada por la Asociacion
Colombiana de Industriales Del Calzado, El Cuero y sus Manufacturas (ACICAM)
para la vigencia 2019, en su estudio “4 COMO VA EL SECTOR?”, que a su juicio
indica:

SECTOR MARROQUINERIA

El sector marroquinero en enero de 2019, muestra variaciones de 1.4% en la
produccion y de -20.3% en las ventas totales. El incremento en la produccion se
explica por el aumento de pedidos de clientes nacionales, la temporada escolar y
crecimiento de las exportaciones de bolsos y maletines de cuero.

7 (Andersen, Arthur, “Diccionario de economia y negocios”, 1999)
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MARROQUINERIA
PRODUCCION, VENTAS Y EMPLEO
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Figura 2. Marroquineria — Produccion, ventas y empleo 2019

Fuente: DANE. Elaboracion ACICAM
COMERCIO EXTERIOR

ene.-19

Las exportaciones de marroquineria en el primer mes de 2019, ascienden a 4.1
millones de ddlares con una variacion de 17.6% frente a los 3.5 millones de dolares
exportados en el mismo de 2018. Este aumento se debe principalmente al
crecimiento de las ventas hacia Estados Unidos, México y Peru con variaciones de
10%, 117% y 74% respectivamente, demostrando asi, que este sector tiene una
tendencia positiva en el mercado, como se puede observar en la siguiente tabla:

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE MARROQUINERIA DE ENERO
DEL 2017 AL 2019 EN US$FOB

CAPITULO

2017

2018 2019 Var 19-18
Marroguineria* 3.058.047| 3.474.390] 4.087.373 17,6%
Marroquineria en USSFob** 2.999.674| 3.474.390] 4.087.373 17,6%
Marroquineria en Unidades*¥ 3.277.134 936.943| 3.055.317 226,1%
Total Cadena 13.999.414|12.152.679/ 11.059.989 -9,0%

Tabla 1. Evolucién de las exportaciones de marroquineria de enero del 2017 al 2019 en US$FOB

**Se excluyen las unidades en Kilogramos
Fuente: DANE. Calculos: Gerencia de Inteligencia Competitiva - ACICAM
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Los principales destinos de exportacion son Estados Unidos con el 69.4%, México
el 8.6%, Pert el 4.2%, Panama el 2.2% y Emiratos Arabes el 2.2%.

PRINCIPALES PAISES DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE
MARROQUINERIA DE ENERO DEL 2019 EN US$FOB

EMIRATOSARABES OQTROSPAISES

UNIDOS 13,3% ESTADOSUNIDOSY
2,2% PTO.RICO
PANAMA 694%
2,2%
PERU _— @
4.2%
MEXICO
8,6%

Figura 3. Principales paises destino de las exportaciones de marroquineria en enero del
2019 en US$FOB

Fuente: DANE. Calculos de ACICAM

Como se puede observar en el grafico anterior, el principal destino de las
exportaciones de la marroquineria, son Estados Unidos y Puerto Rico, con casi el
70% del total de las exportaciones, esto se debe a que los productos nacionales son
de muy alta calidad y apetecidos por este publico.

Los principales departamentos exportadores son Bogota y Cundinamarca (77%),
seguido de Valle del Cauca (13%) y Antioquia (9%).

Respecto a las importaciones de marroquineria en enero de 2019, ascendieron a

14.7 millones de ddélares con una variacion de 14% frente a los 12.9 millones de
ddlares importados en enero de 2018, como se puede observar en la siguiente tabla:
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EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES COLOMBIANAS DE
MARROQUINERIA DE ENERO DEL 2017 AL 2019 EN US$CIF

CAPITULO 2017 2018 2019 Var 19-18
Marroquineria 13.021.000] 12.950.860| 14.736.909 14%
Marroquineria en USSCIF* 12.982.875] 12.879.171] 14.718.269 14%
Marroquineria en Unidades* 6.366.843 7.687.238 9.299.907 21%
Total Cadena 38.589.711] 35.580.837| 42.812.409 20%

Tabla 2. Evolucién de las importaciones de marroquineria de enero del 2017 al 2019 en US$CIF

**Se excluyen las unidades en Kilogramos
Fuente: DANE. Calculos: Gerencia de Inteligencia Competitiva — ACICAM

El principal pais de origen es China con una participacion del 84.2%, seguido de
India 2.3%, Francia 2.1%, Vietnam 2% y Espafa 1.4%.

PRINCIPALES PAISES DESTINO DE LAS IMPORTACIONES DE
MARROQUINERIA DE ENERO DEL 2019 EN US$CIF

) OTROS PAISES
ESPANA 8,0%
1,4%

VIET NAM
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INDIA
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Figura 4. Principales paises destino de las importaciones de marroquineria de enero del
2019 en US$CIF

Fuente: DANE. Calculos de ACICAM

El mayor departamento importador de articulos de marroquineria es Bogota y
Cundinamarca con un aumento de 10%, le sigue en orden de importancia Antioquia
y Valle del Cauca con variaciones de 60% y 2% respectivamente.



SECTOR CUERO

La produccion de cuero en Colombia registré una disminucion de 23.7% en enero
de 2019. Respecto a las ventas se observa una variacion de -23.3%. El empleo
muestra un descenso de 9.1%. Esta caida de las variables se explica por la caida

de los pedidos por parte del sector calzado y a la disminucion de las exportaciones
wet blue.

VARIACION % ANO CORRIDO DE PRODUCCION, VENTAS Y EMPLEO DE LA
INDUSTRIA DE CUERO

-23,3
-23,7
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Figura 5. Variacidon % afio corrido de produccion, ventas y empleo de la industria de cuero
Fuente: DANE. Elaboracién ACICAM

COMERCIO EXTERIOR

Las exportaciones de cuero en el primer mes de 2019 contabilizan 4.7 millones de
ddlares con una variacion de -32.4% respecto al mismo mes de 2018. De estas,
US$334 mil corresponden a cuero crudo y US$2 millones a wet blue.

El principal pais destino de las exportaciones de cuero es Italia con una participacion
del 23% y una caida de 9%, seguido de Panama 13% y Estados Unidos 9%, el cual
registré una variacion de -25%; entre otros destinos.
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PRINCIPALES PAISES DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE CUERO DE
ENERO DEL 2019 EN US$FOB

ITALIA

7 23%

OTROS PAISES
42%

PANAMA
13%

STADOSUNIDOS

TUNICIA CHINA TR e
5% 8% 9%

Figura 6. Principales paises destino de las exportaciones de cuero de enero del 2019 en US$FOB

Fuente: DANE. Elaboracion ACICAM

El mayor departamento exportador de Cuero es Atlantico (42%), le sigue en orden
de importancia Bogota y Cundinamarca (25%) y Antioquia (20%)

Las importaciones de cuero en enero de 2019 reportan 769 mil dolares con una
variacion de -5%, frente a los 810 mil dolares registrados en el mismo mes de 2018.
Esta caida se debe principalmente al descenso de las comprar externas de cueros
preparados y pieles apergaminadas de Italia.

El principal pais de origen es Chile (28.2%), le siguen Espafia (24.6%), Uruguay
(12.7%), Italia (10.8%) y Argentina (6%).
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PRINCIPALES PAISES DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE CUERO DE
ENERO DEL 2019 EN US$CIF

OTROSPAISES
17,7%

ARGENTINA
6,0%

ESPANA
12,7% 24.6%

Figura 7. Principales paises destino de las exportaciones de cuero de enero del 2019 en
USS$CIF
Fuente: DANE. Caélculos de ACICAM

El mayor departamento importador de Cuero es Bogota y Cundinamarca (71%), le
sigue orden de importancia Valle del Cauca (20%) y Antioquia (8%).

Es por esto que, el presente proyecto, surge de la unién de entidades como la
Comision Regional de Competitividad, la Camara de Comercio de Cali, la
Gobernacion del Valle y la Alcaldia de Cali, con el fin de impulsar el crecimiento y
desarrollo empresarial de la regién con el fin de aumentar el liderazgo de las
empresas enfocados en la innovacion y la sofisticacion de productos y servicios
para incrementar la competitividad y la internacionalizacion de la economia de la
region.

Pyme es el acrénimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y
gue registra ingresos moderados.

Este proyecto gira entorno a las empresas de la region donde se pretende evaluar
sus potenciales y fallas con el Unico fin de lograr ofrecer un amplio panorama del
sector empresarial para que los actores involucrados en la unién puedan intervenir
de manera eficaz y oportuna en la problematica y ofrecer soluciones que ayuden al
crecimiento de las empresas.
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Dentro del desarrollo de proyecto lo que se pretende hacer es realizar una
caracterizacion del sector industrial de la region para conocer el potencial de las
empresas Y la rentabilidad que tienen en la region.

5.3. MARCO CONTEXTUAL

Este proyecto de investigacidon se llevar4 a cabo en la ciudad de Tulua, con el
objetivo de identificar las diferentes empresas de la ciudad mediante un trabajo de
campo que permita generar un diagnoéstico de la situacion de cada una que nos
permita conocer cada una de sus necesidades para lograr brindarles solucién y asi
contribuir al crecimiento empresarial de la region.

5.4. MARCO METODOLOGICO

La investigacion descriptiva busca describir de modo sistematico las caracteristicas
de una poblacion o area de interés.

Este tipo de estudio busca uUnicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente no esta interesado en probar explicaciones, ni el probar determinadas
hipétesis, ni en hacer predicciones. La manera mas comun de realizar descripciones
es a través de encuestas, aunque estas también pueden servir para probar hipotesis
especificas y poner a prueba explicaciones.

Etapas de la investigacion descriptiva:

e Definir en términos claros y especificos que caracteristicas se desean
describir

e Expresar cOmo van a ser realizadas las observaciones; como los sujetos
van a ser seleccionados de modo que sean muestra adecuada de la
poblacién; qué técnicas para observacion van a ser utilizadas y si se
someteran a una pre-prueba antes de usarlas; como se entrenara a los
recolectores de informacion.

e Recoger los datos.

¢ Informar apropiadamente los resultados.

Se realizara una investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, ya que se pretende
estudiar y recolectar informacion de diversas empresas que hacen parte del sector
marroquinero y del cuero en la ciudad de Tulua, asi mismo hace parte la descripcién
cualitativa que nos ayudara con la realizacidon de este trabajo y que planes de accién
se deben aplicar.
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TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: por medio de esta técnica se puede recolectar informacion
valiosa de cada empresa por medio de una serie de preguntas cerradas, para
elaborar un diagndstico que permita determinar informacion detallada que facilite el
desarrollo y soporte de la base de datos y el estudio a realizar respecto al sector
marroquinero y de cuero.

ENTREVISTA: Es una herramienta de gran importancia porque permite conocer los

detalles de cada una de las empresas por medio de una visita formal al encargado
de la empresa, guiada por el cuestionario en mencion.
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5.5. MARCO LEGAL

Para poder realizar un estudio apropiado y conocer cudl es el estado actual de las
empresas del sector marroquinero en la ciudad de Tulua, es de vital importancia
conocer cuales son las leyes y decretos que las rigen, es por esto que a continuacién
se hace una breve descripcion de dichas leyes, que ayudaran a comprender mejor
el ambito legal para estar documentados con la informacion pertinente que facilite
el desarrollo adecuado de esta investigacion.

LEGISLACION NACIONAL

NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Decreto 410 de

"Por el cual se expide el Cédigo de Comercio."
1971

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre

promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
Ley 905 de 2004 _ _ _ o _
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. MyPimes"

"Por medio de la cual se crea la sociedad por Acciones
Ley 1258 de 2008 o
Simplificada."

"Por medio de la cual se dictan normas en materia de proteccién
Ley 1340 de 2009 _
de la competencia."

“Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacién de
Ley 1429 de 2010
Empleo.”.

"Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
Ley 1562 de 2012 . _ o ) _
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.”

“Por medio de la cual se establecen medidas de observancia a los
Ley 1648 de 2013 _ _
Derechos de Propiedad Industrial.”
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Decreto 1074 de
2015

“Incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo a partir
de la fecha de su expedicion.”

Decreto 1443 de
2014

“Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)".
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5.6.ESTADO DEL ARTE

Hay diversos estudios respecto a la importancia del sector de la marroquineria y
cuero en Colombia, por ejemplo en el 2017 en Bogota, en el estudio “cluster del
sector del cuero, calzado y marroquineria en Bogota” refieren que es importante la
implementacion de un cllster en este sector ya que los cluster desarrollan mercados
sostenibles apoyados de la innovacion, de lo anterior se puede decir que un clister
presenta beneficios para sus miembros, ya que ayudan a emprender proyectos en
conjunto, aspecto visiblemente notable en nuestro estudio ya que se pudo observar
gue al ser tan pocas empresas las que trabajan este sector tienen cierto recelo de
Sus conocimientos y no se asocian con otras, lo que las hace mas débiles en cuanto
al momento de enfrentar mercados externos de manera individual.

“La marroquineria es un arte desde hace muchos siglos, consistente en trabajar el
cuero en sus diferentes formas y usos”. Es por esto que se considera un sector
empresarial reducido ya que no se cuenta con el suficiente personal capacitado para
realizar estos productos de forma correcta, ademas no hay centros especializados
gue puedan capacitar mas personal, para crear un sector mas amplio y competitivo,
pero esto no le quita la importancia para el pais ya que “de acuerdo al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), es la fuente de trabajo del 0,6% de
la poblacion a nivel nacional, y a su vez representa el 0,27% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais.”

Por otra parte, en nuestra entrevista con las empresas, nos dimos cuenta que no
utilizaban ningun tipo de software para administrar sus negocios y tenian una baja
innovacion tecnoldgica, ademas no tenian amplias solicitudes de crédito que les
permitiera la ampliacion de sus negocios mediante la inversion ya que referian bajo
apoyo por parte de las entidades bancarias, contrario a lo encontrado por “Jorge
Barrientos, David Tobd6n y Edwin Gutiérrez en su estudio en Bogota Sobre la
eficiencia de la industria del cuero en los sectores de calzado y marroquineria en
Colombia donde refieren que del 100% de sus empresas el 77% de los encuestados
reporté utilizar algun tipo de software para el desarrollo de las empresas (software
de disefio o de produccion). El 96% tiene la opcion de venta a crédito a
consumidores finales y minoristas. El 68% de las empresas desarrolla algun tipo de
actividad encaminadas a investigacion y desarrollo y el 82% elabora planes de
innovacion en un sentido amplio, principalmente en el disefio y la imitacion, y por
ultimo, el 73% admite acudir al sistema financiero por crédito de inversion.

Por otra parte, segun LUISA FERNANDA CORTES LOPEZ y PEDRO JOSE

ARDILA TELLEZ en su investigacion “DIAGNOSTICO A LAS PYMES
PRODUCTORAS DE CUERO BAJO EL MODELO SCOR CON EL FIN DE
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DETERMINAR EL ESTADO ACTUAL. ESTUDIO DE CASQO” la mano de obra no
calificada que influye negativamente en la produccion de pieles, las técnicas
inadecuadas al momento del sacrificio y desuello dejan las pieles inservibles para
el proceso productivo del cuero, es por eso que se podria asumir la dificultad para
conseguir los suministros, es por eso que deben buscar proveedores en distintas
ciudades ademas pagando transportes que generan aumento en el costo de los
productos, pero aun con todo eso Colombia, el octavo pais en cria de ganado a nivel
mundial, produce hoy las pieles mas finas del mundo.

El sector de la marroquineria tiene una importante participacion en el pais a pesar
de sus caidas, esta industria reporté exportaciones por 159 millones de ddlares en
2017, ademas de que, Segun las cifras del Ministerio, el valor de la produccién
industrial del sector supera los 2 billones de pesos (unos 701,1 millones de ddélares),
de los que el 30 % corresponde a cuero y el 70 % a fabricacion de calzado. Es por
esto que es importante que el gobierno siga contribuyendo al fortalecimiento del
sector y a la lucha del contrabando que impidan el posicionamiento del sector.

Esta investigacion se realizo con el propoésito de presentar las fallas en la industria
de la marroquineria y presentar estrategias que contribuyan a incrementar la
productividad y competitividad de la industria del cuero y sus sectores en el exterior,
ademas de identificar oportunidades de alto valor para la misma teniendo en cuenta
las mejores practicas como posibles opciones de mejora.
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6. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados, se
realizaran las siguientes actividades:

Objetivo: Identificar los planes y programas de apoyo al sector manufacturero del
centro del Valle del Cauca por parte de los diferentes estamentos de la region.

Contactar a diferentes entidades y sus respectivos funcionarios para conocer los
diferentes planes y programas de apoyo al empresario del centro del Valle del
Cauca.

Objetivo: Analizar las empresas del sector de la marroquineria y cuero del centro
del Valle del Cauca, tomando como referencia informacion de entidades de apoyo
al sector empresarial.

Objetivo: Diagnosticar el sector de la marroquineria y cuero del centro del Valle del
Cauca que permita identificar la situacion competitiva dentro de un entorno de
negocios nacionales e internacionales

Recoleccion de informacion de las empresas objeto de estudio sobre su estado
actual, analizando cada una de las areas de gestion de las empresas.

Recoleccion de informacion de diferentes fuentes de informacién secundaria
relacionada con las actividades econdmicas, estructura interna, macro-ambiente
entre otras.

Objetivo: Presentar propuestas de planes y programas al érgano consultivo,
Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién para

generar un desarrollo competido del sector de la marroquineria y cuero.

Andlisis y presentacion de propuestas teniendo en cuenta la informacién obtenida
de las diferentes fuentes de informacion consultadas.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1. PLANES Y PROGRAMAS DE APOYO AL SECTOR MANUFACTURERO
DEL CENTRO DEL VALLE DEL CAUCA POR PARTE DE LOS
DIFERENTES ESTAMENTOS DE LA REGION

Los planes y programas de apoyo al sector manufacturero tanto a nivel nacional,
regional y local buscan desarrollar sectores altamente competidos y generadores
de valor propendiendo por un desarrollo sostenible y generacién de empleo y
preparalos ante un inminente crecimiento de la competencia internacional
originados por fenébmenos de la globalizacion como los tratados de libre comercio.
Desde esta perspectiva se identifica la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI)
como las fuentes del desarrollo y del crecimiento econémico del pais. El impulso a
la CTI es fundamental para realizar la transformacién productiva para avanzar en el
desarrollo y crecimiento economico; y tiene el propésito de incrementar las
capacidades del pais y de las regiones en generacion y uso del conocimiento
cientifico y tecnologico.

De acuerdo con lo anterior se presentan diferentes planes y programas de apoyo al
sector manufacturero y especialmente al sector marroquineria y cuero del centro del
Valle del Cauca.

7.1.1 EL SISTEMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, CIENCIA, TECNOLOGIA
E INNOVACION

El Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCCTel) mediante leyes y politicas, regula y orienta el fomento de las
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion a su vez que gestiona recursos
humanos, materiales y financieros dentro administracién publica en coordinacion
con los del sector privado, asi como las entidades del Estado responsables de la
politica y de la accién en los temas relacionados con la politica competitividad,
productividad e innovacion. El hoy Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCCTel) fue creado por el gobierno nacional en el afio
2.006 cuando lo denomin¢ Sistema Nacional de Competitividad (SNC), con el fin de
integrar los esfuerzos de instituciones publicas, privadas y demas actores
involucrados con la formulacion, ejecucion y seguimiento de las politicas que
afectan la competitividad del pais.
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El Valle del Cauca dentro de su vision 8‘Para el afio 2025, el Valle del Cauca sera
un departamento con alto indices de equidad, competitividad y sostenibilidad en
Colombia, mediante la Ciencia, Tecnologia e Innovacion para su transformacion
productiva y social con articulacién regional y perspectiva global en los focos
Biodiversidad, Agropecuario-Agroindustrial, Servicios-Logistica, Salud, energia,
Turismo y Educacion”, incluye aspectos de ciencia, tecnologia e innovacion.
lgualmente, dentro de Visién Valle del Cauca 2032 delinea  un horizonte
estratégico en el que ° “el departamento pueda superar las dificultades del presente,
proyectarse como una regién dindmica vinculada a las grandes tendencias de
cambio mundial, y esté dotada de altos niveles de desarrollo humano en un marco
institucional que garantice la equidad social y la sostenibilidad del territorio”. Dentro
de esta perspectiva se inscribe la estrategia de regionalizacion del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), coordinada por Colciencias
e inscrita dentro del Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el
Valle del Cauca (PERCTI) 2.011. El objetivo de la estrategia es el fomento de la
gestion publica de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el ambito regional por
medio del fortalecimiento del Concejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Codecti) y de las entidades territoriales como lideres y coordinadores
del Sistema Regional de Ciencia.

Para el cumplimiento de la vision al afio 2.025 se fija el objetivo impulsar el desarrollo
economico, social y ambiental en el Valle del Cauca a través de la ciencia,
tecnologia e innovacion con articulacion regional y perspectiva global. Para el
cumplimiento de este objetivo se definen estrategias como se ilustran en el siguiente
grafico:

8 Departamento Administrativo de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion. Alcaldia
municipal de Tulua. formulacidon de una politica publica de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacion

9 http://crevalle.org.co/wp-content/uploads/Documentos/Plan-maestro-de-desarrollo-regional-vision-
2032.pdf
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ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA VISION DEL DPTO. DEL
VALLE 2025
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Figura 8. Estrategias para el cumplimiento de la visién del dpto. del valle 2015

Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion. Alcaldia
municipal de Tulua. formulacién de una politica publica de competitividad, ciencia, tecnologia e

innovacion.
Igualmente, para el cumplimiento de la vision se priorizaron focos estratégicos en

Ciencia, Tecnologia e Innovacién. El siguiente grafico ilustra los focos:
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Fuente: Departamento Administrativo de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.
Alcaldia municipal de Tulu&. formulacién de una politica publica de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos fijados en el plan de desarrollo
departamental y este Gltimo enmarcado en el Sistema Nacional de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTel) se crean los consejos municipales y
distrital de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion — COMCCTI.

En el Valle del Cauca se han conformado los consejos municipales y distrital de
competitividad, ciencia, tecnologia e innovacion — COMCCTI en los municipios de
Buenaventura, Tulua, Palmira, Buga y Cartago. Estos entes cuentan con la
participacion de diferentes actores del sector publico y privado, la Academia y la
sociedad civil organizada con el fin de potenciar un desarrollo regional en los focos
estratégicos identificados en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En el centro del Valle del Cuaca y especificamente en Tulua se cre6 el Consejo
Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, COMCCTI
(http://comuctic.gov.co/) que tiene como fin fomentar iniciativas en cuanto a planes,
estrategias y actividades relacionadas con las TIC y la ciencia y que esta liderado
por el Departamento de las TIC de Tulua y actores de los sectores publico, privado
y la academia.

10 “E|] Consejo Municipal de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion es un
organo asesor y consultivo del Gobierno Municipal, en materia de competitividad,
ciencia, tecnologia e innovacion y en general, es el érgano local articulador que
orientara acciones para fortalecer y lograr un modelo sustentado en la
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para darle valor agregado a los
productos y servicios de la economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva
industria regional acorde con las politicas del orden nacional, regional y local”. El
consejo municipal tiene entre otras funciones: Servir como 6rgano consultivo en
proyectos regionales que generen competitividad a la region; Promover la
competitividad, el desarrollo cientifico y la innovacion en el municipio; Promover la
inversién a corto, mediano y largo plazo, para la competitividad, la investigacion, el
desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion, entre otras. EI COMCCTI esta
conformado diferentes estamentos municipales como la alcaldia municipal, Camara
de Comercio de Tulua, gremios empresariales y entidades educativas entre ellas la
UCEVA.

10 http://comuctic.gov.co/nuestro-comite/
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7.1.2 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA.

El Programa de Transformacion Productiva - PTP, es una alianza publico - privada,
creada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia y
administrada por BANCOLDEX que tiene como propésito la implementacion de la
politica y planes de negocios publico-privados para el desarrollo de sectores
estratégicos para el pais con elevado potencial exportador. El sector de
marroquineria y cuero forma parte de estos sectores con potencial exportador.
Dentro de este sector PTP apoya desarrollos de texturas, colores, estampaciones,
componentes y demas insumos, para que los compradores conozcan y se informen
sobre las nuevas tendencias en moda para el sector.

El PTP determina tres objetivos plausibles para focalizar los esfuerzos publico-
privados en aras de lograr su cumplimiento: Impulsar el aparato productivo;
Fortalecer las exportaciones de subsectores claves de la economia en el marco de
los acuerdos comerciales y elevar el nivel de calidad de vida de los colombianos.
Dentro de estos objetivos el PTP propende por:

e Articular el trabajo de las distintas entidades de gobierno.

e Gestionar soluciones a las dificultades de los sectores.

e Mejorar la productividad y competitividad sectorial.

e Facilitar que los empresarios aprovechen las oportunidades que surgen de
los Acuerdos Comerciales.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos con mas
y mejores empleos.

Actualmente el PTP tiene vigente una convocatoria denominada Fabricas de
Productividad que busca una mejora en la calidad y mayor valor agregado. Para
postularse como beneficiario de este programa se debe ingresar a la plataforma en
linea de la pagina web de Fabricas de Productividad,
www.fabricasdeproductividad.com y diligenciar el formulario de inscripcion.

7.1.3 PROGRAMA INNPULSA COLOMBIA

INNPULSA es una entidad gubernamental que forma parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y cuya misibn es promover la innovacion, el
emprendimiento y el desarrollo empresarial en el pais. Este programa dentro de sus
servicios tiene el desarrollo de cadenas productivas e iniciativas cluster por sectores
econdmicos. Ademds, ofrece capacitaciones empresariales, Competitividad
Regional, Apropiacién TIC e Inclusién Productiva.
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Para el desarrollo, el escalonamiento y aceleracion empresarial, el programa
Innpulsa permanentemente ofrece convocatorias para el acceso de recursos
financieros, consultorias y acompafamiento comercial.

En el siguiente link se aprecian las convocatorias vigentes de Impulsa:
https://innpulsacolombia.com/es/ofertas

7.1.4 PROGRAMA COMPRA COLOMBIANO.

Es un programa orientado a promover el Mercado Interno, con la participacion de
las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME) que poseen capacidad de
expandirse en el mercado nacional y con posibilidad para proyectarse al mercado
de exportacion, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en
alianza con Propia. Este programa consiste en un sello denominado COMPRA
COLOMBIANO.

para que el pais y el mundo

compre

colombiano

ATREVETE A COMPETIR!

Fuente: https://propais.org.co/compracolombiano/

El sector del calzado y cuero representado por ACICAM (Asociacion Colombiana de
Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas) y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Propais realizaron una alianza para la campafia Compra
colombiano, invitando a los compradores a preferir los productos de fabricantes
nacionales.
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7.1.5 PROGRAMAS DE DESARROLLO EN EL MUNICIPIO DE TULUA.

Los programas de desarrollo en el municipio de Tulua estan descritos en el plan de
desarrollo municipal para el periodo 2016 —2019.” plan del Bicentenario. Dicho plan
describe en el titulo Il Dindmica econdmica, sector promocién del desarrollo lo
siguiente:

Objetivo estratégico: Implementar un conjunto de acciones a corto, mediano y
largo plazo que permitan mejorar la productividad y la competitividad de los sistemas
productivos, econdmicos y humanos tanto de la zona urbana como rural del
Municipio.

Metas de resultado: Reduccién de la informalidad laboral, Reducciéon de la tasa de
desempleo, Reduccién el trabajo infantil, Promocion del emprendimiento
empresarial.

Objetivo 1: Implementar acciones de estimulo a la innovacién productiva que
generen reactivacion econémica del Municipio.

Linea estratégica 1: Acciones para la definicion de programas y/o proyectos
especificos para el estimulo de actividades econdmicas de mayor rentabilidad,
sostenibilidad y generacion de ingresos, ademas de la busqueda de mercados
nacionales e internacionales y crecimiento del territorio.

Objetivo 2: Disefiar e implementar estrategias productivas que permitan el
desarrollo econémico local en especial las orientadas por el gobierno nacional para

el post conflicto y victimas.

Linea estratégica 2: Acciones para el fortalecimiento de las unidades productivas
para la optimizacion de la productividad.

49



7.2. ANALISIS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA MARROQUINERIA

La caracteristica de este sector, tanto a nivel mundial como nacional, es que un alto
porcentaje de la produccion de cueros y pieles se dirige a la fabricacion de calzado.
Como resultado el estudio que se realiza de este sector, corresponde, en la mayoria
de casos a una descripcion de la industria de calzado.

La actividad industrial en la region del Suroccidente de Colombia incrementd en
0,9% en el tercer trimestre de 2017, de acuerdo con el indice de produccion
industrial regional IPIR, segun el Banco de La Republica, y mejord respecto a la
caida del trimestre anterior. Este comportamiento estuvo determinado por el buen
comportamiento en la produccién de carne, pescado y sus productos (6,0%); trilla
de café (17,1%); hierro y acero (10,3%); aparatos y equipo eléctrico (7,3%); papel y
carton (5,2%); alimentos (4,5%); autopartes y accesorios (4,4%) y resto de
industrias (8,8%).

Se puede evidenciar que el mayor crecimiento empresarial se centra en sectores
asociados a la alimentacion, aun siendo la industria de la marroquineria y cuero un
sector con un gran potencial de desarrollo que podria generar muchos empleos
tanto a nivel nacional como regional, sigue siendo una industria poco explotada ya
gue son pocas las empresas dedicadas a la elaboracion de elementos en cuero,
ademas es una industria que se ha tenido que enfrentar a la informalidad siendo
esta un gran problema para el sector, ya que las empresas que recuren a esto
cuentan con productos de baja calidad pero con precios asequibles para los clientes.
El sector del cuero en Colombia se ha visto muy afectado por culpa de las
deficientes politicas que ha adoptado el gobierno en pro de proteger al empresario
nacional, a causa del ingreso de articulos que compiten directamente y acaban con
la produccion local debido a sus precios bajos y que la mayoria de estos entran de
manera ilegal al territorio nacional.

Los empresarios han recurrido a buscar alternativas para sobrevivir a esta situacion
a la cual se estan enfrentando, pero su apreciacion no es tan optimista como ellos
quisieran, a pesar de esto el gobierno no ha dado una solucion como se deberia. A
través de la investigacion se muestra mucho mas a fondo esta medida y se analiza
a partir de datos proporcionados sobre la situacion actual por empresarios del
sector.

Por otro lado, segun el blog “El gerente.com” en su articulo del 2017 “Cuero, calzado
y marroquineria” dice que, aunque el contrabando ha sido el mayor reto al que se
ha tenido que enfrentar este sector, y el Gobierno ha tomado medidas a través de
la DIAN y el Ministerio de Industria y Turismo, el 46% de las importaciones de
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zapatos llega al pais con precios por debajo de los de referencia, y de este
porcentaje aproximadamente 32% entra a menos de US$1 el par.

El gobierno ha optado por medidas necesarias para minimizar estos problemas, en
donde buscan reducir las importaciones con precios normalmente bajos con los
decretos 1744 y 1745.

El sector en tema de exportaciones ha venido creciendo, en 2015 crecio en un 5%
respecto al cierre del afio 2014, principalmente hacia Estados Unidos. Muestra de
esto es el trabajo que viene desarrollando la compafia Vélez, una de las empresas
mas conocidas en produccién de articulos de cuero y calzado en Colombia. Se
evidencia que, aungue el sector se encuentre en un crecimiento, el empleo presenta
una variacion nula.

Asimismo, en el afio 2018 segun el Blog “Sala de prensa inexmoda” refiere que el
DANE revelo que la produccion de marroquineria crecié en lo acumulado del afo,
mientras que la del calzado disminuy6. Este fendmeno se presentd a causa del
contrabando, pues los productores colombianos no estan en la capacidad de
competir con dicho problema, debido a la falta de capital por parte de los
productores para asi poder competir con mayor capacidad frente a negocios
extranjeros, sumado ello se encuentra la falta de apoyo gubernamental para
restringir el ingreso de productos importados a precios por debajo de lo necesario.

Este estudio se realizé partiendo de unas reuniones previas con los duefios y
gerentes de todas las empresas dedicadas a este sector en la ciudad de Tulua,
donde se hizo una revision a partir de la caracterizacion realizada en el trabajo de
campo, sobre la actualidad del mercado de la marroquineria y cuero en la ciudad de
Tulu&. Cabe resaltar que se parte desde cero, pues en la ciudad de Tulua no se ha
realizado ningun tipo de estudio sobre la caracterizacion de este sector, ello pues
en concordancia con las busquedas en las universidades locales, ademas, de los
didlogos establecidos con los referentes de esta investigacion, es decir con los
mismos productores.

Cada persona compartié su experiencia en los afios que llevan en el mercado, sus
inconvenientes y aciertos, muchos de los entrevistados coincidieron en que se han
visto afectados por el mercado asiatico, ya que este entr6 con precios muy
asequibles para todo tipo de persona.

Ademas, se evidencio un alto déficit en cuanto a la capacidad de asociacion de entre

las empresas dedicadas a este sector en Tulua, se resalta el bajo nivel de confianza
entre estas lo que dificulta la capacidad de competitividad a nivel regional, ya que
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es de mayor dificultad enfrentar el mercado de forma individual que haciendo parte
de un grupo empresarial unido.

Se encontrd una deficiente colaboracién por parte de entidades educativas para la
capacitacion del personal, se evidencia conflicto de responsabilidades ya que por
parte de ninguno de los dos sectores se evidencia alta vocacién de mejora en la
capacitacion de personal y/o innovacion de productos.

Los empresarios presentan al cliente productos de alta calidad y disefio agradable
a la vista, sin embargo, se encontré que tienen baja innovacion en sus productos,
ademas tienen una pobre capacidad de promocion tanto fisica como virtualmente,
aspecto que influye directamente en sus ganancias y potencial de expansion.

Otro problema recurrente que presentan las empresas es el de la ausencia de mano
de obra calificada para desarrollar las actividades, esto presenta una disminucion
en la produccion y poca respuesta al cliente, esta baja presencia de personal
capacitado para la elaboracion de elementos en cuero también disminuye las
posibilidades de las empresas de penetrar en mercados internacionales con valor
agregado en sus productos, ademas no hay universidades presentes en esta
industria que contribuyan a la investigacion e innovacion tecnologia, esta puede
pasar desapercibida para muchos pero en la era de la tecnologia la falta de incursion
en esta puede dejar rezagadas a muchas empresas con potencial de crecimiento.

Ademas se evidencid en las empresas la falencia en cuanto al almacenamiento de
las materias primas y productos terminados, ya que al momento de almacenar
mezclan las diferentes materias primas y esto ocasiona deterioro en el producto
terminado debido a que el poco espacio en la zona de almacenamiento genera
desorden en la distribucion, ubicacion y movimiento de productos al interior de esta
Zona, esto ocasiona que los productos terminados tengan una menor calidad porque
las materias primas pueden estar ubicadas en zonas donde pueden perder su
calidad, esto a su vez disminuye el interés del cliente al ver el producto terminado.
De igual manera, carece de equipo de almacenamiento, tales como estanterias
adecuadas para este fin, motivo por el cual tienen que ubicarse y apilarse en el suelo
en volumenes de varios metros, lo que genera que esta empresa pierda capacidad
de produccién y nivel de ventas.

Unido a los problemas de almacenamiento se encontr6 que en ocasiones estas
empresas reciben devoluciones de productos, ya que los materiales de disefio de
los productos se encuentran con decoloracién, agrietamiento que se asocia al peso
gue tienen que soportar cuando se almacenan, los materiales al no tener un
tratamiento adecuado y especifico a sus necesidades, pueden sufrir una merma de
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calidad, es por todo esto que es importante que las empresas evallen laimportancia
de un adecuado almacenamiento, ademas de que ayuda para no presentar
devoluciones de productos, también genera que puedan tener mayor oferta de
disefios lo que aumentaria la demanda por parte de los posibles clientes.

Ademés se sabe que un buen almacenamiento es el punto de partida para la
satisfaccion del que consume el producto que se vende o el cuello de botella para
qgue deje de hacerlo, el problema es que para muchos empresarios aun no se ha
entendido asi, por ejemplo, un mal almacenamiento no permite que el duefio de la
empresa conozca las ubicaciones de sus productos, esto puede ocasionar que
tarden mas tiempo en hacer llegar el cliente hasta ella, por ende el tiempo de
manipulacion es mayor y el tiempo de entrega al cliente también aumenta.

Al no hacer un buen uso del almacenamiento y al tener todos los productos en el
mismo lugar se entra a desconocer que tipo y que cantidad de productos se tiene,
es por eso que se recomiendo que se realice un inventario de producto terminado
seguido de un reordenamiento de todos los productos en existencia para evitar la
caducidad y sobreproduccion de los mismos.

Se realiz6 un diagnostico en donde se evalué cada parte de las empresas y del
sector, también se evaluaran unas alternativas para darle unas posibles soluciones
a los problemas que vienen presentando las empresas y el sector.

El sector tiene una visible capacidad de expansion y aporte monetario a la economia
regional y nacional, sin embargo, es asombroso el bajo apoyo gubernamental hacia
las empresas para iniciar un fortalecimiento empresarial y acercamiento a comercios
internacionales, ademas de contribuir a fortalecer el area de investigacion de cada
empresa para determinar nuevas tendencias y preferencias que ayudaran al
constante mantenimiento en la competitividad empresarial.

Por todo lo anterior como parte del plan de mejora para las empresas se
construyeron formatos para su respectiva aplicacion dentro de las empresas para la
caracterizacion de procesos en sus diferentes areas. Se debe resaltar que estos
formatos fueron elaborados con el objetivo de que las empresas en un futuro puedan
implementar un sistema de gestion de calidad en cada uno de sus procesos.
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7.3. DIAGNOSTICO DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

En este proyecto se analizé el sector del cuero y la marroquineria, a partir de la
informacion recolectada por medio de las encuestas, de acuerdo a informacion de
la camara de comercio en el centro del Valle del Cauca estan registradas 32
empresas del sector marroquineria y cuero como lo describe el siguiente grafico:

MUNICIPIO
ACTIVIDAD MERCANTIL , Total General
TULUA ANDALUCIA BOLIVAR TRUJILLO
(1420 ** Fabricacion de articulos de piel 1 1
(1512 ** Fabricacion de articulos de viaje bolsos de mano b 1 7
(1513 ** Fabricacion de articulos de viaje bolsos de mano y articulos similares 5 2 2 9
(1521 ** Fabricacion de calzado de cuero y piel con cualquier tipo de suela b b
(1522 ** Fabricacion de otros tipos de calzado excepto calzado de cueroy piel 8 8
(1523 ** Fabricacion de partes del calzado 1 1
Total general i} 1 2 2 2

Tabla 3. Actividad mercantil

Fuente: Camara de comercio de Tulua.
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7.3.1. SELECCION DE LAS EMPRESAS PARA LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO

Después de la recoleccién de bases de datos adquirida por la camara de comercio
de la ciudad de Tulua, se seleccionaron las empresas mediante un proceso
estadistico llamado Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S), el cual ayudo a calcular el
tamafio de la muestra a encuestar, mediante la férmula: !

_ my 72 5?
n = 1+n70 Donde ng = 72

Teniendo en cuenta:
e Variable:
S=0.5
e Confiabilidad 95%
Z=1.96
e Error muestral del 10% maximo:
E=0.1

_ (1.96)%. (0.5)?
0~ (0.1)2

Donde:

no = Tamafio de la poblacion infinita
N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

11 Estadisticas y Muestreo
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Mediante este modelo estadistico, se determind una muestra de 24 empresas de
las 32 que se tenian como poblacién. Al momento de contactar a estas empresas,
se evidencio que no todas estan activas comercialmente, ademas que no todas
utilizan el cuero como materia principal, logrando contactar solo 14 de ellas con la
ayuda de una empresaria lider del sector marroquinero en Tuluad. Todas se
encuentran en la ciudad de Tulud, del mismo modo, las empresas de los deméas
municipios no se encuentran en funcionamiento por lo cual se debi6 realizar la
investigacion con estas, en donde se analizaron cada una de las areas funcionales,
las cuales son: Area de gestion, area de recursos humanos, area de
comercializacién, area de contabilidad y finanzas, area de produccion, area de
aspectos legales. Las empresas que participaron en la investigacion fueron las
siguientes:

BASE DE DATOS - EMPRESAS MARROQUINERIA TULUA 2019

EMPRESA DIRECCION

1 Elizabeth Alvarez Millan Carrera 28A # 14-57
2 Natalia Cafnas Calle 3 # 21-10

3 Amparo Chavez Calle 9 # 25B-97
4 Maria Lucero Rojas Calle 22 A # 3-37
5 Calzado Jhon's Calle 21 # 26-23
6 Calzado Sajonia Calle 29 # 25-58
7 Creaciones Timmy Carrera 23 # 14-41
8 Calza Duver Orga Calle 26E # 11A-15
9 Liliana Lara Marroquineria Calle 11 #11-98
10 Vicky Tascon Marroquineria Tulua Calle 29 #25-18
11 Calzado Speedy Way Carrera 18 # 26-06
12 Zuluaga Maya Carlos David Carrera 24 # 41-27
13 Karzo Carrera 25 # 30-20
14 Talabarteria los Paisas Carrera 23 # 29-09

Tabla 4. Base de datos de empresas marroquineras

Fuente: Camara de comercio de Tulua, Asociaciones de cuero y marroquineria de Tulua.
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AREA DE GESTION

Figura 10. Tipo de empresa

Tipo de empresa

Cooperatival—0 (0 %)

Sociedad (Anénima, SAS,
Responsabilidad...

Persona natural (75 %)

Unipersonal

De hecho, no formal

ESAL (Entidades sin animo de
lucro como...

Fuente: Autores del proyecto

Figura 11. Ubicacion de la empresa

La ubicacion de la empresa se decidié en funcién de

La propia residencial—0 (0 %)

Criterios como cercania con

0,
clientesy ... (75 %)

Disposiciones municipales

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 12. Objetivos estratégicos

¢Que objetivos estratégicos tiene definido su empresa?

@ Plan estratégico

@ Objetivos y metas

@ Estructura organizacional
@ Indicadores de gestion
@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Autores del proyecto

Figura 13. Aplicabilidad de objetivos estratégicos

Qué porcentaje de aplicabilidad le da su empresa, a sus objetivos
estratégicos

BN 0% M 30% N 50% M 100%

Cumplimiento

Fuente: Autores del proyecto
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ANALISIS AREA DE GESTION

Dentro de las empresas del sector de la marroquineria en el municipio de Tulud, se
puede destacar que en su gran mayoria son constituidas como personas naturales,
sin embargo, también existen empresas unipersonales, generando asi un trato
diferente para cada una de ellas.

Debido a que el estudio era enfocado a las empresas cuya actividad econémica es
manufacturera, el resultado de la encuesta arrojé que el 100% de las empresas
tenian esta actividad econoémica, permitiendo asi, que el estudio se llevara a cabo
de manera satisfactoria, pudiendo analizar cada uno de los componentes de estas
empresas.

Por otro lado, se demostré que la ubicacion de estas empresas fue escogida de
manera estratégica, teniendo en cuenta criterios como cercania con clientes y
proveedores, logrando asi menores tiempo de entrega, mayor accesibilidad de los
clientes al producto final y aumento de productividad de las empresas.

Una de las falencias observadas durante el desarrollo del proyecto es que las
empresas tienen un bajo porcentaje de aplicabilidad en sus objetivos estratégicos,
lo cual conlleva a que empresas no mejoren su desempefio; para los empresarios
estos indicadores no tienen mayor importanciay no los tienen en consideracion para
aplicarlos constantemente como una herramienta Util. Las empresas se preocupan
por mantenerse en el mercado y no por mejorar sus procesos de produccion, ya que
no cuentan con los conocimientos suficientes que les permita crecer como empresa
y asi aportarle al desarrollo econémico del municipio.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

Figura 14. Trabajadores fijos

¢ Cuantos trabajadores fijos posee su empresa?

Il 1-10 [l 11-20 20-50 M Mas de 50

Trabajadores

Fuente: Autores del proyecto

Figura 15. Trabajadores temporales

¢Cudntos trabajadores temporales posee su empresa?

B 1-10 N 11-20 W 20-50 M Mas de 50

Trabajadores

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 16. Formacion académica del personal

Cual es la formacién académica del personal dentro de la
organizacion

Il Tecnologica M Técnica profesional B Universitaria [l Especializacion [l Maestria [l Doctora:

1 1

Nivel ejecutivo Nivel técnico Nivel administrativo

Nivel operativo

Fuente: Autores del proyecto

Figura 17.Sistema de seguridad social

¢Los trabajadores cuentan con afiliacion al sistema de seguridad
social en el trabajo?

si (75 %)

No — (25 %)

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 18. Capacitaciones

¢ Qué tipo de capacitacion ofrece la empresa a sus trabajadores?

@ Capacitacion interna
@ Camara de comercio
@ Sena

@ Universidad

@ Ninguna capacitacion

Fuente: Autores del proyecto
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ANALISIS AREA DE RECURSOS HUMANOS

Las empresas utilizadas en el desarrollo del proyecto fueron PYMES, por lo que su
fuerza laboral fija se encuentra entre 1 y 10 trabajadores, asi como su fuerza laboral
temporal, este estudio se enfocd a este tipo de empresas, ya que es donde se
presentan la mayor cantidad de falencias en su parte administrativa, ya que no se
tiene procesos estandarizados.

Como se puede observar, se muestra que las empresas cuentan en su gran mayoria
en la parte ejecutiva y administrativa con personal universitario, lo que induce que,
estos son mano de obra menos costosa, ya que no han adquirido su titulo
profesional y carecen de experiencia para la toma de decisiones, sin embargo, en
la parte técnica y operativa, si se cuenta con personal profesional, lo que demuestra
gue una gran falencia de estas empresas se encuentra en su componente
administrativo y no operativo.

Con respecto al tema de riesgos laborales, la mayor parte de las empresas tienen
a sus trabajadores afiliados al sistema de seguridad social, demostrando asi, que
se preocupan por el riesgo laboral de estos, ya que las actividades que realizan,
aunque son de riesgo minimo, pueden afectar al trabajador por ser una labor
artesanal.

Segun el estudio realizado, se demostré que el SENA es la institucion, que mas
apoya a los microempresarios, a través de capacitaciones y asesorias en la parte
administrativa y productiva, por medio de muchos de sus programas, lo cuales
buscan apoyar el empleo y el emprendimiento, de igual manera, se evidencia que
la Camara de comercio también soporta a estas empresas, con el fin de generar
desarrollo econémico en la region.
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AREA DE COMERCIALIZACION

Figura 19. Grupo empresarial o cadena productiva

Si

No

Pertenece su empresa a un grupo empresarial o cadena productiva

—0 (0 %)

(100 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 20. Mercado dirigido

empresa?

A qué mercado estan dirigidos los productos que desarrolla su

@ Local

@ Regional

@ Nacional

@ Internacional

Fuente: Autores del proyecto




Figura 21. Canales frecuentes de ventas

Canales frecuentes que utiliza para colocar sus productos en el
mercado

@ Puntos de venta propia
@ Grandes superficies

@ Mayoristas

@ Cadenas especializadas
@ Minoristas

@® Comercializadoras

@ Comercio electronico

@® Otro

Fuente: Autores del proyecto

Figura 22. Medios de comercializacién

¢ A través de que medio comercializa su producto?

@ Catalogo

@ Vendedores

@ Publicidad impresa
@ Volantes

@ Ferias y eventos
@ Internet

@ Tele mercadeo

@ Venta directa

@ Atencion directa con
comercializadoras

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 23. Sistemas de codificacion

productos?

Numérico
Alfanumeérico

Codigo de barras

¢ Qué sistemas de codificacion o referencia utiliza para sus

0 (0 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

Fuente: Autores del proyecto
Figura 24. Pagina web
¢Cuenta su empresa con una pagina Web?
Si (25 %)
(75 %)

Fuente: Autores del proyecto




ANALISIS AREA DE COMERCIALIZACION

Actualmente segun la Alcaldia de Tulua, en un estudio realizado a los sectores
econémicos, se evidencia que el sector del comercio arroja un promedio de
$304.254.372 millones de pesos, aportando a la participacion un 0,0072% de las
ventas de la region'?, demostrando asi que este sector es de gran relevancia en la
ciudad. En la encuesta realizada a las empresas, manifestaron que el 100% no
pertenece a ningun grupo empresarial 0 cadena productiva lo que podria ser un
aspecto negativo para el desarrollo ya que al no tener aliados empresariales se
disminuyen las ideas estratégicas para la innovacion y expansion empresarial, ya
gue pertenecer a estos grupos empresariales genera mas robustez, mayor cantidad
de productos y cobertura, ademas al comportarse como una unidad podrian atacar
mercados extranjeros de forma mas activa. Un grupo empresarial ademas podria
ayudar a combatir los escases de personal idoneo para desarrollar las tareas de la
empresa al generar entrenamientos internos que pudieran garantizar la calidad
permanente de sus productos.

Segun el estudio se determind que, el 75% de las empresas tiene su producto
dirigido nacional, y el otro 25% al mercado regional, demostrando asi, que las
empresas prefieren ofrecer sus productos en el pais y no en el exterior, ya que no
existen politicas publicas, las cuales apoyen y asesoren a las empresas, con el fin
de exportar sus productos y dar a conocer el talento nacional, generando un impacto
en la economia nacional.

De igual se logré determinar que el 100% de las empresas no tienen ningun tipo de
sistema de codificacion ni identificacion para sus productos, esto genera que no se
tenga una trazabilidad correcta ni precisa de los productos.

Otro resultado importante del estudio, fue que solo el 25% de las empresas tiene
actualmente una pagina web y el 75% no posee, por lo cual no utilizan redes
sociales como un canal importante para la comercializacion de sus productos, ya
gue prefieren venta directa con los clientes, o que podria identificarse como un
punto negativo ya que se podria estar perdiendo un gran potencial de
comercializacion debido a que en esta era la sociedad prefiere realizar compras y
busquedas online por mayor comodidad y agilidad, lo que disminuye la capacidad
de ganancias para las empresas, ademas refleja la falta de innovacion empresarial.

12 https://www.tulua.gov.co/promedio-ventas-segun-sector-economico/
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AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Figura 25. Origen de los fondos de inversion

:Cual es el origen de los fondos de inversion de la empresa?

@ Recursos propios

@ Créditos bancarios
) Créditos con terceros
@ Otro

Fuente: Autores del proyecto

Figura 26. Aspectos para la inversion de la empresa

¢En cual de los siguientes aspectos esta dispuesta a invertir la
empresa?

@ Desarrollo de productos
@ Investigacion y desarrollo
@ Produccion

@ Tecnologia

@ Talento humano

@ Comercializacion

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 27. Nivel de endeudamiento

¢Cual es su nivel de endeudamiento?

00/0 - 20(% _ (85,7 %)
20% - 50% --~ (14,3 %)

50% omés |0 (0 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 28. Nivel de rentabilidad

¢Cual es su nivel de rentabilidad con respecto a las ventas?

0% - 10% (25 %)
10% - 20% (75 %)
20% - 30% [0 (0 %)

30% omés [0 (0 %)

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 29. Formas de pago

:Sus clientes pagan?

Contado — (28,6 %)

Crédito (71,4 %)
Fuente: Autores del proyecto
Figura 30. Dias de crédito
¢Cuantos dias de crédito ofrece cominmente a sus clientes?
0 - 30 dias (57,1 %)

30 a 60 dias

60 o mas dias

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 31. Competencia

¢Conoce actualmente cudl es su competencia en la ciudad de Tulua?

Si (14,3 %)

(85,7 %)

Fuente: Autores del proyecto
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ANALISIS AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Otro punto importante obtenido en el estudio, es que, los origenes de los fondos de
financiamiento del 100% de las empresas encuestadas son de recursos propios,
demostrando a los microempresarios a tener menor inversion en maquinaria y
equipos, lo que generaria un aumento en su productividad y todo esto es debido a
qgue el gobierno nacional no realiza alianzas estratégicas con las entidades
financieras, con el fin de promover los créditos y el apalancamiento para la creacién
y sostenimiento de las empresas, ya que en la actualidad estas entidades presentan
tasas de interés muy altas y no son asequibles para los microempresarios.

Del mismo modo, las empresas manifestaron con un 50% de preferencia la inversion
en la parte de producciébn de cada una de ellas, demostrando asi, que el
fortalecimiento de esta area tan importante, traera resultados positivos, ya que es
donde se presentan las mayores falencias y cuellos de botella del proceso, es por
esto, que debe ser potencializada por parte de los empresarios, por lo que en la
actualidad utilizan técnicas rudimentarias y artesanales que no generan capacidad
de produccidn alta y competitividad en el mercado.

Por otro lado, se pregunté por el nivel de endeudamiento, este nos permite medir
cuanta deuda soportan las empresas con sus propios recursos, a lo que el 85,7%
de las empresas, respondieron que tienen un nivel entre el 0% y el 20%,
demostrando asi, que estas no adquieren muchas deudas y no estan usando un
apalancamiento adecuado para maximizar sus beneficios.

De igual manera se pregunto sobre el nivel de rentabilidad con respecto a las ventas
en donde el 75% de las empresas encuestadas respondieron entre el 10% y el 20%,
con esto se puede inferir que, las empresas no tienen un margen representativo en
las ventas de su producto, generando asi pocos ingresos y baja rentabilidad.

Asi mismo, el 71,4% de las empresas respondieron que, la modalidad de sus ventas
es a crédito, ya que, con esto inducen a mas ventas alo largo del tiempo al permitirle
a los clientes realizar compras sin tener efectivo inmediato, de igual forma, anima a
los clientes a hacer compras mas grandes cuando los precios son adecuados que
si lo compraran en efectivo, también expresaron que el 57,1% de las empresas
ofrece un plazo maximo de pago de 30 dias, porque buscan minimizar el nivel de
riesgo que tienen las cuentas por cobrar y que la rotacion de cartera se dé en la
menor cantidad de dias posibles, generando un recaudo de cartera mas eficiente.
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Otro punto determinante conocido en este estudio, es que el 85,7% de las empresas
no conoce realmente quienes son su competencia, perdiendo posicionamiento en
el mercado local, a través de esta investigacion se busca dar a conocer a los
empresarios de este sector, como se encuentra su competencia actualmente, con
el fin de que puedan analizarla y mejorar en temas como sistemas de gestion,
productos, servicios, estrategias de marketing y asi mismo, establecer una
diferencia entre lo que ofrece la marca propia y lo que hace la competencia, con la
finalidad de aumentar los valores de las empresas encuestadas.

Por todos los motivos anteriormente mencionados, se puede deducir que
actualmente las empresas de este sector, no son productivas con respecto a su
capacidad financiera, ya que sus niveles de endeudamiento y rentabilidad no son
altos demostrando asi, que no son competitivas en el mercado local.
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AREA DE PRODUCCION

Figura 32. Tipo de calzado

¢ Que tipo de calzado ofrece sus clientes?

@ Deportivo
@ Casual
@ Elegante

Fuente: Autores del proyecto

Figura 33. Proveedores

¢Actualmente cuenta con?

@ Seleccion de proveedores
@ Registro de proveedores
@ Evaluacion de proveedores
@ Ninguna

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 34. Ubicaciones de los proveedores

iLos proveedores de materia prima son de la ciudad de Tulua?

Si
No (75 %)

Cali

Bogota

Fuente: Autores del proyecto

Figura 35. Marcas propias

¢Dispone su empresa de marcas propias?

Si (100 %)

No |-0(0%)

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 36. Dias de inventario de materia prima

30 - 60 dias

Mas de 90 dias

¢Cuantos dias de inventario de materia prima maneja su empresa?

0(0 %)

0(0 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 37. Dias de inventario de producto terminado

empresa?

0 - 30 dias

30 - 60 dias

Mas de 90 dias

¢Cuantos dias de inventario de producto terminado maneja su

0 (0 %)

0 (0 %)

(100 %)

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 38. Clasificacion de los productos para el manejo de inventario

¢Como clasifica los

Por ABC

Por categorias
Por volumen
Por precio

Ninguna

productos para el manejo del inventario?

0 (0 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

(80 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 39. Tipo de inventario

Primera Entradas Primera
Salida (PEPS)

(UPES)

Ultima Entradas Primera Salida|

¢ Que tipo de inventario utiliza?

(0 %)

(100 %)

Fuente: Autores del proyecto




Figura 40. Tipo de almacenamiento

¢Que tipo de almacenamiento utilizan?

Estanteria fija

|

(0 %)

Arrume negro (100 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 41. Sistema de produccion

¢Cudl es el sistema de produccion utilizado por la empresa?

Continua |0 (0 %)
Por proyecto  [—0 (0 %)

Por lotes  {—0 (0 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 42. Estado de maquinas y equipos




¢En términos generales como considera el estado de las maquinas 'y
equipos de su empresa?

Excelente (50 %)

Bueno (50 %)

Regular

Malo

Fuente: Autores del proyecto

Figura 43. Distribucion fisica de la empresa

¢Bajo que criterios realiz¢ la distribucion fisica de su empresa?

Por flujo de proceso
Por cercania de la maquinaria
Por espacio

(60 %)

Ninguna de las anteriores

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 44. Area de almacenamiento

¢Actualmente la empresa cuenta con un area determinada para el
almacenamiento de materia prima y producto terminado?

Si [~ (0%)

No (100 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 45. Criterios de almacenamiento

¢ Que criterios tienen para el almacenamiento de materias primas y
producto terminado?

Vida util
Naturaleza del producto

(75 %)

Caracteristicas del producto

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 46. Actividades de investigacion y desarrollo tecnologico

¢ Su empresa realiza actividades de investigacion y desarrollo
tecnoldgico?

Si (25 %)

No

(75 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 47. Disefo de calzado

¢Su empresa disefia calzado?

Si

No [-0 (0 %)

(100 %)

Fuente: Autores del proyecto




Figura 48. Inversién en desarrollo de investigacion y nuevas tecnologias

Si

No

¢ Cree usted que desde la academia se deberia invertir en el
desarrollo de la investigacion y uso de nuevas tecnologias?

0 (0 %)

(100 %)

Fuente: Autores del proyecto
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ANALISIS AREA DE PRODUCCION

En cuanto a las empresas encuestadas, el 75% manifestd que fabrican y
comercializan calzado elegante, ya que su principal componente es el cuero y esto
hace que sea un producto elegante, sin embargo, el 25% de estas, reveldé que
también fabrican calzado casual, porque los clientes se sienten atraidos por este
tipo de producto. Del mismo modo, se evidencié que los proveedores no son del
municipio de Tulud, el 50% de las empresas encuestadas argument6 que son de la
ciudad de Cali, ya que alli se encuentra gran variedad de materia prima, asi mismo,
el 25% respondié que son proveedores de la ciudad de Bogota, pero por criterios
como cercania y costos la mayoria de empresas prefiere Cali, todos estos factores
hacen que los precios de los productos sean mas elevados y poco competitivos en
el mercado.

Asi mismo, todas las empresas utilizadas en el estudio disefian y producen articulos
de su propia marca, como es el caso de la empresa VICKY TASCON — TIENDA
DEL CUERO, la cual tiene su propia marca patentada y con todos los
requerimientos de ley, con el fin de que sus productos sean totalmente exclusivos y
novedosos, generando un impacto en el mercado regional.

En cuanto a inventarios se refiere, el 100% de las empresas manifestaron que tienen
aproximadamente 30 dias de inventario, tanto de materia prima como de producto
terminado, esto se debe a que no cuentan con suficiente infraestructura para
almacenar mayor cantidad de productos.

Otro tema critico observado, es con respecto al almacenamiento, el 100% de las
empresas encuestadas, respondiéo que no tienen un area determinada para el
almacenamiento y esto se debe al poco espacio con el que cuentan sus fabricas,
del mismo modo su forma de almacenar es de acuerdo a la naturaleza del producto,
asi mismo la distribucion fisica de cada una de ellas, fue realizada de manera
empirica y no aplico un disefio de planta apropiado, generando asi, una baja
productividad de ellas.

Por otro lado, el 100% de estas empresas manifestaron que su sistema de
produccion es basado en las ordenes de produccién, ya que este sistema, es de
alta rotacién y no necesitan almacenar grandes cantidades de producto terminado,
del mismo modo se elaboran programas de produccion de forma mensual o menor,
dependiendo de la empresa, del producto y de la oferta y demanda del mismo.

Por otro lado, podemos resaltar que los equipos de las empresas con los cuales
elaboran su producto tiene una antigiedad entre uno y cinco afos, el 50% de los
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microempresarios consideran que la maquinaria con la que cuentan se encuentra
en excelente estado y el otro 50% considera que se encuentra en buen estado,
aunque no descartan las posibilidades de adquirir nuevos equipos que faciliten la
optimizacion de sus procesos de produccion.

Otro andlisis importante fue que, la clasificacion de los productos para manejar el
inventario es de acuerdo al volumen del producto, teniendo asi un control de las
mayores existencias que posee la empresa, de igual manera el tipo de inventario
gue manejan las empresas es el primero en entrar es el primero en salir, generando
asi, que los productos tengan mayor rotacion, por lo que son articulos de tendencias
y tienen una obsolescencia alta.

También se demostrd, que el 75% de las empresas no invierte en actividades de
investigacion y desarrollo, generando un estancamiento de los procesos de
produccion y no aumentando la productividad de cada una de ellas, por el contrario
el 25% restante, respondio que si lo realiza, generando mayor rendimiento en sus
procesos, de igual manera expresaron un total acuerdo en que, por parte de la
academia exista un apoyo con respecto a estas investigaciones, con el fin de
incentivar el uso de nuevas tecnologias y responder a las fluctuaciones del mercado.
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AREA ASPECTOS LEGALES

Figura 49. Legislacion ambiental

;Conocey aplica la legislacion ambiental?

Si’ ” ap"ca_ (100 0/0)

La conocemos, pero no se

— 0,
aplica 010%8)

No se conoce{—0 (0 %)

Fuente: Autores del proyecto

Figura 50. Disposicion de desechos

Respecto a los desechos

Realizan una disposicion (100 %)
correcta

Son dejados en lugares

- 0,
inadecuados D19:%)

No producen desechos|—0 (0 %)

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 51. Disposicion de aguas residuales

Respecto a las aguas residuales

No se hace nada, solo se

—0 (0 %
desechan %)

Se hace un tratamiento antes

= 0,
de descarg... 0108

Existe un plan de reduccion de

(100 %)
consumo ...

Fuente: Autores del proyecto
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ANALISIS AREA ASPECTOS LEGALES

De acuerdo a la legislacién ambiental creada por el gobierno nacional en donde
imparte las directrices para las empresas cuyo objetivo social sea la fabricacion y
comercializacion de articulos de cuero, citadas en la siguiente ley:

Ley 9 de 1979: Por la cual se distan las medidas sanitarias para la proteccién del
medio ambiente la presente ley establece:

e a). Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y mejorar las
condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana.

e b). Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la
regulacion, legalizacién y control de los descargos de residuos y materiales
que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente .*®

El 100% de las empresas manifestaron que conocen y aplican esta legislacion, con
el fin de realizar los procedimientos exigidos por el estado, en cuanto a su actividad
econdmica.

Por otro lado, la disposicion de desechos, también se encuentra legislada en la ley
anteriormente mencionado, la cual dice:

Ley 9 de 1979: Establece las normas sanitarias en lo que se relaciona a la salud
humana y los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la
regulacion, legislacion y control de las descargas de residuos y materiales que
afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del ambiente.*

Del mismo modo, el 100% de las empresas estudiadas, argumento que actualmente
tiene un plan de reduccion de consumo de agua, con el fin de ahorrar y darle un
mejor uso a este recurso.

13 https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/LEY%200009%20DE%201979.pdf
14 https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/LEY%200009%20DE%201979.pdf
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ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

El periddico El Tiempo, realizé recientemente un estudio sobre productividad en el
pais, llamado “Productividad de las empresas, afectada por la ineficiencia”, en
donde efectia un andlisis en las empresas colombianas con respecto a su
productividad y desempefio econdmico, alli plantea diferentes factores por los
cuales no se logra llegar a una alta productividad, como lo son, la dificultad para
certificarse en temas de calidad, obstaculos para la comercializacién de sus
productos, la alta rotacién y mal manejo de los procesos; problematicas que fueron
evidenciadas en todas las empresas utilizadas en este estudio, ya que la falta de
estandarizacion y poco orden en sus procesos, hace que estas, no logren tener una
alta productividad y sus productos no sean tan competitivos en el mercado regional.

Asi mismo, el periddico argumenta que “8 de cada 10 empresas no implementan
medidas de eficiencia y tienen equipos viejos que generan un alto consumo de
energia’'®, esta problematica también fue identificada en las empresas, por lo que
poseen maquinaria antigua y no realizan los respectivos mantenimientos
preventivos, con el fin de mantener en estado 6ptimo los equipos.

Por otro lado, el estudio manifiesta que, “6 de cada 10 empresas no miden el tiempo
gue toma su proceso de produccion y la respuesta de sus clientes, es decir,
“producen y no saben si el cliente esta satisfecho con el producto, o si estan
cumpliendo con su objetivo empresarial”, de igual manera esto fue comprobado a lo
largo del estudio, ya que las empresas se dedican a producir de cualquier manera
y No se preocupan por los tiempos de produccioén, lo cual es un factor critico, por lo
gue entre mas tiempo demore la elaboracion del producto, mayor sera su costo final,
a su vez, no realizan un estudio de mercado ni de la aceptacion que tiene su
producto para el cliente, generando que el producto no tenga la aceptacion
esperada y sus ventas decaigan.

El diario “La republica” en un informe realizado en el mes de julio del 2018, dice que
“Cueros Vélez logré posicionarse en Colombia en el top 10 de las marcas con
mayores ventas dentro de la marroquineria con un plan estratégico que preve seguir
ampliando. Este afio, por ejemplo, completaron su tienda fisica niumero 270,
divididas en ciudades principales e intermedias del pais.”'® Asi mismo comentd que
“Ademas de fortalecer la presencia y las ventas en Colombia, el gerente general de
la compafiia Jorge Rodriguez, sefial6 que se hard énfasis en los mercados

15 https://www.eltiempo.com/economia/empresas/productividad-en-empresas-colombianas-238874
16 https://www.larepublica.co/empresas/velez-llego-estados-unidos-con-ventas-online-y-abrira-mas-
de-30-puntos-en-colombia-2749289
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internacionales con la apertura de tiendas fisicas en México, Pert y Guatemala,
pero especialmente apostando a su expansion en Estados Unidos con un canal de
e-commerce”, esto hace referencia que, el uso de nuevas tecnologias y ampliacion
a nuevos mercados a nivel nacional genera que la empresa se expanda y a su vez
aumente la productividad.

Segun ACICAM en su Modelo Integral de productividad Colombia (MIP-PTP), tiene
como objetivo “elevar el nivel productivo y competitivo del sector cuero, calzado,
marroquineria y prendas de vestir en cuero de Colombia, mediante la adopcion de
un modelo de gestion integral alineado a las directrices estratégicas del Plan de
Negocios del PTP, en los ejes de Fortalecimiento, Promocién e Innovaciéon y de
Capital Humano. Este modelo debera ajustarse a la problemética del sector, de tal
manera que establezca el modus operandi de la transformacion de las empresas de
su estado actual de “no enfocadas” y “conscientes”, a empresas “capaces’,
“maduras” y de “talla mundial”.”'” Este modelo fue creado con el fin de fortalecer y
aumentar los niveles de productividad mediante un sistema de gestion de calidad
exclusivo para empresas de calzado y marroquineria, el cual optimiza la
productividad y competitividad de las empresas a partir de un nivel basico o una
plataforma y cuatro fases certificables que comprende cada una de las metas de
productividad.

ACICAM ha desarrollado la intervencion en mas de 90 empresas de calzado en el
Modelo Integral de Productividad MIP/PTP COLOMBIA en las ciudades de Bogota,
Bucaramanga, Cali y Medellin con resultados altamente satisfactorios para las
empresas conforme lo sefiala los indicadores finales de las empresas que se indican
a modo de resumen a continuacion:

Aumentos en la productividad en la fabricacion de calzado, nUmero de pares en un
30% en promedio. Algunas de las empresas intervenidas reportan mejoras hasta de
un 70%.

Disminucion de los inventarios en proceso de un 30% promedio.

Reduccion del indice de devoluciones de un 30%.

Mejora en el cumplimiento de tiempos de entrega de un 90% en algunas empresas.
Mejoras en el producto no conforme de hasta un 20%.

Disminucion de inventarios de materia prima.

Reduccion de inventarios de producto en proceso.

De manera complementaria se nombran algunas mejoras implementadas en las
Empresas de forma general, cuyos resultados se ven reflejados en los porcentajes
(Indicadores):

17 https://acicam.org/el-modelo-integral-de-productividad-mip-ptp-colombia/
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Determinacion del precio de venta del producto.

Sistema de indicadores estratégicos.

Implementacion de programaciones diarias de la produccion.
Implementacion de avances de produccion y reportes de produccion
Mejora en orden y limpieza dentro del area de produccion.
Implementacion de fichas técnicas de producto

Definicion de la estructura de los puestos necesarios para la empresa
Realizacion de distribucion de planta

Medicion de la produccion hora x hora. Tableros de Produccion.
Implementacion de auditorias de Producto.

Implementacion de Sistema Bésico de Aseguramiento de Calidad.

Una vez se analizé el contexto nacional, ahora se realiza para la situacion actual de
las empresas, en donde se demuestra que su productividad es baja, por lo que no
cuentan con tecnologia en sus procesos, ya que sus productos son totalmente
elaborados a mano, esto genera que exista una baja productividad, de igual manera
no cuentan con sistemas de informacion que les permitan tener o realizar una buena
trazabilidad en sus productos.

Por otro lado, la inversidon en capacitacion al personal es baja, obstaculizando la
tecnificacion y el mejoramiento continuo de sus procesos.

Por estos factores anteriormente mencionados, las empresas en Colombia no

presentan altos indices de productividad en sus procesos, generando
estancamiento y poco flujo de sus productos en el mercado nacional.
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CAPACIDAD INSTALADA

De acuerdo al estudio “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA DE VENTA POR CATALOGO DE ZAPATOS Y BOLSOS PARA
DAMA FABRICADOS POR MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TULUA”
realizado en el afio 2013 en la Unidad Central del Valle del Cauca, se evidencio la
capacidad que poseen algunas de las empresas anteriormente mencionadas, con
respecto en la parte de produccién, demostrando dicha capacidad mensual, sin
embargo, se hace la aclaracién que estas empresas no estan produciendo al 100%
de su capacidad instalada, todo esto se debe a que, no cuentan con una
tecnificacion en sus procesos y poca mano de obra, todos estos factores conllevan
a bajos indices de productividad; teniendo asi, un limitante en la competitividad en

el mercado local.

Capacidad mensual de bolsos

ae Capacidad L
Microempresari T T Pr{:'i':::;nn de cz;f?::{'}s;'c Tipo de Cantidad de
o Mensual produccion roductos magquinaria | empleados
mensual P
Bolsos
10 artesanal
Unidades | 40 Unidades {informal N/A
25% hecho a
mano)
Elizabeth Alvarez Carrem g?ﬁ‘ No 15 Aol 1 Maaui 9
Millan ) Unidades | 60 Unidades BO1S0 aquina
B/Popular 250, sintético Familiar
gjecutivoy | (Singer), con
. tipo Cartera | proyectos a
5 US?D?GES 20 Unidades {(Hecho a comprar una
" maquina) plana
50
Unidades | 24 Unidades
50%
" shvtneo | 2Magquna
30 Familiar
Calle 3 No 21- . " Informal, .
Natalia Cafias | 16 B/Alameda | pooocs | 100UNGACEs ] ocitivo'y fgg:gbgtg‘ 4
2 tlfﬁ ec;z:}r{t)e;a comprar una
195 ) maquina) plana
Unidades | 20 Unidades
50%
Bolsos
16 ) artesanal
Calle 9 No 258- Un_:::lﬁzéfes 21 Unidades {ggggggl N/A
Amparo Chavez | 97 B/ Siete de “ mano) 3
Agosto 30 Bolso 1 Maguina
Unidades | 40 Unidades sintético Familiar
75% Informal, {Singer)

Tabla 5. Capacidad mensual de bolsos
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Fuente: Tomado de ““ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
VENTA POR CATALOGO DE ZAPATOS Y BOLSOS PARA DAMA FABRICADOS POR
MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TULUA” — 2013.

s Capacidad .
Microempresari | .. |Proddccion de Caracterlstic | Tipode | cCantidad de
o produccion maquinaria | empleados
Mensual mensual productos
20 ejecutivo y
Unidades | 27 Unidades | fipo cartera
75% {(Hecho a
10 maquina)
Unidades 13 Unidades
75%
Bolsos
) artesanal
8 Uggdn?des 32 Unidades |  (Informal N/A
? hecho a
mano)
Maria Lucera %i? 5%?53? 10 Bolso 5
Rojas Sur Unidades 40 Unidades sintético 1 Maguina
25% Informal, dinastia
8 Unidades - gjecutivoy | (Singer)y 1
25% 32 Unidades | g0 artera | maquina
2 Unidades ] (Hecho a plana
259, 8 Unidades méaquina)

Fuente: Tomado de ““ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
VENTA POR CATALOGO DE ZAPATOS Y BOLSOS PARA DAMA FABRICADOS POR
MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TULUA” — 2013.
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Capacidad mensual de zapatos

Moem | | acon| i | Copaciadde | RS | Tipoge | Tote | Cortes
P mensual pmensu al productos q a empleados
Desguamizad
Calzado ora
Jhon's 40 pares  50% 80 pares Calzado plano 1 Pulidora,
(Jhon Calle 21 No 1 pegadora Martillos, 3
Ulmer 26-23 1 hormas
Gonzalez 50 pares  50% 100 pares De plataforma y | deshastadora
) Tacon {para corte y
30 pares  50% 60 pares {sintético) suelas)
1
140 pares Calzado plano | Desguamizad
Calzado 65% 215 pares en cuero ora,
Sajonia Calle 258 No 1 Pulidora, .
(Luis 25.58 1 pegadora y “ﬂifn"q'ii 4
Carlos | B/Sajonia 60 pare 92 pares 1
Mufioz) 65% De plataforma y | desbastadora
40 pare Tacén en cuero | (para corte y
ao 92 pares suelas)
60 pares  50% 120 pares Calzado plano Mesas para
Creacion 1 Maquina c:ortapr
es Timmy | Camera 23 desguamizad n zas; 3
(Jorge Mo 14-41 De plataforma y ora, n|1] artillos
Solis) Tacdn 1 motor pulir '
5053185 100 pares (sintético) hormas

Tabla 6. Capacidad mensual de zapatos

Fuente: Tomado de ““ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
VENTA POR CATALOGO DE ZAPATOS Y BOLSOS PARA DAMA FABRICADOS POR
MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TULUA” — 2013.

Microem
presario

Localizacion

Produccidn
Actual
mensual

Capacidad de
produccion
mensual

Caracteristica
de los
productos

Tipo de
maquinaria

Tipo de
herramient
a

Cantidad
de
empleados

Calza
Duver
Orga
{Duver
Qrtiz)

210 pares
75%

280 pares

Calzado plano

Calle 26E No
11A-15
B/Buenos
Alres

150 pares
75%

200 pares

De plataforma y
Tacdn
(sintética)

3 Maguina
desguamizad
ora (costura),

2 maquinas

planas,

1
Troqueladora
(plantillas v
suslas),

2 motores
para pulir,

1 homo de
pegada
{pegantes al
calar)

1 maguina
para tachos

Martillos
(diferentes
calibres),
pinzas,
hormas
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Fuente: Tomado de ““ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
VENTA POR CATALOGO DE ZAPATOS Y BOLSOS PARA DAMA FABRICADOS POR
MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TULUA” — 2013.
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8. PROPUESTA ESTRATEGICA DE PROCESOS

Basados en el instrumento de recoleccion de datos y en las areas de estudio alli
manejadas para realizar la caracterizacion de las empresas, se construyeron los
siguientes formatos para su respectiva aplicacion dentro de estas para la
caracterizacion de procesos en sus diferentes areas. Cabe anotar que estos
formatos fueron disefiados con el objetivo de que las empresas en un futuro puedan
implementar un sistema de gestion de calidad en cada uno de sus procesos.

MAPA DE PROCESOS

Este mapa se disefié con la finalidad de identificar los diferentes procesos que
realizan las empresas en las areas de gerencia, técnicas y de apoyo, todo esto con
el fin de definir, describir, analizar y mejorar procesos y asi obtener mejores
resultados.

$ $ &

Procesos operativos (cadena de valor)

[ DD
) * *

Fuente: Autores del proyecto

Figura 52. Mapa de procesos



FORMATO DE INSUMO, PROCESO, PRODUCTO

Esta es una ficha de control que fue disefiada con el fin de registrar adecuadamente
la entrada de materias primas e insumos para la optimizacion de cada uno de los
procesos de produccién que se lleven a cabo para la elaboracion del producto
terminado.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

TULUA VALLE DEL CAUCA

FECHA: PROCESO:

FORMATO DE INSUMO, PROCESO, PRODUCTO

MATERIAS PRIMAS PROCESO PRODUCTO FINAL

PROCESO 1:

PROCESO 2:

PROCESO 3:

INSUMOS

PROCESO 4:

PROCESO 5:

PROCESO 6:

OBSERVACIONES:

Fuente: Autores del proyecto

Figura 53. Formato de insumo, proceso, producto
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

Este fue disefiado para la identificacién de actividades secuenciales de un proceso
de produccion, para ser adaptado a las empresas del municipio donde la mayoria
de ellas no cuentan con una descripcion detallada de las actividades en cada
proceso que se realizan, o que se busca con este formato es implementarlo en las
empresas para que les sirva de soporte para sus procesos Yy recorridos en cada
actividad que se desarrolle durante el mismo.

TULUAVALLE DELCAUCA NOBRE DELAENPRESK:
DIAGRAVIA FLLIO DELPROCESO OPERATIVO

INFORNACION DELPROCESO RESUMEN
DAGRAVAN'. HO ACTVIOAD
PROCES: OPERACION O
ACTVIDAD. TRANSPORTE )
EVPIEZA ESPERA D
TERMINA: INSPECCON []
VEODO:  [ACTUAL PROPUESTO e |
ELABORADOPOR: DISTANCIASIETROS]
FECHA: TIENPO0CIOS0

, SINBOLOS

NUERO DESCRRCION CANTIDAD | DISTANCA(M) [TIEVPO{MN) I =)D B OBSERVACIONES

TOTALES
Fuente: Autores del proyecto

Figura 54. Flujograma del proceso productivo
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LECCION DE UN PUNTO (LUP)

La leccion de un punto es una herramienta de comunicacion que fue disefiada para
la transferencia de conocimientos y habilidades simples o breves, aunque los
conocimientos transmitidos por medio de un a LUP son poco complejos, deben ser
revisados y aprobados, la finalidad de esta herramienta es permitir un aprendizaje
facil, claro y preciso. Esto es con el fin de minimizar los errores en el area de
produccién e implementar las respectivas mejoras que se planteen en el formato.

LECCION DE UN PUNTO

Dia Mes Afio
TEMA:

[EQUIPO: MAREA: ] PARTICIPANTES:
[l | 1 0 [ | | lj
Seguridad 5s Calidad Productividad Costos Otro
ANTES DESPUES

OBSERVACIONES:

[AUTORIZA: REVISADO EL:

)
e JL ) )L I I
[ %

I
[ ) S O

Fuente: Autores del proyecto

.
-/
.

— J_ I\ J

Figura 55. Formato leccién de un punto (LUP)
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5 PORQUE (5 WH)

Esta estrategia consiste en examinar cualquier problema y realizar la pregunta:
“¢ Por qué?, la respuesta al primer “porqué” va a generar otro “porqué”, la respuesta
al segundo “porqué” pedira otro y asi sucesivamente, esta técnica es sencilla, no
tiene gran dificultad de aplicacion, es una herramienta facil y muchas veces eficaz
para descubrir la raiz de un problema.

FORMATO 5 Por Que - SOLUCION DE PROBLEMAS

Solucion de Problema a Nivel de Linea

FECHA: ‘LINEA o EQUIPO: MAQUINA:

PARTICIPANTES:

NOMBRE COACH : NOMBRE TECNICO ESPECIALISTA:

[ [ [ [ I [
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBSERVACIONES

Qué esta ocurriendo?:

Ddénde esta ocurriendo?:

Cada Cuanto esta ocurriendo?:

Cuanto se perdio? Kg ( ), Horas ( ), Cartones ( )

Resume tu problema uniendo las respuestas anteriores:

Analisis de 5 Por que (pueden ser menos o mas)

éPor qué?

éPor qué?

éPor qué?

éPor qué?

éPor qué?

Causa Raiz

QUIEN FECHA FECHA QUE PROPONE EL EQUIPO MIENTRAS
ACCIONES LRl L LTS EJECUTA INICIO FIN EECLISDO TANTO ?

COMENTARIOS GENERALES:

REVISADO POR: ESPECIALISTA

IPERVISOR
LIDER EQUIPO (Mecanico, Electrico, SUPERVISO
personal apoyo)

Fuente: Autores del proyecto
Figura 56. Formato 5 porqué



8.1. APLICACION DOCUMENTOS DE CARACTERIZACION
VICKY TASCON - TIENDA DE CUERO

Esta empresa se dedique ala elaboracion de articulos en fique y cuero, actualmente
cuenta con dos trabajadores que a su vez hacen parte de la gerencia; entre su gama
de productos estan, bolsos, calzado, billeteras, correas, entre otros articulos.

Para llevar a cabo la aplicacién de los formatos, se realiz6 una reunién con el
gerente y la segunda persona al mando, en esta reunion se expuso el plan de accion
propuesto y a su vez la propuesta de implementar los formatos de caracterizacion
de procesos para la mejora de la empresa. Los empresarios recibieron con gran
agrado esta propuesta y también brindaron informacion necesaria para la
implementacion de los mismos, se pudo observar que la empresa no contaba con
el disefio de estos procesos y que podian serle muy utiles y ser punto de partida
para que la empresa busque siempre procesos de alta calidad en un futuro.

CALZADO KARZO

La actividad principal de esta empresa es la creacion de calzado masculino y
femenino en cuero, para la realizacion de sus procesos cuenta con 5 operarios y un
gerente que es el duefio de la compafia y a su vez es el encargado de la parte
comercial.

Esta empresa cuenta con herramientas tecnificadas para la realizacion de sus
productos, en donde sus trabajadores estan dotados con elementos de proteccion
personal. Con el gerente se socializaron los formatos y fueron recibidos con gran
agrado, se dejaron a disposicion de ellos para ser puestos en marcha.
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8.2. PROPUESTAS DE PLANES Y PROGRAMAS PARA EL SECTOR DE LA
MARROQUINERIA

En el municipio de Tulud en el afio 2016 se inici6 un proyecto de cooperacion
internacional liderado por la ONUDI, Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial, con el apoyo de KOICA, Korea International Cooperation
Agency, el Ministerio de Comercio, industria y Turismo y las Camara de Comercio
del centro del Valle, con el fin de que los empresarios puedan penetrar con eficacia
y aumentar su participacion en los mercados extranjeros, reduciendo costos y
riesgos, ademas el interés gubernamental de iniciar el apoyo a los microempresarios
de la regibn es una gran oportunidad para iniciar proyeccion hacia mercados
internacionales, sin embargo no se evidencia suficiente educaciéon en todos los
empresarios y que no todos se interesan en la participacion de este tipo de eventos
y ayudas para el crecimiento empresarial.

Durante el 2017 también se dictaron seminarios tales como, “Taller de Moda
Acicam Sector Cuero, Calzado y Marroquineria” en donde el tema central fue
incentivar el desarrollo de colecciones novedosas a partir de la inspiracion de moda
propuesta por la red de moda ACICAM. De igual manera se dictd el seminario
“Taller de moda otorio invierno” fue dirigido por la Camara de Comercio de Tulua
a través del area de Desarrollo Empresarial y en alianza con ACICAM y la Red
Conceptos de Moda, en donde se tocaron temas sobre tendencias para la
temporada de invierno, informes sobre moda, capacitaciones en nuevas influencias
e inspiraciones de moda.

Propuesta 1: Enriquecer las alianzas al interior de la cadena y asimismo promover
vinculos comerciales entre proveedores, productores y entidades del estado, en
condiciones de formalidad y equidad.

Justificacion: Como se pudo observar durante el estudio, en el sector del cuero,
calzado y marroquineria existe un déficit en el tema de la asociatividad, esto hace
gue se disminuyan las oportunidades de crear alanzas entre los empresarios y a su
vez obstaculiza la concentracién de iniciativas que puedan beneficiar a diferentes
empresas del sector.

Plan de accion
1. Definir un sistema en donde se califiquen a los proveedores, todo esto con

el proposito de integrar la cadena productiva y los sistemas de gestion con
la unificaciébn de metas y métodos de operacion.
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2. Crear alianzas con entidades del estado como el Sena y la camara de
comercio, con el proposito de divulgar esquemas de integracion horizontal y
vertical, asi como otros tipos de mecanismos asociativos y cooperativos,
para que a su vez las empresas de baja y mediana escala reciban asesorias
técnicas y juridicas.

Propuesta 2: Impulsar el fortalecimiento en la gestion comercial de las empresas
de la ciudad de Tuluay sus alrededores, y propiciar el acercamiento entre eslabones

Justificacion: Otro punto débil que se observo en el sector tiene que ver con la
ausencia de estrategias novedosas y contundentes de comercializacién y mercadeo
de los productos, lo cual implica, en muchos de los casos, el bajo posicionamiento
comercial en la cadena productiva y ventas bajas.

Plan de accidn

1. Inversion y desarrollo en herramientas fisicas y tecnoldgicas las cuales
fortalezcan la gestion comercial.

2. Promocionar un programa que vaya orientado al fortalecimiento del e-
commerce, en este punto juega un papel muy importante el Ministerio tic; en
la ciudad de Tulua existen grupos como “Tulua inteligente” el cual puede ser
de gran ayuda en este propdsito.

3. Apoyo a alianzas comerciales y productivas entre empresas de la region del
valle y otros departamentos, para aprovechar las oportunidades comerciales
gue tiene el pais.

Propuesta 3: Otorgar informacién y conocimiento a los empresarios de la ciudad
de Tulua acerca de tendencias, preferencias y el balance competitivo del sector
tanto del mercado interno como en mercados potencias en otras regiones del pais.

Justificacion: Hoy los empresarios de la ciudad no cuentan con informacion real,
actualizada, oportuna y confiable de la situacién competitiva del sector en términos
de empleo, ventas, comercio exterior, entre otros aspectos, llevando esto a
presentar un limitante en la toma de decisiones estratégicas ligadas a cada uno de
los segmentos que componen la cadena.

Plan de accion

1. Fortalecer y ampliar los canales de informacion los cuales le permitan una
informacion relevante a todos los participantes de este sector, facilitando el
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monitoreo de la productividad y competitividad del sector y la toma de
decisiones, esta iniciativa puede llevarse a cabo por medio de un blog el cual
se esté actualizando permanentemente.

Propuesta 4: Promover alternativas de desarrollo econdmico local, las cuales
fortalezcan la inspiracion de diferentes ciudades de la region.

Justificacion: Actualmente no existen ferias y/o encuentros en la ciudad, en donde
los empresarios puedan reunirse o0 exponer sus productos y compartir ideas con
empresarios de otras partes de la region.

Plan de acciéon

1. Desarrollar una feria anual la cual sirva de encuentro entre los empresarios
de la region y a su vez ayude a un incremento en las ventas de cada uno de
los participantes, por otro lado, también sirve de impulso a los pequefios
empresarios, todo esto con el propdsito de fortalecer el sector.

Propuesta 5: Elaborar herramientas que contribuyan con el mejoramiento de los
procesos productivos

Justificacion: Las empresas de la ciudad de Tulua no cuentan con procesos
estandarizados, es por eso que se evidencia la necesidad de brindarles
herramientas las cuales sirvan de apoyo para desarrollar productos de alta calidad
y que sigan unos lineamientos basados en principios de buenas practicas de
manufactura.

Plan de accidn
1. Disefiar cada una de estas herramientas y presentarlas ante los empresarios
para que sean aprobadas por ellos y también sean puestas en marcha.

2. Presentar y socializar los formatos ante los empresarios para que sean
puestos en marcha.
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9. CONCLUSIONES

Presentamos nuestras conclusiones dando respuesta a cada uno de nuestros
objetivos planteados, empezando por los especificos y terminando por dar
respuesta a nuestro objetivo general.

En nuestro objetivo nimero 1, nos planteamos la identificacion de planes y
programas de apoyo al sector manufacturero del centro del Valle del Cauca por
parte de los diferentes estamentos de la region, encontrando que existen el sistema
nacional de competitividad, ciencia, tecnologia e innovacién, programa de
transformacion productiva, programa innpulsa Colombia, programa compra
Colombiano, programas de desarrollo en el municipio de Tulua, entonces, se
evidencia que la problematica no radica en la falta de programas de contribuyan a
la competitividad empresarial, sino mas bien a dos factores encontrados, el bajo
interés de los empresarios por laincursion en la innovacion e interesarse en generar
grupos empresariales sin el temor de que sean copiados sus ideas de negocios y
por otra parte la baja intervencion directa sobre el empresario, donde se le incentive
a asociarse con estos programas gubernamentales.

Nuestro objetivo nimero 2 fue analizar las empresas del sector de la marroquineria
y cuero, se enfrenta a muchos inconvenientes para ampliar su capacidad de
exportacion y ademas ampliacion de sus negocios a nivel regional, principalmente
porque al no pertenecer a ningun grupo empresarial del pais, se tienen que enfrentar
de forma individual a la entrada de productos asiaticos, que si bien no tienen la
misma calidad, tienen un precio mucho mas bajo que el de ellos, o que genera
mayor atraccion para el cliente, ademas son productos visualmente llamativos y en
general se evidencio una baja innovacion en los disefios de los productos internos
de pequefias empresa, sumandole a todo esto ademas que los microempresarios
del centro del valle tienen bajo uso de las redes para promocionar sus negocios, lo
cual acorta su nimero de ventas.

Nuestro objetivo especifico numero 3 fue, diagnosticar el sector de la marroquineria
y cuero en el centro del valle del cauca, donde encontramos qué: Los resultados de
la encuesta ofrecen informacidn valiosa para las empresas y entidades promotoras
de lainnovacion, especialmente es Util para aquellas firmas que aun consideran que
la innovacion no es una estrategia para competir, ya que esta baja capacidad
tecnolégica genera que el sector empresarial de la marroquineria siga en
disminucién. La mayor parte de estas no innova y la mayoria de las que si lo hace,
no alcanza a obtener resultados para el mercado internacional; este Gltimo es uno
de los focos de las empresas, pero los empresarios ven esto como algo imposible,
porque no cuentan con la ayuda y asesoria necesaria para alcanzar este proposito.
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Se pudo evidenciar que las empresas encuestadas tienen fortaleza en la venta local
pero las ventas no han alcanzado el horizonte previsto, factor causado por la
capacidad productiva de los productores asiaticos que afecta el mercado nacional,
aspecto en el que deberia existir mayor control gubernamental para asi generar
mayor apoyo a la empresa nacional y generar que nuestros empresarios pudieran
salir a flote con mayor facilidad.

Las instituciones encargadas de la innovacion empresarial presentan un bajo apoyo
a los empresarios, ademas los empresarios no muestran interés investigativo lo que
tampoco genera que se acerquen a instituciones universitarias para incrementar su
potencial de expansion mediante la investigacion. Los resultados de la encuesta
sefalan retos y temas para una agenda de trabajo de gran alcance, si se tiene en
cuenta que las exportaciones, principal fuente de crecimiento futuro para la regién,
deben orientarse hacia economias mas grandes y estables, con productos
diferenciados, destino que dependera, sin duda, de la capacidad tecnoldgica local.
Otro aspecto a tener en cuenta es el poco conocimiento de este arte de la
marroquineria en la ciudad de Tulua, esto también se convierte en un problema para
las empresas, pues no tienen facilidad de contratar personal idoneo si asi lo
requiriera. Los empresarios estan abiertos a compartir su conocimiento con las
entidades educativas como el SENA para que este arte se expanda y se tecnifique.

Se evidencidé que existe un bajo apoyo por parte de las entidades financieras hacia
los empresarios, es por esto que se limita la capacidad de ampliacion de su negocio.
Se encontro que las universidades serian un gran apoyo para incentivar la parte
investigativa, ya que asi podrian desarrollar proyectos estructurados que podrian
presentar ante fondos de desarrollo nacional tales como FONDO EMPRENDER,
INNPULSA, entre otros, los cuales podrian contribuir monetariamente a la
expansion de sus negocios.

Nuestro ultimo objetivo especifico se basé en generar propuestas de planes y
programas al o6rgano consultivo, concejo municipal de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion para generar un desarrollo competitivo del sector, donde se
lleg6 a la conclusion de que se necesita mejorar la asociatividad, mejorar la gestion
comercial y ademas generar alternativas que impulsen el desarrollo econémico,
todo esto con la finalidad de impulsar el crecimiento de las microempresas y generar
expansion tanto regional como a nivel nacional.

Todo esto nos sirvié para dar respuesta a nuestro objetivo general, que nos llevé a
la conclusion del gran potencial que tienen las empresas de la marroquineriay cuero
en Tulud, se puede observar que por la falta de interés tanto de los empresarios
como de los entes gubernamentales para intervenirlos de forma directa se esta

105



guedando estancado, podrian ser empresas que aumenten la economia del pais si
se apoyan de la manera correcta, ademas podrian contribuir a la generacion de
empleos.
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10.RECOMENDACIONES

Los empresarios deberian intentar innovar de manera formal, creando alta
capacidad tecnoldgica.

Las empresas deberian otorgar alta prioridad y dedicar altos recursos de la
organizacion a innovar.

Las empresas deberian invertir en el valor agregado de sus productos para
lograr exportar sus productos a los mercados para exigentes del extranjero.

Deberia haber mayor articulacion empresarial con un Sistema de Innovacion ya
gue existe una débil articulacibon de las empresas con las entidades
relacionadas con la innovacion.

El gobierno deberia asesorar sobre el manejo adecuado de las redes sociales
para que por medio de estas las empresas muestren sus productos y aumenten
sus ventas, todo esto con el fin de aumentar sus utilidades.

Las universidades deberian apoyar la investigacion empresarial, para contribuir
desde la academia a la generacién de ideas innovadoras que ayudaran a
fortalecer las empresas regionales.

Las entidades gubernamentales deberian intervenir de forma directa a cada
empresario regional, para incentivar en ellos el deseo de asociarse y expandir
Sus negocios.

Se recomienda la creacion de un grupo de asociados el cual sirva de encuentro
entre los empresarios para asi generar estrategias novedosas y efectivas para
aumentar la productividad y generar una mayor comercializacion de sus
productos, esto también seria muy (til para los empresarios que estan
empezando, pues los empresarios con mayor experiencia servirian de asesores

y apoyo.

Brindar asesorias a las empresas en temas como registros de marcas, disefios
industriales y patentes, todo esto con el fin de eliminar los impactos negativos,
derivados de las malas practicas de competencia desleal, en donde se
encuentra el contrabando, la subfacturacion, y la facturacion ficticia.

Viendo que no se cuenta en muchos casos con mano de obra calificada se
recomienda la formacién de un programa en donde los empleados con alta
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experiencia formen a los nuevos para el desarrollo de trabajadores calificados
con competencias pertinentes a las necesidades del sector.

Perfeccionar y mejorar los procesos productivos para incrementar la calidad del

producto y hacerlo mas competitivo ampliando su distribucion, lo cual favorece
la imagen de las empresas.
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12. ANEXOS

Anexo 1. VICKY TASCON — TIENDA DEL CUERO

GENUINE LEATHER

CcoLomMBIA
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Anexo 2. KARZO — CALZADO PARA CABALLEROS Y NINOS

SOMOS FABRK ANTES Calza tlls Sucﬁos
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Anexo 3. SPEEDY WAY
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Anexo 4. CATALOGO DE PRODUCTOS

Marroquineria y Cuero
en Tulua

e e i 3 e
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Maria Lucero
Rojas

Calle 22A #3-37
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