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GLOSARIO

Alcaldia: Entidad de mayor autoridad de caracter municipal o distrital.
AMFE: Herramienta que sirve para identificar los fallos de un proceso,
y sus acciones correctoras.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.
Ciclo de Trabajo: Sucesion de los elementos de trabajo necesarios
para efectuar una tarea.

Ciclo PHVA: Herramienta utilizada para la mejora continua, consiste
en 4 etapas: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Contribuciones: Compromisos especificos del docente durante el
periodo de evaluacion.

Coordinador Docente: Directivo docente que tiene a su cargo un
grupo de docentes para coordinar.

Cursograma Analitico: Diagrama que sirve para exponer un método
de trabajo.

Cursograma Sinéptico: Diagrama que sirve para exponer las
actividades e inspecciones de un método de trabajo.

Debido Proceso: Conjunto de etapas que garantiza la proteccion de
los derechos de los estudiantes.

Derechos: Mecanismos legales que protegen a los individuos.
Diagrama de Pareto: Diagrama que sirve para organizar datos de
forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a
derecha y separados por barras.

DMAIC: Metodologia que es utilizada para la mejora de procesos.
Consiste en 5 etapas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Docente: Profesional que se dedica a la ensefianza.
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Docente Orientador: Profesional que se dedica a la orientacion
estudiantil y orientacion de docentes en situaciones disciplinarias.
Elementos: Parte delimitada de una tarea definida que se selecciona
para facilitar la observacion, medicion y analisis.

Entidad Publica: Son creadas por la constitucion, la ley, ordenanza o
acuerdo, o autorizadas por éstas, que tengan participacion publica,
donde se cumple una funcion administrativa, comercial o industrial.
Fatiga Basica: Cantidad constante que se aplica para compensar la
energia consumida en la ejecucion de un trabajo y para aliviar la
monotonia.

Gestion: Accion y efecto de administrar, organizar y poner en
funcionamiento una empresa, actividad econémica u organismo.
Institucién: Organismo publico o privado que ha sido fundado para
desempefiar una determinada labor cultural, cientifica, politica o
social.

Institucién Educativa: Es un conjunto de personas y bienes
promovidos por las autoridades publicas o por particulares, cuya
finalidad es prestar el servicio de educacion basica.

Manual de Convivencia: Es un documento interno de la institucion
educativa que identifica mecanismos y procedimientos para la
prevencion y resolucion de conflictos de manera creativa, pacifica,
justa y democratica.

Mejora Continua: Enfoque para la mejora de procesos que se basa
en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los
problemas.

Método: Modo o manera de realizar un trabajo. Conjunto de

actividades que realiza un proceso.
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Ministerio de Educacién Nacional: Ministerio de la Republica de
Colombia encargado de formular la politica de educacion nacional y
fomentar el desarrollo de una educacién competitiva y de calidad.
MPIG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Modelo para guiar
a los servidores publicos en el ejercicio de la gestion institucional.
Municipio Certificado: Municipio que tiene certificacién por parte del
Ministerio de Educacion Nacional para administrar el sistema
educativo publico.

Necesidades Personales: Se aplican a los casos inevitables de
abandono del puesto de trabajo, por ejemplo, ir a beber algo, a lavarse
o ir al bafio.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo. Organismo especializado
de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al
trabajo y las relaciones laborales.

Principio de Pareto: “Aproximadamente el 80% de las consecuencias
proviene del 20% de las causas.”

Proceso: Es comprendido como todo desarrollo sistemético que
conlleva una serie de pasos ordenados u organizados, que se
efectian o suceden de forma alternativa o simultanea, los cuales se
encuentran estrechamente relacionados entre si y cuyo propdésito es
llegar a un resultado preciso.

Propuesta: Manifestacion de una idea o un plan para que se conozca
y se acepte.

Rector: Persona que dirige y gobierna una comunidad o institucién.
Secretaria de Educaciéon: Entidad municipal o departamental que
garantiza el servicio educativo con Calidad, Pertinencia, Cobertura y

Eficacia.
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Seguimiento Disciplinario: Proceso de caracter disciplinario, que
consiste en la implementacion del Debido Proceso de una institucién
educativa.

SIPOC: Representacién grafica de un proceso de gestion.
Suplementos: Pequeias cantidades de tiempos que se afiaden al
contenido de trabajo de la tarea para calcular el verdadero tiempo de
dicha tarea.

Tamafo de Muestra: Es una porcién significativa de la poblacion.
Tasa de Ocupacién: Porcentaje de uso que tiene un procedimiento
ante todo un trabajo.

Tiempo Seleccionado: Tiempo que se elige por ser representativo de
un grupo de tiempos correspondientes a un elemento.

Tiempo Tipo: Tiempo total de ejecucion de una tarea.
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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como fin realizar una propuesta para el
mejoramiento del proceso de seguimiento disciplinario en la institucion educativa
Alfonso Lopez Pumarejo, de acuerdo a la problematica ocurrida en la institucion, en
la cual el seguimiento disciplinario no termina como esté estipulado en el Debido

Proceso, y se ha presentado casos en el que se pierde la documentacion.

Se realiza el trabajo de grado con base en la preocupacion que se tiene por el atraso
en la toma de la documentacién del proceso disciplinario dentro de las instituciones
de educacion basica; viéndose afectada la durabilidad de estos documentos y la

posible pérdida de éstos.

Finalmente, para la ejecucion del trabajo de investigacion se ejecuta diferentes
herramientas para la identificacién de puntos criticos del proceso, determinacion del
tiempo de trabajo, identificacién de factores adicionales con respecto a la duracion
de trabajo y la propuesta de mejora y control del proceso a investigar. El proyecto
se descompone en 3 capitulos, siendo estos: el diagnostico estratégico interno del
proceso, el estudio de métodos y tiempos, y la implementacién del DMAIC. El
resultado esperado de la elaboracion de la propuesta, es garantizar el mejoramiento
del proceso con diferentes actividades que permite reducir considerablemente el

tiempo de duracion y la transferencia documental del seguimiento disciplinario.

17



ABSTRACT

The purpose of the research project is to make a proposal for the improvement of
the disciplinary follow-up process in the Alfonso Lopez Pumarejo educational
institution, according to the problems that occurred in the institution, in which the
disciplinary follow-up does not end as stipulated in the Due Process, and there have

been cases in which the documentation is lost.

The undergraduate work is carried out based on the concern we have about the
delay in taking documentation of the disciplinary process within basic education
institutions; The durability of these documents and the possible loss of these are

affected.

Finally, for the execution of the research work, different tools are executed for the
identification of critical points of the process, determination of the work time,
identification of additional factors with respect to the duration of work and the
proposal for improvement and control of the process to be investigated. The project
is broken down into 3 chapters, these being: the internal strategic diagnosis of the
process, the study of methods and times, and the implementation of the DMAIC. The
expected result of the preparation of the proposal is to guarantee the improvement
of the process with different activities that allows to considerably reduce the duration
time and the documentary transfer of disciplinary follow-up.
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INTRODUCCION

Uno de los servicios mas importantes en el ambito internacional es la educacion,
debido que, de éste, depende la formacion de las futuras generaciones, por esta
razon, la educacion es uno de los sectores que mas inversion tiene por parte del
estado colombiano, pasando de 38,5 billones a 44,1 billones de pesos en el afo
2020.1

El sistema educativo colombiano esta compuesto por diferentes etapas, que son:
“la educacién inicial, la educacion preescolar, la educacién basica (primaria cinco
grados y secundaria cuatro grados), la educacién media (dos grados y culmina con

el titulo de bachiller), y la educacion superior.”

La educacion basica y secundaria, contiene diferentes procesos, tales como: la
gestion directiva, gestibn administrativa, seguimiento académico, seguimiento
disciplinario y el mas importante que es la ensefianza. Estos dos ultimos procesos,
conllevan a sinnimero de probleméticas en las diferentes instituciones educativas;
el sistema educativo de ensefianza, presenta una problematica extensa, que
sobrellevan a hacer la siguiente sugerencia: “Seria buena idea que Colombia
siguiera el modelo de Finlandia, Suiza o Alemania, paises en donde la educacién
es alternativa; alla no tienen un sistema, sino un plan que se adapta a las
necesidades sociales de cada sujeto”, por otro lado el seguimiento disciplinario

sobrellevan una problematica del flujo de informacion, debido a que “no cuenta con

I KIENYKE NOTICIAS. Histdrica inversion para la educacion en Colombia. Disponible en:
https://www.kienyke.com/noticias/historica-inversion-para-la-educacion-en-colombia

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema educativo colombiano. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-233839.html?_noredirect=1

3 UNIMINUTO RADIO. Los retos y los problemas de la educacion en Colombia. 2019. Disponible en:
https://www.uniminutoradio.com.co/los-retos-y-los-problemas-de-la-educacion-en-colombia/
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un programa eficiente, para registrar de forma sistematizada el proceso disciplinario
de los estudiantes, por lo cual se genera incumplimiento en el debido proceso,
fomentandose retardo en la solucion de conflictos dentro de la institucion.

Incrementando malestar en el cumulo de la comunidad educativa.”

De acuerdo al contexto anterior, el alto tiempo que sobrelleva el proceso de
seguimiento disciplinario en la Institucién Educativa Alfonso Lépez Pumarejo y su
compleja transferencia documental ha generado que dicho proceso quede
inconcluso o no se lleve a cabo en la entidad, originando asi una problematica. De
acuerdo a lo anterior, la intension principal del proyecto de investigacion es obtener
actividades que conlleven a reducir el tiempo y la transferencia documental del
proceso. El alcance del trabajo de grado empieza en la realizacion del diagndéstico
interno del proceso de acuerdo a la problemética, hasta la elaboracion de la

propuesta de mejora.

4 RODRIGUEZ, Juan. Mejoramiento Y Uso De Las Tic En El Proceso Disciplinario. 2013. P3
20



1. TITULO

Propuesta Para El Mejoramiento Del Proceso De Seguimiento Disciplinario En La

Institucion Educativa Alfonso Lépez Pumarejo De Tulua.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se dialoga eventualmente con poblacion de la tercera edad, acerca del tema
del proceso de seguimiento disciplinario en los colegios de sus épocas, afirman que
el proceso era por medio de documentacion fisica, algo no tan distinto en esta
época, la cual sigue siendo por medio fisico, por ende, no se evidencia ningun

cambio en la linea de tiempo de ellos y la actual.

Las instituciones de educacién superior, a diferencia de la educacioén basica, tienen
a su favor la sistematizacion de los procesos de seguimiento académico y
disciplinario; como lo es el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, que cuenta
con la plataforma SenaSofiaPlus, y también como lo es la Unidad Central del Valle
del Cauca — UCEVA, que cuenta con el convenio con la plataforma Sistema

Integrado de Gestion Académica — SIGA.

De acuerdo a la situacion que vive actualmente el mundo por la llegada del
coronavirus Covid-19, varias de las instituciones de educacion superior en Colombia
optaron por tener educacion remota para brindar formacién a la poblacién
universitaria que estaba matriculada antes de la llegada del virus. Y el Ministerio de
Educacién también ha hecho un gran esfuerzo para que las instituciones educativas
publicas tengan educacion remota®, pero de acuerdo con la poblaciéon que acobija
este sistema educativo, no toda la poblacién tiene acceso a internet, y en muchas

ocasiones no tienen utensilios tecnolégicos para conectarse, por tal razén las

5 EL ESPECTADOR. Los retos que enfrenta la educacion durante la pandemia del Covid-19. 2020.
Disponible en: https://www.elespectador.com/coronavirus/los-retos-que-enfrenta-la-educacion-durante-la-
pandemia-del-covid-19-articulo-912593
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instituciones han optado también por tener educacién por medio de cartillas para la

realizacion de aprendizaje en casa.

El departamento del Valle del Cauca, cuenta con 42 municipios, de los cuales 8 son
municipios certificados por el ministerio de educacién, teniendo a favor estos
municipios con este reconocimiento, la autonomia en el sector educativo.® Las
instituciones de educacidon béasica, en general, son autbnomas en implementar
cambios en su gestion, sin vulnerar lo establecido por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).”

El municipio de Tulua es un municipio certificado, y la Secretaria de Educacién
Municipal cuenta con 18 instituciones educativas basica de caracter publico, y
también dentro del perimetro urbano hay 48 centros de formacion de caracter
privado; que se puede justificar en la tabla 1.

Tabla 1. Establecimientos Educativos De Tulua

ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO NO. SEDE PRINCIPAL | SEDES | TOTAL
OFICIAL 18 95 113
PRIVADO 48 0 49

TOTAL 162

Fuente: ALCALDIA DE TULUA. Establecimientos educativos de Tuluda. Disponible

en: https://www.tulua.gov.co/educacion/

6 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Proceso de certificacion de los municipios para la
prestacion del servicio educativo. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86942.html
" RODRIGUEZ, Juan. Mejoramiento Y Uso De Las Tic En El Proceso Disciplinario. 2013. P2
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En general, no hay existencia de algun estudio previo disponible del proceso de
seguimiento disciplinario en la institucion educativa o en el municipio de Tulua, sin
embargo, un docente de un colegio privado de la ciudad, ha expresado que dicho
centro educativo ha desarrollado un estudio previo para la elaboracion de un
sistema informatico para el proceso disciplinario, pero dicho estudio se mantiene
bajo confidencialidad institucional. Por otro lado, a nivel nacional se han realizado
diversas investigaciones acerca del mejoramiento del proceso disciplinario o del
seguimiento disciplinario, utilizando herramientas informéticas para contrarrestar el
tiempo conllevado por el procedimiento y la facilitacion de la transferencia de

informacion.8®

Formulacion del Problema:

Debido a que la institucidon educativa no cuenta con un mapa de procesos, se toma
en cuenta el manual de convivencia, para la identificacion de los procesos
misionales y administrativos de la entidad, los cuales se evidencian los siguientes:
gestion directiva, gestion administrativa, la ensefianza, el seguimiento académico y
el seguimiento disciplinario (véase figura 1). Este ultimo se hace por medio de
papeleo, en forma de observadores del estudiante y formatos disciplinarios, por lo
cual es propenso a extravios y a pérdida total de la documentacion.

8 AREVALDO, Jessica. Disefio De Software Del Médulo Disciplinario Para Estudiantes Del Colegio Liceo Los
Angeles Del Municipio De Flandes - Tolima. 2015. P12

® BECERRA, lvan. Sistema De Informacion Web Para El Control Disciplinario De Los Estudiantes Del
Colegio Los Comuneros. 2016. P12
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Figura 1. Procesos de la Institucion Educativa
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En dicho centro educativo se ha vivido una serie de casos, que han formado una
problematica en el proceso disciplinario institucional, debido a que 6 de cada 10
casos disciplinarios no terminan de acuerdo al Debido Proceso, evidenciando
gue las causas principales de la problemética son su alto tiempo de duraciéony la

transferencia documental a diferentes instancias.

En la institucién educativa se vivié un caso donde el consejo directivo opt6 por la
cancelacion de matricula de un estudiante por reiteradas faltas al manual de
convivencia. Mientras tanto la familia del estudiante puso un derecho de apelacion
ante la Secretaria de Educacion Municipal y dicho ente solicitdé a la institucion la
evidencia del debido proceso. Y finalmente el colegio se dio por sorpresa que la

documentacion se habia extraviado, y no poder dar respuesta a la secretaria.
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Pregunta Problema:

De acuerdo a las referencias externas y ante dicha probleméatica se puede realizar
la siguiente pregunta problema: ¢Qué propuesta se puede implementar para el
mejoramiento del proceso de seguimiento disciplinario en la institucion educativa

Alfonso Lopez Pumarejo de Tulua?
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3. JUSTIFICACION

Debido a la globalizacion y a la apertura de nuevos mercados, se puede observar
gue hay alternativas para mejorar e innovar la documentacion de los procesos ya
nombrados dentro de la educacion bésica. La tecnologia es un punto clave para el
mejoramiento del problema a investigar, como dice el periédico El Tiempo en la
columna LA EDUCACION SE VUELVE INDUSTRIA: “La tecnologia sin apropiacion
no sirve para nada positivo.”'°, por consiguiente los centros educativos necesitan

apropiarse de la tecnologia y volverla en una herramienta en sus procesos.

Se tiene un gran interés por el sector educativo, porque es un campo que no se ha
explotado, y no se registra evolucion en la linea de tiempo a los procesos internos
de este campo a investigar. En muchos centros educativos se registra la misma
gestion de la documentacion del proceso disciplinario por varios afios, y en ciertos
casos nunca ha sufrido alteraciones desde la fundacion de las instituciones

educativas. 11

El proyecto de investigacion se realiza con base en la preocupacion que se tiene
por el atraso en la toma de la documentacion del proceso disciplinarios dentro de
las instituciones de educacion basica; viéndose afectada la durabilidad de estos

documentos y la posible pérdida de éstos.

10 EL TIEMPO. La educacion se vuelve industria. 2001. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-509090
1 RODRIGUEZ, Juan. Mejoramiento Y Uso De Las Tic En El Proceso Disciplinario. 2013. P2
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La institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo de Tulua, al contener este tipo de
problematicas, tiene un gran gasto en productos de papeleria, por la utilizacién de
documentacion fisica, y su reproceso de dicha documentacion por los posibles
extravios o perdidas.

Esta problemética también conlleva a un problema directivo, ya que la transferencia
de la documentacion de una instancia a otra, puede ser interrumpida por la pérdida

0 extravio de la documentacién, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2. Transferencia De Responsabilidad Disciplinaria A Otra Instancia
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Fuente: Autor
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Dado a la formacion universitaria del programa Ingenieria Industrial, con asignaturas
como Control Total de Calidad, Gestién de la Productividad, Métodos y Tiempos,
Estadistica | y Il, Matematicas I, Il, lll y IV, Logistica Empresarial | y Il, Informatica |
y Il y Excel Avanzado, se puede realizar el trabajo de grado, como ejes
articuladores, por los conocimientos adquiridos en dichas materias. Las asignaturas
de Control de Calidad y Gestion de la Productividad, proporciona conocimientos de
diferentes metodologias de mejora, como la es DMAIC. Por otro lado, la asignatura
Métodos y Tiempos, otorga conocimientos de la realizacion del estudio homonimo.

Bien se sabe, que la ingenieria industrial no se basa exclusivamente en campos
manufactureros, sino que también se extiende al campo de los servicios, incluyendo
la “industria educativa”, del cual se evidencia gran interés, y por esta razon se realiza

el proyecto de investigacion.
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4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

4.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta para el mejoramiento del proceso de seguimiento

disciplinario en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo de Tulud, utilizando

la herramienta DMAIC.

4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Elaborar un diagndstico estratégico para evidenciar las debilidades vy
fortalezas de la documentacion del proceso disciplinario en la institucion

educativa Alfonso Lopez Pumarejo de Tulua
Realizar un Estudio de Métodos y Tiempos, con el fin de obtener informacién
acerca de la duracién del proceso con respecto a la duracién de una clase

en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

Aplicar el modelo DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar) con el

fin de hacer una definicién del proyecto de mejora y los entregables
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. ANTECEDENTES
A continuacién, se presenta ciertos antecedentes que guardan alguna correlacion
con el objeto de estudio. Examinada la documentacién bibliogréafica, se observa que
no existen estudios previos del objeto de estudio, teniendo como eje fundamental

conocimientos de la ingenieria industrial.

A nivel nacional, se han presentado diversas investigaciones técnicas que han
corroborado una tendencia en la ejecucion del proceso disciplinario o seguimiento
disciplinario ocupando demasiado tiempo de una clase y de una transferencia
documental ardua, optando a que diferentes instituciones educativas migren a un
modelo sistematizado del proceso, ocupando herramientas informéaticas como lo
son las plataformas web y aplicaciones moviles. De acuerdo a Arévalo, se observa
que en la institucion donde realizo su investigacion buscaban “generar un
mecanismo que ayude a agilizar los procesos y de igual forma reduzca costos en el
procedimiento, de la misma manera crear un mejor control de ingreso y salida del
plantel, el cual no sea vulnerable y de facil acceso para personas No Autorizadas™?,
obteniendo como resultado la implementacion de un sistema informativo y
biométrico para el manejo del proceso disciplinario. Por otro lado, Becerra, afirma
que: “Registrar las faltas genera que el profesor pierda tiempo de su clase al
encargarse de esta, ademas del uso excesivo de papel cada vez que es necesario
registrar una observacion al estudiante”?® sustentando que el proceso del
seguimiento disciplinario genera pérdidas de tiempo, con respecto a las clases de

las instituciones.

12 AREVALDO, Jessica. Disefio De Software Del Médulo Disciplinario Para Estudiantes Del Colegio Liceo
Los Angeles Del Municipio De Flandes - Tolima. 2015. P12

13 BECERRA, Ivan. Sistema De Informacion Web Para El Control Disciplinario De Los Estudiantes Del
Colegio Los Comuneros. 2016. P12
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En cuanto a la tendencia internacional del proceso, no se ha presentado estudios
que indique la evolucion del procedimiento en diversos paises, sin embargo, dicha
evolucion va ligada con la calidad educativa de los paises desarrollados, como lo
son China, Singapur, Macao, Hong Kong, Finlandia, etc.1* Tales paises que cuentan
con una sistematizacion de sus procesos con la ayuda de diferentes herramientas

virtuales para los procesos educativos, y procesos de apoyo.

Por otro lado, las Instituciones de Educaciéon Superior, a diferencia de las
instituciones de educacion basica, cuentan a su favor con una sistematizacion de
sus procesos académicos y disciplinarios, fortaleciendo asi la comunicacion entre

los docentes y las instancias directivas, como hacia los estudiantes.

El Servicio Nacional de Aprendizaje, mas conocido como SENA, posee una
plataforma web, por donde los instructores interactian el componente académico y
disciplinario a los aprendices, conllevando a que la plataforma convierta esta
interaccidn en un historial de los que alguna vez han hecho parte de la organizacion,
siendo la plataforma www.senasofiaplus.edu.co una pagina web pionera de la
sistematizacion de los procesos que presentan déficit por la documentacién. A
continuacion, se observa la figura 3, que evidencia la plataforma manejada por la

entidad de formacién profesional:

14 PSICOLOGIA Y MENTE. Los 13 paises con mejor educacion del mundo. Disponible en:
https://psicologiaymente.com/desarrollo/paises-mejor-educacion-mundo
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Figura 3. Plataforma Sena Sofia Plus
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Fuente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, Plataforma SenaSofiaPlus,

disponible en: www.senasofiaplus.edu.co

La Unidad Central del Valle de Cauca - UCEVA, presenta un convenio con la
plataforma Sistema Integrado de Gestién Académica — SIGA en la cual los docentes
depositan las calificaciones de los estudiantes universitarios, la cual también cuenta
con diferentes funciones adicionales, como lo son la auto matricula, y la solicitud de
documentacion como constancias y certificados por parte de los estudiantes,
egresados y docentes. Se observa una captura de pantalla del aplicativo manejado

por la universidad en la figura 4.
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Figura 4. Plataforma SIGA — UCEVA
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Fuente: UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, Plataforma SIGA — UCEVA. Disponible

en: www.oficinavirtual.uceva.edu.co
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5.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Por medio de una extensa investigacion tedrica y conceptual, del objeto de estudio,
se pudo encontrar diversos estudios con respecto a la mejora de diferentes
procesos en las instituciones educativas. Inicialmente con respecto al apartado
disciplinario de las instituciones educativas, Rodriguez en su proyecto, utiliza la
implementacion de las Tics como medio de solucion para el problema, afirmando
que: “la utilizacion del observador en su forma fisica, ide6 la posible solucion con el
software (Aplicativo) a remplazar el tradicional.”*®, también dentro del trabajo de
investigacion se evidencié que hay diferentes variables que intervienen como lo es
el Manual de Convivencia, aseverando que “el Reglamento Disciplinario o Manual
de Convivencia es la concertacion entre las diferentes instancias de normas y
procesos, que materializan los principios de convivencia de la comunidad, para
proyectarse con eficacia en el quehacer educativo, con una “Educacién Con

Tecnologia Para Un Desarrollo Integral Con Alta Calidad Humana”.”'6

De acuerdo, con las competencias profesionales del personal docente y directivo
docente, en el ambito de los procesos institucionales, Molano en su tesis, afirma
que: “el conocimiento sobre legislacion escolar que poseen los directivos y docentes
a partir de su formacién académica y su influencia en la praxis educativa, adopta un
disefio descriptivo en profundidad con el objeto de identificar determinadas
competencias profesionales, relacionadas con la legislacion escolar, del

profesorado y directivos escolares™’

15 RODRIGUEZ, Juan. Mejoramiento Y Uso De Las Tic En El Proceso Disciplinario, Instituto Técnico
Comercial Capellania. 2013. P8

16 RODRIGUEZ, Juan. Mejoramiento Y Uso De Las Tic En El Proceso Disciplinario, Instituto Técnico
Comercial Capellania. 2013. P4

1 MOLANO, Camila, Responsabilidad Disciplinaria De Los Docentes De La Institucion Educativa Técnica
Comercial, Universidad Del Tolima. 2016. P15
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A cerca de la calidad en los procesos administrativos de los colegios, Alfonzo ilustra
en su investigacion, gue con la implementacién de un modelo de calidad “se observé
un cambio de actitud en el personal (docente y administrativo), asi como la
satisfaccion del cliente interno y cliente externo”?8, evidenciando que la
implementacion de un modelo de calidad para los procesos administrativos se pudo
cambiar la actitud de las partes involucradas en los procesos.

En consecuencia al campo de la actualizacion de la informacién de los proceso, en
el trabajo de profundizacion de HERRERA, se demuestra que: “en cuanto al
horizonte institucional, que posibilita la articulacion y dinamiza los procesos de los
distintos componentes de la gestidon educativa se encontré que esta desactualizado,
asimismo se hace evidente que el inico mecanismo formal de difusién del Horizonte

Institucional ha sido a través del manual de convivencia.”!°

Por otro lado, dado a que la institucién educativa Alfonso Lopez Pumarejo, es una
entidad de cardcter publica, a ésta la acobija el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, por consiguiente, la rige el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), lo cual es: “una herramienta que simplifica e integra los sistemas
de desarrollo administrativo y gestion de calidad y los articula con el sistema de
control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y

eficientes™, en otras palabras es un conjunto de sistemas que tienen como fin

18 ALFONZO, Gabriela, Propuesta Para Mejorar Los Procesos Administrativos En Una Institucion Educativa
Oficial De La Ciudad De Monterrey Nuevo Leon, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. 2002. P115

19 HERRERA, Vilma. Disefio De Un Plan De Mejoramiento Como Propuesta De Intervencion Para El
Fortalecimiento De Los Procesos Curriculares De Una Institucion Educativa, Universidad Del Norte. 2017.
p221

20 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FUNCION PUBLICA. Modelo Integrado de Gestion y
Planeacion. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
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convertir los procesos de las entidades publicas mas sencillos y eficientes. Por
consiguiente, el modelo va en concordancia con la elaboracion de la propuesta de
mejoramiento del proceso de seguimiento disciplinario, que contiene una
problematica ocasionada por la demora y su transferencia. En la figura 5, se

evidencia la Cadena de Valor Publico.

Figura 5. Cadena de Valor Publico

Cadena de Valor Publico
Eficiencia Eficacia —l
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
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(ﬁ% n
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|7 Ejecucién | Resultados 4,
Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados Cambios en el comportamiento Cambios en las condiciones de
humanos y materiales para transformar los que requieren la poblacién o en el estado de los vida de la poblacion objetivo.
empleados para insumos en productos. para satisfacer una demanda beneficiarios como Mayor valor publico en términos
generar los productos. o dar respuesta a las causas consecuencia de recibir los de bienestar, prosperidad
concretas de un problema productos (bienes o servicios) general y calidad de vida de la
poblacién

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FUNCION PUBLICA. Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

De acuerdo a la presentacion del MIPG, los encargados de la aplicabilidad en cada
entidad del modelo, son el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio y el Comité

Institucional de Coordinacién de Control Interno, como se evidencia en la figura 6.
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Figura 6. Encargados del Sistema de Gestion y del Control Interno.
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FUNCION PUBLICA. Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Por consiguiente, el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, en la institucién educativa esta
conformado por el grupo de directivo docentes de la entidad, es decir:
Coordinadores y Rector, de acuerdo a lo anterior, este grupo es el responsable de
la implementacién y verificacién de la propuesta de mejoramiento del proceso de
seguimiento disciplinario. Tal como se evidencia en el organigrama de la institucion
educativa (véase figura 7).
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Figura 7. Organigrama de la Institucion Educativa.

Fuente: INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREJO. Organigrama.

Disponible en: http://iealpumarejotulua.edu.co/Quienes _Somos/Organigrama.php

Asi mismo, conforme al apartado metodolégico del proyecto investigativo, la pagina
web mexicana IGNIUS Businessinnovation, menciona que el diagnostico
estratégico interno “trata de hacer un escaneo, donde el objetivo es conocer el grado

de calidad y operacién en ciertos puntos especificos de la organizacion, para que
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una vez identificados, puedas implementar estrategias y acciones”! para el caso
del presente estudio de investigacion se utiliza la matriz EFI como herramienta para
diagnostico estratégico interno del proceso, la cual define la pagina web Comunidad
IEBS School como: “un instrumento para formular estrategias, resume y evalua las
fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio”??, la cual la matriz EFI, tiene 5 pasos para su elaboracioén, 1. Realizacion
de la lista de Fortalezas y Debilidades, 2. Asignacion de Valores, 3. Asignacion de
Calificaciones, 4. Definicion de la Calificacion Ponderada y 5. Determinacion del

Valor Ponderado.

Con respecto a la metodologia de la Organizacién Internacional del Trabajo, del libro
Introduccion Al Estudio Del Trabajo, dice que: “El estudio del trabajo es el examen
sistematico de los métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la
utilizacion eficaz de los recursos y de establecer normas de rendimiento con
respecto a las actividades que se estan realizando”?3, la cual es Estudio del Trabajo,
contiene dos grandes pilares expuestos anteriormente, como lo es el Método y su
Medicion, siendo la medicion del método: el tiempo, por esa razon; se le conoce

como Estudio de Métodos y Tiempos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el estudio de métodos es: “el

registro y examen critico sistematicos de los modos de realizar actividades, con el

2L IGNIUS BUSINESSINNOVATION. Diagnostico estratégico interno. Disponible en:
http://ignius.com.mx/diagnostico-
estrategico/#:~:text=Hoy%?20te%20compartiremos%20el%20mecanismo,puedas%20implementar%?20estrateg
ias%20y%20acciones.

22 COMUNIDAD IEBS. Factores Internos Matriz EFI. 2018. Disponible en:
https://comunidad.iebschool.com/emprendelink/matriz-efi/

23 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccion al Estudio del Trabajo, 4 Edicion,
P9.
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fin de efectuar mejorar’?, y también consiste en el seguimiento de ocho etapas que
la componen, como son: 1. Seleccionar, 2. Registrar, 3. Examinar, 4. Establecer, 5.

Evaluar, 6. Definir, 7. Implementar y 8. Controlar.

La medicion del trabajo es: “la aplicacién de técnicas para determinar el tiempo que
invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida efectudndola
segun una norma de ejecucion preestablecida”®, la cual es la etapa consiguiente al
estudio de métodos, ya preestableciendo el método de cdmo se medira.

El estudio de tiempos, tiene 8 etapas que son: “1. Obtener y registrar toda la
informacion posible acerca de la tarea del operario y de las condiciones que puedan
influir en la ejecucion del trabajo, 2. Registrar una descripcion completa del método,
descomponiendo la operacion en elementos, 3. Examinar una descripcion para
verificar que se estan utilizando los mejores métodos de trabajo, 4. Medir el tiempo
con un instrumento apropiado, y registrar el tiempo invertido por el operario en
realizar cada elemento de la operacién, 5. Simultdneamente con la medicién,
determinar la velocidad de trabajo del operario por correlaciéon con el ritmo normal
de trabajo de este, 6. Convertir los tiempos observados o medidos en tiempos
normales o basicos, 7. Determinar los suplementos por descanso que se afadiran
al tiempo normal o basico de la operacién y 8. Determinar el tiempo tipo o tiempo

estandar de la operacién.”26

Finalmente, HERRERA afirma que el Seis Sigma es: “una herramienta de

mejoramiento que permite obtener organizaciones eficaces y eficientes,

24 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccion al Estudio del Trabajo, 4 Edicion,
P77.

25 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccién al Estudio del Trabajo, 4 Edicion,
P251.

% ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccion al Estudio del Trabajo, 4 Edicion,
P293.
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continuamente alineadas con las necesidades de los clientes”?’. El Seis Sigma esta
basado en cinco etapas que en su orden son: “1) definir el problema de calidad, 2)
obtener la informacion adecuada de cada una de las variables criticas del proceso
evaluando de igual forma sus sistemas de medicion, 3) utilizar herramientas
estadisticas que permitan analizar en forma adecuada cada una las variables
criticas identificadas en el proceso, 4) optimizar el proceso para su mejora y 5) un
efectivo control que nos permita realizar el seguimiento a estas mejoras.”?8, véase

la figura 8.

Figura 8. Etapa del DMAIC

Controlar

Fuente: HERRERA, Roberto. Seis Sigma Métodos Estadisticos y Sus Aplicaciones.
Disponible en: https://www.eumed.net/libros-gratis/2011b/939/index.htm

2" HERRERA, Roberto y FONTALVO, Tomas. Seis Sigma Métodos Estadisticos y Sus Aplicaciones. P2
28 HERRERA, Roberto y FONTALVO, Tomas. Seis Sigma Métodos Estadisticos y Sus Aplicaciones. P2
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5.3. MARCO CONTEXTUAL

La institucion educativa Alfonso Lépez Pumarejo del Municipio de Tulua, fue creada
por el decreto 452 del 30 de diciembre de 1997, con la razon social Centro de
Capacitacion Popular de Adultos: “ALFONSO LOPEZ PUMAREJOQ’. Y de acuerdo
con el decreto 1467 del 9 de noviembre de 2001, la Gobernacién del Valle y la
secretaria de Educacion Departamental, ordend la creacion de un centro docente y
se modifica la planta de cargos financiada con el situado fiscal que le corresponde
administrar, inicialmente a 16 docentes adjudicados por el traslado del Gimnasio del
Pacifico de Tulua y tres administrativos. En este tiempo queda como coordinadora
encargada Alba Neisa Bengumea por el trascurso de un afio, siendo reemplazada
por el rector titular, Jaime Garcia, quien cumple su periodo hasta el 2004,
retirAndose por jubilacién y encargan nuevamente, de rectora a la Mag. Alba Neisa
Bengumea. El centro docente, colegio Alfonso Lopez Pumarejo comienza a
funcionar en el afio 2002 mediante decreto 01750 de septiembre 10 de 2002.
Durante este afio lectivo, inicia labores en las tres jornadas; mafiana, tarde y noche
en bachillerato diurno y nocturno. El escudo de la institucion se observa en la figura
9.

Figura 9. Escudo de la Institucion Alfonso Lépez Pumarejo

Fuente. INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREJO. Plan
Educativo Institucional  Alfonso Lépez Pumarejo. Disponible  en:
http://iealpumarejotulua.edu.co/Quienes Somos/El escudo.php
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Finalizando el 2003, mediante la Certificacion el Municipio de Tulua a través de la
secretaria de Educaciéon Municipal, incorpora el personal directivo, docentes y
administrativos, entregado por la secretaria de Educacion Departamental al
municipio certificado de Tulu&. Le da una organizacion a la educacion y es asi como
el colegio Alfonso Lopez Pumarejo queda organizado con la fusion de las siguientes
sedes: Central, Maria Josefa Hormaza, sindical Antonio Narifio, Juan del Corral, La

Esperanza, Atanasio Girardot. (véase tabla 2)

Con el decreto 212 del 30 de junio del 2004, dictado por el alcalde Juan Guillermo
Vallejo Angel, adopta la planta global de cargos de las instituciones educativas
pertinentes a la Secretaria de Educacion del Municipio certificado de Tulu,
oficialmente se articula como Institucion Educativa Alfonso Lépez Pumarejo.

En el afio 2006 se inicia con el modelo de Aceleracion del Aprendizaje y GEEMPA.
En el afio 2008 dos nuevas sedes se integran a la institucion: Juan Maria Marcelino
Giliberth y Rubén Cruz Vélez. Y se da inicio al Programa Educacion Formal de
Jévenes y Adultos “SOMOS TULUA” jornada Sabatina sede Rubén Cruz Vélez,

actualmente funciona en la sede central.

A partir del afio 2009 por el liderazgo del Rector se nota una poblacion estudiantil
mas asequible ya que muchas actitudes han cambiado, gracias a esto los procesos
se ven fortalecidos debido a que se cuenta con un selecto grupo de colaboradores

comprometidos en el mejoramiento institucional.
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Tabla 2. Generalidades de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo

IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL: Institucion Educativa “Alfonso Lopez Pumarejo™
SEDES:
No. SEDE DIRECCION BARRIO TELEFONO
224 48 42
1 | CENTRAL CRA. 23 No. 14-54 MARACAIBO 226 26 76
2 | SINDICAL ANTONIO MARINO | CL. 26B No. 16-15 LA ESPERANZA 224 55 51
3 | MARIA JOSEFA HORMAZA CL. 26 No. 15-80 LAS DELICIAS 224 46 53
4 | JUAN DEL CORRAL CRA. 10 No. 26A-29 BOLIVAR 230 04 29
5 | ATANASIO GIRARDOT CL. 32A MNo. 15-80 PUEBLO NUEVOD 224 65 91
6 | LA ESPERANZIA CL. 26 No. 13B ESQUINA | LA ESPERANZA 2303018
7 | RUBEN CRUZ VELEZ CL. 24 No. 14-50 RUBEN CRUZ VELEZ |23007 18
8 | MARIA MARCELINO GILIBERT |CR. 23 No. 13-00 EL JARDIN 2303997
NIVELES DE ESCOLARIDAD
Preescolar - Basica Primaria - Basica Secundaria - Media
ASPECTO LEGAL: Creacion segun Decreto 01750 de Septiembre 10 de 2002
HORARIO DE JORNADAS ESTUDIANTES
JORNADA NIVEL HORA INICIO HORA FINALIZACION
Manana Preescolar 7:00 a.m. 12:00 m
Basica Primaria 7:00 a.m. 12:30 p.m.
Basica Secundaria y Media 6:30 a.m. 12:30 p.m.
Tarde Preescolar 12:30 p.m. 5:00 p.m.
Basica Primaria 12:35 p.m. 5:35 p.m.
Basica Secundaria y Media 12:35 p.m. 6:35 p.m.
Noche Educacion Formal de Adultos 7:00 p.m. 10:00 p.m.
HORARIO DE JORNADAS DOCENTES
JORNADA NIVEL HORA INICIO HORA FINALIZACION
Manana Preescolar 6:30 a.m. 12:30 p.m.
Basica Primaria
Basica Secundaria y Media
Tarde Preescolar 12:30 p.m. 6:30 p.m.
Basica Primaria
Basica Secundaria y Media

REGISTRO DANE: 176834003946

NIT: 800151781 - 3

CODICFES: 073973

RECONOCIMIENTO OFICIAL: Resolucion 073 de Junio 15 del2005
CARACTER: Oficial - Mixto

JORMADA: Diurna y Mocturna

CALENDARIO: Calendario A

Fuente: INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREJO. Identificacion

de la Institucion. Disponible en: http://iealpumarejotulua.edu.co/index.php
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En enero 25 de 2017. El Rector de la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de febrero 8
de 1994 y la Ley 175 articulo 10°. Considera que es necesario actualizar el Manual
de Convivencia ajustandolo a las nuevas disposiciones legales que en materia de
educacion, expide el Ministerio de Educaciéon Nacional y el Congreso de la
Republica, donde también el rector afirma que La Ley 1098 de noviembre 8 de 2006
0 Cadigo de la Infancia y Adolescencia en sus articulos 42, 43, 44 y 45, establece
para las Instituciones Educativas unas obligaciones especiales, una obligacion ética
fundamental, obligaciones complementarias y prohibicion de sanciones crueles,

humillantes o degradantes.

La instituciéon educativa Alfonso Lépez Pumarejo, cuenta con su respectivo Debido
Proceso, que contiene diferentes etapas de acuerdo a las faltas que los estudiantes
incurran, partiendo de una falta leve hasta el acumulo de diversas faltas muy graves
que conllevarian al estudiante a la desvinculacion de la institucion por expulsion. El
Debido Proceso, contiene instancias disciplinarias distintas segun la etapa, y un

formato respectivo, asi como se evidencia en la figura 10.
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Figura 10. Diagrama del Debido Proceso.
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http://iealpumarejotulua.edu.co/Quienes Somos/Mapa de procesos.php
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5.4.

MARCO LEGAL

El manual de convivencia de la institucién educativa Alfonso Lopez Pumarejo, leyes

y guias del Ministerio de Educacion Nacional — MEN, sustentan la parte legal del

proyecto de investigacién, como se puede evidenciar en la tabla 3.

Tabla 3. Componentes Legales.

el ejercicio de los Derechos Humanos,

la Educacion

para la Sexualidad y la Prevencion y

Mitigacién de la Violencia Escolar

e Art. de
Comités Escolares de Convivencia

22 Conformacion los

e Art. 28 Incorporacion en el manual
de convivencia de las definiciones,
principios y

e responsabilidades

o Art.

para la actualizacion del Manual de

29 Lineamientos Generales

Convivencia

ARTICULO SECCION DESCRIPCION FECHA
(FUENTES)
Ley 1098 del | Articulo 1, 2 y | Cbdigo de Infancia y Adolescencia 8 noviembre
2006 3 e Art. 1 Finalidad del 2006
e Art. 2 Objeto
e Art. 3 Sujetos Titulares de
Derechos
Ley 1620 del | Articulo 22, | Sistema Nacional de 15 marzo
2013 28,29y 40 Convivencia Escolar y formacion para | del 2013




e Art. 40 Clasificacion de las
situaciones
Ley 1620 De | Articulos 12 y | Sistema Nacional de Convivencia | 2013
2013 13 Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacién de la Violencia Escolar
Articulo 12: Conformacion del comité
escolar de convivencia.
Articulo 13: Funciones del comité
escolar de convivencia.
Guia para el | Serie Guias | El comité de convivencia es un 6rgano | 2008
Mejoramiento | No. 34 consultor del consejo directivo y del
Escolar de la | Seccion 1.5 rector o director, encargado de
Autoevaluacion asesorar a estas instancias en la
al Plan de resolucion de situaciones relacionadas
Mejoramiento con la convivencia y la disciplina. Esta
conformado por representantes de
todos los estamentos de la comunidad
educativa.
Acta Rectoral | Articulo 1 Aprobacién del Manual de Convivencia | 2018
No. 074 del de la Institucion Educativa Alfonso
2018 Lopez Pumarejo
Manual de | Articulo 44 | Articulo 44: Deberes de los Docentesy | 2017

convivencia de
la  institucion
educativa

Alfonso Lépez

Pumarejo

(numeral 5 y
38), 112-117y
118

Directivos
e Numeral 5: Deber de custodiary
cuidar la documentacion e

informacion.
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e Numeral 38: Deber de
diligenciar correctamente los
instrumentos de control 'y
seguimiento de La Institucion
Educativa

Articulos 112-117: Situaciones
disciplinarias que afectan la
Convivencia escolar segun decreto
1965 que reglamenta La ley 1620 de
2013.

Articulo 118: Procedimientos para el

debido proceso segun el tipo de falta.

Decreto 1499 | Articulo 1 Articulo 1: Por medio del cual se | 2017
de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Pudblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Fuente: Autor

La ley 1098 del 2006 es la que crea el Cédigo de Infancia y Adolescencia, la cual
define el buen comportamiento de los menores de 18 afios, para la poblacién que
esta en el ambiente de educacion basica, la acobija la ley 1620, en la que se regula
los manuales de convivencia, por medio del comité escolar de convivencia (articulo
22), con los principios y responsabilidades (articulo 28), por ende se debe actualizar
todos los manuales de convivencia existentes en las instituciones educativas a nivel
nacional (articulo 22) clasificando las situaciones disciplinarias por tipificaciones
(articulo 40).

50



De acuerdo a la ley 1620 del 2013 se crea el comité de convivencia escolar,
puntualizando en el articulo 12 su conformacion y en el articulo 13 las funciones. la
guia 34 del Ministerio de Educacién Nacional, en el capitulo 1,5 habla acerca de la

definicion del comité de convivencia

Conforme al acta rectoral No. 074 del 2017, en el articulo 1, se aprueba la
actualizacion del manual de convivencia de la institucién educativa Alfonso Lopez

Pumarejo.

Por medio del articulo 44 del manual de convivencia de la institucion, los numerales
5y 38 se indica acerca del proceso disciplinario de la institucién, por otro lado, en
los articulos 112 al 117 se evidencia las tipificaciones de las situaciones
disciplinarias, y finalmente en el articulo 118 se puntualiza el manejo del debido
proceso con respecto a la documentacion vigente (formatos del debido proceso) y

con relacion a la tipificacion de las faltas.

Finalmente, por medio del Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de
2015, en el cual se surte la ultima actualizacién al MIPG, integrando el sistema de

control interno a los demas sistemas que componen el modelo.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del proyecto de investigacion es de orden descriptivo, debido
a que el proyecto “consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion
concreta”™® por lo cual, el proyecto habla de un hecho notable ocurrido en la
institucion educativa Alfonso Lépez Pumarejo. Acompafiado del enfoque
cuantitativo y cualitativo de la investigacion, que busca articular diversas

herramientas con el fin de dar solucién al problema.

Segun un articulo de la revista costarricense Universia: “El investigador debe definir
su andlisis y los procesos que involucrara el mismo”3°, esto haciendo referencia a
que el presente proyecto de estudio cuenta con tres capitulos que cumplen en
cabalidad cada objetivo propuesto, y articuladamente brindar respuesta al objetivo

general del estudio.

Cabe resaltar que el proyecto de investigacion tiene alcance mixto, es decir es
cualitativo por cada una de los factores previstos en el diagndstico y observacion, y
andlisis cuantitativos en cada una de las diversas herramientas implementadas en

el trabajo de grado.

2 UNIVERSIA. Tipos de investigacion descriptiva, exploratoria y explicativa. Disponible en:
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-
exploratoria-explicativa.html

30 UNIVERSIA. Tipos de investigacion descriptiva, exploratoria y explicativa. Disponible en:
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-
exploratoria-explicativa.html
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6.2. PROCEDIMIENTOS PARA RECOLECCION, ANALISIS Y
SISTEMATIZACION DE INFORMACION.

La distinta informacion es recolectada de diferentes maneras, la informacion
institucional es entregada por parte de la institucion educativa Alfonso Lopez
Pumarejo, y también indagada a través de diferentes paginas web. Y el apartado
investigativo es recolectada por medio del estudiante investigador, con la ayuda de

la implementacion de diferentes herramientas de medicion.

El analisis de la informacién se realiza con base en conocimientos adquiridos en
diferentes asignaturas universitarias, es decir para la implementacion del analisis
del diagnostico estratégico se emplean saberes de Formulacion de Proyectos, para
el estudio de métodos y tiempos se pone en prueba la asignatura homonima y asi
mismo ocurre con la implementacion de la herramienta DMAIC con las materias de

Control Total de la Calidad y Productividad.

La sistematizacion de la informacion se recopila en diferentes tablas, figuras y
anexos de acuerdo a la herramienta implementada en cada etapa del proyecto de

investigacién, como se evidencia en la tabla 4.
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Tabla 4. Cuadro Resumen de Herramientas.

del

ritmo de trabajo.

identificacion

6. Compilado del

estudio de
tiempos.

7.Tabla de
identificacion  de

suplementos.

Fallas y Efectos —
AMFE.

Diagnostico Estudio de Propuesta de
Estratégico Métodos y DMAIC Mejoramiento del
Interno Tiempos Proceso
1. Matriz de 1. Cursograma | 1. Fichas técnicas. | 1. 5Wy1H
Debilidades y | sinoptico. 2. Indicadores de | 2. Ciclo PHVA
Fortalezas 2. Cursograma A medicion.
2. Matriz EFI analitico. 3. SIPOC.
3. Diagrama de | 4. Tablas de
recorrido. identificacion de
4. Estudio | fallos del proceso.
preliminar y 5. Diagrama de
tamarfio de | Pareto.
muestra. 6. Tabla  del
5. Tabla  de | Andlisis Modal de

Fuente: Autor
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6.3. ACTIVIDADES Y RESULTADOS RELACIONADOS EN EL

DESARROLLO DEL PROYECTO.

En la tabla 5, se evidencias las actividades y resultados relacionados en el

desarrollo del proyecto, con respecto a los objetivos y los instrumentos utilizados

para dar solucion a cada actividad.

Tabla 5. Actividades de Desarrollo del Proyecto.

OBJETIVO ACTIVIDAD INSTRUMENTO PRODUCTO A
OBTENER

Elaborar un | ¢ Identificar las Matriz e Identificacién
diagnaostico fortalezas y Debilidades 'y del factor
estratégico para debilidades del Fortalezas critico del
evidenciar las proceso Matriz EFI. proceso.
debilidades y disciplinario
fortalezas de la|e Realizar
documentacion  del diagnostico
proceso disciplinario estratégico
en la institucion interno, 'y su
educativa Alfonso respectivo
Lopez Pumarejo de analisis.
Tulua
Realizar un Estudio | ¢ Realizar el estudio Cursograma e Cursograma
de Métodos y de métodos, sinoptico. sindptico.
Tiempos, con el fin de determinando las Cursograma e Cursograma
obtener informacion actividades del analitico. analitico.
acerca de la duracion trabajo. Diagrama de | ¢ Diagrama de
del proceso con |e Realizar el estudio recorrido. recorrido.
respecto a la duracion de tiempos del
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de una clase en la método actual del Estudio e Tabla de
institucion educativa proceso. preliminar y tiempos tipo.
Alfonso Lépez tamafio de
Pumarejo. muestra.

Tabla de

identificacion

del ritmo de

trabajo.

Compilado del

estudio de

tiempos.

Tabla de

identificacion

de

suplementos.
Aplicar el modelo Definir el Fichas e Acciones
DMAIC (definir, problema por técnicas. correctoras.
medir, analizar, medio de Indicadores de
mejorar y controlar) diferentes medicion.
con el fin de hacer herramientas. SIPOC.
una definicion del Medir informacion Tablas de

proyecto de mejora y

los entregables .

cuantitativa

recolectada.

Analizar las
posibles
soluciones al
problema.

Realizar el plan de

mejora del

identificacion
de fallos del
proceso.
Diagrama de
Pareto.

Tabla del
Andlisis Modal
de Fallas vy
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proceso, y el plan

Efectos

de control para AMFE.

controlar la

propuesta.
Elaborar una Compilar las 5WylH Propuesta de
propuesta para el actividades Ciclo PHVA mejoramiento
mejoramiento del mejora. del proceso de
proceso de Desarrollar la seguimiento

seguimiento

disciplinario en la
institucion educativa
Alfonso Lépez
Pumarejo de Tulua,
utilizando la

herramienta DMAIC.

herramienta
5Wy1H para cada
una de las
actividades de
mejora.

Impulsar la
utilizacion del ciclo
PHVA para Ila

mejora continua.

disciplinario de
la institucion
educativa

Alfonso Lopez

Pumarejo.

Fuente: Autor
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6.4. OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

El objetivo “elaborar un diagndstico estratégico para evidenciar las debilidades y
fortalezas de la documentacion del proceso disciplinario en la institucién educativa
Alfonso Lopez Pumarejo de Tulua”, consta de las actividades de Identificar las
fortalezas y debilidades del proceso disciplinario y Realizar diagnostico estratégico
interno, y su respectivo analisis, con ayuda de las herramientas la matriz de
debilidades y fortalezas y la matriz EFI, obteniendo asi la identificacién del factor

critico del proceso.

El segundo objetivo “realizar un estudio de métodos y tiempos, con el fin de obtener
informacion acerca de la duracion del proceso con respecto a la duracion de una
clase en la institucion educativa Alfonso Lépez Pumarejo”, contando con las
actividades de realizar el estudio de métodos, determinando las actividades del
trabajo y realizar el estudio de tiempos del método actual del proceso, con la ayuda
del cursograma sindptico, cursograma analitico, diagrama de recorrido, estudio
preliminar y tamafio de muestra, tabla de identificacién del ritmo de trabajo,
compilado del estudio de tiempos y la tabla de identificacion de suplementos
adquiriendo los cursogramas sinéptico y analitico del proceso, diagrama de

recorrido y tabla de tiempos tipo.

Consecutivamente, el Gltimo objetivo especifico “aplicar el modelo DMAIC (definir,
medir, analizar, mejorar y controlar) con el fin de hacer una definicién del proyecto
de mejora y los entregables”, contiene las actividades de definir el problema por
medio de diferentes herramientas, medir informacién cuantitativa recolectada por
diferentes herramientas, analizar las posibles soluciones al problema vy realizar el
plan de mejora del proceso, y el plan de control para controlar la propuesta, con el
apoyo de fichas técnicas, indicadores de medicion, SIPOC, tablas de identificacion
de fallos del proceso, diagrama de Pareto y la tabla del Andlisis Modal de Fallas y

Efectos — AMFE, con el fin de obtener las acciones correctoras.
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Finalmente, el objetivo general “elaborar una propuesta para el mejoramiento del
proceso de seguimiento disciplinario en la institucion educativa Alfonso Lopez
Pumarejo de Tulua, utilizando la herramienta DMAIC”, cuenta con las actividades
de compilar las actividades mejora, desarrollar la herramienta 5Wy1H para cada una
de las actividades de mejora e impulsar la utilizacion del ciclo PHVA para la mejora
continua, con el apoyo de la herramienta de 5Wy1H y el ciclo PHVA, concluyendo
con la elaboracion de la propuesta de mejoramiento del proceso de seguimiento

disciplinario de la institucion educativa Alfonso Lépez Pumarejo.
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7. RESUMEN POR CAPITULOS

El presente proyecto de investigacion posee una cantidad de tres capitulos que
estan ligados a los tres objetivos especificos del trabajo de grado. Los capitulos
cuentan con la articulacion desde la evaluacion de diferentes factores del proceso
para hallar el factor principal del problema hasta la formulacion de diferentes

acciones correctoras para dar solucion al problema inicial.

El primer capitulo se llama diagnéstico estratégico interno del proceso, el cual
consiste en la implementacion de la matriz EFI para la evaluacion de los factores
internos del proceso, la cual dio un resultado negativo, siendo las dos principales

debilidades la ausencia de las TICS y el tiempo de duracion del proceso.

De acuerdo a que el tiempo de duraciéon se puede analizar por medio de un estudio
de métodos y tiempos, se da inicio al segundo capitulo, el cual consiste en realizar
un estudio del método de trabajo de los docentes con base en lo estipulado en el
manual de convivencia y el modelo de trabajo actual de los docentes, y debido a
gue en el momento en que se realiza el trabajo de grado se presenta una pandemia,
el estudio de tiempos se realiza en un ambiente simulado con los protocolos de
bioseguridad con los principales autores del proceso siendo el docente de aula, el
mediador, el demandante y demandado, simulando situaciones que se presenta
regularmente en la institucion educativa, dicho estudio de tiempo dio como resultado
una tasa de ocupacién del proceso en una clase del 82,51% y un tiempo de duracién

del proceso de 45,38 minutos.
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Finalmente, con los datos recolectados en el estudio de métodos y tiempos, se inicia
la implementacion de la metodologia DMAIC, en la primera etapa llamada Definir se
evidencian graficas de los resultados del capitulo anterior, el SIPOC del proceso y
la formulacién del problema a tratar dentro de la metodologia. La segunda etapa
llamada Medir, se utilizé el diagrama de Pareto con datos suministrados por la
docente orientadora de la institucion en la cual se identifica los fallos del proceso y
su frecuencia. De acuerdo a los resultados del diagrama de Pareto y con base en el
principio de Pareto, se procede a iniciar la tercera etapa que se llama Analizar,
implementando el Analisis Modal de Fallos y Efectos — AMFE. Con base en las
acciones correctoras de categoria Redisefio y Control, se da inicio a las dos ultimas
etapas de la metodologia, denomindndose Mejorar y Controlar, en la cual se formula
la propuesta de mejora y la propuesta de control de acuerdo a las categorias

respectivas.
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8. CAPITULO I: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INTERNO DEL
PROCESO

La institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, presenta dentro del proceso del
seguimiento disciplinario una problematica, por la cual se determina realizar un
diagndstico estratégico interno del proceso, por consiguiente, se analiza los factores
positivos conocidos como fortalezas y factores negativos conocidos como

debilidades, que se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 6. Matriz de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas Debilidades
e Facil Diligenciamiento e Tiempo de Duracién del Proceso
e Accesibilidad de ¢ Distancia para la Obtencién de
Documentacion Documentacion
e Docentes Capacitados e Demasiados Intermediarios en el
e Debido Proceso Proceso
Institucionalizado e Falta de las Tics en el Proceso

¢ Dificultad para Obtener
Informacién Personal de los
Estudiantes.

e Facultad en la Comunicacion de

los Autores del Debido Proceso

Fuente: Autor
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Teniendo ya definidas las fortalezas y debilidades del proceso de seguimiento
disciplinario, se procede a realizar la Matriz EFI, con el fin de cuantificar el peso,
calificacién y puntuacion final de cada uno de los factores, y asi evidenciar cual de
los dos aspectos tiene mayor puntuacion. (véase tabla 7)

Tabla 7. Matriz EFI

Factor Critico Peso Calificacion Puntuacion
FORTALEZAS

Facil Diligenciamiento | 0,10 4 0,40

Accesibilidad de | 0,05 3 0,15
Documentacion

Docentes Capacitados | 0,10 3 0,30

Debido Proceso | 0,10 4 0,40
Institucionalizado

Subtotal Fortalezas 1,25

DEBILIDADES

Tiempo de Duracion del | 0,20 1 0,20
Proceso

Distancia para la | 0,15 2 0,30
Obtencién de
Documentacion

Demasiados | 0,10 2 0,20
Intermediarios en el
Proceso

Falta de las Tics en el | 0,05 2 0,10
Proceso

Dificultad para Obtener | 0,05 2 0,10
Informacion Personal de
los Estudiantes.

Facultad enla | 0,10 2 0,20
Comunicacion de los
Autores del Debido
Proceso

Subtotal Debilidades 1,05

Total | 1,00 - 2,35

Fuente: Autor
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La anterior Matriz EFI, dio una puntuacion por debajo de 3,0, es decir que tiene un
efecto critico, la cual se puede evidenciar en la valoracion de las debilidades, pero
que a la vez se convierten en oportunidades para la mejora continua del proceso

del seguimiento disciplinario.

Una de las fortalezas que hay dentro del proceso analizado es: Facil
Diligenciamiento, porque los formatos que componen el proceso son de facil
interpretacion; por otro la Accesibilidad es fortaleza también, porque la
documentacion esta siempre disponible por parte de la coordinacion, la capacitacion
de los docentes se presenta al inicio de cada afio lectivo y que la institucion cuente
con el debido proceso legalmente constituido dentro de su manual de convivencia

las convierte en fortalezas.

La principal debilidad que presenta el proceso es el tiempo de la realizacion del
proceso, ya que se caracteriza por utilizar una significa parte de la clase (que dura
aproximadamente 55 minutos), la siguiente debilidad es la distancia para el
abastecimiento y distribucién de la documentacién debido a que el monitor de aula
debe desplazarse desde el salon de clases hasta la coordinacion por la
documentacion necesaria y volver a dejarla ya diligenciada dentro de la carpeta del
estudiante en la coordinacién. Y las ultimas debilidades que se presenta es la
intermediacién de varias personas dentro del Debido Proceso, la falta de la
implementacion de las TIC’s, la dificultad para obtener informacion personal de los
estudiantes debido a que esta informacion la maneja el director de grupo y la
dificultad en la comunicacion de los autores del Debido Proceso (docentes de aula,

director de grupo, docente orientador, coordinador, etc.)
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Como se puede evidenciar la debilidad que obtuvo la menor calificacion es el tiempo
de duracion del proceso del seguimiento disciplinario, siendo ampliamente medible

se procede a realizar el siguiente capitulo.

Figura 11. Diagrama del Diagnostico Interno

Fortalezas Debilidades

Demas Debilidades

Demasiados
Intermediarios

Docentes

Capacitados Dis(t)a;tc,'a para la
encidn

Facil :
Diligenciamiento Tlemdptl) ge Duracién
el Proceso

Fuente: Autor
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9. CAPITULO II: ESTUDIO DE METODOS Y TIEMPOS

Ya determinado los factores que impulsan la problematica, se procede a realizar el
estudio de métodos y tiempos, con el fin de realizar el método actual de proceso y
su respectivo estudio de tiempos, de acuerdo a diferentes situaciones. Se toma el
escenario de la etapa 1 y 2 del Debido Proceso (Llamado de Atencidén Verbal y
Escrito), con la utilizacion de los formatos 18 y 19, de acuerdo a que son las etapas
gue menos se llevan a cabo por parte de los docentes de aula, y que son las mas

fundamentales para continuar con el Debido Proceso.

9.1. [ESTUDIO DE METODOS
El estudio de métodos se realiza con el propdsito de determinar el método de
realizacion del proceso del seguimiento disciplinario, y dar una posible solucion de
la problematica por medio del examen con espiritu critico dando como resultado el

método propuesto.

9.1.1. Descripcion Del Proceso Actual
El seguimiento disciplinario de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, de
acuerdo a las etapas 1y 2 del Debido Proceso, se realiza de la siguiente manera:
Inicia cuando se recibe la denuncia de manera verbal, el docente de aula le solicita
al demandante que vaya por dos formatos 18 y un formato 19, el estudiante va hasta
la coordinacion, busca los formatos y vuelve hasta el salon de clases, le entrega los
formatos al docente de aula, y el profesor le indica que diligencie un formato 18,
para formalizar la denuncia, el demandante diligencia el formato 18 y lo entrega al
profesor, y él verifica que todo esté diligenciado correctamente, posteriormente
llama a descargos al demandado, y el docente le entrega el otro formato 18 para

qgue diligencie su version de los hechos, al culminar de redactar el formato, el
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docente verifica la informacion del formato, y se dirige a diligenciar inicialmente el
formato 19 y firmarlo, después se llama al mediador escolar del aula, el mediador
trata de solucionar el problema, determina la accion disuasiva y termina de
diligenciar el formato 19, y finalmente recopila los formatos y se dirige hacia la

coordinacion a almacenar el caso dentro de la carpeta de los casos.

9.1.2. Matriz de Distancias
Debido a que el proceso se realiza en 7 salones diferentes, para la elaboracion de
los cursogramas se promedia la distancia que hay dentro de cada uno de ellos y la
coordinacion, para los transportes del salén a la coordinacién y viceversa. (véase
tabla 8)

Tabla 8. Matriz De Distancias

NUumero de Salon Distancia hacia la coordinacién
1 9,8 metros
2 8,7 metros
3 8,5 metros
4 7,4 metros
5 8,5 metros
6 8,7 metros
7 9,8 metros
Promedio 8,8 metros

Fuente: Autor

Por consecuente se determina que el promedio de las distancias de los salones a

la coordinacion es de 8,8 metros.
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9.1.3. Cursograma Analitico Actual
De acuerdo a lo planteado en la descripcion del proceso actual, se realiza el
cursograma analitico (véase tabla 9) con relacién a los 5 elementos utilizados en su
elaboracion: actividades, verificaciones, esperas, transportes y almacenamiento, y
el cursograma sinéptico (véase tabla 10 y 11) teniendo en cuenta exclusivamente
las actividades y verificaciones. Y con relacion al diagrama de recorrido (véase

figura 12) se especifica graficamente lo narrado en la descripcion del proceso.
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Tabla 9. Cursograma Analitico Actual

CURSOGRAMA ANALITICO

Operario / Material / Equipo

Diagrama no. 1 Hoja: 1ldel Resumen
Producto: Recopilaciéon de Formatos del Caso Disciplinario Actividad Actual | Propuesto | Economia
Operacion o119
Inspeccién a2
Actividad: Seguimiento Disciplinario del Debido Proceso Espera D1
Transporte 213
Almacenamiento V|1
Método: Actual / Propuesto
Distancia (mts.) 26,4m
Lugar: Institucién Educativa Alfonso Lopez Pumarejo Tiempo (hrs.-hom.)
Operario (s): Docente de Aula, Demandante, Demandado y Mediador Costo
Compuesto por: Juan S. Aristizabal T. Fecha: 25 marzo 2020 mg?;igle obra
Aprobado por: Liliana E. Montafio C. Fecha: 27 marzo 2020 TOTAL
DESCRIPCION Cantidad | Distanci Ti Actividad OBSERVACIONES
antiaad IStancia lempo O I:l D E> v
Es recibida la denuncia X Docente recibe denuncia
Son solicitados los formatos X Dos formatos 18 y uno 19
Se dirige a la coordinacion 8,8m X El demandante va
Son buscados los formatos X
Se presenta una demora por busqueda X
Se dirige al salén de clases 8,8m X
Son entregados los formatos X Al docente
Es entregado un formato 18 X Al demandante
Es diligenciado el formato X
Es entregado el formato X Al docente
Es verificado el formato X
Es llamado el demandado a descargos X
Es entregado el otro formato 18 X Al demandado
Es diligenciado el formato X
Es entregado el formato X Al docente
Es verificado el formato X
Es diligenciado el inicio del formato 19 X
Es firmado el formato X
Es llamado el mediador del aula X Al mediador
Es entregado el formato 19 X
Es solucionado el problema X
Son determinadas las acciones disuasivas X
Es diligenciado el resto del formato 19 X
Son recopilados los formatos X
Se dirige a la coordinacion 8,8m X
Son almacenados los formatos en la carpeta Carpeta de Casos Disciplinarios
TOTAL 26,4m 19 |2 (1 |3 |1

Fuente: Autor
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9.1.4. Cursograma Sinoptico Actual

Tabla 10. Cursograma Sinéptico Actual

DIAGRAMA SINOPTICO

Diagrama no. 2 [Hoja:1 de 2 Método: Actual / Propuesto

Producto: Recopilacion de Formatos del Caso Lugar: Institucién Educativa Alfonso Lépez Pumarejo

Disciplinario Operarios: Docente de Aula, Denunciante, Demandado y
Mediador

Actividad: Seguimiento Disciplinario del Debido Proceso | Compuesto por: Juan Sebastian Aristizabal Triana

Fecha: 26 de marzo 2020

Recibir la denuncia

Solicitar dos formatos 18 y uno 19

Buscar los formatos

Entregar los formatos

Entregar el formato 18 al denunciante

Diligenciar el formato

Entregar el formato diligenciado al
docente de aula

Verificar la informacion del formato

Llamar a descargos al demandado

Entregar el otro formato 18 al
demandado

(-0 OGGOOGOE

Diligenciar el formato

Resumen
Actividad Cantidad | Tiempo
Operaciones
Inspecciones
Total

Fuente: Autor
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Tabla 11. Continuacién del Cursograma Sinoptico Actual

DIAGRAMA SINOPTICO

Diagrama no. 2 [Hoja:2 de 2 Método: Actual / Propuesto

Producto: Recopilacién de Formatos del Caso Lugar: Institucién Educativa Alfonso Lépez Pumarejo

Disciplinario Operarios: Docente de Aula, Denunciante, Demandado y
Mediador

Actividad: Seguimiento Disciplinario del Debido Proceso | Compuesto por: Juan Sebastian Aristizabal Triana

Fecha: 26 de marzo 2020

Entregar el formato al docente

Verificar informacion del formato

Diligenciar el inicio del formato 19

Firmar el formato 19 por parte del
docente

Llamar al mediador

Entregar el formato 19 al mediador

Solucionar el problema

Determinar las acciones disuasivas

Diligenciar finalmente el formato

Recopilar los formatos

020:02020,0,0,0 *Gl

Resumen

Actividad Cantidad | Tiempo
Operaciones 19
Inspecciones 2
Total 21

Fuente: Autor
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9.1.5. Diagrama De Recorrido

Figura 12. Diagrama de Recorrido
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9.2. ESTUDIO DE TIEMPOS
El estudio de tiempos se realiza con base en los datos cualitativos obtenidos en el
estudio métodos, con el fin de determinar los tiempos tipos de los elementos que lo

componen.

9.2.1. Nota Importante Acerca De La Situacion De La Educacion
Nacional Por Pandemia Del Coronavirus Covid-19

En el transcurso de la realizacion del trabajo de grado, el estado colombiano

instauré el Estado de Emergencia en todo el territorio nacional, por medio del

Decreto Presidencial 417 del 17 de marzo del 2020, por la pandemia del

Coronavirus Covid-19, que ha azotado a varios paises; por esta razon todas las

instituciones de educacién basica de caracter publico permaneceran cerrados hasta

el 30 de mayo.

La institucion educativa Alfonso Lopez al ser una institucién publica, la cubre este
decreto, de acuerdo a esto, se debe realizar un plan de contingencia en el presente
proyecto de investigacion en el ambito de la toma de muestras del estudio de
tiempos; por lo cual se decide en comun acuerdo con la directora del trabajo de
grado Liliana Estella Montafio Caicedo, en realizar una recreacién del proceso de
manera presencial, en un ambiente similar a las instalaciones del centro educativo,
en compafiia de una docente de la institucidn, la cual se ha desempefiado en el
cargo por mas de 10 afios, y también con 3 estudiante de la entidad, con el fin de
recrear las situaciones en su totalidad, siendo éstos: el mediador, el demandante y
el demandado. Las condiciones fisicas del centro educativo se recreardn de manera
gue se cumpla con el promedio de distancias que se sustenta en la tabla 7. Con el
propésito de cumplir en su totalidad la recreacion del proceso, la docente expone
situaciones que son cotidianas en el ambiente disciplinario del centro educativo, y

con base a estos eventos se realiza la medicion de trabajo de la recreacion (véase



tabla 11). Con respecto a lo anterior el escenario en la recreacion, se realiza

conforme a la normalidad del proceso, con la presencialidad de los docentes y los

estudiantes.

9.2.2. Informacion de Los Operarios y Situaciones.

Para la realizacion del estudio de tiempos, y de acuerdo a la simulacién por la

situacion vivida por la problematica sanitaria que vive el pais en la actualidad, los

operarios del proceso son: una docente de la institucion que lleva 10 afios en

servicio y 3 estudiantes de la institucion que tomaran los papeles de demandante,

demandado y mediador. Para la realizacion de la simulacion se toma situaciones

que desencadenan el inicio del proceso. (véase tabla 12)

Tabla 12. Situaciones Problemas

Situaciones Probleméticas
1 Estudiante 1 le da una bofetada al Estudiante 2
2 Estudiante 1 hace “empanada” al maletin del
Estudiante 2
Estudiante 1 raya el cuaderno al Estudiante 2
4 Estudiante 1 realiza figuras obscenas en el cuaderno
del Estudiante 2
5 Estudiante 1 tiro el maletin del Estudiante 2 a la basura
6 Estudiante 1 le pega sin justificacion al Estudiante 2
7 Estudiante 1 insulta al Estudiante 2
8 Estudiante 1 le escondié el cuaderno al Estudiante 2

Fuente: Autor
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9.2.3. Descomposicion En Elementos
Para la descomposicion por elementos, se utiliza la descripcion del método actual,

la cual se puede apreciar en la tabla 13.

Tabla 13. Descomposicion En Elementos Del Método Actual

Elemento Descripcién Del Método

A Inicia cuando se recibe la denuncia de manera verbal, el docente de
aula le solicita al demandante que vaya por dos formatos 18 y un

formato 19.

B El estudiante va hasta la coordinacion, busca los formatos y vuelve
hasta el salon de clases, le entrega los formatos al docente de aula

C El profesor le indica que diligencie un formato 18, para formalizar la
denuncia, el demandante diligencia el formato 18 y lo entrega al

profesor, y €l verifica que todo esté diligenciado correctamente

D Posteriormente llama a descargos al demandado, y el docente le
entrega el otro formato 18 para que diligencie su version de los
hechos, al culminar de redactar el formato, el docente verifica la

informacion del formato

E Diligencia inicialmente el formato 19 y lo firma después se llama al
mediador escolar del aula, el mediador trata de solucionar el
problema, determina la accion disuasiva y termina de diligenciar el
formato 19, y finalmente recopila los formatos.

F Se dirige hacia la coordinacién a almacenar el caso dentro de la

carpeta de los casos

Fuente: Autor
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9.2.4. Célculo de Observaciones y Tamafio de Muestra
A continuacion, se realiza un estudio preliminar para los 6 elementos, debido a que
los minutos por ciclo esta en un intervalo entre 20 y 40 minutos, para el estudio
preliminar se opta por tener 8 observaciones, como lo sugiere la tabla 14, el cual se
hace con el fin de determinar el tamafio de la muestra, de acuerdo a esto se

determina por medio de la Formula De Tamafio De Muestra (véase Ecuacion 1).

Tabla 14. Numero de Ciclos Recomendados para el Estudio de Tiempos

Numero
de ciclos
recomendado 200 100 60 40 30 20 15 10 8

& un

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccién al
Estudio del Trabajo, 4 Edicion.

Ecuacion 1. Formula De Tamaro De Muestra

(.m\‘ n' Lx’ - (Ix) )
2

siendo

tamano de la muestra que deseamos determinar;
1" = nimero de observaciones del estudio preliminar;
2. =suma de los valores;

= valor de las observaciones.

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccién al
Estudio del Trabajo, 4 Edicion.
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9.2.5. Tiempos Seleccionados

Teniendo en cuenta los anexos B a la I, se determinan los tiempos seleccionados

(véase tabla 15).

Tabla 15. Tiempos Seleccionados

Elementos
Ciclo No. A B C D E F
1 4,86 5,98 9,18 8,11 9,297 2,54
2 4,98 5,56 9,526 8,298 9,54 2,67
3 4,76 5,76 9,67 8,56 9,87 2,75
4 5,1 5,62 9,69 8,168 9,91 2,87
5 4,77 5,48 9,11 8,406 9,018 2,63
6 4,689 5,87 9,32 8,87 8,98 2,87
7 5,103 5,6 8,9 8,43 9,69 2,4
8 5,137 5,82 9,11 8,325 9,873 2,83
Total 39,399 45,69 74,506 67,167 76,178 21,56
Veces 8 8 8 8 8 8
Promedio 4,924875 5,71125 9,31325 8,395875 9,52225 2,695

Fuente: Autor
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9.2.6. Tiempos Tipo

De acuerdo a los anexos J a la L, se tiene en determinan los tiempos tipo (véase

tabla 16)
Tabla 16. Tiempos Tipo
Resumen del Estudio de Tiempos
Elemento | Descripcion del Tiempo Necesidades Fatiga Basica Tiempo
Numero Elemento Seleccionado | Personales (5%) (6-7%) Tipo
Repetitivos
1 A 4,924875 0,24624375 0,2954925 5,46661125
2 B 5,71125 0,2855625 0,3997875 6,3966
3 C 9,31325 0,4656625 0,6519275 10,43084
4 D 8,395875 0,41979375 0,58771125 9,40338
5 E 9,52225 0,4761125 0,6665575 10,66492
6 F 2,695 0,13475 0,18865 3,0184
TOTAL 45,3807512

Fuente: Autor

Partiendo que el tiempo tipo total del proceso de seguimiento disciplinario es 45,38
minutos, se finaliza el presente capitulo, cumpliendo con el objetivo de obtener
informacion acerca de la duracion del proceso con respecto a la duracién de una

clase en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo.
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10.CAPITULO lIl: DMAIC

10.1. DEFINIR
Después de la realizacion del Estudio de Métodos y Tiempos, se tiene el tiempo tipo
total del proceso de seguimiento disciplinario que es 45,38 minutos, el cual a simple
vista se evidencia el extenso tiempo que dura el proceso. Con el fin de sustentar a
profundidad la problematica ocurrida en la institucion, con el apoyo de indicadores
de medicion (véase tablas 17 y 18), se busca comparar el tiempo del proceso, con

respecto a la duracion total de una clase.

Tabla 17. Ficha técnica del indicador de la Tasa de Ocupacion del Proceso dentro
de una Clase.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Ficha técnica no. | 01
Nombre del Tasa de ocupacion del proceso en una
indicador clase
Determinar el porcentaje de ocupacién
Objetivo del proceso con respecto al tiempo total
de una clase
Tipo de indicador | Medicion
Unidad de
medida Porcentaje

Formula de calculo

Véase Ecuacion 2.

Fuente de informacion

Capitulo 2: Tiempos Tipo

Fuente: Autor
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Ecuacion 2. Tasa de Ocupacion del Proceso dentro de una Clase

. Duracion del Proceso
% de Ocupacion del proceso dentro de una clase =

Duracién de una Clase
Fuente: Autor

Tabla 18. Ficha técnica del indicador del Tiempo Restante de una Clase cuando
ocurre el Proceso

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Ficha técnica no. 02

Nombre del indicador Tiempo Restante de una Clase
cuando ocurre el Proceso

Objetivo Determinar el tiempo restante de una
clase cuando se presencia el proceso.
Tipo de indicador Medicion
Unidad de medida Minutos

Formula de calculo

Véase Ecuacion 3.

Fuente de informacion

Capitulo 2: Tiempos Tipo

Fuente: Autor

Ecuacién 3. Tiempo Restante de una Clase cuando ocurre el Proceso

Tiempo Restante de una Clase = Duracién de una Clase — Duracién del Proceso

Fuente: Autor

Célculos y Resultados:
Por consiguiente, se ejecutan los calculos de las ecuaciones, a continuacion:

» 45,38 minutos
% Ocupacién del proceso dentro de una clase = T 82,51%

Tiempo Restante de una Clase = 55 minutos — 45,38 minutos = 9,62 minutos
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En las figuras 13 y 14 se observa graficamente los resultados de los indicadores de
medicion del proceso.

Figura 13. Ocupacioén del Proceso en una Clase

Ocupacion del Proceso En Una Clase

H Tiempo Libre para la Clase i Ocupacion del Proceso

Fuente: Autor

Figura 14. Distribucién de Tiempos de una Clase cuando ocurre el Proceso

Distribucidon de Tiempo
cuando ocurre el Proceso

60
50
40
30
20

10

Clase Tradicional

H Tiempo de Proceso M Tiempo restante de Clase

Fuente: Autor
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Como se puede evidenciar anteriormente, el proceso ocupa el 82,51% de una clase,
y solamente deja 9,62 minutos de clase, de acuerdo a que el tiempo del proceso
es el factor mas importante dentro de la problematica, se busca determinar una
propuesta de mejora, con el fin de reducir considerablemente el tiempo del proceso
de seguimiento disciplinario en la institucion educativa Alfonso Lépez Pumarejo.

Teniendo en cuenta que la tasa de ocupacion del proceso es demasiado alta, la
institucion educativa afirma que esto es ocurrido por diferentes fallos en el

procedimiento.

6.1.1. Diagrama SIPOC
Con el propésito de caracterizar el proceso de forma general e identificar las causas
potenciales del problema presentado en el proyecto, se elabora el diagrama SIPOC

del proceso de seguimiento disciplinario. (véase figura 15)

Figura 15. Diagrama SIPOC

P O

*Formatos
diligenciados

ePadre de
familia
eDocente
orientador
eCoordinador
eComité

ePresentar de
la denuncia

e Solicitud de
formatos

* Movilizar por
documentos a
la

eDenuncia o
Queja

eFormatos
18y 19

eNormativa

eEstudiantes

eDocentes
de aula

Proveedores
Entradas
Procesos

Salidas
Clientes

disciplinario
eRector

coordinacion

e Diligenciar
formatos

eLlamara
descargos

¢ Almacenar
documentos

Fuente: Autor
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6.1.2. Determinacion de Fallos en el Proceso

Con base en informacion suministrada por la docente orientadora de la institucion

educativa, se determinan los fallos que ocasiones que el tiempo sea extenso, o que

el proceso no culmine acorde al debido proceso, la recopilacion de la informacién

con su respectiva frecuencia de ocurrencia en el Gltimo afio, se evidencia en la tabla

19.

Tabla 19. Recopilacion de Fallos en el Proceso

No. Descripcion del Fallo Frecuencia

1 Falta de formatos impresos en la coordinacion. 125

2 No conocimiento de los docentes de como sobrellevar el | 21
proceso.

3 No conocimiento de informacion del proceso de cada uno de | 198
los estudiantes.

4 Falta de comunicacién en los autores del proceso. 43
Docentes deciden solucionar la denuncia o queja sin optar por | 11
el proceso de seguimiento disciplinario.

6 Fuertes lluvias que impiden la movilizacién del salén a la | 9
coordinacion.

7 Mal diligenciamiento de los formatos. 37

8 Falta de tiempo dentro de la clase. 76

Fuente: Autor
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10.2. MEDIR
A continuacion, se determinan los porcentajes relacionados a la frecuencia de cada

tipo de los fallos, que ocasionan la problematica. (véase tabla 20)

Tabla 20. Frecuencias de Fallo

No. Descripcion Frecuencia % % Acum.
3 No conocimiento de informacion del 198 38,08% | 38,08%

proceso de <cada uno de los

estudiantes.

1 Falta de formatos impresos en la 125 24,04% | 62,12%
coordinacion.
Falta de tiempo dentro de la clase. 76 14,62% | 76,74%
4 Falta de comunicacion en los autores 43 8,27% | 85,01%
del proceso.
7 Mal diligenciamiento de los formatos. 37 7,12% | 92,13%
2 No conocimiento de los docentes de 21 4,03% | 96,16%

como sobrellevar el proceso.
5 Docentes deciden solucionar la 11 2,11% | 98,27%

denuncia o queja sin optar por el

proceso de seguimiento disciplinario.

6 Fuertes lluvias que impiden Ila 9 1,73% 100%
movilizacion del salén a la coordinacion.
TOTAL 520 100%

Fuente: Autor
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10.2.1. Diagrama de Pareto
Una vez definidos los porcentajes de la frecuencia de los fallos del proceso, se

prosigue en la realizacion del diagrama de Pareto. (véase figura 16)

Figura 16. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
250 100%

90%
200 80%
70%
150 60%
50%
100 40%
30%
50 20%

10%

0%

Fuente: Autor
De acuerdo al diagrama de Pareto, aproximadamente el 80% de fallas son
ocurrencias son ocasionadas por las fallas 3, 1 y 8, por las que se denominan como

Fallas Principales, de acuerdo a que éstas son las mas frecuentes, y con la

correccioén de estas fallas se podran corregir las demas fallas.
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6.1. ANALIZAR

6.1.1. Analisis Modal de Fallas y Efectos
Teniendo ya definido cuales son las fallas principales del proceso, obtenidas por el
diagrama de Pareto, se realiza el analisis modal de fallas y efectos o mas
conocido como AMFE (véase tabla 21), con el propdsito de determinar las
acciones correctoras para la posterior ser tenidos en cuenta en las etapas
siguientes, y en la propuesta de mejoramiento del proceso de seguimiento

disciplinario.
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Tabla 21. AMFE

Condiciones Existentes A
Efecto Causa . ., ..
. . Indice Estado y Accién| responsable Accion
Modos de Fallo| Potencial de potencial [Controles . ., . . L,
Ocurrencia [Gravedad |Deteccidon |Priotario de [Recomendados Accidén Correctora
Fallo del Fallo [Actuales .
Riesgo NPR Correctora
Realizar
compilado de
informacion del
L Directores de | procesode
Redisefio L
. No No hay grupo seguimiento
L. L. compilado disciplinario de
conocimiento | cumplimiento )
. L, . dela los estudiantes
de informacién| del Debido |. L, .
informacién [ Ninguno 10 10 6 600 por grupo.
del proceso de | Proceso de la —
L, del proceso Implementacié
cadaunodelos| Institucidn
. . de los n de control
estudiantes. Educativa .
estudiantes semanal por
Control Coordinaciéon | parte de los

coordinadores
alos directores

de grado




Suprimir los
formatos
impresos, con
el fin de migrar

Aumento de No hay
Falta de . todala
¢ ; tiempo del control nf L,
ormatos . , informacion
. proceso de sobre la Ninguno 10 10 800 Redisefio Rectoria o
impresos en la . . L, disciplinaria de
L, seguimiento | impresién )
coordinacion. R los estudiantes
disciplinario |de formatos L,
aunaaplicacién
movil y
aplicacién para
PC.
Organizar las
B actividades del
. Rectoria
Redisefno L, proceso de
Coordinacién o
seguimiento
disciplinario
Hacer control a
Proceso con los docentes
. No culminacién| actividades del
Falta de tiempo del proceso de ue Control Coordinacié limient
. ontro oordinacién | cumplimiento
dentro de la P . q‘ Ninguno 10 10 600 P
seguimiento requieren del nuevo
clase. R ) i
disciplinario | demasiado método de
tiempo trabajo
Habilitar a los
docentes para
N , ue el proceso
Redisefio Rectoria g P

se realice por
fueradela
clase.

Fuente: Autor
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6.2. MEJORAR

6.2.1. Plan de Accion de Mejora
De acuerdo a las acciones correctoras que se determinaron anteriormente en el
analisis modal de efectos y fallas y al indice prioritario de riesgo (NPR) se realiza el
plan de mejora del proceso de seguimiento disciplinario de la institucion educativa

Alfonso Lopez Pumarejo.

De acuerdo al indice prioritario de riesgo (NPR), las acciones correctoras para la
propuesta de mejora son:
1. Suprimir los formatos impresos, con el fin de migrar toda la informacion
disciplinaria de los estudiantes a una aplicacién mévil y aplicacién para PC.
2. Realizar compilado de informacién del proceso de seguimiento disciplinario
de los estudiantes por grupo.
Organizar las actividades del proceso de seguimiento disciplinario
Habilitar a los docentes para que el proceso se realice por fuera de la clase.

La primera accion correctora prioritaria consiste en implementar una aplicacion para
moviles y para computadores, que supla los formatos fisicos, con el fin de que la
informacion del seguimiento disciplinario esté soportada por una nube, y sea
disponible para los autores del proceso de manera inmediata, en la plataforma
institucional. Por consiguiente, los directores de grupo deben realizar un compilado
de los formatos de seguimiento disciplinario de los estudiantes a su cargo, y migrar
la informacion a la aplicacion virtual del proceso, para que se tenga informacion
exacta del rendimiento disciplinario de cada estudiante. La tercera accion correctora
para la mejora del proceso es reorganizar las actividades del proceso conforme a
las demas acciones correctoras. Por ultimo hacer un acuerdo administrativo con el
propésito de que los docentes puedan ejercer el proceso de seguimiento

disciplinario fuera de una clase corriente (horas libres o descanso).



En relacion a la tercera accion correctora se elabora el examen con espiritu critico
para la realizacion del método mejorado del proceso de seguimiento disciplinario,

teniendo en cuenta las demas acciones correctoras del proceso.

6.2.1.1. Examen con Espiritu Critico
Para la mejora del método de proceso del seguimiento disciplinario de la institucion
educativa, se toman en cuenta las demas acciones correctoras de la propuesta de
mejora, y con base en los lineamientos del proceso original, el método mejorado
gueda asi: Se recibe la denuncia por parte del docente de aula, se llama a descargos
al demandado y al demandante, se diligencia en el formato virtual de la aplicacién
movil la problemética ocurrida, se verifica la informacion suministrada, se llama al
mediador escolar, se soluciona el problema, se determinan las acciones correctivas
y se diligencian las acciones correctivas en el aplicativo institucional. Con relacion
a lo anterior, se ejecuta el cursograma analitico propuesto (véase tabla 22) y
cursograma sindptico (véase tabla 23). Finalmente se evidencia en la tabla 24 la

economia con relacion al método actual y el propuesto.
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6.2.1.2.

Cursograma Analitico Propuesto

Tabla 22. Cursograma Analitico Propuesto

CURSOGRAMA ANALITICO

Operario / Material / Equipo

Diagrama no. 3 Hoja: 1ldel Resumen

Producto: Problemética diligenciada en el aplicativo institucional Actividad Actual | Propuesto | Economia
Operacion Ol19 7 12
Inspeccion 0|2 1 1

— — — - E r Dl1 1

Actividad: Seguimiento Disciplinario del Debido Proceso spera 0
Transporte ] 0 3
Almacenamiento V|1 0 1

Meétodo: Actual / Propuesto i _
Distancia (mts.) 26,4m Om 26,4m

Lugar: Institucién Educativa Alfonso Lopez Pumarejo Tiempo (hrs.-hom.)

Operario (s): Docente de Aula, Demandante, Demandado y Mediador Costo

s - Mano de obra
Compuesto por: Juan S. Aristizabal T. Fecha: 28 junio 2020 Material
Aprobado por: Liliana E. Montafio C. Fecha: 30 junio 2020 TOTAL
} Actividad
DESCRIPCION Cantidad | Distancia | Tiempo O D D E> v OBSERVACIONES

Es recibida la denuncia X Al docente de aula

Es llamado a descargos X Al denunciante y al denunciado

Es diligenciado la problematica en el aplicativo X

Es verificada la informacion suministrada X

Se llama al mediador escolar X

Se soluciona el problema X Por el mediador escolar

Se determinan las acciones correctivas X Por el mediador escolar

Se diligencian las acciones correctivas en el X Por el docente de aula

aplicativo

TOTAL Oom 7 |1 |0 |0 |O

Fuente: Autor
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6.2.1.3. Cursograma Sinoptico Propuesto
Tabla 23. Cursograma Sinéptico Propuesto

DIAGRAMA SINOPTICO

Diagrama no. 4 [Hoja:1 de 1 Método: Actual / Propuesto

Producto: Problematica diligenciada en el aplicativo Lugar: Institucion Educativa Alfonso Lépez Pumarejo

institucional Operarios: Docente de Aula, Denunciante, Demandado y
Mediador

Actividad: Seguimiento Disciplinario del Debido Proceso | Compuesto por: Juan Sebastian Aristizabal Triana
Fecha: 30 de junio 2020

Recibir la denuncia

Llamar a descargos al demandado

Diligenciar la problematica en el
aplicativo

Verificar informacién suministrada

Llamar al mediador escolar

Solucionar el problema

Determinar las acciones correctivas

Diligenciar las acciones correctivas en el
aplicativo

0900'0001

Resumen
Actividad Cantidad | Tiempo
Operaciones 7
Inspecciones 1
Total 8

Fuente: Autor
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6.2.1.4. Economia

Tabla 24. Economia

Actividades Actual Propuesto Economia
Operaciones 19 7 12
Inspecciones 2 1 1

Demoras 1 0 1

Transportes 3 0 3

Almacenamientos 1 0 1

Fuente: Autor
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6.3. CONTROLAR

6.3.1. Plan de Accién de Control
Para darle final al presente proyecto de investigacion, se presenta el plan de control
de la propuesta de mejora, con base a los anteriores subcapitulos de la

implementacion de la herramienta DMAIC.

Con respecto al subcapitulo de analizar, en el analisis modal de efectos y fallos, se
asignaron acciones correctoras de caracter de control, las cuales son:
1. Implementacion de control semanal por parte de los coordinadores a los
directores de grado.
2. Hacer control a los docentes del cumplimiento del nuevo método de trabajo.

La primera accion correctiva de control se debe a la supervision de los
coordinadores a los directores de grupo, por la migracion de informacién a la
aplicacion moévil y de computador del proceso de seguimiento disciplinario a la
plataforma institucional, con diferentes jornadas de capacitacion y de apoyo por los
directivos docentes de la institucién educativa. Posteriormente a la migracién de la
informacion, se inicia el proceso de capacitacion del nuevo método de trabajo y el
control por parte de los coordinadores a los docentes de aula con el proposito de

verificar si estan cumpliendo con el nuevo método de trabajo.



7. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO

El objetivo principal del proyecto de investigacion es la propuesta de mejoramiento
del proceso de seguimiento disciplinario de la institucion educativa Alfonso Lopez
Pumarejo, la cual es el resultado de un amplio estudio, dividido en un estudio
preliminar (capitulos 1 y 2) por el cual se pudo determinar el punto critico que
produce la problematica principal y ampliar la informacién de dicho punto, con el fin
de implementar la herramienta DMAIC (capitulo 3) para dar acciones correctoras de

soporte y asi poder llegar a la propuesta de mejoramiento.

La propuesta de mejoramiento surge de las acciones correctoras de obtenido en el
subcapitulo de Analizar, y fundamentados en los subcapitulos de Mejorar y

Controlar, las cuales se evidencian en la tabla 25.

Tabla 25. Acciones Correctoras

Tipo de Accién Descripcion

Redisefo (Mejora) Realizar compilado de informacién del
proceso de seguimiento disciplinario de
los estudiantes por grupo.

Redisefo (Mejora) Suprimir los formatos impresos, con el
fin de migrar toda la informacion
disciplinaria de los estudiantes a una
aplicacién mévil y aplicacion para PC.

Redisefio (Mejora) Organizar las actividades del proceso
de seguimiento disciplinario

Redisefio (Mejora) Habilitar a los docentes para que el
proceso se realice por fuera de la clase.
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Control Implementacion de control semanal por
parte de los coordinadores a los
directores de grado

Control Hacer control a los docentes del
cumplimiento del nuevo meétodo de
trabajo

Fuente: Autor

La propuesta de mejoramiento del proceso, surge de la articulacién de las acciones
correctoras que constata de la implementacion de la aplicacion mévil y para
computadores, con el fin de soportar la plataforma institucional del proceso de
seguimiento disciplinario para todo el personal docente y directivo docente que debe
contener todo el debido proceso sistematizado, es decir que todos los formatos que
actualmente componen dicho proceso pasarian a ser formularios virtuales, y el
software tendra vinculado predeterminadamente todo el ciclo del proceso; en
manera de ejemplo: si un estudiante tiene registradas las tres primeras faltas (etapa
1) autométicamente la plataforma ubica la préxima falta al manual de convivencia
en la etapa 2, con el fin del cumplimiento del Debido Proceso, la propuesta también
cuenta con la elaboracién del compilado de la informacién que soportaria la
plataforma, con el propdésito de poder tener un historial disciplinario de los alumnos,
por lado se tiene en cuenta la implementacion del nuevo método de trabajo para los
docentes y finalmente se busca por medio de la directriz del rector, que el proceso
del seguimiento disciplinario se pueda realizar por fuera del sal6n de clases, con el
propésito de no ocupar el tiempo de la clase. Asi mismo, en materia de control se
sugiere que los coordinadores realicen inspeccion con respecto a la implementacion
del nuevo método de trabajo a los docentes, y control con respecto a la migracion

de documentos al aplicativo del proceso a los directores de grupo.
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7.1

SWY 1H DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA

Como parte de la propuesta de mejoramiento, se presenta 5W y 1H explicando las actividades de mejora para su

implementacion, respondiendo las preguntas ¢qué?, ¢por qué?, ¢quién?, ¢cuando?, ¢donde? Y ¢como?, tal y como

se evidencia en la tabla 26.

Tabla 26. 5W y 1H de las actividades de mejora.

¢Por qué?

¢ Quién?

¢;Cuando?

¢cDonde?

estudiantes a una

Realizar compilado de  Porqué crea un Los directores Cuando el | En la | Elaborando un folio con
informacion del proceso | historial de grupo. rector institucién toda la informacion
de seguimiento | disciplinario de los apruebe la | educativa. disciplinaria de los
disciplinario de los | estudiantes. propuesta. estudiantes por grupo.
estudiantes por grupo.

Suprimir los formatos | Porque optimiza el | Ingeniero en | Cuando el | En el lugar | Migrando los formatos
impresos, con el fin de | cumplimiento  del | sistemas rector de trabajo del | fisicos a formularios
migrar toda la | Debido Proceso y apruebe la | ingeniero en | virtuales en una
informacion mejora el flujo de propuesta. sistemas plataforma institucional
disciplinaria de los | informacion. para computadores o

smartphones.




aplicacion  movil vy

aplicacion para PC.

Organizar las | Mejora y actualiza = Autor del | En la | Lugar de | Implementando saberes
actividades del proceso | el método de | trabajo de | elaboracién trabajo del | de ingenieria de
de seguimiento | trabajo con | grado. del trabajo de | autor del | métodos y tiempos.
disciplinario relacion a la grado. trabajo de

propuesta de grado.

mejora.
Habilitar a los docentes | Porque podria | El rector de la | Cuando se | En la | Autorizando a los
para que el proceso se | llevar a unatasade | institucion. promulgue la | institucién docentes a realizar el
realice por fuera de la | ocupacion del directriz educativa proceso por fuera de la
clase. proceso en una rectoral. clase ordinaria.

clase

aproximadamente

<25%.
Implementacion de | Porque se analizar | Los Cada 15 dias | En la | Citando a los directores
control semanal por el avance del | coordinadores.  en horas | coordinacién. | de grupo, para auditar el
parte de los | trabajo de libres de los avance de la tarea de
coordinadores a los | compilacién de la docentes. compilacion.

directores de grado

informacion.

98




los
del

cumplimiento del nuevo

Hacer control a

docentes

meétodo de trabajo

Porque se audita la
implementacion

del nuevo meétodo
de trabajo a todos

los docentes.

Los

coordinadores.

En una hora
de
aleatoria,

clase

cada 15 dias.

En el saléon

de clase.

Notificando a los
docentes que dia y que
hora sera la auditoria de
la implementacion del
de

trabajo, o en su defecto

nuevo método

citando a los docentes

en horas libres, para

analizar como es el
comportamiento del
nuevo método con

relacion a la plataforma

institucional.

Fuente: Autor
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7.2. CICLO PHVA
Figura 17. Ciclo PHVA

Acciones
correctivas

%
ACTUAR 1'”5';'5"'“ PLANIFICAR
MET AS
6-ELIMINAR NO
CONFORMD ADES .. :
DETECTADAS Acciones
2 DEFINIR preventis as
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
5VERIFICAR LOS gﬁgﬁ'&#ﬁmﬁ'
RESULTADOS DE
LAS TAREAS T
EJECUTADAS
4-RE ALIZAR
VERIFICAU eLTRasa  HACER

Evaluacidn \
‘ Ejecucion

Fuente: BLOG TOP. El Ciclo PHVA Planear-Hacer-Verificar-Actuar. Disponible en:

http://www.blog-top.com/el-ciclo-phva-planear-hacer-verificar-actuar/

Se sugiere que la institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo, implemente el ciclo
PHVA, a partir de la implementacion de la propuesta de mejoramiento, debido a que
dicha propuesta esta relacionada a las actividades 1 y 2 de la etapa de planear,

como se evidencia en la Figura 17. Ciclo PHVA.


http://www.blog-top.com/el-ciclo-phva-planear-hacer-verificar-actuar/

Se propone que la institucion educativa realice diferentes capacitaciones al personal
docente y directivo docente, con respecto a la implementacién de la propuesta de

mejoramiento del proceso de seguimiento disciplinario.

Se recomienda que todos los docentes y directivos docentes de la institucion a inicio
de cada afio, agreguen en las contribuciones la implementacion del ciclo PHVA
inicialmente para el proceso de seguimiento disciplinario, con el fin de que se
garantice la mejora continua del proceso. De acuerdo a la iniciativa de la
implementacion del ciclo PHVA a dicho proceso, también se propone a largo plazo
la implementacion del ciclo PHVA para todos los procesos que realiza el personal
docente y directivo docente de la institucion educativa.
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8. CONCLUSIONES

En conformidad a la articulacién de los tres capitulos, que trabajaron como fase
preliminar para detectar, probar y solucionar los puntos criticos, se logro realizar la
propuesta de mejoramiento del proceso de Seguimiento Disciplinario de la
institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo, llevando consigo las actividades que
se deben realizar para la mejora.

Con el diagnostico estratégico interno del proceso, se evaluaron los factores
positivos y negativos que intervienen internamente en dicho proceso, dando como
resultado una evaluacion negativa, obteniendo una calificacion total de 2.35,
determinando que el proceso presenta deficiencia, contemplandose que el factor

que mas afectaba al proceso era el tiempo de duracion.

De acuerdo a que el tiempo de duracién del proceso es el factor critico, se procede
a realizar el estudio de métodos y tiempos del proceso de Seguimiento Disciplinario,
el cual dio como resultado una duracion total de 45,38 minutos y una tasa de
ocupacion dentro de una clase de 82,51%.

Dentro de la implementacion del DMAIC, se empleo el diagrama de Pareto, el cual
esta basado en el principio de Pareto. Se concluye que los tres fallos a las que se
le realizé6 mantenimiento en el analisis modal de fallos y efectos, abonaron que los
demas fallos tuvieran solucion dentro del plan de accién de la mejora y de control,

garantizando la teoria del principio de Pareto.
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Una de las acciones correctoras para la mejora del proceso de Seguimiento
Disciplinario, fue el redisefio del método de trabajo, que tuvo como fin la

optimizacion del trabajo, simplificando las actividades que la compone.

Una de las partes de la propuesta de mejoramiento del proceso, consto en la
realizacion del examen con espiritu critico para mejorar el proceso, teniendo como
fin una economia de 12 procedimientos, una inspeccion y todos los transportes y

almacenamientos del método de trabajo del proceso de Seguimiento Disciplinario.

Con la implementacion de la metodologia DMAIC, se ejecutaron diferentes
herramientas con el fin encontrar las acciones correctoras del proceso y asi
proseguir con la realizacion de la propuesta de mejoramiento con base de las fases

de mejorar y controlar del DMAIC.

Finalmente se concluye que el problema raiz se ha subsanado con la propuesta de
mejoramiento, debido a que las tres primeras actividades de mejora de la propuesta
de mejoramiento, van destinadas a reducir el tiempo del proceso, conllevando a la
creacion de la plataforma institucional del proceso, que garantiza a que no se vaya
a perder ningun caso y que tendra continuidad dentro del proceso con respecto al
Debido Proceso .Y la ultima actividad va dirigida a que el proceso se pueda realizar
en horas libres conllevando a que la tasa de ocupacion del proceso sea totalmente
bajo. Y con la ayuda del plan de control de la mejora, acompafiado con la
implementacion del ciclo PHVA dentro las contribuciones anuales de la planta

docente, se busca la mejora continua del proceso.
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9. RECOMENDACIONES

Para la Institucion Educativa Alfonso Lépez Pumarejo se realiza las siguientes

recomendaciones:

Introducir el mapa de procesos de la institucion, el manual de funciones y el
organigrama al manual de convivencia y pagina web.

Realizar capacitaciones al personal docente de la institucion acerca del
manejo de la plataforma institucional del proceso de seguimiento disciplinario
propuesto.

Realizar capacitaciones del nuevo método de trabajo propuesto a todo el
personal docente.

Garantizar un soporte técnico para el aplicativo de la plataforma institucional
del proceso.

Acompafar por parte de estudiantes que necesitan prestar su labor social,
en la migracién de documentos al aplicativo propuesto, en manera de apoyo
a los directores de grupo.

Incluir dentro de las contribuciones anuales, el ciclo PHVA del proceso de
seguimiento disciplinario, para garantizar la mejora continua.

Se sugiere realizar periédicamente un diagnostico estratégico interno del

proceso de seguimiento disciplinario.

Para los futuros investigadores del mismo objeto de estudio o similar, se

recomienda:

Implementar la propuesta de mejoramiento, con el fin de realizar una
comparativa de los tiempos de los métodos de trabajo actual y mejorado

Realizar un estudio de factibilidad de la propuesta de mejora
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Elaborar un plan de contingencia para el trabajo de campo, de acuerdo a
diferentes sucesos que no garantice su realizacion.

Incursionar en diferentes herramientas para la aplicabilidad de Ila
metodologia DMAIC.

Validar el Estudio de Métodos y Tiempos en época de normalidad educativa.

105



10.BIBLIOGRAFIA

ALFONZO, Gabriela, Propuesta Para Mejorar Los Procesos Administrativos
En Una Institucién Educativa Oficial De La Ciudad De Monterrey Nuevo Ledn,
Universidad Autonoma de Nuevo Leon. 2002.

AREVALO, Jessica. Disefio De Software Del Modulo Disciplinario Para
Estudiantes Del Colegio Liceo Los Angeles Del Municipio De Flandes -
Tolima. Corporacion Universitaria Minuto De Dios. 2015.

BECERRA, Ivan. Sistema De Informacion Web Para EI Control Disciplinario
De Los Estudiantes Del Colegio Los Comuneros. Universidad Distrital
Francisco José De Caldas. 2016.

COMUNIDAD IEBS. Factores Internos Matriz EFI. 2018. Disponible en:
https://comunidad.iebschool.com/emprendelink/matriz-efi/

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Articulo 177 del congreso.
2007

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1098 del 2006. 2006
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1620 del 2013. 2013

EL ESPECTADOR. Los retos que enfrenta la educaciéon durante la pandemia
del Covid-19. 2020. Disponible en:

https://www.elespectador.com/coronavirus/los-retos-que-enfrenta-la-

educacion-durante-la-pandemia-del-covid-19-articulo-912593

EL TIEMPO. La educacién se vuelve industria. 2001. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-509090

HERRERA, Roberto y FONTALVO, Tomas. Seis Sigma Métodos
Estadisticos y Sus Aplicaciones.

HERRERA, Vilma. Disefio De Un Plan De Mejoramiento Como Propuesta De
Intervencion Para El Fortalecimiento De Los Procesos Curriculares De Una

Institucion Educativa, Universidad Del Norte. 2017.

106


https://comunidad.iebschool.com/emprendelink/matriz-efi/
https://www.elespectador.com/coronavirus/los-retos-que-enfrenta-la-educacion-durante-la-pandemia-del-covid-19-articulo-912593
https://www.elespectador.com/coronavirus/los-retos-que-enfrenta-la-educacion-durante-la-pandemia-del-covid-19-articulo-912593
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-509090

IGNIUS BUSINESSINNOVATION. Diagnostico estratégico interno.
Disponible en: http://ignius.com.mx/diagnostico-

estrategico/#:~:text=Hoy%20te%20compartiremos%20el%20mecanismo,pu

edas%20implementar%20estrategias%20y%20acciones.

INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREJO. Acta Rectoral
No. 074 del 2018. 2018

INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ PUMAREJO. Manual de
convivencia de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo. 2017

KIENYKE NOTICIAS. Histérica inversion para la educacion en Colombia.

Disponible en: https://www.kienyke.com/noticias/historica-inversion-para-la-

educacion-en-colombia

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccion al Estudio
del Trabajo, 4 Edicion.

PSICOLOGIA Y MENTE. Los 13 paises con mejor educacion del mundo.
Disponible en: https://psicologiaymente.com/desarrollo/paises-mejor-

educacion-mundo

RODRIGUEZ, Juan. Mejoramiento Y Uso De Las Tic En El Proceso
Disciplinario. 2013

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia para el Mejoramiento
Escolar de la Autoevaluacion al Plan de Mejoramiento. 2008

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Proceso de certificacion de los
municipios para la prestacion del servicio educativo. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86942.html

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema educativo colombiano.
Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
233839.html?_noredirect=1

MOLANO, Camila, Responsabilidad Disciplinaria De Los Docentes De La
Institucion Educativa Técnica Comercial, Universidad Del Tolima. 2016.

107


http://ignius.com.mx/diagnostico-estrategico/#:~:text=Hoy%20te%20compartiremos%20el%20mecanismo,puedas%20implementar%20estrategias%20y%20acciones
http://ignius.com.mx/diagnostico-estrategico/#:~:text=Hoy%20te%20compartiremos%20el%20mecanismo,puedas%20implementar%20estrategias%20y%20acciones
http://ignius.com.mx/diagnostico-estrategico/#:~:text=Hoy%20te%20compartiremos%20el%20mecanismo,puedas%20implementar%20estrategias%20y%20acciones
https://www.kienyke.com/noticias/historica-inversion-para-la-educacion-en-colombia
https://www.kienyke.com/noticias/historica-inversion-para-la-educacion-en-colombia
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86942.html
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-233839.html?_noredirect=1
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-233839.html?_noredirect=1

UNIMINUTO RADIO. Los retos y los problemas de la educacién en Colombia.
2019. Disponible en: https://www.uniminutoradio.com.co/los-retos-y-los-

problemas-de-la-educacion-en-colombia/

UNIVERSIA. Tipos de investigacién descriptiva, exploratoria y explicativa.
Disponible en:
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-

investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html

108


https://www.uniminutoradio.com.co/los-retos-y-los-problemas-de-la-educacion-en-colombia/
https://www.uniminutoradio.com.co/los-retos-y-los-problemas-de-la-educacion-en-colombia/
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html
https://noticias.universia.cr/educacion/noticia/2017/09/04/1155475/tipos-investigacion-descriptiva-exploratoria-explicativa.html

11.ANEXOS

Anexo A. Constancia de Realizacion del Trabajo de Grado en la Institucion

Educativa.
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EL SUSCRITO RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“ALFONSO LOPEZ PUMAREJO"

HACE CONSTAR:

Que el sefior JUAN SEBASTIAN ARISTIZABAL TRIANA, identificado con Cédula de
ciudadania nimero 1.116.277.932, expedida en la ciudad de Tulua (Valle Del Cauca),
realiza el trabajo de grado PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO
DE SEGUIMIENTO DISCIPLINARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO
LOPEZ PUMAREJO DE TULUA, en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

El presente certificado no tendra validez si presenta enmendaduras y/o tachones.

s de Julio de 2020.

Expedida en la ciudad Tulua, a los 24

Correos I com - gilguzda?@hotmail.com

Direccién Carrera 23 No. 14-54 Barmrio Maracaibo - Teléfono: 2262676

Tulué - Valle del Cauca
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Anexo B. Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra del Elemento A

Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra
Elemento: A
Observacion Tiempo Tiempo”2
1 5,4 29,16
2 4,98 24,8004
3 4,76 22,6576
4 5,1 26,01
5 4,77 22,7529
6 5,21 27,1441
7 5,67 32,1489
8 4,67 21,8089
Total 40,56 206,4828
Tamaio de Muestra
7

Fuente: Autor

Anexo C. Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra del Elemento B

Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra
Elemento: B
Observacion Tiempo Tiempo”2
1 5,98 35,7604
2 5,56 30,9136
3 5,76 33,1776
4 5,62 31,5844
5 5,48 30,0304
6 5,87 34,4569
7 5,6 31,36
8 5,82 33,8724
Total 45,69 261,1557
Tamafio de Muestra
1

Fuente: Autor
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Anexo D. Estudio Preliminar y Tamafo de Muestra del Elemento C

Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra
Elemento: C
Observacion Tiempo Tiempo”2
1 7,65 58,5225
2 8,66 74,9956
3 9,67 93,5089
4 9,69 93,8961
5 9,11 82,9921
6 9,32 86,8624
7 8,9 79,21
8 9,11 82,9921
Total 72,11 652,9797
Tamaio de Muestra
7

Fuente: Autor

Anexo E. Estudio Preliminar y Tamafo de Muestra del Elemento D

Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra
Elemento: D
Observacion Tiempo Tiempo”2
1 8,11 65,7721
2 9,22 85,0084
3 8,56 73,2736
4 10,21 104,2441
5 9,34 87,2356
6 8,87 78,6769
7 8,43 71,0649
8 9,25 85,5625
Total 71,99 650,8381
Tamafio de Muestra
7

Fuente: Autor
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Anexo F. Estudio Preliminar y Tamafo de Muestra del Elemento E

Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra
Elemento: E
Observacion Tiempo Tiempo”2
1 10,33 106,7089
2 9,54 91,0116
3 9,87 97,4169
4 9,91 98,2081
5 10,02 100,4004
6 8,98 80,6404
7 9,69 93,8961
8 10,97 120,3409
Total 79,31 788,6233
Tamaio de Muestra
5

Fuente: Autor

Anexo G. Estudio Preliminar y Tamafo de Muestra del Elemento F

Estudio Preliminar y Tamafio de Muestra
Elemento: F
Observacion Tiempo Tiempo”2
1 2,54 6,4516
2 2,67 7,1289
3 2,75 7,5625
4 2,87 8,2369
5 2,63 6,9169
6 2,87 8,2369
7 2,4 5,76
8 2,83 8,0089
Total 21,56 58,3026
Tamafio de Muestra
5

Fuente: Autor
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Anexo H. Estudio de Tiempos con Ritmo de Trabajo

Estudio de Tiempos

Departamento: I. E. Alfonso Lépez Pumarejo Estudio de Tiempos 1
No.:
Operacion: Proceso Disciplinario Método Hoja No.: 1/1
Actual
Instalacién: I. E. Alfonso Lépez Pumarejo Termino: 6:43:00 pm
Herramientas: Formato 18 y Formato 19 Comenzo: 1:09:42 pm
Producto: Evidencia de la Etapa 1y 2 del T. Transcurrido: 5 horas, 43 minutos y 18
Debido Proceso segundos
Operarios: Docente y Estudiantes
Observador: Juan Sebastiadn Aristizabal
Triana
Fecha: 05/05/2020
Comprobado: Liliana Estella Montafio Caicedo
Desc. Del Valoracién Cronometraje Tiempo Restado Tiempo Basico
Elemento
INICIO - 0,11 0,11
A 90% 5,51 54 4,86
B 100% 11,49 5,98 5,98
C 120% 19,14 7,65 9,18
D 100% 27,25 8,11 8,11
E 90% 37,58 10,33 9,297
F 100% 40,12 2,54 2,54
A 100% 45,1 4,98 4,98
B 100% 50,66 5,56 5,56
C 110% 59,32 8,66 9,526
D 90% 68,54 9,22 8,298
E 100% 78,08 9,54 9,54
F 100% 80,75 2,67 2,67
A 100% 85,51 4,76 4,76
B 100% 91,27 5,76 5,76
C 100% 100,94 9,67 9,67
D 100% 109,5 8,56 8,56
E 100% 119,37 9,87 9,87
F 100% 122,12 2,75 2,75
A 100% 127,22 5,1 51
B 100% 132,84 5,62 5,62
C 100% 142,53 9,69 9,69
D 80% 152,74 10,21 8,168

Fuente: Autor
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Anexo |. Continuacion del Estudio de Tiempos con Ritmo de Trabajo

E 100% 162,65 9,91 9,91
F 100% 165,52 2,87 2,87
A 100% 170,29 4,77 4,77
B 100% 175,77 5,48 5,48
C 100% 184,88 9,11 9,11
D 90% 194,22 9,34 8,406
E 90% 204,24 10,02 9,018
F 100% 206,87 2,63 2,63
A 90% 212,08 5,21 4,689
B 100% 217,95 5,87 5,87
C 100% 227,27 9,32 9,32
D 100% 236,14 8,87 8,87
E 100% 245,12 8,98 8,98
F 100% 247,99 2,87 2,87
A 90% 253,66 5,67 5,103
B 100% 259,26 5,6 5,6
C 100% 268,16 8,9 8,9
D 100% 276,59 8,43 8,43
E 100% 286,28 9,69 9,69
F 100% 288,68 2,4 2,4
A 110% 293,35 4,67 5,137
B 100% 299,17 5,82 5,82
o 100% 308,28 9,11 9,11
D 90% 317,53 9,25 8,325
E 90% 328,5 10,97 9,873
F 100% 331,33 2,83 2,83
FIN - 332,11 0,78

Fuente: Autor
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Anexo J. Resumen del Estudio de Tiempos

RESUMEN DEL ESTUDIO DE TIEMPOS

Operacién Proceso de Seguimiento Estudio No. 1/1
Disciplinario Hoja No. 1/1
Instalacion . E. Alfonso Lopez Pumarejo
Termino 6:43:00 pm
Herramienta Formato 18 y Formato 19 Comienzo 1:09:42 pm
Producto Evidencia de la Etapa 1y 2 del T. Neto 331,22
Debido Proceso T. Observado 332,11
Optimas
Condiciones de Trabajo
Diferencia 0,89
Operarios: Docente y Estudiantes Idem como % 99,7%
Sexo: Mixto
Observado por: Juan S. Aristizabal
Liliana E.
Comprobado por: Montafio
T.
Descripcidn del Seleccionad
Elem No. Elemento o Frecuencia Observaciones
Repetitivos
1 A 4,924875 1/1 8
2 B 5,71125 1/1 8
3 C 9,31325 1/1 8
4 D 8,395875 1/1 8
5 E 9,52225 1/1 8
6 F 2,695 1/1 8

Fuente: Autor

Anexo K. Suplementos de los Elementos A,By C
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Suplemento Por Descanso

Producto
Operacion
Condiciones de Trabajo

Evidencia de la Etapa 1 y 2 del Debido

Proceso

Proceso de Seguimiento Disciplinario

Optimas

Tipo de Tension

Elementos

A

B

C

Esfuerzo | Puntos | Esfuerzo

Puntos

Esfuerz
o

Punto

A. Tension Fisica

1. Fuerza media (kg)

2. Postura

3. Vibraciones

4. Ciclo Breve

5. Ropa Molesta

B. Tension Mental

1. Concentracién/ Ansiedad

2. Monotonia

3. Tension Visual

4. Ruido

C. Condiciones de Trabajo

1. Temperatura/ Humedad

2. Ventilacion

3. Emanaciones de Gases

4. Polvo

5. Suciedad

6. Presencia de Agua

Total Puntos

13

18

15

Suplementos por descanso,
incluyendo pausas para tomar
una bebida (porcentaje)

11%

12%

12%

Fatiga Basica menos
Necesidades Personales (-5%)

6%

7%

7%

Fuente: Autor

Anexo L. Suplementos de los Elementos D, Ey F

Suplemento Por Descanso
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Producto
Operacion
Condiciones de Trabajo

Evidencia de la Etapa 1y 2 del Debido

Proceso

Proceso de Seguimiento Disciplinario

Optimas

Tipo de Tension

Elementos

D

E

Esfuerzo

Puntos | Esfuerzo | Puntos

Esfuerz

Punto

A. Tension Fisica

1. Fuerza media (kg)

2. Postura

3. Vibraciones

4. Ciclo Breve

5. Ropa Molesta

B. Tension Mental

1. Concentracion/ Ansiedad

2. Monotonia

3. Tensidon Visual

4. Ruido

C. Condiciones de Trabajo

1. Temperatura/ Humedad

2. Ventilacion

3. Emanaciones de Gases

4. Polvo

5. Suciedad

6. Presencia de Agua

Total Puntos

15 15

18

Suplementos por descanso,
incluyendo pausas para tomar
una bebida (porcentaje)

12%

12%

12%

Fatiga Basica menos
Necesidades Personales (-5%)

7%

7%

7%

Fuente: Autor
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