
i 
 

    EVALUAR EL IMPACTO LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA 

INGENIERÍA INDUSTRIAL DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA 

DESDE LOS AÑOS 1998 A 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OSCAR EDUARDO GUERRERO JIMENEZ 

FRANCISCO JAVIER VALENCIA ARENAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE 

FACULTAD DE INGENIERIAS  

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

TULUA, VALLE 

2020 



ii 
 

EVALUAR EL IMPACTO LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA 

INGENIERÍA INDUSTRIAL DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA 

DESDE LOS AÑOS 1998 A 2020. 

 

 

 

 

OSCAR EDUARDO GUERRERO JIMENEZ Cod 220121016 

FRANCISCO JAVIER VALENCIA ARENAS Cod 2207056 

 

 

 

 Proyecto de grado para optar el título de ingeniero industrial 

 

 

 

Director 

 FABIO TROCHEZ HERRERA 

Ing. Industrial 

 

 

 

 

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE 

FACULTAD DE INGENIERIAS  

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

TULUA, VALLE 

2020  



iii 
 

Nota de aceptación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“El proyecto de grado denominado EVALUAR EL 

IMPACTO LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL 

PROGRAMA INGENIERÍA INDUSTRIAL DE LA 

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA 

DESDE LOS AÑOS 1998 A 2020, elaborado por los 

estudiantes Francisco Javier Valencia Arenas y Oscar 

Eduardo Jiménez Guerrero con códigos 2207056, 

220121016 respectivamente; cumplen con todos los 

requisitos legales exigidos por la Unidad Central del 

Valle del Cauca para optar el título de Ingeniero 

Industrial”. 

 

 

  

Director del proyecto 

 

 

Jurado 1 

 

 

Jurado 2 

 

 

 

Tuluá – Valle del Cauca 18 septiembre 2020 



iv 
 

AGRADECIMIENTOS 

 

Hoy día que hemos logrado una de nuestras más anheladas metas, queremos 

agradecer primeramente a Dios porque ha estado presente en cada instante de 

nuestras vidas, a la Unidad Central del Valle del Cauca y a todas las personas que 

nos acompañaron y guiaron en este largo camino, el cual nos enseñaron que nunca 

dejamos de aprender y siempre hay algo nuevo por conocer. Agradecimientos 

especiales a aquellos docentes quienes, con sus enseñanzas, conocimientos, 

observaciones y consejos en el momento adecuado, proporcionaron en nosotros 

principios y bases fundamentales para afrontar los retos que se nos avecina.  

Un total agradecimiento a nuestros padres, que hasta hoy han luchado con nosotros 

y han respaldado todo nuestro propósito, a ellos y al apoyo de nuestras familias 

podemos finalizar esta etapa.  

Por último, agradecemos al Ingeniero Fabio Trochez Herrera como director del 

proyecto de grado, una persona de mucha experiencia, quien nos guio y nos aportó 

de su conocimiento.   

 

 

 

 

 

 

 

  



5 
 

TABLA DE CONTENIDO 

 

 

Pág. 

 

 

GLOSARIO ............................................................................................................ 10 

RESUMEN ............................................................................................................. 13 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................... 15 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......................................................... 17 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA ................................................................ 17 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA .............................................................. 18 

2. JUSTIFICACIÓN ........................................................................................... 19 

3. OBJETIVOS .................................................................................................. 21 

3.1 OBJETIVO GENERAL .................................................................................. 21 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ......................................................................... 21 

4. MARCO DE REFERENCIA ........................................................................... 22 

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES ..................................................................... 22 

4.1.1 Seguimiento a Egresados a nivel Nacional. ............................................ 22 

4.1.2 Seguimiento a Egresados a nivel Internacional. .................................... 23 

4.1.3 El proyecto CHEERS: “Careers after Higher Education – a European 

Research Survey” (La Trayectoria Profesional después de la Educación 

Superior: un Estudio de Investigación Europeo) (1999). ....................... 24 

4.1.4 El Proyecto REFLEX: “The Flexible Professional in Knowledge Society” 

(2004). ......................................................................................................... 25 

4.1.5 El Proyecto PROFLEX: “El Profesional Flexible en la Sociedad del 

Conocimiento” (2006). .............................................................................. 26 

4.2 MARCO TEÓRICO ........................................................................................ 31 

4.2.1 Estudio de seguimiento a los egresados. ............................................... 31 



6 
 

4.2.2 Consejo Nacional de Acreditación (CNA), Lineamientos para la 

Acreditación de Programas de Pregrado (2013). .................................... 33 

4.2.3 Metas de carácter académico. .................................................................. 36 

4.2.4 Generalidades de Benchmarking. ............................................................ 39 

4.3 MARCO CONCEPTUAL ............................................................................... 42 

4.4 MARCO ESPACIAL ...................................................................................... 44 

5. DISEÑO METODOLÓGICO .......................................................................... 47 

5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN ........................................................................... 47 

5.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN .................................................................... 47 

6. DESARROLLO DEL ESTUDIO .................................................................... 49 

6.1 ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS ................................................. 49 

6.1.1 Información de los egresados .................................................................. 50 

6.2 DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA ................................. 50 

6.3 INSTRUMENTO DE MEDICIÓN / ENCUESTA ............................................. 51 

6.4 ESTRATEGIA Y MEDIOS DE DIFUSIÓN ..................................................... 53 

6.5 TIPO DE PREGUNTAS ................................................................................. 54 

6.5.1 Niveles de medida ..................................................................................... 55 

6.5.2 Información requerida............................................................................... 56 

6.6 ANALISIS DE LA INFORMACIÓN ............................................................... 57 

6.6.1 Documentación ......................................................................................... 57 

7. RESULTADOS DEL ESTUDIO ..................................................................... 59 

7.1 ENFOQUE 1 / ASPECTO PERSONAL DEL EGRESADO.............................. 61 

7.1.1 Género ......................................................................................................... 61 

7.1.2 País de residencia ....................................................................................... 62 

7.1.3 Ciudad de Residencia ................................................................................. 63 

7.2 ENFOQUE 2 / SITUACIÓN LABORAL Y FORMACIÓN DEL EGRESADO . 64 

7.2.1 Situación laboral ......................................................................................... 64 

7.2.2 Cargo............................................................................................................ 66 

7.2.3 Área de desempeño .................................................................................... 67 

7.2.4 Empleos desde su graduación .................................................................. 67 



7 
 

7.2.5 Nivel de estudio actual ............................................................................... 68 

7.2.6 Consideraciones de empleabilidad al exterior ......................................... 69 

7.2.7 Impacto del programa frente al mundo empresarial ................................ 70 

7.3 ENFOQUE 3 / ESTIMACIÓN DEL PROGRAMA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL ................................................................................................. 72 

7.3.1 Nivel de satisfacción................................................................................... 73 

7.3.2 Nivel de desempeño ................................................................................... 76 

7.3.3 Fortalecimiento de asignaturas ................................................................. 78 

7.3.4 Competencias adquiridas .......................................................................... 81 

7.3.5 Apreciación del programa .......................................................................... 83 

8 BENCHMARKING / ANALISIS COMPARATIVO ......................................... 85 

8.1 GENERALIDADES .......................................................................................... 85 

8.2 APLICACIÓN DEL BENCHMARKING ......................................................... 88 

8.2.1 Universidades analizadas .......................................................................... 89 

8.2.2 Selección de factores ................................................................................. 90 

8.2.3 Matriz comparativa ..................................................................................... 92 

9. PLAN DE ACCIÓN PROGRAMA DE EGRESADOS UCEVA ...................... 99 

10. CONCLUSIONES ........................................................................................ 101 

11. RECOMENDACIONES ............................................................................... 106 

11. BIBLIOGRAFÍA ........................................................................................... 108 

ANEXOS .............................................................................................................. 114 

  

 

  

   

 

  

 

 



8 
 

LISTA DE TABLAS 

 

 

Pág. 

 

Tabla 1: Estructura de la encuesta ........................................................................ 52 

Tabla 2: Población por año de egresados Ing Ind UCEVA .................................... 60 

Tabla 3: Distribución por género de egresados Ing Ind UCEVA ........................... 61 

Tabla 4: Egresados fallecidos del programa Ing Ind UCEVA ................................ 62 

Tabla 5: Clasificación por país egresados Ing Ind UCEVA ................................... 62 

Tabla 6: Clasificación Laboral egresados Ing Ind UCEVA .................................... 64 

Tabla 7: Apoyo en inserción laboral ...................................................................... 92 

Tabla 8: Relación universidad - empresa .............................................................. 93 

Tabla 9: Bienestar y cultura ................................................................................... 95 

Tabla 10: Medios de difusión de información ........................................................ 96 

Tabla 11: Espacios de representación .................................................................. 97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 LISTA DE ILUSTRACIONES  

 

 

Pág. 

 

Ilustración 1: Mapa del municipio de Tuluá .......................................................... 45 

Ilustración 2: Censo municipio de Tuluá valle-cauca ........................................... 46 

Ilustración 3: Participación por género de egresados Ing Ind UCEVA ................. 61 

Ilustración 4: Situación laboral / expectativa ........................................................ 65 

Ilustración 5: Cargo ejercido por los egresados de Ing Ind UCEVA ..................... 66 

Ilustración 6: Posición en la compañia de los egresados Ing Ind UCEVA ........... 67 

Ilustración 7: Rango de empleos .......................................................................... 68 

Ilustración 8: Educación profesional complementaria .......................................... 68 

Ilustración 9: Consideración de trabajo en el exterior .......................................... 69 

Ilustración 10: Satisfacción profesional ................................................................ 73 

Ilustración 11: Satisfacción de desempeño según los criterios ............................ 74 

Ilustración 12: Satisfacción de formación en la UCEVA ....................................... 75 

Ilustración 13: Desempeño acorde al programa de Ing Industrial ........................ 76 

Ilustración 14: Nivel de competencia egresados UCEVA Vs otras Instituciones . 77 

Ilustración 15: Fortalecimiento por área ............................................................... 78 

Ilustración 16: Preferencia de área para actualizar .............................................. 80 

Ilustración 17: Satisfacción por competencias ..................................................... 81 

Ilustración 18: Satisfacción por competencias / Continuación ............................. 82 

Ilustración 19: Apreciación general ...................................................................... 83 

 



10 
 

GLOSARIO 

 

 

 ACOFI: Asociación Colombiana de Facultades de Ingenierías. 

 Actualización: Actualización es el proceso y el resultado de actualizar. Este 

verbo alude a lograr que algo se vuelva actual; es decir, conseguir que esté al 

día. La actualización, a partir de este significado, puede emplearse en distintos 

contextos. 

 Análisis: Un análisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situación 

con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, 

creación o causas originarias. 

 Apreciación: Es decir, saber algo tiene sentido en la medida que permite 

reconocer el mérito de las acciones de una persona para hacer lo mejor con lo 

que tiene, desde los objetivos que se ha planteado a sí mismo, en cada una 

de las dimensiones descritas. 

 Benchmarking: El benchmarking o referenciación es un proceso de análisis 

por comparación que permite estudiar una organización en su desempeño, 

referenciándola con otras de su misma actividad. En el mundo empresarial el 

concepto se utiliza como “un proceso continuo de medir productos, servicios y 

prácticas contra los competidores más duros o aquellas compañías 

reconocidas como líderes de la industria.  

 Competencia: Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y 

conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente 

determinada tarea. Las competencias son características que capacitan a 

alguien en un determinado campo. 

 Desempeño: Desempeño es el acto y la consecuencia de desempeñar: 

cumplir una obligación, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. ... La idea 

de desempeño suele emplearse respecto al rendimiento de una persona en su 

ámbito laboral o académico. Se trata del nivel que consigue alcanzar de 

acuerdo a su destreza y a su esfuerzo. 
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 Enfoque: El enfoque es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un 

análisis, una investigación, una teorización, etc. 

 Estimación: Es el proceso de encontrar una estimación, o apreciación, que 

es un valor que es utilizable para algún propósito incluso si los datos de 

entrada pueden estar incompletos, inciertos o inestables. No obstante, el valor 

es utilizable porque se deriva de la mejor información disponible. 

 Estudio: Obra o trabajo en el que se estudia o se investiga un asunto o una 

cuestión o se reflexiona sobre él. 

 Estrategia: Del latín Strategĭa “provincia bajo el mando de un general” y del 

griego στρατηγία stratēgía “oficio del general”; arte de dirigir las operaciones 

militares; conjunto de reglas que aseguran una decisión óptima en cada 

momento.  

 Fortalecimiento: El término fortalecer permite referir a la acción de dar fuerza 

a algo o alguien. 

 Google Drive: una herramienta web que permite mediante una cuenta de 

correo electrónico disfrutar de forma gratuita algunos beneficios que se 

encuentran incluidos en esta plataforma. 

 Institución de Educación Superior (IES): La educación superior es aquella 

que contempla la última fase del proceso de aprendizaje académico, es decir, 

aquella que viene luego de la etapa secundaria. Es impartida en las 

universidades, institutos superiores o academia de formación técnica. 

 Instrumento de medición: Recurso que utiliza el investigador para registrar 

información o datos sobre las variables que tiene en mente. En 

una investigación cualitativa, cuando no hay hipótesis los instrumentos se 

utilizan para medir las variables de interés. 

 Maestría: Maestría, magíster o máster,  del latín magister, es un grado 

académico de posgrado. Otorgada por una universidad pública o privada o un 

censo de educación superior homologado, una maestría oficial de posgrado 

se consigue al completar con éxito un programa de uno a dos años. 
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 Nivel: El vocablo conocido como nivel se utiliza para describir la horizontalidad 

de una determinada cosa. Por ejemplo, puede reconocerse a un nivel como la 

altura a la que llega algo o a la que ha sido ubicado. 

 Observatorio laboral para la educación (OLE): Es un 

sistema de información especializado para el análisis de la pertinencia en la 

educación superior a partir del seguimiento a los graduados del país y su 

empleabilidad en el mercado laboral colombiano. 

 OLE: Observatorio Laboral para la Educación. 

 Postgrado: Estudios de posgrado o postgrado (término procedente del latín; 

el prefijo post equivale a 'después', y el verbo graduari equivalente a 'graduar') 

corresponde al ciclo de estudios de especialización que se cursa tras el título 

de grado. 

 Satisfacción: es un estado del cerebro producido por una mayor o menor 

optimización de la retroalimentación cerebral, en donde las diferentes regiones 

compensan su potencial energético, dando la sensación de plenitud e 

inapetencia extrema. La insatisfacción produce inquietud o sufrimiento. 

 Seguimiento: Es la acción y efecto de seguir o seguirse, en el contexto 

popular suele usarse como sinónimo de persecución, observación o vigilancia. 

 Resultados: Es el corolario, la consecuencia o el fruto de una determinada 

situación o de un proceso. El concepto se emplea de distintas maneras de 

acuerdo al contexto. 

 UCEVA: Sigla utilizada para mencionar Unidad Central del Valle del Cauca. 

 Ventaja: Ganancia anticipada que un jugador concede a otro para compensar 

la superioridad que el primero tiene o se atribuye en habilidad o destreza. 
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RESUMEN 

 

El trabajo tuvo como objetivo evaluar el impacto laboral de los egresados del 

programa Ingeniería Industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca desde los 

años 1998 a 2020. Para el desarrollo de este se aplicó el método descriptivo   

inductivo que permitió conocer de manera detallada el nivel social y laboral de cada 

uno de los 117 egresados que se seleccionaron como muestra. Dicha información 

se logró recolectar con la aplicación de una encuesta con preguntas cerradas y que 

fue después mostrada por medio de gráficos, consiguiendo así determinar los 

porcentajes mayor representatividad en cada una de las variables, siendo uno de 

los más representativos aquel que muestra que de estos un (82,74%) se encuentra 

laborando en oficios afines a su perfil profesional y un (7,14%) se han dedicado a 

emprender y posicionar sus probos negocios; obteniendo ingresos que le permite 

acceder a bienestar social. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the work was to evaluate the labor impact of the graduates of the 

Industrial Engineering program of the Central Unit of Valle del Cauca from 1998 to 

2020. For the development of this, the inductive descriptive method was applied that 

allowed to know in detail the level social and labor of each one of the 117 graduates 

were selected as a sample. This information was collected with the application of a 

survey with closed questions and that was later shown by means of graphs, thus 

managing to determine the highest representative percentages in each of the 

variables, one of the most representative being the one that shows which of these 

one (82.74%) is working in trades related to their professional profile and one 

(7.14%) have dedicated themselves to starting and positioning their honest 

businesses; obtaining income that allows him to access social welfare. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Mediante la aplicación del estudio de impacto laboral para los egresados del 

programa de Ingeniería Industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca, se 

realiza un levantamiento de información de los mismos, con el fin de actualizar la 

base de datos de la institución, identificar el nivel de desempeño laboral-social que 

han llevado los profesionales hasta el momento y conocer la apreciación que tienen 

con respecto al programa. 

El estudio permite recolectar datos e información del egresado por medio de una 

encuesta aplicada, utilizando herramientas digitales; esta encuesta comprende 

temas de aspecto personal, aspecto laboral, formación del egresado, apreciación 

del programa, apreciación institucional, desempeño profesional, nivel de 

competencias y satisfacción del egresado. Seguidamente se implementan 

herramientas de estadística que permiten representar por medio de tablas e 

ilustraciones los resultados del levantamiento, con el fin de analizar y generar un 

diagnóstico del profesional egresado. 

Se evalúa el perfil de los egresados al igual que el programa de Ingeniería Industrial 

de la Unidad Central del Valle del Cauca y se compara con el de otras Instituciones 

de Educación Superior (IES) que ofrecen los mismos programas; consiguiendo 

reconocer aspectos que en ésta se han aplicado y que permitirán si se tienen en 

cuenta en este programa mejorar la calidad en la formación; reflejándose esto en 

mayores oportunidades sociales y laborales para cada uno de los profesionales en 

el campo de la ingeniería industrial. 

En dicha comparación se tiene en cuenta la información recolectada por medio de 

la encuesta aplicada, se evalúan entre muchos otros factores aquellos relacionados 

con el apoyo en inserción laboral, relación universidad-empresa, bienestar y cultura, 

mecanismo de difusión de información y por último se encuentran los espacios de 

representación. 
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Es importante señalar, que con el desarrollo de cada uno de estos procedimientos 

se logra establecer la calidad en el ámbito laboral de los egresados, cumpliéndose 

con el factor 13 “Impacto de los egresados en el medio”, el cual hace parte de los 

lineamientos para la acreditación de programas de pregrado que solicita el Consejo 

Nacional de Acreditación (CNA), el cual abarca dos características, la primera 

característica N°36 el seguimiento a egresados y la segunda N°37 el impacto de los 

egresados en el medio social y académico. 

Este estudio establece los niveles de satisfacción socio-laboral que los egresados 

generan y a la vez determina como contribuyen al progreso y desarrollo del país, 

teniendo en cuenta que son la principal forma de dar a conocer la calidad y nivel de 

desarrollo de las IES, lo cual beneficia a la universidad como a sus egresados. 

Los resultados del estudio llevan a una mejora en el proceso de formación actual, 

reconociendo las falencias y fortalezas que se tienen en el programa de Ingeniería 

Industrial de la Unidad Central del Valle, encontrando los aspectos a mejorar y 

cuales se podrían mantener, finalmente se plasman las conclusiones generadas en 

el estudio y las recomendaciones para lograr una mejora continua en el proceso de 

formación. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A partir del año 19931 se crea el programa de Ingeniería Industrial en la Unidad 

Central del Valle del Cauca, hoy en día se cuenta con un total de 8662 egresados, 

que difícilmente se conoce su ubicación y sus actividades laborales actuales. Este 

aspecto se convierte en una problemática institucional dado que para temas de 

acreditación (CNA)3 se hace vital e importante conocer algunos factores como lo 

son el seguimiento y el impacto laboral de los egresados.   

“La acreditación es el camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de 

las instituciones de educación superior y de programas académicos, una ocasión para 

comparar la formación que se imparte con la que reconoce la comunidad académica como 

válida y deseable. La acreditación también es un instrumento para promover y reconocer la 

dinámica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional; 

por consiguiente, implica la promoción de la cultura de calidad en las instituciones y, por 

ende, la generación de sistemas de evaluación permanente y de mejoramiento continuo”.4 

Este tema se convierte prácticamente en una obligación para aquellas instituciones 

de educación superior que están en pro de mejorar, por tanto, se tiene hoy día 

conciencia de la necesidad de crear condiciones para la consolidación de un 

sistema educativo de alta calidad. 

No ajenos a la problemática planteada, la Unidad Central del Valle del Cauca para 

el programa de Ingeniería Industrial, desea formalizar un vínculo muy estrecho entre 

egresados, empleadores y la misma universidad, esto permitirá permanentemente 

evaluar el impacto de los procesos académicos en la sociedad, el desarrollo y 

                                                           
1 UNIDAD, Central del Valle del Cauca, [en línea]. [consultado 06 sep. 2019]. Disponible en  
<http://www.uceva.edu.co/index.php/institucional/nosotros/resena-historica-uceva> Pág. 4. 
2 UNIDAD, Central del Valle del Cauca, Informe registro académico agosto 2019 
3 Consejo Nacional de Acreditación Ley 30 del 28 de diciembre 1992 (Artículo 53)   
4 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN. Lineamientos para la acreditación de programas de pregrado [en línea]. 
[consultado 06 sep. 2019]. Disponible en <http://goo.gl/USJTfK> 

http://www.uceva.edu.co/index.php/institucional/nosotros/resena-historica-uceva
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formación de los futuros estudiantes de la facultad, con la finalidad de responder a 

las necesidades sociales actuales.  

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

A través de un estudio de impacto laboral de los egresados, ¿Cuál es el impacto 

actual de los egresados del programa de ingeniería industrial de la Unidad Central 

del Valle del Cauca? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

La alta calidad es un aspecto vital para el manejo de cualquier Institución de 

Educación Superior, que tiene entre sus metas ser reconocida por su buen servicio 

a nivel académico y administrativo, trae consigo un elevado nivel de reconocimiento 

que beneficia no solo a la entidad educativa, sino también a sus estudiantes y 

egresados, ya que puede acceder a más oportunidades en el campo laboral. 

 

En la búsqueda de consolidar dicha calidad, es que en la Unidad Central del Valle 

del Cauca y específicamente en la facultad de ingeniería se ha venido 

implementando un pensum académico y nuevas metodologías que conlleven a una 

formación integral, que es clave en la actual sociedad, ya que los profesionales no 

solo acceden a conceptos, sino que también potencian capacidades como la de ser 

más creativos, innovadores, interpretativo, críticos y muchas más, que los 

convierten en gestores de cambios en los ámbitos en donde se desempeñen 

laboralmente, fomentando no solo su bienestar social sino el del colectivo en 

general. 

Debido a esto, es importante resaltar que por medio de este estudio se le dará 

cumplimiento al factor 13 del CNA5 (Impactos de los egresados en el medio) 

características números 36 y 37 (Seguimiento de los egresados e Impacto de los 

egresados en el medio social y académico, respectivamente);6 este factor es 

trascendental ya que permite evaluar el impacto profesional y social de los 

egresados, a través del análisis, resultados y retroalimentación necesaria para el 

cumplimiento de los requerimientos por parte de la Unidad Central del Valle del 

Cauca, no obstante, es necesario entender que para lograr una mejora continua se 

deberán llevar a cabo este tipo de estudios que aseguren el plan de enseñanza que 

                                                           
5 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACIÓN. Lineamientos para la acreditación de programas de pregrado [en línea]. 

[consultado 06 sep. 2019]. Disponible en <http://goo.gl/USJTfK> 
6 Ibid., p.  
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se está realizando actualmente y fortalezcan el nivel de reconocimiento a nivel 

nacional.     

Entonces, llevar a cabo este trabajo de investigación es de importancia para la 

universidad, porque permite que como profesionales en el campo de la Ingeniería 

Industrial se muestren las falencias existentes en torno una formación integral que 

conlleve a que los egresados tengan mayores oportunidades laborales. Además, de 

que se brindan alternativas para que esto sea superado, ya que el comparativo con 

otras universidades permite reconocer los procesos que han venido articulando en 

torno a la búsqueda de este tipo de formación.   
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3. OBJETIVOS  

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el impacto de los egresados de ingeniería industrial de la Unidad Central 

del Valle del Cauca en el ámbito laboral. 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Determinar la base de datos de los egresados del programa ingeniera industrial. 

 Realizar un diagnóstico de la situación laboral actual de los egresados del 

programa ingeniería industrial. 

 Comparar el programa de seguimiento a egresados frente a instituciones de 

orden nacional e internacional. 
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4. MARCO DE REFERENCIA  

 

 

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES  

 

4.1.1 Seguimiento a Egresados a nivel Nacional.  

La ley 1185 del 20087, en el artículo 2° establece “La existencia de un programa de 

egresados que haga un seguimiento a largo plazo de los resultados institucionales, 

involucre la experiencia del egresado en la vida universitaria y haga realidad el 

requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la vida.”, el seguimiento 

a egresados es primordial debido a que la certificación de calidad de programas 

académicos requiere que las instituciones de educación superior (IES) conozcan el 

desempeño laboral de los egresados en la sociedad. 

El Ministerio de Educación Nacional en el mes de julio establece el decreto 1330 de 

20198, en el, se incluye el Programa a Egresados en su artículo 2.5.3.2.3.1.5, que a 

la letra dice; “Los egresados evidencian la apropiación de la misión institucional, por 

lo tanto, son ellos quienes a través de su desarrollo profesional y personal 

contribuyen a las dinámicas sociales y culturales. Por tal razón, la institución deberá 

demostrar la existencia, divulgación e implementación de los resultados de políticas, 

planes y programas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los 

egresados. A su vez, la institución deberá establecer mecanismos que propendan 

por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma que involucre la experiencia del 

egresado en la dinámica institucional”. 

                                                           
7 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1185 (25 de abril de 2008). Por el cual se regula el registro calificado 
de programas de educación superior y se dictan otras disposiciones, Diario Oficial No. 46.971 de 25 abril de 2008.  
8 MINISTERIO, De Educación Nacional. Decreto 1330 (Julio 25 de 2019). Programa de Egresados.  Artículo 2.5.3.2.3.1.5. 
Hoja N°9. [en línea]. [consultado 12 octubre 2019]. Disponible en: <https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
387348_archivo_pdf.pdf> 

 

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387348_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387348_archivo_pdf.pdf
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En la Unidad Central del Valle del Cauca no se tiene conocimiento de la realización 

de estudios de seguimiento a egresados para el programa de Ingeniería Industrial, 

por tanto, es necesario poder determinar las bases de datos y de su reorganización, 

que nos permita incorporar mejoras en los procesos de efectividad institucional de 

la universidad, a través, de la recopilación y análisis de información sobre el 

desempeño personal y profesional de los egresados. 

Este proyecto es considerado como base fundamental tanto para la Facultad de 

Ingeniería como para los demás programas de pregrado de la Unidad Central del 

Valle del Cauca, es por esto que se debe mantener comunicación con sus 

egresados, actualizar los planes de estudio y conocer que tan efectiva están siendo 

en la educación transmitida. 

En este estudio los autores se enfocarán en reunir información suficiente, que les 

permitiera conocer desde las perspectivas de los egresados las características de 

su inserción, en el mercado laboral, el nivel de satisfacción en el área profesional, 

la percepción que tienen con respecto a la calidad del programa y la pertinencia de 

la formación adquirida. Paso a paso en el estudio se indicarán las fases utilizadas 

durante el desarrollo del proyecto, especificando que es un diseño de tipo 

descriptivo-inductivo y análisis-síntesis usando una base de datos correspondiente 

al programa de Ingeniería Industrial en el que se dispone de 866 registros con 

información de los egresados. 

 

4.1.2 Seguimiento a Egresados a nivel Internacional. 

En el trascurrir del tiempo a nivel internacional se ha presentado de manera gradual, 

una mayor consolidación hacia la tendencia de evaluar las actividades 

universitarias, esto como una manera de declaración de cuentas al ciudadano, a la 

sociedad en general como a las entidades gubernamentales. Considerando este 

ambiente de evaluación, el estudio de seguimiento a egresados es una cuestión 

imprescindible para las universidades, pues el desempeño profesional y personal 
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faculta establecer indicadores respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones 

de educación superior. 

Entre las ocupaciones prioritarias de toda universidad se debe analizar 

meticulosamente la inserción de los egresados en el mercado laboral con el 

propósito de mejorar su oferta de enseñanza y formación. Como se observa en la 

actualidad, las circunstancias económicas, sociales, tecnológicas primordiales han 

cambiado radicalmente, las estructuras y las políticas de la organización laboral 

exigen que haya un sólido enlace entre las diferentes competencias. 

En este momento, las universidades requieren asegurar competencias, 

capacidades y servicios profesionales que no incluyan con la obtención de un título, 

sino que impulsen y motiven al egresado en una actualización y formación continua, 

más allá del grado obtenido, que se apropie y convenzan de mantenerse en un 

aprendizaje permanente.9 

 

4.1.3 El proyecto CHEERS: “Careers after Higher Education – a European 

Research Survey” (La Trayectoria Profesional después de la Educación 

Superior: un Estudio de Investigación Europeo) (1999).  

A finales de 1998 y principios de 1999, alrededor de 37,000 graduados universitarios 

de 11 países europeos (Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Países Bajos, 

España, Suecia, Reino Unido, Noruega y la República Checa) y Japón, aportaron 

información sobre sus experiencias en la educación superior y la transición al 

mercado laboral.10  

Las valoraciones de estos graduados se obtuvieron a través de un cuestionario 

estándar, traducido a distintos idiomas, que respondieron cuatro años después de 

finalizar los estudios universitarios. 

                                                           
9 BARRADAS ALARCÓN, María Esther. Seguimiento de egresados, una excelente estrategia para garantizar una educación 
de calidad. [en línea]. [consultado 24 septiembre 2019]. Disponible en: <https://goo.gl/kJYxLd> 
10 UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE VALENCIA. Informe resumen de los resultados del proyecto PROFLEX en 
Latinoamérica. [en línea]. [consultado 24 de septiembre 2019], pág.: 17-18. Disponible en <http://goo.gl/CxLpDJ> 
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Este Proyecto fue el mayor análisis comparativo pionero en temas relacionados con 

el empleo y las condiciones laborales de los egresados universitarios, así como los 

vínculos entre la educación superior y la transición al mercado laboral, analizando 

especialmente las competencias de los egresados. 

Más allá de la sustantiva relevancia académica y política de sus resultados, el 

principal objetivo del proyecto constituyó la aportación de la base conceptual, 

metodológica e instrumental para realizar encuestas sistematizadas a gran escala 

dirigidas a graduados universitarios europeos. Los resultados revelaron una 

marcada diversidad entre los diferentes países en lo referente a la educación 

superior y el acceso al mercado laboral (Schomburg, 2002). En el año 2003 se 

publicaron dos libros en los que es posible consultar con mayor detalle los 

resultados del Proyecto CHEERS (Teichler, 2003; Schomburg & Teichler, 2003).11 

 

4.1.4 El Proyecto REFLEX: “The Flexible Professional in Knowledge Society” 

(2004).  

El Proyecto REFLEX utilizó, perfeccionó y amplió la información, ideas e 

instrumentos desarrollados en el Proyecto CHEERS mediante la aportación de 

nuevos instrumentos y la adaptación de los ya existentes a objetivos con mayor 

perspectiva. 

La encuesta realizada en este proyecto en los años 2005/06 se diseñó de forma que 

la información obtenida pudiera ser directamente comparable con la obtenida 

previamente en el Proyecto CHEERS durante los años 1998/99. De esta forma se 

facilitó el análisis de la evolución de la perspectiva de los egresados en cuanto a la 

Educación Superior, la transición al mercado laboral y las competencias, 

inevitablemente vinculados al desarrollo de la Sociedad del Conocimiento que se 

produjo durante estos años. 

                                                           
11 UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE VALENCIA. EL PROFESIONAL FLEXIBLE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. 
Informe resumen de los resultados del proyecto PROFLEX en Latinoamérica. [en línea]. [consultado 26 de septiembre 2019]. 
capítulo.: 1.2. Disponible en <http://www.gestuniv.com.ar/gu 09/v3n3a2.htm> 
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En este proyecto se involucraron todos los países que ya participaron en CHEERS, 

con excepción de Suecia, y se incorporaron nuevas universidades de otros países 

como Bélgica, Estonia, Portugal y Suiza hasta formar un conjunto de universidades 

procedentes de catorce países de Europa, junto con Japón. A partir de la encuesta 

realizada en el marco de este Proyecto, se obtuvieron bases de datos por países, 

con un total de 40.787 egresados universitarios encuestados. 

Los resultados de este proyecto se han diseminado en varios informes, seminarios 

y conferencias, entre un amplio público de científicos, administradores, gestores 

universitarios y demás público interesado.12 

 

4.1.5 El Proyecto PROFLEX: “El Profesional Flexible en la Sociedad del 

Conocimiento” (2006).  

Posteriormente, y con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de las 

universidades latinoamericanas de sistemas efectivos de seguimiento de 

egresados, el mismo equipo de investigadores se embarcó en el Proyecto 

PROFLEX poniendo a disposición de la sociedad latinoamericana la experiencia 

adquirida en los proyectos previos. Así, manteniendo la filosofía de mejora de la 

calidad institucional, y al mismo tiempo adaptando la iniciativa a la realidad y 

contexto de los países de Latinoamérica, arrancó el Proyecto PROFLEX en el año 

2006. 

Objetivos PROFLEX: El principal objetivo de este Proyecto fue obtener resultados 

sobre los graduados universitarios de Latinoamérica y poder establecer una 

comparación entre los países latinoamericanos participantes en el proyecto 

PROFLEX y los países europeos que participaron en los Proyectos anteriores 

CHEERS y REFLEX. 

Este objetivo general se concretó en otros objetivos más específicos que se 

enumeran a continuación: 

                                                           
12 Ibid., p.  
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 Obtener resultados sobre la educación superior y el empleo de los graduados 

universitarios en diversos países de Latinoamérica.  

 Analizar el rol que desempeñan diversas aptitudes especificas en las 

diferentes fases del empleo y de la carrera profesional de los graduados 

universitarios. 

 Definir indicadores que sirvieran de referencia internacional y facilitaran la 

comparabilidad del mercado laboral de los egresados de Latinoamérica con 

resultados semejantes en países europeos y otros países desarrollados. 

 Cooperar en el área de la educación superior y del empleo de graduados 

universitarios entre Europa y Latinoamérica.  

 Desarrollar criterios para los instrumentos de investigación que pudieran ser 

utilizados en el futuro por las universidades latinoamericanas.  

 

Metodología PROFLEX.  

 

Datos: En la ejecución del proyecto PROFLEX participaron 36 universidades de 10 

países: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Honduras, México, Panamá, 

Puerto Rico y Uruguay. Gracias a la participación de estas instituciones, la base de 

datos obtenida cuenta aproximadamente con 9.000 registros. El análisis agregado 

de estos datos de Latinoamérica junto con los de Europa y Japón constituyó 

entonces y también en la actualidad una importante fuente de información para la 

investigación en áreas como la mejora de la calidad de las Instituciones de 

Educación Superior, la inserción laboral y el enfoque de la formación en 

competencias de los egresados universitarios.13 

Instrumentos: El cuestionario. PROFLEX focalizó su atención no sólo en las 

competencias que requieren los egresados universitarios para desarrollar su 

actividad adecuadamente en la Sociedad del Conocimiento sino también en el 

innegable papel de las Instituciones de educación superior en la adquisición y 

                                                           
13 Ibid., p. 
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aprendizaje de estas competencias. Para responder a estas cuestiones se 

desarrollaron los siguientes instrumentos: 

 Un estudio que pone de relieve los principales factores institucionales y 

estructurales que plasman la relación entre la educación superior y el trabajo 

en cada uno de los países participantes. 

 Una encuesta a los egresados de las universidades participantes adaptada al 

contexto educacional y laboral de cada país a partir de un cuestionario 

estándar. 

 Resultados de proyectos anteriores y similares (CHEERS y REFLEX) que 

permiten comparar la situación laboral de los egresados en Latinoamérica con 

la que encuentran los egresados europeos y japoneses. 

El cuestionario cuenta con más de 150 preguntas, estructurado en 9 secciones que 

cubren diversos aspectos relacionados con la formación recibida, transición al 

mundo laboral, competencias y satisfacción, entre otros. El cuestionario se 

distribuye en las siguientes secciones: 

 Carrera que terminó cinco años antes 

 Otras experiencias en el ámbito educativo 

 Trayectoria laboral y situación actual 

 Trabajo actual 

 Organización en la que trabaja 

 Competencias (Conocimientos, habilidades y destrezas) 

 Evaluación de la carrera 

 Valores y orientaciones 

 Información personal 

Selección de la población objetivo: El cuestionario fue dirigido a egresados 

universitarios que finalizaron sus estudios cinco años antes del momento de la 

entrevista. La razón para centrar el estudio en esta promoción es que, según 

numerosas investigaciones realizadas por expertos en educación, en este preciso 
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momento los egresados tienden a la reflexión sobre su experiencia académica y sus 

expectativas futuras en el mercado laboral. De esta forma se garantiza que han 

adquirido suficiente perspectiva de sus estudios y posibilidades en el mercado 

laboral sin olvidar sus experiencias tras su paso por la universidad. 

Puesto que la encuesta se realizó durante los años 2007/08 los graduados 

seleccionados corresponden a la promoción del 2002/03. Por tanto, la población de 

estudio se definió como: Graduados universitarios que obtuvieron la titulación 

durante el curso académico 2002/03 correspondiente al nivel ISCED 5A. No se 

incluyeron por tanto los doctorados ni otros tipos de posgrado. 

Diseño de la muestra: La muestra diseñada para cada universidad se calculó 

mediante muestreo aleatorio estratificado atendiendo a las áreas de estudio de las 

titulaciones ofrecidas. Sin embargo, frecuentemente no existía una correspondencia 

estricta entre la muestra obtenida por cada universidad y la especificada en el 

Proyecto, tanto por exceso como por defecto. Aunque estas diferencias no 

resultaron suficientes para producir un incremento significativo en el error muestral 

global, se aplicó una ponderación sobre los datos con el fin de que cada IES pudiera 

utilizar posteriormente el esfuerzo invertido en la elaboración de la base de datos 

para realizar análisis internos más detallados. Esta ponderación de los datos incluyó 

todas las modificaciones correspondientes a cada región y área de estudio. 

La muestra se diseñó a nivel institucional de forma que, al finalizar el proyecto, se 

hizo entrega a cada IES de un informe personalizado con los resultados 

comparativos a nivel nacional y la base de datos correspondiente a su institución. 

Los resultados de dichos informes se almacenaron de forma absolutamente 

confidencial, cediendo a cada IES cualquier tipo de iniciativa o decisión sobre su 

publicación y/o difusión. Esta confidencialidad de los resultados de las instituciones 

participantes se ha protegido en todas las fases del proyecto y con posterioridad al 

mismo. 
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Programación de la web donde se aloja el cuestionario online: Los 

investigadores del proyecto pusieron a disposición de los socios una página web en 

la que se alojó el cuestionario online al que accedieron los egresados universitarios 

en la versión del país correspondiente. Para coordinar el acceso a esta página web 

se proporcionó a cada universidad un listado con las claves de ingreso 

correspondientes a cada egresado. La programación de esta web, así como la 

gestión de las respuestas de los egresados almacenados en el servidor se realizó 

mediante los lenguajes de programación PHP y MySQL. En todo el proceso se 

aplicaron las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos, 

tanto los datos personales de los egresados proporcionados por la universidad 

como los resultados obtenidos para la institución y su correspondiente base de 

datos. Desde el principio del Proyecto, los miembros de PROFLEX se 

comprometieron a no publicar, bajo ningún concepto, resultados individuales de 

instituciones. 

Gestión del pase de la encuesta: Cada universidad participante asumió la tarea 

de definir y establecer los procedimientos necesarios para la gestión del pase de la 

encuesta. Concretamente la implicación de las universidades resultó vital en las 

cuestiones relacionadas con los recursos humanos y técnicos internos de la 

institución. Asimismo, se recomendó a las universidades que, al contactar con sus 

egresados, adjuntaran una comunicación formal del objetivo de la encuesta 

mediante el soporte que creyeran conveniente (carta, folleto explicativo, etc.). 

Desde un principio se definieron varias formas de coordinar el pase la encuesta: 

online, por correo postal, mediante llamadas telefónicas y/o a través de visitas a 

domicilio. A pesar de que la opción recomendada por los coordinadores del Proyecto 

fue la encuesta online, ya que minimizaba la inversión en recursos humanos y 

técnicos, se plantearon diversas opciones con el fin de posibilitar la distribución del 

cuestionario en los distintos entornos de trabajo de los países participantes. 

Análisis de datos: El análisis de los datos se ha realizado fundamentalmente con 

el programa estadístico SPSS a partir de la base de datos internacional elaborada 
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por los coordinadores. Sin embargo, cada universidad participante ha tenido acceso 

a sus propios datos con el fin de poder elaborar estudios y análisis más detallados 

y acordes con sus objetivos institucionales. 

Asimismo, empleando la base de datos del Proyecto, compuesta por los datos de 

todas las instituciones participantes, el equipo PROFLEX ha planteado diversos 

análisis avanzados enfatizando en el uso de técnicas estadísticas multivariantes. 

 

4.2 MARCO TEÓRICO 

 

4.2.1 Estudio de seguimiento a los egresados.  

El estudio de seguimiento a egresados es encontrar el nivel de calidad en el que se 

encuentran los servicios educativos de las IES, en el cual se toma en cuenta tanto 

el punto de vista del egresado, como el de la Institución misma. Así mismo el 

enfoque principal es llegar a tener un mejoramiento continuo por medio de los 

resultados obtenidos de los estudios.  

La Red para el seguimiento de Egresados de IES (RED SEIS) por la Asociación 

Colombiana de Universidades (ASCUN) creó en el año 2006 un documento 

denominado “Política para el fomento de la calidad de la educación y el compromiso 

social a través de los egresados”, éste rescata la importancia de los egresados y 

plantea que las IES necesitan realizar un continuo seguimiento al desempeño de 

sus egresados con el propósito de determinar si los niveles de pertinencia de la 

formación ofrecida, la ubicación laboral, el autoempleo, las prácticas profesionales 

y la calidad de las actividades que desarrollan corresponden con el logro de los fines 

definidos autónoma e institucionalmente en cada proyecto educativo.14  De acuerdo 

a estudio realizado por la Universidad Tadeo de Colombia, las IES deben analizar 

el crecimiento y desarrollo social del egresado ante la comunidad para inspirar un 

                                                           
14  <http://ascun.elogika.net/images/Redes_U/Egresados_RENACE/2._Egresados_POLITICAS.pdf>. [En línea] [consultado 

30 sep 2019]. 

http://ascun.elogika.net/images/Redes_U/Egresados_RENACE/2._Egresados_POLITICAS.pdf
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nuevo régimen a nivel de diferentes programas. Debe existir una relación entre la 

IES y su egresado para que la Institución informe a sus egresados las mejoras que 

se ha realizado en ella y también para que su egresado le permita tener información 

profesional y social, con el fin de generar autoevaluaciones en busca de un mayor 

nivel de calidad. Llevando así a que los futuros egresados tengan una mejor acción 

laboral, social y profesional.  

En el estudio, se plantea los beneficios que proporciona al realizar el seguimiento a 

egresados, los más relevantes son:  

A las IES les permite:  

 Escoger las mejores alternativas para mejorar los procesos de sus 

programas académicos por medio de un nuevo modelo.  

 Enfatizar la importancia del egresado en el momento de establecer 

estrategias de desarrollo institucional.  

 Fortalecer el sentido de pertenencia del egresado.  

 Conocer la opinión de los empleadores en cuanto al desempeño laboral 

de los egresados, identificando las fortalezas y debilidades que tienen 

frente a las necesidades del mercado.  

 Actualizar la información personal y laboral del egresado.  

Al egresado le permite:  

  

 Participar en los procesos de mejoramiento continuo. 

 Identificar las fortalezas y debilidades en su desempeño profesional.  

 Mejorar su desempeño por medio de programas de desarrollo brindado 

por la IES.  

 Incrementar el sentido de pertenencia con su IES.  

 Asistir a las actividades programadas por la IES, con el fin de tener una 

agradable conexión. 
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Al empleador le permite:  

 

 Establecer vínculos con la IES.  

 Incorporar a su organización profesionales capacitados y con habilidades 

pertinentes para cada cargo.  

 Retroalimentar a la IES sobre los requisitos del ámbito laboral  actual. 

 Prepararse para los avances tecnológicos que traiga consigo el cambio 

del mercado.  

 

Por tanto, la revisión de la encuesta y entrevista permite reconocer con mayor 

precisión el desempeño de los egresados en el ámbito laboral, es decir, que se 

consigue determinar si en las diferentes instituciones de educación superior, se está 

brindando una formación integral que le permita a cada uno de los egresados 

acceder a una ubicación laboral estable bien sea dependiente e independiente. Es 

decir, si se está educando para que las personas logren mejorar su calidad de vida 

laboral y social. 

Debido a la importancia de esto, es que cada uno de los resultados se analizan por 

medio de la aplicación de herramientas estadísticas, pues esto permite hacer 

síntesis más precisas y emitir conclusiones que conllevan a dar respuesta a la 

pregunta de investigación. Igualmente, se logra comparar el crecimiento y desarrollo 

de las mejoras implementadas con cada estudio realizado, tanto en los cambios de 

la IES como en los mismos egresados. 

 

4.2.2 Consejo Nacional de Acreditación (CNA)15, Lineamientos para la 

Acreditación de Programas de Pregrado (2013). 

 Objetivos de la acreditación de programas de pregrado.  

El proceso de acreditación de programas tiene los siguientes objetivos:   

 

                                                           
15Consejo Nacional de Acreditación CNA. Lineamientos para acreditación de programas de pregrado. 

<https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html>. [En línea] [consultado 30 sep 2019]. 

https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html
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a) Ser un mecanismo para que las instituciones de educación superior rindan 

cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.   

b) Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe pública de la calidad de 

los programas de educación superior.   

c) Fomentar procesos de autoevaluación y mejoramiento continuo hacia el 

logro de altos niveles de calidad en la Educación Superior.   

d) Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educación Superior.   

e) Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educación 

superior.   

f) Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la 

credibilidad de su trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.   

g) Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de 

estudiantes y profesores.   

h) Ser reconocido por organismos internacionales, instituciones de educación 

superior del exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.   

i) Favorecer la construcción y consolidación de comunidades académicas y 

científicas.   

j) Fortalecer las funciones sustantivas en atención a los enunciados misionales 

institucionales y al contexto en el cual se insertan. 

 

 Condiciones de calidad: registro calificado.  

“Las condiciones de calidad requeridas para la oferta y desarrollo de programas 

académicos de educación superior se ajustan a Ley 1188 de 2008, las cuales son 

reglamentadas por el Decreto 1295 de 2010, y son parte del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior.   

Las condiciones de calidad para registro calificado pueden ser entendidas como 

indicadores de desempeño que deben ser alcanzados para legitimar un programa 

académico; en tal sentido, son la base para garantizar a la sociedad que un 

determinado programa tiene los requisitos y condiciones que las comunidades 

académica, profesional y disciplinal han establecido como propios de la naturaleza 
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de dicho programa. Estas condiciones de calidad garantizan que, un programa 

académico corresponde a su naturaleza en un contexto institucional que le favorece 

y puede ser ofrecido a la sociedad.   

Las condiciones de calidad exigidas para la obtención del registro calificado se 

constituyen en la primera condición básica para que una institución considere el 

ingreso de un programa al Sistema de Acreditación. Teniendo en cuenta que es un 

requisito de ingreso al Sistema, estas condiciones deben ser verificadas en cuanto 

a su cumplimiento. Son las instituciones de educación superior, en ejercicio de su 

autonomía, las que deciden buscar la acreditación de alta calidad con miras a la 

excelencia.”  

 

 Factor impacto de los egresados en el medio (factor 13). 

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempeño laboral de sus 

egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los 

procesos de desarrollo social, cultural y económico en sus respectivos entornos.   

 

 Característica Nº 36. Seguimiento de los egresados.   

El programa hace seguimiento a la ubicación y a las actividades que desarrollan los 

egresados en asuntos concernientes al logro de los fines de la institución y del 

programa.    

 

Aspectos a evaluar:   

a) Existencia de registros actualizados sobre ocupación y ubicación 

profesional de los egresados del programa.   

b) Correspondencia entre la ocupación y ubicación profesional de los 

egresados y el perfil de formación del programa.   

c) Apreciación de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la 

calidad de la formación dada por el programa.   

d) Apreciación de los egresados acerca de la forma como el programa favorece 

el desarrollo del proyecto de vida.   
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e) Utilización de la información contenida en el Observatorio Laboral para la 

Educación, como insumo para estudiar la pertinencia del programa.   

f) Evidencia de los procesos de análisis de la situación de los egresados.   

g) Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en atención a 

las necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los 

egresados.   

h) Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral. 

 Característica Nº 37. Impacto de los egresados en el medio social y 

académico. 

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formación recibida 

y se destacan por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio 

correspondiente.   

 

Aspectos a evaluar:   

a) Índice de empleo entre los egresados del programa.  

b) Egresados del programa que forman parte de comunidades académicas 

reconocidas, de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas 

o artísticas, y del sector productivo y financiero, en el ámbito nacional o 

internacional.   

c) Egresados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos 

significativos por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio 

correspondiente.   

d) Apreciación de empleadores sobre la calidad de la formación y el 

desempeño de los egresados del programa.  

 

4.2.3 Metas de carácter académico. 

Egresados y Proyección Profesional: En los próximos años todos los programas 

académicos deben contar con el estudio de impacto profesional y social de los 

egresados, este será muy útil, el cual también será un indicador de gestión y debería 

estar contemplado en el Plan Integral de Desarrollo Institucional (PIDI).  
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Cabe resaltar que entre las metas de carácter académico como se cita 

anteriormente, se planea que todos los programas académicos deben contar con el 

estudio del impacto profesional y social de sus egresados. Ésta meta es muy 

importante para poder evaluar los resultados de la universidad, su desarrollo 

evolutivo y el desempeño que ha tenido en el transcurso de los años.  

 

Información: La información es muy importante en el desarrollo de cualquier 

investigación, ya que de esta se origina la credibilidad y factibilidad de las 

conclusiones y resultados del proyecto.   

 

Cesar Augusto Bernal Torres en su libro “Metodología de la Investigación”16 indica 

algunos aspectos que se deben tener en cuenta al momento de obtener información, 

entre ellos se encuentran las fuentes de recolección:  

 

 Primarias: Son todas aquellas de las cuales se obtiene información 

directa,  es también conocida como información de primera mano o 

desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las 

organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc.   

 

 Secundarias: Son todas aquellas que ofrecen información sobre el tema 

que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos 

o las situaciones, sino que sólo se referencian. Las principales fuentes 

secundarias para la obtención de la información son los libros, las 

revistas,  los documentos escritos, los documentales, los noticieros y los 

medios de información.  

 

                                                           
16 BERNAL, Cesar A. Metodología de la investigación 3° ed. Administración, economía, humanidades y ciencias sociales. 
Universidad de la Sabana Colombia. [en línea]. [consultado 2 de oct. 2019]. Disponible en: <http://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf>.    

http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
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Un segundo aspecto importante son las técnicas de recolección de información, los 

cuales para la investigación cuantitativa se utilizan generalmente los siguientes 

instrumentos y técnicas:  

 Encuestas  

 Entrevistas  

 Observación Sistemática  

 Escalas de actitudes  

 Análisis de contenido 

 Test estandarizados y no estandarizados  

 Grupos focales y grupos de discusión 

 Pruebas de rendimiento  

 Inventarios  

 Fichas de cotejo  

 Experimentos  

 Técnicas proyectivas  

 Pruebas estadísticas  

 

Por último, es preciso nombrar un tercer aspecto, este es el proceso para la 

recolección de datos el cual Cesar Bernal planea de la siguiente manera:  

  

a) Tener claros los objetivos propuestos en la investigación y las variables 

de la hipótesis (si las hay).  

b) Haber seleccionado la población o muestra objeto del estudio. 

c) Definir las técnicas de recolección de información (elaborarlas y 

validarlas).  

d) Recoger la información para luego procesarla para su respectiva 

descripción, análisis y discusión.  
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Un segundo autor que vale la pena resaltar es Mohammad Nagh Namakforoosch 

quien escribió “Metodología de la Investigación” donde plantea los criterios para 

evaluar la información17:  

 

Objetividad: Es un importante criterio al evaluar la información, la toma de 

decisiones basada en información sesgada, con percepciones personales del 

investigador, puede perjudicar el logro de los objetivos.  

Suficiencia: Otro elemento importante es la suficiencia de la información, la cual 

está determinada por la cantidad necesaria de ésta para la toma de decisiones.  

Confiabilidad: Hay que medir también la confiabilidad de la  información y su 

periodicidad; o bien, su carácter eventual para resolver  problemas del 

momento.  

Oportunidad: La oportunidad de la información es otro criterio a  considerar para 

medir su productividad. La evaluación del costo y del  beneficio que 

proporcione.  

Actualidad: Que tan reciente es la información.  

Accesibilidad: La última medida de productividad es la accesibilidad de la 

información, de modo que puedan tener acceso a ella todos aquellos en la jerarquía 

de la organización que requieran conocerla para realizar mejor su  trabajo.  

 

4.2.4 Generalidades de Benchmarking. 

Definición de Benchmarking: Es el proceso mediante el cual se recopila 

información y se obtienen nuevas ideas, mediante la comparación de diferentes 

aspectos de la empresa, líderes o competidores más fuertes del mercado, entre 

otras. 

Consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos, servicios y 

procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores 

                                                           
17 NAMAKFOROOSCH, Mohammad Nagh. Metodología de la investigación 2° ed. México. Limusa 2005. [en línea]. 
[consultado 4 de oct 2019]. Disponible en: <https://books.google.com.mx/books?id=ZEJ7-
0hmvhwC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false>. 

https://books.google.com.mx/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=ZEJ7-0hmvhwC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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prácticas sobre el área de interés, con el propósito de transferir el conocimiento de 

las mejores prácticas y su aplicación. 

El benchmarking es un punto de referencia sobre el cual las empresas comparan 

algunas de sus áreas. Según la definición de David T. Kearns, Director General de 

Xerox Corporation "el benchmarking es un proceso sistemático y continuo para 

evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones 

reconocidas como las mejores prácticas, aquellos competidores más duros".18 

 

Objetivos del Benchmarking: Nos encontramos en un mundo competitivo donde 

las empresas han de compararse con lo mejor que haya en el mercado para ganar 

ventaja en áreas fundamentales; por ser un proceso sistemático obtendremos: 

 Medir los resultados de otras organizaciones con respecto a los factores clave 

de éxito de la empresa. 

 Determinar cómo se consiguen esos resultados. 

 Utilizar esa información como base para establecer objetivos y estrategias e 

implantarlos en la propia empresa. 

 Obtener nivel de calidad. 

 Alcanzar productividad.  

 

Tipos de Benchmarking: A la hora de buscar los modelos a imitar, se pueden 

encontrar cinco posibles aproximaciones, tipos o niveles de Benchmarking:19 

 Interno: se lleva a cabo dentro de la propia empresa. Quizás existen 

departamentos propios que podrían ofrecer informaciones excelentes. Es el 

más sencillo de realizar, ya que la información es fácilmente disponible. 

                                                           
18 Debitoor Glosario. Definición de Benchmarking. [en línea]. [consultado 05 de septiembre 2020]. Disponible en 
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-
benchmarking#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20definici%C3%B3n%20de%20David,%2C%20aquellos%20competidores%2
0m%C3%A1s%20duros%22. 
19 Google Búsqueda. Tics: Benchmarking – ingeniería industrial. [en línea]. Marzo 2016 [consultado 05 de septiembre 

2020]. Disponible en http://ticsindustrial2016.blogspot.com/2016/03/benchmarking.html?m=0. 

http://ticsindustrial2016.blogspot.com/2016/03/benchmarking.html?m=0
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 Competitivo directamente: la mayoría de las empresas tienen, al menos, un 

competidor que puede ser considerado como excelente en el proceso que se 

pretende mejorar. Conseguir que el competidor directo proporcione los datos de 

interés puede ser una tarea difícil, si no imposible. 

 Competitivo latente: se trata de empresas que pueden ser mucho más 

grandes o pequeñas que la nuestra, y por tanto no competir en los mismos 

mercados; también se consideran las empresas que aún no han entrado en el 

mercado. 

 No competitivo: en ocasiones es posible obtener información a través de 

empresas que no son competidoras de forma directa, bien sea porque el 

mercado en el que actúan sea geográficamente distinto, bien porque se trate de 

un sector industrial diferente. 

 World Class: esta aproximación es la más ambiciosa. Implica ver el óptimo 

reconocido para el proceso considerado - una organización que lo hace mejor 

que todas las demás. 

 

Ventajas del Benchmarking 

 Identificar oportunidades de innovación a través del descubrimiento de nuevas 

tecnologías, ya aplicadas en su propio sector u otros diferentes. 

 identificar procesos en los que existan diferencias significativas respecto al 

“mejor del sector”, utilizándolo como estímulo para el cambio y como 

instrumento de seguimiento. 

 Conocer la posición relativa frente a empresas del propio sector o de otros, 

evitando el estancamiento y ofreciendo diferentes alternativas. 

 Conocer con suficiente anterioridad nuevas tendencias y direcciones 

estratégicas y, en función de éstas, gestionar adecuadamente el cambio. 

 Detectar cambios y tendencias en los mercados. 

 Seguimiento a relaciones y desarrollo de planes de colaboraciones. 
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Desventajas del Benchmarking 

 Está de moda la aplicación del benchmarking. Esto puede crear expectativas en 

el personal, sin que la dirección se sienta comprometida con los resultados. 

 Puede ser necesario impartir nociones de ética y cuestiones legales que rodean 

al intercambio de información de trabajo entre organizaciones, especialmente 

competidores. 

El benchmarking cuenta con la confianza de la compañía. Esta es la mayor 

resistencia a comparar de forma eficaz los procesos de los competidores, debido a 

que la mayor parte de la información es confidencial. 

 

 

4.3 MARCO CONCEPTUAL 

 

 Acreditación de alta calidad: Es un testimonio o reconocimiento que confiere 

el Estado Colombiano a la excelencia de un programa o institución educativa, 

con base en un proceso previo de evaluación en el cual intervienen la institución, 

la comunidad académica y el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) que es 

la agencia gubernamental responsable por la garantía de la calidad de los 

programas de educación superior en el país.  

 Autoevaluación: Es un método que consiste en valorarse así mismo la propia 

capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, así como también la 

calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente en el ámbito pedagógico.  

 Calidad: Conjunto de características de una entidad, que le confieren la aptitud 

para satisfacer las necesidades establecidas y las implícitas. Grado en que un 

conjunto de características inherentes cumple con los requisitos.  

 Educación Superior:  La Ley 115 de 1994 establece que la educación es un 

proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se 

fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, 

de sus derechos, y de sus deberes. Señala las normas generales para regular 
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el Servicio Público de la Educación que cumple una función social acorde con 

las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad  

 Egresado: Persona que en el curso académico de referencia finaliza sus 

estudios en cualquier programa conducente a titulaciones oficiales, habiendo 

cursado satisfactoriamente todos los créditos propuestos.  

 Empleabilidad: Hace referencia al potencial que tiene un individuo de ser 

solicitado por una empresa para trabajar en ella.  

 Encuesta: instrumento de la investigación que consiste en obtener información 

de personas mediante el uso de cuestionarios diseñados en forma previa para 

la obtención de información específica.  

 Entrevista: Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas 

que consideren fuente de información. A diferencia de la encuesta, que se ciñe 

a un cuestionario, la entrevista se puede soportar en un cuestionario muy 

flexible y tiene como propósito obtener información más espontánea y abierta. 

Durante la misma, puede profundizarse la información interés para el estudio.  

 Estrategia: Conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que 

contribuyen a lograr un fin u objetivo que se ha determinado previamente. 

Principios y rutas fundamentales que orientarán el proceso administrativo para 

alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.  

 Graduado: Se aplica a la persona que ha alcanzado un grado determinado de 

estudios, título académico que se consigue al completar algún ciclo de estudios, 

especialmente universitarios.  

 Impacto: Conjunto de posibles efectos negativos sobre el medio ambiente de 

una modificación del entorno natural como consecuencia de obras u otras 

actividades. Magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la población 

objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios).  

 Lineamientos: Conjunto de acciones específicas que determinan la forma, 

lugar y modo para llevar a cabo una política en materia de obra y servicios 

relacionados con la misma.  



44 
 

 Mejoramiento Continuo: Es una filosofía que intenta optimizar y aumentar la 

calidad de un producto, proceso o servicio.  

 Pregrado: Estudios superiores que brindan un título y que pueden ser 

continuados con una formación de grado. Una vez concluido el programa de 

pregrado, la persona interesada tendrá incluso la posibilidad de continuar su 

formación con estudios de posgrado. 

 Profesional: es toda persona que puede brindar un servicio o elaborar un bien, 

garantizando el resultado con una calidad determinada.  

 

 

4.4 MARCO ESPACIAL 

 

El municipio de Tuluá se encuentra ubicado en el suroeste colombiano, en el centro 

del departamento del Valle del Cauca entre las cordilleras Central y el Rio Cauca; 

limita al oriente con el municipio de Riofrio, al norte con los municipios de Andalucía 

y Bugalagrande, y al sur con los municipios de San Pedro y Buga20.  

 

Tuluá por su ubicación geográfica se convierte en un punto de cruce de caminos, 

que lo hace sitio importante como polo de desarrollo para la región. Tuluá se 

destaca, gracias a esto, como un municipio con amplio comercio, agroindustria, 

industria, turismo y servicios, convirtiendo a Tuluá en una de las ciudades 

intermedias más importantes para el país, que le permite ser una ciudad con amplias 

oportunidades de desarrollo. La extensión territorial total del municipio es de 901,22 

kilómetros cuadrados (km-2) de los cuales el 98,18% corresponde al sector rural y 

el 1,82% corresponde al sector urbano. El área municipal de Tuluá se encuentra en 

medio de diversos paisajes donde se pueden encontrar variedades de suelos, desde 

                                                           
20 ALCADIA MUNICIPAL DE TULUA. Análisis de la Situación de Salud con el Modelo de los Determinantes Sociales en 
Salud. 2016. Disponible en https://www.tulua.gov.co 



45 
 

planos, hasta montañas que le permite tener una riqueza agrícola y ganadera, una 

diversidad de climas y una gran cantidad de recursos hidrográficos21. 

 

Al igual que el resto del Valle del Cauca, las actividades agrícolas de Tuluá 

dependen de los cultivos permanentes, sobresaliendo la caña de azúcar con el 85% 

del área sembrada. El municipio de Tuluá en el sector urbano se encuentra dividido 

en 135 barrios organizados en 9 comunas y en el sector rural en 25 corregimientos 

con 146 veredas. Los corregimientos se encuentran organizados en 10 unidades 

funcionales.  

Gráfico de la división territorial de Tuluá 

Ilustración 1: Mapa del municipio de Tuluá 
 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DANE, mapa municipio de Tuluá 2017 
 

 

El entorno demográfico del Municipio de Tuluá, según estadísticas del DANE con 

datos procesados en 2005 proyectados a 2017, Tuluá tiene 216.619 habitantes con 

una tasa de crecimiento anual del 1,18, donde el 86,36% corresponde a la población 

en la zona urbana y el 13,64% corresponde a la población en la zona rural. Así 

                                                           
21ALCALDIA MUNICIPAL DE TULUA. Anuario Estadístico de Tuluá. 2015. Disponible en 
https://es.scribd.com/document/342707300/Anuario-Estadistico-de-Tulua-2015 



46 
 

mismo se puede notar que el grado de urbanización es de un 86,36 respecto al de 

la población, observándose como se dijo anteriormente que la mayoría de los 

habitantes vive en área poblada principalmente en el casco urbano y en 

corregimientos cercanos como Aguaclara, Nariño y Tres Esquinas. 

Ilustración 2: Censo municipio de Tuluá valle-cauca 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: DANE, censo municipio de Tuluá 2017  
 

Según datos registrados en el Censo del 2005 realizado por el DANE, que siguen 

vigentes hasta hoy, la población de Tuluá reside en un 70,6% en viviendas tipo casa, 

el 24,6% en apartamentos y el restante 4,8% en cuartos u otro tipo de vivienda. En 

general, el municipio de Tuluá cuenta con una buena infraestructura de servicios 

públicos que facilita la calidad de vida de la población, más del 98% tiene cubierto 

los servicios de energía eléctrica, acueducto y alcantarillado, el 67% tiene cobertura 

telefónica y el 57,6% cuenta con servicio de gas natural domiciliario. 
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5. DISEÑO METODOLÓGICO  

 
 
5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

El tipo de estudio a desarrollar en la propuesta planteada (Evaluar el impacto laboral 

de los egresados del programa ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle 

del Cauca desde los años 1998 a 2020) tendrá un ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

TIPO MIXTA, ya que “implica un conjunto de procesos tales como, recolección, 

análisis e inclusión de datos cuantitativos y cualitativos que permitirán darle 

respuesta al planteamiento del problema”22. En cuanto al Enfoque Cuantitativo se 

tendrá un estudio de análisis de datos numéricos, que se verán reflejados a través 

de estadísticas que darán respuesta a preguntas de la investigación; para el 

Enfoque Cualitativo se procederá a la recolección y análisis de datos de tipo 

descriptivo. 

 

5.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
 

Los procesos que se emplearan en esta propuesta están basados principalmente 

en la DESCRIPTIVO-INDUCTIVO y ANÁLISIS-SÍNTESIS. 

 Descriptivo-Inductivo: Este método nos muestra fácilmente los factores, 

características, procedimientos y variables ocurridos en forma natural, por lo 

anterior y gracias a que el modelo utilizado es la encuesta y entrevista, que será 

previamente aprobada por el programa, se obtendrá un estudio final que 

muestre el nivel social y laboral del egresado.   

                                                           
22 SAMPIERI, Roberto Hernández. Metodología de la investigación. 6° ed. México: Mc Graw Hill Education. Cap. 17. Pag 
532. https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 
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 Análisis-síntesis: el proceso de análisis maneja juicios, permite identificar a 

cada una de las partes, establece la relación causa-efecto entre quienes 

componen la investigación. La síntesis considera los objetivos como un todo.23 

                                                           
23 Hidalgo, Isabel Vásquez. Tipo de estudio y métodos de investigación. [en línea]. [consultado 11 sep. 2019]. Disponible en 
https://www.gestiopolis.com/tipos-estudio-metodos-investigacion/ 



49 
 

6. DESARROLLO DEL ESTUDIO 

 

 

A continuación, se presenta el orden de las etapas a seguir en el estudio (EVALUAR 

EL IMPACTO LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA INGENIERÍA 

INDUSTRIAL DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA DESDE LOS 

AÑOS 1998 A 2020). Como primera medida se realiza una actualización de la base 

de datos de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA). Seguidamente se 

determina el tamaño de la muestra, instrumento de medición; cabe mencionar que 

esta información fue presentada y aprobada por la coordinación de la facultad de 

ingeniería. Así mismo, se procede a implementar estrategias y los medios de 

difusión que de acceso a las respuestas de los egresados del programa. Conocer 

el tipo de preguntas a utilizar y finalmente, se indica como se elabora el análisis de 

la información que guiarán a la UCEVA a llevar a cabo futuros estudios de 

seguimiento.  

En relación a lo anterior, se procede a explicar las etapas que se tendrán en cuenta 

para el desarrollo del estudio. 

 
 

6.1 ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

 

El propósito de esta etapa es actualizar la base de datos de los egresados de la 

UCEVA del programa de Ingeniería Industrial y así obtener información básica, 

consistente, verídica y apta para la realización del estudio. Esta etapa se encuentra 

desarrollada de la siguiente forma.  
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6.1.1 Información de los egresados 

El programa de ingeniería industrial de la UCEVA inicia un proceso de recopilación 

de la información, el cual se tiene como resultado un total de 866 registros 

comprendidos entre los años 1998-2020 (Ingenieros graduados). Dichos registros 

permiten conocer alguna información básica como; nombre, correo electrónico, 

teléfono, año de egreso, ciudad; no obstante, existe gran cantidad de registros 

inconclusos, que dificultan obtener la totalidad de información del egresado. 

En relación con lo anterior se procede a la búsqueda de los egresados a través de 

mecanismos que se mencionarán en este estudio.  

 

 

6.2 DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

Para calcular el tamaño mínimo de la muestra, utilizamos la siguiente fórmula, 

teniendo en cuenta que la muestra es finita24: 

 

 

 

 

Donde;  

n: Representa el tamaño de muestra 

e: Error de muestreo. Normalmente este valor oscila entre ± 5% y ±10%. En este 

caso se utilizó un valor de 7% 

p: Es la probabilidad a favor (50%) 

q: Es la probabilidad en contra (50%) 

N: Es el tamaño de la población  

Z: Representa el nivel de confianza, en este caso del 90%, Z= 1,64 

 

                                                           
24 ESTADISTICA. MAT. El muestreo, Estadística [en línea]. [consultado 01 junio de 2020]. Disponible en 
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗  𝑝 ∗ 𝑞
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𝑛 =
(1,64)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 866

(0,07)2(866 − 1) +  (1,64)2 ∗  0,5 ∗ 0,5
 

n =
582,2984

4,9559
   

n = 117,4959 

𝐧 =̃ 𝟏𝟏𝟕 

 

Este dato es el cálculo del tamaño de muestra, nos indica que como mínimo 

debemos tener 117 egresados que le den respuesta al formulario planteado en esta 

propuesta. 

 

 

6.3 INSTRUMENTO DE MEDICIÓN / ENCUESTA 

 

De acuerdo a los requerimientos de la UCEVA, se plantea un instrumento de 

medición denominado encuesta en la que pretende llegar a cada uno de los 

egresados del programa de ingeniería industrial, incluyendo temas que son 

requeridos por la misma institución y que se encuentran incluidos en la encuesta del 

Observatorio Laboral para la Educación (OLE).  

Se realiza una última revisión de este instrumento en compañía del director del 

proyecto – coordinador del programa de ingeniería, posteriormente se aprueba la 

encuesta conformada por 66 preguntas (Anexo B), se procede en enviar vía on-

line25 utilizando Google Drive, una herramienta web que permite mediante una cuenta de 

correo electrónico disfrutar de forma gratuita algunos beneficios que se encuentran 

incluidos en esta plataforma, entre los servicios encontramos “formularios de Google”, este 

permiten crear cuestionarios de forma fácil y rápida, número ilimitado de preguntas, páginas 

y participantes, puede indicar secuencias lógicas y condiciones de visualización de 

                                                           
25 Enlace encuesta a egresados. [consultado 20 de marzo de 2020]. Disponible en 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1Z2W6lWwgRPsIWmDnEciTFvOZpR1gXdPotWQvUV7bej5MNw/viewform?vc
=0&c=0&w=1&flr=0 
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preguntas, genera enlace web que permite compartir la encuesta, los resultados se pueden 

descargar en formato de Microsoft Excel y CSV (para visualizarse en SPSS Statistics). De 

acuerdo con lo anterior se utiliza una cuenta proporcionada por el programa de ingeniería 

industrial: egresados_industrial@uceva.edu.co.26 además del uso de distintas 

plataformas que son parte de la UCEVA, se realiza una búsqueda de cada egresado 

por distintos medios y se procede a difundir la información. 

Una vez se lleve a cabo la encuesta completa, esta generará resultados dentro de 

la misma plataforma Google Drive, permitiendo conocer exactamente cuántos 

egresados le dieron respuesta a dicho formulario; seguidamente se diseña en Excel 

un listado total de egresados, quienes estaban en la base de datos ambigua y 

quienes le dieron pronta respuesta a la encuesta. Para finalizar se utiliza la 

herramienta tabla dinámica para generar todo tipo de resultados, interpretación y 

cruces entre la información recibida. 

La encuesta abarca tres enfoques principales, claramente detallados en la siguiente 

tabla. 

 

Tabla 1: Estructura de la encuesta 

# ENFOQUE OBJETIVO  N° DE PREGUNTAS 

1 
Información 

personal  
Actualizar la base de datos de los egresados. 8 

 

 

2 
Situación laboral y 

Formación 

Identificar perfil, ubicación laboral, medio de 
acción u otras actividades de formación 
realizados por el egresado. 

7 

 

 

 

3 
Estimación del 

programa de Ing 
Ind 

Determinar si las competencias adquiridas en 
el programa han impactado en el desarrollo 
académico y profesional del egresado, 
destacar apreciación general de la UCEVA. 

51 

 

 

 

 

 

                                                           
26 Wikipedia. Google Drive. [consultado 1 de junio de 2020]. Disponible en 
https://blogs.upm.es/observatoriogate/2016/04/21/formularios-google-una-herramienta-estrella 
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Fuente: El autor 

6.4 ESTRATEGIA Y MEDIOS DE DIFUSIÓN  

 

Inicialmente, se hace una petición a la dirección de la UCEVA para tener acceso al 

correo electrónico institucional (egresados_industrial@uceva.edu.co) y a la cuenta 

Facebook de egresados industrial (egresadosingindustrial@hotmail.com) , con el 

propósito de extender la invitación a los egresados, promover el diligenciamiento de 

la encuesta y fortalecer el contacto con los mismos.  

Una vez se tiene esta información se procede a difundir la encuesta vía on-line, el 

internet es el método más utilizado para la encuesta aplicada a egresados; 

claramente el contacto entre el entrevistador (UCEVA) y el entrevistado (egresado) 

se establece gracias a un cuestionario disponible en la web.  

La encuesta por internet posee ventajas tales como: es un sistema económico, es 

un método rápido para la recolección de información, personalización del 

cuestionario, los encuestados pueden acceder en cualquier momento y lugar, entre 

otros. 

 La encuesta se llevó a cabo de forma activa y pasiva; 

 Encuesta activa: Desde el correo institucional proporcionado por la UCEVA y 

teniendo en cuenta la base de datos, es enviado un correo electrónico 

denominado “Actualización de información egresado ingeniería industrial 

UCEVA”, en el cuerpo del mensaje se informa acerca del propósito de la 

encuesta y se procede a enviar el formulario para que el egresado pueda 

diligenciarla.  

 

La tasa de respuesta es baja durante los primeros meses, debido a varios factores 

como:  

 Ingenieros graduados que han culminado su carrera profesional de 1 a 20 

años al día de hoy, dando entender que al mayor tiempo en años es más 

dificultoso la búsqueda de los egresados.   

mailto:egresadosingindustrial@hotmail.com
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 Disposición de tiempo. 

 Dudas acerca del estudio. 

 Poco sentido de pertenencia. 

 

Se hace necesario informar sobre el proceso realizado por medio telefónico, 

verificando y actualizando así la existencia de cada egresado, se les informa acerca 

del estudio, los objetivos del mismo y la importancia que tiene su participación como 

egresado del programa; lo anterior para promover el diligenciamiento de la 

encuesta; en el caso que manifieste cambio de dirección de correo o no fuera visible, 

era enviado de nuevo. 

 Encuesta pasiva: Con la colaboración del director del proyecto, quien 

administra la cuenta Facebook institucional de la UCEVA, se logra compartir la 

información y se extiende la invitación a los egresados para participar y darle 

respuesta a la encuesta, se publican pósters periódicamente. 

 

Se inicia una búsqueda exhaustiva y personalizada de los egresados por todos los 

medios de difusión mencionados anteriormente, además de utilizar los correos, 

cuentas de Facebook y LinkedIn personales de los estudiantes a cargo del proyecto 

de investigación (Ver Anexo A para conocer las cuentas utilizadas), se envían 

solicitudes a cada egresado, se envían chat privados, entre otras. 

 

 

6.5 TIPO DE PREGUNTAS 

 

Los instrumentos de medición están conformados por preguntas27: 

 Cerradas: Proporcionan al entrevistado las opciones que tiene para responder, 

igualmente, tiene la siguiente ventaja: son más fáciles de responder y de 

                                                           
27 FERNANDEZ NOGALES, Angel. Investigación y técnicas de mercado [en línea]. España: Esic editorial. p. 126-129. 

[consultado 03 de Julio de 2020]. Disponible en https://goo.gl/YMSPXe.  
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analizar, previenen errores y dudas de interpretación, simplifican el trabajo de 

campo y análisis de los resultados. 

 Abiertas: Las respuestas quedan muchas veces al arbitrario de la subjetividad, 

primero en la transcripción de la respuesta por el entrevistador y después en su 

interpretación por el codificador y el analista. Además, a menudo necesitan 

ayuda del entrevistador, lo que puede dar origen a situaciones de sugestión que 

pueden distorsionar los resultados. 

 Mixtas: Hacen referencia a distintas alternativas de respuestas (parte cerrada), 

también, dan opción al encuestado de matizar o ampliar su respuesta a través 

de una alternativa no especifica (parte abierta). 

 De clasificación: Identifica al entrevistado basados en criterios 

socioeconómicos, culturales y personales. Tiene la finalidad de clasificar y 

segmentar posteriormente al entrevistado, al igual que detectar posibles 

diferencias de opinión entre los distintos segmentos y perfiles creados. 

 

6.5.1 Niveles de medida 

Las 4 principales escalas utilizadas para medir datos son28: 

 Escala nominal: Clasificada a las unidades de estudio en categorías, 

basándose en una o más características, atributos y propiedades distintivas y 

observadas. No poseen propiedades cuantitativas y sirven únicamente para 

hacer identificación de las clases. A su vez, permite mencionar similitudes y 

diferencias entre los casos particulares. 

 Escala ordinal: Se logra cuando las observaciones se pueden colocar en un 

orden relativo con respecto a la característica que se evalúa, es decir, las 

categorías de datos están ordenadas en relación con la característica especial 

que poseen. Aquí, las etiquetas o símbolos de las categorías si señalan 

jerarquía. 

                                                           
28 CORONADO PADILLA, Jorge. Escalas de medición [en línea]. Bogotá D.C: Paradigmas, Vol 2. p. 108-120. [consultado 03 
de Julio de 2020]. Disponible en http://publicaciones.unitec.edu.co/ojs/index.php/PAR/article/view/7/5  
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 Escala de intervalo: La medición en una escala de intervalos se basa en 

suponer que puede conocerse exactamente la diferencia entre los objetos 

medidos según esta escala. Los valores son representados por relaciones de 

orden y magnitud. 

 Escala de razón: Constituye el nivel óptimo de medición, posee un cero 

verdadero como origen, es decir, representa la ausencia de la característica en 

cuestión, en consecuencia, los números pueden ser comparados como 

proporciones y así indicar cuántas veces es más grande un objeto que otro, 

además de señalar la cantidad que la difieren. 

 

6.5.2 Información requerida 

En cuanto a la información, es relevante mencionar que se tiene como soporte de 

la investigación la encuesta del Observatorio Laboral para la Educación (OLE). 

Igualmente, en la búsqueda de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el 

estudio se analizan todos aquellos temas que son requeridos por la UCEVA y que 

permiten obtener una clara información sobre la vida social y laboral de los 

egresados. 

Como ya se había mencionado anteriormente en el ítem 7.3, la encuesta consta de 

66 preguntas para egresados (ver Anexo B), las cuales de dividieron en 3 enfoques 

esenciales como se indica en la Tabla 1 “estructura de la encuesta”; a continuación, 

podemos conocer que aspectos hacen parte de cada enfoque. 

 Enfoque 1: Este enfoque corresponde principalmente a preguntas de tipo 

personal y demográfico, como son: nombre, teléfono, sexo, estado civil, correo 

electrónico, fecha de grado, país y ciudad de residencia. 

 Enfoque 2: Corresponde a la trayectoria laboral, académica y profesional del 

egresado; se encuentran incluido los siguientes puntos: situación laboral, 

empresa, cargo, posición en la compañía, empleos desde el grado, nivel de 

estudio alcanzado. 

 Enfoque 3: En este enfoque se tuvo en cuenta el nivel de satisfacción 

académico, la estimación y apreciación general del programa de ingeniería 
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industrial de la UCEVA, sentido de pertenencia de los egresados con respecto 

a la institución, expectativas, competencias, desempeño profesional, calidad de 

las asignaturas vistas durante el proceso de formación (producción, métodos y 

tiempos, calidad, procesos, talento humano, administración y organización, 

finanzas y economía, logística, ciencias básica; matemáticas, física, química, 

entre otros). 

 

 

6.6 ANALISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

Es preciso reunir e inspeccionar la información necesaria para obtener un conjunto 

de datos con suficiente calidad e iniciar el estudio. El análisis de la información se 

realiza mediante el uso de técnicas de minería de datos29, o exploración de datos 

(es la etapa de análisis de Knowledge Discovery in Databases o KDD) es un campo 

de la estadística referido al proceso que intenta describir patrones en grandes 

volúmenes de conjunto de datos.  

 

6.6.1 Documentación 

Con el propósito de suministrar información pertinente acerca de los egresados y 

de la Unidad Central del Valle del Cauca, se aportan documentos necesarios que 

permiten ser de mucha utilidad a futuro, la información suministrada y la experiencia 

al realizar este estudio, podrán ser de mucha utilidad en proyectos similares o/y 

próximos seguimientos; se hace entrega de lo siguiente: 

 Documento Word denominado “Evaluar el impacto laboral de los egresados del 

programa ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca desde 

los años 1998 a 2020”, donde se deja en claro el paso a paso que se diseñó 

                                                           
29 Wikipedia. Minería de datos [en línea]. [consultado 10 de junio 2020]. Disponible en 
https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa_de_datos#:~:text=La%20miner%C3%ADa%20de%20datos%20o,vol%C3%BA
menes%20de%20conjuntos%20de%20datos.  
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desde el momento que se formula la propuesta, hasta la entrega del proyecto 

final. 

 Se anexo las cuentas Facebook y correo electrónico institucional donde se 

realizó la difusión de la encuesta; este último contiene el formulario que se 

desarrolló, el cual se encuentra en Google Drive (formularios de Google). 

 Documento – libro de Excel habilitado para MACROS denominado “Tabla 

dinámica egresados ingeniería industrial UCEVA”, donde se podrá tener acceso 

a toda la base de datos completa, información pertinente de los egresados de 

la institución del programa ingeniería industrial, resultados, cálculos, entre otras. 

“La característica de las Tablas Dinámicas de Excel es una 

herramienta de análisis que divide los datos hasta que encuentres una 

respuesta a tu pregunta. Más importante, es una herramienta fácil de usar 

dentro de Excel, donde los datos están activos”30  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
30 Wikipedia. Tablas Dinámicas. [en línea]. [consultado 10 de Julio 2020]. Disponible en 
https://business.tutsplus.com/es/tutorials/how-to-use-pivottables-to-analyze-your-excel-data--cms-
28571#:~:text=La%20caracter%C3%ADstica%20Tablas%20Din%C3%A1micas%20de,donde%20los%20datos%20est%C3
%A1n%20activos. 
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7. RESULTADOS DEL ESTUDIO 
 

 

Este capítulo contiene el análisis de los resultados conseguidos a través del 

instrumento de medición que se le efectuó a los egresados del programa de 

ingeniería industrial de la UCEVA; para ello se aplica el proceso de extracción de 

conocimiento en base de datos KDD, conformado por la selección de datos, pre 

procesamiento, se realiza análisis multivariado como análisis de factores. “El 

proceso de extracción de conocimiento en bases de datos (Knowledge Discovery in 

Databases, KDD) es el proceso no trivial de identificar patrones válidos, novedosos, 

potencialmente útiles y en última instancia, comprensibles a partir de datos.”31 

 

Una vez implementado el instrumento de medición durante 5 meses (a -julio de 

2020), se realiza un cierre en el que se reciben 119 registros nuevos, completos, 

verídicos y con una base de datos nueva proporcionada por los estudiantes a cargo 

del estudio de investigación, se procede a unificar la base de datos entregada por 

la UCEVA y la solicitada por la coordinación del programa de ingeniería industrial, 

se genera un resultado total de 840 registros de total de 866 graduados totales 

(durante los períodos 1998-2020); entendiendo que se obtiene la información básica 

de los egresados en un 97%. 

 

Se logra destacar que el año con mayor participación de egresados corresponde al 

2003 con un aporte de 70 profesionales, equivalente a 8,33% del total de egresados, 

por lo contrario, en los años donde se encontró una disminución considerable fueron 

en 2008 y 2011, solamente 25 profesionales por año, que corresponden al 2,98% 

del total de egresados en la UCEVA. 

                                                           
31 FAYYAD, U. M.; PIATETSKY SHAPIRO, G.; SMYTH, P. 1996 [1]. Extracción de conocimiento en base de datos. 

Departamento de Ingeniería Informática y de Sistemas Universidad de La Laguna. 1996. p 13. Pdf. [en línea]. [consultado 15 
de Julio de 2020]. Disponible en file:///C:/Users/HOUSE/Downloads/extraccion-de-conocimiento.pdf 
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En la tabla 2 se evidencia que en el periodo comprendido entre (2013 a 2015) los 

egresados se mantuvieron en un promedio de 50 por año; por otro lado la Unidad 

Central del Valle del Cauca se ha mantenido en el tiempo analizado un promedio de 

30 egresados por año, que es una cifra representativa, que demuestra que en esta 

institución se ha venido ofertando calidad y que por esto la demanda es cada vez 

mayor, ya que se es consciente que ser egresados de esta permite obtener 

beneficios sociales y laborales. 

 

Tabla 2: Población por año de egresados Ing Ind UCEVA 

 

Fuente: El autor 
 

EGRESADOS/AÑO UCEVA 
 

Año 
Cantidad 

Egresados 
Participación  

1999 30 3,57%  

2000 58 6,90%  

2001 44 5,24%  

2002 57 6,79%  

2003 70 8,33%  

2004 53 6,31%  

2005 39 4,64%  

2006 43 5,12%  

2007 34 4,05%  

2008 25 2,98%  

2009 31 3,69%  

2010 26 3,10%  

2011 25 2,98%  

2012 32 3,81%  

2013 56 6,67%  

2014 51 6,07%  

2015 52 6,19%  

2016 31 3,69%  

2017 29 3,45%  

2018 30 3,57%  

2019 20 2,38%  

2020 4 0,48%  

Total general 840 100,00%  
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A partir de la información suministrada por la encuesta se procede a darle respuesta 

a cada uno de los enfoques mencionados anteriormente en el ítem 7.5.2 y en la 

tabla 2 “Estructura de la encuesta”, dando a conocer por medio de gráficas 

estadísticas y análisis de ellas, las condiciones y necesidades de los egresados del 

programa de ingeniería industrial. 

 

 

7.1 ENFOQUE 1 / ASPECTO PERSONAL DEL EGRESADO 

 

7.1.1 Género 

 

Tabla 3: Distribución por género de egresados Ing Ind UCEVA 

Género Egresados 

Femenino 395 

Masculino 445 

Total 840 

Fuente: El autor 

 

Ilustración 3: Participación por género de egresados Ing Ind UCEVA 

  
Fuente: El autor 

47%53%

Género

Femenino

Masculino
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En el programa de ingeniería Industrial, la gráfica muestra que 445 de los egresados 

son hombres, con una participación del 53% y 395 son mujeres que corresponde al 

47% del total graduados, demostrando que ha sido un programa muy equilibrado en 

el transcurso del inicio del programa hasta hoy día.  

 

 

 

Tabla 4: Egresados fallecidos del programa Ing Ind UCEVA 

Fallecidos Egresados 

Masculino 4 

Femenino 0 

Total  4 

Fuente: El autor 

 

Con base a la información en la tabla 4, se afirma que 4 egresados han fallecido 

durante el transcurso de los años establecidos 1998-2020, el total de fallecidos 

corresponde totalmente al género masculino. 

 

7.1.2 País de residencia 

 

Tabla 5: Clasificación por país egresados Ing Ind UCEVA 

UBICACIÓN EGRESADOS 
 

País Cantidad Participación  

CHILE 7 0,83%  

COLOMBIA 606 72,14%  

ESPAÑA 15 1,79%  

URUGUAY 1 0,12%  

EEUU 16 1,90%  

MÉXICO 3 0,36%  

DESCONOCIDO 173 20,60%  

VENEZUELA 3 0,36%  
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REPÚBLICA DOMINICANA 2 0,24%  

CANADÁ 2 0,24%  

ARGENTINA 3 0,36%  

INGLATERRA 1 0,12%  

ECUADOR 1 0,12%  

PERÚ 1 0,12%  

AUSTRALIA 3 0,36%  

GUATEMALA 1 0,12%  

BRASIL 1 0,12%  

PARAGUAY 1 0,12%  

Total  840 100%  

Fuente: El autor 

 

Colombia con 72,14% es el país donde residen la mayoría de los egresados que 

conforman la población de estudio; es notorio recalcar que se desconoce un 20,60% 

el país donde habitan los egresados UCEVA. 

Los destinos internacionales de mayor relevancia en donde se encuentran 

ingenieros egresados de la institución son Estados Unidos y España con alrededor 

del 2% de participación. 

Sumado a estos países se encuentran otros que, si bien no muestran porcentajes 

representativos, se han convertido en llamativos para muchos egresados que 

encuentran en estos una oportunidad para desempeñarse laboralmente y así, 

obtener beneficios económicos y sociales. Algunos de estos son: Chile, México, 

Venezuela, Argentina, Australia, República Dominicana, Canadá, Uruguay, 

Inglaterra, Ecuador, Perú, Guatemala, Brasil y Paraguay como lo indica la siguiente 

tabla 5 

 

7.1.3 Ciudad de Residencia 

 

Los egresados resididos en Colombia (72,14% del total de la población de 

egresados total) se encuentran ubicados en 63 ciudades y municipios; las 

principales 6 ciudades a considerar (ver en el Anexo B) son las siguientes: 

 Tuluá con 29,76% 
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 Cali 12,26% 

 Buga 5,00% 

 Bogotá 3,21% 

 La paila 2,86% 

 Buenaventura 2.02% 

 

7.2 ENFOQUE 2 / SITUACIÓN LABORAL Y FORMACIÓN DEL EGRESADO 

 

7.2.1 Situación laboral 

 

La mayoría de los egresados del programa de ingeniería industrial UCEVA se 

encuentran laborando como empleados con un 82,74% equivalente a 695 

profesionales de ambos sexos (hombres 374, mujeres 321). 81 profesionales 

desempleados que corresponde al 9,64% donde la tasa es mayor para género 

femenino dando entender que hay más mujeres desempleadas que hombres; 

Aquellos profesionales que optaron por ser emprendedor/independiente pertenecen 

a un 7,14% de la población total, esto quiere decir que 60 egresados prefirieron 

realizar un plan o idea de negocio. 

 

Tabla 6: Clasificación Laboral egresados Ing Ind UCEVA 

  Egresados  %   
Total 

Egresados 
Total % 

Género Femenino Masculino Femenino Masculino     

Desempleado 
 

44 37 5,24% 4,40% 81 9,64% 

Empleado 
 

321 374 38,21% 44,52% 695 82,74% 

Emprendedor/ 
independiente 

30 30 3,57% 3,57% 60 7,14% 

Fallecidos   4 0,00% 0,48% 4 0,48% 
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Total general 395 445 47,02% 52,98% 840 100,00% 

Fuente: El autor 
 

Ilustración 4: Situación laboral / expectativa 

 
Fuente: El autor 
 

En el gráfico se muestra que de las personas encuestadas un 33% afirma que su 

condición laboral actual coincide con aquella que proyecto cuando era estudiante. 

Seguido de esto, un 27% afirma que en el tiempo que lleva como profesional   ha 

podido acceder a cargos que han colmado sus expectativas. Mientras que un 7% y 

13% mencionan que no han encontrado una fuerte coincidencia con las expectativas 

que se habían hecho respecto a su desempeño laboral 

 

 

 

7%

13%

20%

27%

33%

Teniendo en cuenta todos los aspectos, hasta que punto 
su actual situación laboral coincide con las expectativas 

que tenia cuando inicio sus estudios, siendo 1 el de 
menor valor y 5 el de mayor

1 2 3 4 5
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7.2.2 Cargo 

 

De acuerdo al cargo desempeñado por los egresados dentro de sus compañías se 

opta por plasmar los resultados más representativos (ver Anexo B). 

Los egresados encuestados informan su ocupación de la siguiente manera: el 

20,12% no responde a la pregunta plasmada, el 10,71% representan a quienes son 

jefes de cualquier área, el 7,74% hacen parte de alguna gerencia, el 6,43 están en 

el cargo de analistas, los coordinadores en un 5,71%, el cargo de director se 

encuentra en un 4,76%, el 4,52% son asistentes, solo el 3,81 son supervisores, el 

3,69% se encuentran como administradores, los auxiliares ocupan un 2,74% y como 

cargo de ingeniero se notificaron el 2,38%.  

Este porcentaje total se encuentra alrededor del 73% del total de cargos aplicados 

por los egresados, existe por encima del 27% de cargos diferentes a los ya 

mencionados. 

 

Ilustración 5: Cargo ejercido por los egresados de Ing Ind UCEVA 
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Fuente: El autor 
 

7.2.3 Área de desempeño  

 

Ilustración 6: Posición en la compañía de los egresados Ing Ind UCEVA 

 
Fuente: El autor 
 

El área de mayor desempeño por los ingenieros egresados de la UCEVA, se 

encuentran con un 31,09% en subgerente/coordinador, con un 26,89% de analistas, 

en la gerencia o directivo un 16,81%, los asistentes están en 9,24%, con 8,40% se 

desempeñan como docentes, los asesores corresponden al 6,72% y en el menos 

destacado se encuentra directivo docente con 0,84%. 

 

 

7.2.4 Empleos desde su graduación 

 

Los egresados del programa de Ingeniería Industrial de la UCEVA, afirman en un 

54,17% que desde el momento que culminaron su etapa de formación han estado 

empleados de 1 y 3 veces hasta el momento; el 35,12 % se han empleado de 4 a 6 

veces y por último quienes han laborado en 6 o más lugares diferentes durante el 

0,00%
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26,89%

6,72% 9,24%

0,84%
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16,81%

31,09%

Área de desempeño 
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momento de su etapa productiva corresponde al 10,24%. El 0,48% corresponden a 

egresados fallecidos. 

Ilustración 7: Rango de empleos 

 
Fuente: El autor 
 

 

7.2.5 Nivel de estudio actual 

 

Ilustración 8: Educación profesional complementaria 

 
Fuente: El autor 
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Los egresados de Ingeniería Industrial han decidido realizar actividades de 

formación, entre los cuales la gran mayoría ha optado por un pregrado con un 

86,90%, seguido de aquellos egresados que cuentan con un postgrado equivalente 

a 6,67%, maestría con un 5,95%; 0,48% son egresados fallecidos. 

 

 

7.2.6 Consideraciones de empleabilidad al exterior 

 

Ilustración 9: Consideración de trabajo en el exterior 

 
Fuente: El autor 
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El 49,58% de los egresados no han considerado salir del país, ni ha recibido ninguna 

oferta laboral; a diferencia de aquellos que, si han aceptado alguna oferta en el 

extranjero o algún traslado por parte de la empresa, se encuentra un 19,3%; por 

último, se encuentran aquellos que han considerado trabajar por fuera del país, pero 

no han recibido ofertas un 31,09%. 

 

 

7.2.7 Impacto del programa frente al mundo empresarial 

 

Dando inicio a este informe, es preciso mencionar que los profesionales en 

Ingeniería Industrial son uno de los que cuentan con una mayor oferta laboral, pues 

los conocimientos, habilidades y experiencias de los mismos son necesarias para 

llevar a cabo actividades en sectores como el industrial, agroindustrial, marítimo, 

aeroespacial, entre otros. Esto se debe a que “son profesionales con conocimientos 

para proyectar, ejecutar y dirigir cualquier tipo de instalaciones en diversos sectores 

de la economía, contribuyendo al dinamismo de la empresa a nivel nacional e 

internacional.32”  

 

Debido a la importancia que tiene en el desarrollo de cada uno de los sectores de 

la economía, es que se ha estipulado una media nacional respecto al sueldo de 2,1 

millones mensuales. Aunque esta varía según: 

 

 La universidad de donde es egresado 

 La experiencia con la que cuenta 

 Los estudios anexos que ha realizado 

 Su capacidad de ingenio y creatividad  

 

                                                           
32 Wikipedia. Google Drive. Cuánto gana un ingeniero industrial en Colombia 2021. En línea. [consultado 5 de Dic de 2020]. 

Disponible en https://www.tucursogratis.net/colombia/cuanto-gana-un-ingeniero-industrial/ 
 

https://www.tucursogratis.net/colombia/cuanto-gana-un-ingeniero-industrial/
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Retomando el tema de las posibilidades de trabajo que existen para estos 

profesionales en el campo laboral, es preciso referenciar que en el año 2019 según 

el observatorio laboral se ofertaron 10.371 vacantes en diferentes áreas en donde 

los ingenieros industriales pueden desarrollar sus actividades.33  

 

Conviene señalar, que a muchas de estas vacantes han logrado acceder los 

egresados de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), pues el hecho de que 

estos sean formados desde una perspectiva integral les permite adentrarse en 

diferentes campos de acción.  

Muestra de esto se refleja en la tabla 6, donde en la actualidad los egresados de la 

UCEVA del programa de Ingeniería Industrial en un número representativo se 

encuentran empleados (374 hombres y 321 mujeres, para un total de 695 

egresados), aunque se debe referenciar que muchos de estos no se desempeñan 

como tal en cargos de dirección, sino en el nivel medio y operativo. Es decir, que a 

pesar de que han terminado sus estudios no logran acceder a los salarios que se 

han establecido como media en el ámbito laboral colombiano. 

Dicho participar se debe entonces, en que estos han sido formados con énfasis en: 

 

 Diseño e implementación en cadenas logísticas  

 Organización de producción 

 Manejos de inventarios  

 Diseño e implementación de soluciones a problemáticas de mercadeo  

 Fomento del pensamiento logístico y sistemático   

 Formulación de proyectos  

 

El hecho de contar con estos conocimientos los ha llevado a desempeñarse en los 

cargos ya mencionados en la ilustración 5. 

 

                                                           
33 Wikipedia. Google Drive. Observatorio Laboral para la Educación. En línea. [consultado 6 de Dic de 2020]. Disponible en 
https://ole.mineducacion.gov.co/portal/ 

- Asociación Colombiana de Facultades de Ingenierías, ACOFI Facebook. https://www.facebook.com/face.acofi/ 

https://ole.mineducacion.gov.co/portal/
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Se debe hacer referencia que estos cargos son desempeñados en empresa 

reconocidas del departamento, entre las cuales podríamos mencionar: 

 

 Ingenios azucareros  

 Colombina S. A  

 Nestlé S. A  

 Levapán 

 Empresas de logística que funcionan en el Puerto de Buenaventura  

 Otras 

 

De igual manera, muchos de ellos se encuentran laborando en empresas del 

departamento del Valle del Cauca, principalmente  en Tuluá, Cali, y otras ciudades 

importantes del país, entre ellas Bogota, Pereira, Medellín. Por tal razón, el enfoque 

que se ha venido dando al programa en la UCEVA ha dado lugar a que sus 

egresados puedan acceder a vacantes que ofertan empresas de fuerte 

reconocimiento a nivel nacional e internacional.   

 

 

7.3 ENFOQUE 3 / ESTIMACIÓN DEL PROGRAMA DE INGENIERIA 

INDUSTRIAL 

 

Para el desarrollo del punto 7.3 se define que a partir de este momento la 

información proporcionada, los datos, registros e ilustraciones corresponde 

únicamente a las cifras arrojada por la encuesta que realizaron los egresados del 

programa de Ingeniería Industrial, pues en definitiva fue este grupo de individuos 

quienes le dieron respuesta al formulario de forma completa; por ello trabajaremos 

con 119 registros correspondientes y daremos respuesta al enfoque 3 (Estimación 

del programa de Ingeniería Industrial). 
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7.3.1 Nivel de satisfacción  

 

Ilustración 10: Satisfacción profesional 

 
Fuente: El autor 
A consideración de los egresados del programa de Ingeniería Industrial en una 

escala de 1 a 5 siendo 1 bajo y 5 alto, afirman en un 49,58% que tienen un alto nivel 

de satisfacción con su desempeño profesional (calificación 5), 44,54% dan 

calificación 4 en cuanto al nivel de satisfacción; finalmente una pequeña población 

de 5,88% califica 3. 
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Ilustración 11: Satisfacción de desempeño según los criterios 

 
Fuente: El autor 
 
En una escala de 1 a 5, siendo 1 el de menor importancia, las razones por las cuales 

los egresados del programa de Ingeniería Industrial se encuentran satisfechos con 

su desempeño profesional son: en un mayor porcentaje con 50,4% la experiencia 

laboral adquirida, seguida del desarrollo profesional con un 44,5%, el cargo 

desempeñado en 37,8%, la formación académica recibida, las posibilidades de 

ascenso, la remuneración del empleo, con 34,5%, 29,4% y 23,5% respectivamente. 

Por otro lado, la razón de menos importancia fue la experiencia laboral adquirida 
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con un 0% continuando con 0,8% para desarrollo profesional, 1,7% para cargo 

desempeñado y las otras causas con un nivel similar entre rango de 4,2% a 5,9%. 

 

Ilustración 12: Satisfacción de formación en la UCEVA 

 
Fuente: El autor 

 

El grado de satisfacción con respecto a la formación brindada por la institución está 

en un nivel alto para más del 80% de los encuestados, arrojando una calificación de 

4 con 57,1% y 5 con 27,7%, mientras que un 14,3% le dan una calificación de 3 y 

un 0,8% le dan baja calificación. 
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7.3.2 Nivel de desempeño 

 

Ilustración 13: Desempeño acorde al programa de Ing Industrial 

 
Fuente: El autor 
 

El 49% de los encuestados se encuentran desempeñando funciones acordes con 

ingeniería industrial, un 28% afirman no desempeñar meramente funciones 

relacionadas, el 18% da una calificación de 3, es decir que no todas las funciones 

desempeñadas en su vida laboral están relacionadas con esta profesión; y en un 

porcentaje más reducido se califica 1 y 2 con 4% y 2% respectivamente. 
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Ilustración 14: Nivel de competencia egresados UCEVA Vs otras Instituciones 

 
Fuente: El autor 

 

En relación a egresados de otras instituciones, los ingenieros industriales de la 

UCEVA se consideran en el mismo nivel de competencia en un 68%, mientras que 

un 18% se sienten más competentes, 4% menos competente y 9% no emitió opinión 

al respecto. 
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7.3.3 Fortalecimiento de asignaturas 
 

Ilustración 15: Fortalecimiento por área 

 
Fuente: El autor 
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Al revisar el gráfico se puede establecer que las áreas que según los egresados 

deben ser reforzadas en la institución educativa con el fin de que los profesionales 

tengan un mejor desempeño en el campo laboral son: logística, Administración y 

organizaciones, talento humano, calidad y producción, es decir, que estas reflejan 

el mayor porcentaje con respecto a la opción 5 que designa la característica de 

mayor importancia.  

 

De igual manera, las otras áreas propuestas, aunque con porcentaje más bajo de 

ser fortalecidas, se debe buscar siempre que haya una formación integral, que le 

permita al profesional afrontar los retos que se imponen de manera constante en un 

mercado laboral cambiante 

 

A continuación, en la Ilustración 16 podemos identificar que dentro del área 

preferente para actualización fueron tres las más destacadas, siendo un 42% para 

finanzas y economía, 41,2% para calidad y 39,5% logística; las áreas de procesos, 

administración y organizaciones, talento humano, producción, métodos y tiempo se 

situaron entre 37,8% y 10,9%, siendo este último para la categoría de matemática, 

física y química. Por otro lado, el nivel más bajo de calificación lo obtuvo calidad con 

un 5,9%, le siguió procesos con 7,6% y finanzas y economía con 9,2%. 
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Ilustración 16: Preferencia de área para actualizar 

 
Fuente: El autor 
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7.3.4 Competencias adquiridas 

 

Ilustración 17: Satisfacción por competencias 

 
Fuente: El autor 
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Ilustración 18: Satisfacción por competencias / Continuación 

 
Fuente: El autor 
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De acuerdo a la Ilustración 17 y 18, el nivel de satisfacción de acuerdo a 

competencias arroja mayores preferencias en el ítem satisfecho con 46,2% para 

aprender y mantenerse actualizado, manejando un rango de más del 34,5% del 

valor de satisfacción mínimo establecido en los resultados; por otro lado el dominio 

de inglés mostro mayor índice de insatisfacción en un 29,4%, así como identificar y 

utilizar símbolos para comunicarse con un 10,1% y utilización de herramientas 

informáticas básicas con 9,2%; las demás mostraron satisfacción y conformidad en 

un promedio entre 20 y 30%. 

 
 

7.3.5 Apreciación del programa 

 

Ilustración 19: Apreciación general 

 
Fuente: El autor 
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En cuanto a la apreciación general del programa de ingeniería industrial los 

porcentajes más altos se fijaron en la calificación de “bueno” y en un porcentaje muy 

mínimo deficiente y muy deficiente. Para calidad general el 70,6% de los 

encuestados dice que es buena, el 16% excelente, el 10.9% regular y el 2,5% 

regular; para cumplimiento de objetivos, el 69,8% dice bueno, el 16% excelente, el 

13,5% regular y 0,8% deficiente; en exigencia académica el 62,2% dice bueno, el 

16,8% excelente, 19,3% regular, 1,7% deficiente; actualización según contenidos y 

bibliografía utilizada con un 58% bueno, 26,1% regular, 9,2% excelente, 4,2% 

deficiente y 2,5% muy deficiente.  
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8 BENCHMARKING / ANALISIS COMPARATIVO 

 

 

8.1 GENERALIDADES 

 

Definición de Benchmarking 

 

Es el proceso mediante el cual se recopila información y se obtienen nuevas ideas, 

mediante la comparación de diferentes aspectos de la empresa, líderes o 

competidores más fuertes del mercado, entre otras. 

 

Consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos, servicios y 

procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores 

prácticas sobre el área de interés, con el propósito de transferir el conocimiento de 

las mejores prácticas y su aplicación. 

 

El benchmarking es un punto de referencia sobre el cual las empresas comparan 

algunas de sus áreas. Según la definición de David T. Kearns, Director General de 

Xerox Corporation "el benchmarking es un proceso sistemático y continuo para 

evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones 

reconocidas como las mejores prácticas, aquellos competidores más duros".34 

 

Objetivos del Benchmarking 

 

Nos encontramos en un mundo competitivo donde las empresas han de compararse 

con lo mejor que haya en el mercado para ganar ventaja en áreas fundamentales; 

por ser un proceso sistemático obtendremos: 

                                                           
34 Debitoor Glosario. Definición de Benchmarking. [en línea]. [consultado 05 de septiembre 2020]. Disponible en 
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-
benchmarking#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20definici%C3%B3n%20de%20David,%2C%20aquellos%20competidores%2
0m%C3%A1s%20duros%22. 
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 Medir los resultados de otras organizaciones con respecto a los factores clave 

de éxito de la empresa. 

 Determinar cómo se consiguen esos resultados. 

 Utilizar esa información como base para establecer objetivos y estrategias e 

implantarlos en la propia empresa. 

 Obtener nivel de calidad. 

 Alcanzar productividad.  

 

Tipos de Benchmarking 

 

A la hora de buscar los modelos a imitar, se pueden encontrar cinco posibles 

aproximaciones, tipos o niveles de Benchmarking:35 

 

 Interno: se lleva a cabo dentro de la propia empresa. Quizás existen 

departamentos propios que podrían ofrecer informaciones excelentes. Es el 

más sencillo de realizar, ya que la información es fácilmente disponible. 

 Competitivo directamente: la mayoría de las empresas tienen, al menos, un 

competidor que puede ser considerado como excelente en el proceso que se 

pretende mejorar. Conseguir que el competidor directo proporcione los datos 

de interés puede ser una tarea difícil, si no imposible. 

 Competitivo latente: se trata de empresas que pueden ser mucho más 

grandes o pequeñas que la nuestra, y por tanto no competir en los mismos 

mercados; también se consideran las empresas que aún no han entrado en el 

mercado. 

 No competitivo: en ocasiones es posible obtener información a través de 

empresas que no son competidoras de forma directa, bien sea porque el 

                                                           
35 Google Búsqueda. Tics: Benchmarking – ingeniería industrial. [en línea]. Marzo 2016 [consultado 05 de septiembre 

2020]. Disponible en http://ticsindustrial2016.blogspot.com/2016/03/benchmarking.html?m=0. 

http://ticsindustrial2016.blogspot.com/2016/03/benchmarking.html?m=0
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mercado en el que actúan sea geográficamente distinto, bien porque se trate 

de un sector industrial diferente. 

 World Class: esta aproximación es la más ambiciosa. Implica ver el óptimo 

reconocido para el proceso considerado - una organización que lo hace mejor 

que todas las demás. 

 

Ventajas del Benchmarking 

 

 Identificar oportunidades de innovación a través del descubrimiento de nuevas 

tecnologías, ya aplicadas en su propio sector u otros diferentes. 

 identificar procesos en los que existan diferencias significativas respecto al 

“mejor del sector”, utilizándolo como estímulo para el cambio y como 

instrumento de seguimiento. 

 Conocer la posición relativa frente a empresas del propio sector o de otros, 

evitando el estancamiento y ofreciendo diferentes alternativas. 

 Conocer con suficiente anterioridad nuevas tendencias y direcciones 

estratégicas y, en función de éstas, gestionar adecuadamente el cambio. 

 Detectar cambios y tendencias en los mercados. 

 Seguimiento a relaciones y desarrollo de planes de colaboraciones. 

 

Desventajas del Benchmarking 

 

 Está de moda la aplicación del benchmarking. Esto puede crear expectativas 

en el personal, sin que la dirección se sienta comprometida con los resultados. 

 Puede ser necesario impartir nociones de ética y cuestiones legales que 

rodean al intercambio de información de trabajo entre organizaciones, 

especialmente competidores. 
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 El benchmarking cuenta con la confianza de la compañía. Esta es la mayor 

resistencia a comparar de forma eficaz los procesos de los competidores, 

debido a que la mayor parte de la información es confidencial. 

 

 

8.2  APLICACIÓN DEL BENCHMARKING 

 

Analizar la competencia es la mejor manera que tienen las organizaciones para 

poder mantenerse en el mercado, a partir de ello se crean estrategias que generen 

ventajas competitivas. En relación, se ha tomado como referencia para este análisis 

comparativo la carrera de ingeniería industrial de la Unidad Central del Valle – 

UCEVA, teniendo en cuenta el manejo que esta da a sus egresados, en 

comparación con otras universidades que operan a nivel regional, nacional e 

internacional, que permiten tener una visión más amplia sobre las ideas a 

implementar para mejorar distintos factores de esta dependencia.  

                                                                                                                      

A través de este benchmarking36 se obtendrá información a nivel regional, sobre la 

oficina de egresados de la Universidad del Valle sede Cali37, a nivel nacional se 

toma la Universidad de los Andes38 y del extranjero la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM); cabe señalar que estas tres universidades manejan 

una oficina de egresados general, es decir, todos los beneficios que aplican a los 

graduados se hacen homogéneo a todas sus carreras profesionales. Por medio de 

la observación e indagación en centro de información de la Unidad Central del Valle, 

se evidencia que actualmente esta no cuenta con oficina de egresados, lo cual 

indica poca gestión en la relación de estos y la universidad; en concreto, solo se 

                                                           
36 BETANCOURT GUERRERO, Benjamín. Benchmarking competitivo un enfoque práctico. Cali: Universidad del Valle. [en 

línea]. (Primera ed). 2013. [consultado 03 de agosto 2020]. Disponible en 
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/libreempresa/article/view/3155 
37 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Egresados. [en línea]. [consultado 08 de agosto 2020]. Disponible en 
http://extension.univalle.edu.co/egresados/bienvenidos-egresados 
38 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Sitio oficial. [en línea]. [consultado 12 de agosto 2020]. Disponible en 
https://uniandes.edu.co/ 

https://uniandes.edu.co/
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maneja una encuesta dispuesta en su página web y la información de eventos de 

interés para este target que promocionan de manera virtual y a través de medios de 

información tradicional. Teniendo en cuenta esta problemática se analizan los 

beneficios de las tres universidades mencionadas, y que se puedan implementar en 

una oficina de egresados para la Unidad Central del Valle.  

 

8.2.1 Universidades analizadas 

 

Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA) 

Esta universidad es la base del análisis, buscando una comparación frente a la 

Universidad del Valle y la Universidad de los Andes para tener la información 

suficiente que permita la creación de una oficina de egresados. La Unidad Central 

del Valle se creó en 1971 y hasta la actualidad no se ha creado una dependencia 

que permita una relación cercana con sus egresados. 

 

Universidad del Valle - Cali 

La Universidad del Valle se elige por ser una de las mejores de la región del Valle 

del Cauca, que siempre ha tenido excelencia académica, inmersa en un proceso de 

mejoramiento continuo desde su fundación hace 75 años, obteniendo actualmente 

acreditación de alta calidad hasta 202439. Esta universidad tiene varias sedes, sin 

embargo, se toma la sede Cali como referencia debido a la amplia información 

dispuesta para el análisis del proceso de gestión con sus egresados de ingeniería 

industrial. 

 

Universidad de los Andes 

La Universidad de los Andes es un ente educativo de renombre en el país fundada 

hace 71 años; además, es la única universidad privada del país cuya acreditación 

                                                           
39 OLIVEROS, Leidy Tatiana. 75 años de Univalle, una de tres mejores universidades del país. [en línea]. [consultado 14 de 
agosto 2020]. Disponible en https://www.elpais.com.co/educacion/75-anos-de-univalle-una-de-tres-mejores-universidades-
del-pais.html 
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ha sido renovada por el máximo período posible, diez años, por el Ministerio de 

Educación Nacional, mediante la resolución 582 del 9 de enero de 2015, y 

acreditaciones internacionales como la entregada por la Engineering Accreditation 

Commission de ABET a ocho programas de pregrado de la Facultad de Ingeniería 

en 201040. 

 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

La Universidad Nacional Autónoma de México fue fundada el 21 de septiembre de 

1551 con el nombre de la Real y Pontificia Universidad de México, la más grande e 

importante universidad de México e Iberoamérica; Tiene como propósito primordial 

estar al servicio del país y de la humanidad, formar profesionales competentes e 

íntegros que generen en la sociedad organización e investigación, principalmente 

acerca de las condiciones y problemas nacionales, además extender con la mayor 

amplitud posible, los beneficios de la cultura.41 

 

8.2.2 Selección de factores 

 

Apoyo en inserción laboral: las universidades sienten la necesidad de amoldarse 

a la demanda de profesionales que requiere el sector empresarial; en tal sentido es 

relevante tener conocimiento sobre la inserción laboral que están teniendo sus 

egresados y así comprender y analizar la dinámica de empleo que se está 

presentando en cada profesión. 

 

Relación universidad – empresa: la relación entre universidad y empresa tiene 

especial importancia para los egresados, aportando con esto al incremento en la 

tasa de empleabilidad para profesionales del mismo ente educativo. Esta estrategia 

                                                           
40 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Información general. [en línea]. [consultado 14 de agosto 2020]. Disponible en 
https://uniandes.edu.co 
41 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO. Información general. [en línea]. [consultado 14 de agosto 2020]. 
Disponible en https: / /www.ingenieria.unam.mx/nuestra_facultad/historia.php  



91 
 

consiste en brindar apoyo a los graduados en su proceso de inserción laboral en las 

organizaciones que emite información de sus vacantes a la universidad. 

 

Bienestar y cultura: los beneficios en este aspecto buscan convertir al egresado 

en un ser que interactúa de manera constante con la universidad, y se enfoca en 

brindar beneficios como: orientación sobre trámites internos, matrícula profesional, 

activación al sistema institucional de egresados, carnetización, creación de 

asociaciones, etc. Esto ayuda en una relación más cercana con el egresado y es 

más fácil conocer sus condiciones laborales actuales. 

 

Mecanismos de difusión de información: los mecanismos de difusión de 

información permiten que las universidades tengan mayor visibilidad por parte de 

sus egresados, además de tener fácil acceso a las diferentes ofertas laborales, así 

como eventos, seminarios, cursos y carreras que puedan ser de interés. Si bien las 

instituciones de educación superior tienen una página web donde divulgan esta 

información, es necesario segmentar un espacio solo para egresados. 

 

Espacios de representación: los espacios de representación están orientados a 

entender al egresado como un actor político que, a través de sus vivencias en el 

entorno laboral y su experiencia profesional, puede construir o convertirse en un 

referente para la toma de decisión de la universidad en temas concernientes a su 

comunidad.  
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8.2.3 Matriz comparativa 

 

Tabla 7: Apoyo en inserción laboral 

APOYO EN INSERCIÓN LABORAL 

Unidad Central del Valle Universidad del Valle 

1) Encuesta. 1) Encuesta. 

2) Bolsa de empleo 2) Intermediación laboral. 

  3) Bolsa de empleo. 

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autóma de México)  

1) Encuesta. 1) Encuesta en línea - estadísticas 

2) Gerencia de carrera. 2) Bolsa universitaria de trabajo.   

3) Oportunidades laborales. * Vacantes (tiempo completo, becario) 

4) Ferias laborales y presentaciones 
corporativas. 

* Ferias 

* Orientación 

Fuente: El autor      
 
 

La Unidad Central del Valle no cuenta actualmente con una estrategia definida y 

organizada que permita de manera periódica crear eventos donde no solo se 

divulgue información de vacantes, sino que se establezca un vínculo más cercano 

con las empresas de la región y se brinde educación para el empleo; en relación al 

apoyo en inserción laboral, ha dispuesto una encuesta en su página web y un 

acceso a link de bolsa de empleo, la cual esta se desconoce el manejo que se le 

brinda a los usuarios interesados. Estas falencias son precisamente una fortaleza 

para la Universidad de Valle, que brinda a sus candidatos a grado y egresados, 

apoyo en su desarrollo laboral, con el proceso de inserción a este campo por medio 

de la prestación del servicio de bolsa de empleo, avalado por la unidad del servicio 

público de empleo del ministerio de trabajo, uniendo en un mismo escenario los 

oferentes y demandantes de trabajo, implementando registro de oferentes, 

demandantes y vacantes, orientación ocupacional a oferentes y demandantes, 

preselección, remisión y seguimiento; toda esta información divulgada en diferentes 

medios de comunicación momento previo al evento. 
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En cuanto a la Universidad de los Andes, esta cuenta con beneficios como gerencia 

de carrera, que incluye talleres, formatos en línea, artículos, atención virtual y 

presencial relacionada con búsqueda de empleo; así como un espacio o link 

habilitado para encontrar ofertas laborales, y ferias laborales y presentaciones 

corporativas. Por este lado, hay más opciones para adecuarlos a la UCEVA. 

 

Por último, se encuentra la UNAM que presenta una serie de servicios para sus 

egresados, como lo son encuestas digitales, bolsa universitaria de trabajo, en esta 

se incluyen vacantes, ferias y orientaciones hacia el enfoque laboral; esta 

universidad tiene un alto compromiso con sus egresados y son parte esencial, que 

han permitido un alto reconocimiento y éxito tanto al interior de la UNAM como al 

exterior. 

 

Tabla 8: Relación universidad - empresa 

RELACIÓN UNIVERSIDAD - EMPRESA 

Unidad Central del Valle Universidad del Valle 

1) Página Web. 1) Redes sociales. 

2) Perfiles de Facebook. 
2) Convenios y contactos por medio de 
docentes y administrativos de empresas. 3) Convenio docentes - 

administrativos de empresas. 
  

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autóma de México)  

1) Redes sociales. 1) Redes sociales. 

2) Estudie trabajando. 
2) Prácticas profesionales en redes 
UNAM, en el extranjero (TPP) y estancia 
académica en el extranjero (TEE). 

3) Como desarrollar su marca 
empleador en la universidad. 

 

Fuente: El autor     
 
                                                                                                                             
La UCEVA no cuenta con estrategias formales, relaciones con empresas del sector 

que representen una oportunidad de empleo para los egresados de ingeniería 

industrial; el único momento de intimar con las empresas, es al momento de la 

búsqueda de pasantía para algunos egresados. Ante esta situación se puede 
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rescatar de la Universidad del Valle sus convenios de enganche laboral, gracias al 

prestigio de la Institución, los convenios de prácticas, pasantías y el servicio de 

bolsa de empleo; no obstante, si se analiza la Universidad de los Andes, maneja un 

programa mucho más amplio para ayudar tanto a estudiantes como a egresados 

que son: Conferencias de expertos para temas especiales en foros seleccionados, 

Open Day (visitas guiadas a las oficinas para experiencia de una mañana con los 

estudiantes a las oficinas de las empresas), procesos de selección In House con 

soporte de evaluaciones on-line y examen de inglés en salas de micros, foros de 

áreas específicas y temas de actualidad, proyectos de emprendimiento, Hackatones 

en temas de tecnología “Un hackatón es un encuentro de programadores, aunque 

puede haber diseñadores gráficos, analistas de datos o emprendedores; el 

hackathon o hackatón término usado en las comunidades hacker para referirse a 

un encuentro de programadores cuyo objetivo es el desarrollo colaborativo”42, apoyo 

a programas de Trainees “reclutas, aprendices, practicantes” de las principales 

empresas del país para lograr la ubicación de los egresados para el primer empleo 

(0 a 2 años) y comunicaciones de soporte a estas actividades. 

La Universidad Nacional Autónoma de México permite tener un estrecho vínculo de 

los egresados y empresas de interés, permitiéndole a sus profesionales o 

estudiantes ejercer sus práctica profesional o empleabilidad fija ya sea por medio 

de redes de la UNAM o en el extranjero por dos modalidades; como estudiante 

permite una estancia académica en el extranjero (TEE), y como profesional la 

búsqueda de empleo en el exterior (TPP). 

 

 

                                                           
42 Wikipedia. Hackatón. [en línea]. [consultado 03 de septiembre 2020]. Disponible en 
https://es.wikipedia.org/w/index.php?search=hackatones&title=Especial%3ABuscar&go=Ir&ns0=1&ns100=1&ns104=1 
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Tabla 9: Bienestar y cultura 

Fuente: El autor                                                                                                                              

 

En este factor a pesar de tener algunos servicios por parte de la universidad, son 

beneficios básicos que no desempeñan un papel determinante en la vida profesional 

del egresado, como es el caso de las capacitaciones sobre elaboración de hojas de 

vida, entrevistas y procesos de selección en general y asesorías en 

emprendimiento, que ayuda a una mejor preparación para la generación de empleo 

en el egresado o bien para más personas de la sociedad a través de la creación de 

empresas. 

BIENESTAR Y CULTURA

Unidad Central del Valle Universidad del Valle

El egresado se beneficia: El egresado se beneficia:

2) Servicio de biblioteca.

1) Carnet egresado.

2) Librerias universitarias.

3) Programas de capacitación.

4) Asesorias en emprendimiento.

5) Tarjeta profesional.

2) Programas de capacitación.

3) Servicios de centros deportivos y 

biblioteca. 

1) Carnet egresado.

El egresado se beneficia: El egresado se beneficia:

1) Carnet egresado.

2) Becas de capacitación.

3) Convocatoria titulación para egresados.

1) Carnet de egresado.

6) Servicio de biblioteca.

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autóma de México) 

9) Oficina de egresados.

5) Oficina de egresados. 

7) Oficina de egresados.

6) Descuentos especiales en cursos, 

talleres, diplomados, acceso a diversos 

programas para egresados.

7) Servicio social.

8) Credencial egresado (tarjeta exclusiva 

dentro y fuera de la UNAM).

4) Servicios de biblioteca digital, salas de 

computo, actividades deportivas.

5) Convenios UNAM (movilidad saliente, 

movilidad entrante e interior de la UNAM)

4) Descuentos especiales en 

Educación, entretenimiento, 

negocios.
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Es importante reconocer las falencias en este aspecto, al compararlo con el de otras 

universidades ya sea a nivel nacional o internacional, la UCEVA tiene una gran 

oportunidad de mejorar sus vínculos con la población de egresados; cómo se puede 

notar en la Tabla 9, existen muchos productos y servicios que se podrían empezar 

a plantear dentro de la Institución, con el fin de beneficiar tanto a la universidad 

como a sus profesionales graduados. 

 

Tabla 10: Medios de difusión de información 

Fuente: El autor                                                                                                                                 

 

Los medios de difusión de información manejados por la UCEVA, se realizan a nivel 

general, publicando información de todas sus facultades, la información 

proporcionada para el programa de egresados de Ingeniería Industrial es muy baja. 

Por otro lado, las dos universidades del país analizadas tampoco manejan un 

MEDIOS DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN

Unidad Central del Valle Universidad del Valle

4) Vía telefónica.

5) Pautas publicitarias.

4) Vía telefónica.

1) Página Web. 1) Página Web.

3) Correo electrónico. 3) Correo electrónico.

2) Redes sociales (facebook, 

whatsapp, linkedIn).

2) Redes sociales (facebook, whatsapp, 

linkedIn).

3) Correo electrónico. 3) Correo electrónico.

4) Vía telefónica.4) Vía telefónica.

5) Pautas publicitarias.

2) Redes sociales (facebook, 

whatsapp, linkedIn, instagram).

2) Redes sociales (facebook, whatsapp, 

linkedIn, instagram, youtube, twitter).

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autóma de México) 

1) Página Web. 1) Página Web.

5) Comunicados, Mensajes, boletines, 

manuales, herramientas educativas, 

artículos, revistas, libros, publicaciones, 

eventos, avisos escolares, inscripción, 

videos, efemérides por mes, gaceta digital 

de la facultad, crónicas, exposiciones, 

participación.
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espacio amplio para esta carrera, aunque manejan mayor difusión de información 

para sus egresados en comparación con la UCEVA. Por último, se encuentra la 

UNAM, la cual es más amplia al momento de difundir la información, pues como se 

puede ver en la Tabla 10 tiene un sin número de opciones de interés para compartir 

dicha información a sus egresados y/o a nivel general. 

 

Tabla 11: Espacios de representación 

 
Fuente: El autor                                                                                                                            

2) Representante de los egresados 

para Consejo de Facultad

6) Sin nuúmeros de Asociaciones  

Estatales, Metropolitanas y extranjeras 

(solo para exalumnos).

2) Representación de los Egresados al 

Consejo Superios, con los respectivos 

suplentes por un período de 2 años 

(acuerdo N° 015 sep 27 de 2001).

3) Representación de los Egresados a los 

Consejos de Facultad o de Instituto con su 

respectivos suplente (Estatuto General 

universidad del Valle art 34).

4) Representante de los egresados en los 

Comités de Programa.

1) Sociedad de exalumnos de la Fac de Ing 

de la UNAM (SEFI) y todas las facultades.

1) Asociación de egresados 

Uniandinos.

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autóma de México) 

3) Asociación Aeroespacial de la Fac de Ing 

(AAFI).

4) Asociación Mexicana de Logística y 

cadena de suministro (AML-FI-UNAM).

2) Asamblea de Generaciones Fac de Ing 

(AGFI) 48 aniversarios, 1970-2018 (todas 

las facultades).

5) American Production and Inventory 

Control Society (APICS UNAM).

ESPACIOS DE REPRESENTACIÓN

Unidad Central del Valle Universidad del Valle

1) Asociación de Egresados.1) Representante de los Egresados 

ante el Consejo Directivo
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Este factor tampoco aplica para la UCEVA, sería una buena estrategia incluirlo, ya 

que la relevancia de los espacios de representación radica en un acercamiento del 

egresado a través de sus vivencias en el mundo laboral y de su ejercicio profesional; 

permitirle a la universidad cambios en el proceso de formación, que permitan forjar 

profesionales más competentes, además de ser un vínculo directo con todos los 

graduados, proporcionando información de primera mano que los acerque más a su 

alma mater.  
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9. PLAN DE ACCIÓN PROGRAMA DE EGRESADOS UCEVA 

 

Proyecto Objetivos Entregables Cronograma 

Involucrar a los 
estudiantes desde 
sexto semestre en 
programas de 
proyección social 

Fortalecer la capacidad de innovación y 
propositiva de los estudiantes para que 
propongan ideas que contribuyan a dar 
respuesta a las necesidades de las 
empresa y la sociedad 

Informes de las propuestas Semestral 

 

Realizar prácticas de 

laboratorios laborales 

 

Fortalecer en los estudiantes su 
formación integral 

Se realizan convenios con 
empresas y por medio de 
tecnologías de la información se le 
dá la posibilidad al estudiante de 
que lleve a cabo simulaciones de 
problemáticas, buscando que dé 
respuestas y así potencie su 
conocimiento 

Semestral 

Implementar desde el 
sexto semestre la 
práctica empresarial 

Fortalecer en los estudiantes su 
formación integral 
 

Entregar reportes de las prácticas 

realizadas 

Semestral 

Fomentar la articulación 
de una oficina 
interinstitucionales 

Fortalecer las relaciones con empresas a 
nivel internacional 

Convenios con empresas a nivel 

internacional 

Anual 

Implementar en el 
pensum académico la 
cátedra de habilidades 
sociales 

Fomentar en los profesionales la 
capacidad de comunicar y escuchar que 
es esencial en la formación integral 

Talleres Semestral 
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Fomentar seminarios y 
conferencias 
 

Adentrar a los estudiantes en nuevas 
tendencias del mercado laboral, para que 
así se pueden acoplar con mayor 
idoneidad 

Reportes, charlas, material digital Trimestral 

Actualización de base 
de datos de los 
egresados 

Fortalecer la comunicación directa entre 
Institución y egresados 

Informes, reportes Semestral 

Sitio web egresados Reforzar la relación entre egresados y la 
institución 

Plantilla para sitio web Semestral 

Asociaciones de 
egresados 

Fomentar la participación de los 
egresados 

Informes y propuestas de mejoras semestral 
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10.  CONCLUSIONES  
 

 

1. Al organizar la base de datos de egresados de Ingeniería Industrial de la 

UCEVA, fue posible obtener datos de la población estudio, se alimenta con 

119 registros completos que incluyen tres enfoques ya mencionados en el 

estudio; enfoque personal, enfoque laboral y estimación del programa de Ing 

Ind. La encuesta se realizó vía on-line, esta herramienta es gratuita, fácil de 

manejar y permite recopilar información rápidamente. 

 

2. Para realizar el diseño de la encuesta a egresados fue fundamental la 

información de los instrumentos de medición basados en las sugerencias del 

Observatorio Laboral para la educación (OLE). 

 

3. El 53% de los egresados del programa de Ingeniería Industrial corresponden 

al género masculino, el 47% son de género femenino; la mayor participación 

de esta población se encuentra dentro del país con un 72,14%, a nivel nacional 

el departamento con mayor cantidad de egresados es el Valle del Cauca y las 

ciudades principales son: Tulua 29,76%, Cali 12,26%, Buga 5,00%. La 

población ubicada fuera del país es baja, algunos países relevantes son 

España y México ambos alrededor del 2% de la población total. 

 

4. Los egresados del programa de Ingeniería Industrial de la Unidad Central del 

Valle del Cauca, cuentan con todas las capacidades de poder ejercer su 

carrera profesional en diferentes campos de acción, mostrando fortalezas en 

las áreas de subgerente y analistas, esto gracias al enfoque que se le da desde 

la facultad a la carrera de ingeniería, el cual el mismo profesional se siente 

satisfecho y conforme con la formación que la institución le brindo. Es de 

resaltar que el ingeniero egresado de la UCEVA, tiene gran participación en el 

mercado laboral regional y nacional, haciendo parte en deferentes 
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organizaciones, compañías pymes y multinacionales, en ellas llegando a 

ejercer cargos más representativos como jefes, gerencia, analista y 

coordinador. 

 

5. La mayor parte de los egresados de Ingeniería Industrial de la UCEVA se 

encuentran laborando activamente, 82,74% son empleados y el 7,14% son 

emprendedores/independiente; además la mayor parte de estos profesionales 

se encuentran desarrollando su actividad laboral en lo pertinente a su carrera, 

indicando que han tenido buen desarrollo profesional y han cumplido con las 

expectativas que tenían al inicio del programa. Se demuestran que las 

competencias adquiridas en este proceso académico son satisfactorias, y les 

han permitido cumplir las metas propuestas para sus vidas, generando un alto 

grado de satisfacción en su desempeño profesional con una calificación de 4 

y 5 que corresponden al 44,54% y 49,58% sucesivamente. 

 

6. El nivel de satisfacción con la carrera de ingeniería industrial en la UCEVA 

arroja niveles altos por parte de los encuestados, además de sentir que la 

universidad tiene un buen nivel académico en comparación con otras del 

sector, esta percepción positiva por parte de los egresados beneficia en el 

sentido que el voz a voz tiene cierto nivel de influencia en las decisiones de 

quien va a iniciar una carrera profesional, además, es también la imagen y el 

prestigio que se genera en el sector empresarial y que es uno de los factores 

favorecedores en los profesionales para ubicarse laboralmente. 

 

7. Sin descartar la formación académica, una de las mayores razones de 

satisfacción con esta carrera es en gran medida por la experiencia que han 

tenido los egresados en el mundo laboral; donde han encontrado una 

oportunidad para desempeñar funciones relacionadas con su formación.  
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8. El 86,90% de los egresados del programa son profesionales que tienen como 

nivel académico actual un pregrado, pertenecen al postgrado un total del 

6,67% y quienes han culminado alguna maestría se encuentran un 5,95%. 

 

9. Con base a los cargos ejercidos por los egresados, encontramos que la 

ocupación más relevante es la de jefe con 10,71%, seguido de la gerencia con 

7,74% y analista con 6,43%. Vale aclarar que el 27,39% corresponde a otro 

tipo de cargos no específicos y el 20,12% del total de la población no dio 

respuesta a este punto. 

 

10. En el área de desempeño podemos recalcar que las fortalezas de los 

ingenieros apuntan al puesto de subgerente con 31,09% y con 26,89% se 

desempeñan como analistas. 

 

11. El 54,17% de los egresados han declarado que se han trasladado de 1 a 3 

empleos en toda su etapa laboral y otra gran participación lo han hecho de 4 

a 6 veces con un aporte del 35,12%. 

 

12. 31,09% de los egresados a considerado trabajar fuera del país, el 8,40% 

recibió una oferta de empleo en el exterior y considero trabajar en el extranjero, 

el 4,20% han sido enviados al extranjero por motivos de trabajo, el 1,68% 

recibió una oferta de trabajo, el 48,74% no ha recibido oferta de empleo ni ha 

considerado salir del país.  

 

13. Para darle solución al enfoque 3 (Estimación del programa de ingeniería), se 

trabajó en base a la encuesta elaborada por los 119 egresados del programa, 

ya que esta cuenta con la información pertinente y completa acerca de la 

percepción que tienen los profesionales graduados de la UCEVA. 
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14. Aunque los niveles de satisfacción y éxito laboral de los egresados son 

buenos, también ponen en consideración aspectos a mejorar dentro de la 

formación, añadiendo con su opinión que las áreas de matemática, talento 

humano, logística, finanzas, economía, y calidad requieren de fortalecimiento, 

siendo estas 4 últimas las que más consideran que necesitan. 

 

15. En competencias como dominio del inglés, símbolos para comunicarse y 

utilización de herramientas de informática, se evidenció un nivel alto de 

insatisfacción, lo cual resulta preocupante, ya que son habilidades importantes 

para un profesional; es claro que estamos en una época de globalización 

donde es necesario manejar un segundo idioma y hacer uso de la tecnología 

en cualquier escenario laboral. Este es un aspecto que requiere especial 

atención para lograr profesionales más competentes de acuerdo a las 

exigencias del mercado. 

 

16. A través de un análisis comparativo con otras empresas, se llega a elevar 

estándares de competitividad y liderazgo en el sector en que se encuentre la 

organización; detectando de esta manera distintas debilidades ante los 

competidores directos, o bien para el caso de la Unidad Central del Valle, 

ayudando a una relación valiosa con sus egresados, siendo importante esta 

cercanía para mejorar la calidad educativa, además, porque el éxito de los 

profesionales graduados también sirve de prestigio para la universidad, y esto 

a su vez mejora su posicionamiento en el mercado y la preferencia de los 

futuros estudiantes. El benchmarking fomenta la creación de nuevas ideas y 

estrategias de mercadeo basándose en el aprendizaje y trayectoria que ha 

logrado la competencia mediante un proceso de investigación, teniendo 

presente que no es copiar un punto de partida para mejorar sus procesos. 

Por medio de un estudio de benchmarking realizado en este proyecto a tres 

universidades (Universidad del Valle, Universidad de los Andes y Universidad 

Nacional Autónoma de México UNAM) en relación a la Unidad Central del 
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Valle, se identificaron cinco factores clave a analizar, donde se encuentran 

falencias en la gestión de egresados de ingeniería industrial, así como 

oportunidades de mejora adaptando algunas de las estrategias identificadas 

en estas tres universidades, teniendo presente las condiciones particulares 

que maneja la UCEVA. 
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11.   RECOMENDACIONES 
 

 

1. Teniendo en cuenta que la Unidad Central del Valle no ha establecido un 

vínculo con sus egresados de manera estructurada, tal como se identifica en 

las dos universidades de la comparación, debe analizar no solo la puesta en 

marcha de una oficina física y virtual, sino también, reunir las opiniones de sus 

egresados sobre las dificultades que han tenido una vez culminado sus 

estudios; esto para crear una dependencia que realmente se establezca en 

función de las necesidades reales de esta comunidad. Esto puede ser a través 

de diferentes instrumentos de recolección de datos como encuestas, 

entrevistas o grupos focales. 

 

2. En vista de que es necesario fortalecer la participación del egresado en la 

UCEVA, se recomienda darle más uso a la página web de la institución, con el 

objetivo de atraer la atención de los egresados por medio de una sección 

destinada principalmente para estos; dentro de esta mejora se puedan 

mencionar beneficios con los que pueden contar los egresados, tales como 

actividades, promociones, anuncios de interés, entre otras. 

 

3. Se recomienda elevar el nivel de inglés en los módulos establecidos por la 

institución, dado a que el nivel de insatisfacción supera el 60% del total de la 

población encuestada; esta mejora en el idioma permite al egresado ser una 

persona más competitivo profesionalmente. 

 

4. Es recomendable comunicar los beneficios y derechos con los que cuentan los 

egresados de la UCEVA, al igual que a los estudiantes que se encuentran en 

los últimos semestres de carrera profesional, con el objetivo de afianzar aún 

más el sentido de pertenencia y que descarten la idea de que la participación 

de los egresados en la universidad es de medio y bajo impacto. 
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5. Se aconseja llevar a cabo este tipo de estudio lo más frecuente posible, para 

retroalimentación y actualización de las exigencias de ámbito laboral en el 

transcurso del tiempo; igualmente, para dar cumplimiento de manera efectiva 

con las exigencias del CNA (Consejo Nacional de Acreditación) en lo referente 

al tema de egresados cuando se requiera de reacreditación en alta calidad del 

programa de Ingeniería Industrial. 
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ANEXO A 

 

 Correos y cuenta Facebook UCEVA 

 egresados_industrial@uceva.edu.co 

 egresadosingindustrial@hotmail.com 

 Facebook: Ingeniería Industrial UCEVA – Egresados Industrial 

https://www.facebook.com/ingindustrialuceva 

 

 Correos y cuentas de Facebook, LinkedIn de los estudiantes a cargo del 

estudio de investigación. 

 valenciaarenasfranciscojavier@gmail.com 

 franjv86@hotmail.com 

 Facebook: Frank J Valencia 

https://www.facebook.com/franciscojavier.valenciaarenas 

 LinkedIn: Francisco Javier Valencia Arenas 

https://www.linkedin.com/in/francisco-javier-valencia-arenas-76a1091b0/  

 

 Oscargj09@hotmail.es 

 Facebook: Guerrero Jiménez Óscar 

 https://www.facebook.com/osedu 

 LinkedIn: Oscar Eduardo Guerrero 

https://www.linkedin.com/in/oscar-eduardo-guerrero-095b4a66/ 

 

 

 

  

mailto:egresados_industrial@uceva.edu.co
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ANEXO B 

 

Acceso a la encuesta que se diseñó para los egresados del programa de Ingeniería 

Industrial de la UCEVA Tuluá. 

 

Www.gmail.com: egresados_industrial@uceva.edu.co / Google Drive / Formularios 

de Google / “Actualización de información egresado ingeniería industrial UCEVA”. 

 https://docs.google.com/forms/d/10mzts7-pD-

zbR3HXh2iaGLh_MLyE8p1PU14jx3LVvPE/edit?usp=drive_web 

 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hrxd5tAAQJq-

cIXjaYhV6LFV7yqG3eeu1vDxgRVJ-vI/edit#gid=1720412994 

 

Excel: Tabla dinámica / egresado ingeniería industrial UCEVA (Macro). 
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