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GLOSARIO

ACOFI: Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenierias.
Actualizacién: Actualizacion es el proceso y el resultado de actualizar. Este
verbo alude a lograr que algo se vuelva actual; es decir, conseguir que esté al
dia. La actualizacidn, a partir de este significado, puede emplearse en distintos
contextos.

Analisis: Un analisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion
con el fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento,
creacion o causas originarias.

Apreciacion: Es decir, saber algo tiene sentido en la medida que permite
reconocer el mérito de las acciones de una persona para hacer lo mejor con lo
que tiene, desde los objetivos que se ha planteado a si mismo, en cada una
de las dimensiones descritas.

Benchmarking: El benchmarking o referenciaciéon es un proceso de analisis
por comparacion que permite estudiar una organizacion en su desempenio,
referenciandola con otras de su misma actividad. En el mundo empresarial el
concepto se utiliza como “un proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros o aquellas compafiias
reconocidas como lideres de la industria.

Competencia: Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y
conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente
determinada tarea. Las competencias son caracteristicas que capacitan a
alguien en un determinado campo.

Desempeio: Desempefo es el acto y la consecuencia de desempenar:
cumplir una obligacidn, realizar una actividad, dedicarse a una tarea. ... La idea
de desempeno suele emplearse respecto al rendimiento de una persona en su
ambito laboral o académico. Se trata del nivel que consigue alcanzar de

acuerdo a su destreza y a su esfuerzo.
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Enfoque: El enfoque es el punto de vista que se toma a la hora de realizar un
analisis, una investigacion, una teorizacion, etc.

Estimacion: Es el proceso de encontrar una estimacion, o apreciacion, que
es un valor que es utilizable para algun propdsito incluso si los datos de
entrada pueden estar incompletos, inciertos o inestables. No obstante, el valor
es utilizable porque se deriva de la mejor informacién disponible.

Estudio: Obra o trabajo en el que se estudia o se investiga un asunto o una
cuestion o se reflexiona sobre él.

Estrategia: Del latin Strategia “provincia bajo el mando de un general”’ y del
griego oTtparnyia stratégia “oficio del general”; arte de dirigir las operaciones
militares; conjunto de reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada
momento.

Fortalecimiento: El término fortalecer permite referir a la accion de dar fuerza
a algo o alguien.

Google Drive: una herramienta web que permite mediante una cuenta de
correo electronico disfrutar de forma gratuita algunos beneficios que se
encuentran incluidos en esta plataforma.

Institucion de Educacion Superior (IES): La educacion superior es aquella
que contempla la ultima fase del proceso de aprendizaje académico, es decir,
aquella que viene luego de la etapa secundaria. Es impartida en las
universidades, institutos superiores o academia de formacién técnica.
Instrumento de medicidén: Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. En
una investigaciéon cualitativa, cuando no hay hipotesis los instrumentos se
utilizan para medir las variables de interés.

Maestria: Maestria, magister o master, del latin magister, es un grado
académico de posgrado. Otorgada por una universidad publica o privada o un
censo de educacion superior homologado, una maestria oficial de posgrado

se consigue al completar con éxito un programa de uno a dos afios.
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Nivel: El vocablo conocido como nivel se utiliza para describir la horizontalidad
de una determinada cosa. Por ejemplo, puede reconocerse a un nivel como la
altura a la que llega algo o a la que ha sido ubicado.

Observatorio laboral para la educacion (OLE): Es un
sistema de informacion especializado para el analisis de la pertinencia en la
educacion superior a partir del seguimiento a los graduados del pais y su
empleabilidad en el mercado laboral colombiano.

OLE: Observatorio Laboral para la Educacion.

Postgrado: Estudios de posgrado o postgrado (término procedente del latin;
el prefijo post equivale a 'después’, y el verbo graduari equivalente a 'graduar’)
corresponde al ciclo de estudios de especializacién que se cursa tras el titulo
de grado.

Satisfaccion: es un estado del cerebro producido por una mayor o menor
optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes regiones
compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud e
inapetencia extrema. La insatisfaccion produce inquietud o sufrimiento.
Seguimiento: Es la accion y efecto de seguir o seguirse, en el contexto
popular suele usarse como sinénimo de persecucion, observacion o vigilancia.
Resultados: Es el corolario, la consecuencia o el fruto de una determinada
situacion o de un proceso. El concepto se emplea de distintas maneras de
acuerdo al contexto.

UCEVA: Sigla utilizada para mencionar Unidad Central del Valle del Cauca.
Ventaja: Ganancia anticipada que un jugador concede a otro para compensar

la superioridad que el primero tiene o se atribuye en habilidad o destreza.
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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo evaluar el impacto laboral de los egresados del
programa Ingenieria Industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca desde los
afos 1998 a 2020. Para el desarrollo de este se aplicé el método descriptivo
inductivo que permitié conocer de manera detallada el nivel social y laboral de cada
uno de los 117 egresados que se seleccionaron como muestra. Dicha informacion
se logro recolectar con la aplicacién de una encuesta con preguntas cerradas y que
fue después mostrada por medio de graficos, consiguiendo asi determinar los
porcentajes mayor representatividad en cada una de las variables, siendo uno de
los mas representativos aquel que muestra que de estos un (82,74%) se encuentra
laborando en oficios afines a su perfil profesional y un (7,14%) se han dedicado a
emprender y posicionar sus probos negocios; obteniendo ingresos que le permite

acceder a bienestar social.
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ABSTRACT

The objective of the work was to evaluate the labor impact of the graduates of the
Industrial Engineering program of the Central Unit of Valle del Cauca from 1998 to
2020. For the development of this, the inductive descriptive method was applied that
allowed to know in detail the level social and labor of each one of the 117 graduates
were selected as a sample. This information was collected with the application of a
survey with closed questions and that was later shown by means of graphs, thus
managing to determine the highest representative percentages in each of the
variables, one of the most representative being the one that shows which of these
one (82.74%) is working in trades related to their professional profile and one
(7.14%) have dedicated themselves to starting and positioning their honest

businesses; obtaining income that allows him to access social welfare.
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INTRODUCCION

Mediante la aplicacion del estudio de impacto laboral para los egresados del
programa de Ingenieria Industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca, se
realiza un levantamiento de informacién de los mismos, con el fin de actualizar la
base de datos de la institucion, identificar el nivel de desempefio laboral-social que
han llevado los profesionales hasta el momento y conocer la apreciacion que tienen

con respecto al programa.

El estudio permite recolectar datos e informacién del egresado por medio de una
encuesta aplicada, utilizando herramientas digitales; esta encuesta comprende
temas de aspecto personal, aspecto laboral, formacion del egresado, apreciacion
del programa, apreciacion institucional, desempefio profesional, nivel de
competencias y satisfaccion del egresado. Seguidamente se implementan
herramientas de estadistica que permiten representar por medio de tablas e
ilustraciones los resultados del levantamiento, con el fin de analizar y generar un

diagndstico del profesional egresado.

Se evalua el perfil de los egresados al igual que el programa de Ingenieria Industrial
de la Unidad Central del Valle del Cauca y se compara con el de otras Instituciones
de Educacién Superior (IES) que ofrecen los mismos programas; consiguiendo
reconocer aspectos que en ésta se han aplicado y que permitiran si se tienen en
cuenta en este programa mejorar la calidad en la formacioén; reflejandose esto en
mayores oportunidades sociales y laborales para cada uno de los profesionales en

el campo de la ingenieria industrial.

En dicha comparacioén se tiene en cuenta la informacién recolectada por medio de
la encuesta aplicada, se evaluan entre muchos otros factores aquellos relacionados
con el apoyo en insercién laboral, relacién universidad-empresa, bienestar y cultura,
mecanismo de difusion de informacion y por ultimo se encuentran los espacios de

representacion.
15



Es importante sefalar, que con el desarrollo de cada uno de estos procedimientos
se logra establecer la calidad en el ambito laboral de los egresados, cumpliéndose
con el factor 13 “Impacto de los egresados en el medio”, el cual hace parte de los
lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado que solicita el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), el cual abarca dos caracteristicas, la primera
caracteristica N°36 el seguimiento a egresados y la segunda N°37 el impacto de los

egresados en el medio social y académico.

Este estudio establece los niveles de satisfaccién socio-laboral que los egresados
generan y a la vez determina como contribuyen al progreso y desarrollo del pais,
teniendo en cuenta que son la principal forma de dar a conocer la calidad y nivel de

desarrollo de las IES, lo cual beneficia a la universidad como a sus egresados.

Los resultados del estudio llevan a una mejora en el proceso de formacion actual,
reconociendo las falencias y fortalezas que se tienen en el programa de Ingenieria
Industrial de la Unidad Central del Valle, encontrando los aspectos a mejorar y
cuales se podrian mantener, finalmente se plasman las conclusiones generadas en
el estudio y las recomendaciones para lograr una mejora continua en el proceso de

formacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir del afio 1993" se crea el programa de Ingenieria Industrial en la Unidad
Central del Valle del Cauca, hoy en dia se cuenta con un total de 8662 egresados,
que dificilmente se conoce su ubicacion y sus actividades laborales actuales. Este
aspecto se convierte en una problematica institucional dado que para temas de
acreditacion (CNA)3 se hace vital e importante conocer algunos factores como lo

son el seguimiento y el impacto laboral de los egresados.

“La acreditacion es el camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de
las instituciones de educacion superior y de programas académicos, una ocasién para
comparar la formacién que se imparte con la que reconoce la comunidad académica como
valida y deseable. La acreditacion también es un instrumento para promover y reconocer la
dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional;
por consiguiente, implica la promocién de la cultura de calidad en las instituciones y, por

ende, la generacion de sistemas de evaluacién permanente y de mejoramiento continuo”.#

Este tema se convierte practicamente en una obligacidn para aquellas instituciones
de educacién superior que estan en pro de mejorar, por tanto, se tiene hoy dia
conciencia de la necesidad de crear condiciones para la consolidacion de un

sistema educativo de alta calidad.

No ajenos a la problematica planteada, la Unidad Central del Valle del Cauca para
el programa de Ingenieria Industrial, desea formalizar un vinculo muy estrecho entre
egresados, empleadores y la misma universidad, esto permitira permanentemente

evaluar el impacto de los procesos académicos en la sociedad, el desarrollo y

" UNIDAD, Central del Valle del Cauca, [en linea]. [consultado 06 sep. 2019]. Disponible en
<http://www.uceva.edu.co/index.php/institucional/nosotros/resena-historica-uceva> Pag. 4.

2 UNIDAD, Central del Valle del Cauca, Informe registro académico agosto 2019

3 Consejo Nacional de Acreditacion Ley 30 del 28 de diciembre 1992 (Articulo 53)

4 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado [en lineal].
[consultado 06 sep. 2019]. Disponible en <http://goo.gl/USJTfK>

17


http://www.uceva.edu.co/index.php/institucional/nosotros/resena-historica-uceva

formacion de los futuros estudiantes de la facultad, con la finalidad de responder a

las necesidades sociales actuales.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

A través de un estudio de impacto laboral de los egresados, ¢Cual es el impacto
actual de los egresados del programa de ingenieria industrial de la Unidad Central

del Valle del Cauca?

18



2. JUSTIFICACION

La alta calidad es un aspecto vital para el manejo de cualquier Institucion de
Educacién Superior, que tiene entre sus metas ser reconocida por su buen servicio
a nivel académico y administrativo, trae consigo un elevado nivel de reconocimiento
que beneficia no solo a la entidad educativa, sino también a sus estudiantes vy

egresados, ya que puede acceder a mas oportunidades en el campo laboral.

En la busqueda de consolidar dicha calidad, es que en la Unidad Central del Valle
del Cauca y especificamente en la facultad de ingenieria se ha venido
implementando un pensum académico y nuevas metodologias que conlleven a una
formacion integral, que es clave en la actual sociedad, ya que los profesionales no
solo acceden a conceptos, sino que también potencian capacidades como la de ser
mas creativos, innovadores, interpretativo, criticos y muchas mas, que los
convierten en gestores de cambios en los ambitos en donde se desempeiien
laboralmente, fomentando no solo su bienestar social sino el del colectivo en

general.

Debido a esto, es importante resaltar que por medio de este estudio se le dara
cumplimiento al factor 13 del CNA> (Impactos de los egresados en el medio)
caracteristicas numeros 36 y 37 (Seguimiento de los egresados e Impacto de los
egresados en el medio social y académico, respectivamente);® este factor es
trascendental ya que permite evaluar el impacto profesional y social de los
egresados, a través del analisis, resultados y retroalimentacién necesaria para el
cumplimiento de los requerimientos por parte de la Unidad Central del Valle del
Cauca, no obstante, es necesario entender que para lograr una mejora continua se

deberan llevar a cabo este tipo de estudios que aseguren el plan de ensehanza que

> CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado [en lineal].
[consultado 06 sep. 2019]. Disponible en <http://goo.gl/USJTK>
5 lbid., p.
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se esta realizando actualmente y fortalezcan el nivel de reconocimiento a nivel

nacional.

Entonces, llevar a cabo este trabajo de investigacion es de importancia para la
universidad, porque permite que como profesionales en el campo de la Ingenieria
Industrial se muestren las falencias existentes en torno una formacion integral que
conlleve a que los egresados tengan mayores oportunidades laborales. Ademas, de
que se brindan alternativas para que esto sea superado, ya que el comparativo con
otras universidades permite reconocer los procesos que han venido articulando en

torno a la busqueda de este tipo de formacion.

20



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto de los egresados de ingenieria industrial de la Unidad Central

del Valle del Cauca en el ambito laboral.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la base de datos de los egresados del programa ingeniera industrial.

e Realizar un diagndstico de la situacion laboral actual de los egresados del
programa ingenieria industrial.

e Comparar el programa de seguimiento a egresados frente a instituciones de

orden nacional e internacional.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

4.1.1 Seguimiento a Egresados a nivel Nacional.

La ley 1185 del 20087, en el articulo 2° establece “La existencia de un programa de
egresados que haga un seguimiento a largo plazo de los resultados institucionales,
involucre la experiencia del egresado en la vida universitaria y haga realidad el
requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la vida.”, el seguimiento
a egresados es primordial debido a que la certificaciéon de calidad de programas
académicos requiere que las instituciones de educacién superior (IES) conozcan el

desempefio laboral de los egresados en la sociedad.

El Ministerio de Educacion Nacional en el mes de julio establece el decreto 1330 de
20198, en el, se incluye el Programa a Egresados en su articulo 2.5.3.2.3.1.5, que a
la letra dice; “Los egresados evidencian la apropiacion de la mision institucional, por
lo tanto, son ellos quienes a través de su desarrollo profesional y personal
contribuyen a las dinamicas sociales y culturales. Por tal razon, la institucién debera
demostrar la existencia, divulgacion e implementacion de los resultados de politicas,
planes y programas que promuevan el seguimiento a la actividad profesional de los
egresados. A su vez, la institucion debera establecer mecanismos que propendan
por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma que involucre la experiencia del

egresado en la dinamica institucional”.

7 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1185 (25 de abril de 2008). Por el cual se regula el registro calificado
de programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones, Diario Oficial No. 46.971 de 25 abril de 2008.

8 MINISTERIO, De Educacion Nacional. Decreto 1330 (Julio 25 de 2019). Programa de Egresados. Articulo 2.5.3.2.3.1.5.
Hoja N°9. [en linea]. [consultado 12 octubre 2019]. Disponible en: <https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
387348_archivo_pdf.pdf>
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En la Unidad Central del Valle del Cauca no se tiene conocimiento de la realizacion
de estudios de seguimiento a egresados para el programa de Ingenieria Industrial,
por tanto, es necesario poder determinar las bases de datos y de su reorganizacion,
que nos permita incorporar mejoras en los procesos de efectividad institucional de
la universidad, a través, de la recopilacién y analisis de informacién sobre el

desempefio personal y profesional de los egresados.

Este proyecto es considerado como base fundamental tanto para la Facultad de
Ingenieria como para los demas programas de pregrado de la Unidad Central del
Valle del Cauca, es por esto que se debe mantener comunicaciéon con sus
egresados, actualizar los planes de estudio y conocer que tan efectiva estan siendo

en la educacion transmitida.

En este estudio los autores se enfocaran en reunir informacion suficiente, que les
permitiera conocer desde las perspectivas de los egresados las caracteristicas de
su insercion, en el mercado laboral, el nivel de satisfaccion en el area profesional,
la percepcidn que tienen con respecto a la calidad del programa y la pertinencia de
la formacién adquirida. Paso a paso en el estudio se indicaran las fases utilizadas
durante el desarrollo del proyecto, especificando que es un disefo de tipo
descriptivo-inductivo y analisis-sintesis usando una base de datos correspondiente
al programa de Ingenieria Industrial en el que se dispone de 866 registros con

informacion de los egresados.

4.1.2 Seguimiento a Egresados a nivel Internacional.

En el trascurrir del tiempo a nivel internacional se ha presentado de manera gradual,
una mayor consolidacion hacia la tendencia de evaluar las actividades
universitarias, esto como una manera de declaracion de cuentas al ciudadano, a la
sociedad en general como a las entidades gubernamentales. Considerando este
ambiente de evaluacion, el estudio de seguimiento a egresados es una cuestion

imprescindible para las universidades, pues el desempefo profesional y personal
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faculta establecer indicadores respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones

de educacion superior.

Entre las ocupaciones prioritarias de toda universidad se debe analizar
meticulosamente la insercién de los egresados en el mercado laboral con el
propésito de mejorar su oferta de ensefianza y formacion. Como se observa en la
actualidad, las circunstancias economicas, sociales, tecnologicas primordiales han
cambiado radicalmente, las estructuras y las politicas de la organizacion laboral
exigen que haya un soélido enlace entre las diferentes competencias.

En este momento, las universidades requieren asegurar competencias,
capacidades y servicios profesionales que no incluyan con la obtencién de un titulo,
sino que impulsen y motiven al egresado en una actualizacion y formacion continua,
mas alla del grado obtenido, que se apropie y convenzan de mantenerse en un

aprendizaje permanente.®

4.1.3 EIl proyecto CHEERS: “Careers after Higher Education — a European
Research Survey” (La Trayectoria Profesional después de la Educacién
Superior: un Estudio de Investigacion Europeo) (1999).

A finales de 1998 y principios de 1999, alrededor de 37,000 graduados universitarios
de 11 paises europeos (Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos,
Espafa, Suecia, Reino Unido, Noruega y la Republica Checa) y Japdn, aportaron
informacion sobre sus experiencias en la educacion superior y la transicion al

mercado laboral.®

Las valoraciones de estos graduados se obtuvieron a través de un cuestionario
estandar, traducido a distintos idiomas, que respondieron cuatro afios despueés de

finalizar los estudios universitarios.

9 BARRADAS ALARCON, Maria Esther. Seguimiento de egresados, una excelente estrategia para garantizar una educacion
de calidad. [en linea]. [consultado 24 septiembre 2019]. Disponible en: <https://goo.gl/kJYxLd>

1 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA. Informe resumen de los resultados del proyecto PROFLEX en
Latinoamérica. [en linea]. [consultado 24 de septiembre 2019], pag.: 17-18. Disponible en <http://goo.gl/CxLpDJ>
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Este Proyecto fue el mayor analisis comparativo pionero en temas relacionados con
el empleo y las condiciones laborales de los egresados universitarios, asi como los
vinculos entre la educacion superior y la transicion al mercado laboral, analizando
especialmente las competencias de los egresados.

Mas alla de la sustantiva relevancia académica y politica de sus resultados, el
principal objetivo del proyecto constituyd la aportaciéon de la base conceptual,
metodologica e instrumental para realizar encuestas sistematizadas a gran escala
dirigidas a graduados universitarios europeos. Los resultados revelaron una
marcada diversidad entre los diferentes paises en lo referente a la educacion
superior y el acceso al mercado laboral (Schomburg, 2002). En el afio 2003 se
publicaron dos libros en los que es posible consultar con mayor detalle los
resultados del Proyecto CHEERS (Teichler, 2003; Schomburg & Teichler, 2003).""

4.1.4 EIl Proyecto REFLEX: “The Flexible Professional in Knowledge Society”
(2004).

El Proyecto REFLEX utilizd, perfecciond y amplié la informacién, ideas e
instrumentos desarrollados en el Proyecto CHEERS mediante la aportacion de
nuevos instrumentos y la adaptacion de los ya existentes a objetivos con mayor

perspectiva.

La encuesta realizada en este proyecto en los afios 2005/06 se disefié de forma que
la informacion obtenida pudiera ser directamente comparable con la obtenida
previamente en el Proyecto CHEERS durante los afios 1998/99. De esta forma se
facilitd el analisis de la evolucion de la perspectiva de los egresados en cuanto a la
Educacién Superior, la transicion al mercado laboral y las competencias,
inevitablemente vinculados al desarrollo de la Sociedad del Conocimiento que se
produjo durante estos afnos.

" UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA. EL PROFESIONAL FLEXIBLE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.
Informe resumen de los resultados del proyecto PROFLEX en Latinoamérica. [en linea). [consultado 26 de septiembre 2019].
capitulo.: 1.2. Disponible en <http://www.gestuniv.com.ar/gu 09/v3n3a2.htm>
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En este proyecto se involucraron todos los paises que ya participaron en CHEERS,
con excepcion de Suecia, y se incorporaron nuevas universidades de otros paises
como Bélgica, Estonia, Portugal y Suiza hasta formar un conjunto de universidades
procedentes de catorce paises de Europa, junto con Japon. A partir de la encuesta
realizada en el marco de este Proyecto, se obtuvieron bases de datos por paises,
con un total de 40.787 egresados universitarios encuestados.

Los resultados de este proyecto se han diseminado en varios informes, seminarios
y conferencias, entre un amplio publico de cientificos, administradores, gestores

universitarios y demas publico interesado.?

4.1.5 El Proyecto PROFLEX: “El Profesional Flexible en la Sociedad del
Conocimiento” (2006).

Posteriormente, y con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de las
universidades latinoamericanas de sistemas efectivos de seguimiento de
egresados, el mismo equipo de investigadores se embarcd en el Proyecto
PROFLEX poniendo a disposicion de la sociedad latinoamericana la experiencia
adquirida en los proyectos previos. Asi, manteniendo la filosofia de mejora de la
calidad institucional, y al mismo tiempo adaptando la iniciativa a la realidad y
contexto de los paises de Latinoamérica, arrancé el Proyecto PROFLEX en el afo
2006.

Objetivos PROFLEX: El principal objetivo de este Proyecto fue obtener resultados
sobre los graduados universitarios de Latinoamérica y poder establecer una
comparacion entre los paises latinoamericanos participantes en el proyecto
PROFLEX vy los paises europeos que participaron en los Proyectos anteriores
CHEERS y REFLEX.

Este objetivo general se concretd en otros objetivos mas especificos que se

enumeran a continuacion:

2 |bid., p.
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v' Obtener resultados sobre la educacién superior y el empleo de los graduados
universitarios en diversos paises de Latinoamérica.

v Analizar el rol que desempefian diversas aptitudes especificas en las
diferentes fases del empleo y de la carrera profesional de los graduados
universitarios.

v" Definir indicadores que sirvieran de referencia internacional y facilitaran la
comparabilidad del mercado laboral de los egresados de Latinoamérica con
resultados semejantes en paises europeos y otros paises desarrollados.

v' Cooperar en el area de la educaciéon superior y del empleo de graduados
universitarios entre Europa y Latinoamérica.

v' Desarrollar criterios para los instrumentos de investigacion que pudieran ser

utilizados en el futuro por las universidades latinoamericanas.

Metodologia PROFLEX.

Datos: En la ejecucion del proyecto PROFLEX participaron 36 universidades de 10
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Honduras, México, Panama,
Puerto Rico y Uruguay. Gracias a la participacion de estas instituciones, la base de
datos obtenida cuenta aproximadamente con 9.000 registros. El analisis agregado
de estos datos de Latinoamérica junto con los de Europa y Japon constituyd
entonces y también en la actualidad una importante fuente de informacion para la
investigacidon en areas como la mejora de la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior, la insercién laboral y el enfoque de la formacién en

competencias de los egresados universitarios.’3

Instrumentos: El cuestionario. PROFLEX focalizd6 su atencién no soélo en las
competencias que requieren los egresados universitarios para desarrollar su
actividad adecuadamente en la Sociedad del Conocimiento sino también en el

innegable papel de las Instituciones de educacion superior en la adquisicion y

3 bid., p.
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aprendizaje de estas competencias. Para responder a estas cuestiones se

desarrollaron los siguientes instrumentos:

v" Un estudio que pone de relieve los principales factores institucionales y
estructurales que plasman la relacion entre la educacién superior y el trabajo
en cada uno de los paises participantes.

v" Una encuesta a los egresados de las universidades participantes adaptada al
contexto educacional y laboral de cada pais a partir de un cuestionario
estandar.

v Resultados de proyectos anteriores y similares (CHEERS y REFLEX) que
permiten comparar la situacién laboral de los egresados en Latinoamérica con

la que encuentran los egresados europeos y japoneses.

El cuestionario cuenta con mas de 150 preguntas, estructurado en 9 secciones que
cubren diversos aspectos relacionados con la formacion recibida, transicion al
mundo laboral, competencias y satisfaccién, entre otros. El cuestionario se

distribuye en las siguientes secciones:

Carrera que terminé cinco afios antes

Otras experiencias en el ambito educativo

Trayectoria laboral y situacion actual

Trabajo actual

Organizacion en la que trabaja

Competencias (Conocimientos, habilidades y destrezas)
Evaluacién de la carrera

Valores y orientaciones

AN N N N N D W NN

Informacién personal

Seleccion de la poblaciéon objetivo: El cuestionario fue dirigido a egresados
universitarios que finalizaron sus estudios cinco afos antes del momento de la
entrevista. La razén para centrar el estudio en esta promocidon es que, segun

numerosas investigaciones realizadas por expertos en educacién, en este preciso
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momento los egresados tienden a la reflexion sobre su experiencia académica y sus
expectativas futuras en el mercado laboral. De esta forma se garantiza que han
adquirido suficiente perspectiva de sus estudios y posibilidades en el mercado

laboral sin olvidar sus experiencias tras su paso por la universidad.

Puesto que la encuesta se realizé durante los anos 2007/08 los graduados
seleccionados corresponden a la promocion del 2002/03. Por tanto, la poblacién de
estudio se defini6 como: Graduados universitarios que obtuvieron la titulacion
durante el curso académico 2002/03 correspondiente al nivel ISCED 5A. No se

incluyeron por tanto los doctorados ni otros tipos de posgrado.

Diseino de la muestra: La muestra disefiada para cada universidad se calcul6
mediante muestreo aleatorio estratificado atendiendo a las areas de estudio de las
titulaciones ofrecidas. Sin embargo, frecuentemente no existia una correspondencia
estricta entre la muestra obtenida por cada universidad y la especificada en el
Proyecto, tanto por exceso como por defecto. Aunque estas diferencias no
resultaron suficientes para producir un incremento significativo en el error muestral
global, se aplicé una ponderacién sobre los datos con el fin de que cada IES pudiera
utilizar posteriormente el esfuerzo invertido en la elaboracion de la base de datos
para realizar analisis internos mas detallados. Esta ponderacion de los datos incluyé

todas las modificaciones correspondientes a cada region y area de estudio.

La muestra se disefid a nivel institucional de forma que, al finalizar el proyecto, se
hizo entrega a cada IES de un informe personalizado con los resultados
comparativos a nivel nacional y la base de datos correspondiente a su institucion.
Los resultados de dichos informes se almacenaron de forma absolutamente
confidencial, cediendo a cada IES cualquier tipo de iniciativa o decisidon sobre su
publicacién y/o difusion. Esta confidencialidad de los resultados de las instituciones
participantes se ha protegido en todas las fases del proyecto y con posterioridad al

mismo.
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Programacion de la web donde se aloja el cuestionario online: Los
investigadores del proyecto pusieron a disposicion de los socios una pagina web en
la que se alojo el cuestionario online al que accedieron los egresados universitarios
en la version del pais correspondiente. Para coordinar el acceso a esta pagina web
se proporciond a cada universidad un listado con las claves de ingreso
correspondientes a cada egresado. La programacion de esta web, asi como la
gestion de las respuestas de los egresados almacenados en el servidor se realizé
mediante los lenguajes de programacion PHP y MySQL. En todo el proceso se
aplicaron las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de los datos,
tanto los datos personales de los egresados proporcionados por la universidad
como los resultados obtenidos para la institucidn y su correspondiente base de
datos. Desde el principio del Proyecto, los miembros de PROFLEX se
comprometieron a no publicar, bajo ningun concepto, resultados individuales de

instituciones.

Gestion del pase de la encuesta: Cada universidad participante asumio la tarea
de definir y establecer los procedimientos necesarios para la gestion del pase de la
encuesta. Concretamente la implicaciéon de las universidades resultd vital en las
cuestiones relacionadas con los recursos humanos y técnicos internos de la
institucion. Asimismo, se recomendo a las universidades que, al contactar con sus
egresados, adjuntaran una comunicacion formal del objetivo de la encuesta

mediante el soporte que creyeran conveniente (carta, folleto explicativo, etc.).

Desde un principio se definieron varias formas de coordinar el pase la encuesta:
online, por correo postal, mediante llamadas telefénicas y/o a través de visitas a
domicilio. A pesar de que la opcion recomendada por los coordinadores del Proyecto
fue la encuesta online, ya que minimizaba la inversién en recursos humanos y
técnicos, se plantearon diversas opciones con el fin de posibilitar la distribucion del

cuestionario en los distintos entornos de trabajo de los paises participantes.

Analisis de datos: El analisis de los datos se ha realizado fundamentalmente con

el programa estadistico SPSS a partir de la base de datos internacional elaborada
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por los coordinadores. Sin embargo, cada universidad participante ha tenido acceso
a sus propios datos con el fin de poder elaborar estudios y analisis mas detallados

y acordes con sus objetivos institucionales.

Asimismo, empleando la base de datos del Proyecto, compuesta por los datos de
todas las instituciones participantes, el equipo PROFLEX ha planteado diversos

analisis avanzados enfatizando en el uso de técnicas estadisticas multivariantes.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Estudio de seguimiento a los egresados.

El estudio de seguimiento a egresados es encontrar el nivel de calidad en el que se
encuentran los servicios educativos de las IES, en el cual se toma en cuenta tanto
el punto de vista del egresado, como el de la Institucion misma. Asi mismo el
enfoque principal es llegar a tener un mejoramiento continuo por medio de los

resultados obtenidos de los estudios.

La Red para el seguimiento de Egresados de IES (RED SEIS) por la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN) creé en el afo 2006 un documento
denominado “Politica para el fomento de la calidad de la educacién y el compromiso
social a través de los egresados”, éste rescata la importancia de los egresados y
plantea que las IES necesitan realizar un continuo seguimiento al desempefo de
sus egresados con el propdsito de determinar si los niveles de pertinencia de la
formacion ofrecida, la ubicacién laboral, el autoempleo, las practicas profesionales
y la calidad de las actividades que desarrollan corresponden con el logro de los fines
definidos auténoma e institucionalmente en cada proyecto educativo.' De acuerdo
a estudio realizado por la Universidad Tadeo de Colombia, las IES deben analizar

el crecimiento y desarrollo social del egresado ante la comunidad para inspirar un

4 <http://ascun.elogika.net/images/Redes_U/Egresados_ RENACE/2._Egresados_POLITICAS.pdf>. [En linea] [consultado
30 sep 2019].
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nuevo régimen a nivel de diferentes programas. Debe existir una relacion entre la

IES y su egresado para que la Institucidon informe a sus egresados las mejoras que

se ha realizado en ella y también para que su egresado le permita tener informacién

profesional y social, con el fin de generar autoevaluaciones en busca de un mayor

nivel de calidad. Llevando asi a que los futuros egresados tengan una mejor accion

laboral, social y profesional.

En el estudio, se plantea los beneficios que proporciona al realizar el seguimiento a

egresados, los mas relevantes son:

A las IES les permite:

v

v

Escoger las mejores alternativas para mejorar los procesos de sus
programas académicos por medio de un nuevo modelo.

Enfatizar la importancia del egresado en el momento de establecer
estrategias de desarrollo institucional.

Fortalecer el sentido de pertenencia del egresado.

Conocer la opinidn de los empleadores en cuanto al desempeno laboral
de los egresados, identificando las fortalezas y debilidades que tienen
frente a las necesidades del mercado.

Actualizar la informacion personal y laboral del egresado.

Al egresado le permite:

<

Participar en los procesos de mejoramiento continuo.

Identificar las fortalezas y debilidades en su desempefio profesional.
Mejorar su desempefio por medio de programas de desarrollo brindado
por la IES.

Incrementar el sentido de pertenencia con su IES.

Asistir a las actividades programadas por la IES, con el fin de tener una

agradable conexién.
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Al empleador le permite:

v' Establecer vinculos con la IES.

v" Incorporar a su organizacion profesionales capacitados y con habilidades
pertinentes para cada cargo.

v' Retroalimentar a la IES sobre los requisitos del ambito laboral actual.

v" Prepararse para los avances tecnolégicos que traiga consigo el cambio

del mercado.

Por tanto, la revision de la encuesta y entrevista permite reconocer con mayor
precision el desempeno de los egresados en el ambito laboral, es decir, que se
consigue determinar si en las diferentes instituciones de educacion superior, se esta
brindando una formacién integral que le permita a cada uno de los egresados
acceder a una ubicacion laboral estable bien sea dependiente e independiente. Es
decir, si se esta educando para que las personas logren mejorar su calidad de vida
laboral y social.

Debido a la importancia de esto, es que cada uno de los resultados se analizan por
medio de la aplicacion de herramientas estadisticas, pues esto permite hacer
sintesis mas precisas y emitir conclusiones que conllevan a dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Igualmente, se logra comparar el crecimiento y desarrollo
de las mejoras implementadas con cada estudio realizado, tanto en los cambios de

la IES como en los mismos egresados.

4.2.2 Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)'5, Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Pregrado (2013).
s Objetivos de la acreditacion de programas de pregrado.

El proceso de acreditacion de programas tiene los siguientes objetivos:

®Consejo Nacional de Acreditacion CNA. Lineamientos para acreditacion de programas de pregrado.
<https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html>. [En linea] [consultado 30 sep 2019].
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a) Ser un mecanismo para que las instituciones de educacion superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.
b) Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de
los programas de educacion superior.

c) Fomentar procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo hacia el
logro de altos niveles de calidad en la Educacién Superior.

d) Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior.

e) Propiciar la idoneidad y la solidez de programas académicos de educacion
superior.

f) Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la
credibilidad de su trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.
g) Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de
estudiantes y profesores.

h) Ser reconocido por organismos internacionales, instituciones de educacién
superior del exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.

i) Favorecer la construcciéon y consolidacion de comunidades académicas vy
cientificas.

j) Fortalecer las funciones sustantivas en atencién a los enunciados misionales

institucionales y al contexto en el cual se insertan.

% Condiciones de calidad: registro calificado.

“Las condiciones de calidad requeridas para la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacion superior se ajustan a Ley 1188 de 2008, las cuales son
reglamentadas por el Decreto 1295 de 2010, y son parte del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Las condiciones de calidad para registro calificado pueden ser entendidas como
indicadores de desempefio que deben ser alcanzados para legitimar un programa
académico; en tal sentido, son la base para garantizar a la sociedad que un
determinado programa tiene los requisitos y condiciones que las comunidades

académica, profesional y disciplinal han establecido como propios de la naturaleza
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de dicho programa. Estas condiciones de calidad garantizan que, un programa
académico corresponde a su naturaleza en un contexto institucional que le favorece
y puede ser ofrecido a la sociedad.

Las condiciones de calidad exigidas para la obtencién del registro calificado se
constituyen en la primera condicidn basica para que una institucién considere el
ingreso de un programa al Sistema de Acreditacion. Teniendo en cuenta que es un
requisito de ingreso al Sistema, estas condiciones deben ser verificadas en cuanto
a su cumplimiento. Son las instituciones de educacion superior, en ejercicio de su
autonomia, las que deciden buscar la acreditacion de alta calidad con miras a la

excelencia.”

% Factor impacto de los egresados en el medio (factor 13).

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus
egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los
procesos de desarrollo social, cultural y econdmico en sus respectivos entornos.

s  Caracteristica N° 36. Seguimiento de los egresados.

El programa hace seguimiento a la ubicacion y a las actividades que desarrollan los
egresados en asuntos concernientes al logro de los fines de la institucion y del

programa.

Aspectos a evaluar:
a) Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados del programa.
b) Correspondencia entre la ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados y el perfil de formacion del programa.
c) Apreciacion de los egresados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacion dada por el programa.
d) Apreciacion de los egresados acerca de la forma como el programa favorece

el desarrollo del proyecto de vida.
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e) Utilizacion de la informacion contenida en el Observatorio Laboral para la
Educacion, como insumo para estudiar la pertinencia del programa.

f) Evidencia de los procesos de analisis de la situacion de los egresados.

g) Mecanismos y estrategias para efectuar ajustes al programa en atencién a
las necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los
egresados.

h) Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.
Caracteristica N° 37. Impacto de los egresados en el medio social y

académico.

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formacién recibida

y se destacan por su desempeno en la disciplina, profesion, ocupacién u oficio

correspondiente.

Aspectos a evaluar:

a) Indice de empleo entre los egresados del programa.

b) Egresados del programa que forman parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnolégicas, técnicas
o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito nacional o
internacional.

c) Egresados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempeno en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio
correspondiente.

d) Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion y el

desempenio de los egresados del programa.

4.2.3 Metas de caracter académico.

Egresados y Proyeccion Profesional: En los proximos afos todos los programas

académicos deben contar con el estudio de impacto profesional y social de los

egresados, este sera muy util, el cual también sera un indicador de gestion y deberia

estar contemplado en el Plan Integral de Desarrollo Institucional (PIDI).
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Cabe resaltar que entre las metas de caracter académico como se cita
anteriormente, se planea que todos los programas académicos deben contar con el
estudio del impacto profesional y social de sus egresados. Esta meta es muy
importante para poder evaluar los resultados de la universidad, su desarrollo

evolutivo y el desemperfio que ha tenido en el transcurso de los afios.

Informacién: La informacion es muy importante en el desarrollo de cualquier
investigacién, ya que de esta se origina la credibilidad y factibilidad de las

conclusiones y resultados del proyecto.

Cesar Augusto Bernal Torres en su libro “Metodologia de la Investigacién”'® indica
algunos aspectos que se deben tener en cuenta al momento de obtener informacion,

entre ellos se encuentran las fuentes de recoleccion:

v Primarias: Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién
directa, es también conocida como informacion de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las

organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc.

v' Secundarias: Son todas aquellas que ofrecen informacién sobre el tema
que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos
o las situaciones, sino que solo se referencian. Las principales fuentes
secundarias para la obtencion de la informacién son los libros, las
revistas, los documentos escritos, los documentales, los noticieros y los

medios de informacion.

® BERNAL, Cesar A. Metodologia de la investigacion 3° ed. Administracion, economia, humanidades y ciencias sociales.
Universidad de la Sabana Colombia. [en linea]. [consultado 2 de oct. 2019]. Disponible en: <http://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf>.

37


http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Un segundo aspecto importante son las técnicas de recoleccion de informacion, los

cuales para la investigacion cuantitativa se utilizan generalmente los siguientes

instrumentos y técnicas:

v

NN N N N U N N N NN

Encuestas

Entrevistas

Observacion Sistematica

Escalas de actitudes

Analisis de contenido

Test estandarizados y no estandarizados
Grupos focales y grupos de discusion
Pruebas de rendimiento

Inventarios

Fichas de cotejo

Experimentos

Técnicas proyectivas

Pruebas estadisticas

Por ultimo, es preciso nombrar un tercer aspecto, este es el proceso para la

recoleccion de datos el cual Cesar Bernal planea de la siguiente manera:

Tener claros los objetivos propuestos en la investigacién y las variables
de la hipdtesis (si las hay).

Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.

Definir las técnicas de recoleccion de informacion (elaborarlas y
validarlas).

Recoger la informacion para luego procesarla para su respectiva

descripcidn, analisis y discusion.
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Un segundo autor que vale la pena resaltar es Mohammad Nagh Namakforoosch
quien escribio “Metodologia de la Investigacion” donde plantea los criterios para

evaluar la informacion'”:

Objetividad: Es un importante criterio al evaluar la informacién, la toma de
decisiones basada en informacion sesgada, con percepciones personales del
investigador, puede perjudicar el logro de los objetivos.

Suficiencia: Otro elemento importante es la suficiencia de la informacion, la cual

esta determinada por la cantidad necesaria de ésta para la toma de decisiones.

Confiabilidad: Hay que medir también la confiabilidad de la informacion y su
periodicidad; o bien, su caracter eventual para resolver problemas del
momento.

Oportunidad: La oportunidad de la informacion es otro criterio a considerar para
medir su productividad. La evaluacion del costo y del beneficio que
proporcione.

Actualidad: Que tan reciente es la informacion.

Accesibilidad: La ultima medida de productividad es la accesibilidad de la
informacion, de modo que puedan tener acceso a ella todos aquellos en la jerarquia

de la organizacién que requieran conocerla para realizar mejor su trabajo.

4.2.4 Generalidades de Benchmarking.

Definicion de Benchmarking: Es el proceso mediante el cual se recopila
informacion y se obtienen nuevas ideas, mediante la comparacion de diferentes
aspectos de la empresa, lideres o competidores mas fuertes del mercado, entre
otras.

Consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos, servicios y

procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores

7 NAMAKFOROOSCH, Mohammad Nagh. Metodologia de la investigacion 2° ed. México. Limusa 2005. [en linea].
[consultado 4 de oct 2019]. Disponible en: <https://books.google.com.mx/books?id=ZEJ7-
O0hmvhwC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false>.
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practicas sobre el area de interés, con el propdsito de transferir el conocimiento de
las mejores practicas y su aplicacion.

El benchmarking es un punto de referencia sobre el cual las empresas comparan
algunas de sus areas. Segun la definicion de David T. Kearns, Director General de
Xerox Corporation "el benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones

reconocidas como las mejores practicas, aquellos competidores mas duros".'®

Objetivos del Benchmarking: Nos encontramos en un mundo competitivo donde

las empresas han de compararse con lo mejor que haya en el mercado para ganar

ventaja en areas fundamentales; por ser un proceso sistematico obtendremos:

e Medir los resultados de otras organizaciones con respecto a los factores clave
de éxito de la empresa.

e Determinar como se consiguen esos resultados.

e Utilizar esa informacién como base para establecer objetivos y estrategias e
implantarlos en la propia empresa.

e Obtener nivel de calidad.

e Alcanzar productividad.

Tipos de Benchmarking: A la hora de buscar los modelos a imitar, se pueden

encontrar cinco posibles aproximaciones, tipos o niveles de Benchmarking:'®

e Interno: se lleva a cabo dentro de la propia empresa. Quizas existen
departamentos propios que podrian ofrecer informaciones excelentes. Es el

mas sencillo de realizar, ya que la informacién es facilmente disponible.

'8 Debitoor Glosario. Definicion de Benchmarking. [en linea]. [consultado 05 de septiembre 2020]. Disponible en
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-
benchmarking#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20definici%C3%B3n%20de%20David,%2C%20aquellos%20competidores %2
0m%C3%A15%20duros%22.

1 Google Busqueda. Tics: Benchmarking — ingenieria industrial. [en linea]. Marzo 2016 [consultado 05 de septiembre

2020]. Disponible en http://ticsindustrial2016.blogspot.com/2016/03/benchmarking.html?m=0.
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e Competitivo directamente: la mayoria de las empresas tienen, al menos, un
competidor que puede ser considerado como excelente en el proceso que se
pretende mejorar. Conseguir que el competidor directo proporcione los datos de
interés puede ser una tarea dificil, si no imposible.

e Competitivo latente: se trata de empresas que pueden ser mucho mas
grandes o pequefias que la nuestra, y por tanto no competir en los mismos
mercados; también se consideran las empresas que aun no han entrado en el
mercado.

e No competitivo: en ocasiones es posible obtener informacion a través de
empresas que no son competidoras de forma directa, bien sea porque el
mercado en el que actuan sea geograficamente distinto, bien porque se trate de
un sector industrial diferente.

e World Class: esta aproximacion es la mas ambiciosa. Implica ver el 6ptimo
reconocido para el proceso considerado - una organizacion que lo hace mejor

que todas las demas.

Ventajas del Benchmarking

¢ |dentificar oportunidades de innovacion a través del descubrimiento de nuevas
tecnologias, ya aplicadas en su propio sector u otros diferentes.

e identificar procesos en los que existan diferencias significativas respecto al
“‘mejor del sector”, utilizandolo como estimulo para el cambio y como
instrumento de seguimiento.

e Conocer la posicion relativa frente a empresas del propio sector o de otros,
evitando el estancamiento y ofreciendo diferentes alternativas.

e Conocer con suficiente anterioridad nuevas tendencias y direcciones
estratégicas y, en funcion de éstas, gestionar adecuadamente el cambio.

o Detectar cambios y tendencias en los mercados.

e Seguimiento a relaciones y desarrollo de planes de colaboraciones.

41



Desventajas del Benchmarking

Esta de moda la aplicacion del benchmarking. Esto puede crear expectativas en
el personal, sin que la direccidon se sienta comprometida con los resultados.

Puede ser necesario impartir nociones de ética y cuestiones legales que rodean
al intercambio de informacién de trabajo entre organizaciones, especialmente

competidores.

El benchmarking cuenta con la confianza de la comparia. Esta es la mayor

resistencia a comparar de forma eficaz los procesos de los competidores, debido a

que la mayor parte de la informacion es confidencial.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Acreditacion de alta calidad: Es un testimonio o reconocimiento que confiere
el Estado Colombiano a la excelencia de un programa o institucion educativa,
con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la institucion,
la comunidad académica y el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) que es
la agencia gubernamental responsable por la garantia de la calidad de los
programas de educacion superior en el pais.

Autoevaluacién: Es un método que consiste en valorarse asi mismo la propia
capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, asi como también la
calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente en el ambito pedagdgico.
Calidad: Conjunto de caracteristicas de una entidad, que le confieren la aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas. Grado en que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Educacion Superior: La Ley 115 de 1994 establece que la educacion es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad,

de sus derechos, y de sus deberes. Sefnala las normas generales para regular
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el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con
las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad
Egresado: Persona que en el curso académico de referencia finaliza sus
estudios en cualquier programa conducente a titulaciones oficiales, habiendo
cursado satisfactoriamente todos los créditos propuestos.

Empleabilidad: Hace referencia al potencial que tiene un individuo de ser
solicitado por una empresa para trabajar en ella.

Encuesta: instrumento de la investigacion que consiste en obtener informacion
de personas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para
la obtencién de informacion especifica.

Entrevista: Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
que consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie
a un cuestionario, la entrevista se puede soportar en un cuestionario muy
flexible y tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea y abierta.
Durante la misma, puede profundizarse la informacion interés para el estudio.
Estrategia: Conjunto de acciones que son planificadas de manera tal que
contribuyen a lograr un fin u objetivo que se ha determinado previamente.
Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Graduado: Se aplica a la persona que ha alcanzado un grado determinado de
estudios, titulo académico que se consigue al completar algun ciclo de estudios,
especialmente universitarios.

Impacto: Conjunto de posibles efectos negativos sobre el medio ambiente de
una modificacion del entorno natural como consecuencia de obras u otras
actividades. Magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacion
objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios).
Lineamientos: Conjunto de acciones especificas que determinan la forma,
lugar y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios

relacionados con la misma.
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¢ Mejoramiento Continuo: Es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la
calidad de un producto, proceso o servicio.

e Pregrado: Estudios superiores que brindan un titulo y que pueden ser
continuados con una formacion de grado. Una vez concluido el programa de
pregrado, la persona interesada tendra incluso la posibilidad de continuar su
formacion con estudios de posgrado.

¢ Profesional: es toda persona que puede brindar un servicio o elaborar un bien,

garantizando el resultado con una calidad determinada.

4.4 MARCO ESPACIAL

El municipio de Tulua se encuentra ubicado en el suroeste colombiano, en el centro
del departamento del Valle del Cauca entre las cordilleras Central y el Rio Cauca;
limita al oriente con el municipio de Riofrio, al norte con los municipios de Andalucia

y Bugalagrande, y al sur con los municipios de San Pedro y Buga®°.

Tulua por su ubicacion geografica se convierte en un punto de cruce de caminos,
que lo hace sitio importante como polo de desarrollo para la region. Tulua se
destaca, gracias a esto, como un municipio con amplio comercio, agroindustria,
industria, turismo y servicios, convirtiendo a Tulua en una de las ciudades
intermedias mas importantes para el pais, que le permite ser una ciudad con amplias
oportunidades de desarrollo. La extension territorial total del municipio es de 901,22
kilbmetros cuadrados (km-2) de los cuales el 98,18% corresponde al sector rural y
el 1,82% corresponde al sector urbano. El area municipal de Tulua se encuentra en
medio de diversos paisajes donde se pueden encontrar variedades de suelos, desde

20 ALCADIA MUNICIPAL DE TULUA. Andlisis de la Situacion de Salud con el Modelo de los Determinantes Sociales en
Salud. 2016. Disponible en https://www.tulua.gov.co

44



planos, hasta montafias que le permite tener una riqueza agricola y ganadera, una

diversidad de climas y una gran cantidad de recursos hidrograficos?’.

Al igual que el resto del Valle del Cauca, las actividades agricolas de Tulua
dependen de los cultivos permanentes, sobresaliendo la cafia de azucar con el 85%
del area sembrada. El municipio de Tulua en el sector urbano se encuentra dividido
en 135 barrios organizados en 9 comunas y en el sector rural en 25 corregimientos
con 146 veredas. Los corregimientos se encuentran organizados en 10 unidades

funcionales.

Grafico de la division territorial de Tulua

llustracion 1: Mapa del municipio de Tulua
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Fuente: DANE, mapa municipio de Tulua 2017

El entorno demografico del Municipio de Tulua, segun estadisticas del DANE con
datos procesados en 2005 proyectados a 2017, Tulua tiene 216.619 habitantes con
una tasa de crecimiento anual del 1,18, donde el 86,36% corresponde a la poblacion

en la zona urbana y el 13,64% corresponde a la poblacion en la zona rural. Asi

2IALCALDIA MUNICIPAL DE TULUA. Anuario Estadistico de Tulua. 2015. Disponible en
https://es.scribd.com/document/342707300/Anuario-Estadistico-de-Tulua-2015
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mismo se puede notar que el grado de urbanizacién es de un 86,36 respecto al de
la poblacién, observandose como se dijo anteriormente que la mayoria de los
habitantes vive en area poblada principalmente en el casco urbano y en

corregimientos cercanos como Aguaclara, Narifio y Tres Esquinas.

llustracion 2: Censo municipio de Tulua valle-cauca

120000
100000
BOOOD

50000

Niamero de habitant es

1-4 3-14 15-24 | 25-44 | 45-59 | 60- 79 < 80

= 1 afio , ,
e afios aflos afios ahos aflos afios afios

Total

Hombres | 1672 BETS 16522 18162 0436 17636 10278 1489 102870
Mujeras 1600 B313 15651 17376 32712 21872 13507 2194 111235

Fuente: DANE, censo municipio de Tulua 2017

Segun datos registrados en el Censo del 2005 realizado por el DANE, que siguen
vigentes hasta hoy, la poblacién de Tulua reside en un 70,6% en viviendas tipo casa,
el 24,6% en apartamentos y el restante 4,8% en cuartos u otro tipo de vivienda. En
general, el municipio de Tulua cuenta con una buena infraestructura de servicios
publicos que facilita la calidad de vida de la poblacién, mas del 98% tiene cubierto
los servicios de energia eléctrica, acueducto y alcantarillado, el 67% tiene cobertura

telefénica y el 57,6% cuenta con servicio de gas natural domiciliario.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio a desarrollar en la propuesta planteada (Evaluar el impacto laboral
de los egresados del programa ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle
del Cauca desde los afios 1998 a 2020) tendra un ENFOQUE DE INVESTIGACION
TIPO MIXTA, ya que “implica un conjunto de procesos tales como, recoleccion,
analisis e inclusion de datos cuantitativos y cualitativos que permitiran darle
respuesta al planteamiento del problema”®?. En cuanto al Enfoque Cuantitativo se
tendra un estudio de analisis de datos numéricos, que se veran reflejados a través
de estadisticas que daran respuesta a preguntas de la investigacion; para el
Enfoque Cualitativo se procedera a la recoleccion y analisis de datos de tipo

descriptivo.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Los procesos que se emplearan en esta propuesta estan basados principalmente

en la DESCRIPTIVO-INDUCTIVO y ANALISIS-SINTESIS.

o Descriptivo-Inductivo: Este método nos muestra faciimente los factores,
caracteristicas, procedimientos y variables ocurridos en forma natural, por lo
anterior y gracias a que el modelo utilizado es la encuesta y entrevista, que sera
previamente aprobada por el programa, se obtendra un estudio final que

muestre el nivel social y laboral del egresado.

22 SAMPIERI, Roberto Hernandez. Metodologia de la investigacion. 6° ed. México: Mc Graw Hill Education. Cap. 17. Pag
532. https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
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¢ Analisis-sintesis: el proceso de analisis maneja juicios, permite identificar a
cada una de las partes, establece la relacion causa-efecto entre quienes

componen la investigacion. La sintesis considera los objetivos como un todo.?

2 Hidalgo, Isabel Vasquez. Tipo de estudio y métodos de investigacion. [en linea]. [consultado 11 sep. 2019]. Disponible en
https://lwww.gestiopolis.com/tipos-estudio-metodos-investigacion/
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6. DESARROLLO DEL ESTUDIO

A continuacion, se presenta el orden de las etapas a seguir en el estudio (EVALUAR
EL IMPACTO LABORAL DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA DESDE LOS
ANOS 1998 A 2020). Como primera medida se realiza una actualizacion de la base
de datos de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA). Seguidamente se
determina el tamano de la muestra, instrumento de medicidn; cabe mencionar que
esta informacion fue presentada y aprobada por la coordinacién de la facultad de
ingenieria. Asi mismo, se procede a implementar estrategias y los medios de
difusion que de acceso a las respuestas de los egresados del programa. Conocer
el tipo de preguntas a utilizar y finalmente, se indica como se elabora el analisis de
la informacion que guiaran a la UCEVA a llevar a cabo futuros estudios de

seguimiento.

En relacion a lo anterior, se procede a explicar las etapas que se tendran en cuenta

para el desarrollo del estudio.

6.1 ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

El propdsito de esta etapa es actualizar la base de datos de los egresados de la
UCEVA del programa de Ingenieria Industrial y asi obtener informacion basica,
consistente, veridica y apta para la realizacién del estudio. Esta etapa se encuentra

desarrollada de la siguiente forma.
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6.1.1 Informacién de los egresados

El programa de ingenieria industrial de la UCEVA inicia un proceso de recopilacion
de la informacién, el cual se tiene como resultado un total de 866 registros
comprendidos entre los anos 1998-2020 (Ingenieros graduados). Dichos registros
permiten conocer alguna informacion basica como; nombre, correo electrénico,
teléfono, afo de egreso, ciudad; no obstante, existe gran cantidad de registros
inconclusos, que dificultan obtener la totalidad de informacion del egresado.

En relacion con lo anterior se procede a la busqueda de los egresados a través de

mecanismos que se mencionaran en este estudio.

6.2 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamafio minimo de la muestra, utilizamos la siguiente formula,

teniendo en cuenta que la muestra es finita2*:

Zz*p * x* N
n =
e?(N—=1) + Z%2 x p xq

Donde;

n: Representa el tamafo de muestra

e: Error de muestreo. Normalmente este valor oscila entre £ 5% y +10%. En este
caso se utilizé un valor de 7%

p: Es la probabilidad a favor (50%)

g: Es la probabilidad en contra (50%)

N: Es el tamafo de la poblacion

Z: Representa el nivel de confianza, en este caso del 90%, Z= 1,64

2 ESTADISTICA. MAT. El muestreo, Estadistica [en linea]. [consultado 01 junio de 2020]. Disponible en
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
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(1,64)2 % 0,5 0,5 * 866
n =
(0,07)2(866 — 1) + (1,64)2 x 0,5 * 0,5

_582,2984
T 49559
n=117,4959

n =117

Este dato es el calculo del tamafio de muestra, nos indica que como minimo
debemos tener 117 egresados que le den respuesta al formulario planteado en esta

propuesta.

6.3 INSTRUMENTO DE MEDICION / ENCUESTA

De acuerdo a los requerimientos de la UCEVA, se plantea un instrumento de
medicion denominado encuesta en la que pretende llegar a cada uno de los
egresados del programa de ingenieria industrial, incluyendo temas que son
requeridos por la misma institucion y que se encuentran incluidos en la encuesta del

Observatorio Laboral para la Educacion (OLE).

Se realiza una ultima revisiéon de este instrumento en companiia del director del
proyecto — coordinador del programa de ingenieria, posteriormente se aprueba la
encuesta conformada por 66 preguntas (Anexo B), se procede en enviar via on-
line?® utilizando Google Drive, una herramienta web que permite mediante una cuenta de
correo electrénico disfrutar de forma gratuita algunos beneficios que se encuentran
incluidos en esta plataforma, entre los servicios encontramos “formularios de Google”, este
permiten crear cuestionarios de forma facil y rapida, numero ilimitado de preguntas, paginas

y participantes, puede indicar secuencias logicas y condiciones de visualizacion de

25 Enlace encuesta a egresados. [consultado 20 de marzo de 2020]. Disponible en
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe1Z22W6IWwgRPsIWmDnEciTFvOZpR1gXdPotWQvUV7bejsMNw/viewform?vc
=0&c=0&w=1&flr=0
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preguntas, genera enlace web que permite compartir la encuesta, los resultados se pueden
descargar en formato de Microsoft Excel y CSV (para visualizarse en SPSS Statistics). De
acuerdo con lo anterior se utiliza una cuenta proporcionada por el programa de ingenieria
industrial: egresados_industrial@uceva.edu.co.?®® ademas del uso de distintas
plataformas que son parte de la UCEVA, se realiza una busqueda de cada egresado

por distintos medios y se procede a difundir la informacion.

Una vez se lleve a cabo la encuesta completa, esta generara resultados dentro de
la misma plataforma Google Drive, permitiendo conocer exactamente cuantos
egresados le dieron respuesta a dicho formulario; seguidamente se disefia en Excel
un listado total de egresados, quienes estaban en la base de datos ambigua y
quienes le dieron pronta respuesta a la encuesta. Para finalizar se utiliza la
herramienta tabla dinamica para generar todo tipo de resultados, interpretacion y

cruces entre la informacién recibida.

La encuesta abarca tres enfoques principales, claramente detallados en la siguiente
tabla.

Tabla 1: Estructura de la encuesta

# ENFOQUE OBJETIVO N° DE PREGUNTAS
1 Informacién Actualizar la base de datos de los egresados. 8
personal

Identificar perfil, ubicacién laboral, medio de
accion u otras actividades de formacion 7
realizados por el egresado.

2 Situacion laboral y
Formacioén

Determinar si las competencias adquiridas en

Estimacion del .
el programa han impactado en el desarrollo

rograma de In o . 51
3 prog Ind 9 | académico y profesional del egresado,
destacar apreciacion general de la UCEVA.
% Wikipedia. Google Drive. [consultado 1 de junio de 2020]. Disponible en

https://blogs.upm.es/observatoriogate/2016/04/21/formularios-google-una-herramienta-estrella
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Fuente: El autor
6.4 ESTRATEGIA Y MEDIOS DE DIFUSION

Inicialmente, se hace una peticion a la direccion de la UCEVA para tener acceso al
correo electronico institucional (egresados_industrial@uceva.edu.co) y a la cuenta
Facebook de egresados industrial (egresadosingindustrial@hotmail.com) , con el
proposito de extender la invitacidon a los egresados, promover el diligenciamiento de
la encuesta y fortalecer el contacto con los mismos.

Una vez se tiene esta informacion se procede a difundir la encuesta via on-line, el
internet es el método mas utilizado para la encuesta aplicada a egresados;
claramente el contacto entre el entrevistador (UCEVA) y el entrevistado (egresado)

se establece gracias a un cuestionario disponible en la web.

La encuesta por internet posee ventajas tales como: es un sistema econoémico, es
un método rapido para la recoleccion de informacion, personalizacion del
cuestionario, los encuestados pueden acceder en cualquier momento y lugar, entre

otros.
La encuesta se llevo a cabo de forma activa y pasiva;

e Encuesta activa: Desde el correo institucional proporcionado por la UCEVA 'y
teniendo en cuenta la base de datos, es enviado un correo electronico
denominado “Actualizacion de informacion egresado ingenieria industrial
UCEVA”, en el cuerpo del mensaje se informa acerca del proposito de la
encuesta y se procede a enviar el formulario para que el egresado pueda

diligenciarla.

La tasa de respuesta es baja durante los primeros meses, debido a varios factores
como:
v"Ingenieros graduados que han culminado su carrera profesional de 1 a 20
afnos al dia de hoy, dando entender que al mayor tiempo en afos es mas
dificultoso la busqueda de los egresados.
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v Disposicion de tiempo.
v" Dudas acerca del estudio.

v" Poco sentido de pertenencia.

Se hace necesario informar sobre el proceso realizado por medio telefénico,
verificando y actualizando asi la existencia de cada egresado, se les informa acerca
del estudio, los objetivos del mismo y la importancia que tiene su participacion como
egresado del programa; lo anterior para promover el diligenciamiento de la
encuesta; en el caso que manifieste cambio de direccion de correo o no fuera visible,

era enviado de nuevo.

e Encuesta pasiva: Con la colaboracion del director del proyecto, quien
administra la cuenta Facebook institucional de la UCEVA, se logra compartir la
informacion y se extiende la invitacidon a los egresados para participar y darle

respuesta a la encuesta, se publican posters periodicamente.

Se inicia una busqueda exhaustiva y personalizada de los egresados por todos los
medios de difusidn mencionados anteriormente, ademas de utilizar los correos,
cuentas de Facebook y LinkedIn personales de los estudiantes a cargo del proyecto
de investigacién (Ver Anexo A para conocer las cuentas utilizadas), se envian

solicitudes a cada egresado, se envian chat privados, entre otras.

6.5 TIPO DE PREGUNTAS

Los instrumentos de medicién estan conformados por preguntas?’:

e Cerradas: Proporcionan al entrevistado las opciones que tiene para responder,

igualmente, tiene la siguiente ventaja: son mas faciles de responder y de

27 FERNANDEZ NOGALES, Angel. Investigacion y técnicas de mercado [en linea]. Espafia: Esic editorial. p. 126-129.
[consultado 03 de Julio de 2020]. Disponible en https://goo.gl/'YMSPXe.
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analizar, previenen errores y dudas de interpretacidn, simplifican el trabajo de
campo y analisis de los resultados.

Abiertas: Las respuestas quedan muchas veces al arbitrario de la subjetividad,
primero en la transcripcidn de la respuesta por el entrevistador y después en su
interpretacion por el codificador y el analista. Ademas, a menudo necesitan
ayuda del entrevistador, lo que puede dar origen a situaciones de sugestion que
pueden distorsionar los resultados.

Mixtas: Hacen referencia a distintas alternativas de respuestas (parte cerrada),
también, dan opcion al encuestado de matizar o ampliar su respuesta a través
de una alternativa no especifica (parte abierta).

De clasificaciéon: Identifica al entrevistado basados en criterios
socioecondémicos, culturales y personales. Tiene la finalidad de clasificar y
segmentar posteriormente al entrevistado, al igual que detectar posibles

diferencias de opinion entre los distintos segmentos y perfiles creados.

6.5.1 Niveles de medida

Las 4 principales escalas utilizadas para medir datos son?®:

Escala nominal: Clasificada a las unidades de estudio en categorias,
basandose en una 0 mas caracteristicas, atributos y propiedades distintivas y
observadas. No poseen propiedades cuantitativas y sirven unicamente para
hacer identificacién de las clases. A su vez, permite mencionar similitudes y
diferencias entre los casos particulares.

Escala ordinal: Se logra cuando las observaciones se pueden colocar en un
orden relativo con respecto a la caracteristica que se evalua, es decir, las
categorias de datos estan ordenadas en relacion con la caracteristica especial
que poseen. Aqui, las etiquetas o simbolos de las categorias si sefalan

jerarquia.

26 CORONADO PADILLA, Jorge. Escalas de medicion [en linea]. Bogota D.C: Paradigmas, Vol 2. p. 108-120. [consultado 03
de Julio de 2020]. Disponible en http://publicaciones.unitec.edu.co/ojs/index.php/PAR/article/view/7/5
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e Escala de intervalo: La medicion en una escala de intervalos se basa en
suponer que puede conocerse exactamente la diferencia entre los objetos
medidos segun esta escala. Los valores son representados por relaciones de
orden y magnitud.

e Escala de razén: Constituye el nivel éptimo de medicién, posee un cero
verdadero como origen, es decir, representa la ausencia de la caracteristica en
cuestién, en consecuencia, los numeros pueden ser comparados como
proporciones y asi indicar cuantas veces es mas grande un objeto que otro,

ademas de senalar la cantidad que la difieren.

6.5.2 Informacioén requerida

En cuanto a la informacién, es relevante mencionar que se tiene como soporte de

la investigacion la encuesta del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE).

Igualmente, en la busqueda de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el

estudio se analizan todos aquellos temas que son requeridos por la UCEVA y que

permiten obtener una clara informacién sobre la vida social y laboral de los
egresados.

Como ya se habia mencionado anteriormente en el item 7.3, la encuesta consta de

66 preguntas para egresados (ver Anexo B), las cuales de dividieron en 3 enfoques

esenciales como se indica en la Tabla 1 “estructura de la encuesta”; a continuacion,

podemos conocer que aspectos hacen parte de cada enfoque.

e Enfoque 1: Este enfoque corresponde principalmente a preguntas de tipo
personal y demografico, como son: nombre, teléfono, sexo, estado civil, correo
electronico, fecha de grado, pais y ciudad de residencia.

e Enfoque 2: Corresponde a la trayectoria laboral, académica y profesional del
egresado; se encuentran incluido los siguientes puntos: situacion laboral,
empresa, cargo, posicion en la comparfia, empleos desde el grado, nivel de
estudio alcanzado.

e Enfoque 3: En este enfoque se tuvo en cuenta el nivel de satisfaccion

académico, la estimacion y apreciaciéon general del programa de ingenieria
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industrial de la UCEVA, sentido de pertenencia de los egresados con respecto
a la institucion, expectativas, competencias, desempeno profesional, calidad de
las asignaturas vistas durante el proceso de formacion (produccion, métodos y
tiempos, calidad, procesos, talento humano, administracion y organizacion,
finanzas y economia, logistica, ciencias basica; matematicas, fisica, quimica,

entre otros).

6.6 ANALISIS DE LA INFORMACION

Es preciso reunir e inspeccionar la informacion necesaria para obtener un conjunto
de datos con suficiente calidad e iniciar el estudio. El analisis de la informacién se
realiza mediante el uso de técnicas de mineria de datos?®, o exploracion de datos
(es la etapa de analisis de Knowledge Discovery in Databases o KDD) es un campo
de la estadistica referido al proceso que intenta describir patrones en grandes

volumenes de conjunto de datos.

6.6.1 Documentacion

Con el propdsito de suministrar informacién pertinente acerca de los egresados y

de la Unidad Central del Valle del Cauca, se aportan documentos necesarios que

permiten ser de mucha utilidad a futuro, la informacién suministrada y la experiencia

al realizar este estudio, podran ser de mucha utilidad en proyectos similares oly

préximos seguimientos; se hace entrega de lo siguiente:

e Documento Word denominado “Evaluar el impacto laboral de los egresados del
programa ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca desde

los afios 1998 a 2020”, donde se deja en claro el paso a paso que se disefid

2 Wikipedia. Mineria de datos [en linea]. [consultado 10 de junio 2020]. Disponible en
https://es.wikipedia.org/wiki/Miner%C3%ADa_de_datos#:~:text=La%20miner%C3%ADa%20de%20datos%200,vol%C3%BA
menes%20de%20conjuntos%20de%20datos.
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desde el momento que se formula la propuesta, hasta la entrega del proyecto
final.

Se anexo las cuentas Facebook y correo electronico institucional donde se
realizd la difusidon de la encuesta; este ultimo contiene el formulario que se
desarrollo, el cual se encuentra en Google Drive (formularios de Google).
Documento — libro de Excel habilitado para MACROS denominado “Tabla
dinamica egresados ingenieria industrial UCEVA”, donde se podra tener acceso
a toda la base de datos completa, informacion pertinente de los egresados de
la institucion del programa ingenieria industrial, resultados, calculos, entre otras.
“La caracteristica de las Tablas Dinamicas de Excel es una
herramienta de analisis que divide los datos hasta que encuentres una
respuesta a tu pregunta. Mas importante, es una herramienta facil de usar

dentro de Excel, donde los datos estan activos”30

30

Wikipedia.  Tablas  Dinamicas. [en linea]. [consultado 10 de Julio 2020]. Disponible en

https://business.tutsplus.com/es/tutorials/how-to-use-pivottables-to-analyze-your-excel-data--cms-
28571#:~:text=La%20caracter%C3%ADstica%20Tablas%20Din%C3%A1micas%20de,donde%20los%20datos%20est%C3
%A1Nn%20activos.
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7. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Este capitulo contiene el analisis de los resultados conseguidos a través del
instrumento de medicion que se le efectué a los egresados del programa de
ingenieria industrial de la UCEVA; para ello se aplica el proceso de extraccion de
conocimiento en base de datos KDD, conformado por la seleccion de datos, pre
procesamiento, se realiza analisis multivariado como analisis de factores. “El
proceso de extraccion de conocimiento en bases de datos (Knowledge Discovery in
Databases, KDD) es el proceso no trivial de identificar patrones validos, novedosos,

potencialmente Utiles y en Gltima instancia, comprensibles a partir de datos.”"

Una vez implementado el instrumento de medicién durante 5 meses (a -julio de
2020), se realiza un cierre en el que se reciben 119 registros nuevos, completos,
veridicos y con una base de datos nueva proporcionada por los estudiantes a cargo
del estudio de investigacién, se procede a unificar la base de datos entregada por
la UCEVA vy la solicitada por la coordinacion del programa de ingenieria industrial,
se genera un resultado total de 840 registros de total de 866 graduados totales
(durante los periodos 1998-2020); entendiendo que se obtiene la informacién basica

de los egresados en un 97%.

Se logra destacar que el afio con mayor participacion de egresados corresponde al
2003 con un aporte de 70 profesionales, equivalente a 8,33% del total de egresados,
por lo contrario, en los anos donde se encontrd una disminucién considerable fueron
en 2008 y 2011, solamente 25 profesionales por afo, que corresponden al 2,98%

del total de egresados en la UCEVA.

31 FAYYAD, U. M.; PIATETSKY SHAPIRO, G.; SMYTH, P. 1996 [1]. Extraccion de conocimiento en base de datos.
Departamento de Ingenieria Informatica y de Sistemas Universidad de La Laguna. 1996. p 13. Pdf. [en linea]. [consultado 15
de Julio de 2020]. Disponible en file:///C:/Users/HOUSE/Downloads/extraccion-de-conocimiento.pdf
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En la tabla 2 se evidencia que en el periodo comprendido entre (2013 a 2015) los
egresados se mantuvieron en un promedio de 50 por afo; por otro lado la Unidad
Central del Valle del Cauca se ha mantenido en el tiempo analizado un promedio de
30 egresados por afio, que es una cifra representativa, que demuestra que en esta
institucion se ha venido ofertando calidad y que por esto la demanda es cada vez
mayor, ya que se es consciente que ser egresados de esta permite obtener

beneficios sociales y laborales.

Tabla 2: Poblacién por afio de egresados Ing Ind UCEVA

EGRESADOS/ANO UCEVA
Aino Ecg?;';f::s Participacion
1999 30 3,57%
2000 58 6,90%
2001 44 5,24%
2002 57 6,79%
2003 70 8,33%
2004 53 6,31%
2005 39 4,64%
2006 43 5,12%
2007 34 4,05%
2008 25 2,98%
2009 31 3,69%
2010 26 3,10%
2011 25 2,98%
2012 32 3,81%
2013 56 6,67%
2014 51 6,07%
2015 52 6,19%
2016 31 3,69%
2017 29 3,45%
2018 30 3,57%
2019 20 2,38%
2020 4 0,48%

Total general 840 100,00%

Fuente: El autor
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A partir de la informacién suministrada por la encuesta se procede a darle respuesta
a cada uno de los enfoques mencionados anteriormente en el item 7.5.2 y en la
tabla 2 “Estructura de la encuesta”, dando a conocer por medio de graficas
estadisticas y analisis de ellas, las condiciones y necesidades de los egresados del

programa de ingenieria industrial.

7.1 ENFOQUE 1/ ASPECTO PERSONAL DEL EGRESADO

7.1.1 Género

Tabla 3: Distribucién por género de egresados Ing Ind UCEVA

Género Egresados
Femenino 395
Masculino 445

Total 840

Fuente: El autor

llustracion 3: Participacion por género de egresados Ing Ind UCEVA

Género

E Femenino

E Masculino

Fuente: El autor
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En el programa de ingenieria Industrial, la grafica muestra que 445 de los egresados
son hombres, con una participacion del 53% y 395 son mujeres que corresponde al
47% del total graduados, demostrando que ha sido un programa muy equilibrado en

el transcurso del inicio del programa hasta hoy dia.

Tabla 4: Egresados fallecidos del programa Ing Ind UCEVA

Fallecidos Egresados
Masculino 4
Femenino 0

Total 4

Fuente: El autor

Con base a la informacion en la tabla 4, se afirma que 4 egresados han fallecido
durante el transcurso de los afos establecidos 1998-2020, el total de fallecidos

corresponde totalmente al género masculino.

7.1.2 Pais de residencia

Tabla 5: Clasificacién por pais egresados Ing Ind UCEVA

UBICACION EGRESADOS
Pais Cantidad Participacion
CHILE 7 0,83%
COLOMBIA 606 72,14%
ESPANA 15 1,79%
URUGUAY 1 0,12%
EEUU 16 1,90%
MEXICO 3 0,36%
DESCONOCIDO 173 20,60%
VENEZUELA 3 0,36%
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REPUBLICA DOMINICANA 2 0,24%
CANADA 2 0,24%
ARGENTINA 3 0,36%
INGLATERRA 1 0,12%
ECUADOR 1 0,12%
PERU 1 0,12%
AUSTRALIA 3 0,36%
GUATEMALA 1 0,12%
BRASIL 1 0,12%
PARAGUAY 1 0,12%

Total 840 100%

Fuente: El autor

Colombia con 72,14% es el pais donde residen la mayoria de los egresados que
conforman la poblacién de estudio; es notorio recalcar que se desconoce un 20,60%
el pais donde habitan los egresados UCEVA.

Los destinos internacionales de mayor relevancia en donde se encuentran
ingenieros egresados de la institucion son Estados Unidos y Espafia con alrededor
del 2% de participacion.

Sumado a estos paises se encuentran otros que, si bien no muestran porcentajes
representativos, se han convertido en llamativos para muchos egresados que
encuentran en estos una oportunidad para desempefarse laboralmente y asi,
obtener beneficios econémicos y sociales. Algunos de estos son: Chile, México,
Venezuela, Argentina, Australia, Republica Dominicana, Canada, Uruguay,
Inglaterra, Ecuador, Peru, Guatemala, Brasil y Paraguay como lo indica la siguiente
tabla 5

7.1.3 Ciudad de Residencia

Los egresados resididos en Colombia (72,14% del total de la poblacién de
egresados total) se encuentran ubicados en 63 ciudades y municipios; las
principales 6 ciudades a considerar (ver en el Anexo B) son las siguientes:

. Tulua con 29,76%
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e Cali12,26%
o Buga 5,00%
o Bogota 3,21%
o La paila 2,86%

° Buenaventura 2.02%

7.2 ENFOQUE 2/ SITUACION LABORAL Y FORMACION DEL EGRESADO

7.2.1 Situacion laboral

La mayoria de los egresados del programa de ingenieria industrial UCEVA se
encuentran laborando como empleados con un 82,74% equivalente a 695
profesionales de ambos sexos (hombres 374, mujeres 321). 81 profesionales
desempleados que corresponde al 9,64% donde la tasa es mayor para género
femenino dando entender que hay mas mujeres desempleadas que hombres;
Aquellos profesionales que optaron por ser emprendedor/independiente pertenecen
a un 7,14% de la poblacion total, esto quiere decir que 60 egresados prefirieron

realizar un plan o idea de negocio.

Tabla 6: Clasificacion Laboral egresados Ing Ind UCEVA

Total

0, 0,

Egresados %o Egresados Total %
Género Femenino | Masculino | Femenino | Masculino

Desempleado 44 37 5,24% 4,40% 81 9,64%
Empleado 321 374 38.21% | 44,52% 695 | 82.74%

Emprendedor/ o o o
independiente 30 30 3,57% 3,57% 60 7,14%
Fallecidos 4 0,00% 0,48% 4 0,48%
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Fuente: El autor

llustracion 4: Situacién laboral / expectativa

Teniendo en cuenta todos los aspectos, hasta que punto
su actual situacion laboral coincide con las expectativas
que tenia cuando inicio sus estudios, siendo 1 el de
menor valor y 5 el de mayor

l1 l2 l3 4 -5

Fuente: El autor

En el grafico se muestra que de las personas encuestadas un 33% afirma que su
condicion laboral actual coincide con aquella que proyecto cuando era estudiante.
Seguido de esto, un 27% afirma que en el tiempo que lleva como profesional ha
podido acceder a cargos que han colmado sus expectativas. Mientras que un 7% y
13% mencionan que no han encontrado una fuerte coincidencia con las expectativas

que se habian hecho respecto a su desempefio laboral
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7.2.2 Cargo

De acuerdo al cargo desempenado por los egresados dentro de sus compaiiias se
opta por plasmar los resultados mas representativos (ver Anexo B).

Los egresados encuestados informan su ocupacion de la siguiente manera: el
20,12% no responde a la pregunta plasmada, el 10,71% representan a quienes son
jefes de cualquier area, el 7,74% hacen parte de alguna gerencia, el 6,43 estan en
el cargo de analistas, los coordinadores en un 5,71%, el cargo de director se
encuentra en un 4,76%, el 4,52% son asistentes, solo el 3,81 son supervisores, el
3,69% se encuentran como administradores, los auxiliares ocupan un 2,74% y como
cargo de ingeniero se notificaron el 2,38%.

Este porcentaje total se encuentra alrededor del 73% del total de cargos aplicados
por los egresados, existe por encima del 27% de cargos diferentes a los ya

mencionados.

llustracion 5: Cargo ejercido por los egresados de Ing Ind UCEVA

Cargos

OTROS
INGENIERO
AUXILIAR
ADMINISTRADOR
SUPERVISOR
ASISTENTE
DIRECTOR
COORDINADOR
ANALISTA
GERENCIA
JEFES

NO RESPONDE

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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Fuente: El autor

7.2.3 Area de desempefio
llustracion 6: Posicion en la companiia de los egresados Ing Ind UCEVA

Area de desempefio

0, 0,
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0,00%
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Fuente: El autor

El area de mayor desempeno por los ingenieros egresados de la UCEVA, se
encuentran con un 31,09% en subgerente/coordinador, con un 26,89% de analistas,
en la gerencia o directivo un 16,81%, los asistentes estan en 9,24%, con 8,40% se
desempefian como docentes, los asesores corresponden al 6,72% y en el menos

destacado se encuentra directivo docente con 0,84 %.

7.2.4 Empleos desde su graduacion

Los egresados del programa de Ingenieria Industrial de la UCEVA, afirman en un
54,17% que desde el momento que culminaron su etapa de formacion han estado
empleados de 1y 3 veces hasta el momento; el 35,12 % se han empleado de 4 a 6
veces y por ultimo quienes han laborado en 6 0 mas lugares diferentes durante el
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momento de su etapa productiva corresponde al 10,24%. El 0,48% corresponden a
egresados fallecidos.
llustraciéon 7: Rango de empleos

Empleos desde la graduacion

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
= Total

20,00%
10,00%

2

1a3 4a6 6 o mas Fallecido

0,00%

Fuente: El autor

7.2.5 Nivel de estudio actual

llustracion 8: Educacién profesional complementaria

Nivel de estudio actual
5,95%

0,48%

6,67%

u Fallecido
H maestria
postgrado

H pregrado
86,90%

Fuente: El autor
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Los egresados de Ingenieria Industrial han decidido realizar actividades de
formacion, entre los cuales la gran mayoria ha optado por un pregrado con un
86,90%, seguido de aquellos egresados que cuentan con un postgrado equivalente

a 6,67%, maestria con un 5,95%; 0,48% son egresados fallecidos.

7.2.6 Consideraciones de empleabilidad al exterior

llustracion 9: Consideracion de trabajo en el exterior

Desde su graduacion usted ha:

Ninguno de los anteriores. 49,58%

¢Recibido una oferta de trabajo en el
extranjero?, ;Ha sido enviado por suempresaal | 0,84%
extranjero por motivos de trabajo?

¢Recibido una oferta de trabajo en el

0,
extranjero? 1,68%
Total
¢Ha sido enviado por su empresa al extranjero 4.20%
por motivos de trabajo? ’ °
¢Considerado trabajar en el extranjero?,
¢Recibido una oferta de trabajo en el 8,40%

extranjero?

¢Considerado trabajar en el extranjero?, ¢Ha
sido enviado por su empresa al extranjero por 4,20%
motivos de trabajo?

¢Considerado trabajar en el extranjero? 31,09%

0,00% 50,00% 100,00%

Fuente: El autor
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El49,58% de los egresados no han considerado salir del pais, ni ha recibido ninguna
oferta laboral; a diferencia de aquellos que, si han aceptado alguna oferta en el
extranjero o algun traslado por parte de la empresa, se encuentra un 19,3%; por
ultimo, se encuentran aquellos que han considerado trabajar por fuera del pais, pero

no han recibido ofertas un 31,09%.

7.2.7 Impacto del programa frente al mundo empresarial

Dando inicio a este informe, es preciso mencionar que los profesionales en
Ingenieria Industrial son uno de los que cuentan con una mayor oferta laboral, pues
los conocimientos, habilidades y experiencias de los mismos son necesarias para
llevar a cabo actividades en sectores como el industrial, agroindustrial, maritimo,
aeroespacial, entre otros. Esto se debe a que “son profesionales con conocimientos
para proyectar, ejecutar y dirigir cualquier tipo de instalaciones en diversos sectores
de la economia, contribuyendo al dinamismo de la empresa a nivel nacional e

internacional.3?”

Debido a la importancia que tiene en el desarrollo de cada uno de los sectores de
la economia, es que se ha estipulado una media nacional respecto al sueldo de 2,1

millones mensuales. Aunque esta varia segun:

e La universidad de donde es egresado
e La experiencia con la que cuenta
e Los estudios anexos que ha realizado

e Su capacidad de ingenio y creatividad

32 Wikipedia. Google Drive. Cuanto gana un ingeniero industrial en Colombia 2021. En linea. [consultado 5 de Dic de 2020].
Disponible en https://www.tucursogratis.net/colombia/cuanto-gana-un-ingeniero-industrial/
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Retomando el tema de las posibilidades de trabajo que existen para estos
profesionales en el campo laboral, es preciso referenciar que en el afio 2019 segun
el observatorio laboral se ofertaron 10.371 vacantes en diferentes areas en donde

los ingenieros industriales pueden desarrollar sus actividades.3?

Conviene sefalar, que a muchas de estas vacantes han logrado acceder los
egresados de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), pues el hecho de que
estos sean formados desde una perspectiva integral les permite adentrarse en
diferentes campos de accion.

Muestra de esto se refleja en la tabla 6, donde en la actualidad los egresados de la
UCEVA del programa de Ingenieria Industrial en un numero representativo se
encuentran empleados (374 hombres y 321 mujeres, para un total de 695
egresados), aunque se debe referenciar que muchos de estos no se desempefian
como tal en cargos de direccion, sino en el nivel medio y operativo. Es decir, que a
pesar de que han terminado sus estudios no logran acceder a los salarios que se
han establecido como media en el ambito laboral colombiano.

Dicho participar se debe entonces, en que estos han sido formados con énfasis en:

Disefio e implementacion en cadenas logisticas

Organizacion de producciéon

Manejos de inventarios

Disefio e implementacion de soluciones a problematicas de mercadeo

Fomento del pensamiento logistico y sistematico

NN N N N SR

Formulacién de proyectos

El hecho de contar con estos conocimientos los ha llevado a desempenfarse en los

cargos ya mencionados en la ilustracion 5.

3 Wikipedia. Google Drive. Observatorio Laboral para la Educacion. En linea. [consultado 6 de Dic de 2020]. Disponible en
https://ole.mineducacion.gov.co/portal/
- Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenierias, ACOFI Facebook. https://www.facebook.com/face.acofi/
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Se debe hacer referencia que estos cargos son desempefiados en empresa

reconocidas del departamento, entre las cuales podriamos mencionar:

Ingenios azucareros

Colombina S. A

Nestlé S. A

Levapan

Empresas de logistica que funcionan en el Puerto de Buenaventura
Otras

IR N NN R

De igual manera, muchos de ellos se encuentran laborando en empresas del
departamento del Valle del Cauca, principalmente en Tulua, Cali, y otras ciudades
importantes del pais, entre ellas Bogota, Pereira, Medellin. Por tal razon, el enfoque
que se ha venido dando al programa en la UCEVA ha dado lugar a que sus
egresados puedan acceder a vacantes que ofertan empresas de fuerte

reconocimiento a nivel nacional e internacional.

7.3 ENFOQUE 3 / ESTIMACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Para el desarrollo del punto 7.3 se define que a partir de este momento la
informacion proporcionada, los datos, registros e ilustraciones corresponde
unicamente a las cifras arrojada por la encuesta que realizaron los egresados del
programa de Ingenieria Industrial, pues en definitiva fue este grupo de individuos
quienes le dieron respuesta al formulario de forma completa; por ello trabajaremos
con 119 registros correspondientes y daremos respuesta al enfoque 3 (Estimacién

del programa de Ingenieria Industrial).
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7.3.1 Nivel de satisfaccion

llustracion 10: Satisfaccion profesional

Nivel de satisfaccion con su desempeno

profesional
0,

AU 49,58%

50% 44,54%

40%

30%

20%

10% . . 5,88%

0% 0% 0% .
1 2 3 4 5
Calificacion

Fuente: El autor
A consideracion de los egresados del programa de Ingenieria Industrial en una

escala de 1 a 5 siendo 1 bajo y 5 alto, afirman en un 49,58% que tienen un alto nivel
de satisfaccion con su desempefio profesional (calificacion 5), 44,54% dan
calificaciéon 4 en cuanto al nivel de satisfaccion; finalmente una pequena poblacion
de 5,88% califica 3.
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llustracion 11: Satisfaccién de desempeno segun los criterios

En una escala de 1 a 5, siendo 1 el de menor
importancia, enumere las razones por las cuales
usted esta satisfecho con su desempeio
profesional, segun:

Formacién academica 25 20?1’9%
recibida 4,2% e rn

L 4,2%
P 29,4%

ibili 31,1%

Posibilidades de 21,8%

ascenso 13,4%
L 4,2% =5
. 37,8% 4

36,1%
Cargo desempeiado 17,6%
6,7%
0 1,7% 3
I 44,5% 2
28,6%
Desarrollo profesional 19,3%
6,7%
1 0,8% =1
50,4%
Experiencia lab. 2022%75%
adquirida 5,9% e
0,0%

Remuneracion del 38,7%
empleo 9.2%

Fuente: El autor

Enunaescalade 1 a5, siendo 1 el de menorimportancia, las razones por las cuales
los egresados del programa de Ingenieria Industrial se encuentran satisfechos con
su desempefio profesional son: en un mayor porcentaje con 50,4% la experiencia
laboral adquirida, seguida del desarrollo profesional con un 44,5%, el cargo
desempenado en 37,8%, la formacion académica recibida, las posibilidades de
ascenso, la remuneracién del empleo, con 34,5%, 29,4% y 23,5% respectivamente.
Por otro lado, la razon de menos importancia fue la experiencia laboral adquirida
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con un 0% continuando con 0,8% para desarrollo profesional, 1,7% para cargo

desempefiado y las otras causas con un nivel similar entre rango de 4,2% a 5,9%.

llustracion 12: Satisfaccion de formacion en la UCEVA

En una escala1 a5, ;En qué grado usted se siente
conforme o satisfecho con la formacion que la
institucion le brind6?

60%

50%

40%

30% 57,1%

20%

10%
0%

0% 0,8% 14,3%
Calificacion
u1 2 3 4 m5

Fuente: El autor

El grado de satisfaccion con respecto a la formacion brindada por la institucion esta
en un nivel alto para mas del 80% de los encuestados, arrojando una calificacion de
4 con 57,1% y 5 con 27,7%, mientras que un 14,3% le dan una calificacion de 3 y

un 0,8% le dan baja calificacién.
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7.3.2 Nivel de desempeio

llustracion 13: Desempefio acorde al programa de Ing Industrial

Fuente: El autor

El 49% de los encuestados se encuentran desempefando funciones acordes con
ingenieria industrial, un 28% afirman no desempefiar meramente funciones
relacionadas, el 18% da una calificacién de 3, es decir que no todas las funciones
desempefiadas en su vida laboral estan relacionadas con esta profesion; y en un

porcentaje mas reducido se califica 1y 2 con 4% y 2% respectivamente.
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llustracion 14: Nivel de competencia egresados UCEVA Vs otras Instituciones

Que tan competente se considera usted, en relacion
con los profesionales egresados del mismo programa
de pregrado de otras instituciones de educacion?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9%
10%

o — A

m Mas competente.
Menos competente.
m No sabe/ No responde.
= En el mismo nivel de competencia..

68%

18%

Fuente: El autor

En relacion a egresados de otras instituciones, los ingenieros industriales de la
UCEVA se consideran en el mismo nivel de competencia en un 68%, mientras que
un 18% se sienten mas competentes, 4% menos competente y 9% no emitio opinion

al respecto.
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7.3.3 Fortalecimiento de asignaturas

llustracion 15: Fortalecimiento por area

Utilizando una escala de 1 a 5, califique en que grado

considera usted que se deben fortalecer las siguientes areas,

en el programa de ingenieria industrial de la UCEVA, segun
su experiencia profesional.

I 8,4%
o _ o 20,2%
Matematica, fisica, quimica =TT 39,5%

14,3%’

I 36,1%
25,2%
Logistica = 021,7%

‘2%7%

Finanzas y economia = . 252%
5,0%
5,0%
A I 25, 2%
dministracién y — 32,8%

organizaciones ,2%
s

_ 25 2%
Talento humano — 36,1%

6,7%

I 30,3%
26,1%

Procesos 31,9%
8,4%
3,4%

_2440/ 31,9%
(1]

Calidad P 33,6%
7,6%
2,5%

I 15,1%
30,3%

Métodos y tiempo 36,1%
10,9%
7,6%

——— 21,8%
1,2%

i 3
Produccién 28,6%
13,4%
5,0%

Fuente: El autor
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Al revisar el grafico se puede establecer que las areas que segun los egresados
deben ser reforzadas en la institucion educativa con el fin de que los profesionales
tengan un mejor desempeino en el campo laboral son: logistica, Administracion y
organizaciones, talento humano, calidad y produccién, es decir, que estas reflejan
el mayor porcentaje con respecto a la opcion 5 que designa la caracteristica de

mayor importancia.

De igual manera, las otras areas propuestas, aunque con porcentaje mas bajo de
ser fortalecidas, se debe buscar siempre que haya una formacion integral, que le
permita al profesional afrontar los retos que se imponen de manera constante en un

mercado laboral cambiante

A continuacién, en la llustracion 16 podemos identificar que dentro del area
preferente para actualizacion fueron tres las mas destacadas, siendo un 42% para
finanzas y economia, 41,2% para calidad y 39,5% logistica; las areas de procesos,
administracién y organizaciones, talento humano, produccién, métodos y tiempo se
situaron entre 37,8% y 10,9%, siendo este ultimo para la categoria de matematica,
fisica y quimica. Por otro lado, el nivel mas bajo de calificacion lo obtuvo calidad con

un 5,9%, le siguiod procesos con 7,6% y finanzas y economia con 9,2%.
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llustracion 16: Preferencia de area para actualizar

Utilizando una escala de 1 a 5, califique en que grado le gustaria
actualizarse en cada una de las siguientes areas:

I 10,9%
9,2%

Matematica, fisica, quimica 26,9%
24,4%
28,6%

TR 39,5%
21,0%

Logistica 20,2%
9,2%
10,1%

A mmmmmmmmmamnmmRRRRRRR, 42,0%
21,8%

Finanzas y economia 18,5%
8,4%
9,2%

. 34,5%
29,4%
Administracion y organizaciones 16,8%
11,8%

L 31,8
24,4%

Procesos 22,7%
7,6%
7,6%

Calidad ' 0 227%
0,0%

O 5,9%

I 17,6%
17,6%

Métodos y tiempo 28,6%
20,2%
16,0%

26,9%
13,4%

]
Produccion 28,6%
16,0%
15,1%

m5 4 nm3m2m1

Fuente: El autor
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7.3.4 Competencias adquiridas

llustracion 17: Satisfaccién por competencias

Con respecto a la pregunta "ilustracion 11", su nivel de
satisfaccion con la formacion en las siguientes
competencias es:

22.7%

Buscar, analizar, administrar y compartir 1550 43,7%
informacion 1,8% °
Il 3,4%
16.8%
38,7%

Ser creativo e innovador

13,4%
I 5,0%

15.1Y9
. “46,2%
Aprender y mantenerse actualizado 19,3%
12,6%
I 6,7%
Utilizar herramientas informaticas basicas 42,0%
(Procesadores de texto, hojas de calculo,
etc
Aceptar las diferencias y trabajar en 38,7%
contexto multicultural
Identificar y utilizar simbolos para 38.7%
comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no ’
verbal, etc
21.0%
. . 37,8%
Persuadir y convencer a sus interlocutores T 23,5%
— 67%
22.79
. . 42,0%
Comunicarse oralmente con claridad e 21,0%
E— 6,7%
20.2%
. . . 45,4%
Exponer las ides por medios escritos o 20,2%
B 597

u Muy satisfecho mSatisfecho m Conforme Insatisfecho mMuy insatisfecho

Fuente: El autor
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llustracion 18: Satisfaccién por competencias / Continuacién

Con respecto a la pregunta "ilustracion 11", su nivel de
satisfaccion con la formacion en las siguientes
competencias es

I 2|5%
Dominio del ingles
31,1%
I 29.4%

44,5%
Asumir responsabilidades y tomar decisiones
44,5%
Asumir una cultura de convivencia
42,9%
comprender la realidad que lo rodea
19,3%
38,7%
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 30,3%
6,7%
H 5.0%
21,8%
45,4%
Identificar, plantear y resolver problemas 17,6%
9,2%
I 59%
12,6%
0,
Disenar e implementar soluciones con el 31 1:?,7’5 %o
apoyo de tecnologia 17,6% a
B 42%
16,8%
37,0%
Crear, investigar y adoptar tecnologia 22,7%
20,2%
I 3.4%
® Muy satisfecho mSatisfecho = Conforme Insatisfecho ®Muy insatisfecho

Fuente: El autor
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De acuerdo a la llustracion 17 y 18, el nivel de satisfaccion de acuerdo a
competencias arroja mayores preferencias en el item satisfecho con 46,2% para
aprender y mantenerse actualizado, manejando un rango de mas del 34,5% del
valor de satisfaccion minimo establecido en los resultados; por otro lado el dominio
de inglés mostro mayor indice de insatisfaccion en un 29,4%, asi como identificar y
utilizar simbolos para comunicarse con un 10,1% Yy utilizacion de herramientas
informaticas basicas con 9,2%; las demas mostraron satisfaccion y conformidad en

un promedio entre 20 y 30%.

7.3.5 Apreciacién del programa

llustracién 19: Apreciacion general

Cual es su apreciacion general del programa de ingenieria
industrial con relaciéon a los siguientes items:

70,6% 69,8%
62,2%
58,0%
26,19
19,39
6,0% o 16,0% 6,8%
o 13,5
2,5% 2% 10,9
4,20/ l 2,50/ 0,80/ 1,70/
| 0% mm 0% — 0%
Actualizacién segun Calidad general Cumplimiento de Exigencia académica
contenidos y objetivos

bibliografia utilizada

Muy deficiente mDeficiente B Regular ®Bueno mExcelente

Fuente: El autor
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En cuanto a la apreciacion general del programa de ingenieria industrial los
porcentajes mas altos se fijaron en la calificacion de “bueno” y en un porcentaje muy
minimo deficiente y muy deficiente. Para calidad general el 70,6% de los
encuestados dice que es buena, el 16% excelente, el 10.9% regular y el 2,5%
regular; para cumplimiento de objetivos, el 69,8% dice bueno, el 16% excelente, el
13,5% regular y 0,8% deficiente; en exigencia académica el 62,2% dice bueno, el
16,8% excelente, 19,3% regular, 1,7% deficiente; actualizacién segun contenidos y
bibliografia utilizada con un 58% bueno, 26,1% regular, 9,2% excelente, 4,2%

deficiente y 2,5% muy deficiente.
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8 BENCHMARKING / ANALISIS COMPARATIVO

8.1 GENERALIDADES

Definicion de Benchmarking

Es el proceso mediante el cual se recopila informacion y se obtienen nuevas ideas,
mediante la comparacion de diferentes aspectos de la empresa, lideres o

competidores mas fuertes del mercado, entre otras.

Consiste en tomar "comparadores" o benchmarks a aquellos productos, servicios y
procesos de trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores
practicas sobre el area de interés, con el propdsito de transferir el conocimiento de

las mejores practicas y su aplicacion.

El benchmarking es un punto de referencia sobre el cual las empresas comparan
algunas de sus areas. Segun la definicion de David T. Kearns, Director General de
Xerox Corporation "el benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones

reconocidas como las mejores practicas, aquellos competidores mas duros".34
Objetivos del Benchmarking
Nos encontramos en un mundo competitivo donde las empresas han de compararse

con lo mejor que haya en el mercado para ganar ventaja en areas fundamentales;

por ser un proceso sistematico obtendremos:

3 Debitoor Glosario. Definicion de Benchmarking. [en linea]. [consultado 05 de septiembre 2020]. Disponible en
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-
benchmarking#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20definici%C3%B3n%20de%20David,%2C%20aquellos%20competidores %2
0m%C3%A15%20duros%22.
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o Medir los resultados de otras organizaciones con respecto a los factores clave
de éxito de la empresa.

o Determinar como se consiguen esos resultados.

o Utilizar esa informacién como base para establecer objetivos y estrategias e
implantarlos en la propia empresa.

o Obtener nivel de calidad.

o Alcanzar productividad.

Tipos de Benchmarking

A la hora de buscar los modelos a imitar, se pueden encontrar cinco posibles

aproximaciones, tipos o niveles de Benchmarking:3°

o Interno: se lleva a cabo dentro de la propia empresa. Quizas existen
departamentos propios que podrian ofrecer informaciones excelentes. Es el
mas sencillo de realizar, ya que la informacioén es facilmente disponible.

o Competitivo directamente: la mayoria de las empresas tienen, al menos, un
competidor que puede ser considerado como excelente en el proceso que se
pretende mejorar. Conseguir que el competidor directo proporcione los datos
de interés puede ser una tarea dificil, si no imposible.

o Competitivo latente: se trata de empresas que pueden ser mucho mas
grandes o pequenas que la nuestra, y por tanto no competir en los mismos
mercados; también se consideran las empresas que aun no han entrado en el
mercado.

o No competitivo: en ocasiones es posible obtener informacion a través de

empresas que no son competidoras de forma directa, bien sea porque el

» Google Busqueda. Tics: Benchmarking — ingenieria industrial. [en linea]. Marzo 2016 [consultado 05 de septiembre
2020]. Disponible en http://ticsindustrial2016.blogspot.com/2016/03/benchmarking.html?m=0.
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mercado en el que actuan sea geograficamente distinto, bien porque se trate
de un sector industrial diferente.

o World Class: esta aproximacion es la mas ambiciosa. Implica ver el éptimo
reconocido para el proceso considerado - una organizacion que lo hace mejor

que todas las demas.

Ventajas del Benchmarking

o Identificar oportunidades de innovacion a través del descubrimiento de nuevas
tecnologias, ya aplicadas en su propio sector u otros diferentes.

o identificar procesos en los que existan diferencias significativas respecto al
“‘mejor del sector”, utilizandolo como estimulo para el cambio y como
instrumento de seguimiento.

o Conocer la posicion relativa frente a empresas del propio sector o de otros,
evitando el estancamiento y ofreciendo diferentes alternativas.

o Conocer con suficiente anterioridad nuevas tendencias y direcciones
estratégicas y, en funcion de éstas, gestionar adecuadamente el cambio.

o Detectar cambios y tendencias en los mercados.

o Seguimiento a relaciones y desarrollo de planes de colaboraciones.

Desventajas del Benchmarking

o Esta de moda la aplicacion del benchmarking. Esto puede crear expectativas
en el personal, sin que la direccidn se sienta comprometida con los resultados.
o Puede ser necesario impartir nociones de ética y cuestiones legales que
rodean al intercambio de informacion de trabajo entre organizaciones,

especialmente competidores.
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o El benchmarking cuenta con la confianza de la compania. Esta es la mayor
resistencia a comparar de forma eficaz los procesos de los competidores,

debido a que la mayor parte de la informacion es confidencial.

8.2 APLICACION DEL BENCHMARKING

Analizar la competencia es la mejor manera que tienen las organizaciones para
poder mantenerse en el mercado, a partir de ello se crean estrategias que generen
ventajas competitivas. En relacion, se ha tomado como referencia para este analisis
comparativo la carrera de ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle —
UCEVA, teniendo en cuenta el manejo que esta da a sus egresados, en
comparacion con otras universidades que operan a nivel regional, nacional e
internacional, que permiten tener una vision mas amplia sobre las ideas a

implementar para mejorar distintos factores de esta dependencia.

A través de este benchmarking®® se obtendra informacién a nivel regional, sobre la
oficina de egresados de la Universidad del Valle sede Cali®’, a nivel nacional se
toma la Universidad de los Andes® y del extranjero la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM); cabe sefalar que estas tres universidades manejan
una oficina de egresados general, es decir, todos los beneficios que aplican a los
graduados se hacen homogéneo a todas sus carreras profesionales. Por medio de
la observacién e indagacion en centro de informacion de la Unidad Central del Valle,
se evidencia que actualmente esta no cuenta con oficina de egresados, lo cual

indica poca gestion en la relacion de estos y la universidad; en concreto, solo se

36 BETANCOURT GUERRERO, Benjamin. Benchmarking competitivo un enfoque practico. Cali: Universidad del Valle. [en
linea]. (Primera ed). 2013. [consultado 03 de agosto 2020]. Disponible en
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/libreempresa/article/view/3155

% UNIVERSIDAD DEL VALLE. Egresados. [en linea]. [consultado 08 de agosto 2020]. Disponible en
http://extension.univalle.edu.co/egresados/bienvenidos-egresados

% UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Sitio oficial. [en linea]. [consultado 12 de agosto 2020]. Disponible en
https://uniandes.edu.co/

88


https://uniandes.edu.co/

maneja una encuesta dispuesta en su pagina web y la informacién de eventos de
interés para este target que promocionan de manera virtual y a través de medios de
informacion tradicional. Teniendo en cuenta esta problematica se analizan los
beneficios de las tres universidades mencionadas, y que se puedan implementar en

una oficina de egresados para la Unidad Central del Valle.

8.2.1 Universidades analizadas

Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA)

Esta universidad es la base del analisis, buscando una comparacion frente a la
Universidad del Valle y la Universidad de los Andes para tener la informacién
suficiente que permita la creacion de una oficina de egresados. La Unidad Central
del Valle se cred en 1971 y hasta la actualidad no se ha creado una dependencia

que permita una relacion cercana con sus egresados.

Universidad del Valle - Cali

La Universidad del Valle se elige por ser una de las mejores de la regién del Valle
del Cauca, que siempre ha tenido excelencia académica, inmersa en un proceso de
mejoramiento continuo desde su fundacion hace 75 anos, obteniendo actualmente
acreditacion de alta calidad hasta 20243°. Esta universidad tiene varias sedes, sin
embargo, se toma la sede Cali como referencia debido a la amplia informacién
dispuesta para el analisis del proceso de gestidn con sus egresados de ingenieria

industrial.

Universidad de los Andes
La Universidad de los Andes es un ente educativo de renombre en el pais fundada

hace 71 anos; ademas, es la unica universidad privada del pais cuya acreditacion

% OLIVEROS, Leidy Tatiana. 75 afios de Univalle, una de tres mejores universidades del pais. [en linea]. [consultado 14 de
agosto 2020]. Disponible en https://www.elpais.com.co/educacion/75-anos-de-univalle-una-de-tres-mejores-universidades-
del-pais.html
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ha sido renovada por el maximo periodo posible, diez afios, por el Ministerio de
Educacion Nacional, mediante la resolucion 582 del 9 de enero de 2015, y
acreditaciones internacionales como la entregada por la Engineering Accreditation
Commission de ABET a ocho programas de pregrado de la Facultad de Ingenieria
en 20104,

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

La Universidad Nacional Auténoma de México fue fundada el 21 de septiembre de
1551 con el nombre de la Real y Pontificia Universidad de México, la mas grande e
importante universidad de México e Iberoamérica; Tiene como propésito primordial
estar al servicio del pais y de la humanidad, formar profesionales competentes e
integros que generen en la sociedad organizacidn e investigacion, principalmente
acerca de las condiciones y problemas nacionales, ademas extender con la mayor

amplitud posible, los beneficios de la cultura.*’

8.2.2 Seleccion de factores

Apoyo en insercion laboral: las universidades sienten la necesidad de amoldarse
a la demanda de profesionales que requiere el sector empresarial; en tal sentido es
relevante tener conocimiento sobre la insercion laboral que estan teniendo sus
egresados y asi comprender y analizar la dinamica de empleo que se esta

presentando en cada profesion.

Relacién universidad — empresa: la relacién entre universidad y empresa tiene
especial importancia para los egresados, aportando con esto al incremento en la
tasa de empleabilidad para profesionales del mismo ente educativo. Esta estrategia

40 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Informacion general. [en linea]. [consultado 14 de agosto 2020]. Disponible en
https://uniandes.edu.co

4 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Informacion general. [en linea]. [consultado 14 de agosto 2020].
Disponible en https://www.ingenieria.unam.mx/nuestra_facultad/historia.php
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consiste en brindar apoyo a los graduados en su proceso de insercion laboral en las

organizaciones que emite informacion de sus vacantes a la universidad.

Bienestar y cultura: los beneficios en este aspecto buscan convertir al egresado
en un ser que interactua de manera constante con la universidad, y se enfoca en
brindar beneficios como: orientacion sobre tramites internos, matricula profesional,
activacion al sistema institucional de egresados, carnetizacion, creacion de
asociaciones, etc. Esto ayuda en una relacion mas cercana con el egresado y es

mas facil conocer sus condiciones laborales actuales.

Mecanismos de difusion de informaciéon: los mecanismos de difusion de
informacion permiten que las universidades tengan mayor visibilidad por parte de
sus egresados, ademas de tener facil acceso a las diferentes ofertas laborales, asi
como eventos, seminarios, cursos y carreras que puedan ser de interés. Si bien las
instituciones de educacion superior tienen una pagina web donde divulgan esta

informacion, es necesario segmentar un espacio solo para egresados.

Espacios de representacion: los espacios de representacion estan orientados a
entender al egresado como un actor politico que, a través de sus vivencias en el
entorno laboral y su experiencia profesional, puede construir o convertirse en un
referente para la toma de decision de la universidad en temas concernientes a su

comunidad.
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8.2.3 Matriz comparativa

Tabla 7: Apoyo en insercion laboral

APOYO EN INSERCION LABORAL

Unidad Central del Valle Universidad del Valle
1) Encuesta. 1) Encuesta.
2) Bolsa de empleo 2) Intermediacién laboral.

3) Bolsa de empleo.
Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autéma de México)

1) Encuesta. 1) Encuesta en linea - estadisticas
2) Gerencia de carrera. 2) Bolsa universitaria de trabajo.
3) Oportunidades laborales. * Vacantes (tiempo completo, becario)
4) Ferias laborales y presentaciones | * Ferias
corporativas. * Orientacion

Fuente: El autor

La Unidad Central del Valle no cuenta actualmente con una estrategia definida y
organizada que permita de manera peridédica crear eventos donde no solo se
divulgue informacion de vacantes, sino que se establezca un vinculo mas cercano
con las empresas de la region y se brinde educacién para el empleo; en relacion al
apoyo en insercion laboral, ha dispuesto una encuesta en su pagina web y un
acceso a link de bolsa de empleo, la cual esta se desconoce el manejo que se le
brinda a los usuarios interesados. Estas falencias son precisamente una fortaleza
para la Universidad de Valle, que brinda a sus candidatos a grado y egresados,
apoyo en su desarrollo laboral, con el proceso de insercion a este campo por medio
de la prestacién del servicio de bolsa de empleo, avalado por la unidad del servicio
publico de empleo del ministerio de trabajo, uniendo en un mismo escenario los
oferentes y demandantes de trabajo, implementando registro de oferentes,
demandantes y vacantes, orientacion ocupacional a oferentes y demandantes,
preseleccion, remision y seguimiento; toda esta informacién divulgada en diferentes

medios de comunicacién momento previo al evento.
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En cuanto a la Universidad de los Andes, esta cuenta con beneficios como gerencia
de carrera, que incluye talleres, formatos en linea, articulos, atencion virtual y
presencial relacionada con busqueda de empleo; asi como un espacio o link
habilitado para encontrar ofertas laborales, y ferias laborales y presentaciones

corporativas. Por este lado, hay mas opciones para adecuarlos a la UCEVA.

Por ultimo, se encuentra la UNAM que presenta una serie de servicios para sus
egresados, como lo son encuestas digitales, bolsa universitaria de trabajo, en esta
se incluyen vacantes, ferias y orientaciones hacia el enfoque laboral; esta
universidad tiene un alto compromiso con sus egresados y son parte esencial, que
han permitido un alto reconocimiento y éxito tanto al interior de la UNAM como al

exterior.

Tabla 8: Relacion universidad - empresa
RELACION UNIVERSIDAD - EMPRESA

Unidad Central del Valle Universidad del Valle
1) Pagina Web. 1) Redes sociales.

2) Rerfiles de|Facebook. 2) Convenios y contactos por medio de

3) Convenio docentes - docentes y administrativos de empresas.
administrativos de empresas.

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autéma de México)
1) Redes sociales. 1) Redes sociales.
2) Estudie trabajando.

2) Practicas profesionales en redes
3) Como desarrollar su marca UNAM, en el extranjero (TPP) y estancia
empleador en la universidad. académica en el extranjero (TEE).

Fuente: El autor

La UCEVA no cuenta con estrategias formales, relaciones con empresas del sector
que representen una oportunidad de empleo para los egresados de ingenieria
industrial; el unico momento de intimar con las empresas, es al momento de la
busqueda de pasantia para algunos egresados. Ante esta situacion se puede
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rescatar de la Universidad del Valle sus convenios de enganche laboral, gracias al
prestigio de la Institucion, los convenios de practicas, pasantias y el servicio de
bolsa de empleo; no obstante, si se analiza la Universidad de los Andes, maneja un
programa mucho mas amplio para ayudar tanto a estudiantes como a egresados
que son: Conferencias de expertos para temas especiales en foros seleccionados,
Open Day (visitas guiadas a las oficinas para experiencia de una mafiana con los
estudiantes a las oficinas de las empresas), procesos de seleccion In House con
soporte de evaluaciones on-line y examen de inglés en salas de micros, foros de
areas especificas y temas de actualidad, proyectos de emprendimiento, Hackatones
en temas de tecnologia “Un hackatdn es un encuentro de programadores, aunque
puede haber disenadores graficos, analistas de datos o emprendedores; el
hackathon o hackaton término usado en las comunidades hacker para referirse a
un encuentro de programadores cuyo objetivo es el desarrollo colaborativo?, apoyo
a programas de Trainees “reclutas, aprendices, practicantes” de las principales
empresas del pais para lograr la ubicacidn de los egresados para el primer empleo

(0 a 2 anos) y comunicaciones de soporte a estas actividades.

La Universidad Nacional Autébnoma de México permite tener un estrecho vinculo de
los egresados y empresas de interés, permitiéndole a sus profesionales o
estudiantes ejercer sus practica profesional o empleabilidad fija ya sea por medio
de redes de la UNAM o en el extranjero por dos modalidades; como estudiante
permite una estancia académica en el extranjero (TEE), y como profesional la

busqueda de empleo en el exterior (TPP).

42 Wikipedia. Hackaton. [en linea]. [consultado 03 de septiembre 2020]. Disponible en
https://es.wikipedia.org/w/index.php?search=hackatones&title=Especial%3ABuscar&go=Ir&ns0=1&ns100=1&ns104=1
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Tabla 9: Bienestar y cultura

BIENESTAR Y CULTURA

Unidad Central del Valle

Universidad del Valle

El egresado se beneficia:
1) Carnet de egresado.
2) Servicio de biblioteca.

El egresado se beneficia:

1) Carnet egresado.

2) Librerias universitarias.

3) Programas de capacitacion.
4) Asesorias en emprendimiento.
5) Tarjeta profesional.

6) Servicio de biblioteca.

7) Oficina de egresados.

Universidad de los Andes

UNAM (Univ Nal Automa de México)

El egresado se beneficia:

1) Carnet egresado.

2) Programas de capacitacion.

3) Servicios de centros deportivos y
biblioteca.

4) Descuentos especiales en
Educacion, entretenimiento,
negocios.

5) Oficina de egresados.

El egresado se beneficia:

1) Carnet egresado.

2) Becas de capacitacion.

3) Convocatoria titulacion para egresados.
4) Servicios de biblioteca digital, salas de
computo, actividades deportivas.

5) Convenios UNAM (movilidad saliente,
movilidad entrante e interior de la UNAM)
6) Descuentos especiales en cursos,
talleres, diplomados, acceso a diversos
programas para egresados.

7) Servicio social.

8) Credencial egresado (tarjeta exclusiva
dentro y fuera de la UNAM).

9) Oficina de egresados.

Fuente: El autor

En este factor a pesar de tener algunos servicios por parte de la universidad, son
beneficios basicos que no desempenan un papel determinante en la vida profesional

del egresado, como es el caso de las capacitaciones sobre elaboracién de hojas de

vida,

emprendimiento, que ayuda a una mejor preparacion para la generacién de empleo

en el egresado o bien para mas personas de la sociedad a través de la creacién de

empresas.

entrevistas y procesos de seleccibn en general
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Es importante reconocer las falencias en este aspecto, al compararlo con el de otras
universidades ya sea a nivel nacional o internacional, la UCEVA tiene una gran
oportunidad de mejorar sus vinculos con la poblacion de egresados; como se puede
notar en la Tabla 9, existen muchos productos y servicios que se podrian empezar
a plantear dentro de la Institucion, con el fin de beneficiar tanto a la universidad

como a sus profesionales graduados.

Tabla 10: Medios de difusion de informacion
MEDIOS DE DIFUSION DE INFORMACION

Unidad Central del Valle Universidad del Valle
1) Pagina Web. 1) Pagina Web.
2) Redes sociales (facebook, 2) Redes sociales (facebook, whatsapp,
whatsapp, linkedIn). linkedIn).
3) Correo electronico. 3) Correo electronico.
4) Via telefénica. 4) Via telefénica.

5) Pautas publicitarias.
Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autéma de México)

1) Pagina Web. 1) Pagina Web.

2) Redes sociales (facebook, 2) Redes sociales (facebook, whatsapp,
whatsapp, linkedIn, instagram). linkedIn, instagram, youtube, twitter).

3) Correo electrénico. 3) Correo electronico.

4) Via telefénica. 4) Via telefénica.

5) Pautas publicitarias. 5) Comunicados, Mensajes, boletines,

manuales, herramientas educativas,
articulos, revistas, libros, publicaciones,
eventos, avisos escolares, inscripcion,
videos, efemérides por mes, gaceta digital
de la facultad, crénicas, exposiciones,
participacion.

Fuente: El autor

Los medios de difusion de informacion manejados por la UCEVA, se realizan a nivel
general, publicando informacion de todas sus facultades, la informacion
proporcionada para el programa de egresados de Ingenieria Industrial es muy baja.

Por otro lado, las dos universidades del pais analizadas tampoco manejan un
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espacio amplio para esta carrera, aunque manejan mayor difusion de informacion
para sus egresados en comparacién con la UCEVA. Por ultimo, se encuentra la
UNAM, la cual es mas amplia al momento de difundir la informacion, pues como se
puede ver en la Tabla 10 tiene un sin numero de opciones de interés para compartir

dicha informacién a sus egresados y/o a nivel general.

Tabla 11: Espacios de representacion
ESPACIOS DE REPRESENTACION

Unidad Central del Valle Universidad del Valle
1) Representante de los Egresados |1) Asociacion de Egresados.
ante el Consejo Directivo 2) Representacion de los Egresados al
2) Representante de los egresados |Consejo Superios, con los respectivos
para Consejo de Facultad suplentes por un periodo de 2 afnos

(acuerdo N° 015 sep 27 de 2001).

3) Representacion de los Egresados a los
Consejos de Facultad o de Instituto con su
respectivos suplente (Estatuto General
universidad del Valle art 34).

4) Representante de los egresados en los
Comités de Programa.

Universidad de los Andes UNAM (Univ Nal Autéma de México)

1) Asociacion de egresados 1) Sociedad de exalumnos de la Fac de Ing
Uniandinos. de la UNAM (SEFI) y todas las facultades.

2) Asamblea de Generaciones Fac de Ing
(AGFI) 48 aniversarios, 1970-2018 (todas
las facultades).

3) Asociacion Aeroespacial de la Fac de Ing
(AAFI).

4) Asociacion Mexicana de Logistica 'y
cadena de suministro (AML-FI-UNAM).

5) American Production and Inventory
Control Society (APICS UNAM).

6) Sin nuimeros de Asociaciones
Estatales, Metropolitanas y extranjeras
(solo para exalumnos).

Fuente: El autor
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Este factor tampoco aplica para la UCEVA, seria una buena estrategia incluirlo, ya
que la relevancia de los espacios de representacién radica en un acercamiento del
egresado a través de sus vivencias en el mundo laboral y de su ejercicio profesional,
permitirle a la universidad cambios en el proceso de formacion, que permitan forjar
profesionales mas competentes, ademas de ser un vinculo directo con todos los
graduados, proporcionando informacion de primera mano que los acerque mas a su

alma mater.
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9. PLAN DE ACCION PROGRAMA DE EGRESADOS UCEVA

Proyecto Objetivos Entregables Cronograma
Involucrar a los | Fortalecer la capacidad de innovacion y | Informes de las propuestas Semestral
estudiantes desde | propositiva de los estudiantes para que
sexto semestre en | propongan ideas que contribuyan a dar
programas de | respuesta a las necesidades de las
proyeccion social empresa vy la sociedad

Fortalecer en los estudiantes su|Se realizan convenios con | Semestral
. e formacion integral empresas y por medio de
Realizar practicas de ; . e
lab i0s laboral tecnologias de la informacion se le
aboratorios laborales da la posibilidad al estudiante de
que lleve a cabo simulaciones de
problematicas, buscando que dé
respuestas y asi potencie su
conocimiento
Implementar desde el | Fortalecer en los estudiantes su | Entregar reportes de las practicas | Semestral
sexto semestre la | formacion integral .
. . realizadas
practica empresarial
Fomentar la articulacion | Fortalecer las relaciones con empresas a | Convenios con empresas a nivel | Anual
de una oficina | nivel internacional . .
) RS internacional
interinstitucionales
Implementar en el | Fomentar en los profesionales la | Talleres Semestral

pensum académico la
catedra de habilidades
sociales

capacidad de comunicar y escuchar que
es esencial en la formacién integral
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Adentrar a los estudiantes en nuevas | Reportes, charlas, material digital | Trimestral
Fomentar seminarios y | tendencias del mercado laboral, para que
conferencias asi se pueden acoplar con mayor
idoneidad
Actualizacion de base | Fortalecer la comunicacion directa entre | Informes, reportes Semestral
de datos de los | Institucién y egresados
egresados
Sitio web egresados Reforzar la relacién entre egresados y la | Plantilla para sitio web Semestral
instituciéon
Asociaciones de | Fomentar la participacion de los | Informes y propuestas de mejoras | semestral

egresados

egresados
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10. CONCLUSIONES

Al organizar la base de datos de egresados de Ingenieria Industrial de la
UCEVA, fue posible obtener datos de la poblaciéon estudio, se alimenta con
119 registros completos que incluyen tres enfoques ya mencionados en el
estudio; enfoque personal, enfoque laboral y estimacion del programa de Ing
Ind. La encuesta se realiz6 via on-line, esta herramienta es gratuita, facil de

manejar y permite recopilar informacion rapidamente.

Para realizar el disefio de la encuesta a egresados fue fundamental la
informacion de los instrumentos de medicién basados en las sugerencias del

Observatorio Laboral para la educacion (OLE).

El 53% de los egresados del programa de Ingenieria Industrial corresponden
al género masculino, el 47% son de género femenino; la mayor participaciéon
de esta poblacion se encuentra dentro del pais con un 72,14%, a nivel nacional
el departamento con mayor cantidad de egresados es el Valle del Cauca y las
ciudades principales son: Tulua 29,76%, Cali 12,26%, Buga 5,00%. La
poblacién ubicada fuera del pais es baja, algunos paises relevantes son

Espafa y México ambos alrededor del 2% de la poblacion total.

Los egresados del programa de Ingenieria Industrial de la Unidad Central del
Valle del Cauca, cuentan con todas las capacidades de poder ejercer su
carrera profesional en diferentes campos de acciéon, mostrando fortalezas en
las areas de subgerente y analistas, esto gracias al enfoque que se le da desde
la facultad a la carrera de ingenieria, el cual el mismo profesional se siente
satisfecho y conforme con la formacion que la institucion le brindo. Es de
resaltar que el ingeniero egresado de la UCEVA, tiene gran participacion en el
mercado laboral regional y nacional, haciendo parte en deferentes
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organizaciones, compafias pymes y multinacionales, en ellas llegando a
ejercer cargos mas representativos como jefes, gerencia, analista y

coordinador.

La mayor parte de los egresados de Ingenieria Industrial de la UCEVA se
encuentran laborando activamente, 82,74% son empleados y el 7,14% son
emprendedores/independiente; ademas la mayor parte de estos profesionales
se encuentran desarrollando su actividad laboral en lo pertinente a su carrera,
indicando que han tenido buen desarrollo profesional y han cumplido con las
expectativas que tenian al inicio del programa. Se demuestran que las
competencias adquiridas en este proceso académico son satisfactorias, y les
han permitido cumplir las metas propuestas para sus vidas, generando un alto
grado de satisfaccion en su desempefo profesional con una calificacién de 4

y 5 que corresponden al 44,54% y 49,58% sucesivamente.

El nivel de satisfaccién con la carrera de ingenieria industrial en la UCEVA
arroja niveles altos por parte de los encuestados, ademas de sentir que la
universidad tiene un buen nivel académico en comparacion con otras del
sector, esta percepcion positiva por parte de los egresados beneficia en el
sentido que el voz a voz tiene cierto nivel de influencia en las decisiones de
quien va a iniciar una carrera profesional, ademas, es también la imagen y el
prestigio que se genera en el sector empresarial y que es uno de los factores

favorecedores en los profesionales para ubicarse laboralmente.

Sin descartar la formacion académica, una de las mayores razones de
satisfaccion con esta carrera es en gran medida por la experiencia que han
tenido los egresados en el mundo laboral; donde han encontrado una

oportunidad para desempefiar funciones relacionadas con su formacion.
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10.

11.

12.

13.

El 86,90% de los egresados del programa son profesionales que tienen como
nivel académico actual un pregrado, pertenecen al postgrado un total del

6,67% y quienes han culminado alguna maestria se encuentran un 5,95%.

Con base a los cargos ejercidos por los egresados, encontramos que la
ocupacion mas relevante es la de jefe con 10,71%, seguido de la gerencia con
7,74% y analista con 6,43%. Vale aclarar que el 27,39% corresponde a otro
tipo de cargos no especificos y el 20,12% del total de la poblacion no dio

respuesta a este punto.

En el area de desempefio podemos recalcar que las fortalezas de los
ingenieros apuntan al puesto de subgerente con 31,09% y con 26,89% se

desempefian como analistas.

El 54,17% de los egresados han declarado que se han trasladado de 1 a 3
empleos en toda su etapa laboral y otra gran participacion lo han hecho de 4

a 6 veces con un aporte del 35,12%.

31,09% de los egresados a considerado trabajar fuera del pais, el 8,40%
recibio una oferta de empleo en el exterior y considero trabajar en el extranjero,
el 4,20% han sido enviados al extranjero por motivos de trabajo, el 1,68%
recibio una oferta de trabajo, el 48,74% no ha recibido oferta de empleo ni ha

considerado salir del pais.

Para darle solucion al enfoque 3 (Estimacion del programa de ingenieria), se
trabajo en base a la encuesta elaborada por los 119 egresados del programa,
ya que esta cuenta con la informacion pertinente y completa acerca de la

percepcion que tienen los profesionales graduados de la UCEVA.
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14.

15.

16.

Aunque los niveles de satisfaccion y éxito laboral de los egresados son
buenos, también ponen en consideracion aspectos a mejorar dentro de la
formacion, anadiendo con su opinién que las areas de matematica, talento
humano, logistica, finanzas, economia, y calidad requieren de fortalecimiento,

siendo estas 4 ultimas las que mas consideran que necesitan.

En competencias como dominio del inglés, simbolos para comunicarse y
utilizaciéon de herramientas de informatica, se evidencié un nivel alto de
insatisfaccion, lo cual resulta preocupante, ya que son habilidades importantes
para un profesional; es claro que estamos en una época de globalizacion
donde es necesario manejar un segundo idioma y hacer uso de la tecnologia
en cualquier escenario laboral. Este es un aspecto que requiere especial
atencion para lograr profesionales mas competentes de acuerdo a las

exigencias del mercado.

A través de un analisis comparativo con otras empresas, se llega a elevar
estandares de competitividad y liderazgo en el sector en que se encuentre la
organizacion; detectando de esta manera distintas debilidades ante los
competidores directos, o bien para el caso de la Unidad Central del Valle,
ayudando a una relacion valiosa con sus egresados, siendo importante esta
cercania para mejorar la calidad educativa, ademas, porque el éxito de los
profesionales graduados también sirve de prestigio para la universidad, y esto
a su vez mejora su posicionamiento en el mercado y la preferencia de los
futuros estudiantes. El benchmarking fomenta la creacién de nuevas ideas y
estrategias de mercadeo basandose en el aprendizaje y trayectoria que ha
logrado la competencia mediante un proceso de investigacidén, teniendo
presente que no es copiar un punto de partida para mejorar sus procesos.

Por medio de un estudio de benchmarking realizado en este proyecto a tres
universidades (Universidad del Valle, Universidad de los Andes y Universidad

Nacional Auténoma de México UNAM) en relacion a la Unidad Central del
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Valle, se identificaron cinco factores clave a analizar, donde se encuentran
falencias en la gestion de egresados de ingenieria industrial, asi como
oportunidades de mejora adaptando algunas de las estrategias identificadas
en estas tres universidades, teniendo presente las condiciones particulares

que maneja la UCEVA.
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11. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la Unidad Central del Valle no ha establecido un
vinculo con sus egresados de manera estructurada, tal como se identifica en
las dos universidades de la comparacion, debe analizar no solo la puesta en
marcha de una oficina fisica y virtual, sino también, reunir las opiniones de sus
egresados sobre las dificultades que han tenido una vez culminado sus
estudios; esto para crear una dependencia que realmente se establezca en
funcion de las necesidades reales de esta comunidad. Esto puede ser a través
de diferentes instrumentos de recoleccibn de datos como encuestas,

entrevistas o grupos focales.

En vista de que es necesario fortalecer la participacién del egresado en la
UCEVA, se recomienda darle mas uso a la pagina web de la institucion, con el
objetivo de atraer la atencion de los egresados por medio de una seccidn
destinada principalmente para estos; dentro de esta mejora se puedan
mencionar beneficios con los que pueden contar los egresados, tales como

actividades, promociones, anuncios de interés, entre otras.

Se recomienda elevar el nivel de inglés en los modulos establecidos por la
institucién, dado a que el nivel de insatisfaccion supera el 60% del total de la
poblacién encuestada; esta mejora en el idioma permite al egresado ser una

persona mas competitivo profesionalmente.

Es recomendable comunicar los beneficios y derechos con los que cuentan los
egresados de la UCEVA, al igual que a los estudiantes que se encuentran en
los ultimos semestres de carrera profesional, con el objetivo de afianzar aun
mas el sentido de pertenencia y que descarten la idea de que la participacion

de los egresados en la universidad es de medio y bajo impacto.
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Se aconseja llevar a cabo este tipo de estudio lo mas frecuente posible, para
retroalimentacion y actualizacion de las exigencias de ambito laboral en el
transcurso del tiempo; igualmente, para dar cumplimiento de manera efectiva
con las exigencias del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) en lo referente
al tema de egresados cuando se requiera de reacreditacion en alta calidad del

programa de Ingenieria Industrial.
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ANEXO A

o Correos y cuenta Facebook UCEVA
e egresados_industrial@uceva.edu.co
e egresadosingindustrial@hotmail.com
e Facebook: Ingenieria Industrial UCEVA — Egresados Industrial

https://www.facebook.com/ingindustrialuceva

o Correos y cuentas de Facebook, Linkedln de los estudiantes a cargo del
estudio de investigacion.
v' valenciaarenasfranciscojavier@gmail.com
v franjv86@hotmail.com
v Facebook: Frank J Valencia
https://www.facebook.com/franciscojavier.valenciaarenas
v" LinkedIn: Francisco Javier Valencia Arenas

https://www.linkedin.com/in/francisco-javier-valencia-arenas-76a1091b0/

Oscargj09@hotmail.es
Facebook: Guerrero Jiménez Oscar

https://www.facebook.com/osedu

D N NI N

LinkedIn: Oscar Eduardo Guerrero

https://www.linkedin.com/in/oscar-eduardo-guerrero-095b4a66/
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ANEXO B

Acceso a la encuesta que se disefo para los egresados del programa de Ingenieria
Industrial de la UCEVA Tulua.

Www.gmail.com: egresados_industrial@uceva.edu.co / Google Drive / Formularios

de Google / “Actualizacién de informacion egresado ingenieria industrial UCEVA”.

e https://docs.google.com/forms/d/10mzts7-pD-
zbR3HXh2iaGLh_MLyE8p1PU14jx3LVVvPE/edit?usp=drive_web

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hrxd5tAAQJQ-
clXjaYhV6LFV7yqG3eeu1vDxgRVJ-vl/edit#gid=1720412994

Excel: Tabla dinamica / egresado ingenieria industrial UCEVA (Macro).
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