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GLOSARIO

e ACCIDENTE DE TRABAJO: Lesion corporal sufrida por un trabajador ya sea
por ocasién o como consecuencia durante la ejecucién de sus actividades en el horario

laboral.

¢ AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones psicoldgicas y ambientales en las que

se encuentran sometidos los trabajadores mientras realizan sus actividades.

e ANTROPOMETRIA: Disciplina que se encarga del estudio de las dimensiones y

proporciones del cuerpo humano.

e CTel (Ciencia, Tecnologia e Innovacion): Su objetivo es crear y fortalecer una
cultura que valore y gestione el conocimiento y la innovacién, en la que disefien e

implementen estrategias para potenciar el poder transformador de la ciencia.

e OISS (Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social): Es una agencia
intergubernamental que trata de promover el confort econémico y social de los paises que
conforman la comunidad iberoamericana a través del intercambio de experiencias de

seguridad social.

e DISENO DE TRABAJO: Consiste en especificar los métodos y el contenido de
la tarea en relaciéon con los puestos de trabajo, con el fin de satisfacer las necesidades
organizacionales y tecnoldgicas, asi mismo como los requisitos personales y sociales de la

empresa.
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e ENFERMEDAD PROFESIONAL: Aguella contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgos asociados con las actividades laborales o el medio donde

el trabajador debe ejecutar su labor.

e ERGONOMIA: Ciencia encargada de adaptar los puestos de trabajo acorde con

las caracteristicas fisioldgicas, psicoldgicas y capacidades del trabajador.

e FATIGA: Gasto fisico, energético o psicoldgico que afecta el rendimiento del

trabajador y como consecuencia disminuye la productividad de la organizacion.

e PAA (Plan Anual De Accion): Es una herramienta para la planificacion y
seguimiento de las metas y actividades realizadas por las distintas dependencias de la
Entidad, donde se fusionan las acciones planificadas para lograr los objetivos planteados

en el plazo, en consonancia con las metas.

¢ PDI (Plan De Desarrollo Institucional): Esta es una herramienta para expresar
metas, programas, proyectos y acciones estratégicas para el mejoramiento continuo en las

instituciones educativas.

e POSTURAS: Posicién que adopta cada miembro del cuerpo con respecto a los

segmentos adyacentes y con relacion a la totalidad del cuerpo.

e« PREVENCION: Medidas que se adquieren de manera anticipada con el fin de

evitar que ocurra una accion negativa.
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e SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Disciplina que busca prevenir las
lesiones y enfermedades causadas debido a las condiciones del trabajo, asi como la
proteccion y promocion de la salud de los empleados. Esta disciplina tiene por objetivo
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud integral de los

trabajadores (bienestar fisico, mental y social).

e RIESGO LABORAL: Todos aquellos factores que tienen la probabilidad de

causar dafo a un trabajador durante su jornada laboral.

e TRASTORNOS O DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS: Son un
conjunto de enfermedades que afectan los masculos, ligamentos, tendones, entre otros;

debido a la exposicion de los diferentes factores de riesgos.
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RESUMEN

Los desérdenes musculoesqueléticos (DME) son la principal patologia laboral en
Colombia y en el mundo entero, representando el porcentaje mas alto en total de las
enfermedades laborales y constituyendo la causa fundamental de ausentismo laboral a nivel
mundial. El objetivo del presente trabajo es la realizacion de una evaluacién postural de los

puestos de trabajo del personal de oficina de la UCEVA.

Este tipo de trabajo fue llevado a cabo mediante una investigacioén descriptiva, con un
enfoque mixto utilizando variables de tipo cuantitativas discretas, cualitativas dicotomicas y
nominales. Para este se extrajo una muestra de 32 trabajadores del area administrativa
mediante la formula estadistica (poblacion finita), los cuales fueron expuestos inicialmente a
una evaluacién de condiciones del puesto de trabajo empleando un formato de inspeccion
tomado de la pagina web fisiosaludlaboral; posterior a esto se estudi6 la sintomatologia de
DME empleando el cuestionario Nérdico de Kuorinka y, por dltimo, se evalud los niveles de

riesgos relacionados con los trabajos en oficinas a través del método ROSA.

Dentro de la evaluacion postural se obtuvo que: el sexo femenino es el mas
representativo de la poblacién total con un 71,9%; ademas se hallé que mas del 50% de la
poblacién cuenta con una silla dorso lumbar. Sin embargo, el 40,6% que equivale a 13
funcionarios poseen una silla disfuncional; con respecto al cuestionario Nérdico de Kuorinka se
tiene que las areas con mayor grado de afectacion son el cuello y la zona dorso lumbar de la
columna, ya que el 50% de los funcionarios encuestados manifestaron haber sentido molestias

en dichas zonas.


https://www.fisiosaludlaboral.com/
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Finalmente, en cuanto a la puntuacion final del método ROSA se evidencio que de los
32 funcionarios evaluados 18 de ellos que corresponden al 56.25% de la poblacién,
presentaron puntuacion de 4 en sus puestos de trabajo con un nivel de riesgo bajo (1) lo que
indica que su nivel de actuacién es mejorable y se pueden efectuar algunas modificaciones,
para el caso de la puntuaciéon de 5, 6 y 7 se percibe un nivel de riesgo elevado, por lo tanto, es

necesario un redisefio lo mas pronto posible en el puesto de trabajo.

Para concluir se tiene que, la prevalencia en los DME se encuentra en un nivel medio y
esté relacionado con estudios realizados por expertos a nivel mundial, donde la mayor parte del
cuerpo que presenta afectacion son cuello y espalda dorsal y lumbar, con valores que estan en

la mitad de la poblacion estudiada.

Palabras clave: Ergonomia, desérdenes musculoesqueléticos, método ergondmico,

ergonomia en oficinas.
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ABSTRACT

Musculoskeletal disorders (MSD) are the main occupational pathology in Colombia and
worldwide, representing the highest percentage of total occupational diseases and constituting
the main cause of work absenteeism worldwide. The objective of the present work is to carry out

a postural evaluation of the workstations of the office staff of the UCEVA.

This type of work was carried out by means of descriptive research, with a mixed
approach using discrete quantitative, dichotomous qualitative and nominal variables. For this, a
sample of 32 workers from the administrative area was extracted the statistical formula (finite
population), who were initially exposed to an evaluation of the conditions of the workplace using
a postural inspection format taken from fisiosaludlaboral; after this, the symptomatology of MSD
was studied using the Kuorinka Nordic questionnaire and, finally, the levels of risks related to

office work were evaluated using the ROSA method.

The postural evaluation showed that: the female sex is the most representative of the
total population with 71.9%; it was also found that more than 50% of the population has a dorso-
lumbar chair. However, 40.6%, equivalent to 13 employees, have a dysfunctional chair; with
respect to the Kuorinka Nordic questionnaire, the areas with the greatest degree of affectation
are the neck and the dorso-lumbar area of the spine, since 50% of the employees surveyed

reported having felt discomfort in these areas.

Finally, regarding the final score of the ROSA method, it was evidenced that 18 (56.25%)

of the evaluated workstations had a score of 4 with a low risk level (1), which indicates that their
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level of performance can be improved and some modifications can be made, for the case of the
score of 5, 6 and 7 a high-risk level is perceived, therefore, a redesign is necessary as soon as

possible in the workstation.

To conclude, the prevalence of MSDs is at a medium level and is related to studies
carried out by experts worldwide, where the most affected parts of the body are the neck and

dorsal and lumbar back, with values that are in half of the population studied.

Key words: Ergonomics, musculoskeletal disorders, ergonomic method, office

ergonomics.
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INTRODUCCION

Actualmente, los cambios tecnoldgicos y los avances constantes en las organizaciones
han creado cambios significativos en las actividades de oficinas que impactan negativamente la
salud de los colaboradores, ya que buscan adaptar los funcionarios al puesto de trabajo de

acuerdo a las exigencias laborales.

De lo anterior, se obtiene como consecuencia un aumento en los factores de riesgos,
gue a largo plazo se convierten en desordenes musculoesqueléticos (DME) al no tener
presente la importancia de los componentes ergonomicos en el desarrollo de las actividades
diarias. Cabe destacar que los trastornos musculoesqueléticos son dolencias de origen laboral
gue causan efectos negativos en la salud de los trabajadores y baja la productividad
organizacional. Ademas, es la principal patologia de las enfermedades profesionales y la causa
fundamental de los ausentismos laborales, ya que los trabajadores deben ejecutar sus
actividades de forma repetitiva conservando posturas inadecuadas por largos periodos de

tiempo.

Es cierto que los trabajos de oficina pueden presentar menos factores de riesgos en
comparacion con otros sectores laborales, a pesar de esto no se deben dejar pasar por alto, ya
gue son funciones ejecutadas por recurso humano y se debe velar por el bienestar integral
(fisico, social y mental) de los trabajadores y a su vez minimizar los riesgos laborales que se

encuentren inmersos en los puestos de trabajo.
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La evaluacion de riesgos laborales es la herramienta principal para prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en la organizacién, en conjunto con estas
se deben tener en cuenta medidas de prevencion que permitan aumentar la productividad y
mejorar la calidad de vida de los funcionarios y la prestacion de servicio dentro de la

organizacion.

Es por esto que nace la necesidad de realizar una evaluacion postural en los puestos de
trabajo del personal de oficina de la Unidad Central Del Valle Del Cauca, donde se partira con
la descripcion de las actividades, las condiciones en los puestos de trabajo y categorizacion de
la poblacién de manera socio- demografica, seguido se aplicara el cuestionario Nordico de
Kuorinka para detectar los sintomas iniciales a nivel osteomuscular y se llevara a cabo la
evaluacion mediante el método ROSA. Por ultimo, se propondran medidas de prevencion y
control en los riesgos que se detectaron y se evaluara el costo/beneficio de la implementacién

de dicha evaluacion.
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1. JUSTIFICACION

El recurso humano en las organizaciones es considerado un pilar primordial para
cumplir a total cabalidad con el funcionamiento de la institucion, es por ello que los
componentes posturales son elementos fundamentales para que los trabajadores desarrollen
de la mejor manera sus actividades laborales y ayuden a la organizacion a alcanzar sus

objetivos propuestos.

Hoy en dia, gran parte de las personas que desempefian su labor en oficinas durante un
turno normal (jornada de ocho horas) estiman que no requieren de mucho esfuerzo fisico, ya
gue las actividades de oficina son consideradas faciles de ejecutar, es decir, tareas basicas,
tales como: revisiéon y redaccion de documentos requeridos, recepcion y atencion al usuario
interno y externo, archivo y orden de documentos tanto fisico como de manera digital, entre
otros. Sin embargo, dichos trabajadores no estan exentos a la exposicion de factores de
riesgos tales como: movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y/o prolongadas por largos
periodos de tiempo, condiciones inadecuadas (espacios reducidos, restriccién en la movilidad,

malas instalaciones, mal uso de las herramientas de oficina, etc.)

En este mismo aspecto, el Ministerio de Trabajo de Colombia junto con la OISS realizan
la segunda y Gltima encuesta de condiciones de SST en Colombia (2013), donde se
encontraron los siguientes hallazgos: el 25% de la poblacién de trabajadores presentan
cansancio o dolor en algunas partes del cuerpo a causa de las posiciones por la condicién de la
tarea. Por otra parte, se encontré que un 31% de los trabajadores presentan movimientos
repetitivos en brazos y manos, lo que conlleva a manifestar enfermedades laborales
principalmente relacionadas con los miembros superiores. También se halld, que el 69,92%

expresa que la tarea realizada requiere de una postura constante durante prolongadas horas o
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incluso la mayor parte de su horario laboral. Las posiciones que cominmente se repiten con
regularidad son: sentados y de pie con un porcentaje de 30.02% y 35.85% respectivamente, o

gue afecta en mayor proporcién la columna vertebral.

Segun la OMS dentro de los desdrdenes musculoesqueléticos, el mas comun que suele
presentarse son los dolores dorso lumbares, con una incidencia de 568 millones de personas.
Para el caso de Colombia, en un estudio realizado por la Universidad Nacional, se estima que
el sindrome del tunel carpiano ha sido la principal patologia ocupacional calificada, con una
representatividad entre 20% y 40%, seguido del dolor lumbar no especifico con un porcentaje

que oscila entre el 3% y el 8%.

El Ministro de Proteccidn Social, en uso de sus facultades legales crea la Resolucién
No. 2844 de 2007 por la cual se adoptan las Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional
Basadas en la Evidencia para dolor lumbar, desérdenes musculoesqueléticos relacionados con
movimientos repetitivos de miembros superiores y hombros dolorosos; por otra parte, el
Ministerio de trabajo divulga el Decreto 1477 de 2014 el cual tiene por objeto expedir la
actualizacion de las tablas de enfermedades laborales tales como: lumbago no especifico,
dorsalgia, cervicalgia, sindrome de manguito rotador, sinovitis, epicondilitis, bursitis, tendinitis,

lesiones de hombro, etc.

El inapropiado disefio de los puestos de trabajo que no se encuentran conforme con las
medidas del cuerpo de los empleados generan a futuro trastornos musculoesqueléticos, si a
esto le incorporamos variables como condiciones de trabajo, herramientas de oficinas, entre
otros, pueden convertirse en lesiones permanentes que afectan la calidad de vida de los

trabajadores y a su vez causan una disminucién en el rendimiento laboral.
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El objetivo de la ejecucion de este trabajo de grado es realizar una evaluacién postural
en los puestos de trabajo del personal de oficina de la UCEVA mediante la aplicacion del
cuestionario Nordico de Kuorinka el cual tiene por finalidad identificar los sintomas iniciales a
nivel osteomuscular y el uso del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) el cual busca
evaluar los factores de riesgos comunmente asociados con las labores de oficinas. Dicho
método fue seleccionado por ser normalmente aplicado en los puestos de trabajo en donde el
funcionario se encuentra sentado en una silla, frente a un escritorio y usando una computadora
gue le permite visualizar un conjunto de datos y, ademas, permite medir y estimar el nivel de

actuacion para reducir el riesgo evaluado.

Dicha valoracion ergonémica permitira brindarles a los trabajadores de la UCEVA un
entorno laboral que controle los riesgos vinculados con el rol que desempefan dia a dia, la
optimizacion adecuada de los recursos, la reduccion en los costos por ausentismos, una mejor
calidad de vida y prestacion de servicio; del mismo modo favorecer la productividad y contribuir

al mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Actualmente, la ergonomia se ha convertido en una practica fundamental en las
empresas industriales y de servicios, ya que tiene por finalidad velar por la salud integral de los
trabajadores; sin embargo, alun se evidencia un déficit dentro de las organizaciones debido a la
falta de intervencion de estudios eficaces en diferentes campos ergonémicos como el fisico, el
organizacional, etc., que permitan prevenir las patologias asociadas a problemas posturales
como los trastornos musculoesqueléticos o enfermedades que afectan la salud y el

desempefio laboral de los empleados.

Segun el autor Sanchez (2018):

Los desérdenes musculo esqueléticos (DME) se entienden como lesiones o
desoérdenes del sistema musculo esquelético causadas o agravadas por multiples
factores de tipo individual, psicosocial, organizacional y ambiental del trabajo. Los DME
generan gran cantidad de casos de discapacidad, evidente en paises en desarrollo los
cuales afectan la salud de los trabajadores y la productividad en las organizaciones (p.

2-3)

De acuerdo con el estudio realizado por Global Burden of Disease Study menciona que,
segun los datos recientes asociados a la carga mundial de morbilidad, aproximadamente 1710
millones de personas en todo el mundo tienen trastornos musculoesqueléticos. Dichos

trastornos pueden afectar a todos los trabajadores sin distincion de edad. (Cieza et al.,2019).
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Con respecto a los datos suministrados por la Organizacion Mundial de la Salud- OMS
en el afio 2017, se establecié que los TME a nivel mundial fueron la segunda causa de
invalidez, ya que ocasionaron el 16% de los afios vividos con discapacidad (AVD) y para el afio

2021 aumento el porcentaje de AVD representando el 17% a nivel global.

En Canadé estos desordenes son una de las afectaciones de salud més costosas y se
encuentran situados en el segundo lugar, después de las enfermedades cardiovasculares. En
el Reino Unido, los trastornos musculoesqueléticos se consideran que cuestan cerca de 15
billones de libras anualmente. Por otra parte, en Finlandia y Dinamarca dichos casos de DME
representan el 28% y 39% respectivamente de las enfermedades laborales (Medina, 2018). Asi
mismo, para la Union Europea los des6rdenes musculoesqueléticos representan del 40% al
50% de los costos econdmicos totales de enfermedades y accidentes laborales. (Garcia y

Sanchez, 2020).

Adicional a esto, la agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo afirma
gue una de las molestias mas habituales en el ambito laboral son los trastornos
musculoesqueléticos, los cuales impactan a miles de trabajadores en Europa y repercuten de
manera negativa en los costos de las empresas, representando millones de euros en estas.
Combatir los trastornos musculoesqueléticos impacta positivamente la vida de los trabajadores

y a su vez bheneficia las utilidades de las empresas.

Cabe considerar, por otra parte, que en Estados Unidos de acuerdo con la revista de
Salud Publica (2018), los dias de trabajo e incapacidad perdidos traen como consecuencias
costos econdémicos que oscilan alrededor de 215.000 millones de délares anualmente y en
América Latina los gastos econémicos por lesiones y enfermedades laborales representan

aproximadamente un 12% y 9% del PIB respectivamente.
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Segun los datos del fondo de riesgos laborales del Gobierno Nacional de Colombia las
enfermedades laborales calificadas para el afio 2017 fueron de 9.661 y en el 2018 aumentaron
a 10.437 casos; ahora bien, para el 2019 la tasa de enfermedad laboral calificada por cada
100.000 trabajadores fue de 82,3. Sin embargo, para el caso de accidentes laborales esta
disminuy6 en 0,3% entre los afios 2018 y 2019, obteniendo para el Ultimo periodo un indice

correspondiente al 5,9 por ciento.

De acuerdo al Consejo Colombiano de Seguridad, para el afio 2020 los departamentos
en el pais que presentaron la mayor tasa de enfermedades laborales por cada 100.000
empleados fueron Sucre con 107,8 y Antioquia con 85,8. Por el contrario, Antioquia y Bogota
reportaron el mayor numero de enfermedades con un total de 147 y 110 respectivamente, de

esta forma representando el 67.6 % del total de las enfermedades manifestadas durante el afio.

Figura 1

Enfermedad laboral por departamento
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Bajo el mismo contexto en Colombia, el Ministerio de Trabajo en compafiia de la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), afirmaron que el 90% de las
enfermedades laborales corresponde a desordenes musculoesqueléticos. No obstante, el
programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de DME constat6 para el afio 2018,
169 casos por ausentismo laboral y para el 2019 un total de 188 reportes por la misma causa.
En cuanto, a la noticia publicada en el afio 2019 por el periédico el nuevo siglo afirma que los

costos por ausentismo laboral en Colombia se encuentran alrededor de 712 millones anuales.

De acuerdo con Bernal (2003), refiere que “estos desordenes son la causa mas
frecuente de ausentismo y pérdida de productividad, lo que afecta generalmente la capacidad
del individuo para desarrollar sus actividades habituales”, ademas la OMS (2018) afirma que
estos trastornos limitan enormemente la movilidad y la destreza, lo que provoca deterioro en la
calidad de vida, jubilaciones anticipadas, disminucion en los niveles de bienestar y una menor

capacidad de participacion social.

Finalmente, los des6rdenes musculoesqueléticos en el sector administrativo o trabajos
de oficinas se originan comunmente por factores de riesgo como: posturas forzadas, posiciones
estaticas e inadecuadas en extensos periodos de tiempo, disefio inapropiado del lugar de
trabajo (dimensiones, altura, espacios y mobiliarios) y movimientos repetitivos involucrando los
miembros superiores del cuerpo. Todas las condiciones mencionadas anteriormente afectan de
manera negativa la salud de los trabajadores y comprometen gran parte de su cuerpo humano
como: columna vertebral, mufiecas, manos, agudeza visual, cuello, espalda, hombros, piernas,

etc.
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2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unidad Central del Valle del Cauca, organizacion objeto de estudio del trabajo de
grado, es una Institucién publica de educacion superior, dedicada a contribuir a la formacién
integral de profesionales que aporten al desarrollo de la regién y a su vez del pais bajo el
ambito de responsabilidad ciudadana; la entidad se encuentra ubicada en la ciudad de Tulué.
Segun su estructura organica el area administrativa, cuenta con una poblacién alrededor de
100 trabajadores, que se encuentran distribuidos en las diferentes areas como lo son:
secretaria general, oficina de control interno, oficina de planeacion, oficina de gestién humana,
oficina juridica, oficina de control interno disciplinario, vicerrectoria administrativa y financiera,

vicerrectoria académica y vicerrectoria de bienestar universitario.

Los trabajadores de oficina cuentan con un horario laboral de 8 horas diarias, de lunes a
viernes donde sus labores se ejecutan de manera repetitiva y conservando la misma posicién
corporal. De acuerdo al manual de funciones de la institucion el personal desempefia
actividades tales como: transcribir documentos por medios de herramientas digitales, registrar
constantemente los documentos y tener control de los mismos en las oficinas bajo el sistema
de gestion documental, recibir y registrar la correspondencia, brindar atencién personal o por
medio telefénico al usuario interno y externo, presentar informes y estadisticas, suministrar al
usuario los documentos o elementos que solicite conforme a los procedimientos establecidos,

atender PQR (peticiones, quejas o reclamos), entre otros.

Algunos articulos relacionados con la prevalencia de desérdenes musculoesqueléticos
indican que los empleados que realizan tareas de oficina suelen ser mas propensos a padecer
desordenes musculoesqueléticos en los miembros superiores de su cuerpo. También

desempefiar su labor sentado en posicién inadecuada por largos periodos de tiempo puede ser
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un factor para padecer condiciones de DME e incluso pueden generar otros sintomas para

enfermedades de tipo cardiovascular y metabdlico.

Conforme con los datos suministrados por el departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la UCEVA en el “REPORTE CONDICIONES DE SALUD”, se puede inferir que
frecuentemente los trabajadores de dicha area presentan posturas inadecuadas que afectan
gran parte de sus miembraos inferiores y superiores, causando asi enfermedades que con el
transcurrir del tiempo afectan su salud y a su vez el desempefio laboral en sus puestos de
trabajo. Algunas de las enfermedades mas comunes que se evidencian en este sector laboral
conforme a los datos del reporte son: tendinitis, sindrome del tinel carpiano, lumbalgias, dolor

de hombro, dolor de mufieca derecha, sindrome de manguito rotador, entre otras.

Es importante mencionar que las caracteristicas corporales de las personas, la cultura y
la modalidad de trabajo del personal de oficina pueden convertirse en factores primordiales

generando mayor o menor incidencia en los TME.

Las enfermedades ocasionadas por desérdenes musculoesqueléticos afectan gran
parte el ausentismo laboral y disminuyen la productividad. Cabe resaltar que hoy en dia el
aumento de la productividad es un factor de vital importancia para las empresas prestadoras de
servicio, sin embargo, no se puede incurrir en acciones que perjudiquen la salud de los
trabajadores de oficina, para esto se hara una evaluacion postural con el fin de que la presente
propuesta contribuya en el aumento de la productividad en la Unidad Central del Valle del
Cauca por medio de la implementacion de mejoras como lo son: el disefio adecuado del puesto
de trabajo, la puesta en practica de las correspondientes pausas activas, mejoras en el sistema

de trabajo, entre otras.
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A continuacion, se presentan algunas imagenes de los trabajadores de oficina de la
UCEVA donde se evidencian posturas inadecuadas y el mal uso de las herramientas de oficina

(pantalla y periféricos) en sus puestos de trabajo.

Figura 2

Funcionaria con inadecuado plano de trabajo.

Nota: autores



Figura 3

Postura de una trabajadora de oficinas

Nota: autores

Figura 4

Ausencia de herramientas de soporte para el monitor.

Nota: autores
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Figura 5

Posturas adoptadas durante la jornada laboral

Nota: autores

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la presencia e intensidad de los factores de riesgos posturales en los puestos de

trabajo de oficina de la UCEVA durante el 20227
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion postural de los puestos de trabajo del personal de oficina de la UCEVA.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Describir las actividades, condiciones de los puestos de trabajo y caracteristicas

socio- demogréficas del personal de oficina de la UCEVA.

° Evaluar los sintomas de DME mediante el cuestionario Nordico de Kuorinka y los

riesgos posturales a través del método ROSA en el personal de oficina de la UCEVA.

° Proponer medidas de prevencién y control frente al riesgo postural en los

trabajadores de oficina de la UCEVA.

° Evaluar el costo/ beneficio de la implementacién de la evaluacién postural en los

funcionarios de oficina de la UCEVA.



34

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 ERGONOMIA

La OIT (organizacién internacional de trabajo) define la ergonomia “como la aplicacion
conjunta de algunas ciencias bioldgicas y algunas ciencias de la ingenieria para asegurar entre
el hombre y el trabajo la 6ptima adaptacién, con el fin de incrementar el rendimiento y bienestar

del trabajador”.

Esta disciplina cuenta con cinco objetivos principales los cuales tiene por finalidad
prevenir dafos relacionados con la salud. 1. Identificar, reducir o eliminar los posibles riesgos
laborales; 2. Adaptar el trabajo conforme a las posibilidades y capacidades que posee el
empleado; 3. Monitorear la incorporacion de nueva tecnologia a las empresas; 4. Establecer
recomendaciones ergonémicas para el empleo de los bienes mobiliarios; 5. Incrementar la

satisfaccion del trabajador en su puesto laboral.

Algunas de los tipos de ergonomia relacionadas con el puesto de trabajo son:

° Ergonomia ambiental: segun Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo “la ergonomia ambiental se centraria en analisis del ambiente térmico, acustico,
vibratorio y luminico referido a la calidad del ambiente interior fundamentalmente” que afectan

el desemperio de las actividades laborales.
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° Ergonomia geométrica: La ergonomia geométrica posibilita la actuacién en el
disefio de los espacios, maguinas y herramientas que configuran el entorno de la persona

(Barrau, 1999).

) Ergonomia temporal: Este tipo de ergonomia tiene presente los lapsos de tiempo
gue el operario o trabajador debe descansar de acuerdo al ritmo de trabajo, con el fin de evitar

fatigas laborales.

° Ergonomia organizacional: La Sociedad Colombiana de Ergonomia, resalta
dentro de este tipo de ergonomia algunos factores importantes como: el disefio de los puestos
de trabajo, administracién de recursos organizacionales, trabajo en equipo, cultura
organizacional, comunicacion, entre otros topicos que tienen por finalidad optimizar las politicas

de las organizaciones.

Por otra parte, la asociacion internacional de ergonomia (EIA) define ergonomia como
la ciencia que se ocupa de las interacciones entre el ser humano y los elementos de un
sistema, asi como la practica de aplicar la teoria, los principios, los datos y los métodos para

optimizar el rendimiento, el bienestar humano y el resultado general del sistema.

La ergonomia es una disciplina orientada a sistemas, es decir, hacia conjuntos de

elementos 0 componentes que interactdan entre si y se organizan de una manera particular

para lograr objetivos establecidos.

4.1.2 TRABAJO EN OFICINAS O TRABAJO ADMINISTRATIVO

Segun la DT (Direccion de trabajo):
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Quedan comprendidas dentro del concepto de trabajo administrativo aquellas labores
gue se relacionan con tareas propias de oficina tales como, redaccion y/o confeccién de
cartas comerciales y otros documentos, recepcién y clasificacion de correspondencia,
archivo de documentacion, mantencion de registros de personal y otras que revistan tal

caracter.

De acuerdo con La Industrial de Perforacion Unida por la Seguridad- Lads Colombia
algunas recomendaciones que se deben tener en cuenta para disponer de los elementos de

oficinas son:

° La altura de la silla se ajusta teniendo en cuenta que el antebrazo en el escritorio

debe formar un angulo de 90°.

° La espalda debera estar recta y apoyada en el respaldar de la silla. La altura de

dicho respaldo como minimo debe llegar a la parte media de la espalda.

° Los pies deben estar totalmente apoyados en el suelo mientras la caderay la
rodilla deben conformar un angulo de 90 grados. En caso de no ser asi, se debera

implementar un reposapiés.

° La altura del monitor se debe ajustar teniendo en cuenta que el borde superior
del equipo debe estar a la altura de los ojos y el cuello del trabajador no se podra flexionar

mas de 30°.

° La distancia del monitor debera ser igual al espacio delante del brazo extendido

(minimo 55 centimetros).
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) El mouse y el teclado deberén estar en la misma distancia y altura del borde la

mesa. El teclado debe presentar un grado de inclinacion entre 0 y 25°.

° En la mesa de trabajo solo se debe contar con los documentos necesarios. El

exceso archivos disminuye el espacio impidiendo laborar con comodidad.

° El teléfono estard al lado izquierdo para las personas diestras y al lado derecho
para los trabajadores zurdos y en ninglin momento se debera sostener con la cabeza y

hombro.

) La CPU que se encuentre ubicada en la parte de abajo del escritorio no debera

interferir con el desplazamiento de los miembros inferiores.

Figura 6

Colocaciones correctas y colocaciones incorrectas
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Nota: Universidad Complutense Madrid, recomendaciones ergonémicas y psicosociales. Trabajo de oficina y despacho,
Madrid
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Figura 7

Postura en la estacion de trabajo
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Figura 8

Postura para sentar de referencia
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4.1.3 DESORDEN MUSCULOESQUELETICO

Los Trastornos Musculoesqueléticos (TME) causados por traumatismo acumulativo son
lesiones o0 dafios a los tejidos corporales que se han ido desarrollando con el paso del tiempo
por diversas fuerzas externas; “son lesiones y enfermedades que afectan primariamente a los
musculos, tendones, nervios y vasos sanguineos, y que incluyen una gran variedad de lesiones
y enfermedades que resultan de exposiciones repetidas o durante largo tiempo a estrés fisico”
(Diaz et al.,2011). No obstante, los TME también pueden deberse a traumatismos agudos,
como fracturas, provocadas por un accidente. Son de aparicion lenta y en apariencia

inofensivos hasta que se hacen crénicos y se produce el dafio permanente (Ergonautas).

Segun las Guias de Atencién Integral de Seguridad y Salud en el trabajo (GATISST)
creadas por el Ministerio de la Proteccion Social se han creado con el fin de abordar dos
segmentos corporales mas afectados por los desoérdenes musculoesqueléticos como lo son:
Columna vertebral y miembro superior, por dicha razén GATISST elabora diferentes guias,
entre ellas: A) GATISST para DME de miembros superiores. B) GATISST para hombro
doloroso vinculados con los factores de riesgo en el lugar de trabajo. C) GATISST para dolor

lumbar no especifico y enfermedad discal de origen ocupacional.

De acuerdo con Ayoub y Wittels (1989), los DME son multifactoriales y se clasifican en 4

grupos de riesgos:

1. Los factores individuales: género, edad, habitos personales, capacidad laboral,

entre otros.
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2. Los factores relacionados con las condiciones de trabajo: posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos, sobresfuerzo y manipulacién de cargas, etc.

3. Los factores organizacionales: jornada laboral (mayor a 8 horas), organizacion y
carga de trabajo.

4, Los factores ligados con las condiciones ambientales en los puestos de trabajo,

vibraciones, temperatura, etc.

4.1.4 RIESGOS LABORALES

Los “riesgos laborales son el accidente que se produce como consecuencia directa o
con ocasion del trabajo o labor desempefiada, y la enfermedad que haya sido catalogada como

laboral por el gobierno nacional” (Decreto 1295 de 22 junio de 1994).

Tipos de riesgos laborales:

e Fisico: Son aquellos generados por la presencia de diferentes tipos de energia
gue pueden ocasionar dafos corporales negativos con o sin contacto de la misma. Algunos
de los peligros fisicos son: el ruido, la iluminacion, la variacion de la presion atmosférica, la

temperatura extrema, la vibracion, etc.

e Quimico: Se produce a causa de la exposicion o contacto de agentes quimicos
gue pueden ocasionar dafios inminentes en la salud de los trabajadores. Ejemplo de

peligros quimicos son: polvo inorganico u organico, humos metdlicos, gases y vapores, etc.
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e Bioldgico: Son aquellos ocasionado por la exposicién o contacto de micro y
macro organismos que son trasmitidos por via sanguinea, respiratorias, digestivas o por
medio de la piel. Ejemplo de peligros bioldgicos son: hongos, parasitos, virus, mordeduras,

etc.

e Psicosocial: Son aquellas caracteristicas que de acuerdo a la gestion,
organizacion y condiciones del trabajo afectan la salud mental y fisica de los trabajadores.
Ejemplo de peligros psicosociales son: contenido de la tarea, forma de pago y contratacion,

grupo social de trabajo, entre otros.

e Ergondmico: Son aquellas condiciones laborales que establecen las exigencias
fisicas que requiere el trabajador para ejecutar sus labores y a su vez, incrementan la
probabilidad de generar afectaciones en su salud. Ejemplo de peligros ergonémicos son:
manipulacién manual de cargas, posturas prolongadas, movimientos repetitivos y

esfuerzos.

e Mecanico: Son el conjunto de elementos fisicos que ocasionan una lesién o
dafios severos a causa de la accidbn mecanica dada por el uso de herramientas, elementos
de maquinas o materiales proyectados. Algunos de los peligros mecéanicos son: fricciones,

choques, caidas, cortes y proyecciones.



42

415 ENFERMEDAD LABORAL

Segun la Ley 1562 de 2012. Articulo 4°. “Es enfermedad laboral la contraida como
resultado de la exposicién a factores de riesgos inherentes a la actividad laboral o del medio en

el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”.

Tal como se menciond en los antecedentes, los trastornos musculoesqueléticos
representan gran parte de las enfermedades laborales y “son enfermedades caracterizadas por
una condicién anormal de huesos, muasculos, tendones, nervios, articulaciones o ligamentos
gue traen como consecuencia una alteracion de la funcion motora o sensitiva” (Lopez y

Cuevas, 2008).

Las enfermedades mas usuales en los trabajos de oficina son:

° “La tendinitis es la inflamacién y dolor de un tenddn, es un tejido que une los
musculos con los huesos. Es un problema médico coman, generalmente causado por
lesiones repetidas al tendon” (National Institute of Arthritis and Musculoskeletal and Skin

Diseases, 2015).

° El sindrome del tunel carpiano es una afeccion frecuente que causa dolor,
entumecimiento y cosquilleo en la mano y en el brazo. La afeccidon se presenta cuando uno
de los nervios principales de la mano, el nervio mediano, se pinza o0 comprime cuando pasa

por la mufeca.

° "La lumbalgia se define como dolor muscular en la zona lumbar (L1-L5), que conlleva

un aumento del tono y de la rigidez muscular" (CuidatePlus, Casafa
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° “El dolor en la mufieca se produce a causa de esguinces o fracturas por lesiones
repentinas. Sin embargo, el dolor también puede ser consecuencia de problemas a largo

plazo, como tension repetitiva, artritis y sindrome del tunel carpiano” (Mayo Clinic, 2020)

° La enfermedad del manguito rotatorio puede ser el resultado de una lesién
importante en el hombro, una degeneracion progresiva o un desgaste del tejido del tendon.
La actividad repetitiva por encima de la cabeza o levantar objetos pesados durante un

periodo de tiempo prolongado puede irritar o dafiar el tendén (Mayo Clinic, 2020).

4.1.6 METODO ROSA

El método ROSA, publicado en el afio 2011 por Sonne, Villalta y Andrews, pretende

reconocer en el trabajo de oficina aquellas areas que requieren de intervencion prioritaria.

La recoleccidn de los datos se hace por medio de una observacion directa o
preferiblemente por el estudio detallado de las imagenes que han sido grabadas en video. El
analista selecciona las posturas que presentan mayor problema para el trabajador y el tiempo

gue dura la misma cuando se encuentra en trabajo PVD (pantalla de visualizacion de datos).

El método ROSA centra su estudio en los principales componentes:

° Las particularidades del asiento y la forma de sentarse el trabajador en dicho
asiento.
° Disposicion y uso del teléfono y del monitor.

° Disposicion y uso del raton, teclado y los periféricos.
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Segun Mas (2015)

Para la evaluacion del método ROSA se utiliza una puntuacion entre los valores de 1
a 10, donde el mayor puntaje representa mayor riesgo para el personal que ocupa el
puesto de trabajo. Por lo anterior, si el valor de la puntacién es igual a 1 no se aprecia
riesgo. Para el caso de los valores que oscilan entre 2 y 4 el nivel del riesgo es bajo, sin
embargo, existen aspectos a mejorar en el puesto. En el caso de que los valores sean
igual o superior a 5 significa que se esta presentando un nivel riesgo elevado. A partir
de dicha puntuacion final que se obtiene mediante el método ROSA se plantean 5
niveles de actuacién para los puestos. El nivel de actuacion puede tomar valores de 0 a
4, si el valor es igual a 0 indica que no se requiere de una actuacion, sin embargo, si el

nivel es hasta 4 corresponde a una actuacién inmediata en el puesto de trabajo.

4.1.7 INTERVENCION ERGONOMICA

La intervencion ergonémica requiere la presencia profesional del personal
especializados en términos ergondmicos al inicio del proyecto, asi como en el lugar de trabajo,
ya que analiza la actividad, entiende como trabaja el funcionario, identifica variaciones no
mencionadas en la ejecucion del trabajo y también analiza todo lo que se necesita para

elaborar estrategias de forma mas eficaz a la hora de dar forma y manifestar el proyecto.

Segun Modelo et. al, (2000) la intervencion ergonémica consta de las siguientes etapas:
1. Analisis de la situacion: Esta etapa se realiza cuando surge algun tipo de conflicto.
2. Diagnostico propuestas: Una vez identificado el problema, el siguiente paso es
diferenciar lo latente de lo manifiesto, destacando las variables relevantes segun su

importancia para el caso.
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Experimentacién: Simular o modelar posibles soluciones.

4. Aplicacion: Implementacion de las propuestas ergondmicas las cuales se consideran

oportunas al caso.

5. Validacion de los resultados: Grado efectividad, evaluacion econdmica de la

intervencion y andlisis de confiabilidad.

6. Seguimiento: Finalmente, es necesario realizar una retroalimentacion y verificar el
grado de sesgo para corregir la desviacion resultante a los valores objetivo por medio

de un programa.

La intervencion ergonémica no solo ayuda a identificar los riesgos sino también a
encontrar las soluciones mas eficaces para los trabajadores, y especialmente para la viabilidad
econdmica de la empresa. Debemos saber que el trabajador no es un objeto sélo utilizado para

la produccion, sino una persona que realiza el trabajo.

4.1.8 PREVENCION DE LOS RIESGOS

Es de vital importancia considerar las precauciones para minimizar las enfermedades
profesionales y/o los accidentes de trabajo que puedan ocasionar riesgos ergonémicos. Hoy en
dia, la cuestion de la ergonomia se esta convirtiendo en un gran desarrollo para las

organizaciones, ya que esta aumentando el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos.

Alvarez (2019) afirma que, si realizamos cambios en el proceso de trabajo que evite que

las personas estén expuestas a los peligros ergondmicos, se habré eliminado el riesgo.
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Algunas de las medidas preventivas que se pueden implementar frente a los riesgos
ergonémicos son:
¢ Redisefio de puestos de trabajo
e Técnicas para la ejecucion de las tareas
o Definicion de los procedimientos
¢ Difusion de los procesos y procedimientos

e Realizacién de capacitaciones

4.2 MARCO CONCEPTUAL

La ergonomia es la agrupacion de las ciencias de ingenieria y ciencias de la salud para
garantizar la 6ptima adaptabilidad entre el trabajador, las herramientas, maquinas y puestos de
trabajo, con el fin de aumentar el rendimiento, el desempefio del trabajador y el bienestar del
mismo y a su vez reducir los impactos negativos en las organizaciones como suelen ser: los

ausentismos, enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

La ergonomia en los trabajos administrativos o de oficina resulta ser de vital importancia no
solo para velar por el bienestar del trabajador, sino para alcanzar el maximo rendimiento
durante la jornada laboral bajo ciertas condiciones (sillas, pantalla, elementos periféricos, etc.)
gue permiten que las actividades se ejecuten de manera mas grata. El personal de oficina
normalmente realiza tareas tales como: atender personal, archivar, recibir, ordenar y elaborar
algun tipo de documentacion que le sea solicitada y durante la ejecucion de estas actividades

adoptan posturas inadecuadas comprometiendo gran parte de su cuerpo.
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Cuando el personal no cuenta con las condiciones adecuadas en sus puestos de trabajo se
ve expuesto a riesgos laborales, especificamente ergonémicos, los cuales son generados de
forma directa o0 a causa de la actividad laboral que desempefian diariamente. A su vez, dichos

riesgos pueden ocasionar tanto enfermedades como accidentes de trabajo.

Por lo mencionado anteriormente, es importante que las organizaciones se acojan a la
Seguridad y Salud en el Trabajo que tiene por objetivo prevenir accidentes y enfermedades a
causa de las condiciones laborales y velar por la promocion y proteccién de la salud de cada

uno de los trabajadores.

Cabe resaltar que para cumplir con dicho objetivo se debe ejecutar una evaluacién postural
con el fin de detectar el nivel de presencia de factores de riesgos en los puestos de trabajo de
la poblacién objeto de estudio y a su vez generar medidas de prevencion que permitan evitar o

disminuir el impacto negativo de dichos riesgos.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

La Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), es una institucidn universitaria, creada por
medio del acuerdo N° 024 de 1971 del Concejo municipal de Tulua- Valle del Cauca, ubicada
en la carrera 27 A No 48-144 kilébmetro 1, salida sur. Es un establecimiento de educacion
superior, de caracter publico, que cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa,

académica y patrimonio propio e independiente.
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La UCEVA nace con la necesidad de poder brindar educacion superior a los habitantes del
centro del Valle del Cauca y poder suplir con las expectativas que tenia gran parte de la
poblacion de bachilleres recién graduados, pero también de apoyar aquellas personas que no

lograban avanzar en sus estudios a nivel superior.

La UCEVA inicia su actividad académica en el afio 1971 con los dos programas pioneros
(Licenciatura en Ciencias Sociales y Derecho), en 1972 se crea el programa de licenciatura en
educacion fisica, tres afios mas tarde se crea por primera vez la facultad de administracion de
empresa e inicia sus actividades académicas en el afio 1976, afio en el cual también se
inaugurd la facultad de contaduria publica. Los programas educacion fisica y ciencias sociales
fueron aprobados por el Ministerio de Educacion en 1978 y en marzo del siguiente afio
aprobaron el programa de derecho. En el afio 1993 iniciaron las labores académicas de los
programas ingenieria ambiental, industrial y enfermeria. Cinco afios después, se formo el

programa de Medicina.

Para el afio 2000 se inauguraron otros programas tales como: Ing. en sistemas,
especializacién en derecho constitucional, gerencia financiera y revisoria fiscal, tecnologia en
agricultura, tecnologia en agropecuaria ambiental, ocho afios méas tarde se crea el programa de
Comercio internacional. Para el 2016, el ministerio de educacion concedio el registro calificado
para la especializacion de seguridad y salud en el trabajo y para el programa de ingenieria

agropecuaria.

Para el 2017, mediante las resoluciones 27741 y 27832 concede a la facultad de ciencias
de la educacién especificamente a los programas de licenciatura en lenguas extranjeras-inglés
y licenciatura en educacion fisica, recreacion y deporte el consentimiento de alta calidad por

parte del Ministerio de Educacion Nacional con vigencia hasta el afio 2021.
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Dos afios mas tarde el programa de Psicologia mediante la resolucion No. 005081 otorga
su respectivo registro calificado y en el mismo afio, el dia 7 de junio por medio de la resoluciéon
No. 005902 el Ministerio de Educacién aprueba el registro para la Maestria en Bilingtismo y

educacion.

La institucién actualmente cuenta con cinco facultades dentro de las cuales se encuentran:
facultad de ingenieria, facultad de ciencias de la salud; facultad de ciencias juridicas y
humanisticas; facultad de ciencias administrativas, econémicas y contables y facultad de
ciencias de la educacién. Dichas facultades suman un total de 16 programas de pregrados y 8
posgrados. Por otra parte, cuenta con un grupo de investigacioén y proyeccion social, un equipo
de direccién de internacionalizacion, un consultorio juridico, un centro de ciencias de deporte y

recreacion fisica, una diversidad de laboratorios y un departamento de idiomas.

4.4 MARCO LEGAL

Dentro del marco legal del presente trabajo de grado, es importante destacar los
aspectos legales y normativos mas importantes que apoyan la investigaciéon enmarcados de
acuerdo a lo que exigen el Gobierno Nacional de Colombia, el Ministerio de Trabajo y el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social para las entidades prestadoras de servicio, tomando en
cuenta algunas especificaciones estipuladas por la OIT, OMS, EU-OSHA, entre otras

instituciones internacionales.

e CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Mediante el cual se establece lo

siguiente: el derecho de la vida es inviolable, no habra pena de muerte; el trabajo es un
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derecho y una obligacion social y goza de prestaciones en cualquiera de sus formas, en
condiciones buenas y justas; la seguridad social es un servicio obligatorio por parte del
Estado y particulares autorizados, y a su vez un derecho irrenunciable por parte de los
ciudadanos; y ademas, la atencioén de la salud es un servicio publico prestado por el
Estado. El acceso a los servicios de promocion, proteccion y restauracion de la salud esta

garantizado para todos.

e LA LEY 100 DE 1993: Por la cual se reforma la seguridad social, creando a
partir de esta el sistema de seguridad social integral el cual esta conformado por los
siguientes regimenes: salud, pensidn y riesgos laborales; estableciendo asi normas y
métodos que permitan mejorar las condiciones de vida del trabajador, garantizar un
ambiente laboral sano con el objetivo de mitigar las enfermedades profesionales y prevenir

los riesgos laborales.

e LEY 1562 DE 2012: Se encarga de modificar el sistema general de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional en lo
concerniente con la prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y la
mejora de las condiciones de trabajo; ademas les brinda la posibilidad a todos los
trabajadores independientes vincularse de manera voluntaria al sistema de riesgos

laborales.

e EL DECRETO 1072 DE 2015: Menciona el obligatorio cumplimiento del SG-SST
y la cobertura de los contratistas; el desarrollo del SG-SST permite anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo y

gue se debe contar con la participacion de los contratistas. Ademas, se establecen las
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obligaciones de los empleadores de informar a sus trabajadores y/o contratistas sobre el
desarrollo de todas las etapas del SG-SST de igual forma evaluar las recomendaciones

emanadas de estos para el mejoramiento del SG-SST.

Por lo tanto, el empleador debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion,

evaluacién, valoracion y control de los peligros y riesgos en la empresa.

De igual modo, menciona el procedimiento para evaluar el impacto sobre la SST que
pueden generar cambios internos y externos, y permite conocer las disposiciones que
garanticen el cumplimiento de las normas de SST de la empresa por parte de los

contratistas.

e DECRETO 1477 DEL 5 DE AGOSTO DE 2014: En el cual se expide la tabla de
enfermedades, donde se encuentran establecidos en el GRUPO Xl — enfermedades del
sistema musculoesquelético y tejido conjuntivo, los factores de riesgo ocupacional, tales
como: la combinacién de movimientos repetitivos con fuerza y/o con posturas forzadas.
Donde se establece que en caso de presentarse una enfermedad que no figure en la tabla
de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con factores de

riesgo ocupacional, sera reconocida como enfermedad laboral.

e RESOLUCION 2844 DE AGOSTO 16 DE 2007: Por la cual se adopta las Guias
de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para dolor lumbar,
Desordenes musculoesqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de miembros

superiores y hombros dolorosos.
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e GTC 45 DE 2012: La Guia Técnica Colombiana a través de la cual se identifican
los peligros y valoran los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicha guia tiene
como funcionalidad presentar un marco integral de los principios, criterios y practicas para

la elaboracion de un plan de accidén que permita controlar los riesgos.

e NORMA TECNICA COLOMBIANA 5655: La norma técnica colombiana 5655
establece todas las definiciones pertinentes con la ergonomia y los principios basicos que

se requieren para el correcto disefio ergondmico en el sistema de trabajo.

e LEY 378 DE 1997: Establece consejos sobre salud, seguridad, higiene

ocupacional y ergonomia, asi como sobre equipos de proteccion individual y colectiva.

e NORMA TECNICA NTC 3955: Su objetivo es brindar conceptos basicos para la
aplicacion de la terminologia ergonémica en cualquier poblacion, region, empresa, grupo de

trabajo y comunidad académica y de investigacion en Colombia.

. NORMA TECNICA NTC 5831. Establece los requisitos ergonémicos para

trabajar con las pantallas de video de los terminales.
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Tabla 1

Estado del arte- Prevalencia de sintomas de TM en una entidad territorial.
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TITULO DEL ESTUDIO

PREVALENCIA DE SINTOMAS DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS Y
PERCEPCION DE FACTORES DE RIESGOS EN TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD

TERRITORIAL EN UN MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA 2019-2020.

Autores: Afio: 2020 Numero de Paginas: 112

Universidad:

Universidad libre seccional Barranquilla
. Facultad de ciencias de la salud
Rosmery Maria Romo Romo . . _
Maestria en seguridad y salud en el trabajo
Barranquilla - Colombia

2020

Objetivo

Determinar la prevalencia de los indicios de TME y la apreciacion factores de riesgos en los
colaboradores de una entidad territorial en el departamento del Magdalena en el afio 2019-
2020.

Descripcién

Se realizd un estudio de tipo observacional, descriptivo-analitico en la linea de investigacion
Movimiento Corporal Humano del grupo POYMOCOR de la facultad de ciencias de la salud
en la Universidad Libre de Barranquilla, el cual tuvo por finalidad recolectar, procesar y

analizar los respectivos datos.

Ademads, se aplicd un cuestionario Nérdico estandarizado a 32 trabajadores el cual permitio
detectar la presencia de factores de riesgos a los que los colaboradores se encuentran
expuestos y asi crear medidas preventivas que logren mitigar dichos riesgos tanto a largo

como a mediano y corto plazo.

Resultados
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En los resultados de la investigacion el 75% de los colaboradores presentaron molestias en
el cuello, el 50% molestia en la zona lumbar, el 50% presenté dolor en el hombro, el 43,8%
expresaron incomodidad en la mano y el 31,3% tiene malestar en codo. El 38,5% de los
colaboradores atribuyen el dolor de cuello al estrés ocasionado por la actividad laboral, el
75% considera que se deben a las malas posturas y el 75% considera que los problemas de

codo se deben a las condiciones de los puestos de trabajo.

Conclusiones

En el estudio se pudo concluir que la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos es
alta, y coinciden con los datos estadisticos que se presentan a nivel mundial. Las partes del
cuerpo mas afectadas son: el cuello, el hombro y la espalda con valores que se encuentran

por encima de la mitad de la poblacién estudiada.

Nota: autores

Tabla 2

Estado del arte- prevalencia de los TME en docentes universitarios en tiempos de Covid-19.

TITULO DEL ESTUDIO

PREVALENCIA DE LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS EN DOCENTES
UNIVERSITARIOS QUE REALIZAN TELETRABAJO EN TIEMPOS DE COVID-19.

Autores: Afo: 2020 Numero de Péaginas: 17
Dra. Elizabeth Emperatriz Universidad:
Garcia-Salirrosas y Mg. Raquel Universidad Nacional Tecnhologica de Lima Sur —Peru
Amelia Sdnchez-Poma Instituto Nacional de Rehabilitacion
Objetivo

Definir la prevalencia de los TME y los factores de riesgos ergondmicos en docentes que

realizan teletrabajo en universidades de Lima, Peru.

Descripcién
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Se llevé a cabo un estudio analitico con corte transversal y enfoque cuantitativo donde se
tuvo en cuenta la participacion de 110 docentes de la ciudad de Peru a los cuales se les
aplicé el cuestionario de preguntas estandarizadas Nordico de Kuorinka con el fin de
establecer la prevalencia de los TME y la relacién con los peligros ergonémicos en la

modalidad de teletrabajo durante el confinamiento social COVID-19.

Resultados

En el estudio se evidenci6 que la mayor parte de la prevalencia de DME se encuentra en la
zona dorso-lumbar de la columna con un 67,2%, seguido del cuello con un 64,5%. Sin
embargo, aquellas partes del cuerpo que menores porcentajes presentaron fueron: el

antebrazo/codo 19,1%, mano/mufieca con 38,2% y el hombro con 44,5%.

Los docentes expuestos al estudio atribuyeron que las causas mas comunes de los
desérdenes musculoesqueléticos son a causa de posturas prolongadas con un rango entre el

26.8% y el 50% y extensas jornadas laborales con un valor entre 12.5% y 26.8%.

Conclusiones

Con la presente investigacién se pudo concluir que el mayor porcentaje de des6rdenes
musculoesqueléticos se hallaron principalmente en la zona dorso-lumbar y el cuello. Estos

trastornos son vinculados normalmente a los periodos de trabajos tan extensos y a

constantes posturas prolongadas.

Nota: autores

Tabla 3

Estado del arte- valoracion ergondmica mediante la aplicacion del Método Rosa el afio 2020.

TITULO DEL ESTUDIO
VALORACION ERGONOMICA EN DOCENTES CON MODALIDAD DE
TELETRABAJO DE LA UTEQ MEDIANTE LA APLICACION DEL METODO ROSA
EN EL ANO 2020.

Autores: Afo: 2020 Numero de Péaginas: 14

Jean Carlos Vallejo Moran Universidad:
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Irene Teresa Bustillos Molina
Eudes Martinez Porro Universidad Técnica Estatal de Quevedo

Ernestina Clemencia Leon Coell

Objetivo

Realizar una evaluacion ergonémica de las posturas inadecuadas adoptadas por los

docentes con la modalidad de teletrabajo de la UTEQ.

Descripcion

Para el estudio se llevé a cabo un tipo de investigacion descriptiva, exploratoria y
bibliografica-documental con el objetivo de ampliar informacion relacionada con los riesgos
ergondémicos en la modalidad de teletrabajo, ademas cuenta con enfoque inductivo,

deductivo y analitico.

La poblacion objeto de estudio fue de 157 docentes que hacen parte de la instituciéon UTEQ
(Universidad Técnica Estatal de Quevedo) los cuales fueron evaluados mediante dos

herramientas: el método ROSA y la encuesta ergondmica.

Resultados

Los hallazgos mostraron que los docentes cuentan con presencia de riesgos ergonémicos
debido a las condiciones laborales inadecuadas en la realizacion de las tareas mediante la
modalidad de teletrabajo en sus casas. Mediante esta evaluacion se pudo identificar que las

partes del cuerpo mas comprometidas son: espalda baja, espalda alta y cuello.

Conclusiones

Mediante el método ROSA arrojé que la mitad de la poblacién posee un nivel de riesgo alto
lo que requiere una actuacion inmediata debido a que las condiciones laborales son
inadecuadas, sin embargo, la otra mitad cuenta con condiciones idéneas pero su nivel de
riesgo sigue siendo alto, por lo tanto, requiere de una reestructuracién en el puesto de

trabajo.

Nota: autores
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Tabla 4
Estado del arte- Aplicacion del Método Rosa en una empresa de Medellin con trabajo en

computadora

TITULO DEL ESTUDIO

APLICACION DEL METODO ROSA EN UNA EMPRESA DE MEDELLIN CON TRABAJO EN

COMPUTADORA
Autores: Afio: 2016 NuUmero de Paginas: 20
Universidad:
Viviana Marcela Hurtado C. Universidad de Antioquia
Nathalia Londofio R. Facultad Nacional de Salud Publica
Samira Lozano M. Trabajo de grado Especializacion en Salud Ocupacional.
2016
Objetivo

Realizar una evaluacion mediante el método ROSA en una organizacién colombiana.

Descripcion

El estudio se llevé a cabo mediante una investigacion descriptiva con un corte transversal.
Se desarroll6 en 124 puestos de trabajo administrativos (con computadoras) en una empresa

de Medellin, Colombia.

Las herramientas utilizadas durante este estudio fueron: 1. La aplicacion del método ROSA
el cual consiste en evaluar los riesgos ergonémicos y 2. La implementacion de un
cuestionario de sintomas musculoesqueléticos Cornell, que busca segmentar el cuerpo
humano en 20 partes, los cuales seran vinculados con el nivel de riesgo resultante de la

aplicacion del método mencionado anteriormente.

Resultados

En la evaluacion se pudo evidenciar que no existe correlacion entre el cuestionario de
sintomas musculoesqueléticos Cornell y el Método Rosa en Colombia. La puntuacién de
ambas evaluaciones fue inferior a 5, donde se demuestra que el 49,2% de la poblacién

estudiada poseen un nivel de riesgo ergonémico bajo.

Conclusiones
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El método ROSA manifestd ser una herramienta acertada y eficiente para estudios en
puestos de trabajos administrativos, disminuyendo factores de riesgos y a su vez mejorando

las condiciones de trabajo sin incurrir en la compra de nuevos equipos.

Nota: autores

Tabla b

Estado del arte- propuesta de mejora en los puestos de trabajo del &rea de silleteria

TITULO DEL ESTUDIO

PROPUESTA DE MEJORA EN LOS PUESTOS DE TRABAJO, PARA EL AREA DE
SILLETERIA EN UNA EMPRESA ENSAMBLADORA DE BUSES EN COLOMBIA

Autores: Afo: 2015 Numero de Paginas: 125

Universidad:

_ _ Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales
Claudia Galindo Botache - o _ . _
y . i Especializacion en Gerencia en Seguridad Salud Trabajo
Sebastian Dario Cantor Diaz _
Trabajo de grado

Bogota, D.C.

Objetivo

Crear una propuesta que permita reducir los riesgos biomecanicos en los puestos de trabajo

de la seccion de silleteria en la empresa ensambladora de buses en Colombia.

Descripcion

Para el estudio se llevé a cabo un tipo de investigacion descriptiva con el objetivo de
identificar cuales son las caracteristicas de determinados fenbmenos en cierto periodo de

tiempo.

Dicho estudio se desarroll6 en 2 fases: en la primera etapa se realizé una evaluacion de los
puestos de trabajo y una identificacién de posibles riesgos biomecanicos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores mediante el uso de herramientas que permitieron la
recoleccién de informacién (encuesta de morbilidad sentida, visitas, etc.); para la segunda
fase se presentaron propuestas de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos en la

fase anterior.
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Resultados

Los resultados obtenidos mediante la encuesta de morbilidad sentida estan asociados
comunmente con los estilos de vida de los colaboradores como el consumo de alcohol y
cigarrillo, los cuales generan deterioro en la salud. Ademas, se evidencio ciertos factores de
riesgo de tipo fisico que impiden la ejecuciéon normal de las actividades dentro de los puestos

de trabajo.

Por otra parte, mediante la implementacion del método ergonémico permitié identificar
algunos factores de riesgos como movimientos repetitivos y malas posturas, por lo tanto, se

debera hacer un cambio de manera urgente, ya sea del puesto de trabajo o de la tarea.

Conclusiones

Finalmente se concluye que el estudio realizado fue muy apropiado, ya que permitio
identificar que la tarea de doblez es la mas desgastante durante todo el proceso, debido a
que requiere mayor esfuerzo fisico del trabajador. También se puede establecer que las
actividades repetitivas y el transporte diario de las cargas que perciben los trabajadores
generan movimientos no apropiados, los cuales pueden convertirse en lesiones

musculoesqueléticas.

Nota: autores
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5. METODOLOGIA

5.1 DISENO DEL ESTUDIO

La realizacion del estudio postural en los puestos de trabajo de oficina de la Unidad Central
del Valle del Cauca se lleva a cabo mediante el tipo de investigacion descriptiva el cual “sirve
para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten
detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicién de uno o mas de sus

atributos (Behar, 2008, p.17).”

Dicho tipo de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que "Utiliza la
recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Sampieri,
2014, p.37)” y cualitativo debido a que “Utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion

(Sampieri, 2014, p.40).”

5.2 POBLACION Y TAMANO DE LA MUESTRA

La poblacion de estudio esta conformada por los 100 trabajadores del area administrativa
de la UCEVA, donde se seleccion6 una muestra de 32 trabajadores empleando la formula
estadistica para una poblacion finita, ya que todos los puestos de trabajo cuentan con la misma

configuracién (mesa, computador portétil, computador de mesa, entre otros.)



Tabla 6

Cantidad de funcionarios de oficina por dependencia

DEPENDENCIAS

CANTIDAD

Vicerrectoria Académica

18

Vicerrectoria Administrativas y Financiera

|_\
IS

Oficina de Informatica y Telematica

Vicerrectoria de Bienestar Universitario

Oficina de Gestion Humana

Oficina de Asesoria Juridica

Secretaria General

Asesora de Comunicaciones

Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de ciencias Juridicas y Humanisticas

Vicerrectoria de Investigaciones y Proyeccion Social

Direccioén de Internacionalizacion

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de FACAE

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Planeaciéon

Rectoria

TOTAL DEL PERSONAL

OINININ[INININV|Ww|W|Md[A~[A|O|OT|N]|0|O

100

Nota: Autores

TAMANO DE LA MUESTRA

Zz*p*q*N

n

(1,52)2 % (0,5) * (0,5) * (100)

262*(N—1)+Z2*p*q

n

[ n = 32 Personas ]

Z=Nivel de confianza

p=Probabilidad de éxito

g=Probabilidad de fracaso

N=Poblacion

e=Margen de error

~ (0,11)2 * (100 — 1) + (1,52) * (0,5) * (0,5)
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Nota: Para el calculo de la muestra tuvimos en cuenta un nivel de confianza del 89% con un
valor Z=1.52, ya que al nivel de confianza al ser mayor la muestra resultaria mas grande y

la evaluacion postural seria mas extensa.

5.3 CRITERIOS DE SELECCION

CRITERIOS DE INCLUSION

) Personal del &rea administrativa que aceptaron voluntariamente formar parte del
estudio.
) Personal de las diferentes areas como lo son: biblioteca, almacén, servicios

generales, recursos financieros, contabilidad y presupuesto, tesoreria, archivo central, area

de egresados, admisién y registro académico y educacién virtual y a distancia.

° Personal de cualquier género y de diferentes rangos de edades.

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Docentes de tiempo completo, docentes tiempo completo ocasional y profesores horas

catedra.

e Personal de consultorio juridico.

e Personal técnico operario de las areas de laboratorio.

e Personal auxiliar de servicios generales.



5.4 FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacion primaria del presente trabajo se obtuvo directamente del
personal de oficina de la UCEVA a través de entrevistas, encuestas, videos y evidencias

fotogréficas.

Para complementar la informacién se tuvo en cuenta las siguientes fuentes de

informacién secundarias:

Articulos de revistas indexadas como: Scielo, Redalyc.org, Google académico, etc.

Libros relacionados con la tematica de investigacion.

Normatividades legales vigentes por los organismos y entidades correspondientes.

Conceptos relevantes por autores e investigadores sobre el tema abordado.

5.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de informacion se hizo uso de las siguientes herramientas:

e Entrevista informal, donde se indagé acerca de las condiciones labores que poseen
actualmente los trabajadores y las problematicas relacionadas en la ejecucion de las

actividades.
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El cuestionario Nérdico de Kuorinka, donde cada trabajador logré detectar sintomas

iniciales relacionados con desordenes o trastornos musculoesqueléticos que poseen

hasta el momento.

Hoja de campo estandarizada para la aplicacion del método ROSA la cual permitié

establecer los ciclos de trabajo y escoger las posturas que a priori representen mayor

esfuerzo postural y aquellos factores de riesgos asociados con las labores de oficinas.

Videos y fotografias donde se podran analizar mas detenidamente los movimientos

realizados por el funcionario.

551

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuacion, se exponen la tabla correspondiente a la operacionalizacién de las

variables utilizadas para el perfil sociodemografico, la inspeccion ergonémica de los puestos de

trabajo y la evaluacion de los riesgos.

Tabla 7

Operacionalizacion de las variables

persona se identifica

DEFINICION
N° VARIABLE NATURALEZA UNIDAD DE MEDIDA
OPERACIONAL
e Masculino
Sexo con el que la o
1 Género Cualitativa e Femenino

No refiere
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Edad

NUmero de afios
obtenidos, de acuerdo
con la fecha de

nacimiento.

Cuantitativa

Entre 20-30
Entre 31-40
Entre 41-50
Entre 51-60
Mayor a 60

Altura de la

silla

Posicién de la parte
inferior del cuerpo del

trabajador con la silla

Cuantitativa

Rodillas a 90°=1

Rodillas < 90° 0 >90° =2
Sin contacto con el
suelo=3

Altura no ajustable= +1
Espacio insuficiente para

los pies=+1

Profundidad

de la silla

Distancia entre la silla 'y
la parte de atras de la
rodilla

Cuantitativa

Aproximadamente 8
cm=1
<8cmo>8 cm=2

No regulable= +1

Reposabrazos

Posicién y condicién de

los reposabrazos

Cuantitativa

Codos apoyados en linea
con el hombro=1
Demasiado altos=2
Demasiado bajos=2
Demasiados separados=
+1

Superficie dura o
danada= +1

No ajustable=+1

Respaldo

Reclinacién y condicién

del respaldo

Cuantitativa

Entre 95°y 110°=1

Sin apoyo dorso lumbar=
2

<95° 0 >110°=2

Sin respaldo o no
utilizado= 2

No ajustable=+1
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Pantalla

Posicion y condiciones

de la pantalla

Cuantitativa

Entre 45y 75cm=1
Pantalla muy baja=2
Pantalla muy alta=3
Pantalla con desviacion
lateral=+1

Sin atril o soporte para
documentos=+1

Brillo o reflejos en
pantalla=+1

>75cm= +1

Teléfono

Uso y distancia del

teléfono

Cuantitativa

Uso de cascos
auriculares o del teléfono
con una mano, cuello

en posiciéon neutral, <=30
cm=1

>30 cm =2

Sujeto entre cuello y
hombro=2

Sin funcién manos

libres=+1

Mouse

Posicion y
caracteristicas del

mouse

Cuantitativa

Alineacién con hombro=1
Lejos del cuerpo y
desalineado con el
hombro=2

Muy pequefio=+1
Diferencia de altura con
el teclado=+2

Reposa manos duro=+1
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10

Teclado

Posicion y condicion o
Cuantitativa
del teclado

e Mufieca recta y hombros
relajados=1

¢ Mufeca extendida mayor
a 15°=2

e Mufieca con desviacion
lateral=+1

e Teclado muy alto=+1

e Teclado y plataforma no

ajustable=+1

Fuente: Autores.

5.6 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

El desarrollo del presente estudio se dividié por etapas teniendo en cuenta los objetivos

planteados para el proyecto. Las actividades que se llevaron a cabo durante todo el proceso

fueron las siguientes.

Tabla 8

Fases del proyecto

FASES ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Se realiz6 la descripcion de cargos de los Plantilla de descripcion de
puestos de trabajo la cual permitié cargo (Anexo 1), formato de
EASE | identificar las actividades que debe realizar | inspeccion de oficina (Anexo

el funcionario. También se inspeccioné las

2), encuesta y registro

fotografico
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condiciones del puesto, elementos y
herramientas de trabajo.

Finalmente se llevo a cabo la encuesta
sociodemografica del personal objeto de

estudio.

FASE I

Durante esta fase se aplico el cuestionario
Nérdico de Kuorinka para identificar
sintomas iniciales a nivel osteomuscular y
el método ROSA para identificar y puntuar
los riesgos asociados a las labores de

oficina.

Encuesta con preguntas
estandarizadas (Anexo 3), hoja
de campo del método ROSA

(Anexo 4) y videos.

FASE Il

Se establecieron recomendaciones para la
organizacién y su respectivo personal de
oficina con el fin de disminuir o eliminar los

riesgos posturales.

FASE IV

Se realiz6 el andlisis costo/beneficio de la
aplicacion de la evaluacion postural en la

UCEVA

Estadisticas de los costos por

ausentismo

Nota: autores
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6. ASPECTOS ETICOS

La presente investigacion se llevé a cabo con la autorizacion y el apoyo del Rector de la
Unidad Central Del Valle Del Cauca, el Mg. Juan Carlos Urriago Fontal (Ver anexo 5), teniendo
en cuenta el principio de confidencialidad de la institucion y la politica de tratamiento de los

datos personales de los funcionarios.

Ademads, se cuenta con el consentimiento informado (Anexo 6) donde los trabajadores
de la organizacién acceden a participar y permiten la toma de fotografias y la grabacién de sus

actividades.



70

7. RESULTADOS

7.1 CAPITULO 1- DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES, CONDICIONES DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO Y CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS DEL

PERSONAL DE OFICINA DE LA UCEVA.

7.1.1 DESCRIPCION DE CARGOS

A continuacion, se presentan las tablas con la descripcion de los puestos de trabajo del
personal administrativo de acuerdo a la Resolucion Rectoral N° 1707 del 31 de agosto del afio
2018, por la cual se adecua el manual especifico de competencias y funciones laborales del

personal de la UCEVA conforme a la Resolucién N° 2194 del 22 de diciembre del afio 2017.

Tabla 9

Descripcion de cargo- secretario general

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto Secretario general de institucion universitaria
Departamento Secretaria general | Tipo de jornada Jornada ordinaria
De lunes a viernes
Jefe inmediato Rector Horario 8:00 am- 12:00 2:30
pm 6:30 pm

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Oficina de Secretaria General de la UCEVA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Controlar, dirigir y evaluar la atencion al cliente y respuesta de PQRS con relacion a la
prestacion del servicio de la UCEVA conforme a la normatividad vigente y al debido

proceso.
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10.

11.

12.

Desempeniar técnicamente la secretaria del Consejo Directo y Académico de la UCEVA 'y
demds juntas en donde deberd intervenir el secretario, preparando las actas de manera
secuencial con sus respectivas firmas.

Preservar el registro de las reuniones en modalidad fisica o digital conforme al sistema de
gestion documental y normas de seguridad de los documentos vigentes.

Controlar, dirigir y evaluar el mantenimiento del Consejo Directivo y Académico de la

UCEVA y custodia de los simbolos, actas y sellos de la organizacién conforme a los
protocolos de la institucion vigente.

Controlar, dirigir y evaluar el procedimiento de fe publica y tener registro de los
comunicados internos, externos y de publicidad de la UCEVA de acuerdo con la
orientacion del Rector, protocolos y normativa vigente.

Controlar, dirigir y evaluar los procesos de ejecuciéon de eventos de orden publico que
deberan ser cumplidos por el Rector de la UCEVA.

Controlar, dirigir y evaluar el registro, recepcién, radicacion y respectivos tramites en
relaciones a los comunicados oficiales de la UCEVA en funcién a la normatividad vigente.
Atender, seguir y controlar los procesos de derechos de peticion y demandas contra la
UCEVA con el fin de dar respuesta en el tiempo oportuno.

Velar por el cumplimento de los acuerdos del consejo directo y académico, las
resoluciones rectorales, protocolos institucionales, la constitucién, las resoluciones, los
decretos y leyes del Gobierno Nacional.

Redactar informes cuantitativos y cualitativos del area de secretaria general de la UCEVA
solicitados por los diferentes érganos de control, entidades sectoriales, consejo Directivo
y académico, autoridades, entre otros.

Validar con firma los acuerdos expedidos por el consejo directo y consejo académico y
ademas validar con firmas las actas de posesion de los trabajadores en los puestos de
trabajo de la UCEVA.

Comunicar en los términos reglamentarios y legales las acciones que expida el Rector,

salvo los de caracter laboral los cuales seran expedidos por el area de Gestion humana.

FORMACION

Titulo profesional con tarjeta 0 matricula profesional vigente de acuerdo a la ley.

Titulo en posgrado en la categoria de especializacion

EXPERIENCIA
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3 afios de experiencia laboral en areas administrativas.

COMPETENCIAS

Liderazgo
Planificacion
Capacidad para la toma de decisiones

Comprension del entorno

CONOCIMIENTOS BASICOS
- Conocimiento en relacién a la gestién documental de acuerdo con la normatividad vigente

- Dominio de las herramientas de Microsoft office
- Manejos de leyes y normas vigentes en materia de la educaciéon superior
- Manejo de normas ICONTEC

- Conocimiento en procesos administrativos.

Nota: autores

Tabla 10

Descripcion de cargo- auxiliar administrativo

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto Auxiliar administrativo

En el que se ubique el

Departamento
cargo

Tipo de jornada Jornada ordinaria

De lunes a viernes
Horario 8:00 am- 12:00
2:30 pm 6:30 pm

Quien ejerza la

Jefe inmediato L,
supervision directa

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Dependencias o areas funcionales de la UCEVA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
1. Realizar la transcripcién de documentos mediante hojas de célculos, procesadores de

palabras, presentaciones en diferentes softwares o diferentes aplicaciones en
plataformas de internet.

2. Dirigir, controlar y mantener el registro y archivo de documentos en el area de
competencia.

3. Realizar registros y estadisticas propias de su area de competencia conforme con los

requerimientos de las autoridades competentes y los de la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Recibir, inspeccionar, escribir, realizar y ordenar los documentos que ingresen por
medios fisicos o mediante correo y verificar mediante firma para posteriormente
distribuirlos al area o personal correspondiente.

Brindar atencion oportuna y amable al usuario interno o externo de manera personal o
mediante llamada telefénica.

Conservar actualizada y ordenadamente la agenda y tener siempre presente los
compromisos y reuniones de los que deberan hacer parte el personal de su dependencia
y los decretados por el jefe inmediato.

Velar por la actualizacion constante de la correspondencia y el archivo conforme con el
sistema de gestion documental.

Administrar con prudencia los datos, la informacion, planes, proyectos y correspondencia
de la dependencia de la cual hace parte conforme con el debido proceso.

Trasladar los documentos al archivo central conforme con el plan decretado por la
organizacion.

Dirigir, controlar y mantener la informacion adecuada para el planteamiento y evaluacion
de planes y proyectos de acuerdo con la planificacién establecida por la institucion.
Gestionar las peticiones de materiales e insumos de su area, para asegurar su buen
funcionamiento.

Planear y exponer informes de forma periédica u ocasional tal y como se necesite en los
procesos en los cuales haga parte.

Dirigir, vigilar y evaluar las tareas administrativas del area o equipo de trabajo al que
pertenece y asegurar el correcto uso de los procedimientos y normas.

Planificar y ordenar los equipos, montajes, materiales, entre otros, que sean necesarios
para llevar a cabo actos institucionales.

Elaborar el bosquejo de cuestionarios y demas herramientas de recoleccion de datos que
permitan verificar la informacién y realizar tabulados para extraer promedios y datos
sencillos.

Suministrar a los usuarios la documentacién y la informacion acorde con lo que solicite
conforme con los protocolos, autorizaciones y lineamientos establecidos por la institucion.
Cumplir siempre con las normas y principios en relacién con el sistema de gestion

documental y conforme con lo establecido por la ley general de archivo.

FORMACION

Técnico o tecnoélogo en areas de las ciencias administrativas, econémicas y contables o

haber realizado minimo 4 semestres en pregrados de dichas areas.
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EXPERIENCIA

2 afios de experiencia laboral en areas afines.

COMPETENCIAS

Buen manejo de los datos

Liderazgo en el equipo de trabajo
Colaboracién y trabajo grupal
Capacidad para la toma de decisiones
Disposicion para atencion al publico

Buenas relaciones interpersonales

CONOCIMIENTOS BASICOS

- Conocimiento en la constitucion nacional

- Cadigo Unico Disciplinario

- Dominio de la Ley 564

- Conocimiento en el programa de gestion documental y Archivo

- Normatividad técnica y legal de gestion documental

- Manejo en el sistema de gestion de calidad en la administracion publica

Nota: autores

Tabla 11

Descripcion de cargo- jefe de oficina

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto

Jefe de oficina

Departamento

En el que se ubique el
cargo

Tipo de jornada

Jornada ordinaria

Jefe inmediato

Quien ejerza la
supervision directa

Horario

De lunes a viernes
8:00 am- 12:00
2:30 pm 6:30 pm

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Dependencias o areas funcionales de la UCEVA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Orientar, inspeccionar y valorar el proceso de planteamiento y puesta en marcha de las

politicas del régimen disciplinario en la UCEVA de acuerdo con las normas vigentes.
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10.

11.

Establecer en la UCEVA métodos operativos que permitan que los procesos disciplinarios
se ejecuten bajo los principios de eficacia, economia e imparcialidad conforme con el
debido proceso.

Orientar, inspeccionar y valorar el procedimiento de factibilidad juridica de los diversos
actos académicos y/o administrativos en la UCEVA.

Comprender y decidir en primera instancia las investigaciones preliminares y
disciplinarias que se presenten en contra de los colaboradores publicos que hacen y que
han hecho parte de la UCEVA conforme con las normativas legales y disciplinarias
vigentes.

Orientar, inspeccionar y valorar los actos y evidencias ilegales e irregularidades que se
manifiesten en los procedimientos disciplinarios que se adelanten en UCEVAYy el
procedimiento de traslado de estos ante la fiscalia general de la Nacién y demas entes de
control judicial, conforme con la normatividad vigente.

Atender, seqguir y controlar los procesos de actos administrativos, derechos de peticién y
comunicados correspondientes al area de su competencia en la UCEVA con el fin de dar
respuesta en el tiempo oportuno.

Orientar, inspeccionar y valorar las consideraciones juridicas que se emitan para la
imputacion de normas y emisién de los actos académicos o administrativos que
correspondan a las diferentes areas de la UCEVA.

Orientar, inspeccionar y valorar los procedimientos de elaboracién, desarrollo y puesta en
marcha de las redes y los sistemas de informacién necesarios para la buena
comunicacion y el buen funcionamiento de las diferentes dependencias de la UCEVA de
acuerdo con las normativas vigentes.

Orientar, inspeccionar y valorar la administracion de los recursos a nivel nacional,
departamental y municipal con el fin de financiar los proyectos y planes de las diversas
dependencias de la UCEVA.

Orientar, inspeccionar y valorar el proceso de apoyar técnica y juridicamente a cada una
de las areas y comités de la UCEVA, con el fin de desarrollar de manera efectiva y en el
tiempo oportuno las acciones misionales y estratégicas.

Orientar, inspeccionar y valorar el proceso de creacion de planes y proyectos de las
diversas areas de la UCEVA, con el fin de registrarlos en el banco de proyectos de
inversion nacional y en el de la institucion conforme con el plan de desarrollo institucional

y los protocolos vigentes.
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12. Orientar, inspeccionar y valorar los procesos de preparacion, aplicacién y conservacion
del SIG de la UCEVA de acuerdo con la normatividad técnica internacional y nacional y
las disposiciones y politicas legales actuales.

13. Realizar, inspeccionar y orientar los planes de resoluciones, acuerdos y convenios o
contratos relacionados con investigaciones de origen estratégico adecuados para la
UCEVA y que deban ser expuestos por el rector conforme con los protocolos y normas
vigentes.

14. Brindar el apoyo a los Consejos de las facultades de la organizacion en los
procedimientos disciplinarios que se deban surtir a los estudiantes bajo el reglamento
académico.

15. Inspeccionar el cumplimento de los acuerdos del consejo directo y académico, las
resoluciones rectorales, protocolos institucionales, la constitucion, las resoluciones, los
decretos y leyes del Gobierno Nacional conforme con los protocolos establecidos por la
UCEVA.

16. Redactar informes cuantitativos y cualitativos del area de su competencia en la UCEVA
solicitados por los diferentes érganos de control, entidades sectoriales, consejo Directivo
y académico, autoridades, entre otros.

17. Verificar en el tiempo oportuno las alianzas que aspire a realizar la UCEVA con otras
organizaciones de caracter privado o publico.

18. Informar y publicar en el tiempo oportuno las nuevas normas y los cambios en el area de

Su pertenencia.

FORMACION

Titulo profesional con tarjeta o matricula profesional vigente de acuerdo a la leyTitulo en

posgrado en la categoria de especializacion

EXPERIENCIA

Entre 3 y 4 afios de experiencia laboral en areas afines.

COMPETENCIAS

Planificacién del trabajo
Liderazgo en el equipo de trabajo
Experiencia laboral

Colaboracién y trabajo grupal
Comprension del entorno

Capacidad para la toma de decisiones

CONOCIMIENTOS BASICOS
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Politicas estatales y nacionales en relacion con la educacion superior.

Planes de inversion y desarrollo a nivel nacional, departamental y municipal.

Leyes de cumplimiento obligatorio en instituciones de educacion superior

Conocimiento y buen manejo de las T.I.C

Sistema de calidad en gestion publica

Cadigo disciplinario de educacion superior

Normatividad vigente en los establecimientos de educacion superior de caracter publico.
Conocimiento del plan de desarrollo institucional

Sistema de gestion en SST

Conocimiento en técnicas de auditoria

Conocimiento en formulacién y evaluacién en proyectos institucionales

Nota: autores

Tabla 12

Descripcion del cargo- técnico operativo

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto Técnico operativo

Departamento

En el que se ubique el

Tipo de jornada Jornada ordinaria
cargo

Jefe inmediato

De lunes a viernes
Horario 8:00 am- 12:00
2:30 pm 6:30 pm

Quien ejerza la
supervision directa

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Procesos misionales, estratégicos, de apoyo o evaluativos de la UCEVA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Elaborar los procedimientos técnicos y auxiliares de la respectiva dependencia de
acuerdo con los protocolos establecidos por el sistema de gestion de calidad de la
UCEVA.

Realizar la documentacion en las tareas administrativas de la UCEVA conforme a la
normatividad legal vigente.

Brindar apoyo al plan contable de la respectiva dependencia, realzando los archivos
contables u originando reportes que permitan verificar la conformidad con la normatividad

institucional vigente.
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10.

11.

12.

Identificar, compendiar y presentar informacion precisa para el proceso de toma de
decisiones haciendo uso de las herramientas de gestion conforme a las necesidades que
presenta cada dependencia de la UCEVA.

Atender a los usuarios del area de manera personal mediante el uso de los aplicativos
que se encuentran establecidos por la UCEVA.

Examinar la eficiencia y eficacia de los sistemas de gestion manual y computarizada que
intervienen en los procesos, comunicando al jefe inmediato las novedades que se
presenten de acuerdo a los estandares institucionales.

Elaborar y presentar informes técnicos y estadisticos para la aprobacién, exigidos por los
organismos y entidades de control.

Atender inquietudes operativas u administrativas generadas por los servidores del sector
publico o privado de acuerdo a los protocolos vigentes de la UCEVA.

Garantizar control del sistema de informacién actualizando, clasificando y conservando la
base de datos correspondiente a las diferentes dependencias de acuerdo a la
normatividad de los sistemas informaticos vigentes.

Redactar informes sobre las actividades y tareas ejecutadas en las diferentes
dependencias de la UCEVA regidos por las instrucciones recibidas.

Conservar las normas y principios pertenecientes al sistema de gestion documental de
acuerdo a la normatividad general de archivo.

Exponer alternativas para la creacion de nuevos procesos que perfeccionen la

disposicién de respuestas institucionales acogidas por la normatividad legal vigente.

FORMACION

Titulo de formacién técnico o tecnoldgica o como minimo 6 semestres en la educaciéon

superior afines a las tareas

EXPERIENCIA

2 afios de experiencia laboral en areas afines.

COMPETENCIAS

Trabajo grupal

Creatividad e Innovacion

Experiencia técnica

CONOCIMIENTOS BASICOS
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- Constitucién politica de Colombia

- Conocimiento en uso de equipos de oficina, computacién, impresoras, entre otros
- Conocimiento del sistema de gestion de calidad

- Normatividad vigente en Colombia (seguridad, informatica, documental, etc.)

- Conocimiento en la atencidn y servicio a los clientes

- Conocimiento en relaciones interpersonales

Nota: autores

Tabla 13

Descripcion de cargo- profesional universitario

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto Profesional universitario

En el que se ubique el

Departamento
cargo

Tipo de jornada Jornada ordinaria

De lunes a viernes
Horario 8:00 am- 12:00
2:30 pm 6:30 pm

Quien ejerza la

Jefe inmediato PR
supervision directa

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Dependencias o areas funcionales de la UCEVA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1. Coordinar, vigilar y administrar los procesos de renovacion constante de los planes
anuales a la dependencia, inscritos acorde al PDI de la UCEVA y el plan de proyecto
educativo.

2. Coordinar, vigilar y administrar los procesos de formulacion y disefio de proyectos de la
dependencia inscritos conforme a los objetivos misionales propuestos en el plan de
desarrollo de la UCEVA.

3. Coordinar, vigilar y administrar el proceso de realizacién del PAA y el presupuesto anual
que se requiere para el area al que esta adscrito en la UCEVA conforme a la
normatividad del organismo presupuestal y PDI.

4. Coordinar, vigilar y administrar los proyectos de manera técnica, financiera 'y
administrativa los cuales sean designados y tengan relacion con los objetivos misionales

de la dependencia inscrita de la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar, vigilar y administrar los procesos de registro de avance de los proyectos y
utilizacion 6ptima de los recursos y programas designados a las diferentes dependencias
de la UCEVA conforme a los protocolos de la institucion.

Coordinar, vigilar y administrar los recursos de tipo académico, fisico y logisticos
necesarios para cumplir con el desarrollo de las tareas y actividades del area adscrita en
la institucion conforme a los organismos de control de la UCEVA.

Coordinar, vigilar y administrar el proceso de disefio tramite y evaluacion de los
programas académicos del area en el cual se encuentra adscrito en la UCEVA bajo los
requisitos del Consejo Nacional De Acreditacion en Colombia.

Coordinar, vigilar y administrar los procesos de realizacién de politicas y programas
establecidos por el plan educativo del area al cual se encuentra adscrito en la UCEVA
con el fin de lograr los objetivos del PDI conforme al plan educativo de la institucion.
Socializar los sucesos administrativos que se realizaron dentro de las funciones
delegadas en las dependencias al cual que se encuentra inscrito en la UCEVA.
Coordinar, vigilar y administrar los procesos de oportunas respuestas a los derechos de
peticion y acciones en contra de los sucesos administrativos o académico de las
diferentes dependencias de la UCEVA.

Controlar, dirigir y evaluar la atencion al cliente y respuesta de PQRS con relacion a las
dependencias conforme a la normatividad vigente y al debido proceso.

Velar por el cumplimento de los acuerdos del consejo directo, normatividad legal,
protocolos institucionales, la constitucion, las resoluciones, los decretos y leyes del
Gobierno Nacional.

Coordinar, vigilar y administrar los procesos de gestién documental y la ejecucién de
actividades que se deban acoger para el alcance de los objetivos y metas establecidos
por la dependencia conforme al PDI.

Redactar informes cuantitativos y cualitativos de tipo, administrativo, financiero y técnico
de los diferentes programas de la UCEVA solicitados por los diferentes érganos de
control, entidades sectoriales, consejo Directivo y académico, autoridades, entre otros.
Adoptar las técnicas y normatividad del sistema documental conforme a la ley general de
archivo y las normativas complementarias.

Adoptar consultas en materia del campo profesional conforme a los protocolos y politicas

institucionales vigentes.

FORMACION
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Titulo profesional con tarjeta o matricula profesional vigente de acuerdo a la ley.

EXPERIENCIA

1 a 2 afos de experiencia laboral en areas afines.

COMPETENCIAS

Retroalimentacion continua
Liderazgo en el equipo de trabajo
Experiencia laboral

Colaboracién y trabajo grupal
Creatividad

Innovacion

Capacidad para la toma de decisiones

CONOCIMIENTOS BASICOS

- Manejo de la constitucién politica de Colombia.

- Normatividad vigente en Colombia y en instituciones de educacion superior.
- Politicas estatales y nacionales en relacién con la educacion superior.

- Conocimiento de la normatividad de la institucion.

- Concomimiento de gestién documental.

- Conocimiento de herramientas basicas en informatica y administracion.

- Conocimiento de herramientas estadisticas.

- Conocimiento en formulacién y evaluacion de proyectos de investigacion.

- Conocimiento del PEI.

- Conocimiento de la ley 30 del 1992.

- Conocimiento de basico sobre gestién de calidad.

Nota: autores

Tabla 14

Descripcion de cargo- profesional especializado

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del puesto Profesional especializado

En el que se ubique el

Departamento
cargo

Tipo de jornada Jornada ordinaria
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Jefe inmediato

De lunes a viernes
Horario 8:00 am- 12:00
2:30 pm 6:30 pm

Quien ejerza la
supervision directa

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Dependencias o areas funcionales de la UCEVA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Coordinar, vigilar y administrar los procesos de ejecucién de los sistemas de gestién de
acuerdo con las diferentes dependencias de la UCEVA bajo los lineamientos y protocolos
institucionales legales vigentes.

Coordinar, vigilar y administrar los procesos de creacion, presentacion y aprobacion de
los proyectos de las diferentes dependencias de la UCEVA conforme a la normatividad y
protocolos actuales.

Coordinar, vigilar y administrar el proceso de desarrollo y realizacion de investigacién que
favorezcan al cumplimento de los planes y proyectos, asi como la implementacion de los
recursos de forma éptima del area de su competencia en la UCEVA conforme a los
indicadores organizacionales establecidos.

Planear, ejecutar y verificar los procesos de creacién y realizacién de planes de
proyectos de manera 6ptima del area de su competencia de la UCEVA conforme a los
objetivos misionales establecidos por la institucién.

Coordinar, vigilar y administrar los procesos de vigilancia y supervision bajo los contextos:
técnico, administrativo y financiero que han sido asignados y que tienen relacién con los
objetivos misionales de las areas de la UCEVA.

Coordinar, vigilar y administrar el proceso de proyeccion de los actos administrativos que
den cabida a las funciones delegadas por las diversas areas de su competencia en la
institucion.

Coordinar, vigilar y administrar los procedimientos de documentacion y evaluacion de las
acciones adoptadas, con el fin de alcanzar los objetivos y metas estipuladas por las areas
de la UCEVA conforme al Plan Nacional de Desatrrollo.

Velar por el cumplimento de los acuerdos del consejo directo y académico, las
resoluciones rectorales, protocolos institucionales, la constitucién, las resoluciones, los
decretos y leyes del Gobierno Nacional.

Redactar informes cuantitativos y cualitativos de las diferentes dependencias de la
UCEVA solicitados por los diferentes 6rganos de control, entidades sectoriales, consejo

Directivo y académico, autoridades, entre otros.




10. Controlar, vigilar y administrar los procesos de actualizacion en la base de datos de las
dependencias asignadas a la UCEVA de acuerdo a los protocolos vigentes de la
universidad.

11. Controlar, vigilar y administrar el proceso de intercambio de conocimientos en relacion
con CTel de la UCEVA con instituciones cientificas, culturales, de caracter publico o
privado, entre otras.

12. Controlar, vigilar y administrar la proteccion contra los registros de los patentes por parte
de las dependencias de la UCEVA basandose en los protocolos organizacionales
establecidos por la normatividad.

13. Ejecutar actividades que logren fomentar la investigacion en toda la comunidad

académica y lograr el desarrollo de capacidad en las diferentes disciplinas académicas.

FORMACION

Titulo profesional con tarjeta o matricula profesional vigente de acuerdo a la ley.

Titulo en posgrado en la categoria de especializacion

EXPERIENCIA

3 aflos de experiencia laboral en areas afines.

COMPETENCIAS

Retroalimentacion continua
Liderazgo en el equipo de trabajo
Experiencia laboral

Colaboracién y trabajo grupal
Innovacion

Capacidad para la toma de decisiones

CONOCIMIENTOS BASICOS

- Politicas estatales y nacionales en relacion con la educacion superior.

- Normatividad vigente en los establecimientos de educacion superior.

- Conocimiento del plan de desarrollo institucional, planes de accién y plan nacional de
desarrollo.

- Conocimiento en formulacién y evaluacion de proyectos de investigacion.

- Conocimiento en presupuesto.

- Conocimiento en publicacién de revistas indexadas.

Nota: autores
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7.1.2 CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Para las condiciones de la tarea y demas tuvimos en cuenta el formulario de inspeccién
ergonomica en oficinas (Anexo 2), con el fin de identificar las caracteristicas y componentes de
los puestos de trabajo que puedan afectar de manera positiva o negativa en la salud de los

trabajadores.

NOTA: Es importante mencionar que al momento de realizar dicha inspeccion los
funcionarios no disponian de los nuevos mobiliarios que actualmente posee la organizacion
(sillas, soportes ajustables de pantalla y nuevos equipos). En las siguientes imagenes se

presenta la comparacion del antes y después de la configuracion de los mobiliarios.

Figura 9

Funcionario sin soporte de pantalla ajustable vs funcionario con soporte ajustable

Nota: autores
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Figura 10

Funcionario sin silla dorso lumbar vs funcionario con silla dorso lumbar

Nota: autores

Dentro de la evaluacion de las condiciones de trabajo se tuvieron en cuenta factores
tales como: la posicion de la pantalla, condiciones de la mesa, condiciones y caracteristicas de
la silla, condiciones ambientales, y por Gltimo los elementos y otros que se encuentran a su

alrededor.

A continuacion, se presentan las graficas estadisticas de los resultados obtenidos por
cada factor evaluado (pantalla, silla, iluminacion, condiciones ambientales, mesa y elementos)

en la aplicacién del formulario a los 32 funcionarios de oficina de la UCEVA.



7.1.2.1 Posicién de la pantalla

Figura 11

¢Altura de la pantalla a nivel horizontal de los 0jos?

Altura de la pantalla al nivel horizontal de los ojos

32 respuestas

® Si
® No

Nota: autores

Figura 12

¢La pantalla se ubica lateral al trabajador?

La pantalla se ubica lateral al trabajador
35
30
29
25
20
15
10
5
3
0
Si NO

Nota: autores
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Figura 13

¢ Se observa reflejo de la luz sobre la pantalla?

Se observa reflejo de luz sobre la pantalla

30
25

20

Nota: autores

Con respecto al factor posicion de la pantalla podemos concluir que, el 56, 3% de la
poblacién evaluada no posee la altura idonea de la pantalla del computador, es decir, no se
encuentra al nivel horizontal de los 0jos, debido a la ausencia del soporte graduable para el
monitor, lo que genera mayor esfuerzo en la zona del cuello de los funcionarios. Por el
contrario, el 43, 8% si posee la altura de la pantalla de acuerdo a los requisitos requeridos,
aportando buena postura dentro del puesto de trabajo y disminuyendo el impacto negativo en

cuello, espalda y hombros.

Por otra parte, una pequefia proporcién de la poblacion (9,4%), no cuenta con la
posicién correcta de la pantalla, ya que el monitor se encuentra situado de manera lateral al
trabajador ocasionando giros de cuello prolongados. La causa principal de esto se les atribuye

a los espacios reducidos dentro del area laboral.
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Por ultimo, con respecto a este factor, 6 de los trabajadores de la organizacion, poseen
dificultad con el reflejo de la luz natural que penetra por las ventanas de las oficinas e impacta

en las pantallas, ocasionandole al funcionario esfuerzo y agotamiento visual.

7.1.2.2 Condicién de la mesa

Figura 14

¢ Mesa con porta teclado?

Mesa con porta teclado (Base bajo el escritorio para el teclado)

32 respuestas

® Si
@® No

Nota: autores
Figura 15

¢ El espacio sobre la mesa le permite apoyar las mufiecas?

El espacio sobre la mesa le permite apoyar las
muriecas

25 23
20
15
10 2
5
o

Si NO

Nota: autores
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En cuanto al factor mesa se pudo hallar que el 100% de los funcionarios evaluados no
cuentan con escritorios gue posean una base en la parte inferior para el teclado, debido a que
todos los puestos tienen la misma configuracion en el mobiliario. Cabe destacar que la
ausencia de esta base para el teclado no afecta la postura del trabajador, ya que estos cuentan

con la altura idénea y a su vez el teclado se encuentra al mismo nivel del mouse.

Finalmente se obtuvo que 9 de los 32 funcionarios no cuentan con el espacio suficiente
sobre la mesa que le permita el apoyo de las mufiecas, 10 que puede repercutir en afecciones
en esta parte del cuerpo, ya que es muy importante que las mufiecas cuenten con un punto de
apoyo para evitar trastornos musculoesqueléticos como: sindrome del tlinel carpiano y

sobrecarga muscular.

7.1.2.3 Caracteristicas y condiciones de la silla

Figura 16

¢La altura del asiento es regulable?

La altura del asiento es regulable
35

30 31
25
20
15

10

Nota: autores
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Figura 17

¢, Los mecanismos de graduacion de la silla se encuentran en buen estado?

Los mecanismos de graduacion de la silla se encuentran en buen estado

32 respuestias

® S
@ No

Nota: autores

Para este factor se obtuvo como resultado que el 96,9% (31) trabajadores objeto de
estudio cuentan con las caracteristicas de un asiento regulable y con los mecanismos de
graduacién del asiento en éptimas condiciones, y solo un funcionario no posee una silla acorde

a las caracteristicas mencionadas.

Figura 18

¢El respaldo de la silla es dorso lumbar?

El respaldo de la silla es dorso lumbar

20
18
16
14

12 19

-
ON B O ®O

Nota: autores
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Figura 19

¢El respaldo de la espalda esta inclinado o hacia atras o hacia adelante (dafiado)?

El respaldo de la silla esta inclinado hacia atras o hacia adelante (dafado)

32 respuestas

® s
@ Mo

Nota: autores

Por otro lado, méas del 50% de la poblacién cuentan con una silla dorso lumbar lo que
les permite tener un mejor apoyo en la columna vertebral y los masculos, adoptando una mejor
posicién, sin embargo, el 40,6% que equivale a 13 funcionarios poseen una silla disfuncional lo
qgue genera afectacion en la salud tanto a mediano, corto y largo plazo. Algunas de estas
molestias son: dolor de espalda (dorso lumbar), estrés por incomodidad fisica, entre otros, todo

esto ocasionando una disminucién en la productividad.

También se evidenci6 que el 96,9% de los trabajadores disponen de un respaldo en
correctas condiciones fisicas y solo 1 de ellos tiene un respaldo con inclinacién hacia adelante

y hacia atras.



Figura 20

¢ La superficie del asiento y del respaldo es acolchado?

La superficie del asiento y del respaldo es acolchado

32 respuestas

® S
@® No

Nota: autores
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Con respecto a la superficie del asiento y del respaldo se puede afirmar que el 100% de

las sillas evaluadas son acolchadas, generando confort en el trabajador.

Figura 21

¢La silla es estable?

La silla es estable

35
30
25
20
15
10

Nota: autores
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Finalmente, dentro de este factor se evidencié que solo una persona presenta
inconvenientes con la estabilidad de la silla, por lo contrario, el resto del personal posee un

asiento con caracteristicas estables permitiendo el soporte del peso de la persona.

7.1.2.4 Condiciones ambientales

Figura 22

¢ Condiciones adecuada de iluminacion?

Condiciones adecuadas de iluminacion

30
26
25

20

6
5
0

No Si

Nota: autores

Figura 23

¢ El trabajador refiere confort auditivo?

El trabajador refiere confort auditivo

32 respuestas

® Si
® No

Nota: autores
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Figura 24

¢ El trabajador refiere confort térmico?

El trabajador refiere confort termico

32 respuestas

® Si
@ No

Nota: autores

Para el caso del factor condiciones ambientales se puede afirmar que la organizacion
brinda a sus trabajadores un entorno adecuado, ya que el 100% de los funcionarios indicé que
poseen un confort térmico y auditivo en los puestos de trabajo, disminuyendo asi la fatiga
relacionada con el medio fisico de trabajo (temperatura y ruido) y a su vez los riesgos de
accidentabilidad y enfermedad laboral. A pesar de esto, hay 6 funcionarios que refieren que no
cuentan con adecuadas condiciones de iluminacién porgue en determinadas horas del dia

presentan filtracion de luz (sol) que se refleja en el monitor.

7.1.2.5 Elementos y otros

Figura 25

¢ Tiene apoya pies?
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Tiene apoya pies

32 respuesias

Nota: autores

Para el factor de elementos se puede afirmar que 23 de los trabajadores (71,9%)
disponen de reposapiés y 9 de ellos no tienen dicho elemento lo que ocasiona una inadecuada
postura y dolencias en los miembros inferiores y superiores del cuerpo que pueden surgir como
consecuencia de la ejecucién del trabajo por tiempo prolongado. Ademas, la ausencia de estos
elementos aumenta la tensién en las piernas, lo que significa una incorrecta circulacién

sanguinea.

Figura 26

¢SArchivadores suficientes?

Archivadores suficientes

25
20
15

23
10

Nota: autores
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En el caso de los archivadores hay 9 funcionarios que no poseen la capacidad suficiente
para el archivo de sus documentos y demas elementos personales, disminuyendo de esta
manera el espacio de su plano de trabajo y ocasionando restriccion en la movilidad y trastornos

posturales.

De la Figura 27 se puede afirmar que, el 78,1% de los trabajadores cuentan con los
elementos de uso frecuente cerca, tales como: impresora, calculadoras, teléfonos, papeleria,
entre otros, para la ejecucion correcta de sus actividades, lo que contribuye a la disminucién de
desplazamientos innecesarios. Por el contrario 7 funcionarios deben movilizarse de su puesto
de trabajo para la utilizacion o busqueda de los elementos que requieren en determinado

momento.

Figura 27

¢ Los elementos de uso frecuente estan cerca?

Los elementos de uso frecuente estan cerca

25
20
15

10

Nota: autores



Figura 28

¢ Se observan elementos u obstaculos bajo el escritorio?

Se observan elementos u obstaculos bajo el escritorio

32 respuestias

@® Si
@® No

Nota: autores
Figura 29

¢ Se observan cables sueltos, sin canalizar u organizar bajo el escritorio?

Se observan cables sueltos. Sin canalizar u orgaizar bajo
el escritorio

30
25
20
15
10

Si NO

Nota: autores

Adicionalmente en este factor se puede mencionar que el 56,3% (18 trabajadores) no

presentan obstaculos debajo del escritorio, lo que les permite realizar movimientos y

97
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estiramientos en sus miembros inferiores cuando lo requieran. Sin embargo, el resto de la
poblacion objeto de estudio (43,8%) debido al almacenamiento de documentos en cajas y otros
elementos debajo de su escritorio, presentan impedimento al situar sus piernas con comodidad

y realizar cambios posturales.

Por otra parte, es posible evidenciar que 15 funcionarios tienen cables eléctricos y de

red sin canalizar, lo que ocasiona riesgos de accidentabilidad en los puestos de trabajo.

Figura 30

¢ Se observa orden y aseo en el puesto de trabajo?

Se observa orden y aseo en el puesto de trabajo

30 %
25
20
15
w -

5 |

0

i NO

Nota: autores

Finalmente, se pudo observar que 6 funcionarios carecen de orden en sus puestos
laborales, ya que en su plano de trabajo se evidencia exceso de documentos que impiden en

algunos casos la realizacion de sus actividades diarias con comodidad.
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7.1.3 CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE LA POBLACION

OBJETO DE ESTUDIO

Se realiz6 la caracterizacion socio-demografica con el objetivo de identificar ciertas
caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, y asi poder identificar en que género y rango

de edad se evidencia la presencia de sintomas a nivel osteomuscular.

Figura 31

¢, Con qué género se identifica?

¢Con qué genero se identifica?

32 respuestas

Femenino 2310719 %)

Masculing 9{281%)

Prefiero no decirlo

Nota: autores

Con la presente gréafica se puede evidenciar que el género femenino es el que mas
prevalece dentro de la poblacién objeto de estudio con un 71,9% que equivale a un total de 23
funcionarios, frente a un 28,1% correspondiente a 9 trabajadores identificados con el género

masculino.



Figura 32

¢ Cuantos afios tiene?

iCuantos anos tiene?

32 respuestas

20-30
31-40
41-50
51-60

Mayor a 60

6(18.8 %)

0,0 25 50 75 10,0

11(34.4 %)

12,5

Nota: autores
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En la anterior figura se evidencia que el mayor porcentaje de la poblacion se ve reflejado en

un rango de edad entre 51 a 60 afios con un porcentaje de 37,5% y una frecuencia de 12

funcionarios, seguido del 34,4% que pertenece a 11 trabajadores se encuentran en el rango de

41 y 50 afios de edad, en tercer lugar se sitian 6 personas con las edades entre 31 y 40 afios

representando un 18,8%, finalmente se obtuvo que 2 personas tienen una edad superior a los

60 afios y solo 1 empleado esta en la categoria entre 20 y 30 afios.
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7.2 CAPITULO 2 - EVALUAR LOS SINTOMAS DE DME MEDIANTE EL
CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA Y LOS RIESGOS POSTURALES A

TRAVES DEL METODO ROSA EN EL PERSONAL DE OFICINA DE LA UCEVA.

7.2.1 APLICACION DEL CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

Mediante la aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka fue posible identificar las
sintomatologias iniciales de desérdenes musculoesqueléticos que poseen los funcionarios de

oficina de la UCEVA causando dolor, fatiga e incomodidad en diferentes zonas del cuerpo.

A continuacidn, se presentan mediante graficas los resultados obtenidos en la aplicacion del

cuestionario a los 32 funcionarios de oficina.

Figura 33

¢ Ha tenido molestia en?

¢HA TENIDO MOLESTIAS EN?
30
25
20
15
2
10 : 1
5 l
0
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
CUELLO HOMBRO DORSALO CODOO MUNECA
LUMBAR ANTEBRAZO O MANO

Nota: autores
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De la presente grafica podemos concluir que, las areas con mayor grado de afectacion son
el cuello y la zona dorso lumbar de la columna, ya que el 50% de los funcionarios encuestados,
gue equivale a 16 trabajadores manifestaron haber sentido molestias en dichas zonas a lo largo
de su vida, seguido de un 40,63% (13) que manifiestan haber padecido incomodidad en
mufieca o mano y, por Ultimo, se encuentran las areas con menor prevalencia que son: los

hombros y el codo con una frecuencia de 10 y 9 funcionarios afectados respectivamente.

Para la pregunta 2 (figura 34), podemos inferir que gran parte de la poblacién presenta sus
dolencias en cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazos, mufiecas o0 manos hace un
periodo de tiempo entre 1 y 3 afios, seguido de un nimero considerable de trabajadores que no

tienen conocimiento del tiempo exacto de la manifestacion de los sintomas.

Figura 34

¢ Hace cuanto tiempo siente molestias en?

¢HACE CUANTO TIEMPO SIENTE MOLESTIA EN?

3

- -
3 3 3 3
2 2
1 1 1 11 11
0 0 l 0 0 . I 00 l 00 I
CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CoDO O MUNECA O MANO
ANTEBRAZO

O = N W PR U~ 00

= MENOR A 30 DIAS ENTRE 1 -3 MESES ENTRE 4-6 MESES

ENTRE 1-3ANOS ®MAYORA3ANOS  m SIN CONOCIMIENTO

Nota: autores



Figura

¢, Ha necesitado cambiar de puesto?

35

20
18
16
14
12

oON O

13

Sl NO

CUELLO

¢ HA NECESITADO CAMBIAR DE PUESTO?

9
1
3 3
B H i 2 B
Sl NO Sl

HOMBRO

13

NO

DORSAL O
LUMBAR

Sl NO

CODO O
ANTEBRAZO

Sl

11

NO

MUNECA O
MANO

Nota:

autores
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El 25% de los funcionarios evaluados afirmaron que han requerido un cambio en el puesto

de trabajo principalmente a causa de molestias presentadas en el cuello y la zona dorsal o

lumbar del cuerpo.

Figura 36

¢, Cuanto tiempo ha tenido molestia en los dltimos 12 meses?

¢HA TENIDO MOLESTIA LOS
ULTIMOS 12 MESES?

CUELLO
SI NO SIN DME
14 4 14
HOMBRO
Si NO SIN DME

10

2

20

DORSAL O LUMBAR

Si

NO

SIN DME

15

2

15

CODO

O ANTEBRAZO

SI

NO

SIN DME

8

1

23

MURNECA O MANO

SI

NO

SIN DME

12

1

19

MURECA O MANO

CODO O ANTEBRAZO

¢ CUANTO TIEMPO HA TENIDO MOLESTIA EN
LOS ULTIMOS 12 MESES?

DORSAL O LUMBAR 6

HOMBRO

CUELLO

SIEMPRE m>30DIAS m830DIAS m1-7 DIAS

Nota: autores
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En cuanto a lo referente con la molestia en los Gltimos 12 meses se tiene que las areas mas
afectadas en este lapso de tiempo son la parte dorsal o lumbar (15 personas), el cuello (14
funcionarios), seguido de mufieca 0 mano y por ultimo se encuentra hombro y codo. De manera
general dichas molestias cominmente se presentan con una duracién de 1 a 7 dias por lo que

se evidencia una afectacién aguda.

Cabe resaltar, que si los datos son analizados de manera individual se evidencia que
existen afectaciones de tipo crénica, ya que las molestias en el area dorso lumbar se presentan

en una frecuencia mayor a 30 dias.

En relacion con la dltima semana, se puede inferir que la sintomatologia presenta una
disminucion en la frecuencia, debido a que las molestias ocurren en periodos de tiempo mas
extensos, sin embargo, se evidencia (Figura 37) que las partes mas afectadas del cuerpo

siguen siendo las mismas (cuello, hombro y espalda dorsal y lumbar).

Figura 37

¢ Ha tenido molestia en los Ultimos 7 dias?

CUELLO ¢HA TENIDO MOLESTIAS LOS ULTIMOS 7 DIAS?
S| NO SIN DME
12 6 14 y
HOMBRO
S| NO SIN DME 2 [T
5 7 20 10
DORSAL O LUMBAR .
S| NO SIN DME . |l =]
9 8 15 —_
CODO O ANTEBRAZO 4 7 2
S| NO SIN DME 2 :
5 5 22 .,
MURNECA O MANO sl NO sl NO sl NO sl NO sl NO
S| NO SIN DME CUELLO HOMBRO DORSALOLUMBAR  CODO OANTEBRAZO  MUNECA O
MANO
9 5 18

Nota: autores

Figura 38
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¢ Cuanto tiempo dura cada episodio?

(CUANTO TIEMPO DURA CADA EPISODIO?
6

6
5 5
5
4 a 3
a
3 3
3 2
2 - 1
1 0
0
CUELLO HOMBRO DORSAL O CODO O MURECA O
LUMBAR ANTEBRAZO MANO

EMENOR 1 HORA E1-24HORAS ©1-7DIAS [1-4 SEMANAS MAYOR A 1 MES

Nota: autores

Ademas, en cuanto al interrogante acerca de la duracion de cada episodio, se observa en la
Figura 38 que las partes del cuerpo con mayor frecuencia son: cuello, dorsal o lumbar y

mufieca o mano destacandose el intervalo de duraciéon de mayor a un mes.

Figura 39

¢, Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo?

SCUANTO TIEMPO ESTAS MOLESTIAS LE HAN IMPEDIDO
HACER SU TRABAJO LOS ULTIMOS 12 MESES?

" p— 1
MUMNECA O MANO 3 g
CODO O ANTEBRAZO g 1 3 5

p— 1
DORSAL O LUMBAR 6 10
HOMERO g 2

CUELLO g 1
S e—— 11
0 2 4 6 & 10 12

m1-4 MESES m=1-4 SEMAMNAS = 1-7DIAS =0 DIiAS

Nota: autores
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De la anterior figura podemos observar que a pesar de que los funcionarios han presentado
molestias durante los Ultimos 12 meses, estas no han sido impedimento para realizar sus
actividades diarias, ya que en las frecuencias seleccionadas por los trabajadores el intervalo de

0 dias es el que mas prevalece en las diferentes categorias evaluadas.

En la presente figura, se puede observar que las afectaciones localizadas a nivel de cuello,
hombro y espalda dorsal y lumbar son las zonas que han requerido de mayor tratamiento
representando un porcentaje de 52,94% (9), 81,82% (7) y 43,75% (7) respectivamente,
mientras que las molestias en codo y mufieca han requerido de menor actuacion frente a un
tratamiento. Cabe resaltar que gran parte de la poblacién no ha requerido de tratamiento

debido a que no manifiestan actualmente DME.

Figura 40

¢, Ha recibo tratamiento por estas molestias los Ultimos 12 meses?

CUELLO HA RECIBO TRATAMIENTO POR ESTAS MOLESTIAS LOS ULTIMOS 12
Sl NO SIN DME MESES?
9 8 15
14
HOMBRO
Sl NO SINDME | | 12
7 4 21 o
9 9
DORSAL O LUMBAR e - 8
Sl NO SINDME | | ® ’ / .
7 9 16 5 .
CODO O ANTEBRAZO \ 4 4
Sl NO SIN DME
4 6 22 2
MURNECA O MANO o
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
SI NO SI N DME CUELLO HOMBRO DORSAL O LUMBAR CODO O ANTEBRAZO MUNECA O
5 8 19 MANOQ

Nota: autores



Figura 41

Pongale nota a su molestiaentre 0y 5

PONGALE NOTA A SUS MOLESTIAS ENTRE O (SIN
MOLESTIA) YEL 5 (MUCHA MOLESTIA)

w1 2 3 4 m5

7
6
&
5
4 a4 4 4
A
3 3 3 3 3 3 3 3
3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
I I I I ;
1
0 0
o |
CUELLO HOMBRO DORSAL O CcCODO O MURNECA O
LUMBAR ANTEBRAZO MANO

Nota: autores

Con respecto al interrogante del grado de las molestias se obtuvo que la mayoria de los

funcionarios afirmaron tener dolores intensos y severos con una calificacibn de 4y 5
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respectivamente. Es importante mencionar que en la zona del cuello es donde mayor molestia

se presenta.

Tabla 15

Datos segun la atribucion de la molestia

LA QUE ATRIBUYE LA MOLESTIA?
NO SE TIENE CONOCIMIENTO

ESCRITORIO

SILLA

DIGITACION- TECLADO
CANSANCIO

MUCHO TIEMPO EN LA MISMA LABOR
MALA POSTURA
ESTRES

SECUELA ACCIDENTE
TENSION AL TRABAJAR
EJERCICIO
ALMOHADILLA - MOUSE

-
o

iy
=]

0w

el el el e R A R R R e

Nota: autores
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Finalmente podemos concluir que gran parte de los funcionarios no tienen conocimiento
sobre las causas que generan molestias en las diferentes partes del cuerpo, siendo esta
representada con un porcentaje del 24,59%, por otra parte algunos trabajadores han logrado
identificar la razén de sus dolencias siendo algunas de estas las condiciones del escritorio y
silla, el cansancio debido a la ejecucion de su actividad diaria, la repetitividad de la tarea, las

malas posturas empleadas en el puesto de trabajo, estrés y demas.

7.2.2 APLICACION DEL METODO ROSA

Para llevar a cabo la evaluacion postural, se tuvo en cuenta inicialmente el tipo de mobiliario
(mesa y silla) donde fueron evaluados cada uno de los 32 funcionarios de los puestos de

oficina de la UCEVA.

Como se mencion6 anteriormente, todos los funcionarios poseen el mismo tipo de
escritorio, ya que cuentan con las mismas medidas en profundidad, altura y ancho (Tabla 16).
Sin embargo, por las modificaciones efectuadas por las directrices se cuentan con diferentes
dimensiones en las sillas, donde algunas cuentan con reposabrazos y otras poseen diferentes

alturas en el area del respaldo. En las Tabla 17, 18 y 19 se detallan dichas dimensiones.

Tabla 16

Dimensiones del escritorio

DIMENSIONES DEL ESCRITORIO
ALTURA ANCHO PROFUNDIDAD

70 cm 150 cm 60 cm




Nota: autores

Tabla 17

Dimensiones de la silla A
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DIMENSIONES DE LA SILLA A

Altura 64 cm
ESPALDA Ancho 56.5 cm
Apoyo Dorso lumbar
Ancho 56.5cm
ASIENTO
Profundidad 56.5 cm
BRAZOS Ajustables Si
RODACHINAS Diametro 65 mm
ESTRELLA DE 5 .,
ASPAS Diametro 640 mm
RESISTENCIA
MAXIMA Peso 120 kg

Nota: autores
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Tabla 18

Dimensiones de la silla B

DIMENSIONES DE LA SILLA B

Altura 60 cm
ESPALDA Ancho 46 cm
Apoyo Dorso lumbar
Ancho 46 cm
ASIENTO
Profundidad 46 cm
BRAZOS Ajustables No
RODACHINAS Diametro 50 mm
ESTRA?E,IXA‘SDE 5 Didmetro 600 mm
RESIS A Peso 100 kg

Nota: autores

Tabla 19

Dimensiones de la silla C

DIMENSIONES DE LA SILLA C

Altura 35cm
ESPALDA Ancho 37cm
Apoyo Lumbar
Ancho 44 cm
ASIENTO

Profundidad 40 cm

BRAZOS Ajustables No
RODACHINAS Diametro 50 mm
ESTRAEE,IXA‘SDE S Didmetro 600 mm
REI\SAIE;IEA'\LCIA Peso 100 kg

Nota: autores
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Una vez analizadas las caracteristicas del mobiliario, se procede a la aplicacion del método
ROSA a cada uno de los funcionarios, haciendo uso de la hoja de campo del software de
Ergonautas de la Universidad Politécnica De Valencia (ANEXO 4), con el fin de evaluar los

factores de riesgos comunmente asociados con las labores de oficinas.

Posterior a esto, se realiza el consolidado de los resultados obtenidos por el total de la
muestra estudiada donde se tiene presente la puntuacidn total de la silla, puntuacién total de la

pantalla y periféricos, puntuacién ROSA, nivel de riesgo, riesgo y el nivel de actuacion.

La evaluacion se inicia con la puntuacion de la silla, la cual oscila entre 1 - 3 puntos y
consta de 4 factores que son: respaldo, reposabrazos, altura y profundidad de la silla, cabe
resaltar que dicha puntuacién aumenta de acuerdo a las circunstancias de los factores y el
tiempo de uso de la silla, con el fin de conseguir el puntaje global de la evaluacién relacionado
con la misma. Para la puntuacién de los periféricos y la pantalla oscila entre 1 - 2 puntos y 1-3
puntos respectivamente, teniendo en cuenta que se adiciona el tiempo que cada trabajador
emplea en el uso de la herramienta. Finalmente se utilizan las puntuaciones de los dos grupos
para obtener el puntaje final del método y establecer el riesgo, el nivel del riesgo y el nivel de

actuacion.

Al aplicar el método ergonémico ROSA se identificd que gran parte de la poblacién presenta
una puntuacion con respecto a la silla de 3y 4, con un porcentaje de 18,8% (6) y 59,4% (19)
respectivamente, debido a que los funcionarios no adoptan las posturas correctas (no apoyo de
la zona dorsal o lumbar) en la ejecucién de sus actividades y adicionalmente no ajustan las

sillas de acuerdo a sus medidas antropométricas.
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Por otra parte, se observan puntuaciones altas con valores de 5, 6 y 7 en donde se
evidencia que las condiciones de la silla no son aptas para el trabajador e impactan

negativamente en la salud del mismo.

Figura 42

Puntuacioén de la silla

PUNTUACION DE LA SILLA
19

20
o 15
g

10
: : 5
& g

0 T =7 =’

1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion

Nota: autores

En relaciéon con la pantalla y periféricos se evidencia que la mayor frecuencia se encuentra

entre una puntuacion de 3y 4 representando el 71,88% (23 funcionarios) de toda la poblacion.

Algunas de las causas que conllevan a esta puntuacion son: el monitor no se encuentra al
nivel de los ojos, desalineacién del mouse con el hombro, equipos portatiles y monitores sin
soportes ajustables, mufiecas extendidas al momento de usar el teclado. Todas las causas

mencionadas anteriormente dan lugar a DME.
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Figura 43

Puntuacién de la pantalla y periféricos

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS
16
14
14
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<10 9
2
g s 7
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2
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0 — — —
1 2 3 4 5 6 7
Puntuacion

Nota: autores

7.2.2.1 CONCLUSIONES DEL METODO ROSA

En la Tabla 20 mediante la evaluacion con el método Rosa se aprecia que un 6,3% de los
trabajadores poseen un riesgo muy alto, lo que significa que es necesario una actuacion cuanto
antes debido a que se encuentran desarrollando sus actividades en condiciones inadecuadas
agravando las molestias de DME; mientras que el 31,3% tiene un riesgo alto considerando
necesaria una actuacion. Finalmente, mas del 50% de la poblacion presentan un nivel de riesgo
mejorable en el cual es aconsejable mejorar algunos elementos que se encuentran en el puesto
de trabajo. Cabe resaltar que dichas acciones son necesarias para velar por el bienestar del

trabajador y disminuir los riesgos.
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Tabla 20

Nivel de actuacion vs riesgo

RIESGO
NIVEL DE ACTUACION :ﬁz!al
Alto Mejorable | Muy alto | 2

Es necesaria la actuacion 31,3% 31,3%
Es necesaria la actuacion cuanio o 2
antes 6,3% 6,3%
Pueden mejorarse algunos 62 5% 62.5%
elementos del puesto
Total general 31,3% 62,5% 6,3% 100%

Nota: autores

Como se observa en la Tabla 21, el sexo femenino es el més representativo de la poblacion
total con un 71,9%, lo que significa que este género puede ser mas propenso a presentar
riesgos posturales y se encuentra distribuido entre los niveles de riesgo alto (21,9%) y muy alto
(6,3%) pero la mayor parte se encuentra concentrada en un nivel de riesgo mejorable (43,8%),
por otra parte, el restante de la poblacién (28,1%) pertenece al sexo masculino con nivel de

riesgo alto y mejorable.

Tabla 21

Nivel de riesgo vs género

NIVEL DE RIESGO GENERO Total
FEMENINO [ MASCULINO | general
Alto 21,9% 9,4% 31,3%
Mejorable 43,8% 18,8% 62,5%
Muy alto 6,3% 6,3%
Total general 71,9% 28,1% 100%

Nota: autores
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En cuanto a la puntuacion final del método ROSA se obtiene que gran parte de la poblacién
obtuvo una puntuacién de 4 con un nivel de riesgo bajo (1), lo que indica que su nivel de
actuacion es mejorable y se pueden efectuar algunas modificaciones como la adopcién de una
postura adecuada, la graduacion correcta de la silla de acuerdo a las medidas antropométricas
del funcionario, el ajuste del soporte del monitor al nivel de los ojos, entre otros. Para el caso de
la puntuacion de 5, 6 y 7 se percibe un nivel de riesgo elevado, por lo tanto, es necesario un
redisefio lo méas pronto posible en el puesto de trabajo, ya que actualmente los que poseen

podrian presentar dafios en la salud de los trabajadores.

Tabla 22

Puntuacién método ROSA vs nivel de riesgo

PUNTUACION ROSA . NIVEL DEERIESGO 5 Total general
3 2 2
4 18 18
5 10 10
6 1 1
7 1 1
Total general 20 10 2 32

Nota: autores
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7.3 CAPITULO 3 PROPONER MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL FRENTE AL

RIESGO POSTURALES EN LOS TRABAJADORES DE OFICINA DE LA UCEVA.

En el presente apartado se sugieren medidas de prevencién con el objetivo de preveniry
controlar los impactos negativos identificados en el desarrollo del estudio, brindando soluciones

a las problemaéticas originadas a causa del desempefio de las funciones de oficina.

Al aplicar las medidas de prevencion y control se tendra presente la finalidad de la
ergonomia y sus objetivos basicos como lo son: ambiente confortable, adecuadas condiciones
fisicas y psiquicas del funcionario; permitiendo a la organizacion velar por el bienestar, la salud
y la seguridad en el trabajo, y a su vez aumentando la productividad y eficiencia de cada uno

de los trabajadores inmersos en la institucion.

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion postural del puesto de trabajo, se
determina que es posible desarrollar una gran cantidad de acciones para lograr una mejor
calidad de vida en los funcionarios y garantizar asi mejores condiciones de salud reduciendo el

indice de absentismo y enfermedad laboral.

Dichas medidas se han dividido en diferentes aspectos como se muestra a continuacion:

7.3.1 Medidas de prevencién y control orientadas a los aspectos fisicos

e Se sugiere mejorar las condiciones de la silla en algunos puestos de trabajo para que
cumplan con los requisitos ergonémicos (reposabrazos, ajuste en el espaldar, ajuste de altura y

profundidad de la silla) y al mismo tiempo supervisar el estado de las mismas para que los
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funcionarios logren adoptar las posturas adecuadas y evitar futuras molestias en las diferentes
partes del cuerpo. También se recomienda implementar capacitaciones para la toma de
conciencia del buen uso del asiento de trabajo, ya que algunos de los trabajadores no la

emplean de la mejor manera.

Figura 44

Silla ergondmica.

4
¥

Nota: Ergolégico, 2021. Disponible en: http://www.ergologico.com

° Se recomienda corregir la postura del hombro en algunos funcionarios durante la
utilizacion del mouse, donde este debe estar alineado al tronco formando un angulo de 90°

entre el hombro, el codo y la mufieca.

° Se propone mejorar la posicion de las mufiecas frente al uso del teclado, donde
se debe tener presente que los hombros deben estar relajados y alineados al tronco y codo

creando un angulo aproximado de 90°.


http://www.ergologico.com/
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° Se aconseja llevar a cabo en algunos puestos de trabajo la canalizacion de los
cables sueltos que se encuentran a su alrededor, los cuales pueden generar accidentes de

trabajo asociados a riesgos eléctricos y locativos.

. Recomendar a los funcionarios la organizacion de los elementos personales y de
oficina, con el objetivo de contar con un plano de trabajo despejado que le facilite una mejor
movilidad sin incomodidades, disminuyendo los factores de riesgo a nivel

musculoesquelético.

° Monitorear la realizacion de las pausas activas durante la jornada laboral con el
fin de lograr una disminucion de la fatiga visual y osteomuscular que se produzca en el

trabajador a causa de la ejecucién de las actividades.

7.3.2 Medidas de prevencidn y control orientadas a los aspectos visuales

° Se sugiere que todos los trabajadores cuenten con bases o0 soportes ajustables
para los monitores y portéatiles con el objetivo de tener la altura de la pantalla al nivel de los

ojos (Figura 44).

° Se propone realizar cambios en las persianas de los trabajadores que
manifestaron filtracion de luz en determinadas horas del dia, por mecanismos como el

blackout para evitar los reflejos de la luz natural en las pantallas.
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Figura 45

Altura de la silla

©

ergologico.com

Nota: Ergolégico, 2021. Disponible en: http://www.ergologico.com

7.3.3 Medidas de prevencidn y control orientadas a los aspectos cognitivos

° Desarrollar un sistema de vigilancia epidemioldgica enfocado a los des6rdenes
musculoesqueléticos con el propdsito de establecer controles periédicos para prevenir y

mitigar enfermedades y riesgos ergonémicos.

° Promocionar actividades enfocadas en la prevencién de SST para mitigar o

reducir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.


http://www.ergologico.com/
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7.4 CAPITULO 4 EVALUAR EL COSTO/ BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DE LA

EVALUACION POSTURAL EN LOS FUNCIONARIOS DE OFICINA DE LA UCEVA.

Esta seccion tiene por objetivo exponer una serie de alternativas beneficiosas para
mitigar los riesgos posturales presentados en la organizacién y a su vez, contribuir a la mejora
continua, el aumento de la eficiencia, la eficacia y la productividad en los procesos, el bienestar

y la satisfaccion de los funcionarios.

Es importante mencionar que las alternativas ergonomicas no son consideradas como
un gasto para la empresa, sino una inversion a largo plazo donde la organizacién tendra la
posibilidad de reducir los costos por ausentismos y preservar la salud y seguridad de los

trabajadores.

Para los costos del andlisis de la evaluacion se tuvo en cuenta los costos por
ausentismos a causa de incapacidades por desérdenes musculoesqueléticos los cuales se
encuentran en el reporte de condiciones de salud para los periodos 2018, 2019 y 2021 (no se
tuvo presente el afio 2020 debido a que fue un periodo atipico por la pandemia del COVID-19),

suministrados por la dependencia de Salud Ocupacional de la UCEVA.

Como se evidencia en la Tabla 23, el impacto por ausentismos se ve reflejado en los
costos por incapacidad de los periodos de tiempo mencionados, sumando un total de
$44.687.777 y con un valor no recuperado de $ 12.169.301 (dicho valor no recuperado hace
referencia a la cantidad de dinero que la universidad debe pagar al funcionario cuando se
presenta una incapacidad menor a 3 dias). Cabe resaltar que se ocultan celdas con valores

debido a la magnitud de la base de datos y se toman solo 13 reportes como referencia.
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Nota: De acuerdo con la politica del tratamiento de datos no se revela la identidad del

trabajador y se reemplaza con la palabra funcionario acompafnada de un numeral.

Tabla 23

Costos por ausentismos

Nota: autores

Funcionario Dias Tipo d_e Cadigo Sueldos Valor del dia .Costo d_ela Valor no
Incapacidad incapacidad recuperado
Funcicnario 1 p | Trastomodediscolumbary | oy | ga955600 | §124.087 § 248173 § 248173
otros, con radiculopatia
Funcionario2 | 13 |Coniusiondeotraspartesde) gons | ¢a959900 | 5130730 $ 653.650 % 302190
la mufieca vy manao
Funcionario 3 5 Dorsalgia, no especificada M549 5 827.600 F30.920 592760 592760
Funcionario 4 3 Cervicalgia M542 | §£2.192500 | §72.083 £ 146167 % 146167
Funcionario 5 2 Lumbago M545 | 53890100 | $129.670 $3.890.100 % 389.010
Funcionario & a0 S'”dm”;';;tirri’;a”g“m’ M751 | $9720027 | §324.231 §1.621.655 $972.993
Funcionario 7 5 |Contusion deotras partes de| o, £ 059,300 §32.310 £ 581.580 5 96.930
la mufieca y mano
Funcionarios | 12 | COMEon Sfazgmbr”de' 5400 | $1.049.200 | §34.973 $104.920 $ 104.920
Funcionario 9 a Cervicalgia MS42 | $1.605.000 | 53500 $ 160.500 $ 160.500
Funcionario 10 3 Sindrome del tunel carpiano G560 § 825700 $ 276523 5 412.850 582570
Funcionario 11 18 Dolor en miembro M796 $ 1405700 46 857 5140570 % 140570
Funcionario 12 3 Cervicalgia M542 $ 1.354.300 545143 5 90.287 590287
Funcionario 13 2 Sindrome del tunel carpiano G560 5827 600 $ 30920 5463800 592760
$44687.777 | $12.169.301

No obstante, se decide dar valor monetario a cada una de las alternativas propuestas en el

anterior apartado relacionadas con el personal, las herramientas y materiales para determinar

el impacto econdmico de dichas estrategias de prevencion y control tal como se evidencia en la

Tabla 24.
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Costos por alternativas
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PROPUESTA 1,2y 3

Actividad Cantidad ud. .de Valor unitario Valor total
medida
Cambio de la silla 13 Unidad | $ 190.000 unidad $ 2.470.000
Honorario especialista en
SST (Capacitacion sobre el 3 Horas |$ 11.077 | valorx hora | $ 44.308
uso de la silla)
PROPUESTA 4
o . ud. de o
Actividad Cantidad . Valor unitario Valor total
medida
Canaleta de superficie
dexson, blanca, 20x12 con 17 Metros | $ 3.600 valor X $ 61.200
) metros
adhesivo
Honorarios de técnico
. L, 8 Horas | $ 7.530 | valor x hora | $ 60.240
electricista (Instalacion)
PROPUESTA5Y 6
. . ud. de S
Actividad Cantidad . Valor unitario Valor total
medida
Honorario especialista en
SST (Capacitacion sobre 3 Horas | $ 11.078| valor x hora | $ 44.312
adecuado plano de trabajo)
Honorario especialista en
SST (Monitoreo de la 12 Horas | $ 11.078| valorxhora | $ 132.936
realizacion de pausas
activas)
Profesional de fisioterapia 12 Horas |$ 12.469| valorxhora | $  149.628
(pausas activas)
PROPUESTA 7
. . Ud. de o
Actividad Cantidad . Valor unitario Valor total
medida
Soporte monitor graduable 17 Unidad |$ 67.500 unidad $ 1.147.500
Soporte ajustable para _ _
L 1 Unidad 40.000 unidad $ 40.000
portatil
PROPUESTA 8
o . Ud. de o
Actividad Cantidad . Valor unitario Valor total
medida
. valor x
Blackout 2 Unidad | $ 235.000 180x220 cm $ 470.000

PROPUESTA 9y 10
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Actividad Cantidad ud. _de Valor unitario Valor total
medida
Honorario especialista _
salario
responsable del programa 205 Horas | $3.000.000 $ 3.000.000
mensual
de SST
Honorarios de 2
profesionales experto en 128 Horas | $ 12.824| valorxhora | $ 1.641.472
riesgos laborales
$ 9.261.596

Nota: autores

Se puede evidenciar que llevando a cabo dichas alternativas el costo total de la

implementacion de las actividades seria de $9.261.596, valor que se encuentra por debajo de

los costos que la Universidad deber asumir por ausentismo menor a 3 dias ($ 12.169.301),

ademas dichas alternativas tienen como beneficio mejorar los puestos de trabajos, disminuir

los ausentismos y aumentar la productividad de la organizacion.

Dentro de la evaluacion postural que se llevo a cabo resulta complejo cuantificar los

beneficios asociados a este proceso. No obstante, se decide evaluar el beneficio de cada una

de las alternativas propuestas en el anterior apartado.

A continuacion, en la Tabla 25 se presentan los beneficios que trae consigo la aplicacion de

cada una de las alternativas.

Tabla 25

Alternativas vs beneficios

ALTERNATIVAS 1,2y 3

BENEFICIOS

Cambio de la silla

Mejora la postura frente al ordenador

Aumento de la productividad
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Disminucién de TME

Honorarios especialistas en SST

(Capacitacion sobre el uso de la silla)

Prevencién de riesgos laborales
Mejora la comodidad en los puestos de

trabajo

ALTERNATIVA 4

BENEFICIOS

Canaleta de superficie

Honorarios de técnico electricista (Instalacion)

Mejora la organizacion en los puestos de
trabajo
Reduccién de accidentes de trabajo por

caida

ALTERNATIVA S5y 6

BENEFICIOS

Honorarios especialistas en SST
(Capacitacion sobre uso adecuado del plano

de trabajo)

Honorarios especialistas en SST (Monitoreo

de la realizacion de pausas activas).

Profesional fisioterapeuta (encargado de las
pausas activas e inspeccién de los puestos de
trabajo).

Reduccién de accidentes de trabajo
Reduccion de enfermedades laborales
Mejora la calidad de vida de los
trabajadores

Fomentacion de una cultura de seguridad

Disminucién de molestias y fatiga laboral

ALTERNATIVA 7

BENEFICIOS

Soporte monitor graduable

Soporte ajustable para portatil

Mejora la postura ergonémica frente al
ordenador

Disminucién del dolor en espalda y cuello

ALTERNATIVA 8 BENEFICIOS
Blackout - Disminucién en la fatiga visual
ALTERNATIVA 9y 10 BENEFICIOS

Honorarios profesionales responsables del

programa de SST

Honorarios de 2 profesionales expertos en

riesgos laborales

Visitas periédicas de la ARL

Apoyo del Ministerio de Salud y Proteccién
Social en el Grupo de Vigilancia de la
Direccion de Epidemiologia

Mejora en el SG-SST
Disminucién de los TME
Mayor gestion de los riesgos laborales

Reduccion de costos a causa de ATy EL

Nota: autores
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8. CONCLUSIONES

Se realiz6 la descripcion de los puestos de trabajo del personal de oficina. Ademas, se
analizaron las condiciones de los puestos de trabajo donde se permitio identificar que el 56, 3%
de la poblacién evaluada no posee la altura de la pantalla al nivel horizontal de los ojos, por
otra parte, el 40,6% que equivale a 13 funcionarios poseen una silla disfuncional (no dorso
lumbar), en cuanto a sus condiciones ambientales se puede afirmar que el 100% de los
funcionarios poseen un confort térmico y auditivo en los puestos de trabajo y, por ultimo, se
identifico que 15 de los funcionarios tienen cables eléctricos y de red sin canalizar. Con
respecto al cuestionario sociodemografico se evidencioé que el género femenino es el mas
representativo en la poblacion objeto de estudio con un 71,9% que equivale a un total de 23

funcionarios.

Por otra parte, se logro identificar por medio del cuestionario Noérdico de Kuorinka que en
los dltimos 12 meses las areas mas afectadas son la parte dorsal o lumbar (15 personas), el
cuello (14 funcionarios), seguido de mufieca 0 mano y por ultimo se encuentran hombro y codo.
De manera general dichas molestias cominmente se presentan con una duracion de 1 a 7 dias
evidenciando una afectacion aguda. Mediante la aplicacion del método ROSA se obtuvo que de
los 32 funcionarios evaluados 18 de ellos que corresponden al 56.25% de la poblacion,
presentaron puntuacion de 4 en sus puestos de trabajo con un nivel de riesgo bajo (1), lo que

indica que su nivel de actuacién es mejorable y se pueden efectuar algunas modificaciones.

Del mismo modo, la evaluacion postural realizada nos permitid identificar los factores de
riesgos y su nivel de presencia en los puestos de trabajo de cada uno de los funcionarios en la
organizacion con la finalidad de tomar medidas preventivas que nos permitan la identificacion

temprana de la sintomatologia de TME, evitar los ausentismos laborales a causa de las
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enfermedades laborales, mejorar la calidad de vida de los funcionarios y aumentar la

productividad en la institucion.

Finalmente, la evaluacion costo/beneficio nos permite apreciar la gran cantidad de ventajas
gue se pueden obtener tanto para la organizacion como para el personal de oficina de la
institucion mediante la aplicacién del grupo de alternativas planteadas, ya que se puede
disminuir el valor no recuperado por ausentismos aproximadamente en $ 2°907.705, ya que la
inversion seria alrededor de $ 9°261.596. Es importante aclarar que dicha evaluacién, no se
debe considerar como un gasto, sino una inversion a largo plazo donde la organizacién tendra
la posibilidad de reducir los costos por ausentismos y preservar la salud y seguridad de los

trabajadores.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion llevar a cabo la implementacion de cada una de las
alternativas propuestas en la primera seccion del capitulo tres, por lo cual es indispensable

contar con la participacion de las altas directivas y lideres que cada una de las areas.

Se recomienda que este tipo de diagnésticos postural se extienda a las areas no
estudiadas como lo son los docentes de tiempo completo, con el objetivo de intervenir en

aguellos factores de riesgos y garantizar condiciones idoneas en los puestos de trabajo.

Se recomienda que la institucion realice constantemente actualizaciones en su matriz de
riesgo para gestionar los riesgos laborales que se generan dia a dia y que exponen al

trabajador en situaciones de peligro.

Se sugiere realizar seguimientos perioddicos con médicos a todos los funcionarios (con o
sin presencia de TME) y asi prevenir y dar tratamiento oportuno a las molestias a causa de

enfermedades laborales que manifiestan los trabajadores.

Socializar los resultados de la aplicacién de la evaluacién postural con las altas
directivas, lideres que cada una de las dependencias y los funcionarios involucrados en el

estudio.

De igual manera, se sugiere aplicar otros métodos de evaluacion ergonémica como
complemento al estudio postural realizado para determinar con mayor precision y profundidad

el nivel de los riesgos ergondmicos de los trabajadores y establecer posibles controles.
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Se sugiere realizar un redisefio en los puestos de trabajo teniendo en cuenta aspectos
fundamentales como: las medidas antropométricas de cada uno de los funcionarios
administrativos, los espacios adecuados para el orden y las herramientas ergonémicas

necesarias para la ejecucién de sus labores.

Se recomienda llevar a cabo en cada uno de los puestos de trabajo la metodologia 5°S
con el objetivo de tener mejor administracion, organizacion y gestion en las areas de trabajo,
obteniendo como resultado mejores condiciones laborales, reduccidn de factores de riesgos

ergonomicos y mayor eficiencia en los procesos.

Por ultimo, se recomienda realizar la evaluacion postural a todos los funcionarios
administrativos de la UCEVA (100 trabajadores) teniendo en cuenta que cada uno de ellos
posee caracteristicas corporales y patoldgicas diferentes. También se sugiere analizar de
manera minuciosa cuales son los funcionarios que realmente requieren de reposapiés y

encontrar el motivo especifico porque carecen del mismo.
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11. ANEXOS

Anexo 1

Descripcion del puesto de trabajo

DESCRIPCION DEL CARGO

Mombre del pussto

Departamento Tipo de jornada

Jefe inmediato Horaric

UBICACION EN LA ORGANIZACION

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

FORMACION

EXFPERIENCIA
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS BASICOS




Anexo 2

Formato de inspeccion de oficina

FISIOSALUDLABORAL

135

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

AREA:

CARGO:

COMPONENTES DEL PUESTO DE TRABAJO

Sl

NO

OBSERVACIONES

Altura de la pantalla al nivel horizontal de los ojos

La pantalla se ubica lateral al trabajador

Se observan reflejos de luz sobre la pantalla

Mesa con porta teclado (base bajo el escritorio
para el teclado)(no recomendado al no alinear
con el mouse y no brindar apoyo en antebrazos)

El espacio sobre |a mesa le permite apoyar las
mufnecas

Los elementos de uso frecuente estan cerca

Se observan cables sueltos, sin canalizar u
organizar bajo el escritorio

Se observan elementos u obstaculos bajo el
escritorio

La altura del asiento es regulable

Los mecanismos de graduacion de la silla se
encuentran en buen estado

El respaldo de |3 silla es dorso lumbar

El respaldo de la silla esta inclinado hacia atras o
adelante (dafiado)

La superficie del asiento y el respaldo es
acolchado

La silla es estable

El trabajador refiere confort térmico

El trabajador refiere confort auditivo

Archivadores suficientes

Tiene apoya pies

Condiciones adecuadas de iluminacion

Se observa orden y aseo en el puesto de trabajo




Anexo 3

Cuestionario Nordico de Kuorinka

http://www ergonomia.cl
Cuestionario Nordico

Ergonomia en Espaniol

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
1. éHa tenido |:| ) |:| l:l Si l:l |zd |:| _ |:| |:| Si L1 e |:| Si LI
. si Mo Si No [ opche U bche
molestia en...? I:l No I:l Dcho I:l No |:| No
[ ] Ambos [ ] ambos

Si ha contestado NO & la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

2. iDesde hace

cuanto tiempo?

3. iHa necesitado
cambiar de puesto
de trabajo?

[ dsi|[ ] mwe

[]s |:|No

[ ]si

[ s

m

[ ]si

|:|No

4_iHa tenido
maolestia los

ultimos 12 meses?

[ dsi| [ ]mwe

[ ]s |:|No

[ si

[ s

m

[ ]si

I:IND

Ergonomia en Espaiiol
http://www.ergonomia.cl
Cuestionario Nérdico

Cuella Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
|:| 1-7 dias I:‘ 1-7 dias |:| 1-7 dias D 1-7 dias D 1-7 dias
5.4 Cuanto tiempo
b temido molestin | || 830dis | [ ] 8-30dias [ ] sa0dies | [ ] 830dis [] sa0dies
en los Gltimos 12 »30dias »30dias =30 dias » 30 dias D »30dias
meses? no seguido no seguido no seguido no seguido no seguido
I:I Siempre |:| Siempre I:I Siempre I:I Siempre D Siempre
Cuello Hombro Dorzal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

f.¢ Cuanto tiempo
dura cada
episodio?

|:| <1 hora

I:I <1hora

|:| <1 hora

D <1 hora

|:| <1 hora

I:I 1-24 horas

I:‘ 1-24 horas

I:I 1-24 horas

D 1-24 horas

I:I 1-24 horas

I:I 1-7 dias

I:' 1-7 dias

I:I 1-7 dias

D 1-7 dias

I:I 1-7 dias

I:I 1-4 semanas

|:| 1-4 semanas

I:‘ 1-4 semanas

D 1-4 semanas

D 1-4 semanas

I:‘ *1mes

|:| =1 mes

I:‘ =1 mes

D =1 mes

D *1mes
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Ergonomia en Espailol

littp:/Awww ergonomia.cl

GCuestionario Nérdico

Cuello

Hombro

Dorsal o lumbar

Codo o antebrazo

Mufieca o mano

7.i Cuanto tiempo

D 0 dias

D 0 dias

D 0 dias

[

0 dias

D 0dias

estas molestias le

D 1-7 dias

D 1-7 dias

D 1-7 dias

D 1-7 dias

D 1-7 dias

han impedido
hacer sutrabajo D 1-4 semanas D 1-4 semanas D 1-4 semanas D 1-4 semanas D 1-4 semanas
los ultimo 12
meses? D 1-4 mes D 1-4 mes D 1-4 mes D 1-4 mes D 1-4 mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

8. iHa recibido
tratamiento por
estas molestias los
12 (ltimos meses?

[]s Dwo

BE DND

HE

e

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mana
9. Pangale nota 2 D 1 D 1 D 1 D 1 D 1
sus molestias D z D 2 ] 2 D 2 D 2
entre 0 {sin —
molestias) y 5 D : D i L ? D ? D .
(molestias muy D ¢ D 4 ] 4 D 4 D 4
fuerte) [] s [] s [] s [] s [] s
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mana

10. ¢A queé atribuye

|3 molestia?
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Anexo 4

Hoja de campo Método Rosa

Puntuacién de la Altura del Asiento

g o

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°. con el suelo.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO +1 PUNTO

Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa. La altura del asiento no es regulable.

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

Aproximadamente 8 cm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm de Asiento muy corto. Mas de 8 cm de
entre el espacio entre espacio entre
asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las

rodillas. rodillas. rodillas.
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La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

La profundidad del asiento no es regulable.

Puntuacion de los Reposabrazos

ey &
-
[gonautas

J

Codos bien apoyados en linea con los Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
hombros. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Los hombros estén relajados.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

@
\
nauﬁ

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es Reposabrazos

+1 PUNTO |
i

demasiado separados. dura no ajustables.
o estd dafiada.
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Puntuacion del Respaldo

2 PUNTOS 2 PUNTOS 2 PUNTOS

Respaldo reclinado entre Sin apoyo lumbar o apoyo Respaldo reclinado Sin respaldo o respaldo
95y 110° y apoyo lumbar lumbar no menos no
adecuado. situado en la parte baja de de 95° o més de 110°. utilizado para apoyar la
la espalda. espalda.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1 PUNTO o +1 PUNTO
tas
f
o P ¢

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estén Respaldo no ajustable.
encogidos.
Tiempo de uso diario Puntuacioén
Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos -1

ininterrumpidos

Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora 0
ininterrumpida

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida +1



Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
) 6 7

Reposabrazos
Respaldo

8
7
7
7
7
8
8
9

Puntuacién de la Pantalla

>302

Pantalla a entre 45y 75 cm. de Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
distancia 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
de los ojos y borde superior a la altura
de los ojos.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1 PUNTO

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y Brillos o reflejos Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm.
Es necesario girar el cuello. no en la pantalla. de
existe un atril 0 soporte para ellos. distancia o fuera del alcance del
brazo.

* Esta circunstancia solo se considerard si la Pantalla estd muy baja.

O O v o o o Cco sl
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Puntuacién del Teléfono

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una
manoy el cuello
en posicién neutral. El teléfono estd cerca (30 cm. o menos).

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

. ' .,e';.rafﬁsﬁ

El teléfono se sujeta entre
el cuello y el hombro.

Puntuacion del Mouse

|

’ ¥
) -eonaga

El mouse est4 alineado
con el hombro.

El teléfono esté lejos.
A méds de 30 cm.

El teléfono no tiene
funcién manos libres.

~8r00N3ulas

El mouse no esté alineado con el
hombro o esté lejos del cuerpo.
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La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Reposamanos duro o existen puntos
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. de
presién en la mano al usar el mouse.

Puntuacién del Teclado

Las mufiecas estén rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas més de 15°.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO +1 PUNTO

I i
o’ lli i

Las mufiecas estan El teclado estd demasiado Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma
desviadas lateralmente alto. alejados sobre
hacia dentro o hacia Los hombros estén o por encima del nivel de la que reposa, no son

afuera. encogidos. la cabeza. ajustables.
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Puntuacion  Riesgo  Nivel Actuacién

1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.

2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos
del puesto.

5 Alto ? Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto

antes.

9-10 Extremo Es necesaria la actuacién

urgentemente.
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Anexo 5

Consentimiento del rector

Institucion de Educacion Superior

\/

®
Unidad Central del Valle del Cauca

2021-1000.31.1.9
No. Radicado: COM-E20210000098

Tulua, 22 de febrero de 2021

Sefiora
MARIA ALEJANDRA BRAND LONDONO - Estudiante Noveno Semestre Ingenieria
Insdustrial

Calle 20#30-34 - Tulua
Asunto: Respuesta DP20210000253
Saludo,

En atencion a su solicitud, comedidamente me permito manifestar que su
pretension de autorizacion para la realizacion de trabajo de grado ha sido
concedida en los terminos y condiciones de su peticion, y que desde la UCEVA,
estamos a disposicion de prestar nuestro apoyo en este proceso.

Atentamente,

JUAN CARLOS URRIAGO FONTAL
Rector

Redactor: Juan Carlos Urriago Fontal - Rector
Transcriptor: Juan Carlos Urriago Fontal - Rector
Aprobd: - : -~

Copia: -

Carrera 27A No. 48-144 Kilometro 1 Salida Sur Tulud - Edificio CAU Ciudadela Universitaria
PBX: (2) 224 22 02 - FAX: (2) 225 90 51 www.uceva.edu.co
Email: info@uceva.edu.co - Peticiones Quejas y Redamos pqr@uceva.edu.co _ , .
TULUA - VALLE DEL CAUCA - COLOMBIA Pagina 1 de 1
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Anexo 6
Consentimiento informado para la poblacion estudiada

Consentimiento informado para la poblacion estudiada

El proposito de este consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es dirigida por las estudiantes Maria Algjandra Brand y Karm
Lizeth Estupifian, de la Unidad Central del Valle - UCEVA. El objetivo de este estudio es

realizar la evaluacion ergontmica en los puestos administrativos de la institucion.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. Si usted accede a participar
en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista, completar algun
tipo de encuesta o grabacion de sus actividades. Esto tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo. La informacidn que se recoja sera confidencial no se usara para
ningun otro fin. Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualguier momento. lgualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo

perjudigue en ninguna forma.

h e identificado con el documento de identidad

acepto participar voluntariamente en esta investigacion. He sido

informado(a) del proposito de dicho estudio. Ademas, reconozco que la informacion gue
suministre en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera

usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Firma del participante



