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RESUMEN PROYECTO 

El presente proyecto tiene como objetivo central realizar el diagnóstico de la movilidad 

urbana sostenible en la comuna dos de la ciudad de Tuluá, para llegar a este objetivo se realiza 

primeramente un análisis del sistema actual de la movilidad urbana en la zona de estudio, del 

mismo modo, se identifica cuáles son los principales problemas y las causas que afectan la 

movilidad urbana, de acuerdo con este diagnóstico se plantean propuestas y/o estrategias para 

optimizar la movilidad sostenible en la zona hospitalaria, dentro de los problemas que se 

identifican en esta investigación se encuentra el aumento del transporte ilegal, problemas 

ambientales del transporte público, poco uso de transportes sostenibles, inseguridad, problemas 

de infraestructura vial, entre otros, de acuerdo con esta problemática se plantean estrategias 

como, iniciativas para mejorar el transporte público, del mismo modo, estrategias para promover 

los viajes a pie, el uso de la bicicleta y el uso del carro compartido, entre otras,  conforme con 

esto se socializan los resultados y las recomendaciones. Dicho estudio es un referente de la 

situación actual del sistema de movilidad urbana en la comuna dos, de igual forma este 

documento sirve como apoyo para la optimización de la movilidad urbana sostenible en el 

municipio de Tuluá - Valle del Cauca.  

Palabras clave: Movilidad, sostenibilidad, movilidad urbana, transporte, congestión 

vehicular. 

ABSTRACT 

The main objective of this project is to make a diagnosis of sustainable urban mobility in 

commune two of the city of Tuluá, to reach this objective, first an analysis of the current system 

of urban mobility in the study area is made, likewise, the main problems and causes that affect 
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urban mobility are identified, according to this diagnosis, proposals and/or strategies to optimize 

sustainable mobility in the hospital area are proposed, Among the problems identified in this 

research are the increase of illegal transportation, environmental problems of public 

transportation, low use of sustainable transportation, insecurity, road infrastructure problems, 

among others, according to these problems, strategies are proposed such as initiatives to improve 

public transportation, likewise, strategies to promote travel on foot, the use of bicycles and 

carpooling, among others, according to this the results and recommendations are socialized. This 

study is a reference of the current situation of the urban mobility system in commune two, 

likewise this document serves as support for the optimization of sustainable urban mobility in the 

municipality of Tuluá - Valle del Cauca.  

Key words: Mobility, sustainability, urban mobility, transportation, vehicular congestion. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROBLEMA 

La movilidad se puede definir como un factor que mide el desplazamiento de las 

personas o mercancías en un ámbito social, en términos generales la movilidad urbana es el 

movimiento de las personas y los bienes en las ciudades, sin importar el medio que utilice 

para desplazarse bien sea en transporte público, automóvil, bicicleta, a pie, etc., de acuerdo 

con lo anterior, se puede decir que la movilidad urbana es un parámetro muy importante para 

“la productividad económica de la ciudad como para la calidad de vida de sus ciudadanos y 

el acceso a servicios básicos de salud y educación” Banco de Desarrollo de América Latina 

(CAF, 2013). 
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Por otro lado, el término sostenibilidad según la Comisión Mundial de Medio 

Ambiente y Desarrollo (1987) lo define como “el desarrollo que satisface las necesidades de 

las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras 

para satisfacer sus propias necesidades” de acuerdo con esto, se puede mencionar que la 

sostenibilidad urbana está enfocada en la protección de los ecosistemas involucrando a su vez 

la participación social y el desarrollo económico equitativo con el fin resolver los problemas 

sociales y mejorar la calidad de vida de las personas, de este modo lo que busca la 

sostenibilidad urbana es que el desarrollo urbano no degrade el entorno y a su vez disminuya 

su impacto. 

Actualmente, la movilidad urbana presenta varios retos entre ellos se puede mencionar 

el transporte público, seguridad e infraestructura vial, problemas ambientales, regulaciones, 

salud pública, entre otros, según el Banco Mundial (2021) el transporte tiene un gran impacto 

en el medio ambiente, ya que este sector representa “el 23 % de las emisiones mundiales de 

gases de efecto invernadero relacionadas con la energía, cifra que podría superar el 30 % en 

la próxima década bajo un escenario de prácticas habituales” por otro lado, con respecto a la 

seguridad vial se presenta otro gran desafío para la movilidad, de acuerdo con el Banco 

Mundial (2021)  

“Más de 1,35 millones de personas pierden la vida anualmente debido a accidentes de 

tránsito, y el 93 % de las muertes se producen en los países en desarrollo. Otros 50 

millones de usuarios de las calles y carreteras resultan gravemente heridos todos los 

años. Las muertes y lesiones por accidentes viales reducen el PIB de los países de 

ingreso bajo y mediano en un porcentaje estimado de entre 1 % y 5 %”. 
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Dichas problemáticas llevan a que los gobiernos tomen acciones pertinentes para dar 

solución a esto. 

Actualmente en Colombia, la movilidad urbana en las principales ciudades presenta 

varias problemáticas como por ejemplo los trancones, el crecimiento del parque automotor, la 

motorización y la falta de vías e infraestructura, entre otras, dichas problemáticas también 

afectan la salud de las personas, ya que acusa del caos de la movilidad genera ataques de 

pánico en las personas, según el estudio “La carga por las enfermedades no transmisibles en 

Colombia” del Ministerio de Salud (Minsalud, 2013) en el año 2010 murieron 209 personas, 

asociadas a enfermedades prevenibles como consecuencia de la contaminación ambiental que 

desencadena la congestión vehicular, del mismo modo según las cifras del Ministerio de 

Transporte (Mintransporte, 2014) señala que “el transporte urbano en automóviles 

particulares y motos genera el 21% de las emisiones de GEI (gases efecto invernadero), 

mientras el transporte público colectivo es responsable del 15%”. 

Tuluá es uno de los cuarenta y dos municipios del Departamento del Valle del Cauca, 

se encuentra ubicado al centro oriente del departamento, Tuluá al igual que muchas ciudades 

de Colombia presenta varias dificultades en su sistema de movilidad urbana, puesto que en los 

últimos años se ha incrementado el uso de transporte urbanos informales lo que ha generado 

que el índice del uso del transporte colectivo haya disminuido, sin embargo, para el año 2020 

hubo un nuevo aire al transporte urbano, ya que se incorporaron 30 busetas con el fin de 

atender la demanda de pasajeros que lleguen o salgan de la nueva terminal de transportes que 

también entró en funcionamiento en el año 2020, a pesar de los esfuerzos para mantener 

vigente el transporte urbano en la ciudad, sigue sobresaliendo el transporte ilegal de los 
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mototaxistas, una de las razones principales de esto es por el tiempo que las personas se 

demoran para llegar del origen hasta su destino, es por ello que utilizan otro medio transporte 

para que su desplazamiento sea más rápido, hay que resaltar  también que este tipo de 

transporte representa un poco menos de la mitad de todos viajes realizados en el municipio, 

dicha práctica genera “un alto grado de accidentalidad, y por ende un gran problema de 

atomización del transporte, que no garantiza la sostenibilidad del transporte público para la 

ciudad” Alcaldía Municipal de Tuluá. 

Además del transporte motociclístico, se encuentra en segundo lugar el transporte 

colectivo y  en tercer lugar el transporte en bicicleta como los medios más utilizados para 

transportarse por la población Tulueña, sin embargo, en la ciudad no se cuenta con una 

conectividad adecuada en la red de ciclovías, por lo que sería necesario un diseño de red de 

ciclorrutas para el municipio, ya que lo buscan hoy en día las ciudades es que los viajes que se 

lleven a cabo sean en bicicleta, a pie o transporte público para así reducir el tráfico en las vías 

principales, la inseguridad, la accidentabilidad y la contaminación ambiental.  

La zona hospitalaria del municipio de Tuluá, es una zona donde diariamente se 

concentran un gran flujo de personas, es decir es una de las zonas más transitadas y con 

mayor número de pasajeros, al tratarse de un lugar tan crítico en una ciudad es de vital 

importancia que la movilidad sea las más óptima, por eso se hace necesario realizar un 

diagnóstico que permita conocer la situación actual de la movilidad urbana en la ciudad de 

Tuluá, centrándose en la zona hospitalaria de la comuna dos, dicho estudio no solo sirve para 

conocer la situación actual del sistema de movilidad si no para conocer las problemas y las 
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causan que los originan, buscando a su vez diferentes alternativas para mitificar los impactos 

negativos que estos generan.  

JUSTIFICACIÓN  

El diagnóstico en una situación determinada es un factor muy importante al momento 

de tomar cualquier tipo decisión ya que, a través de esto se conoce el contexto real como, por 

ejemplo, determinar el tipo de comportamiento de las personas, cuáles son las principales 

problemáticas y las causas de las mismas, del mismo modo al identificar este tipo de 

situaciones se puede tomar decisiones y plantear soluciones. La movilidad urbana es un factor 

muy importante tanto para la productividad económica de una ciudad como para la calidad de 

vida de sus habitantes, conocer cuáles son sus principales problemas y las causas respectivas 

permiten realizar planes de mejora, asimismo se contribuye al mejoramiento, desarrollo y el 

bienestar de sus habitantes. 

La ciudad de Tuluá actualmente presenta varios desafíos en temas de movilidad 

urbana, como el transporte ilegal, problemas de infraestructura en las vías, bajo índice de uso 

del transporte público, accidentalidad, contaminación ambiental, entre otros, dichos 

problemas afectan el desarrollo del municipio y la calidad de vida de los Tulueños, la zona 

hospitalaria de la ciudad es una de las zonas más transitadas lo cual genera mucha más 

congestión y a su vez más problemas, por lo que sea hace necesario estudiar el sistema de 

movilidad en dicha zona, conocer sus principales problemas y encontrar el origen de estos, 

conocer dicho contexto permitiría tomar acciones y proponer estrategias que ayuden a mitigar 

los efectos de negativos de estos problemas en el municipio. 
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Este estudio tiene como finalidad realizar un diagnóstico de la situación actual de la 

movilidad urbana sostenible en la zona hospitalaria de Tuluá, a través de un análisis detallado 

que permita conocer y documentar los principales problemas y sus causas respectivas, dando 

una visión más amplia del panorama que a su vez contribuya al mejoramiento de la movilidad 

urbana sostenible en la ciudad de Tuluá. 

OBJETIVOS 

 OBJETIVO GENERAL 

Realizar un diagnóstico de la movilidad urbana sostenible en la comuna dos, enfocado 

en la zona hospitalaria de la ciudad de Tuluá.  

OBJETIVO (S) ESPECÍFICO (S).  

• Analizar el sistema actual de la movilidad urbana sostenible en la comuna dos de la 

zona hospitalaria de la ciudad de Tuluá. 

• Identificar los principales problemas que afectan la movilidad urbana en la comuna 

dos de la zona hospitalaria de la ciudad de Tuluá.  

• Plantear propuestas o estrategias aplicables que conlleven a optimizar la movilidad 

sostenible en la zona hospitalaria de la ciudad de Tuluá. 

MARCO TEÓRICO 

Los estudios relacionados con movilidad urbana sostenible indagan temáticas 

relacionadas al transporte, la movilidad urbana, la sostenibilidad y la movilidad sostenible, 
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considerando esto, a continuación, se darán definiciones e interpretaciones de autores que 

permitirá dar un mejor contexto y entendimiento para el desarrollo de este proyecto. 

MOVILIDAD URBANA 

Definición. El Banco de Desarrollo de América Latina (2013), define la movilidad 

urbana como un “factor determinante tanto para la productividad económica de la ciudad como 

para la calidad de vida de sus ciudadanos y el acceso a servicios básicos de salud y educación”. 

Movilidad urbana según autores. La movilidad urbana es uno de los factores más 

importantes en la economía de un país y en la calidad de vida de las personas, ya que a través de 

esto se tiene acceso a servicios básicos como son la educación y la salud, según la Comunidad de 

Madrid (2010) refiere que “la movilidad urbana, entendida como la necesidad o el deseo de los 

ciudadanos de moverse es, por tanto, un derecho social que es necesario preservar y garantizar 

de forma igualitaria”, de acuerdo con esto, es importante mencionar que tantos los gobiernos 

como la misma sociedad deben trabajar conjuntamente para que el desplazamiento de las 

personas se realice de forma óptima y garantice a su vez seguridad para la población. 

Del mismo modo, podemos mencionar la definición que plantea Dieter Frick (2011), la 

cual hace referencia a la movilidad urbana “como la relación entre alojamiento y movimiento, 

generada a partir de tres aspectos definidos por los lugares y la red, en la ciudad considerada 

como organización constructivo-espacial: las dinámicas, los componentes topológicos y la 

configuración”, dicha definición genera una visión más amplia de la movilidad urbana ya que, 

no solo se centra en sociedad si no en todos los factores que intervienen en la movilidad.  
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Por otra parte, la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2014-2015) menciona que 

la movilidad 

“se ha convertido en uno de los asuntos prioritarios a atender y resolver en las agendas 

gubernamentales, las estrategias que se han llevado a cabo hasta el momento, en la 

mayoría de los casos, no han logrado crear las condiciones de bienestar y prosperidad 

para la población en las áreas urbanas”. 

Conforme a lo anterior, se puede decir que la movilidad hoy en día es uno de los temas 

más importantes para los gobiernos, dado que los problemas en temas de movilidad urbana 

siguen vigentes a pesar de los esfuerzos y las alternativas que se han impuesto para mitigar 

dichas problemáticas.   

TRANSPORTE 

Definición. La Enciclopedia Británica (2019) define el transporte como   

“el movimiento de mercancías y personas de un lugar a otro y los diversos medios por los 

cuales se lleva a cabo dicho movimiento. La mayor capacidad y necesidad de transportar 

grandes cantidades de bienes o grandes cantidades de personas a través de largas 

distancias a altas velocidades de manera cómoda y segura ha sido un índice de civilización 

y, en particular, de progreso tecnológico” 

Transporte según autores. El transporte se puede determinar como una simple acción de 

desplazamiento de personas o bienes en un determinado lugar, sin embargo, existen varias 
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definiciones que amplían dicho término, de acuerdo con Muñoz de Luna (1976) quien plantea 

que el transporte es   

“un proceso tecnológico, económico y social que tiene la función de trasladar en el espacio 

a personas y bienes, o sea, para llevar satisfactores a necesidades distantes o viceversa, 

para vencer las barreras de tiempo y espacio, de tal forma que se conserven ciertas 

propiedades cualitativas de ambos.” 

Por otro lado, el concepto del transporte se puede se plantear desde un punto de vista económico 

según José González Paz (1973) define el transporte 

“como actividad económica, productiva y de renta, debemos considerar el transporte 

individual como actividad económica y objeto de consumo, por ejemplo, para el transporte 

entre lugares de residencia y de trabajo o para el consumo de ocio (descanso, 

esparcimiento o deporte).” 

Del mismo modo, Garrido (2001) menciona que el transporte 

“es un sistema organizacional y tecnológico que apunta a trasladar personas y mercancías 

de un lugar a otro para balancear el desfase espacial y temporal entre los centros de oferta 

y demanda. Lo anterior plantea el problema de realizar este traslado en forma eficiente y 

sustentable.”   

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede decir que el transporte es uno de los 

procesos más importantes en la sociedad ya que, a través de este se trasladan personas y bienes 

en un espacio determinado, además tiene como objetivo satisfacer necesidades de la población, 
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para realizar dicho transporte es importante tener presente que se debe llevar a cabo de forma 

eficiente y sustentable, para que este no afecte la calidad de vida de las personas y ni deteriore el 

medio ambiente.   

SOSTENIBILIDAD 

Definición. La Comisión Brundtland de las Naciones Unidas (1987) define la 

sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la 

habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias.” 

Sostenibilidad según autores. El término sostenibilidad a lo largo de su historia ha 

venido evolucionando, según el diccionario de lengua española (DRAE,2012), define la 

sostenibilidad como “un principio de carácter antropocéntrico que expresa nuestro respeto por 

las generaciones humanas futuras con equidad y justicia; nuestro deseo por preservar, el mayor 

tiempo posible las condiciones de vida en la Tierra para todos los seres vivos” por otro lado, 

existen otro tipo de enfoques de dicha palabra, de acuerdo con el DRAE, la sostenibilidad 

enfocada en la economía y ecología es definida como la 

“capacidad para desarrollarse a lo largo del tiempo sin agotar los recursos naturales, 

causando el mínimo impacto medioambiental posible: La sostenibilidad requiere un 

equilibrio entre la satisfacción de nuestras necesidades y el mantenimiento de los recursos 

existentes, como el agua, la madera o el carbón” 

Conforme con lo anterior, es importante decir que la sostenibilidad es vista desde 

diferentes enfoques no sólo en temas ecológicos, sino también desde el punto de vista económico 
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y social, ahora bien, cuando se habla de desarrollo se pueden involucrar muchos más aspectos, 

según la Ley 99 de 1993, en su artículo 3 define que el desarrollo sostenible es aquel que 

“conduzca al crecimiento económico, a la elevación de la calidad de la vida y al bienestar 

social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar 

el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfacción 

de sus propias necesidades” (Ley 99 de 1993, Art.3). 

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede decir que la sostenibilidad no solo 

está enfocada a la ecología propiamente, sino que también involucra varios aspectos como la 

calidad de vida humana, ya que hoy en día se presentan muchos retos para el desarrollo de la 

sociedad y esto se debe principalmente a la escasez de recursos naturales que hoy existe, es por 

ello que se busca mejorar la calidad de vida de las personas pero sin deteriorar ni dañar el medio 

ambiente, uno de los objetivos principales de esto es que las generaciones futuras tengan el 

acceso a dichos recursos, ya que son indispensables para la vida humana.  

MOVILIDAD SOSTENIBLE 

Definición. La Revista Internacional de Ciencias Sociales de la UNESCO (2003) define 

la movilidad sostenible como el 

“resume lo que está en juego actualmente cuando se intenta restablecer el equilibrio entre 

costos y beneficios en el sector del transporte. Constituye un vuelco del enfoque tradicional 

de la planificación del transporte que consideraba a este último como una exigencia 

derivada del crecimiento económico y una de sus infraestructuras de apoyo hacia una 



18 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

orientación basada en la realidad y la evaluación de los riesgos y que reconoce los 

inconvenientes del crecimiento incontrolado” 

Movilidad Sostenible según autores. El concepto de movilidad urbana sostenible hoy en 

día es uno de los temas más importantes para ciudades, La Universidad Nacional de Colombia 

(UNAL,2018) define la movilidad sostenible como 

“el uso de un modelo de transporte que mitigue los impactos negativos en el medio 

ambiente y procure una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, a partir de 

estrategias como el uso de sistemas integrados de transporte público, el uso de la 

bicicleta y otros vehículos que utilicen energías renovables, en reemplazo del carro 

particular” 

Dicha definición plantea que la movilidad sostenible está enfoca en los modelos de 

transporte que generen o mitiguen el impacto negativo de la contaminación al medio ambiente 

por ejemplo, utilizando medios de transporte como la bicicleta, el transporte colectivo, a pie, 

entre otros, según el Centro de Transporte Sustentable de Winnipeg (como se citó en Geoinnova, 

2007), plantea que un transporte sostenible “es aquel que permite a individuos y. sociedades 

satisfacer sus necesidades de acceso a áreas de actividad con total seguridad de manera 

compatible con la salud de los seres humanos y los ecosistemas”. 

Como se mencionaba anteriormente, la movilidad sostenible está enfocada en la 

utilización de transporte no contaminante, de acuerdo con Novatecnic (2019), plantea que 

“La movilidad sostenible se vincula con el uso de vehículos no contaminantes, como 

bicicletas o patinetes eléctricos, por ejemplo, de ahí que sea tan importante que las 
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administraciones públicas desarrollen medidas que reduzcan la congestión urbana y la 

contaminación, además de alentar a los ciudadanos para que recurren a medios de 

transporte sostenibles para sus desplazamientos.” 

La movilidad sostenible hoy por hoy, es uno de los factores más importante para el 

desarrollo de las ciudades ya que, debido al desgaste ambiental que se tiene es imprescindible 

tomar acciones que mitiguen este impacto negativo, como es el caso de la movilidad sostenible 

que busca estrategias y planes para que la movilidad se realice de forma sana y que no dañe ni 

perjudique la calidad de vida de los habitantes y el medio ambiente.  

MARCO CONTEXTUAL 

La ciudad de Tuluá, está ubicada en la zona centro del departamento del Valle del Cauca, 

Colombia, geográficamente el municipio de Tuluá cuenta con “un territorio de 910.55 km², de 

los cuales el 98,78% equivale al área rural y el 1,22% equivale al área urbana” Sistema de 

Información Geográfico (SIG, 2016), además, se encuentra constituido por nueve comunas, las 

cuales se dividen a su vez en barrios que son en total 129, cabe nombrar que el área rural de la 

ciudad se divide en 24 corregimientos y 36 veredas.  

 

 

 

 

Figura 1 
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Mapa del Municipio de Tuluá, Valle del Cauca (Colombia). 

 

Nota. Mapa del Municipio de Tuluá, Valle del Cauca (Colombia), Milenioscuro, 2011, 

(https://es.wikipedia.org/wiki/anexo:divisi%c3%b3n_administrativa_de_tulu%c3%a1#/media/archivo:col

ombia_-_valle_del_cauca_-_tulu%c3%a1.svg). CC BY-SA 3.0. 

El área de estudio del presente proyecto se realizará en la ciudad de Tuluá, teniendo como 

límite territorial la comuna dos de la zona urbana del municipio, dicha zona tiene un perímetro 

de 4.346 m y un área de 823.442 m², además cuenta con la población de 8.127 habitantes, los 

barrios que componen esta comuna son Alvernia, Céspedes, Entre Ríos, Franciscanos, La Rivera, 

Nuevo Alvernia, San Vicente de Paúl, Santa Lucía. En esta zona están ubicados los principales 

centros de salud del municipio, por lo cual se seleccionó para ser el lugar del estudio.  

Figura 2 

https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Divisi%C3%B3n_administrativa_de_Tulu%C3%A1#/media/Archivo:Colombia_-_Valle_del_Cauca_-_Tulu%C3%A1.svg
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Divisi%C3%B3n_administrativa_de_Tulu%C3%A1#/media/Archivo:Colombia_-_Valle_del_Cauca_-_Tulu%C3%A1.svg
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División político administrativa del Municipio de Tuluá. 

 

Nota. División político administrativa del Municipio de Tuluá, Informe Estadístico Tuluá Datos 

2017, Departamento Administrativo de Planeación Municipal, 2018, 

(https://tulua.gov.co/wpcontent/uploads/2021/03/Tulua-Datos-2017.pdf) 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Área urbana 

de Tuluá 

https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/Tulua-Datos-2017.pdf
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Mapa de Tuluá por comunas. 

 

Nota. mapa de Tuluá por comunas, Catedra de paz, Juan, 2009, 

(http://jcapital.blogspot.com/2009/11/capital.html) 

Por otro parte, uno de los temas principales en este proyecto es el sector de la salud, por 

eso se hace importante definir que es una EPS, IPS, Sistema de Seguridad Social en Salud, del 

mismo determinar que es un hospital y una clínica, esto con el fin de dar un mayor contexto del 

tema a tratar, según el Minsalud, una EPS, son “las entidades responsables de la afiliación y 

prestación del Plan obligatorio de salud del Régimen Subsidiado a los beneficiarios de éste”, de 

igual manera, define una IPS, como “las Instituciones encargadas de prestar los servicios de 

salud en su nivel de atención correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los 

parámetros y principios señalados en la presente Ley”, cabe mencionar que las IPS en Colombia 

Comuna 

2 

http://jcapital.blogspot.com/2009/11/capital.html
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se clasifican de acuerdo con su naturaleza jurídica es decir en pública, privada y mixtas. 

De acuerdo con lo anterior, también es importante definir que es un hospital, según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) 

 “El hospital es parte integrante de una organización médica y social cuya misión consiste 

en proporcionar a la población una asistencia médico sanitaria completa, tanto curativa 

como preventiva, y cuyos servicios externos irradian hasta el ámbito familiar. El Hospital 

es un Centro de formación de personal médico - sanitario y de investigación bio-social” 

Alippi (1991). 

Es decir que el hospital es un establecimiento de salud que funciona para ofrecer un 

diagnósticos médicos y tratamientos para los enfermos, por otra parte una clínica se puede 

definir como un “Establecimiento sanitario, generalmente privado, donde se diagnostica y trata 

la enfermedad de un paciente, que puede estar ingresado o ser atendido en forma ambulatoria” 

Real Academia de Lengua Española (RAE),  estas instituciones de salud son de vital importancia 

para cualquier población ya que, son necesarias para prevenir, tratar enfermedades y en general 

todas necesidades sanitarias de los habitantes.  

El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), según el Minsalud lo define 

como “un conjunto armónico de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos, que 

procuran la prestación del servicio y fijan condiciones de acceso en todos los niveles de 

atención, bajo el fundamento de garantizar la atención integral a toda población”, en Colombia 

el SGSSS se compone del régimen contributivo y el régimen subsidiado, al contributivo incluye 

la población que aporta y paga por el servicio salud, caso contrario del subsidiado, el cual 

incluye la población vulnerable es decir, que el Estado es quien financia el servicio de salud para 
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esta población, en municipio de Tuluá en el año 2020, se afiliaron 109.742 personas al régimen 

subsidiado y para el régimen contributivo se afiliaron 105.502 personas, a continuación se 

muestra gráficamente los afiliados a estos sistemas desde el año 2017 al año 2020. 

Figura 4 

Número de Afiliados Régimen Subsidiado y Contributivo. 

 

Nota. Número de Afiliados Régimen Subsidiado y Contributivo, Informe de Calidad de Vida 

2021, Programa Tuluá Cómo Vamos (https://tuluacomovamos.org/wp-

content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf)  

ANTECEDENTES 

 Para el desarrollo de este proyecto se hace necesario revisar los antecedentes que se han 

presentado con temáticas relacionadas que sirvan como fuente guía, dicha investigación se 

realizó a nivel internacional, nacional, regional y local resaltando que no se encontraron 

proyectos que tuvieran el mismo objetivo, pero sí afines con metas similares. 

https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

A nivel internacional en los últimos años ha crecido el interés por el estudio de la 

movilidad urbana tanto en las grandes como en las pequeñas ciudades, en este caso podemos 

nombrar a Rosero (2012) en su estudio denominado, Estrategias de movilidad sostenible para 

fortalecer la responsabilidad corporativa en empresas, en dicho proyecto  plantea 

principalmente que la nueva cultura de la movilidad urbana tiene un enfoque principalmente en 

la calidad de vida de las personas, la competitividad y el cuidado del medio ambiente, además 

que las empresas hoy en día deben actuar en pro de mejorar la movilidad, mediante la prevención 

de accidentes laborales, eficiencia en la logística, la innovación tecnológica, el ahorro en costes y 

la reducción de emisiones entre otros, dicho estudio concluye con algunas estrategias de 

movilidad sostenible como utilización del transporte público, servicio exprés, incentivar el uso 

de la bicicleta, estimular el desplazamiento a pie, promover el carro compartido, flexibilidad 

horaria y el teletrabajo. 

Por otro lado, Mazarío (2015) en su tesis doctoral, llamada Priorización de proyectos de 

mejora para la movilidad urbana sostenible en la ciudad de Valencia, este estudio se centra en 

desarrollar un método que ayude a mejorar la movilidad urbana en la ciudad de Valencia, 

principalmente se plantea, que debido a los problemas actuales que afectan las principales 

ciudades, estas han desarrollado varios planes de movilidad sostenible; esta tesis desarrolla un 

método híbrido multicriterio para la selección óptima de un proyecto de movilidad urbana entre 

varios posibles, esta investigación combina el método Delphi, el análisis multicriterio AHP y el 

método VIKOR, de acuerdo con los resultados de los método mencionados se concluye que la 

mejor solución es la mejora de la red de carriles bici, de acuerdo con esto se analiza la red y se 
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estima cuáles serán los recorridos a implantar que produzcan un mayor beneficio en la movilidad 

en la ciudad.   

ANTECEDENTES NACIONALES 

Actualmente en Colombia, existen varios proyectos enfocados en la movilidad sostenible, 

entre ellos podemos mencionar a Abasto (2019), en su proyecto denominado Diseño del 

programa movilidad sostenible para la universidad santo Tomás, sede Bogotá, el cual se enfoca 

en la importancia de promover medios de transporte sostenibles institucionalmente a través de la 

implementación  de programas de movilidad sostenible que se condicione con las necesidades de 

la comunidad universitaria, el objetivo principal de dichos programas es promover en la 

comunidad universitaria una cultura ambiental que aporte una mejor movilidad en la ciudad y 

reducir así mismo el impacto ambiental negativo, de acuerdo con esto, se concluye que la mejor 

opción es proponer un modelo conceptual para el transporte en bicicleta en la ciudad de Bogotá, 

cuyo modelo da respuesta a la necesidad de proponer acciones para el transporte no motorizado. 

Por otro lugar, García (2021) en su proyecto denominado, Planificación Estratégica del 

Programa de Movilidad Universitario Sostenible (PMUS) Universidad Piloto De Colombia 

Seccional Alto Magdalena, propone principalmente planificar estratégicamente el Programa de 

Movilidad Universitario Sostenible, de acuerdo con esto, para el desarrollo del proyecto se 

realiza una caracterización del contexto organizacional, analizando el desempeño actual de la 

movilidad universitaria sostenible, también se examinó los aspectos ambientales universitarios 

correlacionados con la movilidad institucional y territorial, por otra parte, se formularon 

estrategias sostenible para la movilidad institucional y también del territorio, de acuerdo con el 

desarrollo del proyecto se concluyó que la formulación de estrategias logró llevar la proyección 
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social los líderes, del mismo modo se realizó una proyección para el segundo periodo académico 

de un taller nuevo de sensibilización de huella de carbono enfatizado para la comunidad objetivo 

del estudio. 

ANTECEDENTES REGIONALES 

A nivel regional, en el Valle del Cauca hoy en día existen varios estudios enfocados en la 

movilidad urbana sostenible, en este caso se puede nombrar el estudio denominado estrategias 

de movilidad urbana: Rehabilitación del sistema vial y transporte. Caso de Estudio: Centro 

Urbano del Municipio de Palmira, Valle del Cauca, Colombia, de acuerdo con Bonilla (2020), el 

propósito principal del estudio es realizar un análisis en el centro histórico de la ciudad de 

Palmira, a través de un modelo estadístico, geográfico, material fotográfico y entrevistas, con el 

fin de realizar propuestas que conlleven a mejorar la movilidad en la zona de urbana del estudio, 

de acuerdo con el desarrollo del proyecto se concluyó que la ciudad debe formular planes de 

renovación urbana sobre su espacio vial, por otro lado, uno de los logros importante de este 

proyecto es que hubo un gran avance con el área peatonal del centro urbano, del mismo modo, 

las recomendaciones que se estipularon es que  las ciudades deben seguir motivando a la cultura 

y educación vial, la recuperación del espacio público, el uso del transporte público, la seguridad 

urbana y finalmente la equidad social y el buen aprovechamiento del territorio. 

Vásquez (2021), en su investigación denominada El Plan Integral de Movilidad Urbana 

(PIMU) de Cali como Política Pública orientada a la reducción de las externalidades negativas 

del transporte: un enfoque de institucionalismo económico y gobernanza, este estudio analiza el 

Plan Integral de Movilidad Urbana Cali 2030, para reducir los impactos negativos del transporte 

como la congestión, contaminación, etc., el propósito principal de este proyecto es identificar los 
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determinantes de la elección del medio de transporte, además evalúa la pertinencia del PIMU y 

plantea recomendaciones mediante matrices de análisis cualitativo, conforme al desarrollo del 

proyecto se concluye que el PIMU es pertinente respecto al diagnóstico realizado sin embargo, 

se identifica que al momento de elección individual de los medios de transporte no intervienen 

algunas variables claves por lo que se determina que las personas no reconocen incentivos para 

ejercer la movilidad sostenible, por ello se recomienda que se debe reforzar la implementación 

del PIMU con acuerdos comunitarios para mejorar la movilidad como las vías y el aire, de esta 

manera reducirá el impacto negativo. 

ANTECEDENTES LOCALES 

En la ciudad de Tuluá, los estudios relacionados con la movilidad urbana han venido 

incrementándose dado los problemas de este tipo que tiene en la ciudad, Salazar y Saavedra 

(2013) en su proyecto denominado Impacto de proyectos de desarrollo de Tuluá en la 

transformación económica de municipios aledaños, buscan analizar los impactos de los 

proyectos de desarrollo en la ciudad de Tuluá, enfocados en aspectos comerciales y de 

infraestructura social y urbana, de acuerdo con el análisis de los resultado obtenidos se concluyó 

que el municipio de Tuluá constituye un polo de tensión caracterizado por ser un centro urbano 

dominante sobre los municipios aledaños, siendo partícipe del comercio, industrial y es 

prestadora de servicios educativos, financieros y de salud, sin embargo también se pudo 

evidenciar que los estudios  que se han realizado en temas de infraestructura urbana y comercio 

son muy limitados lo cual  no permite realizar análisis detallados de la situación actual lo que 

lleva a no tener una visión más amplia, ya que si se tuviera un contexto más preciso esto podría 

ayudar a fortalecer el desarrollo del municipio de Tuluá y su zona de influencia. 
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MARCO LEGAL 

Considerando la naturaleza del estudio para el diagnóstico de la movilidad urbana 

sostenible, dentro del marco legal concerniente a la realización de la propuesta, resalta las 

siguientes normativas: 

Constitución política 1991. Esta carta magna contiene temas ambientales y componentes 

integrales de desarrollo, entre ellos se puede citar el artículo 79 que menciona que “todas las 

personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizará la participación de la 

comunidad en las decisiones que puedan afectarlo”, se nombra también que es deber del estado 

proteger la diversidad e integridad del ambiente, del mismo modo, el articulo 80 plantea que “El 

Estado planificará el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su 

desarrollo sostenible, su conservación, restauración o sustitución”, dicho artículo reitera que se 

debe prevenir  y controlar los factores del deterioro ambiental e imponer sensaciones legales y 

exigir la reparación de los daños. El articulo 95 en su numeral 8 estipula “Proteger los recursos 

culturales y naturales del país y velar por la conservación de un ambiente sano”, de acuerdo con 

este artículo es deber de todos ciudadanos proteger recursos culturales y naturales del país.  

Ley 99 de 1993. Esta norma en su el artículo 1, numeral 10, contempla “La acción para 

la protección y recuperación ambientales del país es una tarea conjunta y coordinada entre el 

Estado, la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado. El Estado 

apoyará e incentivará la conformación de organismos no gubernamentales para la protección 

ambiental y podrá delegar en ellos algunas de sus funciones”. 
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Ley 1083 de 2006. Establece normas de planeación urbana sostenibles entre otras 

normativas, en su Capitulo l, denominado movilidad sostenible en Distritos y Municipios con 

Planes de Ordenamiento Territorial, estable en sus artículos lo siguiente: 

Artículo 1. “Con el fin de dar prelación a la movilización en modos alternativos de 

transporte, entendiendo por estos el desplazamiento peatonal, en bicicleta o en otros 

medios no contaminantes, así como los sistemas de transporte público que funcionen con 

combustibles limpios, los municipios y distritos que deben adoptar Planes de 

Ordenamiento Territorial en los términos del literal a) del artículo 9º de la Ley 388 de 

1997, formularán y adoptarán Planes de Movilidad según los parámetros de que trata la 

presente ley”. 

Artículo 2. “Los alcaldes de los municipios y distritos de que trata el artículo anterior 

tendrán un plazo de dos (2) años contados a partir de la promulgación de la presente ley, 

para adoptar mediante Decreto los Planes de Movilidad en concordancia con el nivel de 

prevalencia de las normas del respectivo Plan de Ordenamiento Territorial” 

Decreto 037 de 2019. Por medio del cual se establecen los lineamientos para la 

formulación, adopción, implementación, seguimiento y actualización de los Planes Integrales de 

Movilidad Sostenible - PIMS- de las entidades del nivel central, descentralizado y el de las 

localidades del Distrito y se dictan otras disposiciones, este decreto tiene como objetivo 

“establecer los lineamientos para la formulación, adopción, implementación, seguimiento y 

actualización de los Planes Integrales de Movilidad Sostenible - PIMS, en el marco de la 

estrategia de movilidad sostenible en el Distrito Capital y fomentar e incentivar el uso de modos 

sostenibles de transporte en las entidades del Distrito”. 



31 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

Ley 1964 de 2019. Por medio de la cual se promueve el uso de vehículos eléctricos en 

Colombia y se dictan otras disposiciones. Esta Ley tiene como objetivo “generar esquemas de 

promoción al uso de vehículos eléctricos y de cero emisiones, con el fin de contribuir a la 

movilidad sostenible y a la reducción de emisiones contaminantes y de gases de efecto 

invernadero”. 

Ley 1972 de 2019. Por medio de la cual se establece la protección de los derechos a la 

salud y al medio ambiente sano estableciendo medidas tendientes a la reducción de emisiones 

contaminantes de fuentes móviles y se dictan otras disposiciones, dicha ley tiene como objetivo 

“establecer medidas tendientes a la reducción de emisiones contaminantes al aire provenientes 

de fuentes móviles que circulen por el territorio nacional, haciendo énfasis en el material 

particulado, con el fin de resguardar la vida, la salud y goce de ambiente sano”. 

Ley 336 de 1996. Por medio del cual se adopta el estatuto nacional de transporte, la 

presente ley tiene como objetivo “unificar los principios y los criterios que servirán de 

fundamento para la regulación y reglamentación del transporte público aéreo, marítimo, fluvial, 

férreo, masivo y terrestre y su operación en el territorio nacional”, dentro de esta ley es 

importante mencionar el artículo 3 el cual establece lo siguiente: 

Artículo 3. “Para los efectos pertinentes, en la regulación del transporte público las 

autoridades competentes exigirán y verificarán las condiciones de seguridad, comodidad 

y accesibilidad requeridas para garantizarle a los habitantes la eficiente prestación del 

servicio básico y de los demás niveles que se establezcan al interior de cada modo, dándole 

la prioridad a la utilización de medios de transporte masivo”. 



32 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

Ley 105 de 1993. Por la cual se dictan disposiciones básicas sobre el transporte, se 

redistribuyen competencias y recursos entre la Nación y las Entidades Territoriales, se 

reglamenta la planeación en el sector transporte y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 1079 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Transporte, este decreto tiene como objetivo “compilar y racionalizar las normas de 

carácter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento jurídico único para el 

mismo”. 

De acuerdo con las normas y leyes expuestas anteriormente, se explica de manera gráfica 

la estructura legal del transporte en Colombia a través de la siguiente imagen, de acuerdo con 

esto se puede decir que el transporte se regula a través del Ministerio de Transporte y la 

Superintendencia de Puerto y Transporte, quienes son los responsables de habilitar, vigilar, 

inspeccionar y controlar las empresas de transporte especial, en las cuales se afilian y vinculan a 

los propietarios y estos a su vez contratan a los conductores, del mismo modo, estos entes 

reguladores controlan el transporte mixto que corresponde a los vehículos particulares, buses y 

busetas, motocicletas y demás medios de transporte motorizados. 
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Figura 5 

Estructura legal del transporte en Colombia. 

 

METODOLOGÍA A IMPLEMENTAR 

El tipo de investigación que se desarrollará en este trabajo será de carácter mixto, es decir 

cuantitativo y cualitativo según el tipo de datos que se recolectan, su posterior análisis y uso en la 

definición de estrategias, según Hernández Sampier (2014) en la investigación cualitativa “se 

utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o revelar 

nuevas interrogantes en el proceso de interpretación”, este tipo de enfoque se aplicará a través 

de entrevistas para conocer la percepción y el contexto de la situación actual. Por el contrario, la 

investigación cuantitativa se distingue porque “utiliza la recolección de datos para probar 
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hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas 

de comportamiento y probar teorías”. De esta forma al ser mixto permitirá una recolección de 

datos global para el desarrollo del estudio y a su vez podrá tener un análisis más detallado desde 

diferentes aspectos del proyecto a través de una combinación de ambos enfoques. 

DESCRIPCIÓN METODOLÓGICA 

La estructura metodológica a través del cual se van a lograr los objetivos planteados 

estará compuesta por una serie de fases como se muestra a continuación: 

Tabla 1 

Descripción metodológica. 

OBJETIVO ACTIVIDAD INSTRUMENTO 
PRODUCTO A 

OBTENER 

Analizar el sistema 

actual de la movilidad 

urbana en la comuna 

dos de la zona 

hospitalaria de la 

ciudad de Tuluá. 

Realizar un análisis 

detallado del sistema 

movilidad urbana del 

municipio de Tuluá en 

la comuna dos. 

Análisis de la movilidad 

actual de la zona de 

estudio mediante  

registro fotográfico. 

Identificación del 

sistema de 

movilidad urbana 

en el municipio de 

Tuluá. 
 

Identificar los 

principales problemas 

que afectan la 

movilidad urbana en la 

comuna dos de la zona 

hospitalaria de la 

ciudad de Tuluá. 

Determinar las 

principales 

problemáticas del 

sistema de movilidad 

urbana y las causas 

que originan dichos 

problemas. 

Encuesta sobre los  

factores que inciden en la 

movilidad urbana del 

municipio y análisis que 

permita concluir los  

resultados obtenidos de 

la encuesta. 

Identificación de 

las problemáticas 

del sistema de 

movilidad urbana 

en la zona 

hospitalaria del 

municipio de 

Tuluá.  

 

Plantear propuestas o 

estrategias aplicables 

que conlleven a 

optimizar la movilidad 

sostenible en la zona 

hospitalaria de la 

ciudad de Tuluá. 

Socialización de los 

resultados y 

recomendaciones. 

Evaluación y análisis de 

resultados. 

Diagnóstico de la 

movilidad urbana 

sostenible en la 

comuna dos, 

enfocado en la 

zona hospitalaria 

de la ciudad de 

Tuluá. 
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CAPÍTULO I: SISTEMA DE MOVILIDAD URBANA EN LA ZONA HOSPITALARIA 

DE LA CIUDAD DE TULUÁ 

GEORREFERENCIA DE LOS CENTROS DE SALUD EN LA COMUNA DOS 

En la comuna dos de la ciudad de Tuluá se encuentra ubicados 62 centros de salud, estos 

centros se dividen en hospitales, clínicas, centros de salud comunitarios, médicos particulares, 

servicios de salud ocupacional, clínicas estéticas, entre otros, estos establecimientos se 

encuentran a lo largo y ancho de la comuna dos del municipio, lo que hace que este lugar sea 

muy transitado diariamente. 

Figura 6 

Georreferencia de los centros de salud en la comuna dos de Tuluá.  
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De acuerdo con lo anterior, a continuación, se presenta el nombre y el tipo de centro de 

los establecimientos de salud que se encuentran ubicados en la comuna dos de la ciudad de 

Tuluá.  

Tabla 2 

Centros de Salud en la comuna dos de la ciudad de Tuluá Valle. 

NÚMERO 

CENTROS DE SALUD EN LA 

COMUNA DOS DE LA CIUDAD 

DE TULUÁ VALLE 

TIPO DE CENTRO 

1 CENTRO MEDICO ALVERNIA IPS Centro de salud comunitario 

2 EPS SANITAS Centro de salud comunitario 

3 CHRISTUS SINERGIA Centro médico 

4 MAGNA SALUD SAS Hospital 

5 
LOS SAUCES SALUD 

OCUPACIONAL 
Médico  

6 
UNIDAD DE SALUD 

OCUPACIONAL 
Seguridad y salud ocupacional 

7 UNIDAD MÉDICA DEL VALLE Médico 

8 CECOSALUD Radiólogo 

9 PROINSALUD IPS SAS  Cirujano ortopédico 

10 
SISA-SOLUCIONES INTEGRALES 

EN SALUD 

Médico especializado en 

medicina laboral 

11 
LA GÁMEZ UNIDAD DE SALUD 

OCUPACIONAL 
Servicio de salud ocupacional 

12 
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

TOMÁS URIBE URIBE DE TULUÁ 
Hospital 

13 KARDIUP IPS Centro médico 

14 
CLINICA MEDICO QUIRURGICA 

ALVERNIA LTDA 
Hospital 

15 CENTRO PROFESIONAL VITTA Médico 
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16 

ATENCION MEDICA INMEDIATA 

DOMICILIARIA. AMID 

AMBULATORIO 

Hospital 

17 
NUEVAEPS TULUA 

CONSULTORIO MÉDICO 
Médico 

18 IPS VIVIR TULUA Centro médico 

19 AMID TULUÁ  Ambulatorio 

20 
PROTEGER ESPECIALISTAS EN 

SALUD OCUPACIONAL 

Médico especializado en 

medicina laboral 

21 LABORATORIO LA MERCED Hospital 

22 ENSALUD IPS TULUÁ Clínica ambulatoria 

23 CENTRO MEDICO POPULAR  Centro médico 

24 CLINICA ORIENTE Hospital 

25 
CLINICA REHABILITACION DEL 

VALLE 
Clínica 

26 
ISAGENIX BY VIVE BIEN SALUD 

INTEGRAL 
Médico 

27 

BIOKINETIC IPS-CLÍNICA DE 

REHABILITACION INTEGRAL 

TULUA 

Asesor médico 

28 
CENTROS DE CITOLOGIAS Y 

PATOLOGIAS LA MERCED TULUA 
Centro de diagnóstico 

29 
UNIDAD PEDIÁTRICA INTEGRAL 

UPI TULUÁ 
Pediatra 

30 VIVE BIEN SALUD INTEGRAL Médico 

31 SERVISALUD Médico 

32 
CENTRO DE IMAGENES Y 

HEMODINAMIA 
Médico 

33 
CLINICA DOLORMED-MANEJO 

INTEGRAL DEL DOLOR 
Hospital 

34 CLÍNICA SAN FRANCISCO S.A. Clínica especializada 

35 CLINICA CIENCIA Y FIGURA Esteticista facial 

36 CENTRO NEUROLÓGICO Neurólogo 

37 
NUEVA EPS SEDE 

ADMINISTRATIVA 
Centro médico 
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38 
A SÁNCHEZ RADIÓLOGOS 

TULUÁ 

Centro de diagnóstico por 

imagen 

39 CEDICAF TULUA Centro de diagnóstico 

40 
CENTRO DE 

NEUROREHABILITACIÓN APAES 
Médico 

41 
UNICANCER CAPITULO TULUÀ / 

TOMA DE CITOLOGÌA 
Clínica ginecológica 

42 

BONSANA IPS - ATENCIÓN SOAT - 

TRAUMATOLOGÍA - 

DENSITOMETRÍAS 

Clínica ortopédica 

43 CLINIMAGENES TULUA  Centro médico 

44 
CLÍNICA OFTALMOLÓGICA DE 

TULUÁ 
Clínica de oftalmología 

45 
ASI ASISTENCIA EN SERVICIOS 

DE SALUD INTEGRALES 
Asesor médico 

46 
DRA. JOHVANA TAMAYO - 

DERMATÓLOGA TULUÁ  
Dermatólogo 

47 CLÍNICA LUZ MARY AGUIRRE Psicólogo infantil 

48 DENTAL ZENTER Clínica dental 

49 
MYRIAM JOANA ARIAS-

DERMATOLOGA TULUA 
Dermatólogo 

50 CLINICA DENTAL SONRÍA TULUÁ Mecánico protésico dental 

51 
CENTRO DE ESTÉTICA KATERINE 

CRUZ- TULUA 
Spa terapéutico 

52 
RUBEN DARIO CORREA 

DERMATOLOGÍA  
Dermatólogo 

53 
FORMAS NATURALES TULUA-

CENTRO DE ESTETICA 
Centro de estética 

54 
CLÍNICA ESTÉTICA SANTA 

MANUELA 
Clínica Estética 

55 ECO3DTULUA.COM Clínica de salud reproductiva 

56 
NAYIBE ALVARADO 

DERMATOLOGA TULUA 
Dermatólogo 

57 

JAIRO MAURICIO ESCOBAR-

ODONTOLOGIA PARA NIÑOS 

TULUA 

Clínica dental 
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58 

CARLOS EDUARDO LOZANO 

OFTALMOLOGO/CIRUGÍA DE 

CATARATA AVANZADA TULUÁ 

Oftalmólogo 

59 CLINICA MARÍA ANGEL Hospital 

60 COLSANITAS EPS Hospital  

61 LABORATORIO LA MERCED Hospital 

62 CIC LABORATORIOS Hospital 

 

En la comuna dos se encuentran ubicados los tres principales centros de salud de Tuluá 

que son el Hospital Departamental Tomás Uribe Uribe, la Clínica San Francisco y la Clínica 

María Ángel. 

Figura 7 

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe. 

 

 

Nota. Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe, Captura de imágenes,Google,2013 

(https://www.google.com.co/maps/place/ese+hospital+departamental+tom%c3%a1s+uribe+uribe+de+tul

u%c3%a1/@4.081697,-

76.1902952,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da90c6da8f:0x7e521d754f95f027!8m2!3d4.08169

17!4d-76.1881065?hl=es-419&authuser=0)  

https://www.google.com.co/maps/place/ESE+Hospital+Departamental+Tom%C3%A1s+Uribe+Uribe+de+Tulu%C3%A1/@4.081697,-76.1902952,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da90c6da8f:0x7e521d754f95f027!8m2!3d4.0816917!4d-76.1881065?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/ESE+Hospital+Departamental+Tom%C3%A1s+Uribe+Uribe+de+Tulu%C3%A1/@4.081697,-76.1902952,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da90c6da8f:0x7e521d754f95f027!8m2!3d4.0816917!4d-76.1881065?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/ESE+Hospital+Departamental+Tom%C3%A1s+Uribe+Uribe+de+Tulu%C3%A1/@4.081697,-76.1902952,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da90c6da8f:0x7e521d754f95f027!8m2!3d4.0816917!4d-76.1881065?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/ESE+Hospital+Departamental+Tom%C3%A1s+Uribe+Uribe+de+Tulu%C3%A1/@4.081697,-76.1902952,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da90c6da8f:0x7e521d754f95f027!8m2!3d4.0816917!4d-76.1881065?hl=es-419&authuser=0
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Figura 8 

Clínica María Ángel. 

 

Nota. Clínica María Ángel, Captura de imágenes, Google, 2017, 

(https://www.google.com.co/maps/place/clinica+mar%c3%ada+angel/@4.0836865,-

76.1880408,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da4bc6746f:0xc6eaaa4b2c1a0a1b!8m2!3d4.08368

12!4d-76.1858521?hl=es-419&authuser=0) 

Figura 9 

Clínica San Francisco. 

 

https://www.google.com.co/maps/place/Clinica+Mar%C3%ADa+Angel/@4.0836865,-76.1880408,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da4bc6746f:0xc6eaaa4b2c1a0a1b!8m2!3d4.0836812!4d-76.1858521?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/Clinica+Mar%C3%ADa+Angel/@4.0836865,-76.1880408,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da4bc6746f:0xc6eaaa4b2c1a0a1b!8m2!3d4.0836812!4d-76.1858521?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/Clinica+Mar%C3%ADa+Angel/@4.0836865,-76.1880408,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5da4bc6746f:0xc6eaaa4b2c1a0a1b!8m2!3d4.0836812!4d-76.1858521?hl=es-419&authuser=0
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Nota. Clínica San Francisco, Captura de imágenes, Google, 2017, 

(https://www.google.com.co/maps/place/Cl%C3%ADnica+San+Francisco+S.A./@4.0837797,-

76.1926418,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5c52913844d:0x14a73909c93491fc!8m2!3d4.0837

744!4d-76.1904531?hl=es-419&authuser=0) 

Las distancias entre estos tres centros de salud son las siguientes, de la Clínica San 

Francisco al Hospital Toma Uribe se estima que existen 533 m de distancia y el tiempo es de 2 

minutos en automóvil, del Hospital Toma Uribe a la Clínica María Ángel existe una distancia de 

449 m y un tiempo de 2 minutos en automóvil, por último, de la Clínica María Ángel a la Clínica 

San Francisco hay una distancia de 685 m y un tiempo de 2 minutos en automóvil.  

Figura 10 

Distancia entre la Clínica San Francisco, el Hospital Tomas Uribe y la Clínica María Ángel. 

 

 

https://www.google.com.co/maps/place/Cl%C3%ADnica+San+Francisco+S.A./@4.0837797,-76.1926418,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5c52913844d:0x14a73909c93491fc!8m2!3d4.0837744!4d-76.1904531?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/Cl%C3%ADnica+San+Francisco+S.A./@4.0837797,-76.1926418,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5c52913844d:0x14a73909c93491fc!8m2!3d4.0837744!4d-76.1904531?hl=es-419&authuser=0
https://www.google.com.co/maps/place/Cl%C3%ADnica+San+Francisco+S.A./@4.0837797,-76.1926418,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e39c5c52913844d:0x14a73909c93491fc!8m2!3d4.0837744!4d-76.1904531?hl=es-419&authuser=0
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SISTEMA DE MOVLIDAD URBANA EN LA CIUDAD DE TULUÁ 

Para analizar el sistema de movilidad en Tuluá, primeramente, se hablará del transporte 

urbano, de este modo se puede decir que el transporte urbano se puede clasificar en vehículos 

motorizados y no motorizados, los vehículos no motorizados son aquellos que se desplazan con 

fuerza no proveniente de un motor, es decir que utilizan la fuerza humana o de algún animal en 

particular para movilizarse. En Tuluá el transporte urbano se clasifica de la siguiente manera. 

Figura 11 

Clasificación del transporte urbano en Tuluá. 

 

De acuerdo con lo anterior, es importante conocer cómo se encuentra la estructura vial de 

la ciudad de Tuluá, de este modo se puede decir que la estructura y jerarquización vial de Tuluá 

está constituida de la siguiente manera, “la red vial de Tuluá tiene 160 Km, 14% de los cuales 
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son vías arterias, 15% vías colectoras o secundarias y las demás son vías locales” Alcaldía 

Municipal de Tuluá. La jerarquización vial se muestra gráficamente de la siguiente manera. 

Figura 12 

Jerarquización Vial de Tuluá. 

 

Nota. Alcaldía Municipal de Tuluá. Seguimiento y Evaluación y Diagnóstico Territorial. 

(https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/02-

a_doc_documento_tecnico_de_soporte_diagnostico_optimize.pdf) 

https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/02-A_DOC_DOCUMENTO_TECNICO_DE_SOPORTE_DIAGNOSTICO_optimize.pdf
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/02-A_DOC_DOCUMENTO_TECNICO_DE_SOPORTE_DIAGNOSTICO_optimize.pdf
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Datos del Transporte Urbano en Tuluá 

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal de Tuluá (2020), la tasa de 

accidentabilidad en la ciudad de Tuluá ha disminuido 37 a 34 accidentes de tránsito, es decir que 

se presenta una tasa de accidentabilidad del 15,51 por cada 100.000 mil habitantes, además 

presenta un decrecimiento del 8,11% con respecto al Valle del Cauca y tiene una participación de 

accidentabilidad del 3,49%, en cuanto al género los hombres tiene más casos de muertes con 30 

mientras que las mujeres solo 4, es importante mencionar que el mayor caso de muertes por 

accidentes de tránsito ocurren en el rango de edad entre 25 a 29 años, seguido de 40 a 44 y de 60 

a 64 años, además el rango de edad donde se ha presentado un mayor incremento de casos es el 

25 a 29 años. Para el año 2019, el 87% de los accidentes de tránsito en la ciudad correspondía a 

accidentes con transporte privado y el 13% a transporte público.  

Figura 13 

Accidentalidad, participación % entre transporte privado y transporte oficial. 

 

Nota. Accidentalidad, participación % entre transporte privado y transporte oficial año 2019, 

Informe de Calidad de Vida 2020, Programa Tuluá Cómo Vamos 

(https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf)  

https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
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Con respecto al desplazamiento en la ciudad de Tuluá, el medio de transporte que 

representa mayores causas de muertes es la motocicleta, según el Plan de Desarrollo Municipal 

de Tuluá (2020), de 34 casos de muertes por accidentes de tránsito 21 casos son en motocicleta 

lo que representa un 62% de participación, por otro lado, el medio de transporte que tuvo un 

mayor aumento en muertes fue la bicicleta, pasando 3 a 5 casos lo que tuvo un incremento del 

67%. Para el año 2019 el número de muertes fue de motociclistas con 11 casos, peatones 7, 

automóvil 2 y tracto camión un caso. 

Figura 14 

Muertes por accidente de tránsito, según medio de transporte, año 2019. 

 

Nota. Muertes por accidente de tránsito, según medio de transporte, año 2019, Informe de 

Calidad de Vida 2020, Programa Tuluá Cómo Vamos (https://tuluacomovamos.org/wp-

content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf) 

De acuerdo con El Consorcio Integrado de Tránsito y Transporte Ltda- SITT, a firma que, 

de 9.792 de infracciones cometidas en el municipio, el 25,89% son por estacionar en sitios 

prohibidos, el 16,39% por no realizar la revisión tecno mecánica en el tiempo legal y el 10,38% 

por no portar los documentos de tránsito obligatorios como la tarjeta de propiedad y licencia de 

https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
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tránsito, por otro lado, el parque automotor de Tuluá para el año 2020 contaba con 112.025 

vehículos matrículas, dentro de esta cifra el 80,16% corresponde a motocicletas, el 11, 77% a 

automóviles y 3,50% a camionetas.  

Los vehículos nuevos matriculados son en total 6.972, donde el 82,66% corresponde a 

motocicletas lo que equivale a 5.763 motos, seguido de automóviles con el 10,96% que 

representa 764 automóviles y las camionetas que con el 3,66% que equivale a 255 vehículos, 

cabe mencionar que el número de motocicletas por cada 100 habitantes es de 40.98 y la tasa de 

motorización es del 50,77, para el año 2021 se obtuvo un total de 124.659 vehículos 

matriculados en la ciudad de Tuluá.  

Tabla 3 

Vehículos matriculados 2021. 
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Nota. Optimización de la movilidad urbana sostenible, orientada al transporte público automotor 

urbano de la ciudad de Tuluá Valle del Cauca, V foro internacional sobre el cambio climático, 

Fabio Trochez Herrera, 2021. 

El terminal del municipio de Tuluá, cuenta con 2.008 vehículos y tiene una capacidad de 

transportar a 198.792 pasajeros, para el año 2018, el terminal realizo 233.714 viajes, con un total 

de 2.255.295 pasajeros, por otra parte, la mayoría de viajes que se realizan en la central de 

transportes tienen como destino a Buga con el 24,98%, seguido de Cali con el 21,63%, por fuera 

del departamento del Valle del Cauca, los destino con más viajes son Manizales con 42,67%, 

Pereira con 28,83% y Medellín con 28,50%.  

Con respecto a la infraestructura vial de municipio, según el Plan de Desarrollo 

Municipal de Tuluá (2020), se dice que para que exista una mejora en el tránsito y transporte de 

la ciudad se debe tener en cuenta la puesta en marchas de planes de mejora que contribuyan a 

“fortalecer la red de vías principales y secundarias, así como la planificación de rutas que 

puedan acercar más a la gente por medio de vías y puentes, todo cumpliendo con la respectiva 

evaluación previa de viabilidad y disponibilidad de recursos”. 

Dentro de los objetivos que se tienen propuesto para el año 2023, según el Plan de 

Desarrollo Municipal de Tuluá (2020), se proponen desarrollar acciones para prevenir los 

accidentes de tránsito, del mismo implementar estrategias que permitan la regulación del tránsito 

en la ciudad como la señalización vertical y horizontal en la malla vial del municipio, la 

optimización del sistema de semaforización y campañas de sensibilización y seguridad vial 

desarrolladas.  
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Otros de los objetivos que se tienen propuestos es el fortalecimiento del sistema de 

movilidad de la ciudad, desarrollando estrategias que permitan disminuir el tráfico y la 

contaminación ambiental por emisiones, del mismo modo estrategias para la rehabilitación del 

sistema de transporte urbano y colectivo, además estrategias de apoyo y articulación para la 

movilidad y la seguridad vial implementada, por otra parte con respecto la infraestructura vial se 

propone como objetivo acciones para el mejoramiento de la infraestructura vial como obras para 

la movilidad de la población de discapacidad construida y/o conservadas, demás puentes viales 

y/o peatonales construidos, conservados y/o demolidos, entre otros, con los objetivos y 

estrategias mencionadas anteriormente se pretende mejorar el sistema de transporte de la ciudad 

de Tuluá para el año 2023.   

TRANSPORTE URBANO MOTORIZADO PÚBLICO  

El sistema de transporte urbano en la ciudad de Tuluá ha tenido varios cambios en los 

últimos años, uno de estos cambios viene dado por la nueva central de transporte, el terminal 

antiguo estuvo en vigencia por varias décadas en el municipio y estaba ubicado en la zona centro 

de la ciudad, esta terminal terrestre contaba con más de 25 empresas que prestaban sus servicios 

en esta terminal como Expreso Palmira, Expreso Trejos, Expreso Bolivariano, Flota Magdalena.  
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Figura 15 

Terminal de transporte Antiguo de Tuluá. 

 

Nota. Terminal de Tuluá, Horariosdebuse.com, 2016-2022, 

(https://www.horariodebuses.com.co/terminal-de-tulua.html) 

Cuando el terminal de transporte funcionaba en el centro de la ciudad era un punto 

positivo para las personas que ingresaban a Tuluá ya que, llegaban al centro de la ciudad por lo 

que les quedaba cerca todo el comercio de la ciudad como supermercados, centros comerciales, 

tiendas de ropa, entre otras, del mismo modo, las personas que se dirigían a centros de salud en 

muchos casos se podían ir caminando o tomando otro tipo de vehículo pero lo hacían de forma 

ágil, por otro lado, uno de los problemas que se tenían, era que a lo largo de la carrera 40 existían 

más de  15 “terminalitos” para los buses y busetas que no ingresaban a la ciudad, esta situación 

generaba gran desorden en la movilidad y ocupación de espacio público en la ciudad, debido a 

esto y otros problemas de infraestructura que tenía esta terminal se dio lugar a la construcción de 

la nueva terminal de transporte de la ciudad de Tuluá. 

https://www.horariodebuses.com.co/terminal-de-tulua.html
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La nueva terminal de transporte fue construida en la zona norte del municipio, en 

inmediaciones a la Doble Calzada Tuluá – Andalucía, esta ubicación permiten que los buses y 

busetas no ingresen a la ciudad necesariamente, esta nueva terminal presta el servicio de 

transporte intermunicipal, cuenta también con 25 empresas de transporte y en promedio tiene un 

flujo diario de 15.000 personas.  

Figura 16 

Terminal transporte nuevo de Tuluá. 

 

Nota. Nueva terminal de transportes de Tuluá entrará en funcionamiento este viernes, El País – 

Tuluá, 2019 (https://www.elpais.com.co/valle/nueva-terminal-de-transportes-de-tulua-entrara-en-

funcionamiento-este-viernes.html) 

La central de transporte de Tuluá al estar ubicada en el centro del departamento del Valle 

del Cauca, es una de las terminales más transitadas del departamento ya que, ingresan a diario 

tanto buses y busetas desde las principales ciudades del país y también de los municipios 

https://www.elpais.com.co/valle/nueva-terminal-de-transportes-de-tulua-entrara-en-funcionamiento-este-viernes.html
https://www.elpais.com.co/valle/nueva-terminal-de-transportes-de-tulua-entrara-en-funcionamiento-este-viernes.html
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vecinos, a continuación, se describe de forma detallada la distancia y tiempo de las principales 

ciudades desde donde llegan los buses a la terminal de Tuluá.  

Tabla 4 

Tiempo y distancia de las principales ciudades a la terminal de Tuluá. 

 

Nota. Optimización de la movilidad urbana sostenible, orientada al transporte público automotor 

urbano de la ciudad de Tuluá Valle del Cauca, V foro internacional sobre el cambio climático, 

Fabio Trochez Herrera, 2021. 

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que la mayoría de vehículos que 

ingresan a la terminal de transporte de Tuluá provienen de los municipios del Valle del Cauca. 
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Figura 17 

Mapa Vías y Transporte Departamento del Valle del Cauca. 

 

Nota. Mapa Vías y Transporte Departamento del Valle del Cauca. Transporte Departamento del 

Valle del Cauca. 2002( https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/valle-del-

cauca/transporte.html) 

Dentro de los municipios que más transitan en la terminal de transporte de Tuluá está el 

municipio de Andalucía, Bugalagrande, Rio Frio y San pedro, cabe mencionar que estos 

https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/valle-del-cauca/transporte.html
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/valle-del-cauca/transporte.html
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municipios en su gran mayoría sus principales hospitales solo son de nivel uno por lo que, la 

mayoría de pacientes son remitidos hacia los principales centros de salud de la ciudad de Tuluá. 

Tabla 5  

Distancia y tiempo de los municipios vecinos a la terminal de Tuluá. 

 

Nota. Optimización de la movilidad urbana sostenible, orientada al transporte público automotor 

urbano de la ciudad de Tuluá Valle del Cauca, V foro internacional sobre el cambio climático, 

Fabio Trochez Herrera, 2021. 

 Uno de los principales problemas que presentan la mayoría de personas de los 

municipios vecinos que llegan a Tuluá para movilizarse hacia los centros de salud, es la distancia 

y el costo que ahora incurren, ya que como se mencionaba anteriormente la ubicación del nuevo 

terminal tiene una mayor distancia hasta la zona hospitalaria comparado con el terminal antiguo.  

Ruta: Terminal Antiguo – Zona Hospitalaria. Esta ruta tiene una distancia de 2 km y 

una duración de 6 minutos en automóvil. 
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Figura 18 

Ruta: Terminal Antiguo – Zona Hospitalaria. 

 

Figura 19 

Ruta: Terminal Nuevo – Zona Hospitalaria. 

Ruta: Terminal Transversal 12 – Zona Hospitalaria. Esta ruta tiene una distancia de 3 

km y una duración de 10 minutos en automóvil. 
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Como se puede observar en las gráficas anteriores, la distancia es muy significativa para 

las personas, por lo que deben incurrir en más costos ya que, se tiene que tomar un vehículo 

adicional para poder desplazarse desde la terminal hasta la zona hospitalaria de la ciudad, a 

continuación, se tiene un estimado de los costos que se incurre para desplazarse de la terminal de 

transporte hasta la zona hospitalaria de la ciudad.  

Tabla 6 

Costo en transporte de Bus Colectivo. 

Origen / 

Destino 

TERMINAL ANTIGUA TERMINAL NUEVA 

Clínica 

María 

Ángel 

Hospital 

Departamental 

Tomás Uribe 

Uribe de 

Tuluá 

Clínica 

San 

Francisco 

Clínica 

María 

Ángel 

Hospital 

Departamental 

Tomás Uribe 

Uribe de 

Tuluá 

Clínica 

San 

Francisco 

Andalucía $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 

Bugalagrande $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 

Rio Frio $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 

San Pedro $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 

 

Tabla 7 

Costo en transporte Moto – Taxi. 

Origen / 

Destino 

TERMINAL ANTIGUA TERMINAL NUEVA 

Clínica 

María 

Ángel 

Hospital 

Departamental 

Tomás Uribe 

Uribe de 

Tuluá 

Clínica 

San 

Francisco 

Clínica 

María 

Ángel 

Hospital 

Departamental 

Tomás Uribe 

Uribe de 

Tuluá 

Clínica 

San 

Francisco 

Andalucía $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 

Bugalagrande $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 

Rio Frio $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 22.000 $ 22.000 $ 22.000 

San Pedro $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 16.000 $ 16.000 $ 16.000 
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Tabla 8 

Costo en transporte Taxi. 

Origen / 

Destino 

TERMINAL ANTIGUA TERMINAL NUEVA 

Clínica 

María 

Ángel 

Hospital 

Departamental 

Tomás Uribe 

Uribe de Tuluá 

Clínica 

San 

Francisco 

Clínica 

María 

Ángel 

Hospital 

Departamental 

Tomás Uribe 

Uribe de Tuluá 

Clínica 

San 

Francisco 

Andalucía $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 

Bugalagrande $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 

Rio Frio $ 26.000 $ 26.000 $ 26.000 $ 36.000 $ 36.000 $ 36.000 

San Pedro $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 

 

De acuerdo con los datos expuestos, se estima que las personas hoy en día invierten más 

tiempo y dinero para poder desplazarse desde la nueva terminal hasta la zona hospitalaria de la 

ciudad de Tuluá, ya que la distancia es muy extensa.  

TRANSPORTE COLECTIVO URBANO 

El transporte colectivo en la ciudad de Tuluá ha cambiado en últimos años, en el año 

2020 de acuerdo con la resolución No 340-59-3633, "por la cual se autoriza un esquema de 

prueba de 4 rutas piloto con el fin de prestar el servicio público de transporte terrestre 

automotor colectivo municipal a los usuarios de la nueva terminal de transportes de Tuluá y de 

otros sectores del municipio de Tuluá", se dio inicio al nuevo transporte urbano en Tuluá, el cual 

cuenta con 25 busetas con una capacidad promedio máxima de 19 pasajeros cada una, además 

operan en todas las comunas y que tienen 8 rutas en toda la ciudad, el tiempo promedio del 

recorrido de las busetas es de 50 minutos, con velocidad promedio de 60 kilómetros por hora, en 

la zona hospitalaria se reduce a 30 kilómetros por hora, la ruta que corresponde a la zona 

hospitalaria es la denominada T27 la cual se describe continuación:  
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Tabla 9 

Ruta del transporte urbano colectivo en la zona hospitalaria. 

 

Nota. Departamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial,  Resolución No. 340-

59.3633, 2020, (https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/resolucion-no-340-59-3633-

noviembre-09-de-2020-esquema-prueba-de-4-rutas-piloto-para-el-servicio-publico-de-transporte-

terrestre-automotor-colectivo-municip.pdf9) 

 

 

 

 

https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9


58 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

Figura 20 

Ruta del transporte urbano colectivo en la zona hospitalaria 

 

Nota. Departamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial,  Resolución No. 340-

59.3633, 2020, (https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/resolucion-no-340-59-3633-

noviembre-09-de-2020-esquema-prueba-de-4-rutas-piloto-para-el-servicio-publico-de-transporte-

terrestre-automotor-colectivo-municip.pdf9) 

 

 

https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
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Figura 21 

Ruta del transporte urbano colectivo en la zona hospitalaria. 

 

Nota. Departamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial,  Resolución No. 340-

59.3633, 2020, (https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/resolucion-no-340-59-3633-

noviembre-09-de-2020-esquema-prueba-de-4-rutas-piloto-para-el-servicio-publico-de-transporte-

terrestre-automotor-colectivo-municip.pdf9) 

El transporte urbano desde que empezó su operación en el año 2020 ha sido muy 

cuestionado, ya que se han realizado varias denuncias de ilegalidades de la nueva empresa de 

transporte urbano, estas denuncias vienen dadas porque los buses que hoy en día operan en la 

https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf9
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ciudad son buses totalmente viejos que fueron dados de baja en otros municipios y que no 

cumplen con ningún requisito legal. 

Figura 22 

Busetas del transporte urbano colectivo de Tuluá. 

 

Nota. Denuncian que estas busetas fueron dadas de baja en otros municipios por viejas. 

Denuncian ilegalidad de nueva empresa de transporte urbano en Tuluá. Instante. 2020 (https://al-

instante.com/2020/11/20/denuncian-ilegalidad-de-nueva-empresa-de-transporte-urbano-en-

tulua/)  

De acuerdo con lo anterior, el tema de las busetas es muy preocupante no solo por salud 

de los ciudadanos y animales si no por el cuidado del medio ambiente, según la Red de 

Desarrollo Sostenible, planeta que “Los vehículos que más contribuyen al deterioro del aire en 

la ciudad son los conocidos popularmente como 'buses chimenea': automóviles que emiten 

grandes cantidades de humo por cuenta de problemas en su proceso de combustión, generando 

gases contaminantes”, estos vehículos dejan a su paso partículas en el aire como por ejemplo 

https://al-instante.com/2020/11/20/denuncian-ilegalidad-de-nueva-empresa-de-transporte-urbano-en-tulua/
https://al-instante.com/2020/11/20/denuncian-ilegalidad-de-nueva-empresa-de-transporte-urbano-en-tulua/
https://al-instante.com/2020/11/20/denuncian-ilegalidad-de-nueva-empresa-de-transporte-urbano-en-tulua/
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“ozono dañino, dióxido de nitrógeno y monóxido de carbono, sumadas a otras conocidas como 

PM10, que resultan nocivas para la salud y ocasionan problemas respiratorios”, dentro de las 

enfermedades que se asocian a la contaminación del aire son, enfermedades palmerales, 

cardiovasculares, cardíacas, cerebrovasculares, bronquitis aguda y cáncer de pulmón, entre otras. 

En Colombia como se mencionaba anteriormente el transporte público como los buses y 

busetas causan gran contaminación, según el estudio de la Secretaría de Ambiente y la 

Universidad de Los Andes, se estima que el 56% de la contaminación del aire corresponde a 

fuentes móviles, como carros, camiones y también el transporte público como los buses, busetas 

y microbuses ya que, en algunas ciudades el transporte público representa más del 50% de los 

vehículos que se movilizan, se dice además que “un pasajero en un viaje promedio dentro de los 

buses de TransMilenio inhala una dosis de contaminación equivalente a fumarse 10 cigarrillos” 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD, 2021). 

De acuerdo con el Programa de Uso Racional y eficiente de la energía y demás formas de 

energía no convencionales (PROURE), el cual “busca promocionar la eficiencia energética en el 

país, a través de la formulación de objetivos y metas específicas”, a través de la Resolución 

40156 de 2022 con metas al 2030, que tiene como “objeto es reducir la brecha tecnológica en el 

uso de la energía a través de medidas, dispositivos y equipos costo-eficientes”, dentro de este 

documento se estipula que Colombia ha incrementado más sus compromisos internacionales en 

temas de ambiente, específicamente en cuestiones asociadas al cambio climático centrado en la 

eficiencias energética, por lo cual en el sector de transporte, se innova con medidas como la 

conducción eficiente, además se redujeron los porcentajes de las metas de ahorro que pasó de 
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5.49% en 2016 a 4% en 2022, en la tabla a continuación se describe el ahorro potencial, la meta 

de ahorro y las emisiones evitadas en el periodo 2022- 2030. 

Tabla 10 

Potenciales de reducción del consumo de energía y emisiones por sectores.

 

Nota. Potenciales de reducción del consumo de energía y emisiones por sectores. Resolución 

40156.2022.(https://www1.upme.gov.co/demandayeficiencia/documents/proure/resolucion_40156_2022

_mme.pdf) 

Conforme con las metas sostenibles que se tienen planteadas para el 2030 en el municipio 

de Tuluá, las cuales son “proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, 

accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la 

ampliación del transporte público, prestando especial atención a las necesidades de las 

https://www1.upme.gov.co/DemandayEficiencia/Documents/PROURE/Resolucion_40156_2022_MME.pdf
https://www1.upme.gov.co/DemandayEficiencia/Documents/PROURE/Resolucion_40156_2022_MME.pdf
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personas en situación de vulnerabilidad, las mujeres, los niños, las personas con discapacidad y 

las personas de edad”, se puede evidenciar que actualmente no se tiene un ruta establecida para 

alcanzar esas metas, ya que los transportes no son seguros, asequibles ni mucho menos 

sostenibles, como se mencionaba las busetas del municipio que hoy un día operan son 

completamente obsoletas, no cuentan con ningún tipo de tecnología ni operan con energías 

alternativas, de acuerdo con este presente estudio surgió un proyecto desde la facultad de 

ingeniería ambiental el cual tiene como objetivo la medición de la huella de carbono de las 

busetas en la comuna dos de Tuluá, este investigación busca determinar cuál es la contaminación 

exacta que generan las actuales busetas en la ciudad de Tuluá.  

De acuerdo con lo anterior, es de vital importancia que se realice una revisión a las 

busetas de acuerdo con la normativa legal correspondiente, ya que como se mencionaba esto es 

un gran problema que afecta a las personas, los animales y el medio ambiente, es deber de los 

mandatarios locales hacer frente a estos tipos problemas y garantizar a los ciudadanos el derecho 

a la protección de los derechos a la salud y al medio ambiente sano tal como lo estipula la Ley 

1972 de 2019. 

TRANSPORTE COLECTIVO PRIVADO: TAXIS 

Los Taxis son uno de los medios de transporte más utilizados en la ciudad de Tuluá, 

además es uno de los medios de transporte más usados por las personas para desplazarse hacia la 

zona hospitalaria, ya que el tiempo del trayecto puede ser más corto si se tiene alguna 

emergencia, de igual forma muchas personas mencionan que este medio de transporte les 

proporciona más seguridad, comodidad y está disponible las 24 horas, por lo que es un medio de 

transporte muy usado en la ciudad, sin embargo muchas personas no utilizan estos vehículos 
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porque puede llegar a ser muy costoso para ellas, se puede decir que es el medio de transporte 

urbano más costoso de la ciudad. 

Figura 23 

Imagen del transporte colectivo privado: taxi. 

 

Nota. Alcaldía de Tuluá. Alcaldía de Tuluá y gremios de taxistas concertaron las nuevas tarifas 

para el servicio de transporte. 2020 (https://tulua.gov.co/boletin-de-prensa/alcaldia-de-tulua-y-

gremios-de-taxistas-concertaron-las-nuevas-tarifas-para-el-servicio-de-transporte/) 

TRANSPORTE INFORMAL: MOTO TAXISMO 

Los moto taxistas o conocidos popularmente como “Moto ratones”, es el medio de 

transporte informal más usado en la ciudad de Tuluá, en los últimos años este tipo de vehículo se 

ha convertido en  una fuente de empleo para muchas personas, debido a la tasa de desempleo que 

se tiene a nivel a local, se estima que pueden existir más de 3.000 moto taxistas en la ciudad, esta 

cifra sigue creciendo día a día, muchos hogares Tulueños se sustenta gracias a esto, en muchos 

casos este tipo de trabajo resulta muy rentable, una de las ventajas que tiene este transporte para 

https://tulua.gov.co/boletin-de-prensa/alcaldia-de-tulua-y-gremios-de-taxistas-concertaron-las-nuevas-tarifas-para-el-servicio-de-transporte/
https://tulua.gov.co/boletin-de-prensa/alcaldia-de-tulua-y-gremios-de-taxistas-concertaron-las-nuevas-tarifas-para-el-servicio-de-transporte/
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los pasajeros es la rapidez en el desplazamiento y la facilidad de tomar este servicio, ya que 

comparado con transporte colectivo urbano no se tiene que esperar un largo periodo de tiempo 

para poder acceder al servicio, sin embargo, existen muchos problemas con estos vehículos, ya 

que se prestan muchos accidentes de tránsito y en muchos casos son graves o mortales, estos 

vehículos en su gran mayoría no cuentan con la documentación legal correspondiente y la 

garantía de este servicio es nula, ya que al ser informal los pasajeros que toman este transporte se 

exponen a un accidente sin ningún respaldo, este medio de transporte también puede ser muy 

peligroso porque se presta para muchas situaciones como robo, accidentes, secuestro entre otros.  

En la zona hospitalaria de Tuluá en las horas del día es habitual ver parqueados un grupo 

de moto taxistas a las afueras de los principales centros de salud invadiendo el espacio público, 

esto lo hacen con el fin de transportar a las personas que salen de los centros de salud hasta su 

lugar de destino, cabe mencionar que hoy en día existe una gran inconformidad del gremio de 

taxistas contra los moto taxista ya que, estos trabajan de manera ilegal y disminuyen el número 

de carreras de los taxistas. 

Figura 24 

Imagen del transporte informal: Moto taxismo. 
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Nota. Lo que hay detrás de la acelerada expansión del moto taxismo. El País. 2019 

(https://www.elpais.com.co/cali/lo-que-hay-detras-de-la-acelerada-expansion-del-mototaxismo-

en.html) 

TRANSPORTE NO MOTORIZADO: BICICLETA 

La bicicleta es uno de los medios de transporte más sostenible que existen, este medio de 

transporte disminuye la tasa de accidentes de tránsito, además es amigable con el medio 

ambiente y con la salud de las personas, en Tuluá la bicicleta constituye el tercer medio de 

transporte más usado después de a pie y la motocicleta, según el tipo de vehículo en el hogar, la 

bicicleta es segundo vehículo que más existen en los hogares de Tuluá, sin embargo, con 

respecto a la ciclovía que es área destinada exclusivamente para la circulación de las bicicletas, 

en Tuluá no existe una conectividad adecuada, dado que la concentración de estas ciclovías están 

mayormente en la zona centro de la ciudad. 

Tabla 11 

Ciclovías de Tuluá. 

 

https://www.elpais.com.co/cali/lo-que-hay-detras-de-la-acelerada-expansion-del-mototaxismo-en.html
https://www.elpais.com.co/cali/lo-que-hay-detras-de-la-acelerada-expansion-del-mototaxismo-en.html


67 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

Nota. Alcaldía Municipal de Tuluá. Ciclovías de Tuluá (https://tulua.gov.co/wp-

content/uploads/2021/07/02-a_doc_documento_tecnico_de_soporte_diagnostico_optimize.pdf ) 

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que las ciclovías de Tuluá están concentradas en 

el centro de la ciudad es por ello, que es necesario que se diseñe una red de ciclorrutas en la 

ciudad para que las personas que se desplazan por medio de las bicicletas tengan su propio 

espacio y se sientan más seguras, del mismo modo se pueden prevenir accidentes de tránsito, 

además es deber de los mandatarios locales acatarlos las normativas legales como la Ley 1083 de 

2006, la cual establece algunas normas sobre la planeación urbana sostenible, como la prelación 

a la movilización en modo alternativos de transporte, en este caso la bicicleta como medio no 

contaminante.  

Figura 25 

Imagen del transporte no motorizado: Ciclismo. 

 

Nota. Gobernación del Valle del Cauca. Este domingo 24 de abril retorna la Ciclovía ‘Valle 

Invencible’.2022. ( https://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/74670/este-domingo-24-de-abril-

retorna-la-ciclovia-valle-invencible/) 

https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/02-A_DOC_DOCUMENTO_TECNICO_DE_SOPORTE_DIAGNOSTICO_optimize.pdf
https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2021/07/02-A_DOC_DOCUMENTO_TECNICO_DE_SOPORTE_DIAGNOSTICO_optimize.pdf
https://d.docs.live.net/d471425d3b45af60/Escritorio/TESIS/DOCUMENTO%20EN%20DESARROLLO/Nota.%20Gobernación%20del%20Valle%20del%20Cauca.%20Este%20domingo%2024%20de%20abril%20retorna%20la%20Ciclovía%20‘Valle%20Invencible’.2022.%20(%20https:/www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/74670/este-domingo-24-de-abril-retorna-la-ciclovia-valle-invencible/
https://d.docs.live.net/d471425d3b45af60/Escritorio/TESIS/DOCUMENTO%20EN%20DESARROLLO/Nota.%20Gobernación%20del%20Valle%20del%20Cauca.%20Este%20domingo%2024%20de%20abril%20retorna%20la%20Ciclovía%20‘Valle%20Invencible’.2022.%20(%20https:/www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/74670/este-domingo-24-de-abril-retorna-la-ciclovia-valle-invencible/
https://d.docs.live.net/d471425d3b45af60/Escritorio/TESIS/DOCUMENTO%20EN%20DESARROLLO/Nota.%20Gobernación%20del%20Valle%20del%20Cauca.%20Este%20domingo%2024%20de%20abril%20retorna%20la%20Ciclovía%20‘Valle%20Invencible’.2022.%20(%20https:/www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/74670/este-domingo-24-de-abril-retorna-la-ciclovia-valle-invencible/
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TRANSPORTE NO MOTORIZADO: PEATÓN 

Los peatones son las personas que desplazan en las vías públicas sin necesidad de utilizar 

sistema de transporte motorizado o de ruedas, en la ciudad de Tuluá el desplazamiento a pie es 

uno de los medio de transporte más utilizado por los Tulueños, una de las zonas donde existen un  

gran volumen de peatones es la zona centro de la ciudad y la zona hospitalaria, entre ellas 

podemos nombrar la Clínica San Francisco y el Hospital Tomas Uribe, cabe resaltar que en estos 

sitios se pueden presentar un mayor número de accidentes, dado que en la mayoría de los 

andenes y cruces peatonales se encuentran en condiciones precarias y con longitud inadecuada, 

por lo que muchos peatones recurren a vías vehiculares para su movilización y esto hace que 

aumente la posibilidad de accidentes, también muchos peatones no tienen cultura vial, no atacan 

de manera correcta la señalización, las normas de tránsito y esto también genera que se presenten 

accidentes.  

La zona hospitalaria es sin duda una de las zonas donde diariamente específicamente en 

el día existen un gran volumen de peatones, muchas personas utilizan este medio de transporte 

para desplazarse hasta los centros de salud, esta modalidad de desplazamiento se constituye  

como un medio de transporte sostenible, además contribuye a la salud de las personas, los costos 

son muy favorable y es amigable con el medio ambiente, de acuerdo con esto, los mandatarios 

locales deberían realizar una reestructuración los andenes y cruces peatonales para que la 

movilidad de los peatones se realice de forma segura. 
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Figura 26 

Imagen del transporte no motorizado: Peatón. 

 

Nota. Alcaldía de Santiago de Cali. Y en el cruce, ¿Quién pasa de primero?.2020 

(https://www.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/153032/y-en-el-cruce-quien-pasa-de-primero/) 

COMPONENTE AMBIENTAL  

El municipio de Tuluá actualmente, no cuenta con una estrategia clara para garantizar la 

sostenibilidad en la zona urbana y rural del territorio, según el Plan de Desarrollo Municipal de 

Tuluá (2020), la política ambiental es muy débil ya que “carece de una fusión interinstitucional y 

articulada con muchos programas, subprogramas y proyectos que si bien hacen parte de un 

componente municipal, no integran los principios de desarrollo sostenible, hay tendencia a la 

perdida de los recursos naturales y medio ambiente”, del mismo modo, la institucionalidad 

ambiental es carente la unificación de la visión y misión, además de tener un mal enfoque 

ambiental y un incorrecto direccionamiento hacia la conservación y protección de las recursos 

naturales de la ciudad, de igual forma se resalta el poco compromiso de las administraciones por 

proteger y mejorar la estructura ambiental rural y urbana de la ciudad, entre otras. 

https://www.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/153032/y-en-el-cruce-quien-pasa-de-primero/
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Para el año 2019 según el informe el informe de Calidad de Vida (2021), la calidad del 

aire en la ciudad de Tuluá “fue de buena calidad y no genera ningún riesgo para la salud y el 

bienestar de la población, puesto que los indicadores se encuentran por debajo de los 

parámetros de prevención” 

Figura 27 

Calidad del Aire Año 2019. 

 

Nota. Calidad del Aire Año 2019, Informe de Calidad de Vida 2021, Programa Tuluá Cómo 

Vamos (https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf)  

Con respecto a la contaminación auditiva en la ciudad de Tuluá, de acuerdo con el 

informe el informe de Calidad de Vida (2021), se determinó la contaminación del aire en varios 

puntos de la ciudad como la Calle 25 entre carrera 1 y 12 (ZEA1), Transversal 12 entre calles 22 

y 36a (ZEA 2), Carrera 40 entre calles 25 y 34 (ZEA3), Calle 26 entre carreras 32 y 36 (ZEA4), 

Carrera 27 entre calles 42 y 47 (ZEA5), Carrera 28 a la carrera 30 entre calles 18 y 29 (ZEA6), 

Calle 26 a la calle 28 entre carreras 21 y 27 (ZEA7), los resultado obtenidos en este estudio 

fueron los siguientes. 

https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
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Tabla 12 

Medición del Ruido Ambiental. 

 

  
Nota. Medición del ruido Ambiental, Informe de Calidad de Vida 2021, Programa Tuluá Cómo 

Vamos (https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf ) 

Dentro de los objetivos ambientales que se tienen en la ciudad de Tuluá, uno de ellos es 

consolidar una red de conectividad ecológica que haga parte de la infraestructura verde, “que 

permita tener una conexión entre lo rural y lo urbano y lo verde de lo urbano”, otro de los 

objetivos es brindar a los habitantes el derecho a un ambiente sano y una vida saludable en 

armonía con las riquezas naturales, también se busca fortalecer los ecosistemas y las cuencas que 

dan soporte a la vida, del mismo modo conservar y proteger estratégicamente los recursos 

naturales y el medio ambiente, otros de los objetivos que también se resalta el de “realizar 

integralmente el manejo adecuado, la disposición final y el aprovechamiento de los residuos 

sólidos en el municipio”, por último, se tiene como objetivo fomentar una cultura adaptación y 

mitigación responsable frente al cambio climático y la implementación de estrategias de 

reducción de vulnerabilidad asociada a los impactos del cambio climático, dichos objetivos se 

https://tuluacomovamos.org/wp-content/uploads/2021/10/Informe-Calidad-Vida-2021.pdf
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encuentran el Plan de Desarrollo Municipal de Tuluá, los cuales se tienen previsto cumplir para 

el año 2023. 

CAPÍTULO II: PROBLEMAS QUE AFECTAN LA MOVILIDAD URBANA EN LA 

ZONA HOSPITALARIA DE LA CIUDAD DE TULUÁ 

Para determinar los principales problemas que afectan la movilidad en urbana en la zona 

hospitalaria de la ciudad de Tuluá, se elabora una encuesta con el fin detectar dichos problemas, 

esta encuesta tendrá la siguiente metodología. 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población objetivo para el estudio son los habitantes de la comuna dos del municipio 

de Tuluá.   

Con respecto al tamaño de la muestra, se obtiene aplicando la siguiente fórmula para una 

población finita, es decir para estudios en los cuales se conoce la población. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍 ∝2∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍 ∝2∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra buscada. 
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N = Tamaño de la población es este caso se trabaja con la población de la comuna dos de       

la ciudad de Tuluá que corresponde a 8.127 habitantes. 

Z = Nivel de confianza corresponde al 90%. 

e = Error máximo aceptado corresponde al 5%. 

p = Probabilidad de éxito del evento estudiado corresponde al 50%. 

q = Probabilidad de no ocurrencia del evento estudiado corresponde al 50%. 

𝑛 =
8.127 ∗ (1,645)2 ∗ 50% ∗ 50%

(5%)2 ∗ (8.127 − 1) + (1,645)2 ∗ 50% ∗ 50%
 

𝑛 =261,91 ≈ 262 

De acuerdo con el resultado de la ecuación se tiene un total de 262 encuestas para el 

estudio.  

DISEÑO DE LA ENCUESTA 

Para el diseño de la encuesta se llevó a cabo varias reuniones con el director del proyecto 

para definir la estructura y el tipo preguntas que llevaría la encuesta, de acuerdo con las 

reuniones se realizaron varias sugerencias y ajustes, del mismo modo, se determinó cuál era la 

principal necesidad y a través de eso, se elaboró las preguntas de forma clara y coherente para 

que así los encuestados comprendieran de la mejor manera y se pudiera obtener un resultado más 

exacto.  

La estructura de la encuesta tiene las siguientes secciones, primeramente, está el 

encabezado en donde se explica de forma clara el motivo y objetivo principal de la encuesta, 
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también está la sección de identificación e información del encuestado, luego se encuentra las 

preguntas relacionadas a los centros de salud, la movilidad urbana en la zona hospitalaria y la 

movilidad sostenible. La encuesta consta de 10 preguntas cerradas y mixtas con el fin de obtener 

la información de manera precisa, además de las 10 preguntas, se tiene una pregunta adicional 

antes de empezar el cuestionario, la cual corresponde al tratamiento de datos personales tal como 

dicta la ley 1581 de 2012.  

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

De acuerdo con la aplicación de la encuesta a la población muestra se obtuvo un total de 

270 encuestas completadas, el análisis de los resultados se describe a continuación: 

Identificación del encuestado. Dentro de las preguntas de información del encuestado se 

obtuvo el siguiente resultado: 

Con respecto a le género se identificó que la mayoría de personas encuestadas 

corresponden al género masculino con un 54,61% y el otro porcentaje representa al género 

femenino con 45,39%, cabe mencionar que en este apartado se incluyeron otros tipos de géneros 

como transexual¸ transgénero y no binario.  
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Figura 28 

Género de la población encuestada. 

 

El rango de edad que más sobresalió fue el de 31 y 40 años de edad con 31,37%, seguido 

de 21 y 30 con un 26,94%, 41 y 50 con un 22,58%, 15 y 20 con un 10,70% por último quedó 

ubicado el rango de edad de más de 50 años que obtuvo un porcentaje del 8,12%. 

Figura 29 

Rango de edad de la población encuestada. 
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Información relacionada a los Centros de Salud. Con respecto a las preguntas 

relacionadas a los centros de salud, se plantea interrogante de la frecuencia de visita a los 

establecimientos de salud, esta pregunta se plantea con fin de dar una idea de cuánto en 

promedio una persona puede ir a un centro de salud, dicho resultado menciona que las personas 

van a los centros de salud cada vez que lo requieren, esta respuesta tiene un porcentaje del 

34,81% y da a entender que una persona acude a un establecimiento de salud sí está realmente lo 

considera necesario.  

  Por otro lado, otras de las frecuencias son una vez por año, es decir que muchas 

personas van cada año a los centros de salud para hacerse algún chequeo médico o tratamientos 

estéticos, también puede darse el caso que sea por motivos de emergencia, por otra parte, se 

encuentra una vez por mes que corresponde al 11,85%, una vez por semana que tuvo un 11,48% 

y todos los días con 1,85%. 

Figura 30 

Frecuencia de visita a los Centro de Salud. 
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En este apartado se dio la opción para que las personas pudieran escribir si tenían otro 

tipo frecuencias, esta respuesta representó el 5,56%, dentro de las respuestas más comunes se 

muestran las siguientes:  

 

Con respecto al tiempo de estancia en los centros de salud, se tiene que las personas en 

promedio permanecen menos de una hora en estos sitios, esta respuesta equivale al 37.64%, cabe 

mencionar que las personas pueden ir a los centros de salud, por consultas médicas, terapias, 

procedimientos estéticos, etc., por lo que la estancia puede ser menor a una hora, por otro lado, 

se tiene el tiempo entre 1 y 2 horas que represan el 23, 62% este tipo de estancia puede deberse a 

visita por motivos de urgencia, como se sabe el sistema de salud colombiano es carente en 

muchos aspectos, como por ejemplo el servicio de urgencia por lo que las personas pueden durar 

un gran rango de tiempo para ser atentado. 

Otras de las respuestas que se obtuvieron fueron entre 2 y 4 horas con el 23,62% y más de 

4 horas con el 11, 81%, estas respuestas pueden ser asociadas como se mencionaba 
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anteriormente al servicio de urgencia, también puede ser por trabajo o acompañamiento a un 

familiar o ser querido.  

Figura 31 

Tiempo estimado en los centros de salud. 

 

Los motivos de más frecuencia de visita a los centros de salud son por consulta propia, es 

decir, que las personas asisten a los centros de salud por motivos propios esta respuesta 

representa el 55,76%, seguido del acompañamiento o visita a un familiar, este motivo 

corresponde al 13,75%, por último está el transporte de personas hacia los centros de salud, es 

decir las personas que conducen transportes urbanos y realizan el desplazamiento de otras 

personas hacia los centros de salud, esta respuesta representa el 13,75%, además en este apartado 

se dio la opción de que las personas pudieran escribir si tenían otro tipo de motivo, la respuesta 

que se dio fue por motivo por trabajo, esto representó el 1,12%. 
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Figura 32 

Motivos de frecuencia de visita a los centros de salud. 

 

Movilidad urbana en la zona hospitalaria. Dentro de las preguntas relacionadas con la 

movilidad urbana en la zona hospitalaria, se encuentra que el transporte urbano que se utiliza con 

mayor frecuencia para desplazarse hacia los centros de salud es el vehículo propio, en su caso 

puede referirse a el automóvil, la motocicleta y la bicicleta esta respuesta representa el 35,97%, 

cabe mencionar que dentro de estos vehículos el que más sobresale es la motocicleta, como se 

mencionaba en el capítulo anterior, la motocicleta es el medio de transporte que más utilizan los 

Tulueños para desplazarse, por lo que esta respuesta corrobora a dicha afirmación. 

El segundo medio de transporte que más se utiliza es el moto taxi, conocido 

popularmente como el “moto ratón”, como se mencionaba anteriormente este transporte es 

considerado informal, pero en los últimos años ha tomado gran fuerza en la ciudad y en muchas 

ciudades de Colombia, constituyéndose como el transporte informal más utilizado, este 

transporte representa el 30,04%, seguidamente se encuentra el taxi con 19, 37%, la buseta con el 
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10, 67% y  el desplazamiento a pie con 3,75% , por lo que se evidencia que el transporte 

sostenible en la ciudad tiene los porcentajes más bajos de utilización.  

Figura 33 

Medio de transporte que más se utiliza para desplazarse hacia los Centros de Salud. 

 

Los motivos que tienen las personas para no utilizar el transporte colectivo para 

desplazarse hacia los centros de salud, es el tiempo esta respuesta representa el 35,06%, es decir 

que el tiempo de desplazamiento es muy largo, por lo que las personas prefieren utilizar otro tipo 

de transporte para movilizarse, otro de los motivos es el servicio de transporte urbano, ya que 

este tiene muy pocos puntos de paradas para acceder al servicio, esta respuesta representa el 

28,41%, seguidamente se encuentra que no existe un control en la frecuencia de las busetas con 

un 25, 09% y por último, está que las busetas no tienen suficientes rutas con el 9,96%, si bien es 

cierto,  el servicio de transporte urbano comenzó su operación hace poco tiempo pero aún sigue 

presentado varias carencias en su servicio como las expuestas anteriormente, por lo que no ha 
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tomado tanto poder en la ciudad convirtiéndose en unos de los medios de transporte urbano 

menos usados por la habitantes en la ciudad de Tuluá. 

Figura 34 

Motivos por los cuales no se utiliza el medio de transporte colectivo.  

 

En este mismo apartado se dio la opción para que las personas puedan escribir otros 

motivos por los cuales no utiliza el transporte colectivo urbano para desplazarse hacia los centros 

de salud, algunas de las respuestas fueron las siguientes.  
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Los motivos por los cuales las personas no utiliza un medio de transporte no motorizado 

como la bicicleta, patines, a pie, etc., para desplazarse hacia los centros de salud, es la 

inseguridad esta respuesta representó el 31,73%, esto da a entender que personas no usan este 

tipo de transporte por miedo a sufrir algún tipo de accidente, robo, entre otros, si bien es cierto, el 

nivel de inseguridad en la ciudad de Tuluá es alto, por lo que diariamente se presentan muchos 

casos de robos, muertes y accidentes, es por ello que las personas no se sientan seguras al 

momento de desplazarse y prefieren movilizarse por un medio de transporte motorizado. 

Otro de los motivos es el tiempo de desplazamiento que obtuvo el 23,25%, en muchas 

ocasiones las personas tienen alguna urgencia para asistir en algún servicio médico, por lo que 

desplazarse con un medio de transporte como la bicicleta o a pie, generaría un tiempo muy largo, 

en este caso se opta por movilizarse en un medio de transporte más rápido, otro de los motivos es 

la distancia larga que representa el 22,14%, al igual que el motivo anterior muchas personas 

cuando se encuentran en situaciones de urgencia prefieren desplazarse en medio de transporte 

más rápido. Además, se nombra que las vías se encuentran en mal estado, esto corresponde al 

14,39%, por último, se menciona que no existen carriles exclusivos para las bicicletas esta 

respuesta corresponde al 8,49%. 

 

 

 

 

 



83 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

Figura 35 

Motivos por los cuales no se utiliza el medio de transporte no motorizado.  

 

Dentro de los principales problemas del transporte urbano, se encuentra principalmente 

con el 23,57% la falta de cultura vial en la ciudad, de acuerdo con esto, se puede decir que la 

falta cultura vial es una de las principales causas de accidentabilidad en las ciudades, el mal 

comportamiento de las personas frente a las normas de tránsito no solo genera accidentes si no 

también muertes, convirtiéndose una problemática en las ciudades, por otro lado está el aumento 

del transporte ilegal como los “moto ratones” con un 21,82%, como se ha nombrado 

anteriormente este tipo de transporte informal ha tenido un gran aumento en los últimos tiempos 

generando diferentes problemas en el transporte urbano de la ciudad. 

Otros de los problemas que tiene el transporte urbano es uso indebido de las zonas de 

estacionamiento con un 16,88%, este factor va muy relacionado con la falta de cultura vial, ya 

que las personas no acatan las normas y señalizaciones viales, por lo que se estacionan de forma 
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indebida obstruyendo el espacio público, otro factor que influye es la falta de control de las 

autoridades de tránsito con un 13, 54%, como se mencionaba anteriormente el aumento del 

transporte informal  y el uso indebido de la zonas de parqueo se debe en gran medida a la falta de 

control por parte de las autoridades de tránsito, por último se tiene la falta de semaforización, 

infraestructura vial en mal estado y falta de señalización vial con un porcentaje de 9,17%, 9,08% 

y 5,41% respectivamente.  

Figura 36 

Principales problemas del transporte urbano en Tuluá.  

 

Movilidad sostenible. La pregunta relacionada con la movilidad urbana sostenible se 

plantea con el fin de determinar cuáles serían las condiciones para que las personas utilizaran 

medios de transporte sostenible para desplazarse hacia los centros de salud, de acuerdo con esto, 

una de las opciones para que las personas se movilicen en un transporte sostenible sería que las 

busetas o servicio colectivo ofreciera más rutas, con más frecuencia y con una ampliación en sus 
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horarios, esta respuesta obtuvo el 18,38%, seguido de mejorar los andes y los cruces peatonales 

para la movilización de los peatones con el 17,97% , mejorar la infraestructura vial en la ciudad 

con el 14,13%, establecer los puntos de parada de busetas obligatorio con el 14,13%, crear 

carriles exclusivos para bicicletas con el 12,21%, control del horario de llegada de las busetas a 

las zonas de parada con el 12,07% y por último más seguridad en la vías y en las zonas de 

parqueo con el 11,11%. 

Figura 37 

Condiciones para que las personas utilicen medios de transporte sostenible para desplazarse 

hacia los centros de salud.  

 

PROBLEMÁTICA DE LA MOVILIDAD URBANA EN TULUÁ 

De acuerdo con los resultados y análisis expuestos anteriormente, se puede decir que los 

principales problemas que tiene el transporte urbano en la ciudad de Tuluá son los siguientes, el 
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primer lugar, se encuentra la ubicación del nuevo terminal de transporte, como mencionaba 

anteriormente el desplazamiento de las personas desde el terminal hasta la zona hospitalaria se ha 

convertido en algo complejo ya que, se invierte más tiempo y dinero, esto se debe a que es 

necesario tomar un vehículo adicional para poder desplazarse a los diferentes lugares, dado que 

el terminal nuevo está ubicado a las afueras de la ciudad. 

Otro de los problemas que se presenta es en el transporte colectivo urbano, que como se 

nombraba anteriormente este servicio tiene problemáticas ambientales y de acuerdo con la 

percepción de las personas también se ha convertido en uno de los medios menos utilizados en la 

ciudad, uno de las razones principales es por el tiempo de desplazamiento, muchas personas 

consideran que el proceso de movilización a través de los buses es muy extenso, además de que 

el sistemas de transporte colectivo no tiene suficientes rutas, puntos de paradas y no existe un 

control real en la frecuencia de las busetas, convirtiéndose en un problemática que hace que su 

nivel de utilización sea bajo en la ciudad.  

Adicionalmente, el aumento del transporte informal en la ciudad ha tomado mucho poder 

en los últimos años, siendo uno de los medios de transporte urbano más utilizados, los motivos 

de este crecimiento, es porque las personas lo prefieren, dado que el tiempo es desplazamiento se 

realiza de forma ágil, reduciendo los tiempos de espera y traslado de un punto a otro y en 

muchos casos puede ser más económico que el taxi, por lo que es preferible utilizarlo, sin 

embargo este tipo de transporte causa muchas inconformidades por parte del sistema de 

transporte colectivo y el gremio de taxistas, ya que se reduce la demanda de estos dos.  

La inseguridad en la ciudad principalmente en las vías, se ha convertido en una gran 

problemática, ya que los accidentes de tránsito y los robos son muy frecuentes en la ciudad, esto 
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sumado a la falta de cultura vial de los ciudadanos, que a su vez genera muchos accidentes y 

cobra la vidas de muchas personas, del mismo modo también se evidencia una falta de control de 

las autoridades de tránsito, por lo cual el transporte ilegal aumenta cada vez más, el espacio 

público se ve afectado por el uso indebido del estacionamiento, además existen vehículos que no 

cumplen con la normatividad legal, lo cual es peligroso para las personas, animales y el medio 

ambiente, adicionalmente la infraestructura vial en muchas zonas se encuentran en mal estado, 

ya que hace falta señalización y semaforización, con respecto a el transporte no motorizado, no 

existe un carril exclusivo para el desplazamiento en bicicletas, asimismo algunos andenes y 

cruces peatonales en la ciudad se encuentran en mal estado.  

Para que la movilidad sostenible en la ciudad de Tuluá mejore, se debe realizar 

primeramente un cambio de cultura, las personas se deben concientizar de lo importante de usar 

un transporte que sea amigable con el medio ambiente, de acuerdo con la percepción de las 

personas una de las condiciones para utilizar medios de transporte más sostenible sería que el 

transporte urbano colectivo mejorará su servicio, como ofreciendo más rutas, más puntos de 

paradas y con más frecuencia, además las personas podrían utilizar un medio de transporte más 

sostenible como la bicicleta sí en la ciudad se tuviera un carril exclusivo para el desplazamiento 

en bicicleta y para los peatones se mejorará los andenes y cruces peatonales, esto generaría más 

seguridad y una reducción en la accidentabilidad en la ciudad, además que las autoridades de 

tránsito tuvieron más control, con más seguridad en las vías y en las zonas de parqueo.  
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CAPÍTULO III: ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA MOVILIDAD SOSTENIBLE 

EN LA CIUDAD DE LA TULUÁ 

AVANCES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE EN COLOMBIA 

Colombia viene avanzando día a día en términos de movilidad sostenible como, por 

ejemplo, la incorporación de los vehículos eléctricos al país, según el (Mintransporte, 2021) 

desde el Gobierno Nacional se ha incorporados las flotas de cero y de bajas emisiones en los 

transportes públicos, de acuerdo con esto Colombia se ha convertido en uno de los países con 

mayor flota eléctrica de Latinoamérica.  

Tabla 13 

Fomento de los vehículos eléctricos. 

 

Nota. Fomento de los vehículos eléctricos, En tres años, Colombia logra histórico avance en 

movilidad sostenible, Mintransporte, 2021, 

(https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-

avance-en-movilidad-sostenible/) 

De acuerdo con lo anterior, actualmente en las ciudades de Cali, Medellín y Bogotá entre 

otras, existen una participación de 2.526 buses a gas en operación frente 587 buses eléctricos, por 

otro lado, se proyectó que para el año 2022, el sistema de Transmilenio tenga 1.885 buses 

eléctricos y el sistema de transporte de Valledupar tenga 130 buses de gas natural. 

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/
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Figura 38 

Buses eléctricos vs Buses a gas en Colombia. 

 

Nota. En camino a un transporte sostenible, Colombia logra histórico avance en movilidad 

sostenible, Mintransporte, 2021, (https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-

tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/) 

Por otra parte, los vehículos híbridos en Colombia avanzan de la siguiente manera:  

Figura 39 

Vehículos híbridos en Colombia.  

 

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/
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Nota. En camino a un transporte sostenible, Colombia logra histórico avance en movilidad 

sostenible, Mintransporte, 2021, (https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-

tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/) 

Colombia tiene propuesto para el año 2030, según el informe de movilidad sostenible 

realizado por Bancolombia (2021), reducir las emisiones de efecto invernadero (GEI) en un 7,6% 

cada año, esto con el fin de enfrentar el calentamiento global en 1,5 grados centígrados, por ello 

la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica y Sostenible “busca que a 2035 el 100 % de los 

vehículos adquiridos para Sistemas de Transporte Masivo sean eléctricos o con cero emisiones 

contaminantes”, además, la actual Ministra de Transporte, Ángela  Orozco, “aseguró que el país 

está preparado para cubrir la demanda energética que requerirá la entrada de dichos 

vehículos”. 

A pesar que en Colombia el modelo de sostenibilidad avanza a paso lento, en las 

principales ciudades del país, este término parece avanzar más que en otras zonas, en este caso 

podemos nombrar a el Área Metropolitana del Valle de Aburrá,  dentro de su modelo de  

movilidad sostenible está “que los habitantes de los diez municipios que conforman la región 

asuman un papel activo por la transformación de sus desplazamientos y contribuir así a tener un 

mejor aire, economizar tiempo, dinero y mejorar la calidad de vida de todos”, de acuerdo con 

esto, una de las estrategias que tiene el Valle de Aburrá, es aumentar los kilómetros de 

cicloinfraestructura, con más parques, cicloparqueaderos, realizando mejoras al espacio público, 

además cuentan con la implementación de cambiar infraestructura por ciclocaminabilidad, este 

término se refiere la infraestructura designada para circulación en medio de transporte no 

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10504/en-tres-anos-colombia-logra-historico-avance-en-movilidad-sostenible/
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motorizados como la bicicleta y la caminata, esta infraestructura cuenta con ciclorrutas, 

cicloparqueadores, centrándose en la seguridad y bienestar del peatón y ciclista.   

Figura 40 

Ciclovías del Área Metropolitana del Valle de Aburrá. 

 

Nota. Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Más cicloparqueaderos para una parada segura 

(https://www.metropol.gov.co/area/paginas/obras-metropolitanas/ciclocaminabilidad.aspx)  

Además, se pretende expandir el área de cobertura del sistema de bicicleta públicas a 

todos los municipios que componen el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, asimismo, se 

pretende incrementar el número de viajes en bicicleta pública y privada en la ciudad de Medellín, 

con respecto al transporte público se fortalecerá a través de convenios de colaboración que 

permita “constituir un único operador por cada una de esas Cuencas que tuviera a su cargo la 

obligación de evolucionar el modelo empresarial, renovar el parque automotor, adoptar el 

Sistema centralizado de recaudo por medios electrónicos (tarjeta Cívica) y contar con 

https://www.metropol.gov.co/area/Paginas/obras-metropolitanas/ciclocaminabilidad.aspx
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mecanismos de accesibilidad para personas con discapacidad.” Área Metropolitana del Valle de 

Aburrá. 

El Área Metropolitana también viene impulsando proyectos de energías alternativas en el 

medio de transporte público, además se están habilitando más lugares de recarga vehículos 

eléctricos, con el fin de impulsar el ingreso de estos vehículos a la región y disminuir las 

emisiones, adicionalmente, se pretende mejorar los combustibles de la región, es decir tener un 

combustible más limpio, por ello, el Área Metropolitana tiene acercamientos con algunas 

empresas petroleras para invitarlas a mantener un mejoramiento en sus combustibles y así 

mitigar el impacto al medio ambiente.  

Por su parte la ciudad de Cali, cuenta con el Plan Integral de Movilidad Urbana (PIMU, 

2017), este plan de movilidad es un instrumento para la planificación de la movilidad, en el cual 

se tiene un diagnóstico, unos objetivos y propone medidas acordes a eso, los objetivos que se 

tienen con respecto a la movilidad sostenible en la ciudad de Cali son los siguientes, fomentar 

programas de accesibilidad universal en el espacio público especialmente para los peatones y la 

población con movilidad reducida, del mismo modo, promover programas como la movilidad en 

bicicleta, fortalecimiento y creación del transporte público masivo, optimización y mejoramiento 

de la movilidad en transporte público individual, reducción de emisiones contaminantes 

generadas por fuentes móviles, programas de cultura ciudadana para una movilidad sostenible, 

segura y accesible, por último se propone programas de gestión institucional, mejoramiento y 

desarrollo de fuentes e instrumentos de financiación de la movilidad sostenible.  

Dichas estrategias se rigen a través de la Ley Nacional 1083 de 2006 "Por medio de la 

cual se establecen algunas normas sobre planeación urbana sostenible y se dictan otras 
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disposiciones", de acuerdo con eso, el PIMU tiene tres aspectos fundamentales que es la 

prelación a los modos alternativos de transporte como lo es peatón y la bicicleta, transporte 

público con combustibles limpios y decisiones basadas en un Plana de Movilidad Urbana. 

Figura 41 

Pirámide jerárquica de modos de transporte. 

 

Nota. Pirámide jerárquica de modos de transporte, Plan de movilidad sectorial Sector Educativo, 

(https://www.cali.gov.co/dagma/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=desc

argar&idFile=56349) 

https://www.cali.gov.co/dagma/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=56349
https://www.cali.gov.co/dagma/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=56349
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Las estrategias mencionadas se están llevando a cabo hoy en día y tienen como meta ser 

cumplidas para el año 2028 en la ciudad de Cali, por lo que actualmente se encuentran en la fase 

de ejecución, día a día se fomenta más la cultura de la movilidad sostenible a través de estos 

planes en la capital vallecaucana.  

Por otra parte, la capital colombiana Bogotá, actualmente sigue avanzando en la 

movilidad sostenible, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (2022- 2035), la 

ciudad de Bogotá se ha consolidado un modelo de movilidad sostenible a partir de sistema 

férreo, como el regiotram, el metro y el cable área, del mismo modo se enfoca en el transporte 

peatonal y la bicicleta, esto se realiza a través de la infraestructura de micromovilidad y 

corredores verdes, además tienen como iniciativa promover transporte público eléctrico y el de 

carga a gas. 

Bogotá con su movilidad sostenible busca priorizar el espacio público para los peatones, 

ya que la movilidad peatonal se promueve la actividad económica, el encuentro y la 

renaturalización de la ciudad, es por ello el espacio público es vital importancia para movilidad 

del peatón, otra de las medidas que ha implementado es “la jornada del no carro y no 

motocicletas es una oportunidad para generar conciencia sobre las consecuencias negativas de 

la mala calidad del aire para la salud y el medio ambiente.”, explicó Orlando Cabrales Segovia, 

presidente de Naturgas, estas medidas ayudan a mitigar los impactos negativos al medio 

ambiente, fomentando una cultura más saludable y sostenible en la capital colombiana. 

De acuerdo con lo anterior, a continuación, se describen los principales avances en 

términos de movilidad sostenible en la ciudad de Bogotá y Medellín. 
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Bogotá. Según el informe realizado por Bancolombia (2021), en Bogotá se han 

establecido metas claras y hojas de ruta como la Estrategia Nacional de Movilidad Sostenible y 

el Acuerdo 732 de 2018 del Concejo de Bogotá, además se logró construir seis electro-terminales 

para la nueva flota del SITP, del mismo modo, se han puesto al servicio de la Capital 60 puntos 

públicos de recarga y ocho en otras ciudades de Colombia, cuentan además con 401 buses 

eléctricos, gracias a esto, “Bogotá se convierte en una de las dos ciudades de Latinoamérica con 

mayor flota de buses eléctricos, y Colombia en el segundo país -después de China- con el 

número más alto de e-buses adjudicados”. 

Medellín. Por su parte la capital Antiqueña sigue avanzando en materia de movilidad 

sostenible, según el informe de movilidad sostenible realizado por Bancolombia (2021), plantea 

los siguientes avances, la ciudad de Medellín “es conocida como la ciudad líder de la movilidad 

sostenible, gracias a medios de transporte como el Metro de Medellín, el Metrocable, el 

Metroplús, el Tranvía y las Bicicletas públicas que han logrado reducir significativamente las 

afectaciones del aire de la ciudad y la congestión vehicular”, además esta ciudad sigue 

trabajando fuertemente en las instalaciones de los circuitos de ciclorrutas y la transformación de 

los taxis y buses, adicionalmente, las empresas antioqueñas como Celsia y Haceb se han unido 

para construcción de estaciones eléctricas para instalar en puntos específicos de la ciudad y en 

los hogares, del mismo modo, empresas como Éxito e ISA, han fomentado una cultura sostenible 

a sus trabajadores por medio una flota de bicicletas.   
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ESTRATEGIAS DE MOVILIDAD SOSTEBIBLE EN TULUÁ 

De acuerdo con los análisis anteriores, se propone para la ciudad de Tuluá promover un 

modelo de movilidad sostenible, que busque los siguientes beneficios: 

Figura 42 

Beneficios de la movilidad sostenible. 

 

Nota. Beneficios de la movilidad sostenible, Plan de movilidad sectorial Sector Educativo, 

(https://www.cali.gov.co/dagma/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=desc

argar&idFile=56349)  

Para conseguir un modelo de movilidad sostenible en ciudad de Tuluá, se plantean las 

siguientes estrategias: 

 

 

https://www.cali.gov.co/dagma/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=56349
https://www.cali.gov.co/dagma/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=56349
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Figura 43 

Estrategias para optimizar la movilidad sostenible en Tuluá. 

 

De acuerdo con los análisis de los resultados de los capítulos anteriores, se procede a 

realizar las propuestas de estrategias que permitan optimizar la movilidad sostenible en la zona 

de estudio.  

Fomentar el transporte colectivo urbano  

Para fomentar el transporte público en la ciudad de Tuluá, se propone las siguientes 

estrategias: 

• Realizar una revisión técnico- mecánica y de emisiones contaminantes a todas las 

busetas, ya que como se mencionaba anteriormente, el humo de las busetas genera 

una gran contaminación en la ciudad afectando a personas y animales, desde la 

administración municipal se debe garantizar que el transporte colectivo urbano 
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cumpla con toda la normativa ambiental, del mismo modo se propone realizar 

mantenimientos de calidad a los vehículos, para prevenir el deterioro de los mismos. 

• Implementar rutas más eficientes, de acuerdo, con la clasificación de las vías, los 

números de usuarios potenciales y el origen/destino, del mismo modo, eliminar los 

recorridos insuficientes en donde se tiene usuarios inferiores a los proyectados, de 

acuerdo con esto, se propone reorganizar las rutas en donde se realicen trayectos 

iguales lo que genera que el servicio tenga duplicidad, de este modo se pretende que 

el transporte colectivo sea más eficiente en su servicio.  

• Implementar un servicio de parada de autobuses en los diferentes puntos de ciudad 

esto ayudaría a mejorar la movilización y la seguridad de los habitantes, ahorrando el 

tiempo del recorrido y mejorando el tráfico de la ciudad. 

• Crear puntos informativos, en donde muestre de forma clara las rutas disponibles, 

tiempo de espera, frecuencia de las busetas, el pago y los descuentos, esta 

información puede darse a través de una aplicación móvil o en la página oficial de la 

empresa del transporte colectivo. 

• Para el mejoramiento continuo del servicio, es necesario tener un control, mediante el 

seguimiento, es por ello es necesario que la empresa del transporte urbano tenga un 

PQRS (Peticiones, Quejas, Requisitos y Solicitudes) ya sea en su página oficial o en 

su sitio físico, esto con el fin de que las personas puedan expresar sus opiniones con 

respecto al servicio de transporte y ayude a su mejora continua.  

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador con el fin de tener un 

seguimiento y medir la eficiencia de esta estrategia: 
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% 𝑉𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜

=
# ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑛 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á 
 𝑥 100 

Promover el uso de la bicicleta 

Para el transporte no motorizado como la bicicleta, en la ciudad de Tuluá se debe 

primeramente incentivar a las personas a usar este tipo de vehículo para que este transporte 

crezca, además se debe realizar un sistema de ciclovías en toda la ciudad, para ello es necesario 

diseñar una red de ciclorrutas conectadas que permita la conexión entre los diferentes puntos de 

la ciudad, dentro de esta propuesta se deben incrementar los puntos en la ciclovías para que se 

conecte el centro de la ciudad con las demás comunas, estas ciclorrutas deben contar con 

cicloparqueos que proporcionen las condiciones adecuadas para la bicicleta y que puedan 

permanecer allí por largos periodos de tiempo.  

Se propone específicamente realizar una ciclovía por la zona hospitalaria de la ciudad que 

estaría por toda la calle 26, pasando por la clínica San Francisco y los demás Centros de Salud 

que se encuentren por esta calle y finalmente llegaría hasta el Hospital Tomas Uribe, esta 

ciclovía, se conectaría que los demás puntos para circulará por toda la ciudad, además esta 

ciclovía sería paralela a las vías principales urbanas.  
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Figura 44 

Propuesta de ciclovía en la zona hospitalaria de Tuluá.  

 

Esta propuesta se tendría que estudiar de acuerdo a las vías, ya que se debería realizar una 

distribución eficiente del espacio público, priorizando la movilidad de los peatones y/o ciclistas, 

por esto se plantearía un andén para el área peatonal y una ciclovía continua y conectada, si se 

quiere implementar una movilidad sostenible en la ciudad se debería tener muy en cuenta la 

movilización en transportes amigables como lo es la bicicleta, por eso se debería invertir y dar 

prioridad a este tipo de iniciativas en la ciudad.   

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador con el fin de tener un 

seguimiento y medir la eficiencia de esta estrategia: 

% 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑏𝑖𝑐𝑖𝑐𝑙𝑒𝑡𝑎 =
# ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑛 𝑒𝑛 𝑏𝑖𝑐𝑖𝑙𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á 
 𝑥 100 
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Promover los viajes a pie 

Para el caso de movilidad peatonal, se propone principalmente realizar una mejora en los 

andes en donde se desplazan los peatones, ya que en promedio los andes son de 3 metros, 

además con la invasión al espacio público, se hace difícil transitar por la ciudad, por ello se 

propone que los andes tengan una longitud adecuada, además que los objetos y/o personas que 

invadan u obstruyan el espacio público sean retirados para que así el tránsito peatonal se realice 

de forma seguridad, previniendo posibles accidentes de tránsito, además se debe realizar 

tratamientos viales como la señalización, la delimitación de zonas parqueo y mejoras en la 

infraestructura como pavimentación, de esta forma se mejoraría la movilidad peatonal.  

Adicionalmente, para fomentar la caminata en Tuluá se propone realizar jornadas de 

caminatas para trayectos cortos con personas que estén interesadas en este tipo de estrategias, 

estas caminatas se realizarían con rutas establecidas en los diferentes lugares de la ciudad, esto 

podría hacerse a través de algún aplicativo móvil para la comunicación entre las personas, 

además ayudaría tanto a la salud de las personas como a mejorar la calidad del aire de la ciudad. 

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador con el fin de tener un 

seguimiento y medir la eficiencia de esta estrategia: 

% 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑎 𝑝𝑖𝑒 =
# ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑚𝑜𝑣𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑛 𝑎 𝑝𝑖𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á  
 𝑥 100 

Promover el carro compartido (Carpooling)  

Esta estrategia busca racionalizar el uso del carro particular individual, para ello se busca 

que las personas que vivan en la misma zona residencial y se movilicen hacia los mismos lugares 

ya sea jornadas académicas, laborales u otro tipo de lugar, se puedan desplazar en el mismo 
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vehículo, con esta estrategia busca que las personas en la ciudad de Tuluá, disminuyan el uso de 

vehículo propio y  busquen otras alternativas de transporte, además para las personas que pongan 

en práctica esta alternativa, tendrán beneficios propios, ya que se socializa y se reduce los costos 

para la personas, del mismo modo, disminuye las congestión en la ciudad y  ¿los entes 

contaminantes, por eso es de vital importancia que las personas tomen la iniciativa de fomentar y 

promover este tipo estrategias sostenibles.  

Como indicador para el seguimiento de esta estrategia se propone lo siguiente:  

• Número de personas que comparten vehículo  

• Número de vehículos con dos o más ocupantes que ingresan a los parqueaderos de 

las empresas, instituciones educativas, centros comerciales, etc. 

• % 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑐𝑎𝑟𝑟𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑑𝑜 =
# 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑢𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑇𝑢𝑙𝑢á 
 𝑥 100 

ESTRATEGIAS ADICIONALES FRENTE A LA PROBLEMÁTICA DE LA 

MOVILIDAD URBANA EN TULUÁ 

Transporte colectivo privado: taxis 

Para el transporte colectivo privado en este caso los taxis, se propone crear zonas 

estacionamiento y/o aparcamiento exclusivos y señalizados, en los lugares de mayor demanda en 

este caso en los principales centros de salud, como el Hospital Tomas Uribe, la Clínica San 

Francisco y la Clínica María Ángel, estas zonas permiten que con los taxistas puedan recoger y 

dejar los usuarios de forma segura. 

Por otro lado, se propone realizar campañas educativas al gremio de taxistas y a los 

usuarios sobre la prestación del servicio, conductas adecuadas de movilización y 
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reconocimientos de las zonas autorizadas para tomar el servicio, esta última está más enfocada a 

los usuarios, por último, para seguridad de los usuarios se deberían carnetizar todos los 

conductores y tener su propia plataforma digital de taxistas, para que los usuarios se sientan más 

seguros y sepan quién es la persona que conduce, lo cual garantiza más seguridad y bienestar a 

los usuarios.  

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador con el fin de tener un 

seguimiento y medir la eficiencia de esta estrategia: 

% 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑧𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒𝑜 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑡𝑎𝑥𝑖𝑠 

=
# 𝑇𝑎𝑥𝑖𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑛 𝑧𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒𝑜 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑥𝑖𝑠 𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á 
 𝑥 100 

Terminal de transporte 

De acuerdo con la ubicación del nuevo terminal se propone diseñar una red rutas 

articuladas en el transporte urbano colectivo, dado que es medio de transporte más favorable en 

términos de costo para las personas que ingresen al terminal y necesiten desplazarse hacia los 

diferentes puntos de la ciudad, es por ello se plantea que el sistema de transporte urbano, tenga 

más rutas vinculadas directamente con el terminal, a través de eso los usuarios podrían 

desplazarse hacia la zona hospitalaria directamente del terminal y sin tener que esperar tanto para 

poder acceder al servicio y podrían ahorrar más en tiempo y dinero.   

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador con el fin de tener un 

seguimiento y medir la eficiencia de esta estrategia: 

% 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 ℎ𝑎𝑠𝑡𝑎 𝑙𝑎 𝑧𝑜𝑛𝑎 ℎ𝑜𝑠𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑎 

=
# 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙 𝑎 𝑙𝑎 𝑧𝑜𝑛𝑎 ℎ𝑜𝑠𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜
 𝑥 100 
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Inseguridad 

De acuerdo con análisis de los capítulos anteriores se evidencia la gran inseguridad que la 

ciudad Tuluá enfrenta, la desigualdad, la falta de empleo, el aumento del transporte informal, la 

invasión al espacio público, la inseguridad vial, son algunos de los factores que influye en la 

inseguridad de la ciudad y genera a su vez, muchos accidentes que dejan a su paso lesionados y 

víctimas fatales, estos accidentes en muchos casos pueden ser prevenidos, por ello se realiza una 

propuesta que ayuda a mitigar este tipo de situaciones. 

Se propone principalmente que las autoridades de tránsito tengan más control con 

aquellos vehículos que no se encuentren totalmente en regla, del mismo modo se debe recuperar 

el espacio público, con ayuda de las autoridades se puede realizar un control en los espacios 

donde haya invasión, de este modo, la movilidad mejoraría, por otro lado, se plantea realizar 

programas de educación sobre la movilidad urbana, teniendo el apoyo de la administración 

municipal, instituciones educativas y empresariales, con esto serviría para que los ciudadanos 

tomarán más de conciencia y ayudaría a la prevención de los accidentes de tránsito.  

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador, cabe resaltar que solo 

se tomara un indicador para analizar la accidentalidad en la zona de Tuluá, este indicador se 

mide manera independiente, es decir para el transporte público, el transporte informal, vehículos 

particulares, etc. 

% 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜 𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á 

=
# 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜 𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑠𝑛𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑝ú𝑏𝑙𝑖𝑐𝑜𝑒𝑛 𝑇𝑢𝑙𝑢á
 𝑥 100 



105 

 MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA DE TULUÁ 

Componente ambiental  

Dentro del componente ambiental se propone fomentar políticas ambientales en los 

programas de planeación, que conlleven a mitigar la contaminación, del mismo modo, desde las 

autoridades de tránsito se debe dar de baja aquellos vehículos que generan gran contaminación 

en la ciudad, además se propone conservar las zonas verdes de la ciudad y fomentar una cultura 

ambiental en las personas que conlleve a su conservación, con la movilidad sostenible se 

pretende reducir los entes contaminantes, es por ello que se opta por la movilidad en transportes 

colectivos o transportes no motorizados como lo es la bicicleta, patines, a pie, entre otros, por eso 

se tan importante mejorar la infraestructura vial, para que estos desplazamiento se realicen de 

forma segura y así contribuir con desarrollo de la ciudad y la conservación del medio ambiente.  

Para esta estrategia se propone implementar el siguiente indicador con fin de tener un 

seguimiento y medir la eficiencia de esta estrategia: 

% 𝑉𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑠𝑛𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 =
# 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑠𝑡𝑒𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑇𝑢𝑙𝑢á
 𝑥 100 

Medidas de gestión 

Las medidas de gestión para las estrategias, se realizarán a partir de la elaboración de 

normativas y documentos que conlleven a mejorar el flujo vehicular, entre estas propuestas está 

crear restricciones para evitar la invasión en las zonas peatonales, como el estacionamiento en 

los andenes de la zona peatonal, ya que es muy común ver estacionados vehículos en los 

andenes, por lo que dificulta la movilidad de las personas, del mismo modo, se deben crear 

sanciones para que aquellos vehículos que se estacionen por tiempos prolongados en la secciones 

de la vía, ya que eso impide el flujo normal del tránsito, también el cargue y descargue de 
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mercancía o materiales en zonas y horarios no establecidos y los vehículos que obstruyen el 

tránsito recogiendo o dejando pasajeros en las vías, estos tipos de comportamientos generan que 

el flujo del tránsito no circule de la mejor manera, además de generar inconformidades y posibles 

accidentes, es por ello que se deben sancionar ya sea, monetariamente o jurídicamente, a través 

de eso se pueden mitigar y disminuir ese tipo de comportamientos.  

Por otro lado, se propone crear comités comunitarios para que se realicen seguimientos a 

los planes de movilidad aprobados, con el fin de evaluar y generar mayor obligación para su 

cumplimiento, por otro lado, se plantea crear aplicaciones o portales web que informen a la 

comunidad sobre servicios de transporte, rutas, flujo vehicular y novedades en las vías, esto con 

el fin de que las personas estén informadas sobre temas de transporte, por último, se propone 

crear junto con las instituciones de educación nuevas estrategias de movilidad sostenible para 

mejorar la cultura de las personas y generar más responsabilidad vial.  

Tecnologías para mejorar la movilidad urbana  

De acuerdo con las anteriores estrategias es importante mencionar las tecnologías que en 

la actualidad ayudan a mitigar los problemas de movilidad urbana en las ciudades, actualmente 

gran parte de las tecnologías que son utilizadas para mejorar la movilidad están muy relacionadas 

con las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), ya que a través de este tipo 

de tecnologías no solo permite que las ciudades y sus habitantes puedan interactuar de manera 

eficiente, sino que también con la implementación de estas se genera un impacto positivo en el 

medioambiente, de acuerdo con esto se pueden nombrar estos tipos de tecnologías: 

Dentro de estas tecnologías está el control de tráfico centralizado el cual consiste en 

centros de control para la administración del tráfico con el fin dar un manejo más avanzado, 
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estos centros son espacios donde recibe toda la información de la movilidad de la ciudad y se 

analiza, por ejemplo, cómo se encuentra el flujo vehicular en las vías y sí se presenta alguna 

emergencia atenderla de manera oportuna, ya que se tiene localizadas las patrullas, ambulancias, 

bomberos, etc., del mismo modo, en caso de ser necesario se puede hacer modificaciones en la 

red semafórica para agilizar la movilidad y atender de manera oportuna las emergencias, un 

ejemplo de esto es la ciudad de Medellín, que cuenta con el Sistema Inteligente de Movilidad en 

Medellín (SIMM), a través de este control se monitorean toda el sistema de movilidad y se le da 

manejo a los semáforos en caso de ser necesarios entre otras actividades. 

Por otro lado, se encuentra el sistema de cámaras, esta tecnología consiste en cámaras 

instaladas en lugares estratégicos de la ciudad con el fin de recolectar miles de datos que facilita 

la toma decisiones para mejorar la movilidad, como por ejemplo las cámaras de fotodetección 

que tienen como función principal detectar los vehículos que cometan infracciones, además, 

ayudan a disminuir los tiempo de respuesta de la autoridades frente a los incidentes, los datos 

recolectados con las cámaras sirven también para realizar una mejora planeación del tránsito en 

la ciudades, disminuyendo el tráfico y la inseguridad. 

Los sistemas de pago inteligente es otra de las tecnologías utilizadas para mejorar la 

movilidad, tiene como objetivo disminuir el tiempo de espera a la hora de pagar un pasaje, peaje, 

estacionamiento, entre otros, lo que ayuda a tener una baja congestión vehicular, gracias a las 

aplicaciones móviles y los sistemas de pagos automáticos, permiten cancelar servicios como 

parqueaderos o peajes de manera electrónica y ayudan a que los conductores no realicen 

recorridos innecesarios buscando parqueaderos disponible, del mismo modo, además los 

dispositivos con tecnología NFC (Near Field Communication) que permite la comunicación a 
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corta distancia entre dos dispositivos electrónicos de manera inalámbrica, permite minimizar la 

congestión vehicular y mejora las velocidades de desplazamiento en la vías principales. 

Por último, se puede mencionar a los sensores para calcular la demanda, estos sensores 

son instalados en el pavimento, con el fin de controlar los servicios de transporte público, a 

través de esto se puede determinar que buses están operando con su máxima capacidad, del 

mismo modo, se puede incrementar las frecuencias de circulación de una ruta en la zonas que 

sean necesarios, estas tecnologías como se mencionaba son muy útiles y ayudan a mitigar los 

problemas de movilidad urbana, de igual forma, contribuye de manera positiva al medio 

ambiente y al desarrollo de las ciudades. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La movilidad sostenible es un concepto que se aplica en muchas ciudades del mundo, ya 

que debe existir un modelo de transporte que sea amigable con el medio ambiente, mitiguen sus 

impactos negativos y mejore la calidad de vida de las personas, en Colombia este concepto 

avanza a paso lento, dado que en las principales ciudades del país recientemente se han 

incorporado estrategias para obtener un modelo de transporte sostenible, sin embargo en las 

ciudades medias y pequeñas, aún no existe un avance real en materia de sostenibilidad, como es 

el caso de la ciudad de Tuluá. 

La ciudad de Tuluá hoy en día, presenta muchos retos no solo en materia de 

sostenibilidad, sino también en temas de infraestructura, seguridad, movilidad, desempleo, 

desigualdad, entre otras, estos factores hacen que sea más difícil promover el desarrollo del 

municipio y plantear un modelo de movilidad sostenible. 
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La movilidad y el transporte urbano en la ciudad de Tuluá presenta grandes desafíos en 

temas de sostenibilidad, partiendo de que no existe una conectividad de red ciclovías, solo 

existen algunos corredores con secciones para las bicicletas mayormente concentradas en la zona 

centro de la ciudad, por ello una de las recomendaciones y estrategias es realizar un diseño de red 

de ciclovías que conecten las principales vías de la ciudad, para que el tránsito en bicicleta se 

realice de forma segura, cabe aclarar que en la ciudad de Tuluá existe una tendencia de cultura 

hacia la bicicleta, por lo que sería muy viable realizar este tipo de propuesta.   

Dentro del transporte urbano se concluye, que más del 70% de los vehículos registrados 

en la ciudad corresponden a las motocicletas, esto viene muy relacionado al aumento del moto 

taxismo o “moto ratones”, ocupando el primer lugar como el medio transporte más utilizado en 

la ciudad, esta práctica genera un alto grado de accidentabilidad lo que representa un gran 

problema, ya que no garantiza sostenibilidad en el transporte público, este fenómeno es complejo 

de abarcar dado por la informalidad del servicio, ya que es muy fácil que las personas adquiera 

una motocicleta y sumado a la falta de desempleo, esta práctica se convierte en una gran solución 

para el sustento de las personas, por último es importante mencionar que los hombres son los que 

más ejercen este tipo práctica representando más del 90%. 

El transporte urbano colectivo es uno de los medios de transporte menos usados por las 

habitantes, una de las razones es por el tiempo que genera llegar del origen hasta el destino, esto 

está relacionado con la distribución de las rutas en el municipio, es por ello que se recomienda 

realizar un rediseño de coberturas, además realizar una planeación y análisis orientados al 

usuario, por otro lado es necesario de realizar un revisión técnico- mecánica y de emisiones 
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contaminantes a todas las busetas para que se garantice que estas sean aptas para realizar su 

operación en la ciudad. 

Con respecto al tránsito peatonal, se tiene que los andenes se encuentran en longitudes 

precarias, la mayoría tienen un promedio de 3 metros, además se presenta una invasión al 

espacio público, lo que ocasiona que los peatones tengan que recurrir a las vías vehiculares para 

poder movilizarse, lo que aumenta la accidentabilidad, por eso es conveniente llevar a cabo un 

rediseño de los andenes y tener más control de las autoridades en el espacio público para que el 

flujo peatonal se realice de forma segura. 

Por otro lado, la ubicación del nuevo terminal genera que las personas que ingresan a la 

ciudad inviertan más en tiempo y dinero al momento de desplazarse, cabe aclarar que en los 

municipios vecinos a Tuluá, solo existen hospitales de nivel uno por lo que deben recurrir a los 

servicios médicos en Tuluá, se recomienda que las rutas de las busetas tengan más presencia en 

el terminal y se introduzcan rutas centradas en la zona hospitalaria, para que las personas se 

puedan desplazar de forma segura y rápida. 

  Finalmente, se puede decir que los problemas de movilidad que tiene la ciudad además 

de los que ya se han mencionado, es la falta de cultura vial de los ciudadanos, falta de 

señalización, falta de semaforización, falta de control de las autoridades de tránsito, 

infraestructura vial en mal estado, todo esto ocasiona un gran problema en la movilidad, por ello 

se debe formular planes desde la administración municipal que contribuyan al mejoramiento de 

la movilidad urbana en la ciudad y se apunte hacia un modelo de sostenibilidad.  

Colombia, debe apostar por un modelo de desarrollo sostenible tanto en las grandes como 

en las pequeñas ciudades del país, se deben involucrar actividades y estrategias que ayuden a 
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fortalecer la sostenibilidad, por ello es necesarios realizar inversiones, para que estas ciudades 

cuenten con los instrumentos y herramientas necesarias para realizar las mejoras que se requieren 

para conseguir un modelo de movilidad sostenible. 

Del mismo modo, se concluye que en este proyecto netamente se realizó el diagnóstico de 

la movilidad sostenible en la ciudad de Tuluá de forma global y que los temas específicos en 

materia de sostenibilidad serán trabajados a través de otros proyectos realizados por estudiantes 

de la facultad de ingeniería de la Unidad Central del Valle del Cauca. 

ANEXOS 

ENCUESTA - MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE EN LA ZONA HOSPITALARIA 

DE TULUÁ. 
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