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Glosario

Abastecimiento: es un término que se vincula con la accién y las consecuencias de
abastecer. Este verbo hace referencia, por su parte, a proveer de aquello que es necesario para la
supervivencia.

Anélisis de la cadena de valor: una cadena de valor describe la gama de actividades que
se requiere para llevar un producto o servicio desde su concepcion, pasado por las fases
intermedias de la produccién y la entrega hasta los consumidores finales y su disposicidn final
después de su uso.

Diagrama de influencias: tiene como objetivo analizar las variables que intervienen en
el proceso, las relaciones que existen entre ellas y la influencia que se ejerce de forma positiva o
negativa de un modelo simplificado.

Diagrama de Pareto: es una herramienta de calidad que se utiliza para priorizar los
problemas o la importancia de un producto. Permite evaluar previamente, cuales son las
necesidades del publico objetivo y cdmo satisfacerlas con nuestro producto o servicio, logrando el
objetivo de mercadotecnia.

Dinamica de sistemas: la dindmica de sistemas es un enfoque que utiliza herramientas de
simulacion cognitivas y computacionales para entender problemas de gestion complejos. Este
enfoque emplea pruebas tales como la prueba de reproduccion de comportamiento, la integracion
y los ensayos de errores de integracion en el paso de tiempo y la prueba de condiciones extremas

(Caldeira, 2015).
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Goodwill: el buen nombre o prestigio que tiene una empresa o establecimiento frente a
terceros, es un activo de gran valor, puesto que ese buen nombre le permite obtener clientes,
proveedores y créditos.

IDEF 0: metodologia para representar de manera estructurada y jerarquica las actividades
que conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la interaccion de esas
actividades.

Logistica Interna: es la parte de la logistica que hace referencia a la organizacion del
conjunto de flujos de materiales e informacion que se producen dentro de la propia empresa. Por
ejemplo: los movimientos de mercancia en el almacén, el control del stock.

Operaciones: las operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que tienen
relacion con las areas de la misma que generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes.

Sipoc: es una herramienta que resume las entradas y salidas de uno o mas procesos en
forma de tabla. Es un acronimo que significa Suministros, Entradas, Procesos, Productos y
Clientes.

Stock: es una provision de articulos en espera de su utilizacién posterior con el objetivo de

disponer de la cantidad de la cantidad de productos necesarios al menor costo.
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Resumen.

En el trabajo de investigacion se estipulé como proposito general disefiar un modelo de
sistema de inventarios que mejor se ajuste a las caracteristicas de empresa comercializadora de
calzado SANTES. Para el desarrollo del mismo se llevo a cabo en un primer momento un
diagndstico que tuvo como eje central la cadena de valor. Seguidamente se recolecta la
informacion que sirvio de base para formular las acciones de mejora, y finalmente se aplicaron
herramientas como SIPOC, el diagrama de Pareto, IDEFO y dindmica de sistemas.

La aplicabilidad del modelo con dindmica de sistemas permitié concluir que las fallas que
han venido dando lugar al deterioro del inventario se encuentran concentradas en un 37% en
abastecimiento y un 44%, conllevando a establecer que se debe dejar de lado el manejo empirico
y dar paso a la aplicabilidad de métodos que se apoyen en tecnologias y otros lineamientos,
consiguiendo potenciar la planeacion y el control que son claves en un sistema de gestion de

inventarios.
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Abstract

In the research work, it was stipulated as a general purpose to design an inventory system
model that best fits the characteristics of the SANTES footwear marketing company. For its
development, a diagnosis was initially carried out that had the value chain as its central axis. Next,
the information that served as the basis for formulating the improvement actions is collected, and
finally tools such as SIPOC, the Pareto diagram, IDEFO and system dynamics were applied.

The applicability of the system dynamics model allowed us to conclude that the failures
that have been giving rise to deterioration of the inventory are concentrated in 37% in supply and
44%, leading to establish that empirical management should be set aside and give way to the
applicability of methods that are supported by technologies and other guidelines, managing to

enhance planning and control, which are key in an inventory management system.
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Introduccion

La empresa objeto de estudio, es una empresa ubicada en distintas ciudades de Colombia
como Armenia, Buga, Calarcd, Cartago, Palmira y Tulua, dedicada a la comercializacion de
productos como calzado, bolsos y accesorios, tanto para hombre como para dama, buscando cada
dia por medio de sus disefios y estilos posicionar su marca en el pais. A lo largo de su incursion en
el mercado se ha ido enfrentando a varias situaciones las cuales ha sabido sortear, aunque al ser
una empresa que es relativamente nueva en comparacion con otras grandes compafiias del sector,
se ha visto enfrentada a otras situaciones en las que por falta de conocimiento y/o experiencia han
retrasado el alcance de nuevos mercados y es alli donde nace la oportunidad de buscar mejoras en
SUS procesos.

Actualmente, la empresa objeto de estudio presenta problema en el manejo y seguimiento
que se le hacen a los productos obsoletos que ingresan o los que se producen por largos tiempos
de almacenamiento, el estudio se centrd en su punto principal el cual estd ubicado en la ciudad de
Calarca Quindio.

El desarrollo de este proyecto busca, mediante la dindmica de sistemas realizar un modelo
de gestion de inventarios, con el fin de mitigar el impacto que generan los problemas de un mal
control de las garantias(devoluciones, obsoletos y productos no conformes), esto a través del
estudio de datos histdricos, datos actuales de la empresa, métodos de observacion y del desarrollo
de herramientas y metodologias aprendidas a lo largo de la carrera de ingenieria industrial de esta

forma contribuir con el mejoramiento del manejo de los inventarios y satisfaccion del cliente.
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Para lograr lo mencionado anteriormente, se realizd un diagndstico interno mediante el
andlisis de la cadena de valor, el cual permitio identificar qué aspectos presentan mayor deficiencia
al interior de la organizacion.

Posterior a esto, se realizd un andlisis de la cadena de valor el cual permitid identificar qué
aspectos presentan mayor deficiencia al interior de la organizacion. Se debe referenciar que antes
se identifican las herramientas con las cuales se planea brindar solucion al control de los
inventarios mediante la herramienta IDEFO la cual permitira desglosar el proceso hasta lo més
minimo del mismo y caracterizar cada proceso, permitiendo identificar en que partes se deberian
hacer mas énfasis de mejoramiento.

Con base en la caracterizacion de la metodologia IDEFO, brinda la apertura a la dindmica
de sistemas, la cual representa un medio para modelar de forma computarizada diversos tipos de
variables con el propdsito de resolver problemas complejos en diferentes escenarios. Asimismo,
la simulaciéon por medio de dindmica de sistemas ha probado ser una herramienta util para la
busqueda de soluciones factibles.

Finalmente, se plasmaron las principales conclusiones y recomendaciones generadas en el
trabajo de investigacién, que permitira a la empresa tomar decisiones con base en los resultados

obtenidos a través del presente proyecto, con base en la informacién y herramientas utilizadas.
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1. Planteamiento del problema.

1.1 Descripcion del problema

Los inventarios de baja rotacion son uno de los factores que conllevan a los altos costos
de las compafiias, dentro de estos inventarios se pueden encontrar productos que no salen a la venta
0 que se retiran por incumplimiento de pardmetros de calidad, vencimiento o falta de demanda de
los mismos; es por esto que la empresa SANTES dedicada a la comercializacién de productos
como calzado, bolsos y accesorios, no es ajena a esta situacion y se enfrenta a un cumulo de
productos obsoletos, que son los que se tomaran en cuenta para el desarrollo de este trabajo de
investigacion.

Uno de las probleméticas que tiene la empresa al dia de hoy es que no cuenta con la
implementacion del proceso de inventarios de una manera adecuada que permita un control
eficiente para el buen uso de los recursos con los que tiene, por lo que se torna dificil presentar un
seguimiento a las pérdidas que se generan debido al deterioro de los productos, y la falta de
demanda de los mismos.

Debido a que la empresa maneja de forma manual y empirica el proceso de conteo del
inventario se hace necesario mostrar un modelo que permita visualizar diferentes escenarios
aplicando herramientas que lo permitan.

SANTES, es una empresa nueva que cuenta con sedes en las diferentes zonas de Colombia,
dentro de las cuales se destacan las ciudades de Calarca, Palmira y Tulua. A continuacion, se

visualiza informacion que brinda elementos de la problematica de la empresa.
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En esta primera tabla se muestra el promedio de ventas por afio, el cual brinda una idea de
los inventarios que se manejan por linea de producto de acuerdo a estas ventas.

Tabla 1. Promedio de venta por afio. Fuente: Base de datos de la empresa SANTES.

ANO ZAPATO | BOTAS | SANDALIA | TENNIS | Total promedio
2017 251,1 53,7 382,3 28,3 178,8
2018 265,8 36,9 343,6 25,8 168,0
2019 229,0 42,2 334,9 22,1 157,0
2020 168,0 35,6 285,2 46,9 133,9

Nota. Comportamiento de las ventas de articulos en la empresa SANTES en los ultimos 4 afios.
Fuente (Area comercial —- SANTES)

Dentro de los niveles de inventarios se encuentran algunos productos que tienen deterioro
en la calidad de sus materiales, todo esto debido al tiempo que llevan almacenados generando una
gran pérdida en el capital de la empresa debido a que deben darse de baja o buscarles un destino
que conlleva a un alto un costo para la compaiiia.

Se da muestra de algunos productos que muestran la problematica de la empresa en

términos de obsolescencia en la siguiente ilustracion.

22



lustracién 1. Productos deteriorados debido a su tiempo de almacenamiento.

Fuente. Area produccion empresa SANTES

Conviene sefalar, que el control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,
asi como las condiciones de almacenamiento aplicables a la empresa” (Espinoza, 2011, p 5)

La organizacidn, actualmente cuenta con alrededor de 2000 referencias diferentes en el
sistema, de las cuales una parte se encuentran registradas pero no se encuentran fisicamente o
viceversa, al realizar una revision de los inventarios se identificé que gran parte de los productos
deberian ser devueltos al proveedor por causa de fallas en los materiales y aun asi no son dados de
baja y se encuentran cargados en el sistema registrando pérdidas a final de los afios en el punto de

venta principal como se demuestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Perdidas por linea en el Gltimo afio.

LINEA PERDIDAS
SANDALIAS -$3.192.477
TENIS -$1.371.155
ZAPATOS -$556.132
BOTAS -$ 329.380
Total general -$5.449.144

Fuente: Base de datos de la empresa SANTES.

En la actualidad la empresa cuenta con alrededor de 12 puntos de venta y las perdidas en
el afio en promedio pueden rondar alrededor de los $60.000.000 de pesos, cabe resaltar que algunos
costos como lo son por reparacién de los productos no son tenidos en cuenta y, por ende, no se
lleva un registro de este gasto lo cual no se podria definir un monto de inversién real a esta accion.

Gran parte de los procesos que se observan en la empresa, como las compras y las ventas
no representan mayor complicacion, pues se adecuan a los modelos que normalmente se emplean
en el comercio, en la organizacion uno de los problema que se observa es que cuando hay nuevos
pedidos y estos llegan, se apilan grandes cantidades de productos debido a la falta de espacio en
las estanterias como se puede observar en el anexo 1 y 2, existiendo asi, un ordenamiento
inadecuado de los productos para que puedan ser ubicados e identificados rapidamente, ademas

facilita la busqueda cuando los clientes requieran de algun producto.
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De ahi que, el disefio de un sistema de inventarios puede beneficiar a la empresa dando
mayor importancia a los nuevos productos, y de esta forma dejando a un lado las referencias mas

antiguas que conllevan a su deterioro.

Tabla 3. Cantidad de productos por categoria.

SANDALIA 2504
ZAPATO 1780
BOTA 310
TENIS 105
Total (estimado) 4699

Fuente: Base de datos de la empresa SANTES

De la tabla 3 se puede apreciar la cantidad existente por familia de productos estimando en
total 4699 unidades. Cabe resaltar que el proyecto va ligado especialmente al inventario con el que
cuenta la empresa en existencia hasta el 7 de enero del 2020, sin incluir los productos que ingresan
después de esta fecha debido a que después de esta no se ha realizado revision del stock.

La empresa actualmente cuenta con una gran cantidad de inventario, por ello mediante un
diagrama de Pareto se identificaron las familias de productos mas criticas y su participacion

porcentual dentro de la organizacion.
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lustracion 2. Nimero de productos en existencia por familia.

productos en existencia

3000 100%

2500 80%

2000
60%
1500

40%
1000

500 20%

SANDALIA ZAPATO BOTA TENIS

B cantidad e 9% acumulado

Fuente: Registro de datos de la empresa SANTES.
A partir de la ilustracion 2 se obtuvo que el inventario que se tiene hasta la fecha del siete

de mayo del afio 2020, donde el 91% de los productos corresponde a la familia de sandalias y

zapatos.
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lustracién 3. Valor de productos vendidos por familia.

productos por volumen en ventas

$250.000.000 100%
90%
$200.000.000 80%
70%
$150.000.000 60%
50%
$100.000.000 40%
30%
$50.000.000 . 20%
10%

N I

SANDALIA ZAPATO BOTAS TENIS

I cantidad =~ e==9% acumulado

Fuente: Registro de datos de la empresa SANTES.

A partir de la ilustracion 3 se obtuvo que las ventas recaen en un 84% de los productos que
corresponde a la familia de sandalias y zapatos.

Con la informacion obtenida anteriormente mediante los diagramas de Pareto se decidio
concentrar el estudio en la familia de las sandalias y zapatos debido a que estas se representan las
lineas mas importantes de la empresa reflejando la mayor parte de las ventas y generando el mayor
costo al tener productos en existencia.

En consecuencia a las situaciones anteriormente planteadas se busca mejorar esa falencia
mediante sistema de gestion de inventarios en el manejo de los obsoletos que se ajuste a las
necesidades de la empresa y con ello un desarrollo comercial, las cuales se veran observadas en el
desarrollo logistico de la empresa al momento del manejo de los productos y el seguimiento de los
mismo, una estructuracion adecuada del almacenamiento y un mejor manejo de la informacion de

sus productos, es importante resaltar que la empresa cuenta con gran variedad de productos que
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forman el perfil objetivo, es por ello que se cuenta con una oportunidad de aumentar el nicho de
mercado, brindando a sus clientes una mejor experiencia y una mayor confiabilidad al momento
de adquirir un producto.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué variable se deben tener en cuenta para disefiar un sistema de gestion de inventarios

que contribuya a la disminucién de productos obsoletos en la empresa SANTES?
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2. Justificacion

Actualmente la empresa SANTES, dedicada al sector de la comercializacion de productos
como calzados, bolsos y accesorios, no cuenta con un sistema de gestion de inventarios adecuado
el cual se ve afectado por la pérdida de productos debido a obsolescencia lo cual afecta de forma
directa los diferentes costos, dado que de acuerdo a los datos suministrados por la empresa hay
una pérdida para él 2020 por méas de $70.000.000 de pesos teniendo en cuenta lo costos de
reparacion de los productos, devoluciones al proveedor y la reubicacién de los productos
defectuosos que no tienen ninguna reparacion.

Por esta razon el presente trabajo de investigacion se orienta a identificar e implementar un
modelo de inventario con simulacion que contribuya a disminuir los elevados costos de gestion,
principalmente de las pérdidas de bienes por causa del deterioro y la obsolescencia de los mismos
buscando tener una reduccién de productos obsoletos y devoluciones al proveedor menor al 10%.

Por consiguiente, el trabajo de investigacion se enfoca en la realizacion de un modelo para
sistema de inventarios con varios escenarios que permitan identificar cual seria la mejor opcion,
teniendo en cuenta las pérdidas.

Cuando se trata de la cantidad de unidades que ingresan sin una correspondiente revision
afecta el crecimiento de la empresa al no cumplir con politicas de calidad a los clientes. Estas
deficiencias causan insatisfaccion al consumidor y finalmente se reflejan en la calidad del servicio
brindado. Por lo anterior, es importante definir un método de control de inventario que conduzca

a reducir la “escasez” y a mejorar los niveles de servicio buscando optimizar los costos.
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En consecuencia, una de las principales motivaciones para la realizacion del proyecto es el
impacto econémico, que éste tendrd en la rentabilidad, mejorando el almacenamiento y el
seguimiento de los productos.

El proyecto también contribuird a mejorar los sistemas de informacion y de gestion, lo cual
redundara en un mejoramiento permanente de la calidad del servicio incrementado niveles de
satisfaccion de los clientes, como fundamento de la mision empresarial.

Finalmente, el proyecto brinda la oportunidad de operacionalizar los conocimientos
adquiridos, mediante la modificacién del entorno empresarial de forma responsable como
corresponde a un profesional aportando soluciones basadas en la Ingenieria Industrial; la

aplicacion del proceso administrativo y operativo.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General.
Disefiar un modelo de sistema de gestion de inventarios basado en la dindmica de sistemas

para productos obsoletos de la empresa comercializadora Calzado SANTES.

3.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual de gestién de inventarios en la empresa SANTES,
comercializadora de calzado.

Disefiar un modelo para formular estrategias en el control de los inventarios para la empresa
SANTES.
Evaluar el costo-beneficio de las estrategias formuladas para el mejoramiento de la gestion de

inventarios.
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4. Marco Referencial

Dado que el trabajo de investigacion se centra en definir un sistema de gestion de
inventarios en la empresa comercializadora de calzado SANTES, se plantean algunos ejes
conceptuales que estructuren y den claridad frente a lo que se pretende llevar a cabo. Para empezar,
es importante sefialar que cuando se habla de sistemas de inventarios se hace referencia a los
procesos y métodos sobre el control de los almacenes, que permite el aseguramiento de la
existencia de los productos y la reduccion de costos por pedido.

En la actualidad los sistemas de gestion de inventarios son un tema que ha generado gran
impacto global en todo tipo de organizacion. Estos sistemas permiten que todas las empresas,
mediante el control, maximicen el uso de los inventarios en la organizacion debido a que cuando
se mantienen los stocks adecuados, los empresarios entienden cada vez mas que el capital de
trabajo no solo esté representado en sus cantidades de producto sino en elementos intangibles como

la imagen o goodwill empresarial y la atencion y servicio al cliente.

4.1 Marco Antecedentes

Segln Agudelo Serna Daniel Alejandro y Lopez Rivera Yohana Marcela (2018), en su
trabajo de investigacion titulado “Dindmica de sistemas en la gestion de inventarios”, planteo
como herramienta metodologica la cual permitio identificar el comportamiento de las variables de
acuerdo a sus relaciones y decisiones las cuales se toman teniendo en cuenta su causalidad y

realimentacion.
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Con lo anteriormente expuesto este tipo de herramientas posibilita el mejoramiento de las
condiciones en el manejo y control del inventario, de esta forma haciendo posible determinar una
gestion de stocks y una realimentacion entre las variables. Esto con el fin de ser una herramienta
para la toma de decisiones frente a los comportamientos de las variables que impactan en el
inventario. Dentro de estas variables es importante analizar los costos totales y la manera en que
estos afectan en la produccion y ventas.

Segln Reyes Velandia Paola Catherine (2021) en su trabajo de investigacion nombrado
“administracion de inventarios en la industria avicola colombiana mediante un modelo de
prediccion de incubacién utilizando la dindmica de sistemas”. El estudio se realizd en la
Universidad Militar Nueva Granda en la ciudad de Bogotd, indico como objetivo general Disefar
un modelo de administracion de inventarios en la industria avicola colombiana mediante la
prediccion de incubacion utilizando la dinamica de sistemas.

Llegando a la conclusion sobre la utilizacion de la dinamica de sistemas permitiendo
realizar los analisis necesarios para el desarrollo del modelo y ademas El modelo se acomoda a la
flexibilidad de esta industria, la cual cambia su presupuesto varias veces por afio y evita la
generacion de inventarios que sobre costean la operacion

Para Samaniego Hernan (2019) en su proyecto de investigacion titulado “Un modelo para
el control de inventarios utilizando dinamica de sistemas”. Mencioné como objetivo aplicar, en
funcion de las necesidades puntuales del estudio de caso, variables especificas para el proceso de
inventarios. Esto con el fin disefiar y aplicar en una empresa productiva buscando potenciar su
desarrollo por medio de la metodologia de la dinamica de sistemas, la cual facilita visualizar

posibles resultados segun las estrategias aplicadas.
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el trabajo ejecutado evidencia la aplicabilidad de la dinamica de sistemas en cualquier
campo, permitiendo encontrar variables que intervienen especificamente en este tipo de negocio,
logrando asi la conjugacion préctica entre la administracion empresarial y lo cuantitativo de los
insumos que intervienen en la gestion de inventarios.

De acuerdo con Prada y Guerrero (2021) en su trabajo de investigacion nombrado
“diagndstico del sistema de inventario de algunas empresas del sector calzado en Bucaramanga”,
establecié como objeto principal identificar las falencias que presentan los sistemas de inventario
de algunas empresas del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga, la cual al momento de su
desarrollo en una primera etapa se evaluo el estado actual del sistema de inventario de las empresas
seleccionadas como poblacion de estudio teniendo en cuenta algunos aspectos como lo son
sistemas de tipo periddico, sistemas de buena calidad, eficientes, fallas notorias, buen orden,
capacidad moderada, buen rendimiento, dificultades de manejo, entre otras; a partir de este
punto la segunda etapa se determinaron los factores que influyen en el sistema de inventario y se
identifico los tipos de sistema, la calidad, la eficiencia, las fallas, el orden, la capacidad y el
rendimiento; la tercera etapa, se identifican las fallas que presentan los sistemas y se proponen
posibles opciones de mejora, entre las cuales se pueden destacar la capacitacion del personal y el
analisis previo a la seleccion del sistema a utilizar en la compafiia.

No obstante se indago el comportamiento que ha tenido el sector del calzado en los ultimos
afios debido a las afectaciones que género la pandemia a nivel mundial la cual en un informe
presentado Acicam (Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus
Manufacturas) reportd que el sector del calzado y el cuero ha perdido cerca de $300.000 millones

debido a la baja demanda de productos que se ha tenido a causa de la emergencia sanitaria, de
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igual forma se espera que con la reactivacion que se ha tenido en el pais en lo que va del 2021

contribuya en 10% de crecimiento reflejado con los datos que se presentaron en el 2020.

llustracién 4. Grafico LR — GR.

CIFRAS DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO, EL CUERO Y SUS MANUFACTURAS

El sector ha Disminucién de | Se espera una En 2021 FERIA VIRTUAL DE ACICAM
perdido la producciény | contraccién esperan un
$300.000 venta a nivel de 25% en crecimiento Va desdedel 300 d
millones por | nacional llegéa | 2020 de 10% 13al 16 de compradores
la pandemia 40% a julio octubre
200 720 citas para
empresarios hacer negocios

EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES COLOMBIANAS DE CALZADOY SUS PARTES
De enero a diciembre del 2017 al 2019 en US$

2017 2018 2019 MVar19-18

511.844.627

355.341.243
396.212.052
419.463.696
347.935.258
388.030.536
409.938.028

574.339.228

607.318.530

34.075.680
37.903.682
39.958.914
7.405.985
8.181.516
9.525.668

- ! f 6%
Calzadoy Calzado Calzado en Partes de Total cadena
sus partes en USS No. de Pares calzado cuero y calzado

Fuente: Acicam (Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus

Manufacturas).

El presidente de la junta resalté que han tenido una disminucién en la produccién y la venta
a nivel nacional que oscila entre 38% y 40%, acumulado a julio del 2020. Debido a esto es
importante darle un manejo correcto al control de los inventarios utilizando herramientas que
faciliten el control y manejo de los recursos con el fin de evitar el ingreso de la mayor cantidad de
productos con defectos y buen manejo de las devoluciones de los clientes,

Aplicando esto es posible utilizar herramientas para evaluar la efectividad de los
mecanismos empleados por medio de indicadores como lo son exactitud del inventario, rotacion

de inventario, tasa de retorno, entre otros. Esta informacion brinda mucha relevancia que servira
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para realizar la medicion de un hecho, los datos que se obtienen gracias a esta medicion se toman
con objetivos muy especificos, como visualizar en detalle cémo es el comportamiento del evento

que estamos midiendo por medio del indicador con el fin de solucionar algun fallo.

4.2 Marco Tedrico

La cadena de valor es una herramienta que puede ayudar a determinar las actividades que se
realizan en el interior de la organizacién con el fin de agregar un aporte significativo al producto
0 servicio que se brinda a los clientes generando una experiencia de la mas alta calidad y forjar

una ventaja competitiva en el mercado.

El profesor Michael Porter (2004) de la Escuela de Negocios de Harvard define la cadena de
valor como “una herramienta de analisis que permite ver hacia adentro de la empresa, en bdsqueda

de una fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan”.

Al visualizar el proceso y limitar la informacién a lo que es necesario para el desarrollo del
proyecto con el fin de complementar el analisis mencionado en el numeral anterior, se describira
proceso que se priorizara el cual es el ingreso de productos a la empresa y se describirdn en detalle

a través de la herramienta SIPOC.

El Diagrama de SIPOC es una herramienta que se emplea tanto en el ambito de Six Sigma como

en la gestion por procesos en general, ayudando a simplificar el flujo de trabajo, identificar y
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resolver problemas, de esta forma facilitar el uso de otras herramientas como IDEFO y el diagrama

causal.

4.3 Disefo del modelo.

Caracterizacion del proceso logistico de la Gestion de Inventarios de la empresa.

Para caracterizar el proceso logistico en cuanto al manejo de los productos de la empresa,
se da inicio con un andlisis detallado del proceso actual de la Gestion de inventarios usando la
definicion de la integracion para la modelacion de las funciones IDEFO, esta técnica es utilizada
para producir un “Modelo de Funcion”, que segin Quintero (2011) “es una representacion
estructurada de funciones, actividades o procesos que son internos del sistema que se pretende
modelar o de un area especifica de ese sistema”, la traduccion de las siglas IDEF es Integration
Definition for Fuction Modeling que se traduce como la definicion de la integracién para modelar
funciones. Seguidamente, después de realizar el andlisis, se seleccionaron las variables que

mostraron mayor importancia para construir el modelo de gestion de inventarios para la empresa.
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llustracion 5. Diagrama de nivel superior o de contexto IDEF0 Bésico.

COMIROL
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|
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Fuente: Criterio para el Desarrollo e Implementacion de un Sistema ERP.

Usando el enfoque IDEFO, las actividades se organizan jerarquicamente, introduciendo
gradualmente un nivel de detalle que proporciona un modelo méas profundo. Comienza con un
recuadro que refleja las restricciones de las operaciones. En este se desglosan las actividades mas
pequefias que representan la estructura del modelo en su conjunto. El cuadro principal AO se
denomina grafico principal y los subprocesos Al, A2, A3y A4 se denominan diagrama hijo como

se observa en la ilustracion 6.
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llustracién 6. Estructura Diagrama IDEFO.
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Fuente: Criterio para el Desarrollo e Implementacién de un Sistema ERP.

Mediante esta herramienta se busca identificar los verdaderos procesos que conformaban
el proceso de inventarios de producto terminado en la empresa de calzado SANTES. Se pudo
identificar de manera natural como transcurren mediante la generacion del modelo IDEFO el cual
descompone los procesos como se observa en las ilustraciones 5 y 6. En cada descomposicion de
contexto a nivel hijo, se podra identificar las restricciones, los mecanismos de control, la

documentacion minima indispensable y las actividades que en verdad afiaden valor.
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Modelo dinamico de sistemas de las operaciones de Gestién de Inventario.

Para la elaboracion del modelo dindmico de sistemas, se requiere del andlisis del sistema
el cual se va modelar mediante el diagrama de causal y diagrama de influencias con el fin de
identificar, que partes son relevantes para tener una descripcion significativa. En este estudio se
realizaron las dos primeras etapas de la construccion de un modelo de dindmica de sistemas para

la gestidn de inventarios.

Diagrama de influencias.

Mediante esta metodologia, se identifica la pregunta de investigacion y se elaboro el
diagrama de influencias, que tiene como objetivo analizar las variables que intervienen en el
proceso, las relaciones que existen entre ellas y la influencia que ejercen de forma positiva o
negativa de un modelo simplificado, aunque de alguna manera bastante general, de un sistema de
gestion de inventarios. Para encontrar condiciones donde el proceso sea estable y proporcione una

mejora en el control de los obsoletos.

Diagrama de causal.

Un diagrama causal, constituye un lenguaje adecuado que permite contar con los elementos
adecuados para realizar la descripcion de un proceso desde la vista como un sistema. Gracias a
esto se puede utilizar como guia para elaboracion y compresion de modelos ayudando a resolver
problemas e inconvenientes que se presentan en el sistema permitiendo explicar el comportamiento

y darle solucion a los errores que se presentan.
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Una vez conocidas globalmente las variables del sistema y las hipotéticas relaciones

causales existentes entre ellas, se pasa a la representacion gréfica de las mismas. En este diagrama,
las diferentes relaciones estan representadas por flechas entre las variables afectadas por ellas
como se observa en la ilustracién 7.

llustracion 7. Grafico de representacion del sistema. Fuente: Aracil, J., & Gordillo, F. Dindmica
de sistemas.
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Fuente: Criterio para el Desarrollo e Implementacién de un Sistema ERP.

Estos a su vez van acompafados de un signo (+ o -) que indica el tipo de influencia que

gjerce una variable sobre Las relaciones entre las variables se interpretan como se observa en la
ilustracion 8.
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lustracion 8. Interpretacion de las relaciones.

A - B Ainfluencia a B.

B o Relaciones positivas.
Un aumento de A corresponde un aumento de B,

>

A > B == Relaciones negativas.
Un aumento de A corresponde a una disminucidn de B.

Fuente: Criterio para el Desarrollo e Implementacién de un Sistema ERP.

Es importante identificar el concepto de bucle ya que debido a este nos permite partir desde
la estructura del sistema que analizamos y llegar hasta su comportamiento dinamico. Si un sistema
oscila persistentemente, esta en equilibrio o se descompone rapidamente, podemos identificar las
causas estructurales y decidir como las modificaciones interrumpirdn su ciclo causal. La

aplicacion de este comportamiento se extiende desde el control del proceso.

Diagrama de forrester.

Un diagrama de Forrester es una representacion simbodlica de los niveles de flujo y
variables auxiliares de un diagrama causal, el cual, una vez determinado, constituye un paso
intermedio entre el diagrama causal y su correspondiente sistema de ecuaciones matematicas que
determina el comportamiento del sistema.

Los elementos que intervienen en un diagrama de causal estan representados por

variables que se pueden dividir en tres tipos: variables de nivel, variables de flujo, variables
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auxiliares. En la siguiente ilustracion se resumen los simbolos para el diagrama forrester con sus

respectivas figuras:

llustracién 9. Simbolos para diagramas Forrester.

Simbolos para diagramas de flujo dinamico

Nivel

Figura 34. Simbolo de Nivel

Flujo

Figura 35 Simbolo de Flujo.

Flujo de material
] Figura 36. Simbolo de Flujo de material.

S

Flujo de informacién
Figura 37. Simbolo de Flujo de informacion.

Variable auxiliar O

Figura 38. Simbolo de Variable auxiliar.

[
Constante Ly
Figura 39. Simbolo de Constante.

Retraso

Figura 40. Simbolo de Refraso.

Fuente: Rovetto, C. Folleto de Ingenieria de Sistemas Dindmicos.
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Evaluacion por medio de Indicadores de Gestion.

La empresa SANTES debe trabajar en el desarrollo de mejora continua y en la alta
productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les permita ser estables en el
mercado por periodo prolongado.

Por dichas razones es necesario resaltar la importancia que tiene generar indicadores
relacionados con nivel de inventarios gracias a que estas medidas de rendimiento permiten
controlar el progreso en base a la recogida de métricas sobre aspectos relevantes, especificos,
cuantificables, alcanzables y sujetos a un plazo de tiempo cierto.

Para ser efectivos deben establecerse en funcion de objetivos prefijados, estar respaldados
por una estrategia, definirse en un contexto de cultura corporativa adecuado y asumirse como

precursores de la accion.

4.4 Marco Conceptual

El presente trabajo de investigacion maneja terminologia integral debido a la inclusion de
distintos campos como lo son mercadeo, logistica, terminologia asociada a la carrera de ingenieria
industrial y se emplea un conjunto de conceptos que se revisaran a continuacion:

Sistema de informacién. Es un conjunto de datos que interacttian entre si, con el fin de
tener acceso de forma eficiente, y obteniendo asi un mejor manejo y control de los antecedentes
histéricos de cualquier empresa, los cuales se deben ingresar a través de datos precisos de
demanda, costos, obsoletos, entre otros. Esto con el fin disefiar para cada proceso que se tiene, una
estrategia que permita al momento de una de toma decisiones realizar la mas asertiva respecto a

su comportamiento, con la informacion que se suministra.

44



El inventario es uno de los recursos mas significativo de cualquier empresa debido a que
este represente la mayor inversion del activo, los inventarios puede ser todo aquel producto que
este predestinado a la venta, alquiler o transformacion del mismo. De acuerdo con Catacora “los
inventarios representan las partidas del activo que generan los ingresos para los diferentes tipos de
empresas, entre las cuales se encuentran las dedicadas a la transformacion de materia prima y las
dedicadas a la compra y venta o comercializacion de mercancias” (Catorca, 2006)

Al momento de que una empresa decide darles un manejo a los inventarios es importante
que se tengan claros todo aquel factor que lo puede beneficiar o afectar si no se realiza un buen
manejo ya que estos representan un alto costo financiero y puede ser perjudicial para la
organizacion.

Administracion de inventarios. Es decisiva en la gestion estratégica de cualquier
organizacion, ya sea para prestar un servicio o producir bienes. Esto con el fin de proporcionar
insumos los cuales seran utilizados para un proceso de produccién o vendidos, con base en métodos
y técnicas que permitan comprender los requisitos 6ptimos de reabastecimiento, segiin Méndez,

(2013) su importancia radica en que:

La administracion de los inventarios dentro de las corporaciones es importante debido a
que cumplen con funciones vitales como mantener la independencia entre operaciones,
cubrir la incertidumbre de la demanda, dar flexibilidad a la programacion de la
produccion, proteccion contra demoras en el tiempo de entrega del proveedor y
aprovechar descuentos por parte de los proveedores.

Cabe resaltar que una buena administracion de los inventarios brinda un mejor manejo y

control de informacién, como los son la cantidad de unidades producidas, tiempos de reposicion,
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articulos prioritarios y variaciones en los costos, siempre con el fin de mantener las operaciones al
costo mas bajo.
Gestion de inventarios.

El control de inventarios es uno de los temas mas complejos de la logistica y la planeacion y
administracion de la cadena de abastecimiento. Las causas fundamentales que originan la
necesidad del mantenimiento de inventarios, en cualquier empresa o unidad de negocio, son las
fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion (Lead Time). Los inventarios
surgen del desfase que existe entre la demanda de los consumidores y la produccién o suministro

de dichos productos.

Indicadores de gestion de inventarios.
Es la herramienta correcta para el control interno de todos los productos que maneja la empresa y
son un aspecto importante para determinar el éxito o el fracaso de las operaciones. Es decir, son
una parte basica de la cadena de suministro, puesto que estas herramientas, si se usan
correctamente, pueden permitirnos reducir costos. Por tanto, la implementacion de algunos
indicadores de desempefio nos permitird conocer el verdadero estado de la logistica interna, de

forma que se eliminen las dudas o supuestos que puedan surgir al respecto.
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4.5. Marco Legal.

Para la elaboracion del marco legal se tiene presente las principales normativas relativas a
la recepcidn de garantias por parte de los compradores lo cual se verd influyente en el manejo que
se le da para el control de inventariaos.

La garantia es la obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de
responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de
idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendré
contraprestacion adicional al precio del producto (Superintendencia de Industria y Comercio,
2021)

Consecuente a esto la legislacion vigente en materia de garantias respecto a productos y
bienes esta contenida en la LEY 1480 DE 2011 por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones.

A partir de esto para el funcionamiento de la idea del proyecto seria ideal el buscar la forma
en la que se protege tanto al comprador como al vendedor al momento de adquirir un producto,
con esto se buscara generar un mejor manejo a las garantias y brindar un mejor respaldo a los
compradores con los productos que se ofrecen.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendrdn como
derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les
reconozcan leyes especiales, los siguientes:

Derechos:
1.1. Derecho a recibir productos de calidad.
1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad.

1.3. Derecho a recibir informacion.
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1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad engafiosa.
1.5. Derecho a la reclamacion.
1.6. Proteccidn contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion,
en los términos de la presente ley.
1.7. Derecho de eleccidn: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los consumidores.
1.8. Derecho a la participacion.
1.9. Derecho de representacion.
1.10. Derecho a informar.
1.11. Derecho a la educacion.
1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equitativamente y de manera no discriminatoria.
2. Deberes.
2.1. Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones que
suministre el productor o proveedor en relacion con su adecuado uso o consumo, conservacion e
instalacion.
2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las autoridades publicas.
2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicion de desechos de bienes consumidos.
Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor
y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento
de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obligacion de medio, la
garantia esta dada, no por el resultado, sino por las condiciones de calidad en la prestacion del
servicio, segun las condiciones establecidas en normas de caracter obligatorio, en las ofrecidas o

en las ordinarias y habituales del mercado.
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Paragrafo. La entrega o distribucion de productos con descuento, rebaja o con caracter
promocional esté sujeta a las reglas contenidas en la presente ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El término de la garantia legal seré el dispuesto
por la ley o por la autoridad competente. A falta de disposicion de obligatorio cumplimiento, sera
el anunciado por el productor y/o proveedor. EI término de la garantia legal empezaré a correr a
partir de la entrega del producto al consumidor.

Articulo 9°. Suspension y ampliacion del plazo de la garantia. El término de la garantia se
suspendera mientras el consumidor esté privado del uso del producto con ocasién de la efectividad
de la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por otro, el término de garantia empezaré a correr

nuevamente en su totalidad desde el momento de reposicion.

e Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a la garantia legal las
siguientes obligaciones:

Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asi como su
transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los repuestos. Si el bien no admite
reparacion, se procedera a su reposicion o a la devolucién del dinero.

En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las caracteristicas del
defecto, a eleccion del consumidor, se procedera a una nueva reparacion, la devolucion total o
parcial del precio pagado o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningln caso podran ser inferiores a las del

producto que dio lugar a la garantia.
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En los casos de prestacion de servicios, cuando haya incumplimiento se procedera, a
eleccion del consumidor, a la prestacion del servicio en las condiciones en que fue contratado o a
la devolucidn del precio pagado.

Suministrar las instrucciones para la instalacion, mantenimiento y utilizacion de los
productos de acuerdo con la naturaleza de estos.

Disponer de asistencia técnica para la instalacion, mantenimiento de los productos y su
utilizacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La asistencia técnica podra tener un costo
adicional al precio.

La entrega material del producto y, de ser el caso, el registro correspondiente en forma
oportuna.

Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada, aun
después de vencida la garantia, por el término establecido por la autoridad competente, y a falta
de este, el anunciado por el productor. En caso de que no se haya anunciado el término de
disponibilidad de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada, sin perjuicio de las
sanciones correspondientes por informacion insuficiente, sera el de las condiciones ordinarias y
habituales del mercado para productos similares. Los costos a los que se refiere este numeral seran
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.

Las partes, insumos, accesorios 0 componentes adheridos a los bienes inmuebles que deban
ser cambiados por efectividad de garantia, podran ser de igual o mejor calidad, sin embargo, no
necesariamente idénticos a los originalmente instalados.

En los casos de prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien, repararlo,

sustituirlo por otro de las mismas caracteristicas, 0 pagar su equivalente en dinero en caso de
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destruccion parcial o total causada con ocasion del servicio defectuoso. Para los efectos de este
numeral, el valor del bien se determinara segun sus caracteristicas, estado y uso.

Articulo 12. Constancias de recibo y reparacion. Cuando se entregue un producto para
hacer efectiva la garantia, el garante o quien realice la reparacion en su nombre deberé expedir una
constancia de recibo conforme con las reglas previstas para la prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien, e indicara los motivos de la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantia legal o suplementaria,
el garante o quien realice la reparacién en su nombre estara obligado a entregar al consumidor
constancia de reparacion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.

2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto.
4. La fecha de devolucion del producto.

e Articulo 16. Exoneracién de responsabilidad de la garantia. El productor o proveedor se
exonerard de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando demuestre que el
defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito.

2. El hecho de un tercero

3. El uso indebido del bien por parte del consumidor.

4. Que el consumidor no atendio las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento indicadas
en el manual del producto y en la garantia. El contenido del manual de instrucciones debera estar
acorde con la complejidad del producto. Esta causal no podra ser alegada si no se ha suministrado

manual de instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento en idioma castellano.
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Decreto 2649 de 1993.

Articulo 28. Estado de inventario. El estado de inventario es aquél que debe elaborarse
mediante la comprobacion en detalle de la existencia de cada una de las partidas que componen el
balance general.

Articulo 63. Inventarios. Los inventarios representan bienes corporales destinados a la
venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de produccion

0 que se utilizardn o consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos.

El valor de los inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos e
indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta, se debe determinar
utilizando el método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir), UEPS (Ultimos en entrar,
primeros en salir), el de identificacién especifica o el promedio ponderado. Normas especiales
pueden autorizar la utilizacion de otros métodos de reconocido valor técnico.

Para reconocer el efecto mensual de la inflacion, cuando se utilice el sistema de inventario
permanente se debe ajustar por el PAAG mensual el inventario poseido al comienzo de cada mes.
Cuando se utilice el sistema denominado juego de inventarios se deben ajustar ademas los saldos
acumulados en el primer dia del respectivo mes en las cuentas de compras de inventarios y de
costos de produccidon, cuando las mismas no tengan una forma particular de ajuste. Los valores
correspondientes a operaciones realizadas durante el respectivo mes no son objeto de ajuste. En

unay otra opcion, el inventario final y el costo de ventas deben reflejar correctamente los ajustes
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por inflacién correspondientes, segun el método que se hubiere utilizado para determinar su valor

(Decreto 2649, 1993)

4.6 Marco Contextual
Esta investigacion de desarrollara en la empresa SANTES, cuya ubicacion es: Carrera 25
#37 - 59 en el municipio de Calarcd Quindio - teléfono: 310-624-9759 - Correo Electrénico:

santescolombia@gmail.com.

Dentro de la empresa se puede apreciar su parte historica y desarrollo en 23 afios de
funcionamiento en el d&mbito comercial y tres afios en busca de posicionarse como marca,
resaltando su crecimiento y la amplia oferta en el mercado que, sin duda, acoge a todos los gustos
y alcances econémicos que se presentan todos sus clientes.

SANTES es una marca moderna, lider en el disefio y comercializacion de Calzado, Bolsos
y Accesorios con estandares de alta calidad, dirigidos principalmente a mujeres modernas y
elegantes que buscan siempre de la moda actual. No obstante, siendo su mercado principal la linea
femenina en los productos no deja de lado los demas integrantes de la familia.

La organizacion se destaca por su respaldado en la capacidad de innovacion, en sus valores,
acompafados del gran talento humano que hace parte de la compafiia. Enfocados siempre en el
crecimiento continuo de los diferentes canales de comercializacion, y convirtiéndose en el aliado
principal de los clientes como asesores y referentes de moda, donde siempre ser& una satisfaccion
poder brindarles un excelente servicio, siendo ellos la razon de ser.

La empresa cuenta con 12 puntos de ventas ubicados en las ciudades de Armenia, Buga,
Cartago, Calarca, Palmira y Tulua, las cuales cuentan con las principales bodegas para los demas

puntos de venta.
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lustracién 10. Puntos de venta principales de la empresa SANTES.

Fuente: Autor.
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4. Metodologia

5.1 Disefio de investigacion.

Para el desarrollo y cumplimiento del presente trabajo de grado, el cual tiene como objetivo
general establecer un modelo de sistema de inventarios basado en dinamica de sistemas que
permita visualizar diferentes escenarios teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, se
establece realizar una investigacion cuantitativa, ya que este tipo de investigacion, nos permitird,
examinar con datos numéricos apoyados en la estadistica y la aplicacion de diferentes herramientas
de ingenieria la ejecucion del desarrollo de los objetivos especificos y asi posteriormente el
objetivo general de la investigacion.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa objeto de estudio, se realiza
un analisis basado en la herramienta SIPOC, que permite identificar la caracterizacion de las
actividades que se realizan en la empresa tomando como base estos 5 elementos clave:
Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes; asi mismo, se desarrolla un andlisis de costo
beneficio, y diagrama Pareto, que permite identificar los productos mas relevantes para la empresa
y las ventajas que se tendran al emplear las estrategias.

Los resultados de las herramientas nombradas anteriormente, serviran como base para el
desarrollo y aplicacion de las metodologias de gestion de inventarios, como son IDEFO y dindmica
de sistemas, que permitan gestionar de manera eficiente el uso de los recursos. Para llevar a cabo
el desarrollo de estrategias, se realiza una validacion de las técnicas aplicadas al utilizar diversas

metodologias de ingenieria.
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De acuerdo con lo anterior el presente documento obedece a la investigacion cuantitativa
ya que comprende el analisis de la situacion actual del manejo de inventarios de productos
terminados de la empresa SANTES especialmente de los productos defectuosos o que presentan
inconformidades, por medio de la cuantificacion de la informacidn y por consiguiente se analizara

estadisticamente la misma.

lustracién 11. Desarrollo de la metodologia para el desarrollo del presente documento

— .

°

Diagnosticar la
situacion actual de la
gestion de inventarios.
(Logistica Interna,
Sistema de Inventario y
Operaciones).

o

Diserfar un modelo
para formular estrategias
en el control de los

inventarios.

o

Evaluar el costo- n i
beneficio de las /
estrategias  formuladas <

para el mejoramiento de
la gestion de inventarios.

&,

Fuente: Autor.
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5.2 Proceso de investigacion

El proceso de investigacion se hara de forma descriptiva, ya que se tendran en cuenta los

procesos, procedimientos, caracteristicas del producto y las personas con el fin de complementar

y estructurar de forma adecuada un buen control y almacenaje de los inventarios. La forma de

Ilevar a cabo esta investigacion sera:

Tabla 4. Estructuracion del proyecto. Fuente: Autor.

Objetivo

Actividad

Instrumento

Productos a obtener

Diagnosticar la situacion
actual respecto a la
gestion de inventarios
que lleva acabo el dia de
hoy empresa
comercializadora de

calzado SANTES.

Se realizo un
diagnostico de la
empresa,

enfatizando en cada

uno de los eslabones

de la cadena de valor

Andlisis de la
cadena de valor y

Diagrama SIPOC

Productos con mayor
pérdida dentro de la
empresa y
los

caracterizacion de

procesos.
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Formular estrategias que
permitan  mejorar el
manejo interno sobre el
control de los inventarios
de la empresa
comercializadora de

calzado SANTES.

Identificacion de los
puntos débiles para
implementar

estrategias de

mejora.

Metodologia
IDEFO, Dinamica

de Sistemas.

Estrategias que generen
mejoras en el control de

los inventarios.

Evaluar el costo-
beneficio de las
estrategias  formuladas

para el mejoramiento de
la  gestion de los
inventarios de la empresa

comercializadora de

calzado SANTES.

Analizar la inversion
requerida de dichas
estrategias y
compararla con el
retorno que tendra

para la empresa.

Metodologia  de
analisis del costo-
beneficio para la
toma de

decisiones.

Valor econémico
(Utilidad o pérdida)
generada por dicha
inversion.

Fuente. Propia

A través de esta investigacion, se espera que se formulen planes estratégicos los cuales

contribuyan con un mejor manejo de la informacion la cual serd evaluada por medio de

indicadores.
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5.3 Fuentes de informacién.

Fuentes primarias: observacion del proceso a los encargadas del area de produccién y
manejo de inventarios de la empresa y documentos relacionados con inventarios y costos de
inventarios en bases de datos como SCOPUS y Google Scholar.

Fuentes secundarias: Documentos de la empresa, en donde se exponen estadisticas
relacionadas con el tema que se investiga, trabajos de grado y otros documentos en donde se habla

del sistema de gestion de inventarios.

5.4 Técnicas de recoleccién de informacion.

El método de observacion, dado que se desea comprender directamente el comportamiento
del objeto de estudio y realizar observaciones es una de las mejores metodologias, debido a que es
una forma discreta y simple de inspeccion de datos sin depender de un intermediario.

De igual manera, la informacion suministrada por la empresa.

5.5 Diagndstico de la situacion actual.

En el desarrollo del diagndstico se analiza en un primer momento la cadena de valor, puesto que

esta muestra de manera detallada cada una de las actividades y sub — actividades que se desarrollan

en la empresa, en pro de que se cumpla con su objeto social, que en este caso es la fabricacion y

distribucién de calzado en diferentes estilos.
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El hecho de que se analiza esta herramienta clave en el proceso de gestion permite que se reconozca
aquellos eslabones en donde se estdn cometiendo errores, que terminan por deteriorar la ganancia
economica al final de un periodo

Siendo mas enféaticos en este aspecto, se expone la cadena de valor en la siguiente ilustracion.

lustracion 12. Cadena de valor de la Empresa SANTES.

. Infraestructura de la empresa \79;

. Recursos Humanos \%%3,

. Tecnologia y Sistema de Informacion Yv"%ﬂ
Administracion y Contabilidad ¢

Fuente: Autor.

Como puede reconocerse, en la ilustracion en la empresa su dindmica productiva se
fundamenta en cuatro procesos que se denominan actividades de soporte y las primarias que se
relacionan con el abastecimiento, la logistica y el mercadeo, los cuales se fundamentan en la
planificacion; consiguiendo que haya un aumento significativo en las ventas.

Con base en estas actividades previamente identificadas, se realizo un anélisis por medio

de una serie de preguntas aplicadas a cada uno de estos procesos de la empresa con el fin identificar
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aquellas actividades que presentan menor cumplimiento y/o falencias, y asi, proponer mejorar
estas.

En este andlisis se utilizo las actividades / procesos que presenten el menor porcentaje de
cumplimiento (logistica interna, aprovisionamiento y operaciones) en funcion de los resultados, y
se analizaran y describiran para comprender en su totalidad cada uno de ellos.

Para diagnosticar la ventaja competitiva, es necesario definir la cadena de valor de una
empresa. Iniciando con cada actividad genérica las cuales se identifican aquellas actividades

individuales que agreguen valor.

5.5.1 Descripcion de los Procesos.

En la empresa objeto de estudio, como se ha expuesto en la cadena de valor se han
delimitado cinco procesos que son claves para que haya una dindmica que le permita estar vigente
en el mercado, siendo el de abastecimiento la base de los mismos, puesto que es en este renglon
en donde se realiza la seleccion de proveedores, que son quienes entregan el producto final
terminando de calidad para ser comercializado a los clientes que durante su trayectoria se le ha
venido satisfaciendo sus necesidades.

Conviene sefalar que, la seleccidn y negociacion con los proveedores en la empresa se
debe catalogar como satisfactoria, lo cual se ve reflejado en una marcada existencia de productos,
que da lugar a una satisfaccion de los clientes.

Aunque, es preciso hacer mencidn gque en ocasiones las compras que se realizan se hacen
sin una debida planeacidn; razén por la cual, en ocasiones el inventario debe darse de baja, ya que

se deteriora o simplemente no cumple con las caracteristicas demandadas por las personas.
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Respecto a esto, se debe referenciar que la falla se encuentra concentrada en la logistica
interna, puesto que se almacena el inventario sin hacer un seguimiento de su rotacion y, por esto
en ocasiones se cae en errores al hacer los pedidos, dandose lugar al deterioro de los mismos y,
con esto a una rentabilidad disminuida al final de un periodo contable.

Siendo enfético en la descripcion de los procesos se expone cada uno de los mismos en la
siguiente tabla:

Tabla 5. Descripcion de la metodologia SIPOC.

Proveedores Individuos que contribuyen con recursos al proceso.
(suppliers):
Entradas (inputs): Todo lo necesario para llevar a cabo el proceso. Se consideran entradas

a la informacion, materiales y personas.

Procesos (Process): Toda aquella actividad que transforman las entradas en salidas,

dandoles un valor agregado.

Salidas (Outputs): Resultados de los procesos.

Clientes (Customers): | La persona que recibe el producto final. El objetivo es obtener la

satisfaccion del cliente.

Fuente: Autor.

5.5.3 Disefo del modelo.

Para la estructuracion de este modelo se dio aplicabilidad a los lineamientos que delimitan
el enfoque IDEFO, que es una técnica de modelacion, que permite mostrar de manera detallada y

secuencial cada uno de los procesos y sus actividades en el interior de la organizacion.
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5. Resultados.

En esta seccion se presenta el proceso de resultados, utilizando herramientas dindmicas de
la ingenieria para el diagnostico, el disefio de un sistema de gestion de inventarios de una empresa
de calzado en el sector comercial.

Esto con el propdsito de evaluar las soluciones planteadas a la problemética que presenta

el proceso de inventarios en la empresa objeto de estudio.

6.1 Resultados del diagnéstico de la situacién actual.

Se inicia con el andlisis de la cadena de valor esta comprende los procesos que llevan un
producto desde la etapa de concepcion hasta la de distribucion, esto con el propdsito de identificar
y analizar las condiciones y elementos principales que hacen parte del proceso. En segundo lugar,
se realiza una descripcion del proceso de inventarios mediante la herramienta SIPOC, lo cual
brinda informacion para el desarrollo del diagrama IDEFO las cuales permiten evaluar y brindar

oportunidades de mejora a la empresa de forma sistematica.

Andlisis de la cadena de valor.

A través de un andlisis de la cadena de valor de los procesos de la empresa objeto de

estudio, se puede obtener una idea del comportamiento, desarrollo y gestion de los procesos
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internos. A continuacion, en la ilustracion 13 se presentan los resultados obtenidos por medio del
presente analisis.

Es importante sefialar que, desde el anexo 6 hasta el anexo 13 se encuentran el cuestionario
con preguntas enfatizadas en actividades como, logistica interna, operaciones, logistica externa,
mercadeo y ventas, Infraestructura, administracion de recursos humanos, desarrollo tecnolégico y

abastecimientos, estas realizadas al gerente con las respectivas respuestas del diagndstico.

lustracion 13. Diagnostico Interno Empresa - Analisis de la cadena de valor.

Clasificacion logistica
interna
100 &

Clasificacién de 30 Clasificacion de
abastecimientos 60 operaciones

40
%0

Clasificacion del desarrollo a > Clasificacion de logistica

o (0]
tecnologlco externa

Clasificacién de
administracion de recursos
humanos

oClasificacion de mercadeo
y ventas

Clasificacion de
Infraestructura

Fuente. Autor

De acuerdo con los resultados que se muestran en la ilustracién 13 se evidencia una gran
debilidad y falencia en los aspectos de abastecimiento y operaciones, se observa un 37% y un 40%
respectivamente en el cumplimento de dichos aspectos. Aunque la Infraestructura tiene un 57% de

cumplimiento con base en el diagnostico, porcentaje mayor en comparacién con los dos

64



anteriormente mencionados, cabe resaltar que, es un area clave al interior de la organizacion y por
ello es importante trabajar sobre este aspecto para obtener una mejor valoracion.

Dentro del aspecto de Logistica Interna, se pueden encontrar diferentes actividades como
lo son seguimiento de las operaciones, contabilidad, manipulacion y control de bases de datos e
informacion, es decir, actividades que permiten gestionar un flujo interno de los productos 6ptimo
para la operacién normal de la distribucion.

Por otra parte, se encuentra el aspecto de Abastecimiento, aspecto que permite en una
empresa obtener los productos para satisfacer las necesidades del mercado, asi mismo, se tiene en
cuentan actividades como el seguimiento de los proveedores y negociacién para el abastecimiento;
se encuentran inmersas actividades como compras, suministros y articulos consumibles.

El otro aspecto importante a estudiar dentro del desarrollo del presente trabajo es el de las
Operaciones, en donde la empresa puede planear, organizar y controlar las actividades que se usan
para seguimiento de los procesos.

La correlacion de cada una de estas actividades, segin Porter (1986) diferentemente el
aspecto al que pertenezca permite en las empresas aumentar los niveles de competitividad, calidad,
reingenieria, desarrollo organizacional, planeacién y administracién estratégica, orientado todo a
gestar una ventaja competitiva, y formar en el cliente la percepcion y la conviccién de que la

empresa ofrece la mejor relacion valor a precio.

Descripcion de los Procesos.

Para conocer al detalle el proceso de ingreso de productos que de acuerdo con la
problematica presentan mayor inconveniente en la empresa, se realiz6 una caracterizacion para

cada proceso través de la metodologia SIPOC.
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Los resultados se presentan a continuacion:

llustracion 14. Diagrama de SIPOC de la Empresa SANTES.

Fuente: Autor.

Con el SIPOC creado como se observa en la ilustracion 14, se identifican cuales son las
actividades involucradas y de qué forma estan interconectadas. Ademas, se pueden comprender
facilmente las partes implicadas de las que no lo estan, de esta forma ayuda a identificar a los
clientes y resaltar los que se tienen que satisfacer de acuerdo con los objetivos del proyecto.

De esta forma nos permite plantear un diagrama de procesos adecuado para tener un mejor

control en la recepcion de productos el cual se evidenciara en el disefio del modelo.
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6.2 Disefio y desarrollo del modelo.

En este apartado se muestra los desarrollos del modelo y estrategias formuladas a través de
la aplicacion de metodologias para la planeacion y control del inventario.

Inicialmente se planted la caracterizacion del diagrama IDEFO el cual de inicio a la
metodologia para el desarrollo de la planeacion, programacion y control de las actividades de la
empresa. Proseguida del uso de herramientas como el diagrama causal el cual nos permitira
identificar de forma sistematica los procesos de la empresa mostrando las interrelaciones entre
cada variable y de esta forma brindar una herramienta de evaluacion del desarrollo de metodologia

por medio de indicadores de gestion de inventarios.

Caracterizacion del proceso logistico de la gestion de inventarios de la empresa.

El problema representado en el diagrama padre de la ilustracion 15 comienza con una
demanda de calidad del producto que puede surgir durante el proceso de gestion de inventario y
dicha necesidad se deriva de los pedidos que se les realizan a los proveedores. Esta solicitud trae
consigo la evaluacion de proveedores con el propoésito de tomar la decisién final y un informe de
recibo e inventario del producto. En lailustracién 15, se identifican las entradas, salidas, controles

y mecanismos de apoyo.
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llustracién 15. Diagrama padre de la gestion de inventarios.
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Para el caso de la ilustracion 16, el diagrama padre se divide en un diagrama general que expone los subprocesos principales de

Gestion de Inventarios como son: almacén y manejo de inventarios.

llustracién 16. Diagrama padre de la gestion de inventarios.
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Cado unos de los subprocesos anteriores se encuentran conformados por un conjunto de actividades, las cuales se desagregan en las

ilustraciones 17 y 18.
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Analisis subproceso de almacén.

El alImacenamiento se define como la retencidn de partes o productos para un futuro uso en
un lugar llamado almacén. Este proceso esta compuesto por las actividades de recepcion e
inspeccion, codificacion y almacenamiento de mercancia.

El manejo del almacén inicia cuando llegan los productos al establecimiento, lo cual se
realiza la recepcion de los productos y luego se comparan la orden de compra con la remision del
proveedor. La labor es ejecutada por uno de los trabajadores del almacén.

Una vez recibidos los tres elementos anteriores, se procede a desempacar la mercancia y se
compararan los documentos con lo que se esta recibiendo en el momento, al mismo tiempo se
inspeccionara los articulos, teniendo en cuenta la calidad de los mismos y si estd en buenas
condiciones. Si el articulo recibido cumple con los estandares de calidad exigidos por la empresa,
se aprueba para que el &rea de contabilidad continGe ingresando el articulo al sistema, caso
contrario, se emite la devolucion del producto al proveedor. Después de completar estas tareas, los
articulos se colocan en los estantes y se clasifican por color, referencia y tipo de producto. En el
caso del subproceso de almacén, se presentan tres actividades, las cuales se describen en detalle

en la Tabla 6.
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Tabla 6. Caracterizacion de actividades del subproceso de almacén usando la metodologia IDEFO.

Mecanismo de

de la misma, teniendo

obsoletos y listas

Proceso Descripcion Objetivo Entradas Control Salidas
soporte
Esta actividad Lista de chequeo de
comprende el | Revisar y Politicas verificacion de los
Productos
descargue de la | verificar las contables de la productos,
Magquilados,
Recepcién e | mercancia y el analisis |O0rdenes vy la empresa y | Recurso productos obsoletos
Orden de Compra
Inspeccion. del estado en el que|calidad de los documentos humano. y listas de
y Remision del
llega para garantizar la | productos (factura y productos por
Proveedor.
conformidad del | recibidos. remision) garantia (Obsoletos
producto. y Devoluciones).
Una vez se recibe la Lista de chequeo Documento de los
Revisar la lista de Politicas sobre | Recurso
lista de chequeo se de verificacion de productos que
Codificacion de chequeo y codificacion de [ humano,
procede a revisarla e los productos, ingresan segun las
los Productos. codificar la los productos y | Software y
iniciar la codificacion productos politicas de calidad
mercancia. documentos Equipos.

(proveedor, costo, #
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en cuenta las politicas
contables de la

empresa.

de productos por
garantia
(Obsoletos y

Devoluciones).

(factura y

remision)

de factura, color,

referencia).

Almacenamiento

de Productos.

Una vez se conoce la
lista de las referencia y
que las cantidades
correspondan pasan a
ser almacenadas en las
estanterias a la espera

de que se cree una

orden de compra.

Recibir  rétulos
de los productos
(referencia,
color, nombre,
precio) para ser
almacenados

posteriormente.

Documento de los
productos  que
ingresan  segln
las politicas de
calidad
(proveedor,
costo, # de
factura, color,

referencia).

Clasificacion de

los productos.

Recurso
humano,

equipos

e

Infraestructura.

almacenamiento del
producto, informe

de cantidad de

producto, color,
referencia e
informes de

garantia(Obsoletos
y
Devoluciones) vy

obsoletos

Fuente: Autor.
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lustracién 17. Subproceso de almacen.
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Fuente: Autor.
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Anélisis subproceso de manejo de inventarios.

En primera instancia, para el tema de gestion de inventarios, se analiza la entrada y salida
de productos. Una vez se recibe el visto bueno del almacén y el informe de los productos que
ingresan cumpliendo los estandares de calidad, se procede a verificar la mercancia realizando un
conteo de las mismas y verificando que las cantidades que se ingresaron en el sistema estén acordes
con las que hay en fisico.

Para el caso del subproceso de Inventario, se presentan 3 actividades las cuales se

caracterizan de forma detallada en la tabla 7.
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Tabla 7. Caracterizacion de actividades del subproceso de manejo de inventarios usando la metodologia IDEFO.

estado de las mismas,
teniendo en cuenta los
sistemas de control de

inventario y apoyandose en

estado de los

productos.

garantia(Obsoletos
y
Devoluciones) vy

obsoletos

Garantias.

Mecanismo
Proceso Descripcion Objetivo Entradas Control Salidas
de soporte
El conteo fisico se realiza almacenamiento
cada que entran productos del producto,
Realizar el
0 salen cada determinado informe de El resultado de
conteo fisico de La empresa debe
tiempo del cantidad de este proceso es el
lo que entra y sale tener en cuenta | Software,
Verificacion |establecimiento, con el fin producto,  color, documento  de
del los Sistemas de|Equipos
de los|de corroborar las referencia e lista de chequeo y
establecimiento Control de | Recurso
Productos | existencias y verificar el informes de la solicitud de la
verificando el Inventarios y | Humano.

inspeccion de los

productos.
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software,  equipos Yy

recurso humano.

El resultado es el

Revisar e | Documento de lista Informe de
Aqui se registran los Recurso
Inspeccidn inspeccionar los|de chequeo y la|Politicas de inventario e
diferentes productos por humano,
de producto productos que se |solicitud de la|inspeccion  los Informes de
referencia, color y equipos e
saliente. entregara al | inspeccion de los | productos. garantias
cantidades en el software. Infraestructura.
consumidor final. | productos. (Obsoletos

y Devoluciones).

Fuente: Autor.
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lustracion 18. Subproceso de manejo de inventario.
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Una vez realizado este analisis, se model6 el proceso de la Gestion de Inventarios de la
empresa por medio del Modelo dindmico, ya que facilita la visualizacion de todas las operaciones
y permite identificar que sucede en cada eslabdn de la cadena. Para la construccion del diagrama
causal, se inici6 con la construccion de un diagrama de influencias, por medio del cual se
identificaron las variables de primer, segundo y tercer nivel. Este diagrama se elabora con base en

el mapeo descrito anteriormente.

Modelo dinamico de sistemas de las operaciones de gestion de inventario.

La utilizacion del modelo dindmico de las operaciones como herramienta de apoyo en la
optimizacion de la gestion de inventarios como se apreciara mediante metodologias de diagrama
causal y diagrama forrester.

La dindmica del sistema juega un papel muy importante en la gestion de inventario porque
es un método mediante el cual se puede observar el comportamiento del mismo y ayudar en la

toma de decisiones.

Diagrama de influencias.

Segun Borras (2002) “Los diagramas de influencia son una representacion compacta de

todos los elementos de una situacion de decision”. Se analizo y se interpretd el actual modelo

operativo y logistico de la gestion de inventarios de la empresa SANTES. Se clasificaron las

variables de primer, segundo y tercer nivel, que conforman el diagrama de influencias para
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identificar y analizar todos los componentes que ejercen algun impacto en el funcionamiento del
modelo.
La clasificacion de los elementos del diagrama se realiz6 de acuerdo con las variables

identificadas a partir de la actividad desarrollada y la relacion entre estas:

e Primer nivel: Se determinan variables que tienen mayor influencia dentro de la gestion de
inventarios.

e Segundo Nivel: esta determinado por las politicas de la empresa y reglamentaciones por
parte de la DIAN para las empresas y proveedores.

e Tercer Nivel: Esta definido por los tiempos y costos de las actividades.

Consecuente a esto se plantea en la tabla 8 las actividades que acttan en un primer nivel y

estas a su vez cuales variables se relacionan a ellas en un segundo y tercer nivel, con el fin de ser

llevado al diagrama de influencias de esta forma identificar el proceso de una forma mas clara.
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Tabla 8. Clasificacion de variables relacionadas con la Gestion de inventarios. Fuente: Autor.

Regulacion.

Almacenamiento.
Obsoletos.
Recepcion del
producto.
Inspeccion.
Garantias (Productos
inconformes).
Devoluciones.

Nivel de inventario.

calidad del producto.
capacidad del
almaceén.

cantidad de personal.
Rotacion del
Inventario.

Politicas de
almacenamiento.
Inconformidad de los
clientes.

Informes de
devoluciones.
Reglamentacion
DIAN.

Politicas de calidad.
tiempo de entrega del

proveedor.

Calidad de los
materiales.
Estructuras para el
almacenamiento.
Tiempos de revision.
Costo del inventario.
Inventario promedio.
Decadencia del
Goodwill.

Despacho de
devoluciones.
Métodos de
inventarios.
Codificacion de la
mercancia.
Inspeccion de
mercancia.
Verificacion de la

mercancia.
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lustracion 19. Diagrama de influencias gestion de inventarios.
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Fuente: Autor.
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El diagrama de influencias, identifica y representa elementos esenciales del problema
gestion de inventarios, incluyendo pautas, politicas y elementos externos que afectan el proceso.

Las variables de primer nivel influencian de una forma directa la gestion de los inventarios
ya que son necesarios para la toma de decisiones. Estas son influenciadas por variables de segundo
nivel en este caso las reglamentaciones y politicas de la empresa; adicional a esto dichas variables
son a su vez influenciadas por variables de tercer nivel relacionadas con el entorno y con las

actividades que afectan las politicas de la empresa. Tal y como se muestra en la ilustracién 19.

Diagrama causal.

El diagrama causal muestra las interrelaciones entre las variables del modelo desde la

perspectiva de los inventarios, estas se grafican a partir el proceso de compra de los productos por

parte del proveedor, hasta el manejo de las devoluciones y como se ven reflejados en las ventas de

la empresa y analizar el manejo de los mismos. El diagrama causal se detalla en la ilustracion 20.
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lustracién 20. Diagrama causal.
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El diagrama causal mostrado en la ilustracion 20 se construyo a partir de la caracterizacién
de los procesos segun la metodologia IDEFO. EI modelo inicia desde la gestion de inventarios, en
color azul, teniendo en cuenta la rotacion de los inventarios y los costos de los productos. Ademas
de esto, se notan las relaciones que existen entre existencia de productos, los costos del inventario
y la existencia de los productos. De igual manera, se observan otras variables como costo del
pedido, la regulacion DIAN, la rotacion de los inventarios y los faltantes, el proceso de almacén
de color naranja en donde se ven relaciones con las politicas de almacenamiento, codificacion,
inspeccidn de productos y almacenamiento como tal. Por ultimo, se presenta el proceso de control
de los obsoletos en color verde, que muestra las relaciones con los costos de los obsoletos,
cantidades de obsoletos, reparacién de los productos, nivel de servicio y la calidad de los

productos.

Identificacion de Arquetipos.

Teniendo en cuenta las estructuras complejas de retroalimentacién definido en el libro
dinamica de sistemas, se realizo el andlisis del diagrama causal, en donde se encontraron los
arquetipos mas representativos, los cuales se exponen a continuacion:

Compensacion entre existencia y orden de compra.

En el proceso de existencias y compras se encuentra una compensacion, ya que, a mayor
existencia menores van a ser las ordenes de compras (-) y a mayores ordenes de compra mayor
existencia de productos (+). Este arquetipo depende del tamafio de los niveles de inventario que se
tienen para la empresa, en donde si los niveles bajan aumenta la compra, pero se desequilibra el

nivel de inventario al no tener un nivel 6ptimo.
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lustracion 21. Arquetipo entre existencia y orden de compra.

Orden de
CONpLa

Existencia

Fuente. Autor

Bucle Retroalimentacion de refuerzo positivo.

En el proceso de adquisicion de los productos se encontrd un bucle de refuerzo positivo,

en donde a mayor cantidad de compras, mayor el costo de pedido y mayor las ordenes que se

realizaran de las mismas. Esto quiere decir que los cambios o resultados en el sistema se

amplifican, por lo tanto, ingresan nuevamente al sistema llevandolo en la misma direccion.
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llustracion 22. Bucle Retroalimentacion de refuerzo positivo.
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Fuente. Autor
Bucle Retroalimentacion de refuerzo negativo.

Para la gestion de los inventarios se encontrd un bucle de refuerzo negativo debido que al momento
de especificar si es positivo o negativo es de gran importancia tener en cuenta la ley de los signos,
consecuente a esto se destaca que, a mayor costo del inventario, mayor va ser el la gestion para el
control lo que a su vez se refleja en mayor rotacion del producto lo que este generara una
disminucion de los costos del inventario. Esto significa que los cambios o resultados en el sistema
se amplifican y como consecuencia, ingresan nuevamente al sistema, llevandolo en la misma

direccion.
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lustracion 23. Bucle Retroalimentacion de refuerzo negativo.
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Una vez identificadas las relaciones entre las variables y las influencias de estas de acuerdo
con los bucles encontrados y los arquetipos identificados, se procedi6 a construir el diagrama de
Forrester donde se adicionan ecuaciones para simular la operaciéon del sistema que se quiere

representar.

Diagrama de Forrester.

Una vez identificados los elementos que aparecen en el diagrama de influencias y causal,
se pudo obtener el Diagrama de Forrester, que es uno de los elementos basicos de la dindmica de
sistemas, por lo que se seleccionaron variables cuantificables del diagrama causal expuesto en la

ilustracion 20, con el objetivo de disefiar las ecuaciones que conduzcan a la representacion del
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modelo usando parametros provenientes de datos historicos del sistema real y tomando como base
los datos del afio 2015 al 2020. En esta se informacion se reflejo todos los costos que recae en el
valor de los obsoletos y como se ve reflejado en las utilidades. Es importante resaltar que la

simulacion se realiz6 con todos los productos de la empresa,
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llustracién 24. Escenario actual gestion de inventarios. Fuente: Autor.
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Asimismo, se detallan las ecuaciones aplicadas a las variables flujo y auxiliares del
Diagrama de Forrester para la gestion de Inventarios. Dado que el diagrama analiza las
Devoluciones al proveedor y utilidades de la empresa de la empresa, se plantean las siguientes

ecuaciones:

Ecuacion 1. Donacion y Pérdidas.

Z Perdidas Botas + Perdidas Sandalias + Perdidas Tenis + Perdidas Zapatos

Ecuacién 2. Costo de Venta.

Inventario Inicial Promedio + Compras - Inventario Final Promedio-Valor de Obsoletos

Ecuacion 3. Utilidades.

Ventas Anuales-Costo de Venta

En la ecuacion 1 para determinar el valor de las donaciones y las pérdidas, se realiz6 la
sumatoria de cada familia de producto con el fin de determinar el valor de los obsoletos, en este
caso se observo como serd el comportamiento al cambiar uno de los valores planteado en alguna
de la formulas anteriores con el fin de identificar el comportamiento que se podria obtener en
diferentes casos.

Es importante aclarar que para el desarrollo de la simulacion se tom6 cada valor en $ con

el fin de no presentar inconsistencia al momento de ser evaluadas las formulas.
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Simulacién y analisis de resultados.

En la ilustracion 24 se presentd el estado actual de la gestion de inventarios en cuanto al
manejo de los obsoletos, estudiando particularmente como se refleja en la utilidad ($).Teniendo
en cuenta el estado actual que se presenta en el gréfico y las variables analizadas, se proponen
tres escenarios de simulacion: optimista, pesimista y muy probable, porque de esta forma se
podria observar el escenario mas conveniente para la empresa; un escenario optimista, porque al
realizar una reduccién en los obsoletos y aumento en las ventas, se constituye en un primer paso
positivo hacia el incremento de la utilidad ($), aunque dependeria de toma de decisiones acertadas
para lograrlo.

Para el segundo escenario pesimista, porque busca la disminucién de ventas y esto no es
bueno para la empresa, genera menos flujo de a los productos, lo que conllevaria a reduccion en
la utilidad y un incremento en los obsoletos ($), y el escenario mas probable, se defini6 asi debido
a que el costo de ventas tendria una probabilidad de ser reducido porque dependeria de mejorar
algunas politicas de la empresa en materia de adquisicién de materias primas, como por ejemplo

negociaciones con proveedores.

1. Escenario optimista: Suponiendo una reduccién en los obsoletos en un 10% y un
incremento en las ventas 10%

2. Escenario pesimista: Suponiendo una disminucion en las ventas en 20%, un incremento
en las compras del 40% y un incremento en los obsoletos 30%.

3. Escenario mas probable: Suponiendo una reduccion del costo de ventas en 20% y un

incremento en las ventas del 15%.
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Es de resaltar que estos valores los brindan los gerentes de la empresa con base a los
crecimientos historicos de la misma y en el caso del escenario pesimista lo reflejaron segun lo

que vivieron en la época de la pandemia.

De acuerdo con los cambios especificos que se plantean para cada escenario de simulacion,
en los siguientes titulos se presentan los resultados obtenidos a partir de la situacion actual y en

cada una de las simulaciones propuestas.

Escenario actual.

Para el escenario actual se tom6é como dato inicial los costos de venta los cuales se
obtuvieron mediante la formula planteada en el titulo anterior ($) que correspondi al 2020 por un
valor de $289.412.693 pesos colombianos (COP) y se encontro en los resultados de la simulacién,
si se comparaba la informacion del afio 2020 con el afio 2022 la disminucién en el nivel de costo
($) seria de 10.46% en el caso de continuar con la misma estrategia de gestion en la ilustracion 25.

Al revisar los resultados de la simulacion se comparé con lo sucedido en el escenario real
para el afio 2021 encontrando una disminucion cercana a los datos reales, ya que segun el modelo

simulado entre el 2020 a 2021 disminuyo en 5.34%.
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llustracién 25. Costo de venta actual.

Time (Time) Costo de Venta : actuall 4400 pm

2019
2020
2021
2022

Fuente: Autor.

3.05507e+08
2.89412e+08
2.73862e+08
2.59129e+08

200 M

Costo de Venta

2020 2022
Time (Ano)

Asi mismo, se analiz6 el valor de las utilidades (ilustracion 26) de la empresa, la cual inici6

con un valor en el 2019 de $168.397.235 pesos colombianos (COP) y se espera que en 2022 cierren

con $214.775.420 COP, es decir, un incremento en la utilidad desde el afio 2019 al afio 2022 de

$46.378.185 COP (ilustracion 26).

En otra instancia se compar6 afio tras afio, encontrando que entre 2019 a 2020 el aumento

sera del 10%; 2020 a 2021 de 8%:; 2021 a 2022 en 7%.

lustracién 26. Utilidad actual.

Time (Time) Utilidad : actualt

2019
2020
2021
2022

1.68397e+08
1.84492e+08
1.99942e+08
2.14775e+08

400 M

200M
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Fuente: Autor.

En cuanto al valor de los obsoletos (ilustracion 27), se evidencié un comportamiento de
crecimiento mediante los afios, lo cual es de preocupacion debido a que el objetivo de toda
organizacion es la reduccion de los mismos ya que estos se reflejan directamente en las utilidades

y nivel de servicio prestado.

llustracién 27. VValor de obsoletos.

Valor Obsoletos

60 M
Time (Time) Valor Obsoletos : actual
2019 0 20 M . -
2020 1.60944e+07 yd
2021 3.1545e+07 //
2022 4.83776e+07 oM s
2020 2022

Time (ARo)

Fuente: Autor.

La simulacion fue realizada con datos suministrados por la empresa. Para cada simulacion
se establecio un escenario diferente con el fin de evaluar diferentes posibles posiciones en las que

se puede encontrar la empresa.
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Escenario de simulacion 1: Reduccion en los obsoletos en un 10% y un incremento en las ventas

10%.

De acuerdo a la situacion actual de la empresa, se realizé una primera simulacion. con el
objetivo de analizar el comportamiento de las variables, bajo un escenario con reduccion del valor
de los obsoletos en un 10% y un incremento en las ventas anuales del 10% (ilustracion 28); el
proposito fue mostrar un cambio que permitiera una mejora en la utilidad ($), al mismo tiempo
que se tuviera una variacion en los costos de venta, como se evidencio cuando se construyo el

diagrama causal (ilustracion 20), en donde este afecta la utilidad que se obtiene al cerrar el afio.

lustracion 28. Gestion de inventarios primera simulacion.

Inwventario
Inicial
Promedio Compras

Utllldad
Ventas
Anuales
Costo de incremsnto en
Yenta la= wenta=s 10%
Reduccidn en

loz obsoletos
en un 10%
Inventario
Final
FPromedio

Valor » Q
Obsuletos =
Devoluclon al o
cnacidn v
Proweedor Perdldas
Perdidas
Tenis
Perdidas
Botas
Feparacidn de
Productos
Perdidas
Zapatos
Perdidas
Sandalia

Fuente: Autor.
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El primer escenario de simulacién se comportd de igual forma que el escenario actual
comparando de forma porcentual afio a afo, es decir, en el escenario actual del costo de venta entre
el afio 2019 a 2022 mostrd una disminucion 13.7%; porcentaje de disminucion muy similar para
esos afios en el escenario uno, lo mismo paso para los afios siguientes (ilustracion 29), obteniendo
los mismos porcentajes muy similares, sin embargo, al comparar los dos escenarios en el mismo
afo, se encontr6 una disminucion los costos, como se resume en la tabla 9 se comparan el escenario

actual con el escenario 1 en donde para el afio 2022 aumento hasta 1.7%.

llustracién 29. Costo de venta simulacion 1.

Costo de Venta

400 M
Time (Time) Costo de Venta : simulacién 1 —
2019 3.05507e+08 200 M
2020 2.91022e+08
2021 2.77058e+08 0
2022 2 53597e+08 2019 2020 2021 2022
Time (Ano)

—— M simulacién 1
— K actuall

Fuente: Autor.
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Tabla 9. Comparacion sobre costo de venta en escenarios actual y uno.

Time

(Time) |Costo de Venta : actual |Costo de Venta : simulacion 1

2019| $ 305.507.000 | $ 305.507.000
2020| $ 289.412.000 | $ 291.022.000
2021 | $ 273.962.000 | $ 277.058.000
2022 | $ 259.129.000 | $ 263.597.000

Fuente: Autor.

Situacion diferente ocurrié con la utilidad bajo el primer escenario (ilustracion 30), dado
que, se comparo el escenario uno, afo tras afio, por ejemplo, entre el afio 2019 a 2020, el aumento
fue del 6.3%, a diferencia del escenario anterior que fue del 10%, pero al comparar el afio 2019
escenario actual, y 2019 escenario de primera simulacion se encontré un aumento de 28.1% desde

el primer afio, que sigui6 la misma tendencia hasta el afio 2022, con un 20.1% (tabla 10).

lHustracién 30. Utilidad simulacion 1.

Utilidad
500 M
Time (Time)|Utilidad : simulacion 1
2019 2.15788e+08 0
2020 2.30273e+08
2021 2.442368e+08 2019 2020 2021
2022 2.57697e+08 Time (Afio)

—— [ simulacién 1
— [ actual1
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Fuente: Autor.

Tabla 10. Comparacién sobre utilidad en escenarios actual y uno.

Time (Time) |Utilidad : Actual Utilidad : simulaciéon 1
2019| $ 168.397.235 | $ 215.788.000
2020 | $ 184.492.130 | $ 230.273.000
2021| $ 199.942.671 | $ 244.236.000
2022 | $ 214.775.420 | $ 257.967.000

Fuente: Autor.

En la ilustracidn 32 se puede observar el comportamiento del valor de los obsoletos, donde
se conserva la tendencia del escenario actual comparando afio a afio, es decir que a medida que
pasa el tiempo el valor va tender al crecimiento, aun asi, como plantea en el escenario uno en

cuanto a la comparativa con el escenario actual (tabla 11).

lustraciéon 31. Valor obsoletos simulacion 1. Fuente: Autor.

Valor Obsoletos

60 M
Time (Time) Valor Obsoletos : simulacion 1 40 M
2019 0
— 20 M _
2020 1.4485e+07 e
%2'84485%—07 29019 2020 2021 2022
2022 4.19093e+07 Time (Afio)

 simulacién 1
actuall

Fuente: Autor.
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Tabla 11. Comparacién sobre valor obsoletos escenarios actual y uno.

Time (Time) |Valor Obsoletos: actual Valor obsoletos: simulacion 1
2019| $ - $ -
2020 | $ 16.094.400 $ 14.485.000
2021 | $ 31.545.000 $ 28.448.500
2022 | $ 46.377.600 $ 41.909.300

Fuente: Autor.

Escenario de simulacion 2: Suponiendo una disminucién en las ventas en 20%, un incremento

en las compras del 40% y un incremento en los obsoletos 30%.

De acuerdo a la simulacién realizada para el escenario dos, identificado como pesimista
debido a que se considerd bajar las ventas (ilustracion 32). Se plante6 este caso con el propdésito
de disminuir las utilidades, ya que estas son las ganancias con las que cuanta la empresa, se observo
los datos de la simulacidn (ilustracion 33), donde se aprecia un aumento del costo de venta, que
siempre tiende a la disminucion y frente al primer escenario (tabla 12).

Al evaluar estos resultados, a priori se tenia la idea de la disminucion en la utilidad este no
se presentaria dado que en la actualidad la empresa tiene muy en cuenta los flujos de efectivo para
adquirir productos de acuerdo a lo presentado en el diagrama causal (ilustracion 20). sin embargo,
no se consiguid lo que se buscaba ya que al no haber un nivel de ventas superior la utilidad va

tender al crecimiento muy lentamente debido al alto costo del inventario, pero si continuaron los

99



costos al mismo nivel el crecimiento de la empresa va ser mas reducido de lo que espera en la

actualidad.

llustracion 32. Gestion de inventarios segunda simulacion. Fuente: Autor.

) Incremento en
Inventarlo las compras en
Inicial un 40%
Promedioc Compras
'/\Ventas
/__f-——'—‘i Adnuales
Utilidad
Co=to de Disminucicn en
Venta la=s wentas 20%
Incremento en
los obsoletos
en un 0%
Inventario
Final
Promedioc
vl
(: P Valor = -
D 1 = 1 Obzoletos =
EED uc1gn a Donacidn ¥
Toves Dr\_// Perdidas
\\_ Perdidas
Tenis
Perdidas
Botas
Feparacion de
Productos
Perdidas
Zapatos=
Perdidas
Sandalia

Fuente: Autor.

A continuacidn, se presentan los datos obtenidos en la simulacion nimero dos, en donde

cada figura muestra desde el afio 2019 a 2022 el comportamiento de cada una de las variables, de

acuerdo al escenario, seguido de las comparaciones frente al escenario actual y al escenario uno.

Se inicid con los costos de venta (ilustracion 33), en este escenario se observé que del afio

2019 a 2020 redujo 6.4%; de 2020 a 2021 el 6.4%; y entre de 2021 a 2022 en 6.5%; ademas no

solo se presenta una disminucion de un afio a otro en el mismo escenario, sino que comparado con

los otros escenarios la disminucion no es tan significativa como se aprecia en los escenarios
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anteriores. En la tabla 12 se presentan los tres escenarios actuales uno y dos, con una comparativa

en la cual se puede observar un aumento en los cada uno, destacando en este caso un incremento

en el 2022 del 37% frente al escenario actual y 35% frente al primer escenario simulado.

llustracién 33. Costo de venta simulacion 2.

Time (Time) Costo de Venta : simulacién 2

2019
2020
2021
2022

400 M

Costo de Venta

200 M

4.3458e+08

4.08946e+08
3.80748e+08
3.55913e+08

Fuente: Autor.

0
2019

— M simulacién 2
—— [ simulacion 1
— [ actuall

2020

2021
Time (Ano)

2022

Tabla 12. Comparacion sobre costo de venta en escenarios actual, uno y dos.

Time Costo de Venta : Costo de Venta :

(Time) | Costo de Venta : actual |simulacion 1 simulacion 2
2019| $ 305.507.000 | $ 305.507.000 | $ 434.580.000
2020| $ 289.412.000 | $ 291.022.000 | $ 406.946.000
2021 $ 273.962.000 | $ 277.058.000 | $ 380.748.000
2022 | $ 259.129.000 | $ 263.597.000 | $ 355.913.000

Fuente: Autor.
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En el escenario dos de la utilidad, en la cual se reflejan perdidas en los afios 2019, 2020 y
2021como se puede observar en la ilustracion 34, la cual poco a poco va ir tendencia al crecimiento
a partir del afio 2022, como se muestra en la tabla 13, se pudo evidenciar un decrecimiento que
puede ser de mucha preocupacion si se llega a presentar un caso como este.

Es claro que una politica de compras manejada bajo el escenario dos seguiria puede llegar
a ser perjudicial para la empresa debido a que su nivel de compras no puede ser superior a sus
niveles de ventas, el cual llevo a una disminucion con el escenario actual de llegando para el 2020
con una disminucién frente al escenario actual de 89.2% y frente al escenario uno de 91% para el

afio 2022 (tabla 13).

lustracién 34. Utilidad simulacion 2.

Utilidad
500 M

Time (Time) Utilidad : simulacién 2 )
2019 5.5457e+07 N E————
2020 -2.78224e+07 N
2021 -1.62487e+06 -
2022 2.32104e+07 300 II2ml1]15’1 2020 2021 2022

Time (Ano)

simulacion 2
i simulacion 1
actuall

Fuente: Autor.
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Tabla 13. Comparacion sobre utilidad en escenarios actual, uno y dos

Time Utilidad :

(Time) Actual Utilidad : simulacionl |Utilidad : simulacién 2
2019| $ 168.397.235 | $ 215.788.000 |-$ 55.457.000
2020| $ 184.492.130 | $ 230.273.000 |-$ 27.822.400
2021| $ 199.942.671 | $ 244.236.000 |-$ 1.624.870
2022 | $ 214.775.420 | $ 257.967.000 | $ 23.210.400

. Fuente: Autor.

Para este escenario, el valor de obsoletos aumenta en el mismo 88% en comparacion a los
otros dos contextos (tabla 14), se comparé los valores de los dos escenarios el actual y el uno,
desde el afio 2020 y se observo el incremento del 91%, en este afio y en los afios siguientes hasta

el 2022; pero para el escenario 2 comparando el comportamiento afio a afio desde 2020 a 2022 se

mantiene entre un 52% a un 54%, frente a los otros dos escenarios.
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lustracién 35. VValor obsoletos simulacién 2.

Time (Time) Valor Obsoletos : simulacién 2

2019
2020
2021
2022

0
2.76346e+07
5.38321e+07
7.86674e+07

Fuente: Autor.

Valor Obsoletos

60 M
40 M T
20 M =
0
2019 2020 2021 2022
Time (Ano)

M simulacién 2
simulacion 1
1 actual

Tabla 14. Comparacion sobre valor obsoletos escenarios actual, uno y dos.

Time Valor obsoletos: simulacion | Valor obsoletos: simulacion
(Time) | Valor Obsoletos: actual |1 2
2019 | $ -1$ -1 $ -
2020| $ 16.094.400 | $ 14.485.000 | $ 27.634.600
2021| $ 31.545.000 | $ 28.448.500 | $ 53.832.100
2022 | $ 46.377.600 | $ 41.909.300 | $ 78.667.400

Fuente: Autor.
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Escenario de simulacion 3: Suponiendo una reduccion del costo de ventas en 20% y un

incremento en las ventas del 15%.

Para la ultima simulacion propuesta se planted reducir el costo de venta en 20% y un
incremento de las ventas en 15% (ilustracion 36), teniendo en cuenta que este podria aumentar las
ventas y disminuir el valor de los obsoletos; tomando como referencia el diagrama causal
(ilustracién 20) en donde se presenta la relaciones que se tienen en todo el sistema.

Bajo esta simulacion se encontré que el comportamiento del costo de venta afio tras afio
aumento en 5.6% del afio 2019 a 2020, de 2020 a 2021 en 5.7%; 2021 a 2022 en 5.8%, de forma
que se evidencio un comportamiento similar todos los escenarios en cuanto el decrecimiento en el

tiempo de los costos (ilustracion 36 y tabla 15).

llustracién 36. Gestidn de inventarios tercera simulacion.

Compras

Reduccicdn del

costo de
ventas en un
205

. ’/,/,Frdq‘hx}entas
Inwentario ,—\ Anuales
Inicial /-——_h Utilidad

Fromedio
Costo de Incremento en
/ Venta las wentas 15%

Inwventario
Final
Promedio

Valor |
Ob=oletos

oy’ N

Devolucidn al
Provesdor

= 0
Donacidn v
Perdidas

"Hm“ﬁah‘h__‘___r Perdidas

Tenis

Perdidas
Botas

Reparacicon de
Productos

Perdidas
Zapatos

Perdidas
Sandalia

Fuente: Autor.
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llustracién 37. Costo de venta simulacion 3.

Costo de Venta

400 M

Time (Time) Costo de Venta : simulacién 3 e
_-_______——-—-—_.;=_____ .
2019 2.44406e+08 200 M — |
2020 2.30755e+08
2021 2.17651e+08
2022 2.05071e+08 0
2019 2020 2021 2022
Time (Ano)

 simulacién 3
™ simulacién 2
—— M simulacién 1

—— M actual

Tabla 15. Comparacion sobre costo de venta en escenarios actual, uno, dos y tres.

Time |Costo de Venta : |Costo de Venta: |Costo de Venta : |Costo de Venta :

(Time) | actual simulacion 1 simulacion 2 simulacion 3
2019| $ 305.507.000 | $ 305.507.000 | $  434.580.000 | $ 244.406.000
2020| $ 289.412.000 | $ 291.022.000 | $  406.946.000 | $  230.755.000
2021| $ 273.962.000 | $ 277.058.000 | $ 380.748.000 | $  217.651.000
2022| $ 259.129.000 | $  263.597.000 | $ 355.913.000 | $  205.071.000

Fuente: Autor

De igual manera, se observo la utilidad en este escenario tres, entre el afio 2019 a 2020
hubo un incremento de 4.5%; de 2020 a 2021 en 4.2%; de 2021 a 2022 en 3.8%; siendo diferente

a cada uno de los comportamientos de los escenarios uno, dos y actual, pero comparandolo con los
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otros escenarios, presentdé un incremento del 13% desde el afio 2019 al 2022 (ilustracion 38),

comparado con la situacion actual de la empresa que fue del 28%; frente al escenario uno presentd

un aumento del 20%% en todos los afios y frente al escenario dos siguié una tendencia de

crecimiento.

lustracién 38. Utilidad simulacion 3.

Utilidad
S500M
Time (Time) Utilidad : simulacién 3
2019 3.00584e+08 | N E— —
2020 3.14234e+08 0
2021 3.27339e+08 B
2022 3.39919e+08
- -500 M
2019 2020 2021
Time (Ano)

Fuente, Autor

—— M simulacién 3
—— M simulacién 2

—— M simulacién 1
actuall
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Tabla 16. Comparacién sobre utilidad en escenarios actual, uno, dos y tres.

Time |Utilidad : Utilidad : Utilidad : Utilidad :

(Time) | Actual simulacionl simulacion 2 simulacion 3
2019 |$ 168.397.235 |$ 215.788.000 |-$ 55.457.000 |$ 300.584.000
2020|$ 184.492.130 |$ 230.273.000 |-$ 27.822.400 |$ 314.234.000
2021|$ 199.942.671 |$ 244.236.000 |-$ 1.624.870 |$ 327.339.000
2022 |$ 214.775.420 |$ 257.967.000 |$ 23.210.400 |$ 339.919.000

Fuente: Autor

2020 al 2022, el mismo que se presenta en los demas escenarios. Frente al escenario actual aumenta

En la ilustracion 40 se observé que el valor de los obsoletos incrementa en un 65% del

en 17.9%; frente al escenario 1 aumenta en 6.6% Y frente al escenario 2 aumento en 100%.

llustracién 39. VValor obsoletos simulacién 3.

2019
2020
2021

60
Time (Time) Valor Obsoletos : simulacion 3
0 40
1.36504e+07 20
2.867547e+07
3.93349e+07

2022

Fuente: Autor.

Valor Obsoletos

M

M

M

ol=
2019

—— M simulacién 3
—— i simulacién 2

—— K simulacién 1
—— (4 actuall
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Tabla 17. Comparacién sobre valor obsoletos escenarios actual, uno, dos y tres

Time |Valor Obsoletos: |Valor obsoletos: |Valor obsoletos: |Valor obsoletos:

(Time) Jactual simulacion 1 simulacion 2 simulacion 3
2019 |$ -1$ -8 - $ -
2020|% 16.094.400 |$ 14.485.000 |$ 27.634.600 | $ 13.650.400
2021 % 31.545.000 |$ 28.448.500 | $ 53.832.100 | $ 26.754.700
2022 |$ 46.377.600 |$ 41.909.300 | $ 78.667.400 | $ 39.332.900

Fuente, Autor
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6. Andlisis costo beneficio.

Los costos buscan no solo obtener beneficios, sino también ser una herramienta de control
y toma de decisiones. El beneficio, es la ganancia que se obtiene de una inversion o actividad
comercial. El valor del mismo se obtiene deduciendo los costos totales de los ingresos totales.

Al determinar los beneficios asociados con un proyecto en particular y sus costos, se
realizan comparaciones para determinar si las alternativas son suficientes. La evaluacion realizada
en el andlisis costo-beneficio permite obtener el desempefio del proyecto o negocio.

Con base en lo anterior, se realiz6 un andlisis costo-beneficio de las alternativas propuestas

en este proyecto. A continuacion, se muestran los costos asociados.

Costo - Beneficio de implementar la metodologia IDEFO.

En el presente proyecto para la realizacion de la caracterizacion del proceso logistico de la
gestion de inventarios se utilizo el software Edraw Max con una version gratuita, cabe resaltar que
la empresa objeto de estudio al ser una pequefia empresa puede iniciar con la utilizacion de este
software gratuito, que permite graficar los procesos de forma simple, pero a larga, se recomienda
el uso de un software licenciado pues estos brindan una variedad de opciones mucho méas amplias
y mayor cantidad de herramientas para la traficacion de diferentes procesos.

Es importante tener en cuenta que, esta herramienta permitira ver el valor del resultado del
proceso para asegurarse de que el disefio sea practico y mediante esta se puede utilizar como una
herramienta atil para el disefio de procesos. Se recomienda utilizar de acuerdo con los resultados

obtenidos ya que el beneficio que se obtiene es de gran importancia, pues a través de esta se podria
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facilitar la induccién al personal nuevo que ingresa a la empresa, de esta manera se puede decir

que los costos generados se esperan ver compensados con el beneficio.

Modelo dinamico de sistemas de las operaciones de gestion de inventario.

Mediante la diagramacion de la dindmica de sistemas, fue posible desglosar cada proceso
para el analisis del mismo con el fin de evidenciar cada sistema que se presenta al interior de la
empresa y evidenciar como se conectan entre cada una de las actividades, permitiendo evaluar
cada sistema mediante la herramienta forrester, la cual permite simular escenarios con la finalidad
evaluarlos desde cualquier variable de la empresa en este caso la gestion de inventarios para los
obsoletos determinando la toma de decisiones para la mejora de los planes de accion.

Ademas de lo anterior esta técnica nos permitio revisar y entregar a la empresa posibles
soluciones sin tener las consecuencias de un fracaso que se daria si se experimentara con el sistema

real.
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Conclusiones.

Dentro de los objetivos planteados y teniendo en cuenta la problematica que presenta la
empresa SANTES en su gestion de Inventarios, ocasionada por la inadecuada gestion del proceso
por parte de la empresa al desconocer herramientas para llevar el proceso, una vez desarrollado el
proyecto donde se analiz6 el comportamiento actual del sistema de gestion de inventarios y los
resultados propuestos para cambiar ese comportamiento, se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

En primer lugar, mediante el diagnostico interno realizado en la empresa objeto de estudio,
se identifico que, los procesos de abastecimiento con un 37% y operaciones 40% de cumplimiento
respectivamente pertenecientes a la cadena de valor estaban presentando incumplimientos.
Mediante la metodologia SIPOC se identificaron los proveedores, las entradas, los procesos, las
salidas y los clientes que sirvieron de base para construir el modelo con IDEFO.

En segundo lugar, para conocer en detalle los procesos de la gestion de inventarios se
realizé la caracterizacion de los mismos (usando el software Edraw Max) para modelarlos acorde
a la metodologia IDEFO. Esta caracterizacion fue de gran utilidad ya que abarcé la identificacion
de los procesos de inventarios y permitié obtener como primer resultado la verificacion que los
procesos presentaban alta centralizaciéon y control por parte de la empresa. Con el uso de la
metodologia IDEFO se pudo visualizar que para la empresa analizada en su proceso de gestion de
inventarios era importante tener en cuenta aspectos como las regulaciones de la DIAN en cuanto
al manejo de los inventarios, el uso de indicadores de gestion y los seguimientos del area de

contabilidad.
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Cabe resaltar que el proceso de gestion de inventarios requiere de un modelo que adquiera
la facilidad atender las necesidades del cliente, teniendo en cuenta factores y variables. Estos
factores pueden relacionarse con la demanda, ventas, pérdida de productos, numero de
devoluciones realizadas al proveedor, nivel de servicio, entre otras.

En cuento al diagrama de influencias se pudo identificar el tipo de variables de primero,
segundo Y tercer nivel que se encuentran involucradas en el proceso de inventarios y que tienen
impacto sobre este. De acuerdo con la delimitacion y anélisis de las variables, se concluye que
elementos tales como las politicas del almacén, cantidad de personal, calidad del producto y las
politicas de calidad, son los que presentan mayor influencia en la condicidn actual del proceso de
gestion de inventarios en la empresa SANTES.

Finalmente, con la herramienta de dindmica de sistemas por medio del software Vensim se
definieron tres escenarios que permitieron visualizar diferentes resultados que sirven como base
para toma de decisiones, en donde el mejor escenario fue el de reducir los costos de los obsoletos,
aumentando indices de calidad lo que conllevo a un incremento en las ventas.

Ademas de lo anterior, esta técnica nos permite revisar y brindar a las empresas posibles

soluciones sin las consecuencias de fallas por experimentacion en sistemas reales.
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Recomendaciones.

Con base en el desarrollo del presente trabajo de grado, y con la busqueda de la mejora del
proceso del manejo del inventario de la empresa de estudio, se recomienda:

Realizar un diagnostico interno periddicamente, para determinar las situaciones actuales de
la empresa, que permitan tomar decisiones basadas en la evidencia y en el estudio de sus procesos.

Adicionalmente, es importante realizar revisiones utilizando la metodologia IDEFO la cual
brinda una mejor integracion entre los procesos. Se recomienda emprender un anélisis de los demés
procesos.

Por otro lado, la Dindmica de Sistemas, le permite a la empresa el Modelamiento de
sistemas en funcion a sus variables, en ella se pueden implementar politicas y al realizar la
simulacion, obtener escenarios 0 comportamientos de las variables a futuro.

La empresa debe tener en cuenta el manejo de indicadores para cualquier &rea de la misma.
Los procesos planteados en el trabajo pueden ayudar a identificar la informacién relevante para
apoyar en la gestion de inventarios por medio de los indicadores que se plantearon, brindando esta
herramienta para el seguimiento de obsoletos y perdidas por inventarios.

Es importante que la empresa realice inspeccién de los productos de forma mas rigurosa
en especial los productos que mayor rotacion tienen, debido a que son los que representan la mayor
cantidad de los ingresos para la empresa y la mayor rotacion, es por esto que es de gran importancia
mantener un control de calidad en estos productos con el fin de no generar inconformidad con los

clientes.
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Finalmente, a manera de recomendacidn se sugiere a la empresa establecer planes de accién
que permitan mitigar el impacto del deterioro de los productos y la calidad con la que ingresan a
la empresa, las cuales no estan contempladas dentro del alcance del presente proyecto tales como,

inconformidad con materiales que se fabrica el producto y carencia de pruebas de calidad al

producto.
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ANEXOS.

Anexo 1. Aglomeracion de productos en bodega.

Fuente: Autor.
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Anexo 2. Aglomeracion de productos en bodega.

Fuente: Autor.

Anexo 3. Producto con mal almacenamiento.

Fuente: Autor.
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Anexo 4. Productos obsoletos.

Fuente: Autor.
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Anexo 5. Productos para donacion.

Fuente: Autor.
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Anexo 6. Preguntas andlisis cadena de valor sobre la logistica interna.

Pregunta Ponderacion| Opciones Respuesta | Resultado
iSe asegura que las operaciones 100 Sl X
tengas un buen desarrollo? 100
o MO
100 1| X
éla empresa lleva la contabilidad de 100
los productos?
o MO
100 Sl X
ila empresa posee una base de datos 100
del inventario de los productos?
o MO
. 100 1| X
ila empresa maneja una base de 100
datos de los proveedores?
o MO

Fuente: Autor.

Anexo 7. Preguntas analisis cadena de valor sobre las operaciones.

Pregunta Ponderacion| Opciones Respuesta | Resultado
0 totalmente
éla empresa cuenta con el personal 30 en gran medida 0
necesario para la bodega? 70 parcialmente X
0 no cuenta
100 1|

éSe tiene control de los productos

o
gue se dan de baja?
o NO X
50 1| X
éla empresa lleva control de calidad <0
del producto terminado?
50 NO

Fuente: Autor.
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Anexo 8. Preguntas andlisis cadena de valor sobre la logistica interna.

Pregunta Ponderacion| Opciones Respuesta | Resultado
) ) 100 s
ila empresa garantiza su buen X 100
despacho a tiempo?
o MO
éla empresa cuenta con 70 1|
X
almacenamiento adecuado del 70
producto en stock? 30 NO
éla empresa garantiza un correcto 70 1|
, X
inventariado de todas las mercancias 70
disponibles? 30 NO

Fuente: Autor.

Anexo 9. Preguntas analisis cadena de valor sobre mercadeo y ventas.

Pregunta Ponderacion| Opciones Respuesta (Resultado
. . ) 100 sl X
ila empresa maneja promociones
para sus clientes potenciales? 100
o MO
o NO SE
1] radio
0 prensa
iA traves de gqué medios la empresa 40 patrocinio de eventos X 100
maneja su publicidad? 1] carteles
60 internet X
0 ninguno
iLa empresa maneja una relacion
¢ P J 100 si x
estable con sus canales de
I . 100
distribucion?
o MO

Fuente: Autor.
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Anexo 10. Preguntas analisis cadena de valor sobre abastecimiento.

Pregunta Ponderacion| Opciones Respuesta | Resultado
. . L 70 Sl X
éSus proveedores cumplen lo prometido en términos 70
de plazo, calidad y cantidad requeridas?
30 NO
40 Procesamiento de ordenes X
£Que procesos conforman la fase de abastecimiento de a Seleccidn de proveedores 0
los productos? a0 Llamado y recepcidn de oferta
20 Evaluacion de las ofertas
¢éLa compafiia cuenta con una plataforma o sistema de 100 Sl
gestion para determinar la cantidad de productos que 0
se necesita para cumplir con los pedidos? 0 NO X
éLa compafiia cuenta con formatos de cumplimiento 100 sl o
para la entrega de los productos?
0 NO X

Fuente: Autor.

Anexo 11. Preguntas andlisis cadena de valor sobre desarrollo tecnolégico.

Pregunta Ponderacio Opciones Respuesta | Resultado
¢En la actualidad cuenta con tecnologias actualizadas 80 Sl X
gue permitan ser mas eficientes en los procesos? 80
20 NO
{Esta al tanto de los avances tecnoldgicos y se adapta a 100 sl X
ellos? 100
0 NO
. . . ; L. 70 sl
£Cuenta con tecnologia que facilite la ejecucion de 30
actividades como el proceso de los inventarios?
30 NO X

Fuente: Autor.
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Anexo 12. Preguntas analisis cadena de valor sobre el desarrollo del recurso humano.

Pregunta Ponderaciol Opciones Respuesta | Resultado
iactualmente la organizacidn desarrolla técnicas de 100 Sl X
reclutamiento de personal? 100
] NO
0 Exdmenes
éQue parametros utilizan para la contratacion? 100
100 Entrevista X
0 Pruebas
. . . 50 Sl X
éla empresa realiza procesos de entrenamiento para 0
los empleados? 50 NO

Fuente: Autor.

Anexo 13. Preguntas andlisis cadena de valor sobre la infraestructura.

Pregunta Ponderacion| Opciones Respuesta |Resultado
ila empresa cuenta con un drea encargada de la 100 Sl
calidad del producto? 0
0 NO X
0 Sl
éla empresa cuenta con financiacion externa? 100
100 NO X
70 | %
éPlanifican bien sus estrategias de mercado? 70
30 NO

Fuente: Autor.
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