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RESUMEN

El presente documento busca fortalecer la produccion de datos estadisticos del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Tulud (DAPM) con la
ayuda de la realizacion de un diagnostico que generard una propuesta de plan
estadistico en el municipio de Tulua. Para esto, se realizara un procedimiento
especifico, el cual estara guiado por los parametros y metodologias establecidas
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), dicha
metodologia cuenta con diferentes fases las cuales estan disefiadas para lograr una
coherencia sistematizada entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos
en el desarrollo de las mismas.

Las fases que se llevaran a cabo en la metodologia del proyecto tienen como
alcance la preparacion, identificacion, recoleccion de informacién, consolidacion y
validacion de la informacion recolectada, diagnéstico y la elaboracion de un plan
estratégico que parte de un inventario de registros administrativos y operaciones
estadisticas los cuales tienen como objetivo generar documentos estandarizados
gque cumplan con una estructura acorde con las necesidades de informacién
transparente, confiable y actualizada. Esta informacion y datos estadisticos seran
compartidos gracias a diferentes estrategias de divulgacion, las cuales se
desarrollan conforme a los procedimientos y obteniendo productos como el anuario
estadistico, el cual es conocido por ser un entregable del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal, este cuenta con diferentes apartados para
la visualizacion y estudio de los datos alojados en esta base estadistica.
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ABSTRACT

This document seeks to strengthen the production of statistical data of the
Administrative Department of Municipal Planning of Tulua DAPM with the help of an
in-depth diagnosis. This diagnosis will help generate an improvement proposal in
order to implement a statistical plan in the municipality of Tulu&. For this, a specific
plan will be realized, which will be guided by the parameters and methodologies
established by DANE, said methodology has different phases which are designed to
achieve a systematized coherence between the objectives set and the results
obtained in the development of the same.

The phases that are carried out in the project methodology have a scope from the
preparation, identification, collection of information, consolidation and validation of
the information collected, diagnosis and elaboration of a strategic plan that starts
from an inventory of administrative records and statistical operations which aim to
generate standardized documents that comply with a structure in accordance with
the needs of transparent, reliable and updated information. This information and
statistical data will be shared thanks to different dissemination strategies, which are
developed according to the procedures and obtaining products such as the statistical
yearbook, which is known to be a deliverable of the Municipal Planning
Administrative Department, it has different sections for the visualization and study of
the data housed in this statistical base.

The DAPM seeks to continue strengthening the production and dissemination of

statistical data that guarantees top quality information that has social relevance and
optimal quality standards for the community's demand.
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1. TITULO

Andlisis y planteamiento de mejoras del area de Desarrollo Socioeconémico del
Departamento de Planeacion de Tulua, para el fortalecimiento de la gestion de la
informacion estadistica del municipio para el afio 2022.

13



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde su creacién a principios de la década de los 90’s el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) antes llamado Principios de Funcion Administrativa y
Control Interno (CPNC) ha evolucionado paulatinamente a tal punto de convertirse
en un modelo solido y estructurado. No fue sino hasta el afio 2013 que por medio
del Decreto 2482 que se establece como MIPG en todo el ambito nacional. Al pasar
los afios ha ido implementando diferentes leyes y adoptando varios estandares
técnicos siempre en busca de la solides que este requiere, manteniendo dentro del
modelo el objetivo claro de hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos entre otras cosas, con el fin de generar los
resultados que los diferentes Planes de Desarrollo requieren y que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos.

Las entidades que se ven obligadas en aplicarlo son todas aquellas de orden
nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico buscando asi que con
su aplicacion llegue con si mismo unos beneficios como; mejorar la gestion de las
entidades orientadas a los resultados, consolidar sistemas de informacion para la
toma de decisiones con base en hechos y datos, y determinar su nivel de gestion,
fortaleza institucional y oportunidades de mejora, etc. Por esto es de gran
importancia su implementacion dentro de cualquier ente ya sea de orden nacional
o territorial.

Dentro del MIPG se encuentra el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestién (FURAG) mediante el cual se le hace seguimiento y se evalla los avances
institucionales en cuanto a lo que compete con la implementacion de las politicas
de desarrollo administrativo. Dado que este es un instrumento de medicion de la
gestion; uno de los aspectos mas importantes a medir es el de la gestion estadistica
pues como se ha venido mencionando con la aplicacion de este modelo lo que se
busca entre otras cosas es la toma de decisiones basadas en hechos y datos lo que
hara que desde la municipalidad se llegue al cumplimiento de los requerimientos de
orden nacional.
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El DAPM de Tulud, en el area de Desarrollo Socioeconémico como parte del ente
territorial se ve en la obligacién de la aplicacion de MIPG, esto para lograr los
respectivos avances dentro del Plan de Desarrollo en vigencia.

Hoy por hoy, el area de estadistica, incluida en el equipo de Desarrollo
Socioecondmico, presta los servicios de atencion al puablico, atencion de solicitudes
y tiene como entregable anual un documento de Anuario Estadistico para cada
vigencia. Este documento es un consolidado de la informacion recolectada de las
diferentes entidades oficiales y no oficiales, el cual a la fecha y como se puede
observar en publicaciones oficiales, no contiene mayor andlisis y llega al nivel
descriptivo de las situaciones evidenciadas a partir de los datos y sus
comportamientos histéricos, lo que se traduce en el principal problema de esta
investigacion, pues al realizar las mediciones definidas por MIPG con el FURAG se
detecta que no se estd cumpliendo los estandares de Gestidén Estadistica que se
establecen desde el orden nacional.

Es por este motivo que, atendiendo la demanda en cuanto a Gestion Estadistica, se
hace cada vez méas inminente la necesidad de hacer uso de las herramientas de
medicion antes mencionadas para identificar las principales falencias a través de un
diagnéstico que permita implementar estrategias que generen una mejora
significativa y logren fortalecer la Gestion Estadistica del municipio partiendo de un
Plan Estadistico, el cual se convertird en la hoja de ruta tal como lo menciona el
DANE en el documento Plan Estadistico Nacional (PEN) 2020:

El Plan Estadistico es la hoja de ruta para la produccién estadistica del municipio
durante los préximos afios. Este documento guiara a las entidades en el fortalecimiento
de sus actividades estadisticas, indicando estrategias y acciones que permitan, entre
otros propositos, la innovacion en la produccion y difusién de estadisticas oficiales, el
fortalecimiento y mayor aprovechamiento de los registros administrativos como fuentes
alternativas para la generacion de estadisticas oficiales, asi como elevar la calidad
estadistica.l

Adicional, con la implementacién de un Plan Estadistico Territorial se estara
mejorando la medicién de la gestion administrativa del municipio en el seguimiento
realizado al MIPG vy las calificaciones obtenidas en el FURAG, en el componente de
Gestion Estadistica.

1 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA en el
documento PEN 2020. Disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/plan-estadistico-nacional-
pen) Pagina oficial DANE 2021.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué acciones de mejora se pueden implementar en el Area de Desarrollo
Socioeconomico del DAPM en el municipio de Tulud para dar cumplimiento a los
lineamientos requeridos por MIPG vy fortalecer la produccion y el analisis de datos
estadisticos?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

A continuacion, se presentaran una serie de preguntas que ampliaran la formulacion
del problema y que serviran para la construccion de la metodologia de estudio y la
forma como se atendera la problematica en cuestién, esto con el fin de que se dé
una visiébn mas detallada en cuanto al problema y asi de esta manera se dimensione
la pertinencia del trabajo.

¢, Cuales son los aspectos relevantes que tienen que ser tenidos en cuenta para
la mejora de la gestion estadistica?

¢En qué grado ayudara la plena identificacion del estado de las operaciones
estadisticas y registros administrativos a la mejora de la gestion estadistica del
DAPM?

¢ Qué impacto tendra la mejora de la produccién y analisis de datos con respecto
al diligenciamiento del FURAG?

¢De qué manera ayudara a los procesos de mejora la implementacion de la
calidad estadistica en cuanto a la rigurosidad que requiere el Departamento con
respecto a la produccién y analisis de datos?

¢, Qué ganara el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal con la
implementacion de un Plan Estadistico?

¢En cuanto a la mejora que se propone con respecto a la produccion y analisis
de datos, se podria decir que vale la pena la implementacion de un Plan
Estadistico?

¢Es suficiente un diagnoéstico de como se encuentran las Operaciones
Estadisticas y los Registros Administrativos para determinar su estado actual o
es necesario la implementacién de alguna herramienta de analisis?

16



3 JUSTIFICACION

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) es un sistema descentralizado integrado por
Entidades estatales, Personas Juridicas y Sectores Publico, Privado y Mixto donde,
como lo determina el DANE, estas entidades tienen entre otras obligaciones la de
poner a su disposicion las bases de datos completas de los registros
administrativos, desarrollar las estrategias y acciones establecidas en el PEN e
implementar los principios, lineamientos, buenas practicas, estandares y normas
definidas por el ente mencionado anteriormente.

Para la construccién del Plan Estadistico Territorial se tendra como referente el
PEN, lo que conlleva a asumir todas las directrices que se demandan dentro de él,
y a partir del cual se trabajaréa para asegurar que las diferencias y los métodos de
interseccion se incorporen en la compilacion de estadisticas oficiales y para
aumentar la informacion estadistica de alta calidad mediante el desglose territorial.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se buscara analizar y plantear
mejoras en la calidad estadistica en el area de Desarrollo Socioeconémico en el
Departamento de Planeacion del Municipio de Tulua para el afio 2022 buscando
con esto fortalecer la produccion y andlisis de los datos estadisticos para su
posterior uso como lineas base para la definicion de politicas publicas y como
referentes para consulta de la comunidad en general.

Los beneficios que traeria consigo el hecho de la construccibn de un Plan
Estadistico Territorial para el DAPM de Tulud, es la priorizacion de las necesidades
de informacién que no han sido satisfechas, lo cual permitiria enfocarse en ellas
para darle una pronta solucion; ayudara a organizar la informacidon estadistica
existente, permitird identificar las fortalezas del Departamento en cuanto a
produccion, recoleccion y presentacion de este tipo de informacién como también
los aspectos a mejorar, se definiran objetivos a mediano plazo lo cual servira para
el fortalecimiento institucional, entre otros.

17



4 OBJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL

Fortalecer la produccion de datos estadisticos del DAPM a partir de la realizacion
de un diagndstico y generacion de propuesta de mejoramiento del area con el fin de
implementar un Plan Estadistico Territorial.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico general del DAPM y el area estadistica.

Identificar las operaciones estadisticas (OOEE) y registros administrativos
(RRAA) existentes en el area de trabajo analizada.

Aplicar los lineamientos nacionales del PEN en la formulacion de la propuesta del
Plan Estadistico Territorial.
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5 LIMITES DE LA INVESTIGACION

La delimitacion del proyecto, debe establecerse partiendo de dos cuestionamientos
principales, ¢Con que obstaculos se encuentra el autor en el desarrollo del
proyecto? y, ¢Hasta donde llega el desarrollo del analisis y la intervencion del
proyecto en las actividades de la organizacion? En este aspecto, se mencionaran
los riesgos y dificultades por los que atraveso el proyecto desde sus etapas iniciales
hasta el momento de su presentacion. A continuacién, se veran las especificaciones
de la respuesta a cada uno de estos cuestionamientos.

5.1 OBSTACULQOS

Para el desarrollo del proyecto, se encontraron como obstaculos las pocas
referencias y antecedentes en mejoras que se han realizado en el ambito de
produccion estadistica e implementacion de metodologias que contribuyan a la
difusién y publicacion de datos estadisticos por parte de los entes territoriales. Por
ende, la realizacion de este trabajo va a ser el primer acercamiento del municipio
para diagnosticar e identificar las operaciones estadisticas y registros
administrativos proponiendo mejoras basadas en los lineamientos PEN. En
segunda instancia, se presentan los obstaculos que se refieren a la metodologia y
puesta en marcha de la identificacién y propuestas de mejora.

Como se indica en el parrafo anterior, la escasez de informacion en cuanto a la falta
de actualizacion de procedimientos y procesos documentados exige ser creativos y
encontrar diferentes caminos por los cuales se debe de enfocar este estudio, como
investigadores se tiene la obligacion de lograr que este impedimento en la etapa
inicial no suponga un gran reto en temas de complejidad para la consecucion de los
objetivos propuestos.

Por ultimo y no menos importante se encuentra la poca disponibilidad presupuestal
gue se evidencia en el ente territorial para adelantar el proceso de construccién de
propuesta y el acercamiento de la entidad para cumplir con los estandares definidos
desde el orden nacional; sin embargo, conociendo la situacion se plantea un
esquema de trabajo de capacitacion autonoma orientada al cumplimento de los
objetivos.
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5.2 ALCANCE

El alcance que abarca el desarrollo de este proyecto tiene como limitacion
geografica el municipio de Tulud. Este trabajo se enfocara desde el diagndstico
general del DAPM orientado a la propuesta de acciones de mejora que se considere
pertinentes para la mayor productividad en la generacion de datos estadisticos.

Para esto se hara un levantamiento de datos del inventario de registros
administrativos y de operaciones estadisticas, se buscara adaptar los lineamientos
nacionales del PEN para el Plan Estadistico Territorial proponiendo mejoras que
contribuyan con los requerimientos que exige el DANE para la difusion de esta
informacion. Cabe aclarar que este trabajo de grado no tiene como alcance
implementar o evaluar el Plan Estadistico Territorial en el Departamento de
Planeacibn de Tulua, sino el planteamiento de una propuesta para su
implementacion y evaluacion sugerida en estudios posteriores.
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6 MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia plantea distintos campos que ayudan a entender de forma
resumida la contextualizacion del trabajo de grado empezando por los antecedentes
en los que se basa esta investigacion, contemplando las organizaciones, modelos
y planes que crean la pauta en la que se sostiene la propuesta. Del mismo modo se
realiz6 una contextualizacién del DAPM, el municipio y sus funciones para conocer
el objeto de estudio al que se realiza la intervencion. Se conoceran los conceptos,
las herramientas y metodologias utilizadas para cumplir con los objetivos
propuestos y, por ultimo, se tendra en cuenta las normas, leyes y decretos que
justifican el fortalecimiento de la produccion de datos estadisticos.

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

El MIPG como lo conceptualiza el Ministerio de Educacién “es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan a los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.”

Los ambitos de aplicacion de este modelo estan orientados a los organismos y
entidades de las ordenes nacionales y territoriales de la rama ejecutiva del poder
publico. A lo largo de los afios, para el beneficio de los ciudadanos se ha trazado
una linea de mejora en cuanto a leyes, normas, estatutos y estandares que
contribuyen al desarrollo continuo del pais.

Para entender mas a fondo lo que se expone anteriormente se necesita seguir una
linea de tiempo que esclarece los hechos que han establecido los parametros que
seguimos hoy en dia en tema de control interno.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Modelo integrado de control y gestién. [sitio web].
Bogota, D.C. [Consultado: 17 de mayo de 2021]. 2017. Disponible en:
<https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue
58969.html?_noredirect=1#:~:text=El%20Modelo%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n,Institucional%?2
0del%20MEN%20y%?20sus>
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La Ley 87 de 1993 expone unas normas que establecen el ejercicio que deben tener
las entidades y organismos del estado con el fin de que todas las practicas y
procedimientos que lleven a cabo se realicen como lo dictan las normas
constitucionales. La ley expone lo siguiente en términos de que debe hacer una
buena practica de ejercicio de control interno:

“El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
valoracion de costos ambientales en consecuencia, debera concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.”?

Estos objetivos que se plantea la ley 87 de 1993 es un comienzo a un largo camino
por la organizacion y lograr estandarizar practicas que contribuyan a resolver los
problemas y necesidades de los habitantes.

La Ley 872 de 2003 sigue el camino de las buenas practicas con aportes
sustanciosos ya que esta ley crea el sistema de gestion de calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios. Esta ley
se crea con el fin de que los procesos realizados por las entidades publicas tengan
transparencia y evaltan el desempefio de estas. Como lo menciona el articulo 1°
de creacion del sistema de gestion de la calidad: “El sistema de gestion de la calidad
adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al
interior de ella'y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de
sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente.” La creacién de la
ley 872 de 2003 llega obligatoriamente a cambiar como las entidades publicas
enfocan sus procesos y los resultados de estos ya que es de una forma transparente
y segura lo que quiere conseguir el sistema de gestion de calidad.

En 2009 irrumpe en el sector publico la norma técnica en la gestién de la calidad
NTCGP 1000:2009. Continuando con la ley 872 de 2003 que esta dirigida a todas
las entidades con el proposito de que estas puedan mejorar su desempefio y
capacidad de presentar resultados y la consecucién de estos. Se elabora un nuevo

SCONGRESO DE COLOMBIA. LEY 87 DE 1993. Articulo 1° Definicion del control interno. [sitio web]. Bogota,
D.C. [Consultado: 17 de mayo de 2021]. 1993. Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300>

4 CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 872 DE 2003. Articulo 1° Creacién del sistema de gestion de calidad.
[sitio web]. Bogota, D.C. [Consultado: 17 de mayo de 2021]. 2003. Disponible en: <
https://www.codechoco.gov.co/sites/Normatividad/LEY_872_2003.pdf >
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documento se ha empleado con normas internacionales como la ISO 9001:2005 y
la ISO 9001:2008 sobre gestion de la calidad.

Esta norma como se presenta en el documento en el que se expone sus
generalidades da a entender que su enfoque “permite mejorar la satisfaccion de los
clientes y el desempefio de las entidades.”™

Todo lleva a plantear seriamente si lo anterior mencionado es suficiente para el
control de las entidades en cuanto al mejoramiento continuo en vista a la
trazabilidad, transparencia y utilidad que buscan los entes territoriales poder brindar
a los ciudadanos. Con el fin de que la administracion publica busque mejoras
continuas que coordinen interinstitucionalmente la facilitacién de politicas publicas
mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos se crea el decreto 2482 de
2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacién y la gestion.

El articulo 2 de este decreto objeta adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion el cual comprende “referentes, politicas de desarrollo administrativo,
metodologias, instancias y formularios Unicos de reporte de avances de la gestion”®,
Este decreto actualiza la informacién que presentaran las entidades de la rama
ejecutiva a diferentes actores del gobierno enfocado en plan anticorrupcién, planes
indicativos, planes de accion, planes de desarrollo administrativo, entre otros.

Continuando por la linea de actualizar y presentar decretos que contribuyan al
desarrollo socioeconémico de las regiones comandadas por las entidades publicas
se establecen en el decreto 1499 de 2017 los objetivos del MIPG como son:

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajos los principios de integridad y
legalidad, agilizar, simplificar y flexibilizar las operaciones de las entidades
para la generacion de bienesy servicios, desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, facilitar y promover
la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de

5 NORMA TECNICA DE CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA. NTCGP 1000:2009. Generalidades. [sitio web].
Bogota, D.C. [Consultado: 17 de mayo de 2021]. 2009. Disponible en:
<http://apolo.uniatlantico.edu.co/SIG/NTC%20GP1000-2009.pdf>

6 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. DECRETO 2482 DE 2012. Articulo 2. [sitio web]. Bogota,
D.C. 2012. Disponible en: < https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50803>
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las entidades publicas y promover la coordinacion entre entidades publicas
para mejorar su gestion y desempefio.’

Estos objetivos planteados en la actualizacion del MIPG guian al desarrollo de
una mejora sustancial en el desemperio de las entidades publicas y se amplia a
las entidades descentralizadas con capital publico y privado.

6.1.1 Estudios previos o referencias locales. El mejoramiento de la calidad
estadistica es un paso mas para mejorar como pais, departamento, ciudad o
municipio. Por esta razén, en los ultimos afios se han presentado diferentes planes
por parte del gobierno por optimizar a nivel nacional con ayuda del DANE y el
Sistema Estadistico Nacional (SEN) la produccion y difusion de informacion
estadistica que logre evidenciar tanto la mejora continua en areas de desarrollo
socioeconémico como las falencias y precisar donde se necesita una mayor
atencién para lograr los objetivos propuestos.

En primera instancia se hizo revision del diagnostico parcial que fue realizado en el
municipio de Tulua a partir de la metodologia empleada en el PEN. Esta fue la etapa
1 en la que se realizé un primer diagndstico identificando productores y usuarios de
informacion estadistica en la alcaldia de Tulua.

Este diagnostico se realizd en los diferentes departamentos y secretarias de la
administracion, las cuales fueron objeto de estudio para llevar a cabo este
diagndstico parcial. Los usuarios de los datos estadisticos producidos tienen como
miembros la comunidad en general, entidades de control, empresa privada, entes
centralizados y descentralizados de la administracion municipal de Tulua. Las
secretarias y departamentos son los siguientes:

- Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.
- Secretaria de salud

- Secretaria de Educacion

- Secretaria de Gobierno

- Convivencia y Seguridad

- Secretaria de Bienestar Social

- Secretaria de Habitat e Infraestructura

- Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente SEDAMA

7 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. DECRETO 1499 DE 2017. Capitulo 3. [sitio web]. Bogota,
D.C. 2017. Disponible en: < https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50803>
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- Departamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial
- Departamento Administrativo de Arte y Cultura

- Departamento Administrativo de las TIC

- Instituto Municipal de Deporte y Recreacion IMDER.

Dentro de la informacién que se recolecta de estas secretarias y departamentos, en
especial del DAPM se pueden mencionar los productos de Inversién publica,
Desarrollo Territorial, Desarrollo Socioeconémico y Sistema de Gestion Integrado
SIGI. Dentro de los datos producidos por las areas del DAPM se pueden relacionar:
Indicadores de producto, indicadores de resultado, uso de suelo, publicidad visual,
ocupacién temporal de espacio publico, revisibn de licencias y construccion,
expedicion de certificados, expediente municipal, certificados de actualizacion de
estratificacion, anuario estadistico, entre otros.

El DAPM presenta en este diagndstico numerosos problemas en cuanto a la
ejecucion del desarrollo de la actividad estadistica, algunos de estos problemas van
desde problemas en el flujo de la informacién, desaprovechamiento de informacién
estadistica, herramientas de trabajo obsoletas, debilidad en la integracién de los
sistemas de informacion, carencias de registros entre otros. Ya teniendo
conocimiento de las diferentes falencias que se presentan en el DAPM, este estudio
previo prosigue con el objetivo de analizar e identificar las necesidades de
informacion que se requieren en cada Secretaria y departamento de la
administracion municipal, asi como también los problemas presentados en la
actividad estadistica, las listas de los usuarios de la informacion y los productos que
se generan para completar el diagnéstico mas general de toda la entidad.

Entidades publicas como la alcaldia de Santiago de Cali, presentan un plan
estadistico territorial 2020-2024 en el cual se describen diferentes problematicas
siendo una la mas evidente que es encontrar estrategias, herramientas y
metodologias para la produccion eficiente, efectiva y eficaz de informacion
estadistica pertinente que logre mostrar de la forma mas veraz posible la realidad
econdmica, social y ambiental del territorio de estudio. Esto ayudara a la toma de
decisiones por parte de dirigentes publicos y asi llevar a cabo proyectos que logren
mitigar o mejorar los problemas detectados en esta generacién de informacion.

Los problemas que mas se presentan en los entes territoriales que buscan una
mejor produccién de informacién aparecen en la fase de diagndstico, ya que no se
evidencia de una forma clara y organizada los procesos metodolégicos a seguir para
la correcta produccion de la informacion. Este problema también se evidencia que
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no se tienen claro los indicadores de gestion que ayudan a medir donde hay
problematicas y demanda de datos estadisticos.

6.2 MARCO CONTEXTUAL

En este marco se encuentra informacion del orden regional y en general de la
entidad en la que se realiza el proyecto de grado, permitiendo conocer desde el
marco de lo publico el funcionamiento de la estructura organizacional del municipio
de Tuluay sus dependencias, de donde se identifican las funciones y caracteristicas
del DAPM como objeto de estudio.

6.2.1 Anélisis de la estructura actual del DAPM. A continuacion, se hace una
presentacion muy general de la planeacién estratégica actual del DAPM. En la
elaboracion del diagndstico general, véase el Anexo 9, se abarca mas en detalle la
estructura y se plantean alternativas de mejora generales para analisis de las
directivas.

6.2.1.1 Mision. “Liderar el proceso de Planeacion Estratégica y Prospectiva del
Territorio, mediante los planes de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Municipal,
para el logro de una Gestién Publica de calidad y el desarrollo Integral del Municipio
de Tulua™.

6.2.1.2 Visién. “El departamento Administrativo de Planeacion Municipal sera
reconocido a nivel regional, en el 2016, como lider en planeacion estratégica
prospectiva para el desarrollo integral del municipio de Tulud y de la subregion
centro del Valle del Cauca™.

6.2.2 La Alcaldia Municipal de Tulua. Tulud es un municipio colombiano de
segunda categoria ubicado en la regidon central del departamento del Valle del
Cauca, con gran influencia sobre la region dado su desarrollo como motor comercial,
demografico, cultural, industrial, financiero y agropecuario del centro del
departamento. Posee una Camara de Comercio y es el cuarto municipio mas
poblado del Valle del Cauca, con una poblacién de 218.812 habitantes en 2020,

8 TULUA, Departamento Administrativo de Planeacion, Misién y Visién. Disponible en: Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal - Alcaldia de Tulua - De la gente para la gente (tulua.gov.co)

9 lbid.

10 COLOMBIA. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Proyecciones de poblacién hasta 2020.
Sistema de Consulta de Informacién Censal.
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Su extensa area rural abarca desde la planicie del valle geografico del rio Cauca,
las ondulaciones intermedias y la alta montafia perteneciente a la cordillera central.
La ciudad se encuentra aproximadamente a 100 km de Cali. El rio Tulua cruza el
casco urbano en sentido sur-norte.

Tuluad esta regido por un sistema democratico basado en los procesos de
descentralizacion administrativa generados por la Constitucion Politica de Colombia
de 1991. A la ciudad la gobierna un Alcalde (poder ejecutivo) y un Concejo Municipal
(poder legislativo). Tulua adquiere la calidad de Municipio el 30 de mayo de 1825
con la instalacion del primer Concejo Municipal, dando asi comienzo a su
organizacion politico administrativa, este suceso, se debe en gran parte, a que el
General Joaquin Paris Ricaurte del Ejército independentista, luego de la batalla de
Boyaca decidiera instalar su cuartel general en la ciudad, (que para ese entonces
era un territorio de la ciudad de Buga, clara aliada de la corona y sede del poder del
rey en la region), y en una maniobra politica le sustituyo el ayuntamiento y la nombroé
villa en 1819. carinosamente llamada Corazén del Valle, por su ubicacion geogréafica
o conocida también como La Villa de Céspedes, en honor a Don Juan Maria
Céspedes su hijo quien fuere sacerdote, cientifico, naturista y patriota; a
continuacion, se muestra la estructura organizacional de la alcaldia de Tulua en la
figura 1.
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Figura 1 Estructura organizacional Alcaldia Municipal de Tulua.
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Fuente: Informacién del Decreto No 280.018.0873 (noviembre 30 de 2012).

6.2.3 El sector publico y la funcion publica. Son entidades que contribuyen al
bienestar de los colombianos mejorando continuamente la gestion de los servidores
publicos y las instituciones en todo el territorio nacional de una forma técnica,
estratégica y transversal. La funcion publica tiene como mision “Fortalecer la gestion
de las entidades publicas nacionales y territoriales, mejorar el desempefio de los
servidores publicos al servicio del estado, contribuir al cumplimiento de los
compromisos del gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la
administracion publica y en sus servidores.”!!

La Funcién Publica tiene dentro de sus objetivos generales el alcance de las metas
propuestas en concordancia con el mejoramiento continuo de las entidades
publicas; dentro de las funciones que intervienen directamente en el seguimiento y
la adopcion de herramientas y modelos que se entrelazan con la realizacion de este
documento son las siguientes:

11 COLOMBIA. Departamento administrativo de la funcién publica. informacion general.Disponible en: <
https://www.funcionpublica.gov.co/quienes-somos/funciones-generales>
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. Adoptar herramientas para el seguimiento, monitoreo y evaluacion a la ejecucion
de las politicas, planes y proyectos de competencia del Sector Funcion Publica, en
coordinacion con las entidades responsables en la materia.

. Adoptar y divulgar modelos y herramientas que permitan evaluar el desempefio
de las entidades en las materias de su competencia, en términos de productividad,
calidad, confianza ciudadana en el estado y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a cargo de los organismos y las entidades.

6.2.3.1 Entorno macroeconomico. El entorno macroeconémico que se presenta en
el pais enfrenta una situacion sin antecedentes por consecuencias de la pandemia
generada por el Covid-19. El desempleo y los altos costes en salud publica dejan
afectado el pais. Como lo indica el Banco de la Republica en su informe de entorno
macroeconémico y perspectivas 2021, “Colombia tiene una politica
macroecondémica solida que garantiza cierta estabilidad entre ellas, suficientes
amortiguadores de liquidez externa y politicas fiscales ancladas en el mediano
plazo” 2. Como consecuencia de esta estabilidad que garantiza la politica
macroecondémica siguen siendo afectados los frentes fiscales y laborales con
grandes restricciones estructurales.

6.2.3.2 Categoria y participacion de Tulud en el Valle del Cauca. Segun lo
establecido en las normas legales por su poblaciéon e ingresos corrientes, el
Municipio de Tulua se le otorga la segunda categoria. En su geografia y demografia,
Tuluéd cuenta con alrededor de 215.978 habitantes, un area total en kildmetros
cuadrados de 912,2 km, y un porcentaje de area del municipio sobre el area
departamental del 4.1%.

En cuanto al sector econdmico los gastos de funcionamiento representan el 39% de
los ingresos de libre destinacion, teniendo en cuenta que el limite legal es del 70%.
Los indicadores de finanzas publicas indican que tienen un promedio de inversion
publica de $1.210.137 y cada contribuyente aporta 337.041 mil pesos.!?

6.2.4 Acerca del DAPM. La entidad objeto de estudio es el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal de Tulua, el cual por su constitucion como
departamento administrativo es un organismo principal y estratégico de la

12 COLOMBIA. Banco de la republica. entorno macroecondémico y perspectivas. 2021. Disponible
en:<https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/csoto-foro-mckinsey-22-01-
2021.pdf>

13 TULUA. Anuario estadistico de Tulua edicién 2020. Bogota, D.C. Disponible en:<https://tulua.gov.co/wp-
content/uploads/2021/03/Anuario-Estadistico-tulua-2019-FINAL.pdf>
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Administracion Municipal que tiene como objetivo primordial soportar técnicamente
la formulacion de politicas, planes generales, programas y proyectos Municipales.
La informacion relacionada se encuentra inmersa en la pagina web del municipio
tulua.gov.co como parte de la dinamica territorial.

6.2.4.1 Estructura interna por dependencias. En cuanto a estructura interna, el
DAPM actualmente cuenta con las dependencias asociadas que se relacionan a

continuacion en la figura 2:

Figura 2 Estructura por dependencias DAPM.

Inversion Publica siGl Sishén

Despacho - Director DAPM

r--—--\

| . | Desarrollo Desarrollo
Curaduria Urbana . . ..
I l Territorial Socioeconomico

Fuente: Elaboracion propia.

La Curaduria Urbana (en funcionalidad) estd asignada temporalmente al
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal debido a que se encuentra
en proceso de eleccion de curador urbano por parte de la Superintendencia de
Notariado y Registro, ya que el anterior curador termind su ciclo laboral (motivo:
pension) y se hizo necesario iniciar este proceso. Una vez culmine el proceso de
entrevistas, seleccion de candidatos y designaciéon del nuevo curador urbano esta
dependencia dejaria de estar asociada al DAPM.

6.2.4.2 Area de Estadistica y Desarrollo Socioeconémico del DAPM. El equipo de
estadistica, forma parte del area de Desarrollo Socioecondémico y cuenta con un rol
de profesional universitario en carrera, quien se encuentra a cargo del proceso y
cuenta con 3 profesionales contratistas para la atencién de solicitudes o generacién
de productos asociados a su meta de producto “Subsistemas de informacién
estadistica y estratificaciéon actualizados” contenido en el Plan de Desarrollo
Municipal.

Con relacion a la oferta de servicios ofrecidos por el equipo estadistica se establece

basicamente la entrega de un anuario estadistico con periodicidad anual y de la
vigencia inmediatamente anterior para publicacién y divulgacion en pagina web
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oficial del municipio, asi como la atencion de solicitudes o requerimientos
especificos en materia de estadistica que realice la comunidad en general o algin
grupo de interés.

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Debido a la naturaleza del trabajo se crea la necesidad de conocer y ampliar un
poco las actividades que se llevan a cabo y términos que se hace muy necesario
tener claros para el correcto entendimiento del tema tratado. A continuacion, se
encuentran:

Calidad Estadistica: La Norma Técnica de la Calidad del proceso Estadistico (NTC
PE 1000) define la calidad estadistica como: “el mecanismo de la politica que
permite a las entidades, los ciudadanos y demas partes interesadas contar con
informacion relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de
decisiones basada en evidencia, el control social y politico”. EI cumplimiento de
este mecanismo garantiza la satisfaccion y las necesidades de informacion de los
usuarios.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: El capitulo 3 del Decreto 1499 de
2017 define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn como “un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”'®. La debida implementacién del
modelo garantizara la participacion ciudadana en la gestién y evaluacién de las
entidades de orden publico.

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion FURAG: El
Departamento Administrativo de la Funcion Publica describe al FURAG como “El
instrumento que permite monitorear y evaluar los avances en la implementacion de
las politicas de gestion y desempefio de las entidades publicas. Opera como el

14 COLOMBIA. MIPG. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. COMO
OPERA MIPG. A. 2021. Disponible en: < https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg>

15 DECRETO 1499 de 2017. Disponible en: <
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433>
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instrumento de evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”16, Este
permitira la recopilacion de informacion sobre las distintas entidades del pais, y
servird para observar su desempefio frente a las politicas de desarrollo
administrativo.

Gestion Estadistica: Segun el Ministerio de Educaciéon “La Gestidon Estadistica
permite a las entidades definir objetivos, metas y acciones para organizar y
fortalecer la informacién estadistica de una forma priorizada, teniendo en cuenta su
impacto en la toma de decisiones. Es por esta razdén que este mecanismo hace
parte del direccionamiento estratégico de la entidad”!’.

Plan Estadistico: Segun el DANE describe el Plan Estadistico como los
“Instrumentos en los que se definen los objetivos, estrategias y acciones para la
produccion de las estadisticas que se requieren en el pais tanto para facilitar el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, los planes y programas de
impacto nacional, sectorial y territorial como para la toma de decisiones”8.

Operaciones Estadisticas: Segun el DANE las Operaciones Estadisticas se
plantean como “Un conjunto de procesos y actividades que parten de la recoleccion
sistematica de datos y conducen a la produccion de resultados agregados. Estan
basadas en censos, encuestas por muestreo, registros administrativos y
estadisticas derivadas”®.

Registros Administrativos: Segun el DANE el Registro Administrativo
corresponde a “La informacién que consignan las entidades para evidenciar la
ocurrencia de un hecho en ejercicio de sus funciones. Los registros pueden ser
sujeto de regulacién o control resultante de necesidades fiscales, administrativas,
tributarias u otras, creado con la finalidad de viabilizar la administracion del Estado
o para fiscalizar el cumplimiento de obligaciones legales de la sociedad. Surgen de
un marco legal institucional con el fin de hacer mas eficiente la administracion

16 COLOMBIA. MIPG. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. ;Qué es el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG? [2021. Disponible en:<
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433>

17 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION. Guia de implementacién de la politica gestion de la

informacién estadistica. 2021. Disponible en:<https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
398739_Guia_0018.pdf>
18 COLOMBIA. DANE. Planes estadisticos 2021. Disponible en:<

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/planificacion-estadistica/planes-
estadisticos>

19 COLOMBIA. DANE. Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas derivadas.
Pag 7. Disponible en:< https://www.dane.gov.cof/files/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_05.pdf>
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publica de acuerdo con unas funciones misionales. Son de caracter permanente en
su obtencion y Utiles para el aprovechamiento estadistico”°.

Proceso de Evaluacion: Segun el DANE se define como “Es el proceso mediante
el cual se identifica el nivel de cumplimiento de los atributos de calidad establecidos
internacionalmente para la produccion estadistica y que se enmarcan en los
Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y del Cédigo Nacional de Buenas Practicas para las
Estadisticas Oficiales, con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios,
promoviendo asi la credibilidad, la confiabilidad y la transparencia en la produccion
de informacion estadistica”!.

20 COLOMBIA. DANE. Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas derivadas.
Pag 7. Disponible en:< https://www.dane.gov.coffiles/sen/lineamientos/DSO_020_LIN_05.pdf>

21 COLOMBIA. DANE. Evaluaciéon del proceso estadistico. 2021. Disponible en:<
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/calidad-estadistica/evaluacion-del-
proceso>
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6.4 MARCO LEGAL

En este marco se contemplan los lineamientos que serviran de guia para que el PET esté en estricto cumplimiento de
la norma, y en su detalle se presentan las leyes, decretos y resoluciones que se relacionan de una u otra manera con
esta propuesta, ya que a su vez también rigen al DANE el cual es el ente que establecié la metodologia que se aplica
en este caso. Por otro lado, como la aplicacion de este documento tiene sitio en un ente de orden publico, el trabajo
y la metodologia se deben de acoger a todos los pardmetros establecidos para €l; en la Tabla 1 se muestra brevemente
la relacidn que tiene el trabajo de investigacion con la normatividad que rige al DANE y al SEN.

Tabla 1 Normograma.
Normatividad

Titulo En que se relaciona

Verificaciéon y evaluacion de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos.

Fortalecimiento de la capacidad administrativa y el
desempefio institucional.

Ley 87 de 1993 Sistema de control interno

Ley 489 de 1998 Sistema de Desarrollo Administrativo

En la gestidn sistemética y transparente que permite
dirigir y evaluar el desemperio.

Promover mejoras en cuanto al funcionamiento del
departamento con la implementacién de sistemas de
gestion.

Generalidades y estructura necesaria para
establecer, documentar y mantener un Sistema de

Ley 872 de 2003 Sistema de Gestion de Calidad

Decreto 4110 de

Estandar Técnico NTCGP 1000
2004

Decreto 1599 de Estandar Técnico MECI

2005 Control Interno.
Decreto 2482 de Por el cual se establecen los lineamientos generales | La busqueda del mejoramiento continuo a partir del
2012 para la integracion de la planeacion y la gestién. fortalecimiento de herramientas de gestion.
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Normatividad

Titulo

En que se relaciona

Decreto 943

Estandar Técnico MECI Actualizado

Generalidades y estructura necesaria para
establecer, documentar y mantener un Sistema de
Control Interno.

Decreto 1499

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica

Fortalecer los procedimientos de gestién y control al
interior de los organismos del estado.

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion

Transparencia del accionar de la institucion que
aplica de manera transversal a la administracion

publica
Decreto 1083 Funcion Publica (Integra Sistemas DAy Gestion de Seguimiento, evaluacion y al mejoramiento de los
Calidad) procesos.

Ley 1995 de 2019

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”

Verificaciéon y evaluacion de regulaciones
administrativas basadas en la transparencia y
legalidad.

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.

Divulgacion de informacion recolectada de interés
para el ciudadano con la finalidad de mostrar la
transparencia en la produccion de datos
estadisticos.

Ley 79 de 1993

Por la cual se regula la realizacion de los censos de
poblacién y vivienda en todo el territorio nacional.

Aplicacion de herramientas para la recoleccién de
datos que permitan establecer informacion de gran
importancia.

Decreto 2404 de
2019

Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley
1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2°
del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015, Unico del
Sector Administrativo de Informacion Estadistica.
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Normatividad

Titulo

En que se relaciona

Decreto 1743 de
2016

Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la ley
1753 de 2015 '1 se adiciona el titulo 3 a
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico
del Sector Administrativo de Informacion Estadistica

Créase el Sistema Estadistico Nacional, en adelante
SEN, con el objetivo de suministrar a la sociedad y al
Estado, de manera coordinada entre las entidades
productoras, estadisticas oficiales nacionales y
territoriales de calidad, que contribuyan a la
transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso,
oportunidad y coherencia de las estadisticas
producidas en el pais.

Decreto 4178 de
2011

Por el cual se reasignan funciones al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE en
relacion con planificacion, estandarizacion y
certificacion de las Estadisticas.

Estandarizar la informacién producida con fines
estadisticos.

Ley 1712 de 2004

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

Regular el derecho de acceso a la informacion
publica.

Decreto 3851 de
2006

Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento
de la calidad, almacenamiento y consulta de la
informacion basica colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Solicitar y obtener de las personas los datos que
sean requeridos para dotar de informacion
estadistica al pais.

Decreto 262 de
2004

Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE y se dictan otras disposiciones

Garantizar la produccién, disponibilidad y calidad de
la informacion estadistica estratégica.

Resolucion 1379
de 2020

Por la cual se actualiza el Plan Estadistico Nacional
(PEN) 2020-2022

Adopcion del Plan Estadistico Nacional PEN
(Actualizacion 2020 - 2022) coma el principal
instrumento de planeacién estadistica del pais, el
cual contiene los lineamientos estratégicos y
acciones para lograr el proposito del SEN.

Fuente: Produccion del autor.
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6.5 MARCO TEORICO

La elaboracion de este marco es de suma importancia ya que determinara los
criterios para el uso de la metodologia a aplicar, ademas de esto facilitara la
interpretacion de los resultados obtenidos a lo largo del trabajo y por ende la
formulacion de conclusiones como resultado final. Adicionalmente la informacién
que se consigne aqui serd de gran ayuda puesto que es la que da sentido y forma
a la investigacion.

6.5.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. ElI MIPG es un modelo
implementado para garantizar la calidad de los entes territoriales con el fin de
generar resultados que atiendan a las necesidades, este se encuentra compuesto
por 7 Dimensiones y 19 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. También
es una herramienta que busca la simplificacién e integracién de los sistemas de
gestién con los sistemas de control interno, en busca de que los procesos dentro de
las instituciones se vuelvan mas eficientes y asi como se mencioné anteriormente
contribuir a la calidad de los entes territoriales.

La implementacion de MIPG es de suma importancia debido a que los entes de
orden territorial deben de cumplir ciertos lineamientos, ademas de esto brinda
algunos aspectos para el correcto desarrollo de los procesos que se llevan a cabo
dentro de las instituciones, como la evaluacion y el control de la gestion lo que lleva
a determinar el desempefio a nivel institucional y con esto hacer posible la
identificacion de oportunidades de mejora.

Lo que hace posible que MIPG garantice la calidad y vuelva eficiente los procesos
es la relacion que tienen sus siete dimensiones, sin embargo, estas dimensiones lo
logran mediante la articulacién de cuatro factores claves como el talento humano,
el direccionamiento estratégico, la gestioén y evaluacion en funcién de resultados.

6.5.1.1 Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG. El Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion FURAG es un instrumento que permite
llevar a cabo una evaluacion y monitorear los avances en la implementacion de las
diferentes politicas de gestion por parte de las entidades publicas.

El FURAG debido a que es un instrumento de medicién de la gestién, brinda una

amplia vision del desempefio institucional, dentro de esta herramienta se mide la
gestion estadistica, lo que permite saber cual es el estado actual de la entidad con
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respecto a los procesos estadisticos, operaciones y registros administrativos, y
mediante el cual se logra identificar oportunidades de mejora y fortalecer aquellos
procesos gque se encuentren en un éptimo estado.

6.5.2 Gestion Estadistica Los lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional presentan las fases que se deben de tener en cuenta
al hacer la gestion pertinente para tratar la informacion estadistica enfocado en la
calidad como lo es la deteccion y analisis de requerimientos, el disefio y las pruebas
de este, la ejecucidn, analisis y difusion. Estas fases se contemplan de la siguiente
manera por el DANE:

28 subprocesos que ilustran las principales actividades a ejecutar en el
desarrollo de una operacion estadistica. El proceso estadistico sigue una
estructura ordenada, aunque los subprocesos no necesariamente son
lineales, ya que es posible realizar algunas actividades de forma simultéanea,
saltarlas o volver a ellas. Se debe tener en cuenta que en cada subproceso
se generan resultados que constituyen entradas para otro subproceso. Las
fases y subprocesos correspondientes se detallan en la figura 3:22

Figura 3 Proceso Estadistico.

Modelo del Proceso estadistico

Disefio Contruccién Recoleccidn / acopio Procesamiento Andlisis Difusién

3.1 Conformacién del marco| 6.1 Preparacién de

5.1 Integracisn de datos | borradores de
resultados

6.2 Validacion de los
resultados

8.1 Concentracién

2.1 Disefio tematico muestral y seleccién de la

8.2 Evaluacion

3.3 Contruccién o mejora de|
componentes para

6.3 Interpretaciény | 7.3 Gestién de la publicacién

4.3 Cin de |
terre dela 5.3 Revision y validacion | explicacion delos | de productos dedifusiony | 8.3 Determinacion de un plan de accisn

recoleccion / acopio

procesamiento y analisis resultados comunicacién
. 3.4 contruccio jora de . 6.4 Aplicacion del e
1.4 Identifiacion de o 4.4 Evaluacion de la L . < 7.4 Promacisn de productos
ny 5.4 Edicién e imputacién control a la

conceptos recoleccién / acopio de difusién y comunicacion

divulgacion

1.5 Comprobacion de

- - 2.5 Disefio de la 3.5 Configuracién de flujos 5.5 Derivacién de nuevas | 6.5 Finalizacidn de 7.5 Gestién de soporte a
la dispenibilidad de | . *~ ~ " - °
v difusiény comunicacion detrabajo variables y unidades resultados usuarios
16 Exploracion de Ia — , ) i - T
e ey 2.6 Diseiio de la 3.6 Prucbas al sistema de 5.6 Calculo de &.6 Evaluacion del | 7.6 Evaluacion de la difusion
, evaluacion produccion penderadores analisis ¥ comunicacion
estadistica

1.7 Elaboracién del 3.7 Prueba piloto del 5.7 Calculo de
Plan General proceso estadistico agregaciones
3.8 Evaluacion de disefio y 5.8 Finalizacion de los
construccién archivos de datos
3.9 Finalizacién del sistema 5.9 Evaluacién del
de produccién procesamiento

Fuente: DANE.

22 COLOMBIA. DANE. LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO ESTADISTICO EN EL SISTEMA
ESTADISTICO NACIONAL. Disponible en: <
ttps://www.dane.gov.coffiles/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estadistico.pdf>
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6.5.3 Calidad Estadistica. Es un concepto que tiene como objetivo garantizar los
estandares minimos de un proceso estadistico para las entidades que producen
operaciones estadisticas, esto a través del cumplimiento de ciertos requisitos
contenidos en diferentes normas; dentro del territorio colombiano se cuenta con la
NTC PE 1000 que brinda la estandarizacion, credibilidad y transparencia dentro de
la produccién estadistica.

Para que la informacion tenga el soporte de calidad se debe utilizar fuentes de
informacion verificadas y para la medicion de resultados se debe trabajar con
indicadores, los cuales mostraran el impacto y estaran soportados bajo sus
respectivas fichas técnicas, lo que brindara a los procesos que se adelanten dentro
de las entidades publicas la credibilidad y transparencia que exige la calidad
estadistica.

Teniendo en cuenta que cada proceso y/o producto estadistico debe cumplir ciertos
estandares con respecto a la calidad como la coherencia, accesibilidad, credibilidad,
relevancia y precision, entre otros, se hace de suma importancia la implementacion
de Normas Técnicas de Calidad, para que la produccién estadistica sea
estandarizada, que brinde un mayor sustento al proceso de toma de decisiones y
gue promueva la autoevaluacién con mira a un proceso de mejora continua.

6.5.3.1 Plan Estadistico. El Plan Estadistico es una herramienta para orientar el
seguimiento y la evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos. Se utiliza
para generar los datos estadisticos requeridos por un pais, region u organizacion y
se debe realizar una vez se conozcan las principales necesidades de informacion.
El resultado de un plan estadistico es el insumo basico para planificar las
actividades estadisticas y se convierte en un mecanismo que permite supervisar las
politicas publicas, los planes y proyectos de desarrollo nacional.

Lo que se busca es que, a través de un Plan Estadistico se facilite la toma de
decisiones mediante una eficiente produccion de datos lo que conllevaria a eliminar
la incertidumbre en estas y establecer metas viables que determinan los parametros
de rendimiento de los diferentes participantes. Para llevar a cabo el debido
desarrollo y posteriormente llegar al cumplimiento total de los objetivos planteados,
se deben de adelantar 4 fases que permitiran la elaboracién y ejecucion. Dichas
fases se mostraran en la figura 4.
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Figura 4 Etapas de un Plan Estadistico segun el DANE.

4. 1.
EVALUACION FORMULACION

Q O

FORTALECIMIENTO
3 2

CONTINUO
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

i,

Fuente: DANE.

6.5.3.2 Operaciones estadisticas. Las operaciones estadisticas estan relacionadas
con ciertos tipos de actividades, como la generacién de datos primarios mediante la
recopilacion de datos en si, la preparacion de datos basados en registros
administrativos existentes, etc. Estas operaciones estadisticas se aplican para
recopilar, estandarizar y procesar datos que seran objeto de investigacion y analisis
posteriormente para su publicacion.

Un ejemplo de operaciones estadisticas que parten de registros administrativos
puede ser la medicién del desempefio institucional, cuyo objetivo es medir el grado
de aceptacion de politicas de gestién y desempefio institucional que posteriormente
sustentaran la toma de decisiones estratégicas.

Como se puede evidenciar las operaciones estadisticas que parte de los registros
sirven para brindar la transparencia que necesitan las instituciones de orden publico
y ademas de esto son las que ayudan a lograr la calidad de dichas instituciones y
brindan un sustento para que la toma de decisiones sea basada en datos y sean
tomadas de una manera mas concreta.

6.5.3.3 Registros Administrativos. Un Registro Administrativo se define como el
registro de datos que contienen la informacion recopilada y retenida por las

40



organizaciones en el cumplimiento de sus funciones. Por esta razén, los registros
administrativos son una fuente importante para generar operaciones estadisticas
segun el namero de variables y la informacion que contienen, se pueden utilizar en
investigaciones de diferente indole social o0 econdmica.

En la funcion publica, los registros administrativos se utilizan para estadisticas que
explican la misionalidad de la entidad y algunas de ellas se utilizan para intercambiar
informacion con otras entidades, actualmente existen seis registros administrativos
de los cuales solamente tres son pertinentes para el SEN debido a que los otros son
de uso interno.

Los registros de uso interno responden a los concursos publicos de nombramiento,
experiencias de las entidades de orden nacional y territorial y por ultimo la
evaluacion de aspirantes a cargos de libre nombramiento. Los registros que son de
interés para el SEN son los siguientes:

- Sistema de informacion y gestion del empleo publico (SIGEP).
- Formulario Unico de reporte de avances de la gestion (FURAG).
- Sistema unico de informacion de tramites (SUIT).

Los registros antes mencionados tienen como objetivo consolidar la informacion
para que sirva de soporte en la formulacion de politicas y apoyo para la toma de
decisiones, recolectar los datos que permitirdn medir el desempefio de las
instituciones y por dltimo la consolidacién de informacion de tramites de los
usuarios.

6.5.3.4 Proceso de evaluacion. Este proceso obedece a la necesidad que se tiene
del cumplimiento de ciertos atributos establecidos para la produccion estadistica,
los cuales estan establecidos a nivel internacional, también es necesario que la
produccion estadistica sea confiable y transparente para lo cual se debe de dar
cumplimiento a los requisitos por parte del DANE. En cuanto a los requerimientos a
nivel internacional son los establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) los cuales corresponden a los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales; estos principios conducen a un proceso evaluativo trasparente y a una
produccion de datos coherente, precisa y de relevancia, etc.

A continuacién, se muestran los atributos de calidad establecidos
internacionalmente.
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Figura 5 Atributos de calidad de orden internacional.

Exactitud Relevancia Accesibilidad Coherencia
Atributos de
; omparabilida recisién untuali ransparencia
calidad Comp bilidad Precisié P lidad T p o
establecidos
internacionalmente —— =
Interpretabilidad Continuidad Credibilidad Oportunidad
Requisitos de Conjunto de atributos adoptadosy
calidad definidos adaptados por el DANE para evaluar el nivel

por el DANE de calidad del proceso estadistico

Fuente: DANE

6.6 MARCO TECNOLOGICO

En el marco tecnolégico se presenta la opcion que tiene el Municipio de Tulua
empresa para el desarrollo de sus actividades por medio de la utilizacion de software
especializados para las tareas que encierran la Gestidén Estadistica. Esto no quiere
decir, que las opciones tecnoldgicas planteadas en el siguiente esquema utilizado
por la organizacion, sea la méas conveniente, pero se describird dada la aplicacion
del proyecto a la actividad especifica del DAPM.

Ademas de los requisitos de equipos y muebles que requiere la actividad, también
se deben definir las caracteristicas estructurales que entrega el Municipio de Tulua,
en donde debe contemplarse la disposicion de redes y de internet alambrico, con
puntos de red fijos, (no se maneja wi-fi) acompafando el acceso a las carpetas
compartidas con una serie de claves y permisos con el objetivo de velar por la
seguridad de la informacion que se produce y manipula, de manera que sea
controlada y administrada Unicamente por el personal autorizado.

6.6.1 Requisitos béasicos de equipos de Gestion Estadistica. En el area de
estadistica, se tiene por objetivo la unificacion del proveedor de equipos de cOmputo
para los activos fijos de la organizacion, de igual manera, también se tiene la
posibilidad de utilizar equipos en alquiler o Leasing (tema que aun esta en
desarrollo). Por lo regular y segun las politicas generadas por el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs), los
equipos que se requieren para el normal desarrollo de las actividades de esta
dependencia, deben cumplir con las siguientes caracteristicas que se evidencian
dentro de la Tabla 2.
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Tabla 2 Caracteristicas minimas de equipos de computo.
Componente Especificacion

Disco duro 500 Gb

Memoria RAM 8Gb

Sistema operativo | Windows 10 Pro 64 bits

Intel Core 13 0 AMD Ryzen 3 con Radeon Graphics en

Procesador . :
adelante (segun necesidad)

Sonido Altavoces (Realtek Audio)
Fuente: Produccién del autor.

Generalmente, los equipos llegan con su configuracién predeterminada y para la
utilizacion en la oficina, se incluye la instalacion del Microsoft Office Professional
licenciado, (dado que al ser de uso corporativo debe cumplir esta condicién) al igual
gue sucede con la instalacién de aplicativos especializados segun el area especifica
como para el Sistema de Informacion Geogréfica, Desarrollo Territorial, Desarrollo
Socioecondmica y sus respectivos programas como SPSS, aplicativos de DANE,
aplicativos Departamento Nacional de Planeacién DNP y AutoCAD.

6.6.2 Otros sistemas de software con aplicacién al proceso. Los sistemas de
software que se poseen para la aplicacion del proceso se centran en el programa
de hoja de célculo Excel de la suite de office, este programa es esencial para el
proceso de documentacion de datos en columnas y filas donde cada celda contiene
un dato u objeto de informacién, este programa se necesitara para el analisis y la
documentacion de la metodologia y el proceso. En cuanto al manejo de datos
estadisticos de una manera mas especializada y con la intencion de plantear las
opciones a analizar cuando se defina su implementacion para fortalecer la gestion
estadistica de la entidad, se describen a continuacion las principales opciones de
programas del mercado donde se encuentran SPSS, Python y SAS ya que son los
mejores aplicativos como herramientas de analisis de datos en la actualidad.

6.6.2.1 Aplicativo 1. PYTHON. Esta herramienta muy conocida por su lenguaje de
programacion cuenta con herramientas valiosas para el andlisis de datos, gracias a
su versatilidad como consola de programacion se pueden desarrollar modelos
sofisticados para el manejo de regresion lineal simple, regresion lineal multiple y
regresion polinomial.
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Por ser un lenguaje de programacion se debera tener conocimiento previo en
marcos de datos y matrices multidimensionales Numpy. Estas herramientas
ayudaran en el tratamiento de normalizacion de datos, identificacion, valores
perdidos, y tareas mas comunes como las estadisticas descriptivas.

6.6.2.2 Aplicativo 2: SPSS. Se caracteriza por ser un software especializado en
gestion de datos con fines sociales como lo pueden utilizar para andlisis de numeros
en seguros, gobierno, servicios financieros, atencion médica, comercios,
telecomunicaciones y mas, este programa es de facil acceso y no tiene dificultades
de aprendizaje como lo pueden ser otros softwares en el mercado de analisis de
datos. Este programa cuenta para los inexpertos con plantillas de estadisticas
descriptivas, regresion lineal, andlisis de factores, entre otros.

6.6.2.3 Aplicativo 3: SAS. El programa por excelencia que contratan las empresas
hoy en dia para el andlisis de datos es SAS, ya que cuenta con una poderosa
herramienta de inteligencia artificial que optimiza y hace posible de forma facil y
rapida analisis como lo son multivariante, andlisis avanzado, analisis predictivo y
gestion de datos. Ya que es una herramienta especializada por su inteligencia
artificial que aprende diariamente de los datos introducidos en esta, se vuelve
indispensable en el big data.
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7 DISENO METODOLOGICO

El trabajo consiste, en su fase inicial, en una investigacion de tipo descriptiva y
explicativa, ya que requiere describir el contexto y las situaciones en las que se lleva
a cabo la produccion de datos estadisticos, también se requiere identificar y
describir las diferentes metodologias que se realizan actualmente y sus falencias
mediante diagnosticos que nos ayudaron a comprender las probleméticas y
oportunidades de mejora, buscando a fondo cual es la causa de estos problemas.
Posteriormente, luego de tener una idea de mejoramiento clara, se procede a la
estructuraciéon de una propuesta de aplicacion.

El desarrollo de la metodologia se convierte en un modelo de ingenieria aplicada,
ya que se desarrolla para un modelo especifico de funcionamiento en un ente
territorial y tiene como meta principal la aplicacion y desarrollo real de las mejoras,
de tal forma que se permita la posterior evaluacion y mediciéon eficiente de los
resultados obtenidos en los procesos.

7.1 ANALISIS DE HERRAMIENTAS Y FUENTES DE INFORMACION

En el disefio metodoldgico, se establecen los métodos de realizacion del proyecto,
en donde debe remitirse a unas fuentes de informacion que deben someterse a
examenes para evaluar la certeza y veracidad de la informacion proporcionada. A
su vez, los medios de recoleccion de la informacion mencionada, deben
estructurarse de tal forma que el proceso se lleve a cabo eficientemente y sea
coémodo para la comprensién de la informacién recolectada de forma légica.

7.1.1 Fuentes de informacién utilizadas.

7.1.1.1 Fuentes secundarias. Para la realizacion del documento se trabajo con
fuentes secundarias que sirvieron como precedentes para tener una base solida y
asi de esta manera poder avanzar de una manera correcta, ya que estos
precedentes fueron implementados bajos los mismos lineamientos que seguiria
este documento, estas fuentes secundarias fueron los planes estadisticos de la
alcaldia de la ciudad de Cali y de los Municipios de Mosquera y Sogamoso, ademas
de esto el documento conto con cierto material de apoyo metodolégico el cual fue
realmente util para poder establecer las Operaciones Estadisticas y los Registros
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Administrativos que serian parte del Plan Estadistico que sera presentado como
propuesta.

7.1.1.2 Fuentes primarias. La importancia de trabajar con informacion de una fuente
fidedigna es lograr que no se pierda la trazabilidad de ella, por eso el trabajo conté
con la participacion del equipo de trabajo estadistico del DAPM quien fue el
encargado de proporcionar la informacion relevante y de manera inmediata para el
oportuno desarrollo del trabajo. Por otro lado, se siguieron los lineamientos del SEN
ya que es el ente rector y el cual proporciona los procesos a seguir para la
implementacion de ciertos instrumentos que son fundamentales para la
estructuracion del Plan Estadistico y por ultimo el documento en cierta parte fue
nutrido debido a las capacitaciones que se tuvieron por parte del DANE.

7.2 DESARROLLO METODOLOGICO

Con el fin de aplicar la metodologia desarrollada y propuesta por el Sistema
Estadistico Nacional, a continuacion, se presentan las fases que se adelantaran
durante el estudio y a partir de las cuales se busca dar cumplimiento a los objetivos
planteados. Las fases se desarrollan de la siguiente manera como se puede
observar en la figura 6:

Figura 6 Fases del desarrollo metodoldgico.

Fase 3: Fase 4: Fase 6: Fase 7:
Fase 1: Fase 2: Identificacion, Consolidacicn Fase 5: Elaboracién Definicién de
Diagnéstico Preparacién Recolecciony Validacion de Evaluacion de la parte medios de

organizacidn de informacion P di Ce
informacion recolectada estratégica ivulgacion

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE.
De manera mas especifica, se guiara el proceso de realizacion del proyecto a través
de la definicion de fases principales que seran evaluadas con respecto a la

utilizacion de recursos que las mismas demandan para su realizacion y aplicacion
real. La tabla 3 muestra un cuadro explicativo, donde se tienen en cuenta los
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objetivos de trabajo y se relacionan con las actividades que se desarrollaran para el
alcance de los mismos.

Tabla 3 Desarrollo metodoldgico de objetivos vs actividades.

Objetivos Fuentes Técnica/ Desarrollo de Actores
especificos Herramientas actividades
Realizar un Primaria Reuniones con el Fase 2 “Preparacion Grupo de
diagnostico equipo de trabajo de Fase 3 “Identificacion, | Investigadores
general del area de Desarrollo recoleccion y (2 Personas).
DAPMYy el area Socioecondmico del organizacion de Director de
estadistica. departamento informacion” Trabajo de
administrativo de Fase 1 “Diagnostico” Grado.
planeacion municipal / Asesora
indicadores de Equipo de
gestion estadistica del trabajo
FURAG. estadistico (2
Personas)
Identificar las Primaria Identificacion del Fase 3 “Identificacion, | Grupo de
operaciones proceso y posterior recoleccion y Investigadores
estadisticas andlisis de los organizacion de (2 Personas).
(OOEE) y estandares que exige | informacion” Director de
registros el SEN y el DANE Fase 6 “Elaboracion Trabajo de
administrativos para la produccién de | de la parte Grado.
(RRAA) datos estratégica” Asesora
existentes en el Equipo de
area de trabajo trabajo
analizada. estadistico (2
Personas)
Aplicar los Primaria Hacer un barrido de la | Fase 3 “Identificacion, | Grupo de
lineamientos informacion existente | recolecciény Investigadores
nacionales del e identificar mediante | organizacion de (2 Personas).
PEN en la sus caracteristicas los | informacion” Director de
formulacién de la registros Fase 4“Consolidacion | Trabajo de
propuesta del administrativos y las y validacion de la Grado.
Plan Estadistico operaciones informacion Asesora
Territorial. estadisticas. recolectada” Equipo de
Fase 5 “Evaluacion” trabajo
Fase 7 “Definicion de | estadistico (2
medios de Personas)

divulgacioén”

Fuente: Produccion del autor.
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La grafica anterior permite establecer las fases que ayudaran al cumplimiento de
cada uno de los objetivos planteados anteriormente, de cierta manera, cada fase
hace énfasis en la consecucion de un objetivo especifico, pero cabe aclarar que se
relacionan entre si y por ende no solo ayudara a alcanzar los objetivos especificos
sino también al logro del objetivo general del trabajo.

A continuacién, se muestra de forma esquematica y con las fases definidas, el
diagrama del paso a paso del proceso y la metodologia empleada para la realizaciéon
del proyecto, teniendo en cuenta las posibles dificultades que se presentaron en el
desarrollo de las actividades planeadas.

Figura 7 Esquema del desarrollo metodologico.

Desarrollo Metodoldgico

‘Actidad 1: Definicion de actores, Actividad 1:
cambi

alcance y finalidad.

: Identificacidr Fase 4: Consolidacidn y o
Fase 6: Elaboracién de la parte - Definicid
= - o . - VV— - = ij.m:?m{!mm*
cion ividac = vida o ividac ni = ol de.
wali andas de e 6n estadistica eneral y objet cificos. ne v
2 i as

Actividad 2- Definicion de equipos de

Actwidzd 2- Defnicidn de maneio
de imagen Estadiscon — Publicasianes
estagisticas.

Actividad 2- Validacion de |2
viabilidzd de Iz produccion de nueva

Actividad 2: Identificacidn de
aticas

Actividad 3: Consalidacion de la
informacion dispenible

Fuente: Produccion del autor.

7.2.1 Fasel.

Tabla 4 Desarrollo Metodoldgico - Fase 1.
Fase 1. Diagnéstico.

Revision de antecedentes y definicién de contactos y dependencias productoras
de informacién estadistica al interior de la entidad

Definicion de actores en la entidad y productores de informacion

Actividad 1 estadistica.

Actividad 2 | Diagnéstico por dependencia de la entidad.

Actividad 3 | Definicién de directorio de enlaces por entidad o dependencia.

Fuente: Produccién del autor con datos de metodologia DANE.
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Ademas de la desagregacion por actividades, para cada una de las fases se
muestra un grafico que resume los recursos utilizados en cada etapa de la
elaboracion del proyecto. A partir de este modelo se analizan las tareas
especificando a su vez los recursos utilizados, distribuyéndolos en 4 campos
principales, dentro de los que se cita el recurso humano que participd en la ejecucion
de esa fase; de igual manera se presentan los recursos empleados del orden
tecnologico, tiempo dedicado y el recurso fisico. Se observa también como dentro
del recurso humano se comentan las personas que formaron parte directa o
indirectamente del desarrollo de la misma.

El recurso econdmico se mide de acuerdo a las tarifas del salario minimo legal
vigente (SMMLYV) fijadas para el afio 2021 establecido en $908.526, y teniendo en

cuenta a su vez el valor de la hora ordinaria de trabajo establecida en $4.229.

Figura 8 Recursos utilizados en la Fase 1.

Recurso Humano: Recurso Fisico:

Equipo formuladaor (2], lider
formuladoril), lider estadistica (1)
p. A

r ™

Computadores portatiles (3), Desktop
{1), libretas de apuntes

Recurso Tecnologico: Tiempo empleado:

24 semanas

P te Offi
aquete Umce Seguimientos (&)

LY _,.-'

Fuente: Produccion del autor.
7.2.2 Fase 2.

Tabla 5 Desarrollo Metodoldgico - Fase 2.
Fase 2. Preparacion

Definicién de equipos de trabajo, alcances, formulacion de plan de trabajo y
revision de contenidos a integrar en el estudio.

Actividad 1 | Definicién de actores, alcance y finalidad.

Actividad 2 | Definicién de equipos de trabajo.

Actividad 3 | Elaboracién y socializacion del plan de trabajo.

Disefio y actualizacion de los instrumentos de recoleccion de

Actividad 4 | . L,
informacion.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE
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Figura 9 Recursos utilizados en la Fase 2.

' ™
Recurso Humano:

Equipo farmulador (2), lider
formulador{1), equipo estadistico (2)
lider estadistica (1)

p A
' ™
Recurso Tecnologico:
Faguete Office
. A

Fuente: Produccion del autor.

7.2.3 Fase 3.

FASE 2

Preparacion

Tabla 6 Desarrollo Metodolégico - Fase 3.

Recurso Fisico:

Computadores portatiles (5],
Deszktop (1}, libretas de apuntes

Tiempo empleado:

2 semanas
Seguimientos (2)

Fase 3. Identificacién, recolecciéon y organizacion de informacion

Revision de demanda de informacién estadistica y cruce con indicadores

propuestos a nivel nacional e internacional (Plan de Desarrollo Municipal, ODS,

Socioeconomicos y de indice de competitividad).

Actividad 1 | Identificacién de la demanda de informacion estadistica.
. Incorporacion de la bateria de indicadores dentro de la demanda de
Actividad 2 | . )
informacion.
Actividad 3 | Caracterizacion de la oferta de informacién disponible
Actividad 4 | Cruce oferta vs demanda - Organizacién de la informacion.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE.

Figura 10 Recursos utilizados en la Fase 3.

' ™
Recurso Humano:

Equipo formulader (2), lider
formulador(1), equipo estadistico (2)
lider estadistica (1)

AN A
r ™
Recurso Tecnologico:
Paguete Office
L. v

Fuente: Produccioén del autor.

FASE 3
Identificacion

recoleccion y
organizacion de
informacion
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Recurso Fisico:

Computadores portatiles (5],
Desktop (1), libretas de apuntes

Tiempo empleado:

2 sermanas
Seguimientos (2]




7.2.4 Fase4.

Tabla 7 Desarrollo Metodoldgico - Fase 4.

Fase 4. Consolidacién y validacion de la informacidn recolectada

Realizacion de mesas de trabajo para consolidacion y validacion de datos
producidos vs demanda identificada.

Actividad 1

Consolidacién y validacion de demandas de informacion.

Actividad 2

Validacién de la viabilidad de produccion de nueva informacion.

Actividad 3

Consolidacion de la informacién disponible.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE.

Figura 11 Recursos utilizados en la Fase 4.

' It
Recurso Humano:

Equipo formulador (2], lider
formulador(l), equipo estadistico (2)
lider estadistica (1)

A A
7 Y
Recurso Tecnologico:
Pagquete Office
b "

Fuente: Produccioén del autor.

7.2.5 Fase5.

FASE 4
Consolidacion
y validacion

dela
informacion
recolectada

Tabla 8 Desarrollo Metodolégico - Fase 5.

Fase 5. Evaluacion

Recurso Fisico:

Computadores portatiles [5),
Desktop (1), libretas de apuntes.

Tiempo empleado:

4 semanas
Seguimientos (4]

Revision de estado inicial, aplicacion y revision de encuestas de satisfaccion con

los usuarios para identificar probleméticas.

. Identificacion de la satisfaccion de los usuarios de informacion
Actividad 1 .
estadistica.
Actividad 2 | Identificacion de problematicas en la actividad estadistica.
Actividad 3 | Identificacion del problema central.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE.
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Figura 12 Recursos utilizados en la Fase 5.

-
Recurso Humano:
Egquipo formulador (2), lider
formulador(1), lider estadistica (1)
L
i
Recurso Tecnologico:
Paguete Office
L

A

Fuente: Produccion del autor.

7.2.6 Fase®6.

Tabla 9 Desarrollo Metodolégico - Fase 6.

Recurso Fisico:

Computadores portatiles (3), Desktop
(1}, libretas de apuntes.

A

Tiempo empleado:

2 semanas
Seguimientos (1)

~\

Fase 6. Elaboracion de la parte estratégica

Elaboracion de documento Plan Estadistico Territorial, incluyendo inventario de
operaciones estadisticas y registros administrativos identificados.

Actividad 1 | Definicion del objetivo general y objetivos especificos.
Actividad 2 | Definicion de estrategias.
. Elaboraciéon de inventario de registros administrativos y operaciones
Actividad 3 . 9 yop
estadisticas.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE

Figura 13 Recursos utilizados en la Fase 6.

i ™
Recurso Humano:
Equipo formuladar (Z), lider
forrmulador(1), lider estadistica (1)

L. A
r"' '
Recurso Tecnologico:
Paquete Office
A o

Fuente: Produccion del autor.

FASE 6
Elaboracion

de la parte
estratégica

Recurso Fisico:

Computadores portatiles (3), Desktop
(1}, libretas de apuntes.

A

Tiempo empleado:

15 semanas
Seguimientos (10)

~\

Con el desarrollo del proyecto se obtendra un documento que sera el Plan
Estadistico que se convertira en la hoja de ruta de las politicas publicas del
Municipio a partir de la informacion estadistica estandarizada, transparente y de
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accesibilidad, también se consolidaran los inventarios de las Operaciones
Estadisticas (OOEE) y Registros Administrativos (RRAA) existentes dentro del
DAPM.

7.2.7 Fasel.

Tabla 10 Desarrollo Metodolégico - Fase 7.
Fase 7. Definicion de medios de divulgacién

Definicion de estrategias de divulgacion y uso del PET, periodicidad de
actualizacion instrumentos de comunicacion con grupos de interés

Actividad 1 | Definicion de control de cambios y programacion de actualizaciones PET

Definicién de manejo y uso de imagen Estadiscon — Publicaciones

Actividad 2 estadisticas.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE

Figura 14 Recursos utilizados en la Fase 7.

Recurso Humano: Recurso Fisico:

Eguipo formulador (2), lider Computadores portatiles (3), Desktop

formuladar(1), lider estadistica (1) FASE 7 {1}, lipretas de apuntes.
s 4 Definicion de s 4
s ™\ medios de s Y
Recurso Tecnolégico: divulgacion _ Tiempo empleado:
2 semanas
Paquete Office Seguimientos (2)
L # L &

Fuente: Produccion del autor.

53



8. RESULTADOS OBTENIDOS

Para el abordaje de este capitulo se inicia con un cuadro resumen de los
entregables obtenidos en el desarrollo de cada una de las fases, de manera que se
especificaran en las descripciones posteriores relacionando sus contenidos y
referenciando (de ser necesario) su ubicacion y disponibilidad como anexo.

Tabla 11 Documentos entregables por fase.
Fase Nombre de fase Documento entregable

Diagnéstico por dependencia de la entidad
1 Diagndstico Directorio de articuladores por
dependencia.

Cronograma de actividades por equipos de
trabajo — Fichas estadisticas actualizadas
Identificacion, Recoleccion y | Cruce oferta vs demanda

organizacion de informacion | Fichas técnicas de Indicadores actualizados

Mesas de trabajo: Material, informes

2 Preparacion

Consolidacioén y Validacion

4 . ., ejecutivos y evidencias de reunion. Base
de la informacion recolectada .
estadistica.
. Tabulacién encuestas de satisfaccion. Arbol
5 Evaluacion L
de problema y de objetivos.
- Documento PET Tulua
Elaboracion de la parte ) o
6 Inventario y caracterizacion de una OOEE y

estrategica un RRAA. Planes de accion.

., . Formato control de cambios PET
Definiciéon de medios de ) o
7 divul ., Manual de uso - Estadiscon y publicaciéon

lvuigacion base estadistica e indicadores.

Fuente: Produccion del autor con datos de metodologia DANE

8.1 FASE 1 - Diagnostico

Revision de antecedentes y definicion de contactos y dependencias productoras de
informacion estadistica al interior de la entidad.

Esta fase inicial tiene como objetivo determinar el manejo de la estadistica en las
secretarias misionales de la Administracion municipal de Tulua Valle del Cauca,

54



para lo cual es necesario realizar un recorrido por los distintos procedimientos que
se realizan dentro de la organizacion, con el fin de analizar la oferta y demanda de
informacion estadistica en la Alcaldia.

Por lo tanto se determinan las funciones del Departamento Administrativo de
Planeacion, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Habitat e Infraestructura, Secretaria de Asistencia
Agropecuaria y Medio Ambiente SEDAMA, Secretaria de Gobierno, Convivencia y
Seguridad, Departamento Administrativo de Arte y Cultura, Departamento de
Movilidad y Seguridad Vial, Departamento de las TICS e Instituto de Recreacion y
Deporte IMDER; esto con el propdsito de establecer las falencias y necesidades
insatisfechas de datos estadisticos en los procesos que se ejecutan en la
Administracién Municipal.

8.1.1 Actividad 1. Definicion de actores en la entidad y productores de informacién
estadistica.

La informacion estadistica con la que se desarrolla el diagndéstico es proporcionada
por las secretarias y Departamentos mencionados con anterioridad, mismos que se
muestran dentro de la figura 15. Los usuarios de los datos estadisticos producidos
son la comunidad en general, entidades de control, empresa privada, entes
centralizados y descentralizados de la Administracion municipal de Tulua.

Figura 15 Participacion de Secretarias y Departamentos de la Alcaldia de Tulué.

Departamento Administyrativo Secretaria de Bienestar _Dgpart.amento
. K . Administrativo de Arte y
de Planeacion Municipal Social
Cultura
4 \
Secretaria de Salud Secretaria de Habitat e Departamento
Infraestructura Administyrativo de las TIC
| J
4 3\

Instituto Municipal de
Deporte y Recreacion
IMDER

Secretaria de Agricultura y

Secretaria de Educacién Medio Ambiente SEDAMA

Departamento
Administrativo de Movilidad
y Seguridad Vial

. J

Fuente: Alcaldia Municipal de Tulué.

Secretaria de Gobierno,
Convivencia y Seguridad
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8.1.2 Actividad 2. Diagnostico por dependencia de la entidad.
Prediagnostico de Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal DAPM.

El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal consta de (4) cuatro areas
funcionales:

Inversion publica: Debe de dar cumplimiento a la ley 152 del 1994 y al decreto
anticorrupcion; para la toma de decisiones del concejo de gobierno sobre la
ejecucion de politicas publicas.

Desarrollo Territorial: Se encarga del manejo del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT), que sirve para la toma de decisiones de la alta gerencia.

Desarrollo Socioeconémico: Dirige la parte estadistica que genera, analiza y
recopila informacion del municipal, verifica y actualiza la estratificacion de Tulua,
a su vez el Sisbén se encuentra vinculado a desarrollo socioeconémico que se
encarga de brindar a la comunidad informacién de certificacion y beneficios del
estado.

Sistema de Gestion Integrado SIGI: Oficina de apoyo para que los procesos
funcionen correctamente de acuerdo a unos parametros de calidad buscando la
mejora continua.

Marco de referencia en el DAPM

La ley 1450 de 2011, articulo 227 (obligatoriedad de suministrar informacion).
Ley 152 de 1994 ley orgéanica de planeacion

Conpes social 055 del 22 de noviembre del 2001; art 13, 334 y 366 de la
constitucién politica de Colombia

Ley 715 del 2001 art 94

Se debe elaborar un reporte al SUI (Sistema Unico de Informacion) de la
Superintendencia de servicios publicos.

Suministrar informacién a las empresas publicas de servicios publicos.
Compromiso con la comunidad en generar el anuario estadistico.

Se reporta base de datos a Planeacion Departamental (SEPI)

La Secretaria de Hacienda solicita eventualmente informe para las
Administradoras de riesgos financieros del Municipio (Cuando solicitan créditos)
Consejo de gobierno (alcaldes y secretarios de despacho) o entes de control para
evaluar anualmente avances del plan de desarrollo.

Departamento Nacional de Planeacion (DNP) Novedades cada (8) ocho dias y
base de datos cada mes.
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Como parte del marco de referencia especifico de area de Desarrollo
Socioecondmico se encuentra soportado en un proyecto dentro del Plan de
Desarrollo municipal que cuenta con la siguiente estructura:

Linea: Linea 4. Tulua Segura

Programa: P32 Tulua planifica, gestiona el territorio y mejora su
desempefio para el bienestar de su gente.

Indicador de Bienestar:  Subsistemas de informacion para la planificacion
territorial mantenidos.

Meta de Producto: Subsistemas de informacion estadistica y estratificacion
actualizados.

Proyecto: Mantenimiento y operacion del subsistema de
informacion estadistica y estratificacion del Municipio de
Tulua

Informacién producida por area en el DAPM
Productos de Inversion publica:

Indicador de producto: Es para medir el cumplimiento de la ejecucién de un
producto o servicio que genera un proyecto de inversion.

Indicador de resultado: (efecto) Medir el cumplimiento de una meta de
programa conjunto de una meta de producto.

Productos de Desarrollo Territorial:

Usos de suelo: conceptuar sobre la viabilidad de ubicar un establecimiento
comercial en un predio rural determinado o direcciéon urbana. Su emision es
constante.

Publicidad visual: Base de datos del registro de la publicidad para ejercer
control de contaminacion visual en el municipio. Su emision es constante.
Ocupacion temporal de espacio publico: Autorizaciéon para hacer uso del
espacio. Emision constante.

Revision de licencias y construccién: Vigila y controla el cumplimiento.
Emision constante

Expedicién de certificados: De orden territorial se elaboran con el objetivo de
autorizar algun servicio, procedimiento o accién que se desee efectuar en el
territorio. Emision constante

Expediente municipal.
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SIG: sistema de informacion georreferencial, realizar seguimiento al Plan de
Ordenamiento Territorial. Constante.

POT: Definir las directrices y estrategias para el ordenamiento territorial a corto,
mediano y largo plazo.

Plan de accion, plan indicativo, proyectos de inversion, Plan parcial, Macro
proyectos (periodicidad de 1 a 4 afios).

Licencias de intervencion de espacio publico (emision de 2 o 3 veces al afio),

Productos Desarrollo Socioecondmico:

Certificado de actualizacion de estratificacion.

Generar equilibrio econémico por medio de la revision de estratificacion.
Generar el anuario estadistico.

Generar indicadores en nimero de personas afiliadas al Sisbén, comparado con
la poblacion.

Discriminar cantidad de afiliados del Sisbén por nivel socioeconémico

Productos de Sistema de Gestion Integrado SIGI:

Mapa de procesos: Donde se encuentra toda la informacion relacionada con el
sistema de calidad (procedimientos, formatos, instructivos), periodicidad de
actualizaciones semestral.

Listado maestro: Historial donde se controlan las versiones y cdodigos de los
documentos (procedimientos, formatos, instructivos, etc.), periodicidad de
actualizaciones semestral.

Informes a la alta direccion (alcalde): Entrega de balance, revisar todo el
sistema de gestion integrado SIGI, resultados de las auditorias internas, atencion
al ciudadano. periodicidad anual.

Usuarios de informacion estadistica en el DAPM:

Entidades internas de la

administracion

Expediente municipal.
Departamento Nacional de

Entidades privadas del municipio.
Comunidad en general.
Comunidad de otros municipios,
departamentos y paises.

Empresas de servicios publicos.
Sistema unico de informacion (SUI).
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Planeacién (DNP).
Contraloria - Procuraduria.
Concejo de gobierno.
Concejo Municipal.
C.T.P. Consejo
Planeacion

Territorial
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Necesidades de informacion estadistica en el DAPM

Falencias cuando solicitan informacioén de Expediente municipal y SIG.
Indicadores econdémicos (entidades internas y externas).

Desactualizacion de estratificacion.

Como se formul6 el Plan de Desarrollo (entidades que la consultan (UNIVALLE,
Entidades Externas, Contraloria y consultores del POT).

Como parte de la realizacion del diagnoéstico del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal se elaboré el documento “Diagnéstico y propuestas de mejora
del DAPM Tulua” en el cual se detalla un analisis del entorno, incluyendo un
benchmarking que permite visualizar las oportunidades de mejora de las
condiciones actuales de la dependencia, acompafado de un analisis interno
aplicando herramientas como la revision DOFA, causa-efecto, consulta a expertos,
examen con espiritu critico para plantear posteriormente los hallazgos estructurales
y funcionales que permiten el planteamiento de mejoras detectadas y la priorizacion
de acciones de mejoramiento.

De la misma manera en que se detallo el prediagndstico realizado al DAPM en esta
actividad, se realiz6 para las dependencias relacionadas a continuacion y las cuales
quedaron consignadas en el Plan Estadistico Municipal.

Prediagnéstico de Secretaria de Salud Municipal.

Prediagnéstico de Secretaria de Educacion Municipal

Prediagnéstico de Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.
Prediagnostico de Secretaria de Bienestar Social.

Prediagndstico de Secretaria de Habitat e Infraestructura.

Prediagndstico de Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente SEDAMA.
Prediagnaostico del Departamento Administrativo de Movilidad y Seguridad Vial.
Prediagnéstico del Departamento Administrativo de Arte y Cultura.
Prediagnéstico del Departamento Administrativo de las TIC.

Prediagnostico del Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion IMDER.

8.1.3 Actividad 3. Definicion de directorio de enlaces por entidad o dependencia.
A partir de la revision de las entidades que participan en la construccion de Anuario
Estadistico Municipal, en especial en la ultima edicion, se ha elaborado un
documento en formato Excel con nombre “Directorio articuladores por entidad 2021-
2” el cual se encuentra relacionado, véase el Anexo 27, a este documento, donde
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se han separado por tematica social y econdmica, y se consolidaron todos los
contactos de articuladores por entidad con los siguientes datos:

» Entidad

~ Funcionario

~ Articulador

» Cargo articulador

» Correo electronico

~ Teléfono

~ Direccion

~ Celular

~ Secretario, director o gerente
» Cargo

En dicho documento se encuentran 65 articuladores referenciados, de los cuales 27
corresponden a lo social y los 38 restantes al sector econémico. A continuacion, se
presenta la figura 16 para identificar de manera esquematica como se presenta el
archivo en el documento citado.

Figura 16 Directorio articuladores por entidad 2021-2.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIGN MUNICIPAL
FUNCIONARIOS ENCARGADOS RECOLECCION DE DATOS ESTADISTICOS
DIRECTORIO 2021
SECTOR SOCIAL

zzzzzzzzzz
1111111111

o de ferias Manuel Victoria Rl 3173298001

3128301770

283560 | Carrera 262428 3116202139

zzzzzzzzzz

Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica DAPM.

8.2 FASE 2 - Preparacion.

Definicion de equipos de trabajo, alcances, formulacion de plan de trabajo y revision

de contenidos a integrar en el estudio.

8.2.1 Actividad 1. Definicibn de actores, alcance y finalidad. A partir de la
planeacién del trabajo y los objetivos por cumplir se hace necesario identificar los
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roles y los participantes principales dentro del procesos, motivo por el cual se define
que la construccion del Plan Estadistico Territorial estara a cargo oficialmente de
todo el equipo estadistico en cabeza de la profesional universitaria en carrera
designada como lider del proceso de Desarrollo Socioecondémico; adicional, el
equipo estd conformado por 3 profesionales contratistas, uno de ellos especializado.

Sin embargo, dados los requerimientos ya revisados en el documento, se planteé la
necesidad de articular el equipo de trabajo con 2 estudiantes de ultimo semestre del
programa de ingenieria industrial de la Unidad Central del Valle del Cauca, con el
objetivo de aprovechar el conocimiento técnico y de cumplimiento de estandares
para dar aplicacion de los lineamientos DANE al PET y de paso hacer un trabajo
aplicado que permita optar a su titulo profesional.

Por otro lado, se determind como alcance del proyecto la formulacién de una
propuesta de Plan Estadistico Municipal, aterrizada a las necesidades del ente
territorial y que tenga como Unica finalidad convertirse en la hoja de ruta del manejo
de la Gestidn Estadistica en el ente territorial y a su vez permita alcanzar el
cumplimiento con respecto a los requerimientos que determina el SEN y el
seguimiento a la gestion realizado a través de la aplicacion del FURAG.

8.2.2 Actividad 2. Definicibn de equipos de trabajo. Para la definicion de los
equipos de trabajo se asistié a las capacitaciones ofrecidas dentro del cronograma
del SEN, en especial a la titulada “Socializacién de la metodologia para la
formulacién de un plan estadistico”, donde a partir del material presentado y con las
solicitudes adicionales realizadas desde el DAPM al DANE para la presentacion de
las propuestas de acompafiamiento, se logré la evaluacién de las propuestas o
servicios ofrecidos por el DANE y se solicité que el municipio de Tulua fuera tenido
en cuenta para las programaciones antes territoriales en la modalidad de
“‘acompafamiento”; sin embargo, mientras esto se da, se continud con los avances
definidos por el equipo y se tuvo en cuenta las propuestas iniciales del DANE donde
planted los siguientes equipos de trabajo que se evidencian en la figura 17.
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Figura 17 Definicion de equipos de trabajo DANE-DIRPEN.

[ DANE J [ ENTIDAD TERRITORIAL }

- N peu NN
[ } Personal Validador del PET

Formulacién Lider de la Formulacion ( Lider de la Formulacién del ’
del PET PET (Planeacién)” (2 funcionarios de
l Planeacién)
Personal formulador del Delegados de dependencias
PET y/o entidades, actores
. involucrados (productores y
( 2 contratistas) . .
usuarios) para la formulacion
del PET
Fortalecimiento { Lider de fortalecimiento } Lider fortalecimiento de
de Registros registros administrativos*
Administrativos
Personal para
acompafnamiento en el \—L
autodiagndstico del
Registro administrativo Delegados para el gjercicio del ‘
priorizado. autodiagnéstico del registro

administrativo priorizado

(1 contratista) \ /

Fuente: DANE - DIRPEN.

A pesar de que la estructura planteada en la grafica anterior es el esquema DANE
para la construccion de un PET bajo la modalidad de convenio interadministrativo,
en el Municipio de Tulua se decidio aprovechar al maximo los recursos disponibles
y con el personal definido en la actividad 1, se ajusto la propuesta y se establecieron
2 equipos de trabajo principales, el primero llamado equipo estadistico, donde se
encontraran 2 profesionales contratistas del area estadistica y el profesional
universitario en carrera como lider del mismo; por otro lado se estructuré el equipo
formulador del PET compuesto por el lider de la formulacién que sera en este caso
el profesional especializado contratista quien trabajara de la mano del equipo
formulador compuesto por los 2 aspirantes al grado en ingenieria industrial. A
continuacion, se presentan en la figura 18 a manera de esquema los equipos
conformados.

Figura 18 Equipos de trabajo formulacién PET Tulua.

'd ™ ™
Lider formulador PET Lider estadistica
Profesional especializado - Contratista (1) Profesional liider Dllo Socioeconamice (1)
A SN "y
'd ™ ™
Equipo formulador PET Equipo estadistica
Estudiante Ingenieria Industrial (2) Profesional contratista (2)
A SN A
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Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de funciones especificas, el equipo estadistico apoyara la construccion del
PET desde la citacion a reuniones y trabajo asociado a la programacion de mesas
de trabajo y levantamiento de datos, mientras la lider estadistica supervisa todas
las fases antes detalladas y participa de los seguimientos. El lider formulador y su
equipo se encargaran de dar estructura al documento PET, revisar la metodologia
DANE a aplicar en el proceso, asistir a capacitaciones, levantar evidencias y
construir toda la documentacién anexa que sustenta los productos de cada una de
las fases.

8.2.3 Actividad 3. Elaboracion y socializacion del plan de trabajo. Una vez se
establecieron los equipos de trabajo se determiné la necesidad de la creacion del
plan de trabajo el cual esté ligado al cronograma, el cual se socializd y se definié
claramente con cada uno de los integrantes de los equipos, con tiempos estimados
de ejecucion por actividad. Esta herramienta de planeacion proporciona una mayor
rigurosidad en cuanto al cumplimiento de las tareas en el tiempo estipulado y
permite hacer seguimiento oportuno al inicio, avance Yy finalizacién de actividades.
A continuacién, se muestra en la figura 19 el esquema general del cronograma
planteado.

Figura 19 Cronograma de actividades. Vigencia 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Vigencia 2021

L4

Agosto
LMM IV LMHJV MM )Y L n
12 3 4 56 7 8 9 1011213 17 18 13 20 23 24

Equipo

Equipo t-mar  30-jun

Equipo 23ge  15-ago
Equipo 1l-ago  1l-ago -
Equipo 1l-ago | 11-ag0 -
Equipo 11ago  20-ago
as estadisticas v formatos actualizade  Profesional 1 17-ag0  17-ag0

n actualizada POM - 005 - 11 17-ag0 | 23-ag0

nvestigadores
Revision de metas de producto por dependencia pa 17-ag0 | 23-2g0

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de la demanda de informacion esta

En el disefio del cronograma se utilizé un esquema similar al Diagrama de Gantt
que facilita el seguimiento a cada una de las actividades, los tiempos de duracion,
identificar las actividades predecesoras, las simultaneas y cuales son las mas
criticas de cara al cumplimiento de los tiempos definidos. EI documento para
consulta se encuentra en el documento “Soportes”, pestafia “Cronograma” dentro
de los archivos adjuntos a este documento, véase el Anexo 4.

8.2.4 Actividad 4. Disefio y actualizacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion. Para la recolecciéon de informacion estadistica de cada entidad, insumo
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fundamental para la actualizacion de producto Anuario Estadistico Municipal, se
actualizaron los formatos que afio tras afio se venian utilizando y se decidio
consolidar la informacion reduciendo de 41 formatos existentes a 1 que contiene
toda la informacion a solicitar para cada entidad; esta solicitud incluye el ajuste de
dicho formato en el mapa de procesos de la entidad a través del SIGI y el cambio
en las tablas de retencion documental TRD, en la serie 260.34 Informes y la subserie
260.34.18 Informes Estadisticos, para la cual solo queda el formato “F-260-98 Ficha
estadistica” contribuyendo asi a la racionalizacién de documentos.

Dicho formato se relaciona en, véase el Anexo 17, la carpeta “Actualizacién formato
ficha estadistica” donde se incluye la solicitud documental al SIGI para la
actualizacion, el formato y la solicitud realizada al archivo para la actualizacion en
TRD. A continuacién, se muestra la figura 20 con el esquema general definido para
las fichas en formato Excel.

Figura 20 Formato de recoleccion de informacion F-260-98 Ficha estadistica.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIGN MUNICIPAL Fecha de aprobacién: 09-feb-2021 I.Ill;'

o DESARROLLO SOCIOECONGMICO Cadiga: F-260-98 .H:
FICHA ESTADISTICA - RECOLECCION DE DATOS Versidn: 2

Pégina 1de 51 Fecha Elaboracion: 09-feb-2021 s_ _l, GI

&

SECTOR
DiA MES AfiQ NOMBRE DE LA INSTITUCION Agencia Piblica de Emplea
FECHA DILIGENCIAMIENTO DIRECCION
INICIO PERIODO DE DATOS. TELEFONO
FINALIZACION PERIODO DATOS. CORREO ELECTRONICO
ENLACE (ESTADISTICA) CONTACTO - ARTICULADOR
CARGO

1. INFORMACION ACCIONES REALIZADAS POR EL CENTRO DE EMPLEO

GENEROD NIVEL DE ESCOLARIDAD
=

CLASIFICACION CANT.

TECNOLOGI
MAESTRIA
NINGUNO

HOMBRE
MUJER
D.5
(DIVERSI
DAD
SEXUAL)
PRIMARIA
BACHILLER
TECNICO
PROFESH
ESPECIALIZA

NUMERO DE HOJAS DE VIDA RECLUTADAS.
NUMERO DE HOIAS DE VIDA ORIENTADAS DESEMPLEADOS
NUMERO DE TALLERES DE ORIENTACION
ORIENTACION OCUPACIONAL Y ASESORIA A POBLACION DESPLAZADA Y
‘ NUMERQ DE EMPRESAS ATENDIDAS Y VACANTES CUBIERTAS
NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS A CURSOS
NUMERO DE JORNADAS OFICINA MOVIL DE EMPLEQ

Fuente: Elaboracion propia.

La periodicidad de actualizacion del documento se ha definido para que sea
semestral y sus ajustes tienden a satisfacer las necesidades de informacion y la
disponibilidad de datos de cada entidad, todo con el objetivo de obtener informacién
de interés estadistico que permita nutrir la base estadistica historica que da vida al
anuario estadistico municipal.
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8.3 FASE 3. Identificacién, recoleccion y organizaciéon de informacién.

Revisibn de demanda de informacién estadistica y cruce con indicadores
propuestos a nivel nacional e internacional (Plan de Desarrollo Municipal, ODS,
Socioeconomicos y de indice de competitividad).

8.3.1 Actividad 1. Identificacion de la demanda de informacion estadistica. La
identificacion de la demanda de informacion surge a partir de los indicadores
plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, los cuales se convierten en
lineamientos de medicion y relacion obligada con la gestion realizada por todos los
entes territoriales.

En el material elaborado para el cruce de informacion se realiz6 una sintesis de las
demandas de informacion que incluye la asociacion de la estructura general del Plan
de Desarrollo 2020-2023 con los ODS, para lo cual se presenta la figura a
continuacion.

Figura 21 Esquema general PDM vs ODS.
LINEA 1. TULUA SOCIAL el I |4 [5EER

Tulua Mi Corazon del Valle social, equitativo, incluyente, que 4 g
protege, promueve, respeta y valora Ia vida.

LINEA 3. TULUA VERDE

Tulua Mi Corazon del Valle verde, limpio, sano, con un
campo fortalecido, equipado, seguro, productive y
compelitivo.

LINEA 4. TULUA SEGURA

Tulud Mi Corazon del Valle en paz, sequro, fortalecido y bien
gobemado.

17 s

Lo6iAR
103 EBJETVOS

LINEA 5. TULUA REGION

Tulua Mi Corazén del Valle, eje regional, amable, lindo, querido,
moderno 4gil y equipado.

Fuente: Elaboracién propia

Entendido esto, lo primero en la revisidon de ambos documentos es hacer un cruce
entre la bateria de indicadores ODS y las metas definidas en PDM, para el cual se
elabord el documento “Mapeo PDM vs ODS 2020”7, véase el Anexo 7, donde se
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identificaron los probables indicadores a medir en el area estadistica, apoyando a
inversion publica en el seguimiento a la gestion realizada en el cuatrienio. A
continuacion, se presenta la figura 22 el esquema usado en este documento para la
revision.

Figura 22 Esquema Mapeo indicadores PDM vs ODS.

SECTOR | RESPONSABLE | P:g::g - PROGRAMAS - INDICADORES RESULTADO - INDICADORES BASE ESTADISTICA -] MAPEQ ODS

0DS 4. Edu
0DS 2. Ha

calidad

Sector 1. Educacion.  [Secretaria de Educacion. 3

0DS 4. Educacion de calidad
0DS 2. Hambre cero

Sector 1. Educacion.  [Secretaria de Educacion. P1

Sector 1. Educacion.  [Secretarfa de Educacion. P2 técnica, tecnolégica y superior, "Tulué a la 0DS 4. Educacion de calidad

imiento y/o de cualficacion docente

0DS 4. Educacion de calidad
centes, implementadas.

Sector 1. Educacion.  [Secretaria de Educacion. P 0DS 4. Educacion de calidad

operativa y financiera de la

sector 1. Educacion. Secretaria de Educacion. P5
nicipal mantenidos.

0DS 16. Paz , justicia e institucio

Sector 2. Salud. Secretaria de Salud. P6 * |cobertura del sevicio de atencién en salud a la poblacién mantenida. 0Ds 3. Salud y bienestar

Fuente: Elaboracion propia.

De este mapeo se visualiza a que indicadores ODS apunta cada una de las metas
y lineas del Plan de Desarrollo y se identificaron temas a tratar que debieron
revisarse vs la oferta posteriormente.

Cumplido este paso se realizé también el archivo “Oferta vs demanda” donde se
identificé el maximo nivel de detalle de la demanda de informacién requerida en el
PDM “Demanda PDM” y con la cual realiza el seguimiento minucioso el area de
Inversion Publica.

8.3.2 Actividad 2. Incorporacion de la bateria de indicadores dentro de la demanda
de informacion. Para consolidar la incorporacién de la bateria de indicadores se
actualizé la ficha técnica existente teniendo como referente la demanda de
informacion planteada en las revisiones del punto anterior y también con
sugerencias de indicadores del DANE. A continuacion, se presenta en la Tabla 12
el esquema usado a manera de ejemplo de una ficha técnica de indicador en el
formato disefiado.
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Tabla 12 Formato ficha técnica de indicadores.

ALCALDIA DE TULUA [+ 1=«

W, H.. N
[ L 4 . ™
f‘*. ¥ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL Il!n
FICHA TECNICA DE INDICADORES IS I E i
Codigo: ‘ Versién ‘ Fecha: Pagina1de1

SECTOR Educacion

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de cobertura bruta en transicién

Este indicador mide la poblacion que se encuentra matriculada en
DEFINICION DEL INDICADOR transicién frente a la poblacién ubicada en el rango de edad normativo
para cursar ese grado. (Poblacién de 5 Afios)

PERIODICIDAD Anual
Numerador MNumero total de personas que/
se encuentran cursando transicion
TCB Transicién = Fuente del R .
(Matriculados en transicion / |Numerador Secretaria de Educacién Municipal
FORMULA - = —
Pablacion en edades entre 5 . Nimero total de nifios de 5y &
~ Denominador o
y 6 afios) x 100 afios de edad
Fuente del Secretaria de Educacion Municipal o poblacion
Denominador censada por el DANE
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
LINEA BASE 2016: 68,44 | 2017: 7713 | 2018: 77,10 2019:73.8 2020: 81,50
ELABORADO POR: Gloria Amparo Ariza Flérez

Fuente: Equipo estadistica.

Atendiendo los principales requisitos para la definicion de un indicador, en este
formato se han especificado los campos donde se detalla el sector al que pertenece,
nombre del indicador, definicion, periodicidad de medicién, formula, numerador,
denominador, fuentes de informacion, unidades de medida y la linea base de la
serie histérica. En el documento “Indicadores sociales revisados” véase el Anexo 28
se encuentra el detalle de la bateria de indicadores implementada en el proceso
estadistico, la cual en su ultima version cuenta con alrededor de 71 fichas técnicas
vigentes para las diferentes tematicas o capitulos incluidos en el anuario estadistico.

8.3.3 Actividad 3. Caracterizacion de la oferta de informacion disponible. Tal como
se proceso la demanda de informacién en la actividad 1 de esta fase, ahora se
presentan los resultados de la revision de la oferta que se pueden evidenciar en la
figura 23, que para el caso corresponde a un inventario de datos disponibles en la
base de datos estadistica histérica que afio tras afio se va actualizando por parte
del equipo estadistica. La caracterizacion de la oferta de informacion disponible fue
posible gracias a la revision del anuario estadistico y lo que se produjo para la
realizacion de este, seguidamente se hizo un levantamiento de registros,
indicadores y estado de actualizacion de cada uno de ellos para conocer qué tanta
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informacion se esta produciendo y recibiendo para consolidacion, cuanta se
actualiza constantemente y como se encuentra distribuido por tema a lo largo de los
capitulos definidos.

Figura 23 Oferta estadistica - Base 2021.

Inventario de datos - Base estadistica 2021

Capitulo
Salud Indicadores de vacunacion Cobertura en vacunacidon DPT < 1 afio (* 1.000 Nacidos vivos)  Actualizado 2020
Salud Cobertura en vacunacidn triple viral SRP en menores de un afic Actualizado 2020
Salud Cobertura de vacunacidn BCG (tuberculosis)en menores de un a Actualizado 2020
Salud Cobertura de vacunacidn de antipelio en menores de un afic  Actualizado 2020
Salud Indicadores de fecundidad, bajo peso al nacer, nacidos vivos y Tasa bruta de natalidad por 1.000 habitantes Actualizado 2020
Salud Tasa de Fecundidad General por (1.000 M. E. F.) Actualizado 2020
Salud Tasa de fecundidad en mujeres de 10 a 14 afios por 1.000 hab. Actualizado 2020
Salud Porcentaje de mujeres de 15 -19 afios que han sido madres o es Actualizado 2020
Salud Porcentaje de partos esponténeos (Eutdcicos) Actualizado 2020
Salud Porcentaje de partos por cesdrea Actualizado 2020
Salud Porcentaje partos multiples Actualizado 2020
Salud Porcentaje bajo peso al nacer a término y a pre termino Actualizado 2020
Salud Porcentaje de nacidos vivos con cuatro o mas consultas de con Actualizado 2020
Salud Indicadores de mortalidad Tasa de mortalidad < 1 afio (* 1.000 Nacidos vivos) Actualizado 2020
Salud Tasa de mortalidad < 5 afios (* 1.000 Nacidos vivos) Actualizado 2020
Salud Mortalidad materna (* 1.000 Nacidos vivos) Actualizado 2020
Salud Tasa de mortalidad asociada al VIH/SIDA por 1.000 hab Actualizado 2020
Salud Mortalidad general en adultos mayores con 55 afios y mas por Actualizadeo 2020
Salud Mortalidad general para el total de la poblacién por 10.000 ha Actualizado 2020
Salud Tasa de mortalidad por neoplasias por 100.000 hab. Actualizado 2020
Salud Mortalidad general por céncer de cuello uterino para el total di Actualizado 2020
Salud Mortalidad general en nifios y nifias y adelescentes entre 0y 17 Actualizado 2020
Salud Mortalidad en jovenes entre 14 y 26 afios por 10.000 hab. Actualizado 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos del equipo estadistica DAPM.

El grafico anterior es la imagen general del formato en el que se presenta la oferta
estadistica plasmada en el inventario de datos elaborado y que se encuentra en
documento Excel, véase el Anexo 7, con nombre “Oferta vs demanda” en la pestaia
“Oferta”. Esta informacion sera indispensable para el siguiente paso de cruce con la
demanda y que servird como insumo clave para la interaccion con los productores
de los datos en las mesas de trabajo.

8.3.4 Actividad 4. Cruce oferta vs demanda - Organizacion de la informacion. El
cruce de la oferta y la demanda de informacién se presento a través de un cuadro
gue logra determinar las herramientas de comparacion de los indicadores definidos
en la demanda, con la informacion ya medida en la oferta, para de esta manera
identificar cuales de las necesidades de datos estan satisfechas y cuales presentan
brechas que deben reducirse; es muy importante aclarar, que de acuerdo con la
metodologia usada, estas brechas se convierten en las necesidades de informacion
que se llevan a discutir con los productores de los datos a través del mecanismo de
mesas de trabajo. A continuacion, se presenta en la figura 24 el esquema utilizado
para la realizacion del cruce de oferta vs demanda.
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Figura 24 Cruce de informacion “Oferta vs Demanda”.

Indicadores de Codigo
Bienestar ~ |Subprogra .

Linea SectorKPT | Responsable  KPT Programe Nombre Subprograma Cédigo MP Indicadores de Producto

Linea 1. TULUA SOCIAL. Tulua| 22. Educacion| Secretaria de Eul Calidad, cobertura y f{Tasa de desercién escol I{ 8P 1.22.01.01|Estrategias de acceso y permane| MP 1.22.01.01.1 |Estudiantes beneficiados del sen

Linea 1. TULUA SOCIAL. Tulua|22. Educacion|Secretaria ds Edu Calidad, cobertura y | Tasa de desercion escoli SP 122,01 01| Estrateqias de acceso y permane| WP 122.01012 |Estudiantes ue se bensican cof ™ Aterdido N

Linea 1. TULUA SOCIAL. Tulug22. Educacién|Secretaria de Edu Calidad, cobertura y f{ Tasa de desercién escol I{ SP 1.22.01.01|Estrategias de acceso y permane| MP 1.22.01013 |Esiudiantes mairiculados en las | Ho se calcula Mecesidad de informarién

Linea 1. TULUA SOCIAL. Tulud 22. Educacion|Secretaria de Edu Calidad, cobertura y f{ Tasa de desercion escol I{ SP 1.22.01.01|Estrategias de acceso y permane| MP 1.22.01.01.4 |Esiudiantes que se beneficizn de Mo se calcula Mecesidad de informacitn

Linea 1. TULUA SOCIAL. Tulug 22. Educacién| Secretaria de Edu Calidad, cobertura y f{Tasa de desercion escol{ SP 1.22.01.01|Estrategias de acceso y permane| MP 1.22.01.01.5 |Poblacion estudianti beneficiada Mo se caleula Mecesidad de informacidn

fidad
Edlucaiiva (S5F)

Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica e inversion publica.

El anterior esquema corresponde al documento Excel, véase el Anexo 7, con
nombre “Oferta vs demanda” en la pestana “Oferta vs demanda”, el cual
basicamente presenta la estructura del PDM en las primeras columnas donde se
identifica la linea general (en el caso de la imagen “Tulua Social”), se identifica el
sector KPT, la entidad responsable de la ejecucién y los indicadores de bienestar y
de producto; en la columna de titulo verde se relacionan los indicadores presentes
en la oferta y en las de color rojo ya se logra evidenciar si son necesidades de
informacion ya atendidas o pendientes, éstas Ultimas con sus respectivas
propuestas de medicion realizadas a partir de las revisiones que se hicieron en
documentos relacionados o en baterias de indicadores externas que pudiesen tener
aplicacion.

Periodicidad de actualizacion

De acuerdo con la periodicidad de produccion de los insumos se debe actualizar los
inventarios y cruces para la identificacion de nuevas necesidades de informacion.
En este caso los insumos de la demanda de informacion, es decir, Plan de
Desarrollo Municipal y ODS, daran la pauta para que se revisen las demandas de
informacion al finalizar cada periodo o al inicio del siguiente estando estrechamente
ligado a las variaciones que puedan tener estos documentos. Por su parte al hablar
de la oferta, el anuario da a entender que cada afio como minimo, debe revisarse y
actualizarse el inventario de datos de la base estadistica historica, con tendencia a
volverse de revisibn permanente, ya que cualquier actualizacion que se haga
durante el afio al Anuario Estadistico, deberia verse reflejada directamente en el
inventario y por ende en la actualizacion de la oferta.
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Dicho esto, cada semestre o cada afio que se inicie el proceso de construccion de
un nuevo anuario estadistico y que se requiera identificar las necesidades de
informacion para plantear en mesas de trabajo se debe iniciar nuevamente con la
revision de las actividades planteadas en esta fase para garantizar que realmente
se estén generando y consolidando datos con interés estadistico y de impacto para
la revision de la gestion o la definicion de lineas base de politicas publicas.

8.4 FASE 4. - Consolidacion y validaciéon de lainformacion recolectada.

Realizacion de mesas de trabajo para consolidacion y validacion de datos
producidos vs demanda identificada.

En el desarrollo de esta fase se realizaron una serie de actividades a partir de la
citacion de algunas entidades productoras de informaciébn a mesas de trabajo
organizadas con el objetivo de alcanzar el mejoramiento del proceso de recoleccién
de informacién e identificacién de oportunidades de mejora.

8.4.1 Actividad 1. Consolidacién y validacién de necesidades de informacion. Tras
la actividad de aplicacion de metodologia para conocer el cruce de la satisfaccion
de demanda de informacion con el inventario de la oferta estadistica, se
consolidaron los datos y se organizaron a través de un material para presentacion
a las entidades productoras de los datos y citadas a mesas de trabajo donde se
evallan los procesos y se retroalimentan las fortalezas y debilidades de la data
recopilada al momento.

A continuacién, se muestra la figura 25 el esquema de presentacion de los datos en

el material de las mesas de trabajo donde se compara la informacion de estadisticas
producidas a la fecha (oferta) con los indicadores de bienestar de PDM (demanda).
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Figura 25 Organizacion de informacion oferta vs demanda.

Organizacion de oferta y demanda de
Informacidn estadistica
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Hectareas afectadas por desastres

naturales Estrategias de gestion integral del riesgo.
Indicadores gestion del riesgo Estrategas de prevencion y atencion de
Obras de mitigacién del riesgo emergencias y de riesgos de desastres
implementadas.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica e inversion publica
DAPM.

8.4.2 Actividad 2. Validacion de la viabilidad de produccion de nueva informacion.

Continuando con la presentacion de informacion preparada para las mesas de
trabajo, se plantea el desarrollo de las mismas, donde se identifica la demanda de
informacion insatisfecha o informacién adicional que requiere ser atendida a través
de un mayor nivel de detalle, donde se comparan las metas de producto del PDM
asignadas a cada entidad y se plantean posibles propuestas de medicion para
aquellos datos que al momento no se estan procesando en estadistica y que se
requieren para el cumplimiento a la medicion o seguimiento de alguna de estas
metas.

A continuacion, se muestra en la figura 26 el esquema de presentacion utilizado en
las mesas de trabajo donde se exponen las metas de resultado asignadas a la
entidad y las propuestas de medicion planteadas a los productores presentes en la
mesa para su andlisis.
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Figura 26 Esquema de validacion de viabilidad de produccion de informacion.
I, e N

Necesidades de
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% de avance de Plan Municipal de Gestién del Riesgo

actualizado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica e inversion publica
DAPM.

El objetivo principal de estos planteamientos fue precisamente mostrar las
necesidades de informacion a los responsables y evaluar las posibilidades de
calculo o mejoras en la produccién de los datos que se entregan al area estadistica,
todo en la busqueda de la reduccion de brechas o de suplir las necesidades de
informacion que permitan mejorar la calidad estadistica y a su vez fortalecer los
productos con datos de interés estadistico con impacto real en pro del adecuado
seguimiento del cumplimiento de los objetivos propuestos en la gestion de cada
dependencia, asi como la eficiencia en la mediciébn al alcance de las metas
propuestas como politicas publicas.

A partir de las mesas de trabajo realizadas para cada entidad, se realizan los
respectivos informes ejecutivos que evidencian los compromisos principales de la
reunion, los responsables y plazos, herramienta a partir de la cual se hace la revision
0 seguimiento a las tareas pendientes y se ajustan las fichas estadisticas de
recoleccion de informacion para cada dependencia.

8.4.3 Actividad 3. Consolidacion de la informacion disponible. Una vez se han

realizado las mesas de trabajo y se han actualizado las fichas estadisticas de todas
las entidades, se procede con las solicitudes de informacion a las diferentes
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entidades, con sus respectivos plazos de entrega y se gestiona el diligenciamiento
de los datos para su posterior recoleccion, evaluacion de calidad, consolidacion e
inclusion en base de datos estadistica como insumo principal para la generacion de
productos como el Anuario, Estadistico, capitulos adicionales e informacion de

interés a la comunidad.

Figura 27 Base de datos estadistica - consolidacion de informacion.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica.
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El grafico anterior muestra la interfaz inicial de la base de datos estadistica como
producto realizado y evidencia de la actividad de recoleccion y consolidacion de
informe entregable con datos precisos y de libre consulta a través de pagina web
para los diferentes grupos de interés.

8.5 FASES. - Evaluacion.

Revision de estado inicial, aplicacion y revision de encuestas de satisfaccion con
los usuarios para identificar problematicas.
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8.5.1 Actividad 1. Identificacion de la satisfaccion de los usuarios de informacion
estadistica. Atendiendo la necesidad de identificar la satisfaccion de los usuarios de
informacion estadistica, y teniendo en cuenta que las encuestas genéricas
aplicadas en la entidad no permiten tener un nivel de detalle éptimo sobre este
proceso, se disefid un formato de encuesta aplicado donde el objetivo es conocer
la perspectiva y experiencia del usuario al solicitar la informacion y a su vez capturar
informacion como el sector socioeconémico al cual pertenece la informacion
solicitada, la ocupacion del solicitante, rango de edad, si la informacion recibida
satisface sus necesidades, el trato recibido y la atencién brindada por el funcionario
gue lo atendi6, los medios por los cuales consulta datos estadisticos del municipio,
gue informacion adicional necesita y cual seria su objetivo al tener esta informacién
o el uso que le dara a la misma, dicho formato se muestra en la figura 28 a
continuacion.

Figura 28 Formato encuesta de satisfaccion de usuario estadistica.

- . - Y -
i‘:'. [vi % TU OPINION ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS Cadigo: F-260-135 Ima
e S 160
o Versidn: 2 [Fecha de aprobacién: 4 de septiernbre de 2020 Pagina 1 de 1
Diependencia donde zolicito el servicio: DFTO ADTIYO DE PLANEACION
Areal SOCIOECOMOMICA - ESTADISTICA
Fecha:
Marque con una X la opcién segin corresponda.
1. ¢ A cual rango poblacional pertenece?
a) 0a14 afios (]
b) 15 a 64 afios (]
c) Mayores de 65 afios [ )
2. ¢Cual es su ocupacion?
a) Empleador () e) Trabajador independiente ()
. Miembro de organizaciones
b) Estudiante ) n comunitarias (FUNDACIONES, )
c) Empleado sector publico (] JAC. ONG)
d) Empleado sector privado ()
3. £A qué sector socioeconomico pertenece la informacion que esta solicitando?
opcion miltiple
() Geografia y demografia () Medio ambiente
() Educacidn () Infraestructura
() Infancia y adolescencia () Actividad Edificatoria
() Salud () Movilidad
() Economia () Seguridad y Convivencia
() Vivienda y Senvicios Plblicos () Cultura, Deporte y Turismo
() Agropecuario () Sisbeny Grupos Poblacionales
() Otros Cual?
4. La informacion recibida fue:
a) Oportuna ()
b) Suficiente { )
c) Por mejorar ()
5. Trato y atencion brindada por el servidor publico.
a) Excelents ()
b) Buena { )
c) Por mejorar
6. ¢Cuales de los siguientes medios de informacion utiliza para sus c Itas de datos
del municipio?
a) Presencial () e) Por escrito ()
b) Pagina web { ) ) Correo electrdnico { )
c) Teléfono (]
7. ¢Que informacion estadistica adicional necesita y cual seria el proposito?
MNombre:
Telefono:

Sugerencias:

74



Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica DAPM.

Una vez aplicado el formato de encuesta, mes a mes se realiza el analisis de los
resultados obtenidos y se consolida en cuadros resumen como el que se muestra a
continuacion en la Tabla 13.

Tabla 13 Tabulacién encuesta de satisfaccion de usuarios.
FEBRERO

Resultados tabulacion

Rango _ -
poblgacional 100% de los usuarios se encuentra entre los 15 y 64 afios
Ocupacion 67% de los encuestados pertenece al sector publico,

mientras que el otro 33% son estudiantes

El 67% de la informacion solicitada pertenece al sector
Sector econémico |demografico, seguido de educacion (11%), economia
(11%) y turismo (11%)

Informacion 33% de los usuarios aseguran que la informacién recibida
recibida fue excelente, el 67% restante opina que es suficiente.
Atencion del El 100% de los encuestados opina que la atencién brindada
servidor es excelente.

67% de los usuarios consulta por medio del correo

Medio de consulta . .
electronico, el 33% restante de manera presencial

Informacioén
adicional

Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica e inversion publica.

Ninguno solicito informacién adicional

Los graficos y tablas presentados en esta actividad se encuentran incluidos en el
documento “Tabulacion encuesta satisfaccion area estadistica”, en las pestafias
“‘Formato” y “Resultados”, el cual se debe a un proceso de actualizacion permanente
cada vez que se atiende un requerimiento por parte de cualquiera de los grupos de
interés de esta informacion.

En cuanto a los resultados obtenidos en la tabulacion de la encuesta de satisfaccion
a 2021 no se logro evidenciar problemas que requieran mayor atencion, en cuanto
a la informacion recibida el 33% de los usuarios aseguran que la informacion
recibida fue excelente, y el porcentaje restante afirma que la informacion que
obtuvieron es suficiente, en cuanto a los medios de consulta se identificé que la
mayoria de las personas encuestadas consulta por medio del correo electrénico los
datos estadisticos del municipio. En cuanto a informacién adicional que requieren,
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ninguno solicitdé informacion adicional lo que muestra de forma positiva que el
trabajo realizado en el proceso de atencion al usuario ha sido efectivo.

8.5.2 Actividad 2. Identificacion de problematicas en la actividad estadistica. A
continuacion, se relacionan las principales probleméticas presentados en el
desarrollo de la actividad estadistica identificadas por cada de las dependencias
trabajadas en la fase diagnéstica.

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

Problema en el flujo de informacion: demora y confusion en informacion
solicitada. Los datos en ocasiones son incompletos o no llegan.
Desaprovechamiento de informacion estadistica potencial: Falta de integracién
entre dependencias de la administracion, desconocimiento en los recursos de
cada uno.

Herramientas de trabajo obsoletas y sistemas desactualizados.

Debilidad en la integracion de los sistemas de informacion.

Carencias de registros y hechos: Antes del 2016.

Duplicidad de la informacion, con Secretaria de Habitat e Infraestructura e IGAC.

Secretaria de Salud Municipal.

. Flujos de informacion: demoras en la entrega de la informacion procedente de las
IPS —EPS, Instituto de Medicina Legal, lo que retrasa el procesamiento y entrega
de la informacién en forma oportuna.

. Sistema de Informacién: se carece de un sistema de informacion que procese la
informacion acorde con los requerimientos y necesidades. Se hace uso de los
aplicativos de uso institucional.

. Demoras en la contratacion del talento humano requerido para procesar,
consolidar la informacién requerida en cada uno de los programas.

. Las bases de datos del régimen contributivo no incluyen variables demograficas
como lo es el género del afiliado; de igual forma informacion de los grupos
poblaciones como lo son: personas en situacion de desplazamiento, victimas del
conflicto armado.

Secretaria de Educacion Municipal.

Falta de conectividad en algunas Instituciones Educativa para reportar la
informacion de matricula
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Cambio de personal administrativo de las Instituciones.
Secretaria de Gobierno, Convivencia y Seguridad.

Problemas en los flujos de informacién

Carencia de estandarizacion de conceptos y documentacion de la actividad
estadistica

Inconsistencia en los datos

Debilidades en la integracion de los sistemas de informacion

Multiples formas de recolectar los datos y almacenarlos

Carencia de automatizacion en procesamiento de datos

Secretaria de Bienestar Social.

. Falta de personal con el conocimiento para el manejo del aplicativo de Registro
para localizacion y caracterizacion de Personas con Discapacidad RLCPCD.
Aplicativo legislado por el Consejo Nacional de Discapacidad legislacion 1145 de
2007 articulo 8.

. No existe un procedimiento que permita recopilar, validar datos y sistematizar la
informacion relacionada con las comunidades étnicas en el municipio,
especialmente datos de tipo estadistico que den cuenta de la situacién
socioecondémica de las comunidades étnicas

. En el Servicio Publico de Empleo, si bien es cierto que toda la informacion se
encuentra inmersa en la plataforma, existe inconveniente al momento de cubrir
algun requerimiento de la informacién a tiempo, ya que no se tiene facultad ni
acceso a sacar listados o datos estadisticos, dicha informacion se encuentra
centralizada desde Bogot4, por tanto, esta debe ser solicitada con mucha
anterioridad.

. La base de datos es una hoja electrénica, no hay un programa que me permita
realizar de manera preventiva, cuantas personas repiten capacitaciones, ya que
se hace de manera independiente. No es una sola base de datos. Lo que dificulta
al recopilar la informacion. (Duplicidad en la informacion).

. No hay responsables en las secretarias de manejar los registros en cuanto
Infancia y Adolescencia

. Existen duplicidades en las informaciones aportadas en el tema de NNA por las
secretarias de despacho.

. Los datos que se brindan en el tema infante adolescente son datos numéricos,
sin el andlisis y las interpretaciones debidas que den cuenta de las lecciones
aprendidas, victorias tempranas.
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. Carencia de un registro unico donde se consignen por parte de las diferentes
secretarias la garantia de derechos de los NNA.

. Sistemas desactualizados, poco claros y ausencia de herramientas de trabajo.

. Las herramientas que permiten obtener informacion de la poblacion para luego
crear las bases de datos, suelen ser poco eficientes ya que no cuenta con el
espacio adecuado para consignar toda la informacion que se requiere. A su vez
este formato no permite obtener datos estadisticos situaciones socioeconomicas
de las mujeres y de la poblacion diversa sexual.

. Familias en Accion, uno de los problemas captados es el no tener acceso directo
a una base de datos consolidada en su totalidad y discriminada.

. Este programa no cuenta con una caracterizacion realizada a nivel local.

Secretaria de Habitat e Infraestructura.

Falta de una politica clara del manejo de los datos.

Bases de datos inexistentes.

Falta de herramientas que permitan un mayor acceso a informacién especifica.
No existe una coordinaciéon entre las entidades que suministren este mismo tipo
de informacion.

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente SEDAMA

. Lainformacion no se tiene consolidada.

. Las personas no suministran la informacién.

. La persona que debe manejar la informacibn no cuenta con un programa
adecuado para su consolidacion.

. Cada dependencia maneja su propia informacion.

. Los equipos para consolidar esta informacién no son los mas adecuados.

Departamento Administrativo de Movilidad
Desconocimiento de los recursos por falta de integracion en las dependencias
Herramientas de trabajo obsoletas

Sistemas de Informacion desactualizados
Retraso en el suministro de la informacion no hay una retroalimentacién
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Departamento Administrativo del Departamento Administrativo de Arte y Cultura

No siempre se diligencian los formatos establecidos para una buena recoleccion
de informacion.

Debilidad en la forma de conocer los beneficiados en eventos y festividades por
la cantidad de personas en el sitio.

Falta de integracion entre otras dependencias de la administracion.

Falta de sistema de informacion para manejo 6ptimo de la estadistica producida.

Departamento Administrativo de las TIC

La Administracion Municipal no cuenta con una oficina especializada en Gestion de
la Informacion, que pueda dedicarse a la actividad estadistica detallada y de
reportes de manera centralizada, en relacion a la informacién que generan las
dependencias municipales para facilitar la toma de decisiones en la entidad.

Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion IMDER

Actualmente el Instituto Municipal del Deporte no dispone de herramientas
estadisticas con escalas de valoracion para identificar la potencialidad competitiva
de los deportistas.

Varios entes de control solicitan informacién estadistica similar pero debido a los
aplicativos, los indicadores y la forma como la solicitan pueden hacer que se vuelva
engorroso y repetitivo la generacién de la misma.

8.5.3 Actividad 3. Identificacién del problema central. Para la identificacion del
problema central y teniendo en cuenta el recorrido y hallazgos de las etapas
anteriores se aplica el instrumento de arbol de problema y arbol de objetivos.

En el arbol del problema se registran las causas primarias y secundarias que
generan el problema central, identificado como el bajo cumplimiento de los
lineamientos en Gestidon Estadistica impartidos por la politica de Gestion Estadistica
y los lineamientos del DANE para el municipio de Tulua; de causas identificadas se
plantean efectos negativos tanto primarios como secundarios y que tienen impacto
en la influencia de la informacién estadistica en la toma de decisiones para el
avance en el desarrollo integral del municipio de Tulua, a continuacion se muestra
el arbol de problema en la figura 29.
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Figura 29 Arbol de problema.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica e inversion publica
DAPM.

Ya con el conocimiento del problema raiz, los causantes y los efectos negativos que
conllevan a un problema central, se presenta el arbol de objetivos en la figura 30; el
cual busca mitigar y fortalecer las falencias del problema central detectado, esto
gracias la realizacion de un diagnéstico y generacion de propuesta de un Plan
Estadistico Municipal el cual cuenta con diferentes objetivos que llevan a fines de
mejora de desempefio, fortalecimientos de los instrumentos estadisticos, gestion
del conocimiento con el fin de robustecer la gestidn estadistica.
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Figura 30 Arbol de objetivos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del equipo estadistica e inversion publica
DAPM.

8.6 FASE 6. - Elaboracion de la parte estratégica

Elaboracion de documento Plan Estadistico Territorial, incluyendo inventario de
operaciones estadisticas y registros administrativos identificados.

8.6.1 Actividad 1. Definicion del objetivo general y objetivos especificos. Para
definir el objetivo general y los objetivos especificos se identificaron las
problematicas que se evidencian en el arbol de problemas, el cual funcion6 como
un diagnostico inicial y de donde se generan ideas de mejora y fortalecimientos
sirviendo como guia para la elaboracion de un plan que necesita un objetivo claro y
tareas especificas que metodoldgicamente construyan el camino para el
cumplimiento de los lineamientos de la Gestion Estadistica sugeridos por el FURAG.
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El objetivo general es el fortalecimiento de la produccion de datos estadisticos del
DAPM a partir de la realizacion de un diagndéstico y generacion de propuesta de
mejoramiento del area con el fin de implementar un Plan Estadistico Territorial.

Los objetivos especificos se centran en la realizacion de un diagnéstico general del
DAPM Yy el area estadistica, la identificacion de las operaciones estadisticas (OOEE)
y registros administrativos (RRAA) existentes y la aplicacion de los lineamientos
nacionales del PEN en la formulacion de la propuesta del Plan Estadistico Territorial.

8.6.2 Actividad 2. Definicion de estrategias. Como punto de partida para la revision
de la estrategia a plantear para la Gestion Estadistica del municipio, tal como lo
indica la metodologia se inici6 con el diligenciamiento del formato de
autodiagnostico para conocer el punto de partida y reconocer las principales
falencias sobre las cuales se debe trabajar. A continuacion, se relaciona la imagen
del documento diligenciado en la figura 31.

Figura 31 Formato de autodiagnostico de Gestidon Estadistica MIPG.

=Lt mpg

modelo inlegmdn
de planeacién
y gestion

INICIO GRAFICAS
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
Alcaldia de Tulua

PUNTAJE

COMPONENTES | CALIFICACIO| : CATEGORIAS | ON | ACTIVIDADES DE GESTION OBSERVACIONES

(0 - 100)

La entidad usa las i o indicadores disponibles en las entidades
del Sistema Estadistico Nacional - SEN para el llevar a cabo el
direccionamiento estratégico (Programas y proyectos de inversion en el
Plan de Desarrollo)

El plan de desarrollo territorial esta alineada al cumplimiento de los 100
Objetivos de Desarrollo sostenible ODS

Fuente: Elaboracion de lider estadistica.

Tal como se esperaba, los resultados como puntos de partida son bajos, y de
acuerdo a los componentes evaluados se tienen las siguientes calificaciones.

Planeacion estadistica: 53,64 - Nivel 3
Fortalecimiento de Registros Administrativos: 20,00 — Nivel 1
Calidad Estadistica: 38,89 — Nivel 2

Siendo consecuentes con las necesidades evidenciadas, se plantea que para el
mejoramiento de estos componentes se debe revisar el procedimiento
documentado y la comparacion con el actuar diario de los funcionarios, donde se
encontraron algunas diferencias y se procedi6 a actualizar dicho documento con el
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apoyo del area encargada para su inclusion en el mapa de procesos. A
continuacion, se relaciona el procedimiento oficial del area como se puede observar
en la figura 32, donde se detallan cada uno de los pasos y los flujos que deben
seguir los responsables para obtener el anuario estadistico.

Figura 32 Procedimiento Gestion Estadistica.

e - e _— Cadigo v
{-_{’ v$ Gestion Estadistica Municipal P-260-21 E
st il Version: 3 |Fecha de Aprobacion: 25 de marzo de 2021 Pagina 1 de 1 SIGI

1. OBJETIVO:

Coordinar la gestion de la informacion estadistica de la Alcaldia de Tulua para promover la generacion del conocimiento su uso y apropiacion en la planeacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas sobre el desarrollo socioeconomico y ambiental del Municipio de Tulua.

2. ALCANCE:

Inicia desde de |a identificacion de necesidad de informacion estadistica, la compilacion e integracion de datos generados por las entidades publicas y privadas,
asi como los datos que ingresan a partir de fuentes secundarias y que nutren la generacion de informes estadisticos, hasta la consolidacion y publicacion de un
producto con toda la informacion estadistica relacionada para los periodos trabajados.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Desarrollo Socioeconémico.

Al revisar la documentacion se encontré que hacia falta poder discriminar algunos
detalles adicionales de importancia para hacer méas control a la calidad de los datos
reportados por las entidades, razon por la cual se implementd un instructivo que
contribuyera a la gestion del conocimiento del area y acortar las lineas de
aprendizaje dada la rotacion percibida con respecto a los encargados de operar
dicho proceso. A continuacion, se presenta imagen del instructivo disefiado, el cual
se anexa con nombre “Instructivo gestion estadistica”.

Figura 33 Instructivo Gestion Estadistica.

TABLA DE CONTENIDO

INSTRUCTIVO

GESTION
ESTADISTICA

Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal
Desarrollo Socioeconémico

German David Gutierrez Gaspar
Departamento Administrativo de Planeaci

Fuente: Elaboracion propia con datos de Desarrollo Socioeconémico.
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Una vez actualizado el procedimiento y su respectivo instructivo, se continué con la
definicion de acciones o tareas que contribuyan al mejoramiento de proceso, donde
algunas de ellas ya se encuentran la ejecucion de manera empirica y se busca
formalizar los compromisos con metas alcanzables, razon por la cual se busco
mantener la metodologia empleada en este documento y la estructura de analisis
para facilitar su seguimiento.

8.6.2.1 Plan de accion. El plan de accion es el conjunto de metas y acciones
resultado de la permanente concertacion interinstitucional en las diferentes fases de
la formulacion del PET. Dichas acciones estan encaminadas al logro de las politicas,
objetivos y metas definidas en Plan de Desarrollo y como parte de la Gestidn
Estadistica medida a través de FURAG, de modo que permitan la entrega de
informacién oportuna y se inicie un mejoramiento metodico y real en las
calificaciones de seguimiento.

En cuanto a la concertacién debe entenderse como el conjunto de acciones y
labores realizadas de manera compartida entre los equipos de estadistica,
formulador de PET y de las diferentes instancias o dependencias de la
administracion que se comprometieron y brindaron la informacion necesaria con la
que se identificd la produccion estadistica, se definieron los requerimientos de
usuarios, se identificaron los problemas y se definié el curso de accion a seguir
contenido en este plan de accion.

De esta manera, este Plan Estadistico del Municipio de Tulué propone a través de
sus planes de accion, una ruta para continuar mejorando la produccion estadistica
y a su vez ir de manera constante pero segura en la aplicacion de metodologia
DANE y acorde a los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional SEN.

A continuacién, se presenta las acciones a planear para continuar con el
mejoramiento de la Gestion Estadistica del Municipio de Tulua, para el periodo
2021-2027. Dentro de las principales acciones se propone:

Acciones propuestas para mantener la produccion de las estadisticas
prioritarias en el municipio

Tabla 14 Propuestas para mantenimiento de producciéon de estadisticas.
Acciones generales Responsable Tiempo de ejecucion

Ao Ao Ao Ao Ao Aiio
2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Analizar la suficiencia del recurso humano asignado
para la generacién, procesamiento, analisis y
difusion de informacidn estadistica y establecer las
acciones necesarias para su disponibilidad.

Analizar los recursos financieros asignados en la
entidad, para la generacion, procesamiento, analisis
y difusién de informacién estadistica, son suficientes

y establecer las acciones necesarias para su
disponibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Actualizar las series histéricas para las fichas técnicas
de indicadores utilizados por la entidad en el
seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas.

Realizar cruce de informacion e indicadores
contenidos en Plan de Desarrollo Municipal, bateria
de indicadores DANE, bateria de indicadores ODS y

base estadistica para identificar necesidades de
informacién con periodicidad anual.

Publicar en la pagina web de la entidad, para
disposicion de los grupos de interés, los indicadores
o estadisticas agregadas georreferenciadas.

Reformular de manera anual el Autodiagndstico de
MIPG para el componente de Gestidn Estadistica, de
manera que permita replantear un cronograma de
actividades del periodo alcanzable y preciso.

Al cierre de cada periodo de gobierno y como parte
del proceso de empalme administrativo, se debe
generar un entregable consolidado de lineas base de
indicadores que sirva de insumo para la formulacién
de Plan de Desarrollo del periodo siguiente.

Hacer seguimiento a cruce de oferta vs demanda
(necesidades de informacion) reportadas al area de
inversion publica para que se realice el seguimiento

efectivo a metas de producto de PDM y
retroalimentar base estadistica (periodicidad anual).

Mesas de trabajo con entidades productoras para
validacién de informacién publicada 'y
retroalimentacién para validacién de datos cada
inicio de proceso.

Las entidades involucradas deben garantizar Entidades X X X X X X
presupuestalmente los recursos financieros productoras
necesarios para continuar con generando las
estadisticas producidas con las caracteristicas ya
identificadas.

Asesorar técnicamente a las entidades responsables | Equipo estadistico X X X X X X
de las operaciones estadisticas priorizadas, para la
actualizacion permanente de las caracteristicas de

las operaciones estadisticas priorizadas. Generar
fichas técnicas de la informacion producida.

Actualizar periédicamente las caracteristicas de las Entidades X X X X X X
operaciones estadisticas. productoras

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Desarrollo Socioeconémico.

Acciones propuestas para fortalecer las estadisticas prioritarias en el
municipio

Tabla 15 Propuestas para fortalecimiento de produccion de estadisticas.
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Acciones generales Responsable Tiempo de ejecucion

Ano Ano Ano Ano Ano Aio
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Fortalecimiento de las operaciones estadisticas
existentes y la produccion de nuevas operaciones
que puedan generar informacién de interés
estadistico para el territorio y todos sus actores.

Fortalecer la produccidn de Registros
Administrativos existentes y fomentar la produccion
de nuevos RRAA en cada una de las dependencias o

entidades responsables, de modo que se logre la
sincronia con las Operaciones Estadisticas existentes
en la entidad y el flujo de informaciéon no se vea
interrumpido y se garantice la continuidad de los
célculos a través del tiempo.

Mejorar la produccién de informacidn a través de la
implementacién de normas y estandares de
produccién Estadistica.

Generar programas o proyectos que soporten el
mejoramiento continuo para el fortalecimiento
estadistico (operaciones estadisticas y registros
administrativos), en el marco de la gestién de la
informacion estadistica en la entidad.

Incluir en los Manuales de funciones de la entidad,
uno o varios perfiles que contemplen actividades
relacionadas con la generacion, procesamiento,
reporte o difusién de informacién estadistica.

Incluir formalizacién de fichas técnicas de
indicadores en el mapa de procesos.

Actualizar normograma de proceso estadistico en el
mapa de procesos.

Actualizar normograma para las OOEE y RRAA
identificadas.

Realizar diagnosticos e implementar mejoras a los
registros administrativos que utiliza de otras
entidades.

Elaboracidn de ficha técnica para los Registros
Administrativos identificados y actualizarla
periddicamente.

Elaboracion de documentacién metodolégica para
las Operaciones Estadisticas identificadas y
actualizarlas periddicamente.

Documentar las operaciones estadisticas con base en Entidades X X X X X
los estandares definidos por el DANE productoras

Implementacién de nomenclaturas y clasificaciones Entidades X X X X X
en las operaciones estadisticas productoras

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Desarrollo Socioeconémico.

Acciones propuestas para atender los nuevos requerimientos prioritarios de
informacion estadistica en el municipio.

Tabla 16 Propuestas para atender nuevos requerimientos de informacion.
Acciones generales Responsable Tiempo de ejecucion
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Ano Ano Ano Ano Ano Aio
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Implementar en los procesos de produccién de
informacion estadistica de la entidad, el Cédigo
nacional de buenas précticas estadisticas.

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, los
lineamientos para documentacién de operaciones,
definidos por el DANE.

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, los
lineamientos generales para el disefio de la
operacion estadistica.

Implementar en los procesos de produccion de
informacién estadistica de la entidad, los
lineamientos para la documentacién de metadatos, a
partir de los estandares DDI y Dublin Core.

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, el estandar
SDMX para la difusion o transmision de datos.

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, las
Nomenclaturas y clasificaciones definidas por el SEN.

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, la ficha
metodoldgica de las operaciones estadisticas.

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, la Guia de
metadatos de registros administrativos (DANE).

Implementar en los procesos de produccion de
informacion estadistica de la entidad, la Guia para la
anonimizacion de bases de datos en el Sistema
Estadistico Nacional (DANE).

Levantar manuales o guias para la recoleccién de
datos, en la documentacion de cada uno de los
registros administrativos de la entidad.

Incluir las reglas de validacion y consistencia de las
bases de datos, en la documentacion de los registros
administrativos de la entidad.

Complementar las operaciones estadisticas con los Entidades X X X X X
requerimientos de informacidn estadistica definidos productoras
Disponer de la informacion proveniente de los Entidades X X
registros administrativos de manera que sea productoras
aprovechable para la generacion de estadisticas
Producir estadisticas de informacion de desastres Entidades X X X X
naturales o emergencias, cobertura en servicios productoras
publicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Desarrollo Socioeconémico.
Acciones propuestas para crear y poner en marcha mecanismos de
coordinacion interinstitucional en el municipio

Tabla 17 Propuestas para puesta en marcha de mejoramiento.
Acciones generales Responsable Tiempo de ejecucion
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Ano Ano Ano Ano Ano Aio
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Crear y poner en marcha mecanismos de
coordinacion interinstitucional que integren desde el
proceso de produccion de los datos en cada una de
las entidades, hasta la consolidacién y publicacién de
informes entregables por parte del area estadistica.

Disefiar estrategias para la puesta en marcha de
implementacién de Norma Técnica de Calidad

Reglamentar el Comité de Estadisticas, para Equipo estadistico X X
fortalecer la actividad estadistica.

Organizar mesas de trabajo para discutir aspectos Equipo estadistico X X X X
tematicos no explicitos en este plan de accion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Desarrollo Socioeconémico.

8.6.3 Actividad 3. Elaboraciéon de inventario de registros administrativos y
operaciones estadisticas. A partir de la revision de los conceptos abordados de
Operaciones Estadisticas OOEE y Registros Administrativos RRAA, y teniendo en
cuenta el contexto de la entidad, el diagnéstico realizado y evidenciado en etapas
anteriores, se procedio a disefiar una herramienta que permitiera listar las OOEE y
RRAA, asi como tener la informacién general acerca de las misma que pudiera
establecer el panorama a partir del cual se iniciaria con los planes de
implementacion. El instrumento disefiado para consolidar el inventario esta
elaborado en formato Excel con nombre “Inventario OOEE” e “Inventario RRAA”, los
cuales se encuentran relacionados en anexos, véase lo Anexos 11 y 12, a este
documento, donde se han separado tematicas y se consolidaron con los siguientes
datos:

NUmero Datos estadisticos resultantes
Sector Indicadores calculados

Nombre de OOEE Productos estadisticos

Objetivo Periodicidad de recoleccion
Responsable de consolidacion Disponibilidad de la informacién
Instituciones fuente de informacion Tasa promedio de actualizacion
Unidad de andlisis Periodicidad de difusion

Nivel de desagregacion Medios de difusién

Tipo de operacion Fecha de difusiéon de resultados
Principales variables Observacion

A continuacion, se presenta la figura 34 de como esta dada la presentacion del
documento disefiado para el levantamiento de inventarios y que se relaciona en
anexos, véase el Anexo 11, a este documento.
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Figura 34 Inventario OOEE.

INSTITUGIGN | NSTITUCIONES FUENTE |
PRODUCTORA DE INFORMACION

o
Geografiay
demografia

o

2 Sacisl Salud

Fuente: Elaboracion propia con datos de Desarrollo Socioeconémico.

En dicho documento se encuentran 14 operaciones estadisticas referenciadas, las
cuales estan alineadas con los capitulos detallados en la base estadistica que
corresponden a los sectores social y econémico.

8.7 FASE 7. - Definicion de medios de divulgacion

Definicion de estrategias de divulgacion y uso del PET, periodicidad de actualizacion
instrumentos de comunicacion con grupos de interés.

8.7.1 Actividad 1. Definicibn de control de cambios y programacién de
actualizaciones PET. Atendiendo el procedimiento vigente en la administracion
municipal avalado por el SIGI, P-260-08 Control_Documentos_y Registros, el
presente Plan Estadistico sera el punto de partida para la revision en
acompafamiento con el DANE, y una vez culminada su formulacion, revision y
aprobacion sera objeto de control por parte del SIGI con la aplicacion de los
siguientes campos:

Tabla 18 Campo de control de aprobacion.
Elaboracién Revisién Aprobacién
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Rosario Mufoz L. . ,
Nombre ) Monica Perdomo Edilberto Alarcén
Sanchez

Profesional . . . .
Cargo . o Técnico Administrativo | Director DAPM
Universitario

Firma

Fuente: Elaboracién propia de los autores

En el campo elaboracion se usara para diligenciar los datos del lider de la
formulacion o jefe de area de aplicacion del documento, en este caso el profesional
lider del &rea de Desarrollo Socioecondmico. Por su parte la revision se adelantara
con el lider del &rea SIGI y se sometera a aprobacion del funcionario designado en
la Direccion del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

Adicional, siguiendo la necesidad de mantener la trazabilidad sobre las versiones
adelantadas se incluye el campo de control de versiones donde debe relacionarse
la fecha de modificacion aprobada en el SIGI y se conocera la descripcion de los
ajustes que han tenido lugar en el documento. A continuacioén, en la Tabla 19 se
relaciona el campo mencionado.

Tabla 19 Campo control de versiones.
Lista de versiones

Version Descripcion del cambio Fecha
1 Elaboracion del documento 15-01-2022
2

Fuente: Elaboracion propia de los autores

8.7.2 Actividad 2. Definicion de manejo y uso de imagen Estadiscon -
Publicaciones estadisticas. Para la definiciébn y manejo de la imagen de Estadiscon
se hace necesario la identificacion del mismo, su significado y aplicacion.

8.7.2.1 Cultura estadistica y Estadiscon. Estadiscon nace de la necesidad de
fomentar la cultura estadistica en la administracion municipal a partir de una imagen
0 mascota que permitiera llevar el mensaje de una forma mas ludica y practica para
el entendimiento de todos los grupos de interés, desde la poblacion infantil hasta los
de uso académico y oficial.

90



La intencidn principal del fomento de la “cultura estadistica” es entonces la formula
para desarrollar una sociedad estadisticamente culta, enfocada en apreciar
tendencias y la importancia de los datos, ciudadanos no solo consumidores de
nameros, espectadores de cifras sino con capacidad de analisis de su impacto,
inquietos por las cifras y su contexto, ya sea en el campo educativo, investigativo,
econoémico y de inversiones.

La imagen seleccionada para presentar el concepto es un mono, dado que segun
sus caracteristicas es un animal inteligente, inquieto, astuto, agil y leal, dando asi
un aire asociado a lo que se busca proyectar con la cultura estadistica. En cuanto
al disefio, se decidié mostrar un mono mas “humano” en posicion erguida, de brazos
cruzados, con una vestimenta muy fresca de jeans, tenis, pero a su vez con camisa,
tirantes y corbatin para reflejar también su aire académico.

Los colores usados en esta versidn que se presentara a continuacion se encuentra
el uso del rojo (zapatos, tirantes y corbatin) y verde (camisa con graficos
estadisticos) asociado a los colores institucionales como manera de mantener esta
nueva imagen y cultura asociados a la institucionalidad de la entidad.

Figura 35 Imagen Estadiscon.

2X

Fuente: Equipo Estadistica - Desarrollo Socioeconémico. DAPM
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. Disefio y uso de imagen: Para el uso de la imagen de Estadiscon se hace
necesario tener en cuenta su disefio y sistema constructivo, el cual tiene por objetivo
el mantener las proporciones de los elementos del concepto en las diferentes
aplicaciones, planos y formatos; por esta razén se plantea la proporcion en la
imagen anterior como una “x” que equivale a la medida definida como unidad dentro
del plano de uso y el numero representara el numero de veces que la medida “x”
estard en la imagen, en palabras simples, la proporcion del disefio sera en su altura
de 2 veces la medida de su ancho. En cuanto a tamafio minimo, estara siempre
sujeto a una definicion clara a la vista de todos los elementos que o componen,
teniendo en cuenta que esto dependera también si el uso sera de manera digital o
impresa. El tamafio minimo de la imagen sera de 3,5 cms de altura por 1,75 cms de

ancho, para cualquier presentacion digital o impresa.

. Usos permitidos: A continuacién, en la figura 36 se presentan algunos casos de
variaciones en el uso de la imagen para aplicaciones sobre diferentes fondos o
colores similares acompafado de diferentes elementos asociados a las tematicas
gue podran tratarse en los diferentes elementos de comunicacion, siempre y cuando
no alteren la proporcionalidad ni el uso de la misma.

Figura 36 Disefios Estadiscon para intranet.
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Fuente: Equipo Estadistica - Desarrollo Socioeconémico. DAPM

En las imagenes anteriores se muestran algunos usos de Estadiscon en piezas de
presentacion de contenidos divulgados en la intranet de la administracién municipal.
En la primera se divulgan datos asociados a la actividad edificatoria y se muestra la
imagen junto con un casco y un megafono, elementos que no obstaculizan la
intencion de los datos y por el contrario tratan de poner al personaje mas en contexto
con la tematica de los datos entregados. En la segunda imagen se muestra la
imagen cerca aun tablero, sin elementos que interactlien con su presencia, pero en
contexto con el tema de ensefianza sobre el tema particular que se encuentra
escrito en el tablero.
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- Usos no permitidos: Dentro de los usos no permitidos de la imagen de Estadiscon
se relacionan:

a. Imagen no alienada a las proporciones del disefio (demasiado ancho, demasiado
alargado)

b. Imagen demasiado pequefa (no cumple con el tamafio minimo)

c. Uso parcial de la imagen.

Como se muestra en la figura 37, se ejemplifican los usos no permitidos de la
imagen de Estadiscon para las diferentes piezas de divulgacion ya sea impresa o

digital.

Figura 37 Usos no permitidos de Estadiscon.

Fuente: Equipo Estadistica - Desarrollo Socioeconémico. DAPM
Otras publicaciones o entregables del proceso estadistico.

Como se comentaba al iniciar el desarrollo de esta actividad, Estadiscon es una
herramienta disefiada para la identificacién y estimulo de la cultura estadistica, sin
embargo, el proceso estadistico tiene una serie de entregables que deben ser
divulgados en diferentes medios y para los cuales también se dedicara el respectivo
detalle.

- Anuario estadistico. El anuario estadistico es un entregable del area en el que se
consolida toda la informacion del municipio y que sale de la base estadistica que se
actualiza producto de las operaciones estadisticas identificadas. Este entregable
para la ultima entrega 2021 se manejo en formato Excel y se dispone para descarga
desde la pagina web oficial del municipio, donde se aloja en un botdn especialmente
creado para tal fin dentro de los enlaces de interés.
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Figura 38 Boton de divulgacion contenidos estadistica.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores

En este botdn se encuentra para cada uno de los afos, los entregables del area
realizados y disponibles para consulta de cualquiera de los grupos de interés. La
periodicidad de publicacion, como su nombre lo indica es anual, sin embargo, para
algunos contenidos especificos se ha logrado reducir la periodicidad a semestral y
se publica en el mismo espacio antes mencionado.

. Capitulos o informes adicionales. Especialmente para el caso 2020, por temas
externos al proceso estadistico como el aislamiento obligatorio a causa de la
propagacion de la pandemia generada por el COVID 19, y cambios en la
disponibilidad de informacion de las bases de datos del Sisbén, en el equipo
estadistico se observé la necesidad de generar contenidos adicionales a la
propuesta de valor inicial que permitieran abarcar de manera mas especifica los
temas mencionados sin necesidad de esperar a la divulgacion de un nuevo anuario
estadistico. Por tal motivo, en el mismo espacio antes mencionado en la pagina web
oficial de la administracion, se publicaron los documentos “Informe impacto COVID
19 Tulua 2020” en formato pdf e “Informe Sisbén IV’ en formato Excel para consulta
y uso de los grupos de interés y con el objeto de ampliar el espectro de los
entregables de la dependencia y sus diferentes usos.

. Fichas técnicas de indicadores. Como parte de la incorporacion de la bateria de
indicadores actualizada en la fase 3 del proceso antes mencionado, el area de
estadistica consolida las fichas técnicas de estos indicadores en el documento
“Indicadores sociales revisados”, véase el Anexo 28, donde se encuentra el detalle
de la bateria de indicadores implementada en el proceso estadistico, la cual en su
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tltima version cuenta con alrededor de 71 fichas técnicas vigentes para las
diferentes tematicas o capitulos incluidos en el anuario estadistico.

95



9. MEJORAS DETECTADAS.

Las propuestas de mejoras identificadas y que se mencionan a continuacion son
adicionales a los planes de accion planteados en el PET y han sido proporcionadas
al equipo de trabajo estadistico como producto del analisis general del DAPM, estas
fueron recolectadas de entrevistas realizadas a diferentes personas dentro del
Departamento ya que, al conocer el funcionamiento interno, serian ellos los mas
idoneos para proponer acciones de mejora. Las mejoras detectadas hacen
referencia a las propuestas generadas por los autores con respecto a los puntos
gue generan retrasos o cuellos de botella en los procesos analizados, o que por su
parte permiten el mejoramiento en la eficiencia de los procesos.

Establecer un programa estructurado para hacer seguimiento con el
cumplimiento de logros por parte de las personas.

Fortalecimiento del Sistema de Informacion Geografico SIG.

Iniciar con el catastro multipropésito.

Reestructuracion coherente y/o pertinente con la estructura de desarrollo
territorial (definicion de los responsables o encargado de los 3 fines del area de
desarrollo territorial).

Capacitaciones del DNP para la consolidacion de proyectos.

Seguimiento posterior al cierre de los proyectos para la verificacion de
cumplimientos de objetivos.

Reestructuracion administrativa.

Fijacion de politicas propias que permitan personal continuo.

Gestionar el conocimiento y la experiencia que se va de las areas con cada
finalizacion de contrato.

Equipos tecnoldgico obsoletos.

Falta de herramientas tecnoldgicas: Fotocopiadora, video Beam.

El Departamento de Planeaciéon lo componen 5 &reas que no conocen 0 poco
tienen claro el conocimiento de una a la otra.

Induccion a la orientadora acerca de los tramites o servicios para mejorar el
direccionamiento del usuario.

El sistema de informacion deberia prestar informacién en tiempo real y no en afio
vencido.

Acciones de mejoramiento y decisiones a nivel directivo para la actualizacion
catastral y de la estratificacion.
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9.1 LLUVIA DE IDEAS

Se debe evaluar nuevamente la identificacion de los riesgos y oportunidades a
partir del analisis del contexto actual, el cambio fisico de la oficina puede haber
generado cambios en los riesgos identificados. La idea es revisar la informacion
y actualizarla con el &rea encargada de riesgos de la alcaldia (en especial los
fisicos y de dafio de informacion por humedad, teniendo en cuenta lo ocurrido
cuando se lava la zona de parqueadero del centro comercial Bicentenario Plaza).
A partir de esto se deben proponer nuevas acciones de mitigacion y disminucion
de probabilidad de ocurrencia.

Nutrir la aplicabilidad de la metodologia de gestion del cambio en cada uno de
los procesos, evaluar los mismos para tratar de migrarlos a la virtualidad. Se
proponen mesas de trabajo con el area de TIC para evaluar posibilidades y
levantar una propuesta teniendo en cuenta el estudio econémico.

Fortalecer la gestion del conocimiento en el personal, identificar de alguna
manera la rotacion de funciones para en primera medida dar una vision general
de los procesos de planeacion municipal, y segundo capacitar eventuales super
numerarios que ante cualquier situacion permitan garantizar la prestacion del
servicio.

Como parte de la gestidén del conocimiento en el DAPM y sus procesos, revisar
la rotacion del personal, actividades del personal de planta y contratistas,
implementando estrategias que reduzcan la fuga de informacion y perdida de
historia o conocimiento con el cambio del personal.

En cuanto al personal del Sistema de Informacion Geogréfico, la asignacion de
sSu manejo esta dada para un contratista, aunque la responsabilidad recae en el
profesional universitario, lo que por temas de contrataciébn y renovacion de
contratos genera que en ocasiones quede desatendido este importante proceso,
razon por la cual se debe gestionar al interior del area la manera de garantizar la
continua atencion de las necesidades y la conservacion de la experiencia en el
manejo de estos datos por lo que se sugiere contemplar la posibilidad de que
esta tarea la asuma como responsabilidad directa un recurso de planta y evitar
estas ineficiencias.

Realizar planes de contingencia que permitan depurar y poner al dia los
volimenes de operacion represados tanto en fondo acumulado reportado por
Sisbén, como en el area de Desarrollo Territorial donde el nimero de inspectores
no es suficiente para la revision de la demanda de visitas técnicas, represandose
y demorando las respuestas; este aspecto requiere un estudio especial de cargas
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laborales y evaluar las disponibilidades presupuestales para atender las
necesidades de personal que puedan resultar.

Trabajar en la imagen corporativa del Departamento de Planeacion Municipal de
cara a la administracion municipal y la comunidad en general a través de la
elaboracion de plantillas (formatos de Word, Excel, PowerPoint que contengan
disefios de membretes con la identificacion del DAPM) y material audiovisual
oficial de obligatorio uso y cumplimiento para la produccion de contenidos tanto
de dominio interno como externo.

Revisar hallazgos de auditoria y alinear todos los procesos al cumplimiento de
las normas de gestion documental y de documentacion en el area de calidad, de
ser necesario proponer jornadas de capacitacion evaluadas al interior del DAPM.
Fortalecer la clasificacion de las quejas de los diferentes procesos, de acuerdo a
las especificaciones normativas y su estadistica por proceso de forma que se
facilite para cada secretario su seguimiento continuo. A partir de las PQRS se
puede gestionar el mejoramiento de los procesos.

Establecer alianzas estratégicas del DAPM con las instituciones de educacion
superior para gestionar las mejoras en los procesos, aprovechando la formacion
de los estudiantes y a su vez escuchando diferentes alternativas de
mejoramiento, partiendo de la necesidad del estudiante de aplicar su
conocimiento semestre tras semestre y en los trabajos de grado de los programas
afines con las necesidades que se puedan presentar en el DAPM.

Gestionar las bases de datos a través de la busqueda de la interoperabilidad de
los mismos, de modo que se unifique el origen de datos para andlisis y se de
apertura a los mismos para que cada area reconozca sus clientes internos y
aporte a la integralidad de los productos ofertados.

El DAPM no tiene mecanismos permanentes de participacién ciudadana para
conocer las expectativas de la comunidad y lo que espera la gente del
departamento. La idea es propiciar espacios de acercamiento con la ciudadania
de modo que se establezca mayor comunicacion y reconocimiento de sus
necesidades (no solo para la construccion del PDM).

En Desarrollo Territorial, la actualizaciéon en el nimero de predios, de tal forma
gue la informacion requerida para la prestacion del servicio de las entidades que
se asientan en el municipio de Tulua, tenga una referencia real para sus analisis
estadisticos.

Revision, generacion o actualizacion de un manual de imagen corporativo de
obligatorio cumplimiento, avalado por la oficina de comunicaciones.

En el SIGI, debe haber un mayor control de versiones de los documentos, el
sistema deberia poder hacer control de las copias descargadas (imprimir con
marca de agua de "copia" y fecha y usuario de impresion) asi se puede hacer
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seguimiento a que no se estén usando aun documentos con logos de
administraciones anteriores sabiendo que toda la documentacion que se genere
debe estar actualizada y ejecutada sobre las ultimas versiones de cada formato.
NotiSigi, generacion de boletines o correos masivos que informen los cambios y
actualizaciones de los procesos, por lo menos a las oficinas afectadas por el
cambio y uno por oficina.

NotiPlan, generacion de boletines o correos masivos que informen de los
productos, metas cumplidas, hechos portadores de futuro para cada proceso con
alcance a personal de planta y contratista de la oficina del DAPM.

La construccién del Plan de Desarrollo debe tener todas la “lineas base”
revisadas y aprobadas por el area socioeconémica, asi como vincular esta area
para coordinar la formulacién del capitulo econémico, como dice en el Decreto
No 280.018.0873 (Noviembre 30 de 2012).

Incluir a los procesos del DAPM dentro de los mecanismos de sensibilizacion
tanto de SIGI como de documentos de salida del DAPM, de manera que todos
sepan que informacién se esta generando, su utilidad y aplicabilidad. (que todos
en DAPM sepan que hacen y producen los otros procesos).

Incluir al DAPM en toda la puesta al dia con los temas asociados a seguridad y
salud en el trabajo, revision de condiciones de ergonomia, iluminacién,
ventilacion, riesgo fisico, rutas de evacuacion, definicibn de zonas seguras,
constitucién de brigadas de evacuacién y capacitacion de rescatistas, disposicion
correcta de extintores, integracion de la dependencia al plan de evacuacion del
edificio donde se encuentra ubicado, entre otros.

A manera de conservar la integralidad, ante la rotacion de personal se debe
estructurar un programa de induccién al interior del departamento, ya sea virtual
o presencial (consultar disponibilidades), de modo que se genere una especie de
“certificacion” que se vuelva un requisito de ingreso para la vinculacion a
cualquier equipo de trabajo del area y asi disminuir reprocesos por falta de
contexto en el personal nuevo.

Con respecto a la satisfaccion del usuario del DAPM debe quedar documentada,
saber lo que la gente espera del departamento y si realmente se estan atendiendo
esas necesidades.

Se debe mejorar los mecanismos de seguimiento a los proyectos de ejecucion
del Plan de Desarrollo, hoy por hoy se lleva en Excel, pero se debe implementar
el maximo uso de los recursos proporcionados por el DNP y a través de SIWEB
para incrementar la eficiencia y objetividad en este aspecto.

Recuperacion de buenas practicas descontinuadas. Realizar reuniones
semanales con los encargados de cada area para establecer objetivos, metas y
planes de trabajo, asi como para revisar temas importantes, seguimiento y
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consulta de las actividades desempefiadas, no solo para reporte de informacion.
Aplica tanto para comité técnico como para cada area.

Plantear ciclos de reuniones disruptivas, retadoras, donde no se hable de la
operatividad diaria sino que cada lider aporte a la estrategia y cuente las
experiencias que alimenten las estrategias de mejoramiento continuo (més alla
del dia a dia).

Plantear la forma de asignar las funciones de desarrollo de estrategias,
prospectiva y pensamiento en funcion de proyectar ciudad-region que hoy tiene
el area de Desarrollo Territorial pero que en el dia a dia no se esta adelantando.

9.1.1. Prioritarias

Actualizar y socializar cuanto antes el direccionamiento estratégico del
Departamento de Planeacion Municipal de cara a la administracion municipal y
la comunidad en general.

Hacer el levantamiento de la caracterizacion de los servidores publicos del
departamento, desde los funcionarios de carrera (profesionales, técnicos y
auxiliares) hasta los contratistas y asesores para reconocer el capital humano
con el que se cuenta y tratar de explotar todo su potencial.

Hacer un proceso de caracterizacion detallada de los trdmites ofertados, de modo
que se pueda hacer una racionalizacion de los mismos y evitar duplicidades.
Una vez actualizada la planeacion estratégica revisar si los perfiles de cargos
estan alineados al mismo o que tan grande puede ser la brecha.

9.2 DASHBOARD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

El Dashboard del Departamento Administrativo de Planeacion es una idea generada
a partir de la necesidad de la direccién de consolidacion de la informacion de los
diferentes procesos, asi como la evidente falta de integracion de bases de datos de
un proceso con respecto a otro, lo que dificulta conseguir una mirada global, una
foto oportuna del estatus actual de todos los procesos para la toma de decisiones
MAs precisa y asertiva.

Para ello seria posible hacer uso de la virtualidad para la generaciéon de un
repositorio comun del DAPM de modo que se genere un entregable de dominio de
la direccion donde cada proceso alimente con una periodicidad definida todos los
procesos, solicitudes y avances, segun los requerimientos de la direccion.
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En ese orden de ideas, para la implementacién de esta propuesta deben definirse
cierres mensuales de gestion, estipulando fechas precisas de cada mes (ejemplo
los primeros cinco dias de cada mes) el envio via correo electrénico de toda la
informacion requerida y predefinida para alimentar los datos de modo que se pueda
conocer a traves del desarrollo un informe de la gestion realizada y los adelantos
del proceso en el mes inmediatamente anterior. Dichos informes recibidos son
consolidados y subidos al sistema para la disposicion, evaluacion y gestion
principalmente de la direccion, pero también para conocimiento de todo el equipo
primario.

Figura 39 Ejemplo menu de inicio. Dashboard DAPM.
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Fuente Produccmn del autor con datos genéricos para el dlseno propuesto.

Como se puede observar, el disefio presentado para el Dashboard tiene como
objetivo dar facilidad de acceso a la informacién, hacer mas sencillo el analisis de
resultados y consolidar en una sola presentacion todo lo relacionado con los
diferentes procesos adelantados durante determinados periodos de tiempo. En este
mMismo repositorio podran crearse espacios con permisos por cada proceso para
“edicion” y “solo lectura”.
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10. ANALISIS DEL COSTO.

En la recoleccion de informacion y las diferentes fases adelantadas del proyecto se
consolidé un analisis de los costos donde se revisaron los costos asumidos por los
diferentes actores, la naturaleza de los mismos y su clasificacién en directos e
indirectos para presentar un resumen comparativo con las alternativas de
realizacion del mismo trabajo. A continuacion, se detallan los planteamientos y
especificaciones de las diferentes propuestas que sustentan la decision tomada.

10.1 PROPUESTA DANE

Dentro de las consultas realizadas al ente rector en Gestion Estadistica (DANE) y
las propuestas presentadas a la entidad para la realizacion de los documentos
entregables de este estudio se pretende hacer el analisis de alternativas para
considerar la viabilidad operativa y financiera de acuerdo a los recursos disponibles
gue beneficie a la entidad, a continuacién, en la Tabla 20 se pueden evidenciar 2 de
las propuestas entregadas.

Tabla 20 Propuesta DANE.
Propuesta 1 Propuesta 2

Detalle Convenio

) . . Acompafiamiento
interadministrativo P

Plan Estadistico y
Producto diagndstico de un registro Plan Estadistico Territorial
administrativo priorizado.

Tiempo Ocho meses* Seis meses*

No se requieren recursos

Costos asumidos | $ 96.000.000 Aprox. : .
financieros

Se desarrolla conjuntamente
las actividades inherentes a
Metodologia la formulacién del PET y
fortalecimiento de registros
administrativos.

El DANE realiza asesoria
técnica y realimentacion
sobre los productos
generados.
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Propuesta 1 Propuesta 2

Detalle Convenio

) . . Acompafiamiento
interadministrativo P

* Se contempla el tiempo de
trAmites administrativos * Dependiendo del avance
(Firma del convenio y de la entidad territorial.

contratacion del personal)

Notas

Fuente: Presentacion DANE- DIRPEN.

Es importante resaltar que dentro de los comentarios realizados por el DANE en la
presentacion de estas propuestas y las condiciones para llevar a cabo el trabajo se
encuentran:

Propuesta de convenio interadministrativo

El lider de formulacién del Plan Estadistico Territorial y fortalecimiento de
registros administrativos, serd designado de acuerdo con la disposicion del
personal de la Entidad Territorial.

El fortalecimiento de Registros Administrativos hace referencia a 1 registro de la
entidad (no incluye inventario).

Se requiere que la entidad delegue minimo 2 funcionarios, preferiblemente de
planta, para la ejecucion del ejercicio de autodiagnostico del registro
administrativo priorizado

Propuesta acompafiamiento

Sujeto a disponibilidad de la entidad DANE para seleccion del solicitante para
dicho proceso.

Es responsabilidad de la Entidad Territorial desarrollar las actividades inherentes
a la formulacion del PET.

Teniendo en cuenta las 2 propuestas y la disponibilidad para puesta en marcha se
revisa en mayor detalle la propuesta de convenio interadministrativo, para la cual se
evalian con respecto a cifras oficiales como se pueden observar en la figura 40,
dichas cifras fueron presentadas a octubre 2021.
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Figura 40 Costos PET.

© 'wrormacion para TODOS Convenio Interadministrativo
Costos
Costo total formulacién
del PET $61.200.000
Costos PET y fortalecimiento Costo total
de RRAA que seran asumidos fortalecimiento de $ 25.500.000
por la entidad territorial* registros administrativos
Subtotal $ 86.700.000
Gastos Administrativos
10% $ 8.670.000
Total $95.370.000
Costos PET y fortalecimiento de
RRAA en especie que seran $50.020.122

asumidos por el DANE

* Costos indicativos de procesos similares, a partir de lo que se acuerde el dia de hoy
se enviaran los costos precisos

Fuente: Presentacion DANE- DIRPEN.

10.2 PROPUESTA 3 - TRABAJO DE INVESTIGACION

De acuerdo con los adelantos realizados como parte de la propuesta planteada por
los autores, en la tabla 21 se detalla la siguiente informacion sobre los costos,

alcance y metodologia propuestos.

Tabla 21 Propuesta trabajo de investigacion.

Propuesta 3
Detalle : . ——
Trabajo de investigacion
Producto: Plan Estadistico Municipal e inventario de operaciones
' estadisticas y registro administrativos.
Tiempo: Doce meses*
Costos asumidos | $ 30.000.000 Aprox
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Se desarrollan las actividades inherentes a la formulacion
del PET y la realizacion de inventario de OOEE y RRAA a
partir del trabajo conjunto entre el equipo estadistica y el
equipo formulador.

Metodologia

* Se contempla el tiempo de tramites administrativos con la
universidad (Revision de documentos propuesta,
anteproyecto y documento final)

Notas

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

A continuacion, en la figura 41 se discriminan con mas detalle los costos asumidos

y las tarifas empleadas para el andlisis del costo total definido.

Figura 41 Costos de trabajo de grado.

Costos de Trabajo de Grado

Proyecto
Director

Trabajo de Grado

German David Gutierrez Gaspar

Costos directos

26.697.417,66

Costos indirectos

400.000,00

Total

$
$
$

27.097.417,66

Costos Directos

Duracion del proyecto

47 Semanas

Elemento Tipo de recurso Tipo de Unidad Precio por unidad

Juan Humano Hora 423 $3.786 $1.601.478
Santiago Humano Hora 423 $3.786 $1.601.478
German Humano Hora 188 $9.794 $1.841.191
Asesora Humano Hora 21 $12.397 $260.327
Grupo Estadistico Humano Hora 564 $4.896 $2.761.344
Agendas Fisico Libretas 4 $2.400 $9.600
Boligrafos Fisico Hora 1 $3.500 $3.500
Portatil Huawei Fisico Hora 423 $11.500 $4.864.500
Portatil acer Fisico Hora 423 $11.500 $4.864.500
Portatil HP Fisico Hora 188 $11.500 $2.162.000
Portatil Dell Fisico Hora 585 $11.500 $6.727.500
Total $26.697.418
Costos Indirectos

Elemento Tipo de recurso Tipo de Unidad Precio por unidad Costo Indirecto
Viaticos (Juan-Santiago) Logistico Pasajes 40 $5.000 $200.000
Viaticos (German) Logistico Pasajes 5 $40.000 $200.000
Total $400.000

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En el cuadro anterior, dentro de los costos directos se presenta el costo de las horas-
hombre, la adquisicion de material de apoyo (agendas, boligrafos, etc.), asi como el
valor de las horas-maquinas por concepto de alquiler de los equipos de cémputo,
los cuales permitieron la fundamentacion, investigacion e interaccion de los equipos
de trabajo para la realizacion del proyecto.
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Por otro lado, los costos indirectos asociados al trabajo realizado por el equipo de
investigacion por conceptos de viaticos y reuniones que de una u otra manera no
fue posible llevar a cabo por medios remotos. Una vez hecho el analisis e
identificado todos los costos relacionados, el proyecto tuvo un costo total bruto de $
27°097.417,66 COP. Al igual que la propuesta planteada por el DANE, se tiene en
cuenta un margen asociado a gastos administrativos del 10%, equivalente a $
2°902.582 COP resultando un total propuesto de $29°807.159 COP, de acuerdo con
las cifras usadas para vigencia 2021.

La propuesta tuvo en cuenta los costos de alquiler de equipos de cOmputo que suma
$18°618.500 COP, los cuales podrian ser cubiertos por la entidad de disponer de
equipos en los activos fijos de la misma que puedan destinarse exclusivamente para
este trabajo; sin embargo, para efectos del ejercicio y segun lo planteado por la
entidad se trabaja sobre el supuesto de la necesidad de alquiler de los mismos.

10.3 COMPARACION Y APROBACION.

El objetivo de la revision de costos es la seleccion de la propuesta mas adecuada
para las condiciones de la entidad y el aprovechamiento de los recursos disponibles.
En consecuencia, con lo anterior se revisaran los planteamientos de las propuestas,
punto por punto y se presentan las definiciones de acuerdo a lo dispuesto por la
entidad.

Tabla 22 Comparacién y aprobacion.
Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Detalle Convenio . Trabajo de
. . . Acompanamiento : . 2
interadministrativo investigacion

Plan Estadistico y

) . Plan Estadistico
diagndstico de un

Producto: (eQIStTo Plan Estadistico Municipal e
' g . : Territorial inventario de OOEE
administrativo
o y RRAA.
priorizado.
Tiempo: Ocho meses* Seis meses* Doce meses*
Costos $ 96.000.000 Aprox | No se requiere $ 30.000.000 Aprox
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Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Detalle Convenio . Trabajo de
. . . Acompanamiento : . .
interadministrativo investigacion
Se desarrolla las
Se desarrolla actividades de
conjuntamente las . formulaciéon del PET
.J . El DANE realiza o

actividades asesoria técnica y la realizacion de

. | inherentes a la . ., y inventario de OOEE

Metodologia realimentacion sobre

formulaciéon del PET
y fortalecimiento de
registros
administrativos.

y RRAA a partir del
trabajo conjunto
entre el equipo
estadistica y el
equipo formulador.

los productos
generados.

Fuente: Elaboracién de los autores con datos de presentaciéon DANE- DIRPEN.

A patrtir de los datos anteriores y teniendo en cuenta lo discutido al interior de la
entidad, se determin6 que el ideal corresponderia a la propuesta 1 del DANE que
consiste en el convenio interadministrativo, sin embargo, de acuerdo a los costos
planteados para dicha propuesta no se considera viable para la vigencia 2020-2023,
por lo que fue descartada desde la direccion del DAPM, y se sugirié la
implementacion de la opcién 2 de acompafiamiento.

Descartada la opcion 1 y revisando el alcance de la opcion 2 sobre el
acompafamiento del DANE solo para la formulacion del PET, se decidié hacer la
solicitud formal al DANE para optar al acompafiamiento de la institucion en la
formulacion del Plan Estadistico Municipal oficial, para lo cual al momento se
encuentra a la espera de respuesta del DANE y la estimacion del tiempo para iniciar
con el mismo.

Para llevar a cabo la opcion 2 del DANE en modalidad de acompafiamiento cobra
importancia la nota de “realiza asesoria técnica y realimentacién sobre los productos
generados”, razén por la cual se debe realizar un trabajo previo de construccién de
entregables que permita tener un punto de partida para aprovechar al maximo estas
facilidades planteadas por el DANE; y es precisamente la necesidad de ese trabajo
previo el que llevd a la seleccidn de la opcion 3 “Propuesta de trabajo de
investigacion” donde se presenta un PET propuesto y se hace un levantamiento de
inventarios de OOEE y RRAA para el municipio, dando cumplimiento a los
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planteamientos del FURAG que permitan mejorar la calificacion de la gestion y a su
vez tener una propuesta para revision con el DANE una vez se logre optar a la
opcion 2 ya solicitada.

En términos de costos, la combinacion de las propuestas 3 inicialmente y 2 como
complementaria generara un ahorro aproximado de 66°000.000 de pesos en
términos practicos a la entidad. A manera de aclaracion, en la evaluacion de las
propuestas no se tuvo en cuenta el costo de la mano de obra del personal ya
contratado en la entidad, pues se consideré despreciable en el ejercicio de
comparacion, ya que en cualquiera de las opciones propuestas se requerira su
intervencion.
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11.PERSONAS QUE PARTICIPARON EN EL PROYECTO

El proyecto conto con la colaboracion del personal directamente relacionado, dentro
de los cuales es necesario mencionar al director de proyecto el Ingeniero German
David Gutiérrez Gaspar que ademas de ser director también hace parte del equipo
de trabajo estadistico del DAPM, el proyecto contd con la asesoria de la Magister
Rosario Mufioz y del equipo de investigacion compuesto por los estudiantes
universitarios Juan Camilo Acevedo y Harvy Santiago Herrera.

El resultado del trabajo sera presentado para su posterior evaluacion e
implementacion al director del Departamento de Planeacion.
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12. RECURSOS DISPONIBLES.

En la generacion del estudio, se contoé principalmente con el apoyo del DAPM y sus
diferentes divisiones entre las que se menciona el area de Desarrollo
Socioecondmico y su equipo de Gestidn Estadistica, asi como la informacion
requerida dentro las actividades generadas para el adecuado desarrollo del estudio.

En cuanto a recursos proporcionados por la universidad, se utilizaron los servicios
de la Biblioteca Néstor Grajales Lopez, todos los libros y bases de datos a los que
se logré acceder por medio de ella, al igual que la asesoria de los docentes de cada
area del conocimiento.

Los recursos financieros disponibles se limitan a los requerimientos generados a
partir de la tarea diaria de recoleccion de la informacion y los desplazamientos a las
asesorias, lo que incluye una variacion considerable en el gasto que no permite una
definicion clara de los costos, a partir de esto se generan datos estimados como los
encontrados en el disefio metodoldgico.
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13.CRONOGRAMA

Véase el Anexo 4, formato Excel “Cronograma de actividades”.

Figura 42 Cronograma de actividades.

@ Tulua

0o guste s n gt Vigencia 2021

Subctividader

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Fase 1.
Dingndstico

Fase 2.
Preparacion

e 3
\dentificacion
recolecciony

organizacion de
informacion

Fased
Consolidacion y
veldacion oe la

Evaluacion

Definicion de act P

dy productores i de inke

Diagnestico por dependencia de Ia entidad Diagnostico estructurado pa:

identificacion de pr
Definicion de directorio de enlaces por entidad o (Consolidacion de datos de

Definicion de actores, sicance y finalidad

ticuladores por deper
Reunion con eauipo de trabajo

Definicion de equipas de trabajo Definicion de actvidades acordando fechas y resp:
tiaboracien y so

sacion del plan de trabajo.  Creacion de Plan de trabs

con actividades ingivi

Diseo y actualizacion de los instrumentos de rect Revision fichas estadisticas y formatos actualizade
Revision de informacion actualizads POM - 005

Identficacion de Ia demands de informacion esta

\evision de metas de producto por dependencia pa

Incorporacién de I bateris de indicadores entro Actualizacion de fiches técnicas de indicadores

Caracterizacion de Is cferta de informacién dispo Elabaracion inventario de datos

p—
Revision de 3ctas de mesas de trabajo para CaCia

Cruce oferts va Gemands - Organizacion de Ia info Citacion COEM
Solicitar informacion el OANE de poblacion censad

Consolidacion y va! de infi Ctacion a mesas 1

Validacion de ta viabilidad de produccion de nues Mesas de trabajo (SEDAMA, presupuesto, rentas, cu

 actas de mesas de trabajo
Consolidacion de la informacion disponible  Actualizacion y envio de fichas - Grupo 1. Entidade

™

aliza¢i6n y envio de fichas - Grupo 2 Ajustads
Identficacion de Ia satisfaccion de los usuarios d Aplicacion encuesta de satisfactién en COEM
Identficacion de problems

(cas en I actividad ex Revision y tabulacion de resultados de encuesta

Identficacion del problema central Elaboracion de arbol de problema y arbol 6e

Fuente: Elaboracion propia.

Equips
Eauipo
Eauipo
Eavipo
Equipe
tquips

Profesional 1

ipvestigadores

Profesional 1
Profesional 1

Profesions

Profesional 2
Profesional 2
Profesionsl 2
Eauips
Eauipo
Eauipo
Eauipe
rvestgadores
vestigadores
nvestigadores
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14. CONCLUSIONES

La primera fase de la metodologia permitio realizar el diagndstico general del DAPM
donde a través de diferentes herramientas aplicada se logro identificar alrededor de
15 oportunidades de mejora claras, asi como la realizacion de una lluvia de ideas
con los principales actores y lideres de proceso donde se logré plantear 26
sugerencias de acciones aplicables a los diferentes procesos y priorizar 5 acciones
que tienden al mejoramiento de situaciones puntuales identificadas tanto en la
naturaleza misma de los procesos como en la imagen de todo el DAPM de cara a
la comunidad y todos los demas grupos de interés. De igual manera, a partir de este
diagnéstico general se planted y disefio la propuesta de Dashboard para la entidad,
la cual ya se encuentra en ejecucién inicialmente con periodicidad mensual, pero
que permite a la direccién hacerse a una imagen del status de todos los procesos
de manera agil y segura.

Con respecto al area estadistica, el diligenciamiento del autodiagnéstico de la
gestion estadistica logro evidenciar la pertinencia de la propuesta de mejora para el
area ya que se encontraron falencias en las metodologias y herramientas utilizadas
hasta el momento, la falta de profundidad de los entregables y se dio inicio a un
proceso de mejora continua con proyeccién, dando por hecho que la propuesta de
ajustar el Plan Estadistico Municipal bajo los lineamientos del DANE mejorara su
calificacién en los autodiagnésticos de los afios siguientes y la puesta en marcha de
los planes de accion aqui formulados (31) contribuiran notablemente al
mejoramiento del componente de Gestion Estadistica y la apropiacién de conceptos
gue cada vez seran mas habituales en este tipo de seguimientos.

Luego de revisar el material proporcionado por el SEN y el DANE y aplicarlos a la
realidad de la entidad se logro la identificacion de las operaciones estadisticas
(OOEE) vy registros administrativos (RRAA) existentes en el area de trabajo
analizada, razon por la cual se logré llevar a cabo la aplicacién de los inventarios,
obteniendo de manera preliminar un resultado de 14 operaciones estadisticas
OOEE y cerca de 897 registros administrativos mapeados en base de datos, los
cuales seran objeto de estudios posteriores para su respectiva caracterizacion; sin
embargo para complemento de este estudio se entregé a la entidad la aplicacién de
1 formato de caracterizacion de la operacién estadistica de Educacién y 1 para el
registro administrativo asociado a la base de datos de Sisbén.
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La aplicacion de los lineamientos nacionales del PEN en la formulacién de la
propuesta del Plan Estadistico Territorial aqui planteados son una garantia de haber
realizado este proceso de la mano de la autoridad en la materia a nivel nacional,
adicionalmente, la asistencia a las capacitaciones con el DANE y el uso de las
herramientas proporcionadas por el SEN para tal fin, permiten que esta Propuesta
de Plan Estadistico Municipal sea un acercamiento a lo que deben adelantar la gran
mayoria de entes territoriales del pais, convirtiéndose este trabajo en lider en la
region y para el cual ya se ha hecho la solicitud del acompafamiento al DANE para
que el Municipio de Tulua pueda continuar con la etapa de implementacion y
seguimiento para seguir cumpliendo y mejorando su gestién y su desempefio en las
mediciones periddicas realizadas para reporte al Departamento Nacional de
Planeacion DNP para calculo de MDM (Medicion de Desempefio Municipal) y a la
misma funcion publica a través del FURAG.

Los beneficios que traera consigo la probable implementacion de esta propuesta de
Plan Estadistico Territorial para el DAPM de Tulud, son la priorizacion de las
necesidades de informacion que no han sido satisfechas, lo cual permitiria
enfocarse en ellas para darle una pronta solucién; ayudara a organizar la
informacion estadistica existente, permitira identificar las fortalezas del
Departamento en cuanto a produccion, recoleccion y presentacion de este tipo de
informacion como también los aspectos a mejorar, se definiran objetivos a mediano
plazo lo cual servira para el fortalecimiento institucional y permitira tener una hoja
de ruta que oriente la gestion, facilitando curvas de aprendizaje para el personal y
también gestionando el conocimiento de los funcionarios con mas experiencia.

Gracias a la identificacion de la demanda de informacion estadistica que surge a
través de los indicadores plasmados en el Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023
(PDM) vy los cruces realizados teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) se logré el acercamiento con los productores de la informacion, el
establecimiento de enlaces para la estandarizacion de los canales que permitan un
flujo de informacion mas armoénico y de calidad que permita conocer realmente la
informacion que se esta produciendo y recibiendo para la consolidacion, cuanta de
esta se actualiza constantemente y como se puede organizar para la presentacion
al publico en general.

Las mesas de trabajo son una herramienta esencial para mostrar las necesidades
de informacion a los actores los cuales propusieron y evaluaron la viabilidad de la
produccion de esta informacion para satisfacer esta necesidad y asi de esta manera
dar cumplimiento por medio del diligenciamiento de las fichas estadisticas dentro de
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cada dependencia. También se logr6 comprometer a las diferentes entidades y
actores a atender las necesidades de informacion que se identificaron,
programando fechas de entrega y consolidacion dentro de las bases de datos
estadisticas las cuales sirven como un insumo para la actualizacion de productos
como lo son el anuario estadistico y otras presentaciones de informacién de interés
para la comunidad.

Es importante concientizar e incentivar a la sociedad a hacer uso de los medios de
divulgaciéon de datos estadisticos ya que en estos entregables elaborados por el
DAPM vy los actores involucrados se puede llegar a contextualizar y analizar en
campos como el educativo, investigativo, econémico y de inversiones. Ser una
sociedad culta estadisticamente hablando podria generar oportunidades de
desarrollo que beneficien a la comunidad.
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15.RECOMENDACIONES

Teniendo como punto de partida este trabajo de ingenieria aplicada se recomienda
a la entidad adoptar la propuesta numero 2 presentada en el capitulo de costos; la
cual ofrece un acompafamiento por parte del DANE sin necesidad de inversion por
parte de la entidad pero con la condicion de compromiso y disponibilidad de los
recursos adecuados para llevar a cabo las instrucciones del DANE a partir de la
asesoria técnica resultante posterior a la presentacién de esta propuesta y su
consecuente realimentacion del trabajo adelantado de manera auténoma.

Se recomienda al DAPM fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para
conocer sus expectativas y necesidades y asi lograr identificar de una manera mas
oportuna la demanda de informacién.

Se recomienda que a partir de los planes de accién definidos en el PET, se incluya
en los espacios de revision por la direccion y en los comités de gobierno para que
se evallen cada una de las acciones propuestas a partir de los lineamientos DANE
y de esta manera se prioricen en su respectivo periodo de tiempo para ejecucion
acompafado de la respectiva destinacion de recursos que estas demanden, ya que
solo con el compromiso de la direccion y la asignacién oportuna de recursos se
pueden adelantar actividades que requieren de mejoras en infraestructura, inversion
en software y equipos de oficina, asi como de la asignacién de recurso humano
suficiente y calificado para ejecutar de la mejor manera lo aqui planteado.

Establecer alianzas estratégicas del DAPM con los diferentes departamentos y
secretarias para fortalecer los vinculos que se tienen para la recoleccién de la
informacion y su posterior divulgacion, esto con el fin de que el DAPM mantenga
actualizados sus inventarios sobre informacion que produce en cada periodo y asi
evaluar constantemente las nuevas necesidades de informacién que puedan surgir.

Se recomienda con alta prioridad al DAPM la actualizacion de la mision y vision de
la dependencia (publicada en pagina web) dependiendo de sus proyecciones y las
necesidades actuales con el fin de mejorar continuamente.

Con respecto al entregable que tiene el area de estadistica (Anuario Estadistico) se
sugiere acortar su frecuencia de actualizacién dependiendo de la disponibilidad con
la que se producen los datos entregados en cada capitulo, esto con el fin de que la
comunidad este actualizada en cuanto a la informacién de interés y del panorama
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del Municipio y no se retrase la divulgacion de datos ya disponibles por causa de
otros capitulos que tienen menor frecuencia de actualizacion.

Se recomienda buscar mecanismos para el fortalecimiento de la cultura estadistica
en la poblacién por medio de las sugerencias planteadas en la fase 7, donde a partir
de la oficializacién de los recursos a utilizar, se incremente la proyeccién a la
comunidad, se pueda beneficiar de la informacion recolectada y se logre
incrementar su uso en los diferentes grupos de interés.

A partir del marco tecnolégico y los otros sistemas de software con aplicacion al
proceso referenciados en el punto 6.6.2, se recomienda que para estudios
posteriores e implementacion de propuesta planteada se estudien las opciones aqui
detalladas con el Departamento TICs como el referente y dependencia idonea de la
alcaldia para la revisién de temas técnicos de acuerdo a las necesidades de la
entidad en el campo de la Gestion Estadistica, asi como la disponibilidad de
recursos econdmicos y humanos asignados para este tema por parte del nivel
directivo.

A partir de las propuestas de mejora y planteamientos realizados en lluvia de ideas,
se recomienda a la entidad que de manera complementaria a este estudio se
involucre al nivel directivo para que, segun sus definiciones y lineamientos, asi como
las disposiciones presupuestales se pueda priorizar las propuestas a implementar
en cada tema y se descarten aquellas que no procedan conforme a la dinamica
propia de la entidad.
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16.GLOSARIO DE TERMINOS

. Plan Estadistico: Es aquel instrumento que permite la identificacion y
estandarizacién de la informacién estadistica ya existente, asi como también
identifica las necesidades de informacién insatisfechas, resalta fortalezas y puntos
a mejorar del ejercicio estadistico.

- Registro Administrativo: De acuerdo con el DANE un registro administrativo se
define como el conjunto de datos que contiene la informacién recogida y conservada
por entidades u organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias
misionales.

. Operacion Estadistica: Segun la norma técnica de la calidad del proceso
estadistico NTC PE 1000, una operacion estadistica es la aplicacion de un proceso
estadistico sobre un objeto de estudio que conduce a la produccion de informacion
estadistica.

. Calidad Estadistica: Segun la norma técnica de la calidad, para que se pueda
hablar de calidad estadistica, esta debe de contar con ciertos atributos como lo son:
pertinencia, precisibn y exactitud, puntualidad y oportunidad, accesibilidad,
interoperabilidad, coherencia, comparabilidad y continuidad. Con estos atributos se
garantiza la confiabilidad que se necesita debido a que esta sirve de base para una
toma de decisiones mas confiables.

. Proceso Estadistico: Actividad que busca la produccién de informacién
estadistica, determinar necesidades de datos, y ademas de esto sirve para procesar
y difundir aquella informacion que previamente ha sido recolectada y analizada.

. Censo: Conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar,
analizar y publicar o divulgar datos demograficos, econémicos y sociales relativos a
todos los habitantes de un pais, 0 una parte bien delimitada de un pais, en un
momento determinado (Principios y recomendaciones para censos de poblacion y
vivienda, Naciones Unidas, Nueva York, 1998).

. Desagregacion geografica: Corresponde a los niveles territoriales sobre los

cuales se presentan los resultados estadisticos de la operacién; puede ser nacional,
departamental, regional, area metropolitana y/o municipal o ciudad principal
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. Difusion de la Informaciéon: Se refiere a la presentacion de resultados de la
operacion a los usuarios de los mismos, sin importar los medios en que se realice;
se sefala si efectivamente existe difusion o no.

- Encuesta por muestreo: Método estadistico por el cual se investiga y analiza un
fendmeno, mediante la seleccion de una muestra, para luego inferir sobre el total de
la poblacion. Esta puede ser de dos tipos dependiendo del método de seleccién de
muestra implementado (OCDE).

. Estadistica derivada: Método que integra datos provenientes de otras
operaciones estadisticas, valiéndose de un modelo o proceso especifico, para la
produccion de nueva informacion estadistica. En su condicién de estadisticas
derivadas, no requieren operativo de campo para la recoleccion de informacion y
para su produccion se nutren de los datos recolectados o procesados por otras
operaciones estadisticas.

. Inventario de Operaciones Estadisticas: En Colombia el IOE es el instrumento
gue compila las operaciones estadisticas producidas en el pais por el DANE, los
ministerios, los departamentos administrativos, las entidades descentralizadas, los
organos autébnomos y las entidades privadas que cumplen con funciones publicas y
conforman el SEN; cuenta con una descripcién del estado de la produccion y
aspectos de caracter metodolégico de la operacién. El inventario es considerado un
instrumento fundamental en la planificacion estadistica del pais por cuanto se
constituye en un punto de partida para la formulacién del PEN, como también de
planes estadisticos de caracter de la secretaria y territorial.

- Medios de difusion: Son los medios por los cuales se hace publico los resultados
de la operacion estadistica; pueden ser medios fisicos, magnéticos o por pagina
web; en el caso de que se identifiquen otros medios deben ser sefialados.

. Produccion estadistica: Proceso que lleva implicito la consecucion de la
informacion, su procesamiento, obtencion de resultados y posterior analisis, de
acuerdo con la metodologia elaborada para tal fin (DANE). La produccion
estadistica se refiere a la actividad que se lleva a cabo dentro del sistema de
informacion estadistico y apunta a la produccion estadistica. La elaboraciéon de
estadisticas se entiende como el proceso que engloba todas las actividades
necesarias para la recoleccién, almacenamiento, procesamiento, elaboracion,
analisis y difusion de la informacion estadistica (UNECE, 2000).
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18.ANEXOS

Los anexos se encuentran adjuntos a este documento en medio magnético en
presentacion memorias USB para una mayor comodidad en su lectura debido a su
naturaleza, dimensiones y manejo del documento en los diferentes formatos de
trabajo (Excel, pdf, Word, jpg).

Tabla 23 Anexos.
# Nombre del documento Tlpo.de
Archivo
1  Anuario Estadistico Tului 2021 Excel
2 Presentacion MIPG-Antecedentes Power Point
3  Dashboard - Perfil socioecondmico Excel
4 Cronograma de actividades Excel
5 Planes Estadisticos guia Carpeta
6  Mesas de Trabajo Carpeta
7  Oferta vs Demanda Carpeta
8  Formulario FURAG PDF
9  Diagnéstico y propuestas de mejora del DAPM Word
10 Plan Estadistico Territorial Word
11 Inventario Operaciones Estadisticas OOEE Excel
12  Inventario Registros Administrativos RRAA Excel
13 Evidencias Capacitaciones del DANE Carpeta
14  Evidencias acompafiamiento DANE Carpeta
15 Autodiagnéstico - Gestion Estadistica MIPG Excel
16  Excel soportes - Diagnéstico DAPM Excel
17  Actualizacién ficha estadistica Carpeta
18 Actualizacién procedimientos Carpeta
19 Tabulacién encuestas de satisfaccion Excel
20 Formulario DANE - Caracterizacion de demandas de informacion Excel
21 Formulario DANE - Caracterizacion de OOEE - Educacién Excel
22 Formulario DANE - Caracterizacion de RRAA - Base Sisbén IV Excel
23  Formulario DANE - Satisfaccién de usuarios Excel
24 Formularios DANE (en blanco) Carpeta
25 Formulario FURAG 2020 - Gestion Estadistica PDF
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26
27
28
29
30
31
32

Propuesta Fortalecimiento GE Alcaldia Tulua
Directorios articuladores por entidad 2021-2
Indicadores sociales revisados

P-260-08 Control_Documentos_y_Registros
Organigrama Alcaldia 2019

Plataforma Estratégica 2020

Arbol de problema PET

PDF
Excel
Excel

PDF
PDF
Power Point

Excel

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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