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EVALUACION DEL IMPACTO DE UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA DE
INTERVENCION DIRIGIDA A NINOS, PADRES Y DOCENTES EN DETECCION
Y PREVENCION PRECOZ DEL MATONEO

Resumen: El Matoneo es un fenémeno mundial de gran preocupacion definido como una serie
repetida de practicas y/o actos violentos e intimidantes, bien sea fisicos o mentales, que realiza
una persona o varias y que no tiene un escenario establecido.

Para poder hablar de Matoneo debe existir desequilibrio de fuerzas y poder (relacién de agresor-
victima). El objetivo del matoneo es intimidar, aislar, amenazar, insultar, someter emocional e
intelectualmente a la victima y satisfacer su necesidad de controlar, dominar, agredir y destruir a
los demas. La victima generalmente sufre en silencio y en soledad, no habla del problema, por
miedo a la venganza, por verglienza, por no saber a dénde o a quién acudir.

Las formas de matoneo escolar incluyen las agresiones fisicas y/o verbales, la exclusién social, las
agresiones psicoldgicas y mas recientemente, el “Ciber-Bullying”. El matoneo puede verse reflejado
en conductas tales como sufrir de insomnio, pérdida de apetito, ataques de ira, mayor agresividad
hacia los hermanos, simulacion de enfermedad por las mafianas para evitar ir al colegio, todo con
el propésito de evitar la interaccidon con el medio agresor. Se acepta que el problema va mucho
mas alld de la intimidacion o el abuso entre nifios, ya que se ha encontrado gran asociacién con
enfermedades psiquiatricas, tanto en el abusador como en la victima. En lo relacionado a
Colombia, al dia cientos de nifios son agredidos y de acuerdo a cifras de estudios previos 1 de
cada 5 estudiantes es victima de matoneo escolar, 3 de cada 5 estudiantes agredidos piensa en
suicidarse, y 1 de cada 5 lo intenta. El 15 de Marzo de 2013 se crea la ley 1620 mediante la cual se
da paso a la creacién del “Sistema Nacional de convivencia escolar y formacién para el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos, y la prevencion y la mitigacién de la violencia
escolar’. Este sistema lo que pretende es hacer una ruta mediante la cual las victimas de matoneo
escolar puedan denunciar su caso y conseguir ayuda.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El matoneo es una serie repetida de practicas o actos violentos e intimidantes, bien sea fisicos o
psicol6gicos, que realiza una persona, o varias, a otra con el Unico fin de agredirlo. El matoneo no
tiene un escenario establecido debido a que puede llevarse a cabo en calles, colegios,
universidades, lugar de trabajo, e incluso en casa. Es actualmente un fendbmeno mundial de gran
preocupacion, para el cual varios paises han implantado programas para afrontarlo y lograr su
erradicacion.

Definicién.Son muchas las definiciones que hay sobre términos que se consideran a veces como
sinbnimos: maltrato, abuso entre iguales, bullying. A continuacién se recogen algunas de las que
se proponen en las investigaciones mas significativas. “Se trata de un abuso sistematico de poder
del acosador sobre la victima” (Smith y Sharp 1994). “Bullying es una subcategoria del
comportamiento agresivo, pero una forma particularmente perversa puesto que se dirige, a
menudo reiteradamente, contra una victima concreta que es incapaz de defenderse a si misma con
efectividad (...)” (Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus, Catalana, Slee, 1999) “Es un comportamiento
negativo (dafiino) intencional y repetido a manos de una persona 0 mas personas, dirigido contra
otra que tiene dificultad para defenderse” (Olweus 2005).

El matoneo escolar no es otra cosa que la parte visible de un malestar general que los chicos viven
en los hogares, los barrios; no es méas que el reflejo de la acumulacion/sobrecarga emocional que
experimentan y a la que los adultos no le prestan atencién y no realizan acciones efectivas para
contrarrestarla y evitar finalmente estos estallidos emocionales deletéreos para todo quien los
rodee. Esta claro, que el desarrollo armonioso de estos chicos y la prevencion primordial de la
problemética del matoneo, esta en la comunicacion bidireccional, en el tiempo de calidad que
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pasen como familia, en la capacidad de leer a los chicos cuando estos permanecen en silencio,
situacién que aplica tanto para el agredido como el agresor. En este sentido, es légico pensar que
si en casa se habla y logra confrontar el problema con los chicos, muy seguramente este no se
trasladara a las aulas convirtiéndose en matoneo. No podemos desconocer las evidencias donde
se demuestra que el matoneo ocurre cuando un chico aprendi6 a través de sus padres a
comunicarse mediante la violencia, el autoritarismo (vctimario) y otro chico al que claramente
nunca han tomado en cuenta, nunca escuchan o sobrevaloran (victima). Se pueden sefialar
puntualmente entonces, como causales de matoneo en primer lugar, el ambito familiar, en segundo
lugar se ubica la carencia de afectos y de dedicacion por parte de la familia; en tercer lugar el uso
del castigo fisico y el maltrato verbal y, por ultimo, el temperamento naturalmente agresivo de
muchos chicos.

Magnitud del problema. La violencia escolar es una expresion mas de exclusion que debe ser
contextualizada como una desafortunada respuesta a esta situacibn que genera enormes
frustraciones, agresividad y en Ultimas violencia; en muchas ocasiones vinculada a discriminacién
étnica, fenotipica, econémica, social y cultural.

En América Latina, el 70% de los chicos son directa o indirectamente afectados por el matoneo
(incluyendo también a los acosadores), es decir, que han sido acosados o han sido testigos del
acoso. Estudios de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para América Latina (OEl),
destacan como un 22,9% dice haber sido agredido verbalmente por sus compafieros, un 15,6% fue
robado, y lo méas alarmante, un 9,6% comentd haber sido agredido fisicamente. Con lo anterior
podemos decir, que méas del 50% de los estudiantes latinoamericanos, han sufrido alguna forma de
agresion directa.

Sin embargo, en Colombia el Matoneo cobro varias victimas antes de que se instaurara una
medida preventiva. En marzo de 2013 se expide la ley 1620 en la cual se crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar para afrontar y prevenir las distintas problematicas que puedan alterar la
relacién entre los estudiantes, entre ellas, el matoneo. No obstante, mas y mas casos de acoso
escolar se siguen reportando. En nuestro pais, 1 de cada 5 nifios es victima de matoneo escolar,
esto es alrededor de un 20%, segun un estudio realizado en 2013 por la Fundacién Universitaria de
Ciencias de la Salud. En ese mismo afio y de acuerdo al mismo estudio, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) habia iniciado 112 procesos por matoneo, y que los departamentos con
mas cifras de esta problematica son Bogota, Tolima, Caldas y Sucre. Ante los resultados
alarmantes de estos estudios, en el afio 2013 — el mismo afio en el que se realizaron dichos
estudios — la Camara de Comercio de Bogota lanzé el Programa Hermes dirigido a padres de
familia, docentes, administrativos de las instituciones educativas y por supuesto, a los estudiantes,
con el fin de promover la solucion pacifica de los conflictos para prevenir los enfrentamientos entre
los estudiantes. El Programa para la gestién del conflicto escolar Hermes, iniciativa de la Camara
de Comercio de Bogota, que se ejecuta en Bogota y varios municipios vecinos del departamento
de Cundinamarca, precisamente tiene por objetivo fomentar el dialogo y la tolerancia, como una
apuesta colectiva al cambio social desde nucleos primarios como la escuela, con una incidencia
significativa en las dinamicas familiares, sociales y culturales. Pretende una transformacion cultural
para abordar de manera pacifica cualquier conflicto, teniendo en cuenta el papel fundamental que
la educacion tiene y que conduce necesariamente a una discusion sobre la concepcion de vida y el
sentido que tiene el conflicto para el ser humano. Sin embargo, dicho programa no alcanza una
cobertura nacional, por lo que poblaciones lejanas y un tanto en el olvido, como Tulua, quedan sin
proteccidn y sin un programa de intervencién para esta problematica.

Justificacién. A través de este proyecto de investigacion se busca idear una estrategia de
intervencién en una institucion educativa de Tulud, dirigida principalmente a nifios de los grados 3°,
4° y 5° de primaria, asi como también a los docentes de dicha institucion, para informarles qué
hacer ante los casos de matoneo escolar, ademas de dar informacién acerca de esta problematica
y que asi, tanto profesores como nifios, reconozcan su importancia. Como primera medida se
realizaran cuestionarios didacticos y faciles de entender a los nifios para determinar qué tanto
saben del matoneo escolar, antes de realizar la intervencion, y posterior a esta realizar
nuevamente dicho cuestionario para que de esta manera se logre comprobar si el mensaje de la
intervencién ha sido captado por los nifios. La intervencién como tal constara de charlas por parte
de los estudiantes investigadores y de especialistas en el area de la salud, quienes ademaés
ayudaran a guiar a los docentes para enfrentar este problema.
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MARCO TEORICO

En muchas ocasiones, la relacién entre las personas se desarrolla en un ambiente de poder,
involucrando a nifios, adolescentes y adultos. Uno de los objetivos de este tipo de relacién es
obtener un beneficio colectivo. Pero, este ejercicio de poder puede ser ejercido con abuso,
situacién que es intencional y que va dirigido hacia uno o varios individuos, afectando la
convivencia la cual se torna desequilibrada e injusta. Este tipo de relacién con abuso de uno sobre
otros afecta a nifios y adolescentes, sobre sus iguales o menores (Bullying at School: What We
Know and What We Can Do
Understanding Children's Worlds. Dan Olweus. Editor: Wiley, 1993.). Se trata de una convivencia
en la que un menor ejerce cualquier forma de maltrato fisico, psicoldgico y hasta sexual, sobre otro.
El problema ha sido denominado por los investigadores como “bullying”, palabra que deriva del
vocablo inglés “bully”, que significa como sustantivo valentén, matén; mientras que como verbo
significa maltratar o amedrentar. (Loredo-Abdald A, Perea-Martinez A, Lépez-Navarrete GL.
Bullying: acoso escolar. La violencia entre iguales. Problematica real en adolescentes. Acta Pediatr
Mex 2008;29:210-214.). Dan Olweus eligié esta palabra por su parecido con "Mobbing", término
que se utiliza en Etiologia para describir el fendbmeno en que un grupo de pajaros ataca a un
individuo de otra especie. De hecho, la palabra "mobbing" también se utiliza para designar una
conducta muy similar al bullying pero en el ambiente laboral. (Heinemann P. Mobbing-Gruppvoald
bland barn och vuxna IMobbing-group violence by children and adults. Stockholm: Natur och Kultur
1972.; Olweus, D. (1973) Personality and aggression. In J. K. Cole and D. D. Jensen (Eds.),
Nebraska symposium on motivation 1972. Lincoln, Neb., University of Nebraska Press.).

Segun Ortega y cols., (Ortega, R., del Rey, R., & Cérdoba, F. (2010). Construir convivencia para
prevenir la violencia: un modelo ecoldgico. In R. Ortega (Ed.) Agresividad injustificada, bullying y
violencia escolar. (pp. 251-269). Madrid: Alianza.). el Matoneo es “un fendmeno de violencia
interpersonal injustificada que ejerce una persona 0 grupo contra sus semejantes y que tiene
efectos de victimizacién en quien lo recibe. Se trata estructuralmente de un abuso de poder entre
iguales”. Para Sullivan (Sullivan K., Cleary M., Sullivan G. (2003). Bullying in secondary school:
What it Looks like and How to Manage it. London: Sage Publications), el acoso escolar “es una
serie de actos intimidaros y normalmente agresivos o de manipulacién por parte de una persona o
varias contra otra persona o varias, normalmente durante cierto tiempo. Es ofensivo y se basa en
un desequilibrio de poderes”.

Olweus (Olweus D. Bullying at school, what we Know and what we can do. Oxford UK and
Cambridge USA: Blackwell 1993 pbk. ISBN 0-631 — 19241-7) define al Matoneo como “una
conducta de persecucién fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno o alumna contra otro, al que
escoge como victima de repetidos ataques”. Esta accion negativa e intencionada sitta a la victima
en una posicion de la que dificilmente puede escapar por sus propios medios. La continuidad de
estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos: ansiedad, descenso de la
autoestima y cuadros depresivos, que dificultan su integracién en el medio escolar y el desarrollo
normal de los aprendizajes.

Pirdmide del Matoneo.

Muchas de las veces se tiende a pensar que la intimidacion es una relacién uno a uno, es decir el
individuo supuestamente més fuerte, activo, astuto o inteligente acosa a otro; pero en realidad
como manifiesta (Sullivan K., Cleary M., Sullivan G. Bullying en la ensefianza secundaria: el acoso
escolar: como se presenta y cémo afrontarlo. Barcelona: Ceac, DL 2005.) existen tres roles
principales y son: acosadores, victimas y espectadores. En este proceso todos son victimas ya que
todos quedan marcados, aprenden patrones de conducta que no los ayudara a desenvolverse en
forma asertiva cuando sean adultos, asi mismo se ve afectada la autoestima de cada uno. El
maltrato entre pares es una conducta que se aprende por lo tanto puede corregirse.

Microsistema
Acosador o agresor



http://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22Understanding+Children%27s+Worlds%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
http://www.google.es/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Dan+Olweus%22&source=gbs_metadata_r&cad=4

Personalidad, temperamento e impulsividad: Para hacer una intervencién del modelo hay que
reconocer los factores que lo generan. Entre estos estan en primer lugar las caracteristicas de los
actores, como son las caracteristicas personales, como la socialidad o impulsividad, tanto del
agresor como la victima. (Farrington D. Childhood origins of antisocial behavior. Clinical psichology
and psychotherapy. 2005;12:177-190.) La impulsividad y temperamento del nifio (altos niveles de
actividad, inflexibilidad, conflictos de oposicidn, dificultad en las transiciones de la vida, facilidad
para la frustacién y la distraccion, con un niflo menos comprensivo y menos control de si mismo),
se han encontrado relacionados con comportamientos violentos (figura x). (Brier N. Predicting
antisocial behavior in youngsters displaying por academic achievement: A review of risk factors.
Developmental and Behavioor Pediatrics. 1995;16:271-276. Benitez J.L. y Justicia F. Revista
electronica de investigacion psicoterapéutica. 2006;4(9):151-170.)

Manifiesta entre sus compafieros poder, el cual es ejercido con temor. Generalmente se trata de
sujetos fisicamente mas grandes y de mayor edad que las victimas. El objetivo de este
comportamiento es alcanzar su status dentro del grupo, para poder asi atraer a otros de forma
rapida y evitar ser excluido socialmente dentro del grupo. Entre estos existen dos tipos: (Sullivan
K., Cleary M., Sullivan G. Bullying en la ensefianza secundaria: el acoso escolar: como se presenta
y como afrontarlo. Barcelona: Ceac, DL 2005.)

Los que tienen buen rendimiento académico: Pueden ser populares, con buenas calificaciones,
admirados por sus compafieros incluso por sus profesores, y con capacidad para poder entenderse
con los que lo rodean, manipulandolos o forzandolos a hacer lo que a él lo hace sentir bien. Son
astutos saben lo que hacen y donde lo hacen, si llegan a encontrarse en situaciones de peligro,
donde podrian ser descubiertos, rdpidamente buscan soluciones para salir del problema
aparentando ser inocentes. Son egoistas y manifiestan seguridad de si mismos (figura x)..

Los que tienen pobre o mal rendimiento académico (bajo logro escolar y pobre ajuste social): la
inteligencia limitada, poca habilidad para resolver problemas, las precarias habilidades sociales y el
bajo logro escolar se han descrito como predictores de conducta violenta, delincuencia y
comportamiento antisocial (figura x).. (Moffit T.E. Life-course-persistent and adolescent-limited
antisocial behaviour: A developmental taxonomy. Psychological Review. 1993;100:674-701. Eron
L.D. y Huemann R. The stability of aggressive behaviour even unto the third generation. En M.
Lewis y S.M. Miller (eds). Handbook of developmental psychopathology. NY: Plenum 1993. pp 147-
156.).

El bajo coeficiente verbal, se asocia con pobre ejecucion escolar, y ambos pueden predecir el
desarrollo de conductas violentas. (Farrington D. Childhood origins of antisocial behavior. Clinical
psichology and psychotherapy. 2005;12:177-190.)

Estos académicamente tienen bajo o mal rendimiento. No progresan, no son para nada astutos,
tienden a ser aislados del grupo y ademas de tener una visién negativa del mundo. Acosan a los
jovenes y a los mas pequefios, ademas acosan a sus iguales o los chicos de mayor edad. Este tipo
de agresor es intimidador en la escuela y victima en el hogar.

Victima.

Cualquier persona en cualquier lugar, que muestre alguna vulnerabilidad y no disponga del apoyo
de un grupo puede convertirse en una victima de la intimidacion. Esto lo pondria en una situacion
de desventaja emocional, académica y social. Estos tienden a pensar que son los responsables de
la intimidacién que sufren y este sentimiento empeora porque no pueden hacerle frente. (Sullivan
K., Cleary M., Sullivan G. Bullying en la ensefianza secundaria: el acoso escolar: cdmo se presenta
y cémo afrontarlo. Barcelona: Ceac, DL 2005.) La victima se siente mal consigo mismo, albergando
sentimientos de culpa y sintiéndose impedido para salir de ese circulo que lo envuelve. Estas
victimas pueden ser: Pasivas, provocadoras e intimidadoras (figura x).. (Sullivan K., Cleary M.,
Sullivan G. Bullying en la ensefianza secundaria: el acoso escolar: como se presenta y como
afrontarlo. Barcelona: Ceac, DL 2005.)

La victima pasiva tiene pocas defensas, es objetivo facil y ocupa la posicién mas baja de la
jerarquia social. Puede intentar complacer al intimidador, que normalmente jugara con ella y luego
maltratara (figura x).

La victima provocadora se comporta de manera molesta, inmadura o inapropiada. Muchas veces
no tiene la intencion de provocar, simplemente no sabe comportarse, puede ser irritante para el




agresor, e incluso puede causar en profesores impaciencia o enfado. Este tipo de victima tiende a
quedarse sin apoyo (figura x).

El intimidador victima, maneja un irritante comportamiento provocador causando enfado en el
agresor y reaccion de los profesores. En este grupo, al igual que el anterior los profesores tienden
a rechazar las quejas de los padres e incluso también a quedarse sin apoyo (figura x).

Padres de familia, hogar familiar y estilos parentales de crianza

La familia es el primer modelo de socializacion para los nifios, siendo un elemento clave en la
génesis de las conductas violentas. Se han identificado aspectos familiares como factores
predictores del comportamiento violento: (Harris A. and Reid J.B. The consistency of a class of
coercive chil behaviours across school settings for individual subjects. Journal of Personality and
Social Psychology. 1981;9:219-227. Patterson G.R. DeBaryshe B.D. and Ramsay E. A
developmental perspective on antisocial behaviour. American Psychologist 1989;44:329-355.
Patterson G.R. and Yoerger K. A developmental model for early — and late-onset delinquensy. En:
J. Reid., G. Patterson and J. Snyder (eds). Antisocial behaviour in children and adolescent: A
developmental analysis and model for intervention. Washintong, DC: Americam Psychological
Association. 2002. Farrington D. Childhood origins of antisocial behavior. Clinical psichology and
psychotherapy. 2005;12:177-190 ) Desestructuracion familiar, con cambio en roles tradicionales,
ausencia de uno de los padres, pobre atencién al nifio, etc; malos tratos al menor y entre los
padres, donde el nifio aprende a resolver los conflictos a través de la violencia o la agresién verbal;
modelo familiar donde el nifio aprende, que el poder se ejerce siendo el més fuerte, con poca
capacidad de negociacion y de didlogo; modelos de crianza, con précticas laxas o inconsistentes,
restrictivas o excesivamente punitivas, acompafiado de poca supervision; y falta de afecto entre los
conyuges, con ausencia de seguridad y carifio (figura x).

Gran parte de la violencia surge en el sistema familiar, donde se adquieren los primeros modelos,
se estructuran las primeras relaciones sociales y las primeras expectativas basicas de aquello que
se espera de uno mismo y de los otros. En alguno casos, los chicos / as que estan expuestos a la
violencia en su familia, reproducen patrones cuando interactlan con el entorno exterior.
Desconocen formas de relaciéon que no siguen mediante la violencia y asi, sus relaciones acaban
por deteriorarse(figura x).

Directivas, profesores y colegio

Pueden existir factores internos en la propia institucién escolar que favorezca el desarrollo de
conductas violentas entre los estudiantes, basado en los principios de la socializacién. Los rasgos
mas significativos que favorecen conductas de acoso y violencia son: la ausencia de referentes
comunes entre el profesorado; los problemas de organizacién escolar; la aparicion de valores
culturales diferentes debidos a la migracién (y ahora en nuestro pais el desplazamiento); los roles y
relaciones entre profesorado y alumnado; las relaciones entre el alumnado; las dimensiones de los
centros educativos; y las estrategias punitivas y sancionadoras utilizadas por los centros para
enfrentar actos violentos entre el alumnado (figura x). (Fernandez I. Prevencion de la violencia y
resolucion de conflictos. El clima escolar como factor de calidad. Madrid: Narcea 1998.).

La escuela es a menudo un contexto que puede permitir el aprendizaje de la violencia. Es
fundamental desarrollar habilidades que permiten afrontar las situaciones estresantes y los
conflictos tanto en la familia como en la escuela de forma positiva.

La carencia o nulidad de una comunicacion de calidad entre familia y escuela, asi como la falta de
redes sociales de suporte delante de situaciones que sobrepasan los recursos personales pueden
favorecer la apariciéon de la violencia y su aprendizaje. El sujeto y su familia tienen que establecer
relaciones positivas con otros sistemas sociales, para desarrollar la calidad y la cantidad de sus
respuestas sociales para resolver problemas, mejorar su autoestima, etc.

Exosistema

Este incluye la organizacion del medio en el que vive el sujeto, como lo es el sistema econoémico,
sistema politico, los medios de comunicacion, etc. El medio influye en los sujetos de una manera
implicita, por lo cual, una exposicién incontrolada y constante a la violencia (por ejemplo en los
medios de comunicacion: telenoticias, peliculas) deriva a su normalizacién, en la asuncion de la
misma como respuesta de interaccién valida y efectiva.




Hay una relacion entre violencia y determinados factores comunitarios. La ausencia de
organizacioén vecinal, la movilidad del hogar familiar, la falta de supervision de los padres sobre el
comportamiento de sus hijos, la existencia de altos niveles de drogas y bandas criminales,
contextos socioeconémicos precarios entre otros (figura x). (Coulton C. Korbin J. y Su M.
Measuring neighbourhood context for Young children in an urban area. American Journal of
Community Psychology. 1996;24(1):5-32.).

Un nifio o un adolescente que vive entre un grupo de pares delincuentes o violentos, esto prevé en
este grupo comportamientos violentos (Lipsey M. y Derzon J. (1998). Predictors of violento r
serious delinquency in adolescence and early adulthood: a synthesis of longitudinal research. In: R.
Loeber and D. Farrington (eds). Serious and violent juvenile offenders: risk factors and successful
interventions. Thousand Oasks, CA: Sage.). En este sentido, nifios acosadores y violentos se
relacionan con nifios con similar conducta, y esto se materializa en el colegio con ausentismo
escolar, mal rendimiento, etc.

De otro lado, los medios de comunicaciébn son catalizadores de mucha informacion, dando
mensajes mediaticos y presentando la violencia como algo inmediato, cotidiano y frecuente. Y ni
que decir de algunos programas infantiles, con dibujos animados cargados de violencia. La
violencia mostrada en television es amplia, se muestra en peliculas, novelas, dibujos animados,
pero también la vemos en videojuegos, periodicos, telkefonia mévil a través de sus mensajes, y
otros medios mas. Este exceso de exposicién a presentaciones o0 a actos violentos, se ha asociado
con el riesgo de estar involucrado en comportamientos agresivos o actos violentos (figura x).
(Derksen D.J. and Strasberger V.C. (1996) Media and television violence: Effects on violence,
aggression and antisocial behaviours in children. In: A.M. Hoffman (ed), Schools, violence and
society. Westport, CT: Praeger.)

Los nifios expuestos a altos niveles de violencia en television parece que aceptan de manera mas
normal las actitudes agresivas y toman comportamientos mas agresivos con compafieros; estas
exposiciones cuando se prolongan pueden llevar al nifio a una insensibilizacion hacia la violencia y
sus consecuencias; los nifios que frecuentemente ven violencia en television, visualizan el mundo
como un medio violento en el que se debe subsistir, en el que se debe luchar para sobrevivir,
originando miedo de ser victima, por lo cual desarrollan la necesidad de luchar y maltratar a otros
para no ser lastimados.

Por todo eso se tiene que promover la utilizacién controlada de las nuevas tecnologias, la
seleccibn de los medios audiovisuales para favorecer el procesamiento de la informacién y
conseguir un mayor impacto emocional.

Macrosistema

En este participan la estructura social, la estructura cultural, las creencias y actitudes de la
sociedad. A través de costumbres, creencias y actitudes sociales que promueven la violencia. Es
importante desarrollar cambios de actitudes y alternativas que permiten resolver los conflictos de
forma positiva, aboliendo estereotipos descalificadores, todo eso involucrando en esta lucha a toda
la sociedad y haciendo consciente la presencia de la violencia en el mismo sistema y en las
instituciones (figura x).
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Por todo lo mencionado anteriormente, la prevencion e intervencion de la violencia, cyberacoso y
matoneo escolar, debe partir de intervenciones en la escuela y colegio, de intervenciones en el
aula y en el estudiante, de lo contrario seria un fracaso. Estas intervenciones deben ser
persistentes en el tiempo mediante la administraciéon de la disciplina en la instituciéon educativa,
promocionando un buen clima y cambiando la cultura escolar. En estas intervenciones y cambios
deben participar activamente directivas y profesores de la institucién, los padres de familia, creando
normas tanto en el colegio como en el hogar, que promuevan comportamientos sanos en los

estudiantes (figura xx).

Figura xx. Modelo tedrico de la prevencidn e intervencién del matoneo, cyberacoso y la

violencia escolar.
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Directivas y docentes de Escuela y Colegio

Administrar la disciplina

Intervenciones en la Escuela y Colegio

Disefio de modelo: Luis Alfonso Mendoza Tascén

ESTADO DEL ARTE

¢QUE ES EL MATONEO ESCOLAR?

Durante los ultimos afios se ha hecho visible el fenédmeno de la violencia escolar en los medios de
comunicacién y en la opinién publica en general. Existe consenso de que la violencia es un
problema que debe ser abordado por los establecimientos educacionales. La palabra bullying
proviene del inglés “bully” que significa matén o bravucén y hace referencia a conductas
encaminadas a la intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento o el acoso escolar.

El maltrato escolar entre los estudiantes es realmente un fendmeno muy antiguo. Aun cuando
muchos estéan familiarizados con el tema, no ha sido hasta muy recientemente — a principio de los
afios 70’s — que este fendmeno ha sido objeto de un estudio mas sistematico (Olweus, 1973 a
1978). Durante unos afios, estos esfuerzos se circunscribieron en Escandinavia. No obstante, a
finales de la década de los 80°s y de los 90's el maltrato escolar entre los estudiantes atrajo la
atencion de diferentes paises como Japén, Gran Bretafia, Holanda, Canada, Estados Unidos y
Espafia. En Los ultimos 10 afios ha habido un desarrollo casi explosivo en este campo, tanto en
términos de investigacibn como de intervencion y politicas nacionales (p.e. Smith, Morita,
Junger.Tas, Olweus, Catalano & Slee, 1999; Juvonen & Graham, 2001; Espelage & Swearer, 2004;
Smith, Pepler & Rigby, 2004). Dan Olweus, psic6logo noruego, definio el fenémeno en 1.985 como
la “situacion de acoso e intimidacién, en donde un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando esta expuesto, de forma repetida durante un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo
otro alumno o varios de ellos”
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Si bien al conocer las raices del concepto de matoneo resulta evidente que éste refiere a un tipo
especial de dinamicas interpersonales al interior de la escuela, es comun que cualquier situacion
de violencia y/o agresién sea calificada como matoneo. El abuso implica la imposiciéon de uno o
mas individuos sobre otro u otros en base al poder, en donde se establece una relacién de
asimetria. Como su nombre lo indica, en el abuso no puede haber equilibrio entre ambas partes, ya
que una tiene y ejerce poder sobre la otra, independientemente de la forma en que este poder se
exprese (fisico, social, emocional, psicolégico). Esto es de suma importancia, pues en muchas
ocasiones los adultos se enfrentan a situaciones de violencia escolar como si éstas fueran un
conflicto mal resuelto, y consecuentemente potencian estrategias de resolucién tales como la
mediacion. Sin embargo, frente a casos de abuso la mediacion no tiene sentido y puede incluso ser
contraproducente, ya que en estos casos no hay conflicto, sino mas bien una parte imponiendo su
fuerza sobre la otra, que participa pasivamente de la situacion.

El matoneo escolar como fendmeno se define como una relacion de abuso entre pares. Las
principales definiciones de matoneo implican a lo menos la presencia de cuatro elementos para
calificarlo como tal: (a) que se da entre pares; (b) que implica una situacién de desequilibrio de
poder; (c) que es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacion—no una situacion
aislada—de abuso; y (d) que la victima o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta
situacion.

Ahora bien, ¢ por qué se produce el matoneo, y mas ampliamente las dindmicas de violencia en los
contextos escolares? Esta pregunta no tiene una respuesta univoca, ya que existen distintos
paradigmas para intentar explicar la emergencia de este fendmeno. Mas auln, en general estos
paradigmas no siguen una légica causal (es decir, no permiten establecer relaciones de causas
directas de ciertos factores en el surgimiento de matoneo), sino mas bien siguen una orientacion
sistémica.

Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta expuesto de manera repetitiva a acciones
negativas por parte de uno o mas estudiantes.” Hablamos de acciéon negativa cuando alguien
infringe, de manera intencionada, o intenta infligir mal o0 malestar a otra persona. Basicamente, es
lo que esta implicito en la definicion de comportamiento agresivo (Olweus, 1973b; Berkowitz,
1993). Las acciones negativas se pueden llevar a cabo mediante contacto fisico, verbalmente o de
otras maneras como hacer muecas 0 gestos insultantes e implican la exclusién intencionada del
grupo. Para emplear correctamente el término “matoneo” (acoso escolar) ha de haber un
desequilibrio de poder o de fuerza (una relacion asimétrica): El escolar que esta expuesto a las
acciones negativas tiene mucha dificultad para defenderse.

Hablando de manera mas general, el comportamiento acosador puede definirse como
“comportamiento negativo repetitivo e intencional (desagradable o hiriente) de una o mas personas
dirigido contra una persona que tiene dificultad en defenderse”. De acuerdo con esta definicion, el
fenémeno de acoso escolar se puede describir como: Comportamiento agresivo o querer “hacer
dano” intencionadamente llevado a término de forma repetitiva e incluso fuera del horario escolar,
en una relacién interpersonal que se caracteriza por un desequilibrio real o superficial de poder o
fuerza.

Berger y Lisboa (2008), han agrupado estos paradigmas en tres grandes grupos.

1. Modelos individuales: Plantean que existirian caracteristicas individuales asociadas al
matoneo (por ejemplo, nifios/as que disfrutarian dominando a otros) y que incluso algunas
de éstas serian de caracter genético. Algunos nifios/as serian mas propensos a ser parte
de dinamicas agresivas dado el caracter que han desarrollado. En este sentido, incluye
también la dimensién afectiva de los nifios/as y el impacto de ésta en sus conductas, como
por ejemplo la hipétesis de que nifios que han sido victimas de matonaje reaccionan
violentamente, asimismo, dificultades en habilidades socioemocionales, especialmente
dificultades para el procesamiento de la informacion social y la empatia, serian
caracteristicas de los nifios agresores.
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2. Modelos interpersonales y grupales: Desde este enfoque la agresividad entre pares
surgiria en relacion a la necesidad de establecer jerarquias sociales, y asociada a la
tension entre ser aceptado por el grupo de pares y al mismo tiempo individualizarse. Estos
procesos cobran centralidad cuando los niflos empiezan a relacionarse con otros y a
“afirmarse” o definirse en funcién de los otros (Coté, Vaillancourt, LeBlanc, Nagin &
Tremblay, 2006). Desde esta perspectiva, el Matoneo surge en torno de la disputa y/o
defensa de la posesién de objetos y/o bienes que son considerados valiosos en el
contexto, como por ejemplo el estatus social (Cillessen & Mayeux, 2004; Rodkin & Berger,
2008). El matonaje seria el resultado del encuentro de nifios/as con diferentes posiciones
de poder (fisico y/o psicoldgico), lo que motivaria la blsqueda del establecimiento de
jerarquias entre los nifios. En la medida que dicho contexto acepte y valide la agresividad,
ésta sera utilizada por nifios y nifias, y para ser aceptados por el grupo, los estudiantes
debieran cumplir con aquellas conductas y actitudes aceptadas, validadas y valoradas por
el grupo de pares. Asi, el matoneo es un fenédmeno grupal. Ademas, desde esta
perspectiva puede explicarse el cambio de las conductas agresivas desde formas fisicas
(inicialmente) a formas relacionales, segln los recursos y habilidades con que cuentan los
nifios en las distintas etapas de su desarrollo.

3. Modelos socioculturales: Desde esta perspectiva el matoneo estaria asociado a la
existencia de grupos con diferencias en términos de poder y estatus, principalmente
basadas en antecedentes histéricos y culturales (raza, género, nivel socio econdémico,
minorias en general). De esta forma, las relaciones de agresién y abuso aparecen
validadas por la supuesta supremacia de un grupo sobre otro, y por tanto son aprendidas a
través de procesos de socializacion.

Para poder hablar de matoneo debe existir desequilibrio de fuerzas y poder (relacién de agresor-
victima). Algunos han descrito que la “La intimidacion es una forma de interaccion social —no
necesariamente duradera- en la que un individuo mas dominante (el agresor) exhibe un
comportamiento agresivo que pretende, y de hecho logra, causar angustia en un individuo menos
dominante (la victima). El comportamiento agresivo puede tomar la forma de un ataque fisico y/o
verbal directo o indirecto; es decir que para hablar de matoneo es necesario:
e La agresion o atague sea entre compafieros de manera intencionada.
Exista desequilibrio de poder o fuerza.
Que la agresion o ataque sea en forma continua y por un periodo de tiempo.
Que la victima sienta temor y sea incapaz de defenderse.
Cuando un estudiante esté siendo hostigado por pares o es victima cuando otro estudiante
o0 varios de ellos:
o Le dicen cosas con significados hirientes o hacen burla de él/ella o lo/a llaman con
nombres que tienen significados hirientes
o Lo/a ignoran o excluyen completamente del grupo de amigos o lo dejan fuera de
cosas a propdsito
o Lo/a golpean patean, empujan, tumban, o lo/a encierran en un cuarto
o Dicen mentiras o difunden falsos rumores sobre él/ella, o envian notas y tratan de
hacer que otros estudiantes sean antipaticos con él/ella
o Le hacen otras cosas hirientes
o Cuando hablamos de Matoneo esas acciones suceden repetidamente y es dificil
para el/la estudiante agredido, defenderse por si mismo

Por tanto, No hablamos de matoneo cuando se molesta en una forma amigable y juguetona, ni
cuando dos estudiantes de mas o menos la misma fuerza o poder discuten o pelean.

Existe la creencia de que las consecuencias negativas asociadas al matoneo escolar son
exclusivas de las victimas. Mas aun, frente a casos de abuso la reaccién natural es preocuparse de
la victima y sancionar al agresor. Sin embargo, tanto victimas como agresores pueden presentar
sintomas depresivos y ansiosos, elevados niveles de agresividad, aislamiento social y problemas

e —————————
13



de ajuste escolar, entre otros. Especificamente para las victimas, las consecuencias no sélo se
relacionan con la experiencia de abuso, sino que ademas involucran la dimensién social asociada
a la victimizacion; en otras palabras, ser victima de acoso entre pares sitda al individuo en una
posicion de victima reconocida por todo el grupo, y por tanto no es una experiencia sélo privada
sino que ademas forma parte de su vida publica, al menos en el marco de la cultura de pares. Para
los agresores, la reaccién del entorno y la imposibilidad de identificar el dafio realizado y contar con
espacios de elaboracion y reparacion, favorece la definicion de una percepcion negativa de si
mismo, lo cual refuerza las conductas violentas, transformandose en un circulo auto-reforzante.

El objetivo del acoso es intimidar, tiranizar, aislar, amenazar, insultar, amedrentar, someter
emocional e intelectualmente a la victima, es decir, controlarla a través del pensamientos y /o la
accion y satisfacer su necesidad de controlar, dominar, agredir, y destruir a los demas. El agresor
hunde y machaca la personalidad y la autoestima de la victima. En la mayoria de los casos existe
un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima. Este desequilibrio puede ser real o ser una
percepcion subjetiva por parte de la victima. La victima generalmente sufre en silencio y en
soledad, no habla del problema, por miedo a la venganza, por vergiienza, por no saber a dénde o a
quién acudir. Las agresiones se manifiestan en los lugares donde no hay adultos, como el recreo,
comedor, pasillos, bafos, entre otros, y se suelen realizar sobre nifios o nifias concretos, nunca a
un grupo. Sin embargo, el agresor si puede actuar en solitario o en grupo. Nadie debe subestimar
el miedo que un nifio, nifia 0 adolescente intimidado puede llegar a sentir.

En sintesis, matoneo no es sindnimo de violencia escolar, sino mas bien una forma especifica de
ésta. No existen explicaciones Unicas respecto de su génesis; existe consenso entre los
investigadores en que el Bullying es un fendmeno complejo y multicausal, y por lo mismo, la
integracion de distintas perspectivas para abordarlo permite alcanzar una mayor comprension.

TIPOS DE MATONEO

Respecto de las formas de esta violencia, las distinciones clasicas identifican violencia fisica y
violencia relacional (también llamada a veces violencia psicol6gica). La primera responde a golpes,
empujones, atentados contra la propiedad, y amenazas fisicas, en tanto la segunda refiere a
exclusién, rumores falsos, estigmatizacién, entre otros.

Distinciones mas especificas plantean, por ejemplo, la naturaleza del acto agresivo (fisico, verbal,
relacional, sexual), el canal a través de cual se da el matoneo (directo o indirecto, verbal, ciber-
matoneo, etc.), segln su objetivo (matoneo instrumental o reactivo), y la distincién entre matoneo
directo e indirecto. Si bien estas clasificaciones son importantes para poder identificar y delimitar el
fenémeno, lo que lo determina es la experiencia de victimizacién. En este sentido, la evaluacién del
matoneo debe incluir el impacto en quienes lo sufren, y como plantean Orpinas y Horne (2006), “si
duele, debe parar”.

e Agresiones Fisicas: El objetivo de estas agresiones puede ser atemorizar, acobardar,
abatir al nifio/a acosado mediante amenazas hacia su la integridad fisica. Las formas mas
habituales de acoso fisico son las patadas, los empujones, pufietazos y palmadas.
Conforme los individuos crecen, las agresiones son ma&s violentas y comienza a
presentarse aquellas que agregan el evento sexual. Las nifias méas desarrolladas empiezan
a ser victimas de tocamiento no deseado. Se habla de agresion fisica indirecta, cuando va
dirigida a las pertenencias de la victima. 2 categorias:

- Directo: Contra el cuerpo. Pegar, empujar...
- Indirecto: Contra la propiedad. Robar, romper...

e Agresiones Verbales: El objetivo es infravalorar, atacar la autoestima del nifio/a acosado.
Es el mas habitual, ya que no necesita demasiada preparacion ni apoyo por parte de los
demés. Se presenta mediante amenazas, insultos, apodos, burlas crueles acerca del
origen étnico o hacer notar de forma constante un defecto fisico. La agresion verbal
indirecta se refiere a hablar mal de alguien y difundir rumores falsos.
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e Exclusién Relacional/Social: Su objetivo es bloquear socialmente al acosado o la
victima. Todas las conductas que ejerce el acosador buscan el aislamiento social y la
marginacion de su victima. Consiste en el aislamiento, es decir la exclusion de alguien que
no encaja en los modelos dominantes del grupo social, colocandolo en un estatus inferior.
La exclusion entre jévenes no es mas que una arbitrariedad cruel. Un joven puede verse
discriminado por su aspecto, por su manera de actuar o de hablar.

e Agresiones Psicologicas: El objetivo es mermar, resquebrajar, apocar emocionalmente y
psicolégicamente al nifio/a atacando su autoestima mediante el desprecio, trato indigno y
la falta de respeto hacia su persona, aumentando de esta forma su temor, su miedo, su
terror hacia el agresor, un grupo o el entorno donde se desarrollan estas agresiones y
situaciones. Son las acciones encaminadas a disminuir la autoestima del individuo y
fomentar el temor y la sensacion de inseguridad. Constituyen amenaza, aquellas acciones
gue generan en la victima temor de sufrir algin dafio y por lo tanto reducen su capacidad
de defensa y seguridad. Se encuentra en todas las formas de maltrato.

e Ciber-matoneo: También llamada e-matoneo, matoneo electronico o matoneo en linea.
Este fendmeno, cada vez mas descrito en nuestro medio, implica la intimidacién, el acoso
o la amenaza mediante medios electrénicos (principalmente via internet o teléfono celular)
con la intensién de hacer dafo. Forma de acoso indirecto y anénimo. Al alumno victimario
se le denomina ciberagresor y el alumno agredido cibervictima. Puede realizarse a través
de mensajes de texto recibidos en el teléfono celular, fotografias o videos realizados con
las camaras de los moviles y posteriormente usados para amenazar a la victima; llamadas
acosadoras al teléfono, mensajes de correo electrOnico insultantes o amenazantes,
también reciben el nombre de “Happy Slapping”.

Los/las nifios/as que son intimidados con frecuencia no saben cémo responder a un
comportamiento agresivo. Luchan contra las humillaciones y, al ser excluido, y piensan que la
escuela es un lugar inseguro y angustiante. Segun el grado de acoso, y en funcién de la
personalidad y temperamento del nifio o nifia acosado, éstos pueden verse afectados en sus
comportamientos cotidianos. Asi, por ejemplo, el acoso puede verse reflejado en conductas tales
como sufrir de insomnio, pérdida de apetito, ataques de ira, mayor agresividad hacia los hermanos,
simulacion de enfermedad por las mafianas para evitar ir al colegio, cambio de ruta para ir a la
escuela, etc. También podemos deducirlo observando aspectos objetivos y visibles como la ropa
rota, moratones inexplicables, un caracter mas introvertido o triste de lo habitual, etc. En
conclusién, el acoso les puede afectar en su trabajo escolar, su asistencia a la escuela, fisica,
emocional y mentalmente, siendo més vulnerables a padecer problemas como depresién y
trastornos del &nimo a medida que crecen y, en algunas ocasiones, conducir a represalias.

¢Cémo reconocer a un agresor?:

e Son personas agresivas, tienden al uso de la fuerza y son personas con actitudes
violentas.

e Tienen ausencia de empatia, no son sensibles al sufrimiento ajeno.

e Suelen hacer responsables a quienes agreden de sus comportamientos agresivos.

¢ No sienten remordimiento de conciencia por los actos que cometen, asi como tampoco
sienten arrepentimiento.

e Entre sus comparieros de clase, suelen tener un grupo de seguidores.

e Suelen ser personas frustradas y con baja autoestima.

¢ No tienen tolerancia por las actitudes o pensamientos de los demas.

e Cualquier actitud o pensamiento de los demas es motivo de burla para ellos.

e Se distinguen 2 tipos de agresores: activo, que es quien lidera la conducta de la burla y es
el lider del grupo de agresores, y pasivos, que son aquellos que alientan las actitudes del
lider.
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¢Cémo reconocer a un agredido?:

e Son aislados socialmente, no suelen tener muchos compafieros en la clase y son muy
solitarios.

e Buscan refugio en adultos.

e Se culpabilizan por las acciones de burla que realizan hacia ellos los agresores.

e Son personas con muy baja autoestima y muy inseguros.

e Se les dificulta hacer amigos o establecer una conversacion con otra persona.

e En el colegio suelen tener bajo rendimiento académico y tienden a faltar a las clases. Los
padres de estos nifios manifiestan que frecuentemente buscan excusas para faltar al
colegio.

CONSECUENCIAS

Para la Victima: Bajo rendimiento académico y fracaso escolar; ansiedad y depresidn; sentimiento
de culpabilidad; auto concepto negativo, baja autoestima y auto desprecio; carencia de asertividad,;
terror y panico; distimia (alteraciones del estado de animo, como la tristeza) y autolisis (ideacion de
suicidio); inseguridad, alteraciones de la conducta y conductas de evitacién; introversién, timidez,
aislamiento social y soledad; baja popularidad y a veces impopularidad; baja apertura a las
relaciones sociales y baja amabilidad.

Muchas creencias irracionales (como la astrologia y los buenos o malos agiieros); baja satisfaccion
familiar; baja responsabilidad; baja actividad y baja eficacia; baja inteligencia emocional; sindrome
de Estrés Postraumatico; rechazo a la escuela; ira; manifestaciones neuroéticas; diversas
somatizaciones como insomnio, enuresis y dolores fisicos; persistencia de sintomas a largo plazo y
en edad adulta; en casos mas extremos el suicidio; normalmente suelen cambiar de colegio.

Para el Agresor: Bajo rendimiento académico, fracaso escolar y rechazo a la escuela; muchas
conductas antisociales y delictivas; dificultades para el cumplimiento de normas; relaciones
sociales negativas; extraversion; auto concepto negativo pero alta autoestima y nula autocritica;
falta de empatia; falta de sentimiento de culpabilidad; crueldad e insensibilidad; rra e impulsividad;
depresion y autolisis (ideacion de suicidio); baja responsabilidad; persistencia de sintomas a largo
plazo y en edad adulta; en casos mas extremos el suicidio.

Para el Espectador: Miedo; sumision; pérdida de empatia; desensibilizacion; insolidaridad;
interiorizacion de conductas antisociales y delictivas para conseguir deseos; sentimiento de
culpabilidad; persistencia de sintomas a largo plazo y en edad adulta.

SIGNOS DE ALARMA

e Signos Individuales: Los nifios o jévenes victimas de maltrato presentan generalmente
diversos indicios, entre los que destacan:
En la escuela: son objeto de burlas, bromas desagradables, los insultan, los molestan,
acostumbran a estar involucrados en discusiones y peleas en las que se encuentran
indefensos y siempre acaban perdiendo, en el juego son los Ultimos en ser elegidos, en el
patio suelen quedarse cerca del profesorado, no tienen amigos, tu miedo o temor va en
aumento.
En clase: tienen dificultades para hablar, dan una impresién de inseguridad y/o ansiedad,
tienen tristeza, presentan un deterioro gradual del rendimiento escolar.
En casa: vuelven a casa con la ropa estropeada, con los libros sucios o rotos, han
“perdido” objetos y/o dinero, no quieren ir a la escuela o piden que les acompafien, evitan
determinados lugares, determinados dias o clases, no son invitados a las casas de otros,
tienen pesadillas, trastornos psicosomaticos, sefiales de golpes y arafiazos, cambios
subitos de humor.

e Signhos Colectivos: A veces el maltrato apunta a grupos concretos que presentan rasgos
diferenciales étnicos, culturales o de otro tipo. Otras veces existe un deterioro generalizado
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del clima de convivencia donde el abuso de poder y el maltrato son la forma habitual de
relacién entre los alumnos. En ambos casos siempre representa un problema al desarrollo
de las actividades en el aula, al trabajo de los otros compafieros y al trabajo del
profesorado. Afecta al cumplimiento de las finalidades, las relaciones y los procesos de
ensefianza — aprendizaje en su nivel mas basico. Son indicadores de estas situaciones la
aparicion frecuente de graffitis insultando alumnos o grupos de alumnos, bajos resultados
académicos y dificultades de atencion generalizada, situaciones de exclusién social,
distanciamiento hacia los adultos, falta de capacidad de gestion y resolucion de conflictos,
entre otros.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

Los estudios internacionales plantean que aproximadamente un 5 a 10% de los estudiantes
participa como agresor, y entre un 10 y un 15% como victima, en dinAmicas de matonaje en las
escuelas (Orpinas & Horne, 2006; Pellegrini, 1998). Ademas, existe alrededor de un 2% de
estudiantes que son tanto agresores como victimas. Por otra parte, estudios sobre la estabilidad de
estas dinamicas plantean que alrededor de un 50% de los estudiantes continla en esta situacion
(como agresor y/o victima) luego de un periodo de seis meses (Rodkin & Berger, 2008); en otras
palabras, esto significa que en un curso de 30 estudiantes, durante el afio escolar, en promedio 2
alumnos ejercerdn Matoneo sobre sus compafieros y 3 o 4 lo sufriran como victimas, no
necesariamente en paralelo.

El matoneo escolar es un problema mundial que en los Ultimos afios ha sido objeto de atencion y
alarma social. La mayoria de las investigaciones realizadas al respecto muestran datos
estadisticos similares; reportan que entre un 10-20% de las personas refieren haber sido victimas
de abuso escolar. En los Estados Unidos la Asociacion Nacional de Psicélogos Escolares reporto
en 2.002 que el 11% de los alumnos entre 6° y 10° grado eran victimas de matoneo. En cuanto a la
edad, los reportes internacionales muestran que con mayor frecuencia ocurre entre los 11 y 13
afnos, edad que coincide con el inicio de la pubertad y el ingreso a secundaria; sin embargo se han
realizado pocos estudios en nifios menores de 11 afos.

Se acepta que el problema va mucho mas alla de la intimidacién o el abuso entre nifios, ya que se
ha encontrado gran asociacién con enfermedades psiquiatricas, tanto en el abusador como en la
victima. Los trastornos psiquiatricos mas frecuentes fueron: depresion, ansiedad, fobia social,
consumo de psicotoxicos, baja autoestima y en muchos casos ideacién suicida. Un estudio en
Inglaterra, donde se realizdé un seguimiento de 6.043 nifios a los 8 y 10 afios encontr6 que el 4.8%
presentaba ideacion suicida.

Estadisticas segun la CEPAL (Comision Economica para America Latina y el Caribe)

e El 32% de los estudiantes de secundaria reconocen haber sufrido la rotura de Gtiles u otros
objetos llevados a la escuela.

e La violencia verbal (gritos, burlas e insultos) alcanza porcentajes entre un 12% y un 14%,
dependiendo del grado.

e EI 10% de los alumnos dicen haber sufrido amenazas por parte de un compafiero.

e Un 8% han sido victimas de violencia social (exclusion).

e Un 7% de ellos sefialan haber sido golpeados por sus compafieros. Y un 4,5% declaran
haber sido victimas de robo por fuerza o amenazas.

e EI 37,2% de los chicos de sexto grado dice que fue insultado o amenazado. Y el 32,4%
dice que fue maltratado fisicamente.

Cifras de Acoso Escolar-Matoneo en Espafia: Casi un 6% de los nifios y nifias espafioles han
tenido relaciéon con alguna accién de acoso escolar o Matoneo en el centro, pero el papel que
juegan es diferente:

* EI 90% son testigos de una conducta de este tipo en su entorno.

* ElI 30% han participado en alguna ocasién ya sea como victima o como agresor.

* Entre el 25% y el 30% de los alumnos de primer ciclo de ESO afirma haber sido victima

alguna vez de agresiones.

* El 5, 6% es actor o paciente de una intimidacion sistematica.
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El 34, 6% de los alumnos reconoce que no pediria consejo a su profesor o profesora en caso de
encontrarse en una situacion de violencia. Sélo 1 de cada 3 de los que lo sufren son capaces de
denunciarlo (33%). El 37% cree que no devolver los golpes les convierte en cobardes.

En Corea: Kim y otros (2004) con una muestra de mas de 1.700 estudiantes de entre 12 y 14 afios,
utilizando un método de nominacion de agresores y victimas (Nomination Inventory for bullies and
victims) encontraban que un 17,4% de los chicos y un 16% de las chicas eran nominados como
agresores; y un 16,2% de los chicos y 12% de las chicas, lo eran como victimas.

En Estados Unidos: Nansel y otros (2001) con una muestra de mas de 15.000 estudiantes de entre
11 y 16 afios y utilizando la metodologia de autoinforme para detectar la frecuencia con que se
daban las agresiones en el pasado semestre encontraban que un 8,4% se identificaban como
victimas, y un 8,8% como agresores.

Los estudios consultados sobre el tema permiten inferir que el maltrato fisico y emocional contra
nifios, nifias y adolescentes no ha sido un asunto prioritario para la mayoria de los Estados de
América Latina y el Caribe, aunque todos han ratificado la Convencion de Derechos del Nifio
(CDN) sin reservas a los articulos especificos que ordenan la proteccién contra la violencia. Si bien
el derecho humano a la integridad fisica tiene su correlato en los cédigos penales que establecen
delitos en este campo, ello no es suficiente para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su
derecho a la proteccion contra toda forma de violencia. Esto quiere decir que si no existe
prohibicién legal expresa, solo los casos extremos—heridas graves o muerte— llegan a instancias
judiciales. La practica sistematica de castigos que ofenden la dignidad fisica y emocional de los
nifios, nifias y adolescentes no tiene sancion alguna o, peor aln, en algunos paises es amparada
por la ley.

Progresos Legales en América Latinay el Caribe

Hasta el momento, sélo tres paises de América Latina y el Caribe (Uruguay, Venezuela y Costa
Rica) prohiben, de manera expresa, el castigo corporal en todos los ambitos.

En los tres paises, la prohibicion contempla tanto el castigo fisico como cualquier trato humillante,
abarcando por lo tanto el maltrato emocional, como se lee en las normas que se citan a
continuacion3, que implican un avance importante en la comprensién y erradicacion de la compleja
violencia psicolégica. Uruguay: La Ley sobre Prohibicion del Castigo Fisico y el Respeto a la
Integridad Personal de Nifios, Nifias y Adolescentes (2007), que modifica el Caodigo de la Nifiez y la
Adolescencia de Uruguay (2004) Venezuela: Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela Namero 5.859 Extraordinario Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de Proteccién
del Nifio y del Adolescente del 10/12/2007. Costa Rica: La Ley 8654 de Abolicion del Castigo
Fisico y Cualquier Otra Forma de Maltrato o Trato Denigrante contra Nifios, Nifias y Adolescentes,
aprobada por el Congreso el 25 de junio de 2008, que adiciona el articulo 24 bis al Codigo de la
Nifiez y Adolescencia y modifica el articulo 143 del Cédigo de Familia.

PROGRESO DE LA PROHIBICION DE TODA CLASE DE VIOLENCIA CORPORAL EN
AMERICA LATINA
Estado Prohibido Prohibido Prohibido en el sistema Penal Prohibido en los
en casa en escuela - centros de
Como parte de | Como medida Lz
. S proteccion
la sentencia de disciplina
Argentina NO Sl Sl Sl NO
Bolivia NO Sl PARCIAL NO NO
Brasil NO NO Sl NO NO
Chile NO NO SI Sl NO
Colombia NO NO PARCIAL NO Sl
Costa Rica Sl Sl Sl Sl NO
Cuba NO NO Sl NO NO
Republica Dominicana NO Sl Sl Sl NO
Ecuador NO Sl PARCIAL Sl NO
El Salvador NO Sl Sl Sl NO
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Guatemala NO Sl PARCIAL Sl NO
Honduras NO Sl Sl NO NO
México NO NO Sl NO NO
Nicaragua NO Sl Sl Sl NO
Panaméa NO NO Sl Sl NO
Paraguay NO NO Sl Sl NO
Perd NO Sl Sl NO NO
Uruguay Sl Sl Sl Sl Sl
Venezuela Sl Sl Sl Sl Sl

Fuente: Progress towards prohibiting all corporal punishment in Latin America Preparedby the Global Initiative to End All Corporal
Purishment or Children

(www.endocorporalpunishment.org). Traduccion informal del informe de progreso de la Iniciativa Global contra el castigo corporal
publicado en diciembre de 2010.

Argentina: En el articulo 278 del Cddigo Civil (1998) se lee: Los padres tienen la facultad de
corregir o hacer corregir la conducta de sus hijos menores. El poder de correccidn debe ejercerse
moderadamente, debiendo quedar excluidos los malos tratos, castigos o actos que lesionen o
menoscaben fisica o psiquicamente a los menores. Los jueces deberan resguardar a los menores
de las correcciones excesivas de los padres, disponiendo su cesacion y las sanciones pertinentes
si correspondieren. Barbados: El Acta de Prevencion de la Crueldad hacia los Nifios (1996) castiga
el ataque, descuido y “sufrimiento innecesario” de niflos menores de 16 afios, pero permite el
“castigo moderado”. Cuba: El Cédigo de Familia (1975), en su art. 86, afirma que: “Los padres
estan facultados para reprender y corregir adecuada y moderadamente a los hijos bajo su patria
potestad”. Honduras: En el Cédigo de Familia (1984), art 191, se lee: “Los padres estan facultados
para reprender y corregir adecuada y moderadamente a los hijos bajo su patria potestad”. Panama:
En el Cddigo de Familia se dice que: “La patria potestad con relacion a los hijos o hijas comprende
los siguientes deberes y facultades: (...) 2. Corregirlos razonable y moderadamente”. Peru: En el
Cédigo de los Nifios y Adolescentes (1993, actualizado el 2000), art. 74, se afirma que: “Son
deberes y derechos de los padres que ejercen la patria potestad: ... d) Darles buenos ejemplos de
vida y corregirlos moderadamente”. Santa Lucia: En el Acta de los Nifios y Jovenes (1972), art. 5,
figura que: “[es un] derecho de todo padre, profesor u otra persona con control legal o a cargo de
un nifo administrarle castigo razonable”.

América Latina en el registro de la Iniciativa Global contra el Castigo Corporal, el mayor desarrollo
legal se ha producido en cuanto a las sentencias judiciales, lo cual puede explicarse por el hecho
de que esta medida protege a todos los condenados —adultos y adolescentes—, constituyéndose en
una bandera importante de los movimientos de derechos humanos y de los organismos
internacionales, en particular del Comité del Pacto de Derechos Civiles y Politicos. Esto significa
que los ambitos donde el castigo se aplica sélo a nifios, nifias y adolescentes, no asi a personas
adultas, no han merecido la misma atencion en las leyes, por lo que los avances de erradicacion
de la violencia (castigo corporal) en la familia, escuela e instituciones de proteccion no son
representativos. La prohibicion del castigo corporal en los hogares es la que registra menor
desarrollo legislativo y no precisamente por la permisividad en el ambito privado, sino, mas bien,
por una tendencia a considerar que esta medida es inaplicable y que la solucién para el problema
no puede apostar a la criminalizaciéon de las familias. Al respecto, la CIDH, en el informe
mencionado anteriormente, considera que una medida de estas caracteristicas tendria un peso
simbdlico importante para desestimular la violencia al interior de la familia. En América Latina, tres
paises se encuentran en proceso de discusion legislativa para la abolicion total del castigo
corporal: Brasil, Perd y Nicaragua. Los MENORES AVANCES SE NOTAN EN COLOMBIA, Cuba y
México, donde la prohibicién legal sé6lo aplica a las sentencias judiciales.

MATONEO EN COLOMBIA:

Este fenébmeno es de igual magnitud en nuestro pais que en cualquier otra parte del mundo, a
pesar de que no se registran datos estadisticos certeros. Al dia, cientos de nifios son agredidos.
De acuerdo a cifras de estudios realizados en Noviembre de 2013, 1 de cada 5 estudiantes en
Colombia es victima de matoneo escolar, 3 de 5 estudiantes agredidos piensa en suicidarse, y 1 de
cada 5 lo intenta. Mas alarmante que las cifras, es el hecho de que no se haya instaurado un
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http://www.endocorporalpunishment.org/

programa oficial en cada uno de los colegios del pais para afrontar esta problematica, lo que
desprotege a las victimas, y asimismo a los agresores, quienes contindan con estas conductas y se
convierten en el futuro en delincuentes y criminales potenciales.

El 15 de Marzo de 2013 se crea la ley 1620 mediante la cual se da paso a la creacién del “Sistema
Nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, y la prevencion y la mitigacion de la violencia escolar”. Este sistema lo que pretende
es hacer una ruta mediante la cual las victimas de matoneo escolar puedan denunciar su caso y
conseguir ayuda. Bajo esta ley, se supone que cada institucion de educacién debe tener un comité
de convivencia, asimismo, cada departamento y municipio tiene un comité y hay un comité
nacional, éstos se encargan de la prevencién y el manejo de las actitudes de matoneo escolar. De
acuerdo a la ley, cada uno de los colegios del pais debe modificar su reglamento escolar de
convivencia para instaurar acciones de sancién contra los agresores, y medidas de proteccion
contra los agredidos, y alin mas importante, medidas de prevencion contra el Matoneo. Ademas,
clasifica unas situaciones de riesgo para asi determinar en qué momento debe intervenir el comité
de convivencia, estas situaciones son:

Situaciones tipo I: cuando hay peleas ocasionales en el colegio que suelen tensionar el ambiente
escolar, pero en las que aun no se ha agredido fisica ni mentalmente a alguno de los estudiantes.
Situaciones tipo II: son situaciones ya de matoneo escolar como tal (incluyendo Ciber-matoneo).
Sin embargo, estas situaciones aun no se consideran delitos.

Situaciones tipo Ill: practicas de matoneo escolar que ya son consideradas como delitos.

De esta manera, la ruta de atencion integral para la convivencia escolar busca promover, prevenir,
atender y hacer seguimiento de las practicas de matoneo escolar. Ademas, se instaura un método
de atencién de las 3 diferentes situaciones descritas con anterioridad.
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Pregunta de investigacion

¢EVALUAR EL IMPACTO DE UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA DE INTERVENCION DIRIGIDA A
NINOS, PADRES Y DOCENTES EN DETECCION Y PREVENCION PRECOZ DEL MATONEO?

4. Hipo6tesis alternativa e hipétesis nula.

5. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar y evaluar el impacto de la implementacion de una estrategia de habilidades para la vida

en lo relacionado a la educacién para la prevencién del matoneo entre nifios/as escolares,
mediante intervenciones dirigidas a estos y sus docentes.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la prevalencia de matoneo y sus tipos de la que son victimas o paticipan nifios/as del
estudio.

Mejorar conocimientos en relacion al matoneo, formas de deteccion precoz y prevencion eficaz del
mismo en chicos de basica primaria.

Mejorar las habilidades cognitivas para un pensamiento tolerante, respetuoso, solidario y equitativo
para la toma de decisiones y la interaccion con sus semejantes.

Estimacion de las repercusiones negativas psico-emocionales que trae a los nifios las practicas del
matoneo escolar, tanto para el que las experimenta como para el que las efectla.

7. Metodologia
DISENO METODOLOGICO

Disefio_del estudio. El tipo de investigacion sera cuasi-experimental, ensayo no controlado de
intervencion, tipo antes y después, en el que se incluira intervenciones mediante la implementacion
de un programa educativo teniendo como pilar la capacitaciéon en identificacién precoz, eficaz y
trascendente de las diversas formas de Matoneo entre escolares de grados 3°, 4° y 5° de
Educacion Basica Primaria de la Instituciones Educativa Gimnasio del Pacifico-Tulua durante los
meses de Julio a Noviembre del afio 2015.

Poblacién de estudio: Estara constituida por escolares que cumplan los criterios de inclusién y no
tengan al menos uno de exclusion.

Criterios de inclusién: Escolares de 3°, 4° y 5° grado de Educacion Béasica, matriculados y
asistentes activos de colegios del municipio de Tulua, de ambos sexos, victimas o victimarios de
las practicas de matoneo escolar, con y sin discapacidades de cualquier tipo.

Criterios de exclusidn: Escolares de 3°, 4° y 5° grado de Educacion Bésica que no acepten
participar en la investigacion o no firmen el consentimiento informado.

Fuente de los datos: Los datos seran obtenidos mediante una encuesta estructurada auto
administrada y supervisada, respondida por cada escolar de forma individual bajo la supervisién y
asesoria del grupo investigador. Esta encuesta cumplira con los requisitos de confiabilidad, validez
y objetividad. La encuesta sera recolectada por jovenes estudiantes de medicina IX Semestre, de
la Unidad Central del Valle, Tulua, Colombia.

Método de seleccion de los participantes: Los escolares que participaran en este trabajo seran de
un colegio publico de la ciudad, que acepten participar, del area urbana. La cantidad de
estudiantes del colegio se seleccionard mediante un muestreo aleatorio estratificado por afijacion
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proporcional, mientras que para la seleccion de los participantes de cada salén se empleara un
muestreo aleatorio sistematico.

Variables: Las variable de resultado para esta investigacion seras: Prevalencia de matoneo y sus
tipos; conocimientos y actitudes relacionados con el Matoneo previos a la intervencion; y cambios
en los conocimientos y actitudes relacionados con el Matoneo posteriores a la intervencion.

Las variables independientes seran: Demograficas personales (edad, sexo, raza, procedencia,
discapacidades, defectos fisicos, contextura corporal), grado escolar que cursa, comportamientos
de riesgo de los escolares, relaciones emocionales, autoestima, relaciones comunitarias, socio-
econdmicas, nucleo familiar, seguridad social en salud. Repercusiones emocionales y sociales
para victima, victimario y espectador silente. Conocimiento acerca de mecanismos de
reconocimiento y prevencion del Matoneo. Mitos sobre el Matoneo y sus formas prevalentes de
presentacion. Conducta social de riesgo/violenta. Actitud permisiva y/o pasiva de los padres.

Autoestima.

VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Definicion Definicion Escala Tipo de | Fuente | Método de
Dependiente Conceptual Operacional | Valores | Variable Andlisis
Conocimientos acerca Grado de Cantidad y calidad Adecuado, Categorica Encuesta Frecuencia
del Matoneo conocimiento que de conocimientos moderado o Nominal absoluta y
tienen los que tienen los escaso Relativa %
estudiantes de 9-12 estudiantes de 9-12
afos sobre Matoneo afios sobre el
Matoneo
Ndmero de Cantidad de Ndmero de 0,1,2,3... Cuantitativa Encuesta Frecuencia
estudiantes victimas y estudiantes que estudiantes entre 9- discreta absoluta y
victimarios del entre 9-12 afios han 12 afios que ya han Relativa %
Matoneo sido victimas y/o sido victimas y/o Promedio y DE o
victimarios del victimarios del mediana y RI por
Matoneo Matoneo grupos
Conocimiento acerca Grado de Cantidad y calidad Adecuado, Categorica Encuesta Frecuencia
de los tipos de conocimiento que de conocimientos moderado o Nominal absoluta y
Matoneo tienen los gue tienen los escaso Relativa %
estudiantes de 9-12 estudiantes de 9-12
afios sobre los afios sobre los
diferentes tipos de diferentes tipos de
Matoneo Matoneo
Identificacion de los Cantidad de Numero de 0,1,2, 3... Cuantitativa Encuesta Frecuencia
tipos de Matoneo que estudiantes de 9-12 estudiantes de 9-12 discreta absoluta y
con mas frecuencia afios que habiendo afios que habiendo Relativa %
son practicados en la aceptado practican aceptado practican Promedio y DE o
institucién educativa el Matoneo o lo el Matoneo o lo mediana y RI por
experimentan hacen | experimentan hacen grupos
uso de ciertos tipos uso de ciertos tipos
con mayor con mayor
frecuencia frecuencia
VARIABLES INDEPENDIENTES
Variable Definicién Definicion Escala Tipo de | Fuente | Método de
independiente Conceptual | Operacional Valores Variable Anélisis
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Edad Numero de afios Incluir los De 9 a 12 afios Cuantitativa Encuesta Medida de
transcurridos entre estudiantes que se continua tendencia central y
el nacimiento y la encuentran entre dispersién
edad actual 9-12 afios
Caracteristicas Incluir a los
Sexo genéticas que dan estudiantes Hombre Categorica Encuesta Frecuencia
resultado a un hombres y mujeres Mujer nominal absoluta y Relativa
fenotipo ya sea %
Femenino o
Masculino
Estrato Nivel de la Evaluar segun el 1 Medida de
socioeconémico poblacion por estrato 2 Cuantitativa Encuesta tendencia central y
medio de la socioeconémico (1, 3 discreta dispersién
estratificacion 2y3) 4
5
Conjunto de Entorno que rodea Papéa, mama con Medida de
personas que e influencia el o sin hermanos; tendencia central y
Nucleo familiar comparte un individuo mama con y sin Categorica Encuesta dispersién
espacio hermanos; papa nominal
determinante en la cony sin
personay hermanos;
sociedad Abuelo (s) con o
sin hermanos;
otro familiar con
0 sin hermanos;
otra persona no
familiar con o sin
hermanos
Mitos sobre el Matoneo Conjunto de Creencias sobre el Creencias mas Categorica Encuesta Frecuencia
y sus formas creencias Matoneo y sus comunes nominal absoluta y Relativa
prevalentes de idealizadas que se formas prevalentes %
presentacion forman alrededor
de un personaje,
fenémeno o hecho
popular y que lo
convierten en
modelo o prototipo
Conducta social de Son todos aquellos Puntajes altos en Categorica
riesgo/violenta comportamientos las preguntas nominal Encuesta Frecuencia
en los que los sobre los Si- No absoluta y Relativa
chicos arriesgan comportamientos %
su integridad violentos que
mediante practicas colocan en peligro
sociales violentas la integridad tanto
en donde no se de la victima como
eliminan los del victimario y los
riesgos de lesiones espectadores
severas para su
integridad fisica y
emocional
Cultura Los conjuntos de Conductas y Tipo de Categorica Encuesta Frecuencia
saberes, creencias creencias que creencias nominal absoluta y Relativa

y pautas de
conducta de un
grupo social,
incluyendo los
medios materiales
(tecnologias) que
usan sus
miembros para
comunicarse entre
si y resolver sus
necesidades de
todo tipo.

influencian la
actuacion y
comportamientos
de los chicos
victimarios
especialmente

%
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Relaciones Desarrollar y Persona con la Si—No Categorica Encuesta Frecuencia
emocionales mantener cual se comparte nominal absoluta y Relativa
relaciones un vinculo %
basadas el emocional y fisico
autoritarismo y la basado en el
represion psico- autoritarismo y la
emocional que es manipulaciéon
posible que psico-emocional
acaben siendo
relaciones
manipulables de
pode, violencia y
agresion.
Actitud permisiva y/o Actitud de los Padres que Tipo de Categorica Encuesta Frecuencia
pasivas de los padres padres expresan, permite actitudes: nominal absoluta y Relativa
excesivamente 0 consienten cierta Permisiva o no %
tolerante, ceden actitudes en sus permisiva
con facilidad y hijos o sociedad.
permiten o Padres que
consienten ciertos ignoran la realidad
comportamientos. que viven sus hijos
Padres con nula en el &mbito
comunicacion escolar y socio-
intrafamiliar que emocional
desconocen lo que
ocurre con sus
hijos y semejantes
en el mbito socio-
emocional
Autoestima Conjunto de Auto apreciacion Autoestima alta, Categorica Testde Frecuencia
percepciones, que se tiene de si normal o baja ordinal encuesta absoluta y Relativa
pensamientos, mismo y que %
evaluaciones, influye en su
sentimientos y comportamiento y
tendencias de relaciones
comportamiento
dirigidas hacia
nosotros mismos,
hacia nuestra
manera de ser, de
comportarnos, los
rasgos de fisico y
del caracter.

Limitaciones y sesgos: Como limitacion grande mas no determinante para el desarrollo del
proyecto se tiene claro que el tamafio total de la muestra a intervenir sera reducido debido a la
notoria falta de recurso humano investigador asi como, lo puede ser el limitado conocimiento que
pueda tener el equipo investigador del tema tan amplio que es el matoneo escolar; aunque se debe
tener en cuenta que éstos siempre contaran con la asesoria de una profesional en neuropsicologia.
Para evitar sesgos de informacion, a los estudiantes, docentes, psicélogos y rectores de la
institucién educativa se les explicara los alcances y objetivos de la investigacion, sus
procedimientos y los resultados que se esperan. De igual manera, se les expondran los beneficios
gue traeria para ellos, las familias y la comunidad el tener una apreciacién mas real y tangible de la
problemética a la que no es ajena en la actualidad ninguna institucion educativa. Se les asegurara
preservar la identidad y reserva de toda la informacién suministrada por ellos. Las encuestas no
llevaran nombre de encuestado y se manejaran cddigos que sélo el estudiante o el directivo
escolar conoceran y se registraran en un listado que quedard bajo custodia. Se tiene en cuenta,
que los sesgos de informacién al ser chicos de corta edad pueden estar presentes, aunque en
minima representacion, y seran mas por ausencia de conocimientos claros en el tema, siendo
mucho mas notorios en la encuesta previa a las intervenciones. Para evitar sesgos de seleccion, la
cantidad de estudiantes a participar en la investigacion se realizard mediante un muestreo aleatorio
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estratificado por afijacion proporcional al colegio incluido en el estudio y para la seleccion de los
participantes de cada salén se empleara un muestreo aleatorio sistematico.

Tamafio de la muestra y muestreo: El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el programa
estadistico Epidat® 3.1. Para hallar el tamafio de la muestra se estimé de acuerdo a trabajo previo
no publicado, donde aproximadamente un 80% de los nifios/as han sido victimas de matoneo, para
un nivel de confianza de 95%, efecto de disefio de 1% y error absoluto de 5%, siendo este de 198
nifios/as a intervenir.

Tamafio poblacional: 1000
Proporcidén esperada: 80,000%
Nivel de confianza: 95,0%
Efecto de disefio: 1,0
Precisidén (%) Tamafio de muestra
5,000 198

Métodos de recoleccion de la informacién: Se aplicara un cuestionario previamente validado,
donde se obtendran datos demograficos, socioecondémicos y culturales, y con las variables del
estudio. Se empleard un cuestionario previo a la intervencién, para evidenciar el nivel de
conocimiento, experimentacion y reaccién ante las practicas de matoneo escolar. Posterior a la
intervencién se formulard un nuevo cuestionario para verificar los cambios obtenidos en
conocimientos y actitudes frente al matoneo y sus diversas formas de presentacion.

Para obtener esta informacion se solicitard autorizacion a la secretaria de educacion del municipio
y a los rectores de las instituciones participantes mediante documento firmado. Igualmente, se
solicitara un consentimiento firmado por parte de los padres de familia (o tutor) de cada escolar
participante.

Analisis estadistico. Los datos recolectados en los cuestionarios seran llevados a Microsoft Office
Excel 2007 desde donde seran llevados al paquete estadistico Stata® 11.0 donde seran
procesados.

Inicialmente se hara una limpieza de datos, se etiquetaran variables, mientras seran agrupadas
para su analisis. Posteriormente, se realizara pruebas de normalidad (Kolmogorof — Smirnov
equality of distributions test, comando “sktest”) para las variables cuantitativas.

Las variables cuantitativas se describirdn de acuerdo con su distribucion con promedios y
desviacion estdndar o medianas y rangos intercuartiles. Para comparar diferencias se empleara la
prueba t-test no pareado o Prueba de Mann-Whitney segin corresponda.

Las variables categéricas se expresaran en frecuencias y proporciones y seran comparadas
usando la prueba de Chi® de Pearson o prueba Exacta de Fisher.

Evaluacion de la efectividad del programa en el grupo “intervenido”: Para el caso de las muestras
medidas dos veces y obtenidas por medio de pares replicados, en el disefio “antes-después”,
donde los intervenidos seran evaluados antes y después de la aplicacion del programa educativo,
es decir, cada nifio/a se utilizard como su propio control en esta parte del andlisis, utilizando una
escala nominal, se empleara la Prueba del Cambio de McNemar (Prueba no paramétrica).
Férmula de Prueba t B B

X1 — Xy

a 2
Sx1xs - \/;

Ul=nln2+n1(n1+1)/2-R1
U2=nln2+n2(n2+1)/2-R2

Formula de Prueba Mann-Whitney
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Formula de Prueba del Cambio de McNemar

2 _ ok (Oi = Ey)?
1': = Ll’ I_“ f:: }

Significancia estadistica: Se considerara un valor de p<0,05 como estadisticamente significativo.

8.Aspectos éticos.
Consideraciones éticas

La resolucién N° 008430 de 1993 (4 de octubre de 1993) Por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en salud.

En el CAPITULO 1 DE LOS ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION EN SERES
HUMANOS, en articulo 6 se tendran en cuenta los siguientes literales

“Literal a. Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen. Literal d) Debera
prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos (minimos), los cuales
no deben, en ninglin momento, contradecir el articulo 11 de esta resolucién. Literal e. Contara con
el Consentimiento Informado (Anexo D) Literal g. Se llevara a cabo cuando se obtenga la
autorizacion: del representante legal de la institucidon investigadora y de la institucién donde se
realice la investigacion; el Consentimiento

Informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica en
Investigacion de la institucion”

“ARTICULO 14. Se entiende por Consentimiento Informado el acuerdo por escrito, mediante el cual
el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en la
investigacién, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos
a que se someterd, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccién alguna”

“ARTICULO 15. El Consentimiento Informado debera presentar la siguiente, informacién, la cual
sera explicada , en forma completa y clara al sujeto de investigacion o, en su defecto, a su
representante legal, en tal forma que puedan comprenderla. En los siguientes literales: a) La
justificacion y los objetivos de la investigacion. b) Los procedimientos que vayan a usarse y su
propdsito incluyendo la identificacion de aquellos que son experimentales. c) Las molestias o los
riesgos esperados. d) Los beneficios que puedan obtenerse. e) Los procedimientos alternativos
que pudieran ser ventajosos para el sujeto. f) La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta
y aclaracion a cualquier duda acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos
relacionados con la investigacion y el tratamiento del sujeto”. Lo cual aplica para el presente
estudio, y en cumplimiento con los aspectos mencionados en consentimiento informado”

(Republica de Colombia. Resolucién 8430 de 1993. Por la cual se establecen las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en salud. Ministerio de Salud [citado 28
enero 2014]. Disponible en internet: <http://www.urosario.edu.co/urosario_files/a2/a24fb07a-f561-
4fcc-b611-affff4374bb7.pdf)

CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DE CAUCA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD
PROGRAMA DE MEDICINA

e —————————
27



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Fecha: : ;

1. INFORMACION

Nos dirigimos a usted para informarle sobre un estudio de investigacion, aprobado por el Comité de
Investigacion de Ciencias de la Salud, Programa de Medicina de la Unidad Central del Valle de
Tulua y la Institucién Educativa Gimnasio del Pacifico de Tulua, en el que se invita a participar a los
nifios que se encuentren cursando 3°, 4° y 5° de primaria. Lo que pretendemos es que usted reciba
la informacion correcta y suficiente para que pueda evaluar y juzgar, si quiere o no participar del
mismao.

Para ello le solicitamos, leer estas indicaciones atentamente, pudiendo consultar con las personas
que considere oportuno y nosotros le aclararemos las dudas que puedan surgir.

2. PARTICIPACION VOLUNTARIA

Debe saber que su participacién en este estudio es voluntaria y que puede decidir no participar asi
como retirarse en cualquier momento avisando previamente a los investigadores, al firmar el
consentimiento se compromete a asistir continuamente a las actividades realizadas en la misma
institucién educativa sin necesidad de desplazarse a otros sitios para recibir la educacion.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL ESTUDIO

El tipo de investigacién es cuasi-experimental, ensayo no controlado de intervencion, que incluye
intervenciones basadas en la implementacién de un programa de capacitacién acerca del matoneo
escolar a estudiantes de 3°, 4° y 5° de primaria, en la Institucién Educativa Gimnasio del Pacifico
de Tulua en el periodo de Febrero del afio 2015 a Noviembre del afio 2015.

La informacion se conseguira por medio de encuestas directas e individuales realizada por parte de
los investigadores, donde se realizard una evaluacion inicial, se aplicara el programa educativo y
se hara una evaluacién al mismo grupo posterior a esta intervencion. Con los datos recolectados
en la encuesta pre-intervencion, se desarrollara el plan educativo donde los mismos estudiantes
plantearan sus necesidades en esta tematica y seran participes directos de la creaciéon de este
programa educativo. Posteriormente se hara la intervencién y se evaluaran finalmente los
resultados de este programa en cuento a conocimientos y actitudes frente a la prevencién del
matoneo escolar.

Las actividades educativas para los nifios participantes en la investigacion, se realizaran de
manera semanal en el dia y el horario mas comodo para ambas partes, de manera que el estudio
tiene una duracion de cuatro (4) sesiones educativas para un total de veinte (20) semanas.

4. BENEFICIOS Y RIESGOS DERIVADOS DE SU PARTICIPACION EN EL ESTUDIO.

Inconvenientes y riesgos derivados del estudio: El estudio representa un riesgo bajo para la
integridad fisica, moral, emocional de los adolescentes participantes.
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Beneficios esperados para el sujeto, la familia y la sociedad: Se pretende que con el programa de
intervencién, los niflos aumenten su nivel de conocimiento acerca del matoneo escolar, que logren
determinar cudles acciones realizadas por sus iguales son intimidantes y ya no son parte de un
juego, y que de esta manera entiendan qué deben hacer cuando estan siendo victimas de estas
practicas. Se pretende ademas que el ambito escolar sea un contexto sano e integro para la
formacién de los nifios, para que de esta manera tanto su formacion académica como personal no
se vea afectada por situaciones adversas comunes como lo es el matoneo escolar.

5. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS:

De acuerdo a lo que establece la legislacion colombiana, este estudio garantiza la confidencialidad
de los datos obtenidos y la utilizacion de caracter estrictamente académico, siempre pensando en
el servicio a la comunidad, la familia y los nifios.

Los datos recogidos para el estudio estaran solo a disposicion de los responsables del mismo, sin
relacionarlos con cada uno de ustedes, de su familia o de su circulo social. Por lo tanto, su
identidad no seréa revelada a persona alguna ni en los resultados de la presente investigacion.

En caso que se quieran utilizar los datos obtenidos en el presente estudio para investigaciones
futuras, se solicitara en ese momento el consentimiento suyo de manera independiente.

6. AUTORIZACION.

Yo CC: de

representante legal de TI
autorizo de forma voluntaria la participacién del nifio en el estudio
dando respuesta a la encuesta que hace referencia al matoneo escolar en basica primaria. Con el
fin de evidenciar situaciones personales previas acerca del matoneo escolar, asi como
conocimientos anteriores de este fendmeno, y a partir de ellos implementar un programa educativo
acorde a las necesidades identificadas por los nifios y los investigadores.

Yo de manera voluntaria, doy autorizaciéon para que el docente Luis Alfonso Mendoza Tascén,
Pediatra Neonatoélogo y Epidemiblogo y los estudiantes del Programa de Medicina de la Unidad
Central del Valle Marcela Cadavid Otero, Leidy Johanna Delgado Jaramillo, Carolina Pinzén
Velasquez, Diana Lizeth Rodriguez Duran y Edgar Andrés Diaz Caballero apliquen la encuesta y el
programa que de este se derive.

Yo, identificada con documento de

identidad No. de , Declaro que he leido el presente

documento, he podido hacer preguntas sobre el mismo recibiendo la suficiente informacién para

comprender las implicaciones del estudio y acepto participar en él de manera voluntaria.

Entiendo que el participante en el programa debe asistir continuamente a las cuatro (4) sesiones
educativas.

De conformidad con lo anterior, manifiesto que acepto participar del programa y doy mi
autorizaciébn con la firma del presente documento a las responsables de su realizacion,
identificadas al inicio de este escrito para que realicen investigacion, estudio, como también
indagar informacion pertinente mediante las encuestas necesarias, con el fin de generar los
resultados en el programa educativo.
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FIRMA DEL ACUDIENTE DEL ESTUDIANTE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FIRMA DEL ESTUDIANTE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

ASENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: : ;

Documento de Asentimiento informado para:

Este documento de asentimiento informado va dirigido a nifios quienes se encuentran cursando 3°,
4° y 5° de primaria, actualmente matriculados en la Institucion Educativa Gimnasio del Pacifico de
Tulua y los cuales han sido seleccionados e invitados a participar en la investigacion. El fin de este
documento es que usted pueda decidir si desea participar en la investigacion-programa educativo,
y de ser asi nos dé su autorizacion mediante su firma.

La investigacion tiene como nombre “PROGRAMA DE DETTECCION E INTERVENCION
PRECOZ DEL MATONEO ENTRE IGUALES DE EDUCACION BASICA PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA GIMNASIO DEL PACIFICO-TULUA”

Introduccién

El fin del siguiente trabajo es elaborar un programa de deteccion e intervencién del matoneo
escolar, dirigido a ustedes los estudiantes de primaria, el cual contendra sesiones de talleres
tedricos-ludicos y practicos, cuyo contenido dejara un conocimiento y sera desarrollado con
estrategias saludables, con dinAmicas agradables, que te permitirdn ampliar tu conocimiento en un
tema tan importante como es la prevencién del matoneo escolar, lo cual ademas ayudara en la
mejoria de tu rendimiento académico y de tus relaciones interpersonales con tus compafieros de
clases.

Este programa iniciard con un conocimiento tus necesidades. Se aplicaran teorico-practicos,
empleandose didacticas y estrategias amenas, con lo cual este programa sera ameno y divertido
mientras aprendes.

Ya hemos hablado con tus padres, tutor o acudiente porque de igual forma requerimos el
consentimiento de ellos. Si t0 decides participar en este programa, tus padres, tutores o
acudientes, también tienen que aceptarlo. Pero si no deseas tomar parte en el programa no tienes
por qué hacerlo, aun cuando tus padres lo hayan aceptado y quieran que lo hagas. Puedes discutir
cualquier aspecto de este documento con tus padres, tutor o acudiente, profesor, rector o cualquier
otra persona con la que te sientas comodo. Puedes decidir participar o no después de haberlo
leido y discutido. TG decision no debe ser inmediata, puedes tomarte tu tiempo. Incluso puedes
hablar abiertamente con los investigadores y conocer todas las ventajas de participar. Si existen

e —————————
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temas y palabras que no comprendas y necesitas que se te expliguen puedes dirigirte a nosotros
los investigadores.

El objetivo principal de esta investigacion es detectar las técnicas de matoneo escolar que se estan
llevando a cabo en el colegio, y de la misma manera prevenir eventos futuros en cuanto a
matoneo. Te brindaremos informacion acerca de lo que es el matoneo escolar, de lo que puedes
hacer cuando eres victima de este fendbmeno, como y con quiénes debes buscar ayuda, e
igualmente te brindaremos la asesoria necesaria si eres tu quien realiza el matoneo en tu salén de
clase. Esto te ayudarda a llevar una vida sana y alegre en tu colegio, y asi, tu desarrollo académico
y personal no se vera afectado por situaciones intimidantes que hacen tus compafieros y que te
pueden hacer sentir incomodo.

TG has sido seleccionado a participar de la investigacion por estar matriculado en el Colegio
Gimnasio del Pacifico y por estar cursando 3°, 4° o 5° de primaria.

Nombre de los Investigadores: Dr. Luis Alfonso Mendoza Tascon, y los estudiantes del Programa
de Medicina de IX Semestre Marcela Cadavid Otero, Leidy Johanna Delgado Jaramillo, Carolina
Pinzén Velasquez, Diana Lizeth Rodriguez Duran y Edgar Andrés Diaz Caballero

Hemos preguntado al estudiante y entiende que su participacion es voluntaria, que se compromete
a asistir a los talleres una vez acepte participar y que si desea retirarse del programa lo puede
hacer con previo aviso a los investigadores.

En cada dinamica y taller se desarrollara una tematica especifica que propicie a la reflexién
individual mediante charlas, talleres, representaciones ludicas y dinamicas amenas, a lo largo de
estas actividades entregaremos informacién que sera Util para la vida diaria.

He preguntado a los estudiantes y entienden los procedimientos

Riesgos: ¢ Es esto malo o peligroso para mi?

El riesgo de la investigacion es bajo ya que se evitara vulnerar los derechos a la intimidad de cada
persona, y los datos recogidos durante todo el proceso no seran divulgados con nombre propio, es
decir, nadie sabrd de forma especifica que persona fue la que nos respondid.

Sin embargo, si algo inusual te ocurriese, necesitamos saberlo y debes sentirte en libertad de
preguntarnos en cualquier momento o manifestarnos tus inquietudes o preocupaciones.

Los talleres seran realizados en diferentes aulas y espacios de la institucién un dia a la semana.

He preguntado a los estudiantes y entiende los riesgos y molestias

Beneficios: ¢Hay algo bueno que vaya a ocurrirme?
Incentivos: ¢Obtengo algo por participar en la investigacion?

Al participar de esta investigacion td podras obtener muchos conocimientos que seran de gran
utilidad en su proyecto de vida la cual lo llevara a tomar decisiones acertadas. Este programa se te
proporcionard en talleres informacién en medios fisicos, cartilla, folletos o algunos materiales.

He preguntado a los estudiantes y entiende los beneficios
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Confidencialidad: ¢Van a saber todos acerca de esto?

No se dird a otras personas que t( participaras en ésta investigacion y de igual forma no se
compartird informacién sobre ti a nadie que no trabaje en el estudio de investigacion. La
informacién sobre ti recogida por la investigacion sera retirada y nadie, sino los investigadores
podran verla. Cualquier informacién sobre ti tendra un nimero en vez de tu nombre. Solo los
investigadores sabran cual es tu nimero y se guardard la informacion bajo custodia.

No sera compartida ni dada a nadie excepto al director de la investigacion el Medico Neonatélogo
con Magister en epidemiologia Luis Alfonso Mendoza Tascén quien apoya y dirige el proceso.

He preguntado a los estudiantes y entiende la confidencialidad

Compartir los resultados: ¢Me informara de los resultados?

Por ser un programa educativo solo se proporcionara informacién de los resultados en caso que
sea requerido por los acudientes, padres, participantes o directivos de la institucién educativa, en la
cual se hara una socializacién en general con los resultados de esta.

He preguntado a los estudiantes y entiende compartir los resultados

Derecho a Negarse o a Retirarse de lainvestigacion. ¢Puedo elegir no participar en la
investigacion? ¢Puedo cambiar de idea?

No es obligatorio que participes en esta investigacion. Nadie se enojar4, molestard ni tendran
represarias académicas o disciplinarias contigo si no deseas patrticipar. TU eres libre de tomar la
decision. Puedes pensar en ello y responder mas tarde si quieres. Puedes decir “si” ahora y
cambiar de idea mas tarde y también estara bien.

He preguntado a los estudiantes y entiende derecho a negarse

A Quien Contactar: ¢Con quién puedo hablar para hacer preguntas?

TG puedes hacer preguntas ahora o mas tarde a los responsables de la investigacién. Puedes
preguntar a los encargados de la investigacion.

Si eliges ser parte de esta investigacion, se entregarda una copia de esta informacién para ti.
Puedes pedirles a tus padres que lo examinen si lo deseas.

He preguntado a los estudiantes y entiende a quién contactar

PARTE 2: FORMULARIO DE ASENTIMIENTO

“Sé que puedo elegir participar en la investigacion o no hacerlo. Sé que puedo retirarme cuando
quiera, pero una vez acepte participar del programa, me comprometo a asistir a todos los talleres y
dinamicas programadas. He leido esta informacién y la entiendo. Me han respondido las preguntas
y sé que puedo hacer preguntas mas tarde si las tengo. Entiendo que cualquier cambio se discutira
conmigo. Acepto participar en la investigacién”.

Solo si el estudiante asiente:

Nombre del estudiante
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Firma del estudiante

Fecha: ; ;

Dia/mes/afio

Copia dada al participante (iniciales del investigador/asistente)

El Padre/madre/apoderado ha firmado un consentimiento informado Si_ No___ (iniciales del

investigador/asistente).

9. Resultados esperados y usos de los resultados / Potenciales Beneficios.

Generacion de nuevo conocimiento

Resultado/producto esperado Indicador Responsable Fecha de
entrega
El presente trabajo es parte de una linea de | 1 documento: Publicacion | Luis Alfonso Mendoza Tascon Noviembre

investigacién que se tiene desde hace varios
afios. Este trabajo permitird conocer y
determinar el impacto que tiene la
implementacion de un programa estructurado e
integral de educacién en matoneo escolar y a
su vez las repercusiones de éste sobre la
estado psico-emocional y fisico de los chicos
victimas y victimarios, mediante la prevencion
de précticas de agresion escolar. Esto permitira
establecer estrategias de trabajo con los chicos,
dirigidas a la deteccién precoz y eficaz de estas
conductas negativas a través del
reconocimiento oportuno de los signos de
alarma caracteristicamente silentes.

nacional e internacional 2015
en revista indexada en Marcela Cadavid Otero

Colciencias
Leidy Johanna Delgado Jaramillo

Carolina Pinz6n Velasquez
Diana Lizeth Rodriguez Duran

Edgar Andrés Diaz Caballero

Se pretende:

Mejorar conocimientos sobre el matoneo
escolar

Mejorar la identificacién de los signos de alarma
que brindan los chicos tanto victimas como
victimarios por parte de otros chicos, padres y
docentes.

Reducir el riesgo de experimentar el matoneo
fortaleciendo valores como el respeto, la
tolerancia, solidaridad y equidad entre los
chicos.

Promover el dialogo y la empatia, fortaleciendo
el nacleo familiar como pilar del comportamiento
infantil.

Fortalecimiento de la capacidad cientifica regional o nacional
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Resultado/producto esperado

Indicador

Responsable

Fecha de entrega

Fortalecimiento del proceso de investigacion y
la cultura investigativa en la UCEVA y la
facultad de ciencias de la salud y de las
Instituciones educativas de la Ciudad

Socializacion de los
resultados de la
investigacion al grupo de
investigacion de la
facultad de ciencias de
la salud

Luis Alfonso Mendoza Tascén
Marcela Cadavid Otero

Leidy Johanna Delgado
Jaramillo

Carolina Pinzén Velasquez
Diana Lizeth Rodriguez Duran

Edgar Andrés Diaz Caballero

Agosto 2015

Establecer un Programa de Educacién en
deteccion precoz y eficaz de matoneo escolar
dirigido a los pre-adolescentes con el fin de
evitar practicas agresivas y destructivas.

Uso del programa en las
instituciones de la ciudad

Luis Alfonso Mendoza Tascén
Marcela Cadavid Otero

Leidy Johanna Delgado
Jaramillo

Carolina Pinz6n Velasquez
Diana Lizeth Rodriguez Duran

Edgar Andrés Diaz Cabello

Agosto 2015

Productos de Apropiacién social del

conocimiento

Resultado/producto esperado

Indicador

Responsable

Fecha de entrega

Publicacién de resultados:

Como producto central de esta investigacion
se escribiran un articulo cientifico sobre los
temas en cuestién, principalmente la
importancia de la educacion en los pre-
adolescentes para mejorar su habilidades de
reconocimiento y accién ante conductas de

matoneo escolar.

Articulos sometidos a
evaluacion por comités
editoriales de revistas
cientificas nacionales o
internacionales
indexados en
Colciencias

Luis Alfonso Mendoza Tascon
Marcela Cadavid Otero

Leidy Johanna Delgado
Jaramillo

Carolina Pinzon Velasquez
Diana Lizeth Rodriguez Duran

Edgar Andrés Diaz Caballero

Enero 2016

Presentacion de resultados en ponencias
nacionales e internacionales

Participacién de
miembros del grupo
como ponentes en al
menos un congreso
nacional e internacional

Luis Alfonso Mendoza Tascoén

Lima Pert 2016

Congresos nacionales
de pediatria social
(tiempo a definir)

34




10. Cronograma de Actividades.
Relacidon de actividades a realizar en funcion del tiempo (meses), en el periodo de ejecucién del
proyecto. Incluir la presentacion de informes de avance, cada dos meses.

Actividad

Elaboraciéon de

proyecto

Aprobacion Comité de
Investigacion

Aprobacion Comité de
Etica

Recoleccion de la
informacién

Evaluacion de calidad
la base de datos

Analisis de
informacién

Informes de avance

Informe final

Socializacion
resultados

13. Anexos.

PROGRAMA DE INTERVENCION PARA EL MATONEO ESCOLAR

OBJETIVOS DEL PROGRAMA.:
1. Fomentar el respeto entre los nifios, tanto en las aulas de clases como fuera de ellas.
2. Ensefiar la importancia de valores como tolerancia, respeto y solidaridad, asi como cuén
trascendental es ser equitativos con todos.
3. Promover la empatia y el didlogo en el nucleo familiar.

PRIMERA ETAPA: GESTION

e —————————
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os datos se
obtendran por
medio de
encuestas
dirigidas a los
alumnos

recogido
s

SEGUNDA ETAPA: INTERVENCION CON LOS ESTUDIANTES
Realizar charlas dindmicas a los estudiantes, con la ayuda de un profesional, y posteriormente
realizar actividades lGdicas que los ayuden a determinen la importancia del matoneo escolar.

ACTIVIDA 1: “PROBLEMAS EN EL PATIO”
Encierra en un circulo ROJO las posibles situaciones de Matoneo

. Descubre en el patio de tu escuela tres
ACTIVIDAD 1: PROBLEMAS EN %\' T

i

Ahora comparte con tus compafieros y compafieras las situaciones que encontraron. Describe las
3 situaciones que identificaste.

ACTIVIDAD 2: “ATENCION AL SEMAFORO”
Los colores del semaforo nos sefialan algo. El ROJO es el peligro, el AMARILLO es atencién y el
VERDE permitido. Vamos a usar este cédigo para el Matoneo.
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r
Asignale un color del semaforo a cada
oracién que figura en el cuadro.

iPELIGRO!
Se trata de bullying.

Aungue no se trate de
bullying, esto puede
molestar a alguien.

CORRECTO
Actuar de esa manera
ayuda a llevarse bien
con los demas.

200

\ —
COLOR SITUACION
Ayudar a un compafiero o compafiera cuando algo
se le pierde

Poner atencién en un compafiero solo cuando
juegan al futbol porque es buen jugador

Ponerle apodos y reirse de un compafiero o
compaiiera todos los dias

Invitar a jugar a un compafiero o compafiera aunque
no sea mi amigo 0 amiga

Inventar mentiras sobre otra persona y difundirlas
por internet

Escuchar y tener en cuenta lo que dicen los demas
No ayudar a un compafiero o compafiera con las
tareas porque hoy no tengo tiempo

Sumarse a molestar cuando agreden a un
compafiero o compafiera

Prohibirle participar en un juego a un compafiero o
compafiera siempre que lo pide

ACTIVIDAD 3: “; CUANDO ES MATONEO?”
Marca las respuestas correctas con una X

1. Para que se trate de matoneo, estas situaciones deben ocurrir:
a. Unavez
b. Dos veces
c. Muchas veces

2. Para que sea matoneo, el nifio, la nifia o el grupo que agreden:
a. Tienen intencién de molestar
b. Lo hacen sin darse cuenta
c. Lo hacen como broma

3. Se trata de matoneo cuando el nifio o nifia que es molestado:
a. No le afecta para nada ser molestado
b. Se siente mal, discriminado o humillado
c. Puede ignorar lo que le pasa

ACTIVIDAD 4: “;VERDADERO O FALSO?”

Lee las frases y decide cuales son verdaderas (V) y cuales falsas (F). Explica porque en el caso de
las falsas.

e Elmatoneo es una broma entre nifios y nifias. (F) (V)
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e Si eres victima de matoneo, puedes sentir miedo, tristeza y no tener ganas de ir a la
escuela (F) (V)

Si eres diferente a los demas, mereces que te hagan matoneo (F) (V)

Si te agreden, es por tu culpa (F) (V)

Ser agredido es algo normal que les pasa a todos los nifios y nifias (F) (V)

El matoneo afecta al que es molestado, al que molesta y a los compaferos y comparieras
que observan lo que pasa. (F) (V)

ACTIVIDAD 5: “LOS Sl Y LOS NO ANTE EL MATONEO”
Coloca Sl o NO al lado de cada situacion, segiin consideres que lo que ves sirve 0 no para detener
el matoneo.

r 3 (" R
SITUACIONES ‘ (i ]

LQUE TE PASA? o~ |

<PUEDO AYUDARTE?
)
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ACTIVIDAD 6: “SOLUCUON HALLADA”
Una con FLECHAS cada situacién con su solucion.

SOLUCION

Agustin vio como un nifio 5° grado organizo una
—— mas grande molestaba a campafia de afiches con
Santiago mensajs para informar sobre
el matoneo

Desde que empezaron las

clases, un grupo de Elimin6 aquellos contactos
comparfieros se burla de —— que la agreden y habl6 del
Paula tema con sus padres

i ( N\
En la escuela de Luia, un

grupo de compafieras
|| siempre deja de lado a otra
porgue es muy timida. —
Nunca le permiten jugar y se
burlan de ella con frecuencia

Habl6 con sus padres y con
sus maestros

- J

’ . . ( )
Daniela recibe agresiones a

través de internet: videos
que le hacen sentir Se acerc6 a su amigo para
verguienza, insultos y burlas. —| darle animo y acompafiarlo a
También hacen correr hablar con un maestro
rumores malos sobre ella

. J

ACTIVIDAD 7: “AVERIGUA CUANTO SABES SOBRE EL MATONEO”

1. El matoneo es:
a. Un pasatiempo
b. Algo malo que pasa mientras crecemos
c. Esunabuso y causa dolor
d. Unabroma

2. ¢Cudles son algunas de las consecuencias del matoneo? Marca todas las que
corresponden.
a. Sentir miedo
b. Abandonar la escuela
c. Bajas calificaciones
d. No tiene consecuencias

3. ¢A quién afecta el matoneo? Marcatodas las que correspondan
a. Alos nifios y niflas que sufren matoneo
b. Alos nifios y nifias que lo ven, los testigos
c. Alos que atacan
d. Atodosy todas

4. ¢Qué puedo hacer para detener el matoneo? Marca todas las que correspondan

e
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Quedarme callado y mirar para otro lado

Con mis comparieros y compafieras ir a decirle al agresor que pare
Contarle al maestro o maestra, o a algun adulto de la escuela
Decirle a mi papa o mama

Ayudar a crear o fortalecer el programa matoneo de mi escuela

PO T O

ACTIVIDAD 8: “FOTO VIVA”

Objetivos: Que los alumnos y alumnas logren:
e Reconocer el matoneo
e Reflexionar sobre situaciones de molestia o intimidacion
e Trabajar en grupo

Desarrollo: Se divide al salén de clases en dos grupos. Cada grupo recibe una frase sobre el
matoneo, que puede ser la siguiente:

“Cuando nos peleamos y nos pegamos, nos hacemos darfio, pero también hacemos dafio cuando
insultamos a una persona o nos burlamos de ella, o cuando no la dejamos jugar, la echamos del
grupo o la dejamos sola también hacemos dafio cuando hablamos mal de alguien a sus espaldas
para que los demas no sean sus amigos. Todo esto es maltratar”.

Los grupos deben representar con una imagen “congelada” un ejemplo de matoneo.

¢ Colmo se realiza una fotografia grupal? Los elementos son los cuerpos y los rostros de los y las
participantes, que deberan comunicar algo a través de una escena sin utilizar las palabras. El
grupo debe consensuar qué presentard al resto y cédmo. A través de la escena, deben transmitir los
sentimientos que son vivenciados por las personas que experimentan situaciones de matoneo.

Cada grupo representara la “FOTOGRAFIA” que ha creado, pero sin mencionar cual es el ejemplo
de matoneo elegido. El desafio es que los y las integrantes de los demas grupos, identifiquen el
ejemplo. Luego que todos los grupos representen su fotografia, se compartira con los demas cémo
llegaron a construir esa imagen.

El docente considerara los aportes de cada grupo para conceptualizar el tema, y propondra
repensar los ejemplos que no correspondan al concepto. Tendra en cuenta que el matoneo puede
presentar formas de agresion: fisica, verbal, psicoldgica o social. Es importante que estas
descripciones aparezcan en los ejemplos o que el docente invite a los grupos a pensar en aquellos
que no aparecieron. Ademas, debe reforzar que estas situaciones se mantienen en el tiempo, que
producen dafio y que se dan en una relacién de asimetria por parte de las personas involucradas
en el conflicto, ya que no todas las agresiones constituyen por si mismas un acto de matoneo.

ACTIVIDAD 9: “MENSAJES POSITIVOS”

Objetivos: Que los alumnos y alumnas logren:
e Reconocer valores positivos en si mismos y en los otros
o Fortalecer lazos grupales

Desarrollo: El grupo formara una ronda. Cada alumno y alumna escribira su nombre en una hoja.
Cuando se dé una orden, cada uno pasara la hoja hacia la derecha. Cada vez que un nifio o nifia
reciba una hoja, debera escribir un mensaje positivo para ese nifio o nifia. Al finalizar la ronda,
cada nifio o nifia podra leer en la hoja con su nombre todos los mensajes que resaltaron sus
aspectos positivos, sus logros y recibird asi el carifio de sus compafieros y compafieras.

ACTIVIDAD 10: “ROMPECABEZAS MEZCLADOS”

Objetivos: Que los alumnos y alumnas logren:
e Cooperar con sus comparieros y compafieras para alcanzar el objetivo
e Manifestar actitudes solidarias
e Resolver los conflictos propios de la actitud

e —————————
40



e Fortalecer los lazos grupales
e Mostrar empatia

Recursos:
e 5sobres
e 5 rompecabezas cortados en unas 10 piezas
¢ 5imagenes del rompecabezas completo

Desarrollo: La clase se dividird en cinco grupos. El docente le entregara a cada grupo un sobre
gue contendra las piezas de cinco rompecabezas mezcladas y el dibujo completo de uno de ellos.
Cuando se dé la sefial, cada grupo debera armar el rompecabezas que corresponde con la imagen
recibida. Para lograrlo, sus integrantes tendran que conseguir las piezas faltantes que estan en los
sobres de los otros grupos. El juego finaliza cuando todos los grupos hayan armado el
rompecabezas. Durante el juego no se puede hablar ni comunicarse por escrito, no se puede sacar
piezas a otro grupo, pero si ceder piezas e intercambiar. Sera interesante que el docente no avise
a los nifios y nifias que las piezas estan mezcladas, sino que ellos y ellas se encuentren con la
dificultad a resolver.

Para finalizar, el/la docente propondra socializar lo sucedido durante el juego, a partir de preguntas
como las siguientes. ¢Como se sintieron cuando alguien tenia una pieza que necesitaban y no la
pasaba? ¢Qué hicieron cuando terminaron el rompecabezas? ¢Miraron lo que necesitaban los
otros grupos?

ACTIVIDAD 11:” {CUIDADO CON EL AGUA!”
Objetivos: Que los alumnos y alumnas logren:
e Cooperar con sus comparieros y compafieras para alcanzar el objetivo.
Manifestar actitudes solidarias.
Resolver los conflictos propios de la actividad.
Fortalecer los lazos grupales.
Organizar estrategias para resolver las consignas.

Recursos: Soga o banco largo

Desarrollo: El docente relatara una pequefa historia para introducir el juego. Les contara a los
nifios y niflas que acaba de hundirse el barco en el que viajaban y que lograron subirse a un
tronco, que es su Unica salvacién para llegar a la costa. Les pedir4 que se ubiquen en hilera sobre
una soga, sobre una linea marcada en el piso o sobre algin banco alargado. Los nifios y nifias
deberan mantenerse sobre esa linea y cumplir con las consignas que dara el docente. Si alguno o
alguna se “cae” o se “baja”, pierden todos y todas.
Algunas consignhas posibles:

e Ordenarse de izquierda a derecha, primero las nifias y después los nifios.
De mayor a menor, segun la altura.
De menor a mayor, segun la fecha de nacimiento.
En orden alfabético, seguin el nombre.
De menor a mayor, segun la cantidad de hermanos y hermanas.
De mayor a menor, segun la cantidad que sumen las letras del nombre y del apellido.
Fortalecer los lazos grupales.
Organizar estrategias para resolver las consignas.

Al finalizar el juego, ellla docente propondra socializar lo que paso a lo largo del juego. Pedira a
sus alumnos y alumnas que cuenten cédmo se sintieron, si pudieron organizarse, como lo hicieron,
qué cosas dificultaron el logro de las consignas, si hubo alguien que tomé mas protagonismo,
alguien que molesté al resto, etc. Serd una buena manera de reflexionar sobre los vinculos.

ACTIVIDAD 12:”ESTO NO ME GUSTA”
Objetivos: Que los alumnos y alumnas logren:

e —————————
41




e Asumir como propios los problemas de convivencia en clase.
e Expresar y compartir sentimientos de malestar.
e Buscar soluciones en forma grupal a situaciones individuales y grupales.

Recursos:
e Hoja, lapiz (para cada nifio y nifia).
e Cartulina, fibras y sefialadores de colores (para confeccionar un cartel).

Desarrollo: Cada alumno y alumna escribird en una hoja dos cosas que no le gusta que le
hagan o digan. En pequefios grupos leeran lo escrito por cada uno y conversaran para reflexionar
sobre los planteos. El docente asistird a cada grupo, tratando de mediar y de llevar las situaciones
planteadas a términos positivos. Los nifios y nifias tendran que escribir propuestas de solucién
para esas situaciones.

Cada grupo leera las conclusiones a toda la clase. Luego, se analizaran las propuestas de solucion
y se elegiran aquellas que todo el grupo considere adecuadas. La meta final de la asamblea sera
convertir la conclusién del debate en la meta del mes para cumplirla entre todos. Como cierre
de la actividad, se elaborard un cartel con la propuesta positiva que quedara expuesto en la
clase durante un mes. Se debera dedicar otra clase para evaluar en qué medida se ha logrado
cumplir la meta.

ACTIVIDAD 13: “YO MUSEO”

Objetivos: Que los alumnos y alumnas logren:
o Aceptar las diferencias.
e Reconocer la igualdad.

Recursos:
Objetos significativos que los alumnos traen de sus casas (fotos, objetos, libros, juguetes, otros).

Desarrollo: Con el propdsito de conocer un poco mas a todos los compafieros y a todas las
compainieras, el docente invitara a los alumnos a desarrollar en el aula un “Yo Museo”, a partir de
objetos personales que los alumnos seleccionaran en su casa y llevaran a la escuela: juguetes
preferidos, fotos de la familia y de ellos mismos en diferentes etapas y acontecimientos de su vida,
libros, recuerdos de sus lugares favoritos, discos con sus canciones favoritas, etc. En el siguiente
paso cada alumno o alumna realizard una ficha del objeto para contar su historia significativa.

Se dispondran los objetos de todos en un espacio comin y el grupo recorrera el museo para
conocer qué es importante para cada alumno y alumna. Se pueden formular preguntas e invitar a
cada uno a contar las razones que los llevaron a elegir esos objetos. Esta muestra puede
completarse con una “galeria”, que puede hacerse en papel o virtual, donde esté el “Yo Museo” de
cada integrante de la clase. Se buscara concluir con una reflexion sobre las semejanzas y las
diferencias que presentan las elecciones de los integrantes del grupo.

ACTIVIDAD 14: “; CUANTO SABES SOBRE EL MATONEO?
Para entrar en tema, te proponemos responder a este cuestionario. Luego, tdmate unos minutos
para reflexionar sobre tus respuestas.

1. Un grupo de amigos y amigas tuyos molesta en forma permanente a un chico del curso.
Le hacen bromas pesadas, lo empujan al salir del salon, le quitan sus cosas. Tu...
a. Observas la situacién, pero no te metes. No estas de acuerdo con este tipo de actitudes.
b. Te sumas a las agresiones. Si no lo haces, podrias quedar fuera del grupo.
c. Intervienes cuando lo molestan, y les pides a tus amigos que dejen de hacerlo porque no
est4 bien.
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2. Un comparfiero de curso hablé con uno de los profesores y le contdé que una chica esta
sufriendo el maltrato de algunos compafieros ¢Qué piensas?
a. Creo que es un soplén que va con el cuento a los profesores.
b. Me parece necesario en este caso pedir ayuda a un adulto.
c. Me parece que si la chica necesita ayuda, debe pedirla ella misma. Los de afuera no
debemos meternos.

3. Para ti el matoneo es...
a. Algo normal que pasa mientras crecemos.
b. Una broma, un juego.
c¢. Es un abuso y causa dolor.

4. A diario, tus compaferos te molestan y te amenazan con golpearte si no haces lo que
ellos dicen. Ta...

a. Hablas con tus padres o con alguna persona de confianza para que te ayuden.

b. Te aislas, tratas de pasar desapercibido.

c. Agredes a tus compaferos y muchas veces terminas a los golpes con ellos.

5. (A quién afecta el matoneo?
a. A los nifios, nifias o jévenes que sufren el matoneo.
b. A los nifios, nifias o jovenes que lo ven, los testigos.
c. Alos que atacan.
d. A todos.

6. ¢Cuédles son algunas de las consecuencias del matoneo? Marca todas las que
correspondan

a. Sentir miedo.

b. Abandonar la escuela.

c. Bajas calificaciones.

d. No tiene consecuencias.

7. ¢, Qué puedo hacer para detener el matoneo? Marca todas las que correspondan.
a. Quedarme callado y mirar para otro lado.
b. Con mis compafieros y compafieras, ir a decirle al agresor que pare.
c. Contarle al maestro o a algun adulto de la escuela.
d. Decirle a mi papa y a mi mama.
e. Ayudar a crear o fortalecer el programa de prevencién del matoneo de mi escuela.

Comparte tus respuestas con alguno de tus compafieros y compafieras. Piensen cuales
serian las respuestas mas adecuadas para prevenir o detener el matoneo. ¢Qué actitudes
modificarian para mejorar la convivencia con sus compareros en la escuela?

ACTIVIDAD 15: “UNA HISTORIA COMO MUCHAS”
En grupos, compartan el relato que esti a continuacion. Al finalizar, respondan las preguntas para
poder reflexionar sobre este caso.

EL ENGANO DE JESSICA

Jessica es una chica de 14 afios. Tiene un perfil en una conocida red social, donde se conecta
para chatear con otros chicos y chicas de su edad. A través de esta red, recibié una solicitud de
amistad de Federico, un chico de 16 afios que concurre a su escuela. Jessica se emociond, estaba
muy feliz porque un chico se habia fijado en ella y empezé a mantener con él una relacioén virtual.
Chateaba, le explicaba cosas, le hacia confesiones, hablaba de sus amigas...Todo parecia ir bien.
Habia conocido a un chico que la encontraba bonita, estaba contenta, pero su relacion siempre fue
virtual. Nunca se hablaron en la escuela, ni se relacionaron personalmente. Federico lo habia
solicitado y ella lo respetaba. Pero un dia recibié un mensaje de él que decia: - Me han dicho que
no eres buena onda, que andas diciendo cosas sobre mi. jNo quiero saber nada mas de ti!

e —————————
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De nada sirvieron los intentos de Jessica para continuar la relacion, ni los ruegos, ni las suplicas.
No lo podia creer, no entendia qué habia pasado. Por si fuera poco, Federico empezé a publicar
mensajes atacandola: que era mala persona, que nadie la soportaba, que andaba con todos los
varones de la escuela...Ella nunca supo que Federico no era Federico. Unas “amigas” suyas
habian creado un perfil falso para ganar su confianza, burlarse de ella y saber lo que Jessica
pensaba realmente de ellas.

RESPONDE

¢ Piensan que es una historia muy extrafia? ¢, O sucede a menudo?
¢Conocen a personas que hagan cosas asi?

¢, Qué motivaciones pueden tener algunas chicas para molestar a otra?

Y entre varones, ¢ Cuales suelen ser las motivaciones para acosar a otro?
¢, Qué consecuencias negativas puede tener lo ocurrido para Jessica?
Imaginen un buen final, donde todo termine bien. ¢ Cémo seria?

ACTIVIDAD 16: “EL PESO DE LA PALABRA”

¢Sabes que las palabras pueden ser tan duras como un pufietazo? Asi es, lo que decimos y nos
dicen tiene valor, tiene peso. Una palabra maliciosa puede hacer mucho dafio a una persona, asi
como un halago puede hacerle mucho bien. Un apodo puede ser carifioso o puede ser
vergonzante.

En este ejercicio les proponemos que escriban algunas de esas palabras, frases o0 apodos que se
dicen con intencién de ofender a otra persona.

¢ Qué palabras o frases resultan ofensivas para los chicos? Haz una lista.
¢ Qué palabras o frases resultan ofensivas para las chicas? Haz una lista.

Responde:

¢ Has utilizado alguna de estas frases o apodos?

¢ Piensas que cuando alguien utiliza algunas de esas palabras lo hace or el significado que tienen,
les adjudica otro significado o solo las usan porque estan de moda?

Generalmente, las palabras que se utilizan para insultar o para agredir estan vinculadas a
caracteristicas fisicas, a cuestiones referidas a la sexualidad, a la nacionalidad u origen social de
una persona. Es importante ser responsables en el uso del lenguaje, porque todos los ejemplos
mencionados son discriminacién. Cuando una persona es discriminada por sus pares o
comparieros, se siente vulnerable, confusa y atemorizada. A veces, se siente avergonzada y
culpable. Lo cierto es que sufre una situacién injusta porque quien esta equivocado es aquel o
aquella que agrede y discrimina. La mayoria de las veces, la discriminacién esta apoyada en
estereotipos sociales o culturales sobre como tienen que ser o actuar los demas. No toman en
cuenta que la diversidad enriquece y fortalece al grupo, que todas las personas si bien son
diferentes tienen los mismos derechos, y que el ser diferentes permite aportar ideas y experiencias
de vida variadas para construir un proyecto compartido.

Existen varias formas de discriminacion: la de género (normalmente en contra de las mujeres); la
que atenta contra las personas con alguna discapacidad; la que excluye a chicos y chicas de otras
etnias o de familias de bajo ingreso; y la de orientacién/preferencia sexual. Es importante que
tengas en cuenta que discriminar es dafiino y doloroso, y ademas es una violacion de un principio
bésico de los derechos humanos.

ACTIVIDAD 17: “;Y TU, QUE OPINAS?

Te presentamos algunas noticias parecidas a muchas que aparecieron en los medios de
comunicacién sobre matoneo y las opiniones de algunos adolescentes sobre este tema. Ten
en cuenta que en muchas ocasiones se tiene un abordaje sensacionalista del tema:
exageran (“jes una epidemial!”’) o solo piden castigos (“jexpulsién!). Hay que mirar las

e —————————
44



noticias con sentido critico y con criterio propio. Discltelas con tus amigos, amigas y
compafieros y compafieras.

DEL MATONEO AL MATONEO

El problema del acoso escolar ha aumentado, sobre todo en sus consecuencias. Si antes
mirabamos solo lo que pasaba dentro de la escuela, la preocupacion crece mas ahora que
los limites de la escuela se han abierto gracias a las tecnologias, y el acoso llega por
mensajes de texto o a través de las redes sociales

ALGUNAS OPINIONES:

Cecilia, 15 afios: “Si a mi me agreden por Internet, yo me defiendo. TU me insultaste, yo te
insulto”.

Daniel, 17 afios: “Cuando te agreden por Internet, todo se vuelve mas dificil, porque no sabes
quién lo hace, se entera todo el mundo y opina gente que no conoces. Es muy humillante”.

Dario, 15 afios: “A mi me pasé una vez, pero con la ayuda de mis padres pude ponerle fin a la
agresion”.

&Y TU, QUE OPINAS?

INTENSIFICAN ACCIONES PARA DISMINUIR MATONEO EN ESCUELAS.
Muchas escuelas se han asociado en una campafia interescolar para llegar con mensajes de
prevencion de matoneo a todos los estudiantes y sus familias.

ALGUNAS OPINIONES:

Martin, 16 afios: “En mi escuela empezamos una campafa contra el matoneo. Estamos todos mas
atentos, dej6 de ser algo normal. Cuando ves algo asi, te metes”.

Paola, 15 afos: “Seria bueno que los profesores nos ayuden a parar el matoneo, porque a veces
nosotros no sabemos qué hacer. A veces nos metemos y es peor, terminamos en una pelea o
volvemos con miedo a la escuela’.

Javiera, 16 afios: “Las campafias son buenas, pero hacen falta reglas claras para la escuela, un
programa permanente para atender y prevenir el matoneo”.

&Y TU, QUE OPINAS?

NINO HISPANO SE SUICIDA EN EUA TRAS SER VICTIMA DE MATONEO.

El pequefio Joel Morales, un menor hispano de tan solo 12 afios de edad, quien residia en Nueva
York junto con sus padres, se suicid6 tras ser victima de acoso por parte de sus comparieros de
escuela.

ALGUNAS OPINIONES:

Sofia, 14 afios: “La discriminacién es una de las causas de burlas y peleas en mi escuela. A veces
no se dan el tiempo para conocer al chico, por ser diferente se la agarran con él”.

Juan Manuel, 16 afios: “Todos somos diferentes. Cualquier cosa, entonces, seria motivo para
agredirte”.

.Y TU, QUE OPINAS?
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