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GLOSARIO 

 
 

CONFLICTO ARMADO: La Corte Constitucional1 mediante Sentencia T 092 de 

2019 reitera la noción de conflicto armado expuesta en la Sentencia C 781 del 2012 

en la cual precisa que esta se debe entender en sentido amplio, garantizando la 

oportuna atención a las víctimas, donde se debe ir reconociendo lo complejo de la 

confrontación interna en el país, sin limitarse a determinados actores armados y 

acciones específicas, ni circunscribiéndose a determinadas áreas de la geografía 

colombiana. 

 

INDEMNIZACIÓN ADMINISTRATIVA: Es el monto de dinero que se le reconoce y 

paga a las víctimas según el hecho victimizante que se sufrió con ocasión del 

conflicto armado. La indemnización corresponde solo a una de las medidas dentro 

de lo que se conoce como reparación integral, lo ideal es que una persona víctima 

sea reparada íntegramente, pues la suma de dinero por sí sola no puede llamarse 

reparación. 

 

MUJER: La mujer ha sido víctima de violencia desde diferentes ámbitos del conflicto 

armado, su victimización se ha empezado a evidenciar a través de sus testimonios. 

 
SABALETAS: Es un corregimiento ubicado en Buenaventura, el cual, aunque es 

rico en su ecosistema, esencialmente abunda la pobreza y la falta de garantías en 

derechos a la población víctima. 

 
VÍCTIMAS: Según la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas2 

son las personas (individual o colectiva) que hubieren padecido algún daño a causa 

del conflicto armado interno por hechos a partir de Enero 01 de 1985. Existen varias 

 

1 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T 092 de 2019. (2019). [En línea]. Disponible 
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=91279 
2 UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS. Proceso 
Reparación Integral. (2020). [En línea]. Disponible en: 
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/procedimiento-toma-de-solicitud-de-la-indemnizacion- 
administrativa-v3/44053 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=91279
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/procedimiento-toma-de-solicitud-de-la-indemnizacion-


 

 

definiciones de víctima: para las víctimas del conflicto en general se halla en la Ley 

1448 de 2011 en su artículo 3º, para las víctimas que pertenecen a pueblos y 

comunidades indígenas se encuentra en el Decreto 4633 de 2011 en su artículo 3º, 

para las víctimas que pertenecen al pueblo Rom (Gitano) en su artículo 3º del 

Decreto 4634 del 2011 y para las víctimas que hacen parte de comunidades 

negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras se encuentra en el Decreto 

4635 de 2011 en su artículo 3º. 
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RESUMEN 

 

 
Esta investigación analiza el panorama de la medida de la reparación integral, 

específicamente la reparación en términos pecuniarios establecida en la Ley 1448 

de 2011 en un grupo poblacional conformado por la población femenina que ha 

sufrido alguna clase de hecho victimizante en razón al conflicto armado del 

corregimiento #8 Sabaletas perteneciente a el Distrito especial del puerto de 

Buenaventura. Es un estudio de tipo socio-jurídico, de carácter exploratorio, con 

diseño de trabajo de campo que arrojó como resultados: La caracterización 

sociodemográfica en las mujeres víctimas asentadas en la vereda de Sabaletas; la 

identificación de opiniones de estas mujeres respecto a la medida de indemnización 

administrativa como mecanismo reparador, esto conforme a la Ley 1448 de 2011 y 

finalmente la enunciación de si la medida de indemnización administrativa está 

siendo o no eficaz. 

 
Se concluye que el panorama de la medida de indemnización administrativa es 

preocupante, los planes y medidas para contrarrestar los hechos victimizantes no 

son reales ni efectivos, en este sentido, afirman las mujeres que la esencia de la 

norma es buena pero no es una realidad en el corregimiento No 8 Sabaletas de 

Buenaventura. 

 
Palabras Clave: Conflicto Armado, Indemnización Administrativa, Mujer, Sabaletas, 

Víctimas. 
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ABSTRACT 

 

 
This research analyzes the panorama of the measure of comprehensive reparation, 

specifically reparation in pecuniary terms established in Law 1448 of 2011 in a 

population group made up of the female population that has suffered some kind of 

victimizing act due to the armed conflict in the district # 8 Sabaletas belonging to the 

special District of Puerto of Buenaventura. It is a study of a socio-legal type, of an 

exploratory nature, with a fieldwork design that yielded the following results: The 

sociodemographic characterization of the female victims settled in the village of 

Sabaletas; the identification of the opinions of these women regarding the 

administrative compensation measure as a remedial mechanism, this in accordance 

with Law 1448 of 2011 and finally the statement of whether the administrative 

compensation measure is being effective or not. 

 
It is concluded that the panorama of the administrative compensation measure is 

worrisome, the plans and measures to counteract the victimizing acts are not real or 

effective, in this sense, the women affirm that the essence of the norm is good but it 

is not a reality in the village # 8 Sabaletas of Buenaventura. 

 
Keywords: Armed Conflict, Administrative Compensation, Women, Sabaletas, 

Victims. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Esta investigación analizó el panorama de la medida de indemnización 

administrativa de la Ley 1448 de 2011 en las mujeres víctimas del conflicto armado 

del corregimiento #8 Sabaletas de Buenaventura, (Valle), es decir, la visión global 

del tema de indemnización administrativa. 

 
Se hizo este trabajo investigativo teniendo en cuenta por un lado la cercanía de una 

de las autoras de este estudio como víctima, por otro lado, se buscó confrontar lo 

normativo con la realidad social de un grupo poblacional femenino que ha sufrido 

mucho a causa del conflicto armado. 

 
Por el contenido a abordar, se estructuran 3 capítulos: 

 
 

CAPÍTULO I. Caracterización sociodemográfica de las mujeres víctimas asentadas 

en el Corregimiento #8 Sabaletas de Buenaventura (Valle). 

 
Es un capítulo en el cual se refleja información sobre edad, identificación de etnia, 

estado civil, nivel de escolaridad, tipo de vivienda, número de hijos, actividad laboral 

y tipo de hecho violento padecido. 

 
CAPÍTULO II. Identificación de la opinión de las mujeres víctimas respecto a la 

medida de indemnización administrativa como componente de la reparación integral 

de la Ley 1448 de 2011. 

 
Es un capítulo que refleja datos porcentuales de opinión positiva y negativa en torno 

indemnización administrativa, así como se encuentra información acerca de otras 

medidas (restitución de vivienda, créditos y pasivos, rehabilitación, satisfacción, 

salud, educación, asistencia funeraria, ayuda humanitaria y empleo). 
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CAPÍTULO III. Enunciación de si la medida de indemnización administrativa 

estatuida en la Ley 1448 de 2011 está siendo o no eficaz en las mujeres víctimas 

del corregimiento #8 sabaletas de Buenaventura (Valle). 

 
Es un capítulo que se caracteriza por condensar información y determinar si la 

medida resulta o no eficaz para las mujeres víctimas. 

 
El método empleado fue mixto, es decir, una combinación de la metodología 

cualitativa (para el primer y tercer capítulo) y cuantitativa (para el segundo capítulo), 

con alcance descriptivo. 
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1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

 
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 
Por más de 50 años nuestro país viene atravesando una problemática social que 

afecta principalmente a las víctimas del conflicto armado; la problemática antes 

mencionada hace referencia al descuido Estatal y/o inaplicabilidad de lo consignado 

en la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 1290 de 2008 (actualmente derogado a través 

del Decreto 4800 de 2011) para con esa población vulnerable, situación que es 

deplorable puesto que involucra la no reparación en términos pecuniarios de los 

macabros hechos que estos padecieron a causa del conflicto interno del país. 

 
El conflicto armado en Colombia de acuerdo con BENÍTEZ FUENTES, Andreina 

Rosa3 ha generado terror a la población civil quienes han padecido de diferentes 

hechos victimizantes, entre los que se encuentran: El desplazamiento, amenazas, 

despojo, extorsión, desaparición forzada, secuestro, reclutamiento ilícito, asesinato, 

masacres, tortura, violencia física y sexual, atentados con artefactos explosivos no 

convencionales y daños al patrimonio de los civiles y del estado. 

 
Todos los anteriores efectos del conflicto merecen una intervención eficaz por parte 

del estado, encaminada a subsanar dichos daños. La reparación administrativa está 

encaminada a promover oportunidades de reconstrucción de vida, es decir, a 

intentar mitigar el daño ocasionado por el conflicto interno. A su vez, de acuerdo con 

la Unidad para la atención y reparación integral a las víctimas4 quien indica que es 

 

 

3 BENÍTEZ FUENTES, Andreina Rosa. la imagen y la narrativa como herramientas para el abordaje 
psicosocial en escenarios de violencia. Departamento de sucre evaluación nacional fase iv: abordaje 
de contextos desde los enfoques narrativos. (2018). Disponible en: 
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/18172/1102841275.pdf?sequence=1&isAllo 
wed=y 
4 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS. indemnización. [en línea]. Colombia. Disponible en internet: 
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/indemnizaci%C3%B3n/8920 

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/indemnizaci%C3%B3n/8920
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una medida de reparación integral brindada por el Estado a las víctimas del conflicto 

armado, constituyéndose como una compensación económica o monetaria por los 

hechos victimizantes que sufrieron. Esta compensación tiene como propósito 

principal aportar en la reconstrucción o fortalecimiento de sus nuevos proyectos de 

vida. 

 
La problemática radica en la imposibilidad de dejar atrás los hechos victimizantes, 

debido a que no se les entrega de manera oportuna las herramientas necesarias 

para hacerlo, en este caso sería la no entrega o la entrega tardía de la 

indemnización o el pago de los dineros concernientes a la compensación económica 

por los hechos padecidos. Lo anterior expone a las víctimas a sufrir flagelos iguales 

o similares a los vividos durante el conflicto, puesto que enfrentan solas el inicio de 

una nueva vida sin sustento económico para subsanar sus necesidades básicas. 

 
Los Convenios de Ginebra que se han ratificado por Colombia con la Ley 5 del 26 

de agosto de 1960, plantean en cuanto a los conflictos armados y a las víctimas, 

principios y reglas con el fin de brindar un acompañamiento internacional que 

permita una mayor efectividad en el ejercicio de derechos de todos los involucrados 

directa o indirectamente en el conflicto. Se prohíbe que las personas soporten 

atentados en contra de su vida e integridad corporal, principalmente el homicidio, 

mutilaciones, tratos crueles, tortura, suplicios, y atentados contra la dignidad 

personal, esencialmente tratos degradantes y humillantes. 

 
En “lo relativo a la protección de las víctimas de los conflictos armados sin carácter 

internacional,”5 prohíbe los siguientes delitos: violación, prostitución forzada, 

esclavitud sexual, atentados contra el pudor, esterilización y tratos degradantes. 

Situaciones que obligan al Estado colombiano a diseñar políticas públicas que 

 

5 CONVENIOS DE GINEBRA. Protocolo II adicional a los Convenios de Ginebra de 1949 relativo a 
la protección de las víctimas de los conflictos armados sin carácter internacional. [en línea]. Ginebra: 
suiza, 1977. Disponible en internet: https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/protocolo- 
ii.htm 

http://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/protocolo-
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impidan o mitiguen el enfrentamiento con esas situaciones atroces y a su vez prestar 

la ayuda y la atención necesaria a los flagelos que por situaciones ajenas a su 

voluntad el conglomerado tubo que padecer. 

 
Actualmente nuestro país cuenta con una amplia gama de reglamentación que 

ampara a las víctimas del conflicto armado, la más representativa y la que se enfoca 

en el punto específico de esta investigación no es otra que la Ley 1448 de 2011, la 

cual plantea una serie de mecanismos y estrategias que apuntan a resarcir a las 

víctimas en su carácter integral, sin embargo de acuerdo con el Primer Informe al 

Congreso de la República 2013 – 2014, Comisión de Seguimiento y Monitoreo al 

Cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 plantea los siguientes hallazgos realizados 

en la Auditoría al proceso de indemnización administrativa realizada por la Unidad 

de Atención y Reparación Integral para las Victimas - UARIV6: 

 
• Se ha afectado la calidad de vida de las personas víctimas por la demora en el 

reconocimiento y entrega de la indemnización, además que debido a dichas 

demoras se ha sumado otra problemática la de la aparición de personas que 

dicen ser intermediarios y que ayudan a agilizar el trámite indemnizatorio, 

cobrando comisiones entre el 10 y 50%. 

 
• Hay fallas en lo relacionado a actualización de datos, generándose 

inexactitudes para las víctimas en la localización geográfica, lo cual afecta el 

acceso al recurso de indemnización y ayudas bancarias. 

 
• La herramienta informática INDEMNIZA implementada por la UARIV desde el 

segundo semestre del 2013 muestra inconsistencias graves según lo verificó 

 
 
 
 

6 UNIDAD DE ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL PARA LAS VICTIMAS. Auditoría Pagos de 
Indemnización. [en línea]. Colombia: 13- julio-2017. Disponible en internet: 
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/auditoria-pagos-de-indemnizacion/39395 

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/auditoria-pagos-de-indemnizacion/39395
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las auditorías del año 2014, pues hay pagos que aparecen cobrados, sin estos 

haber sido recibidos por las personas beneficiarias. 

 
• Según las bases de datos recibidas por la Contraloría General de la República 

para el 2013 y 2014, la herramienta INDEMNIZA generaría aún errores 

excesivos, los cuales se traducen en fallas tanto en la parametrización como 

en la estandarización de las variables del sistema, generando información de 

calidad baja y elevando riesgos de error y fraudes en cuanto a la liquidación y 

posterior pago de indemnizaciones. 

 

Lo anterior hace evidente las falencias presentes en ámbitos de aplicabilidad, las 

cuales dificultan el acceso de una manera oportuna a las ayudas emanadas del 

gobierno, ayudas que legalmente están catalogadas como derechos. 

 

Existen a su vez otra serie de situaciones con relación a la indemnización y/o 

reparación administrativa que requieren ser examinadas puesto que involucran el 

Programa de Acompañamiento a la Inversión Adecuada de los Recursos7, como 

lo son: la orientación y asesoría y la gestión de la oferta de oportunidades. Con 

relación a el ya mencionado informe, la Comisión indicó que este Programa de 

Acompañamiento era muy escaso y que no se daba sincronización entre la 

implementación y la fecha de entrega de la indemnización, pues solo el 52,46% 

de víctimas habían podido acceder a dicho programa. 

 

Todo lo anterior impone indirectamente una obligación al Estado para que este a 

través de los entes encargados diseñe y estructure políticas públicas idóneas que 

permitan el acceso a la indemnización de manera eficaz a las víctimas. 

 
 
 

7 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS. Programa de acompañamiento. [En línea]. Colombia. Disponible 
en internet: http://www.unidadvictimas.gov.co/es/ruta-integral-individual/programa-de- 
acompanamiento/8931 

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/ruta-integral-individual/programa-de-
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En cuanto al Corregimiento #8 Sabaletas (Distrito de Buenaventura, Valle), de 

acuerdo al último informe elaborado por el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística - DANE8, dicho distrito tiene 407.539 habitantes, el 90,4% se ubica 

en el casco urbano y el 9,6% en la zona rural. Se agrega que dicho territorio es uno 

de los epicentros del conflicto colombiano, por poseer grandes extensiones de 

ruralidad y campos abiertos los cuales son el blanco perfecto para el asentamiento 

de grupos armados ilegales. 

 
La Unidad de Atención y Orientación - UAO9 a través de su Directora de Unidad 

afirma que 47 % de las personas que residen en dicho distrito (196.000 personas) 

ha sido afectado por el conflicto, por lo tanto, la mitad de su población es 

considerada víctima. De acuerdo al informe emitido por la UAO existen 11.342 

familias y 63.651 personas víctimas del conflicto armado. El número de víctimas 

actuales que existen en dicho territorio equivale a un 189.918 así lo establece el 

registro único de víctimas. 

 
Por tanto, para designar la situación actual del corregimiento #8 se toma como 

referente la información suministrada por el Centro de Memoria Histórica como una 

población la cual sobrevive a través de la pesca y la casa de los productos 

autónomos de la región, la población residente esa zona, son retornados luego del 

desplazamiento forzoso, estos intentan retomar sus condiciones de vida luego de 

padecer desplazamiento y otros flagelos relacionados con el conflicto interno del 

país, según lo manifestado por líderes comunitarios de dicho corregimiento, la 

mayor parte de la población que ahí se encuentra asentada, enfrenta el olvido más 

 

 

8 DANE. BOLETÍN TÉCNICO GEIH BUENAVENTURA. [En línea]. Colombia 2016. Disponible en 
internet: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_buenaventura/boletin_buenaventur  
a_16.pdf 
9 UNIDAD DE ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN. Informe de gestión atención a población desplazada 
en   Buenaventura. [En línea]   Colombia- 4 –agosto de 2016. Disponible en internet: 
http://www.buenaventura.gov.co/articulos/informe-de-gestion-atencion-a-poblacion-desplazada-en- 
buenaventura 

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_buenaventura/boletin_buenaventur
http://www.buenaventura.gov.co/articulos/informe-de-gestion-atencion-a-poblacion-desplazada-en-
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profundo por parte del Estado colombiano puesto que de sus habitantes pocos han 

sido reparados administrativamente. 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cuál es el panorama de la medida de indemnización administrativa de la Ley 1448 

de 2011 en las mujeres víctimas del conflicto armado del Corregimiento #8: 

Sabaletas del Distrito de Buenaventura, (Valle)? 
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2. OBJETIVOS 
 
 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 
Analizar el panorama de la medida de indemnización administrativa de la Ley 1448 

de 2011 en las mujeres víctimas del conflicto armado del corregimiento #8 Sabaletas 

del Distrito de Buenaventura, Valle del Cauca. 

 
 

 
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1) Implementar una caracterización sociodemográfica de las mujeres víctimas del 

conflicto armado asentadas en el Corregimiento #8 del Distrito de Buenaventura, 

Valle del Cauca. 

 
2) Identificar la opinión de las mujeres víctimas del conflicto armado del 

Corregimiento # 8 Sabaletas del Distrito de Buenaventura, respecto a la medida 

de indemnización administrativa como componente de la reparación integral de 

la Ley 1448 de 2011. 

 
3) Enunciar si la medida de indemnización administrativa de la Ley 1448 de 2011 

está siendo eficaz en las mujeres víctimas del conflicto armado del corregimiento 

#8 Sabaletas del Distrito de Buenaventura, Valle del Cauca. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

 
La razón y/o motivos que impulsaron la realización de la presente investigación 

recaen, antes de cualquier cosa, en la posición y/o estado de víctima de las guerras 

internas del país, de una de las suscritas estudiantes investigadoras "Luisa 

Fernanda Garcés Caicedo", situación que motiva a encontrar respuestas referentes 

al tema, en busca de resaltar la importancia de la intervención oportuna del Estado, 

en los procesos y tramites de las víctimas del conflicto a través del pago de 

indemnizaciones por los perjuicios causados por la violencia que por años ha 

enfrentado el país. Para de esta forma poder establecer si los planes y medidas 

utilizadas por el Estado para contrarrestar los hechos victimizantes son reales y 

efectivos, a su vez para comprender bajo que elementos se sustenta el estado para 

brindar su ayuda de manera oportuna. 

 
Puede decirse entonces que lo que impulsó la realización de esta investigación es 

el interés creciente por encontrar la información suficiente que de sustento jurídico, 

que permita resolver las dudas e inquietudes de amigos y familiares en torno al tema 

de la reparación administrativa; a su vez la realización de esta investigación 

pretende abrir la brecha de opinión con relación a las víctimas y su oportuna 

compensación, opiniones que permitan dar paso a grandes cambios y posibles 

reestructuraciones. 

 
De ante mano se agrega que esta investigación se realizará con el fin de poner en 

evidencia la eficacia o no eficacia de las leyes que amparan a las víctimas, se 

evidenciará que tan acordes están las mismas para con la realidad social, y si son 

aceptadas por la población de mujeres víctimas del conflicto del corregimiento #8 

sabaletas del Distrito de Buenaventura, Valle del Cauca, todo lo anterior en aras de 

fomentar nuestra pasión por intervenir en problemáticas sociales en las que verse 

el derecho como el medio más eficaz. 
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Así mismo esta investigación constituye un documento que contribuye al campo de 

derechos humanos, el cual está siendo muy abanderado por la Universidad y al 

conocimiento del tema en general. 

 
Se destaca de igual forma que este estudio es importante, por cuanto sería el primer 

estudio que estudiaría la situación, esa visión que tienen las mujeres en Sabaletas, 

Buenaventura respecto a la indemnización administrativa y a otras medidas de 

reparación que pueden invocar en razón a su condición de acuerdo con la Ley 1448 

de 2011. 
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4. MARCO REFERENCIAL 

 

4.1 ESTADO DEL ARTE 

 

Para la realización de la presente investigación se consultaron referencias ya 

establecidas con relación a la reparación administrativa de las víctimas del conflicto 

armado y estudios sobre mujeres víctimas del conflicto, para así dilucidar los aportes 

dados por estos. Los cuales permitan dar soporte y validez a este proceso 

investigativo. Sobre el tema ya existen pronunciamientos los cuales se resumen de 

la siguiente manera y se finaliza con el aporte que estos realizan a la presente 

investigación: 

 
Según Jorge Orlando Cuéllar González en su tesis de grado “Aspectos socio- 

jurídicos del desplazamiento forzado de mujeres víctimas del conflicto armado en el 

departamento de córdoba, Colombia durante los años 2016 al 2018”10 que planteó 

como objetivo determinar la implementación de garantías para el restablecimiento 

de derechos a las mujeres víctimas de desplazamiento forzada durante el 2016 al 

2018 en Córdoba, Estudio socio jurídico, con enfoque mixto, se concluye que en 

Córdoba el Estado es muy débil, las mujeres en muy pocos casos denuncian, se 

resume en afirmar que la reparación de víctimas no se cumple en el Departamento 

Cordobés, allí reina la impunidad y el silencio tanto del Estado como de la sociedad 

civil. 

 

El proyecto “Colombia: Postconflicto con las FARC y reparación integral del daño 

causado a las mujeres víctimas en el marco de los Derechos Humanos”11 de la 

Universidad Pablo de Olavide de España, planteó como propósito analizar e 

 
 

10 CUÉLLAR GONZÁLEZ, Jorge Orlando. Aspectos socio-jurídicos del desplazamiento forzado de 
mujeres víctimas del conflicto armado en el departamento de córdoba, Colombia durante los años 
2016 al 2018. Montería. 2020. Disponible en: 
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/19953/2/2020_desplazamiento_forzado.pdf 
11 UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE. Colombia: Postconflicto con las FARC y reparación integral 
del daño causado a las mujeres víctimas en el marco de los Derechos Humanos. (2020). [En línea]. 
Disponible en: https://www.juntadeandalucia.es/aacid/?p=2857 

http://www.juntadeandalucia.es/aacid/?p=2857
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identificar la situación en particular de las mujeres con ocasión de la Ley 1448 de 

2011. Dicho estudio contó con la participación de población femenina víctima de los 

municipios de Bello, Bogotá, Copacabana, Envigado, Itagüí, la Estrella, Medellín y 

Sabaneta en la cual se concluye que las mujeres que han sido víctimas no han 

podido integrarse en sociedad, pues ni siquiera la indemnización ha podido ser 

superada, y todo el largo camino que trajinan con procesos administrativos y 

algunos jurídicos no se ve acompañado en el aspecto psicosocial. 

 
El trabajo de grado de Zeller Álvarez, denominado “la indemnización administrativa 

de la población víctima del desplazamiento forzado en el marco de la ley 1448 de 

2011: obstáculos para el acceso a una indemnización”12 corresponde a una 

investigación documental en la cual se contextualiza sobre las condiciones políticas 

y sociales de cuando se empezó a hablar en el país de la reparación de víctimas, 

luego se presenta el desarrollo jurídico que esta ha tenido, y finalmente se presentan 

los obstáculos en el acceso a la indemnización. 

 
Según Carolina Ballen y Ricardo Montoya en su tesis de grado “la reparación 

administrativa a las víctimas del conflicto armado en Colombia, es un derecho 

fundamental?”13 plantea como objetivo general proponer que la reparación de 

víctimas como derecho fundamental. Para desarrollar dicho propósito fue preciso 

efectuar las subsiguientes acciones (análisis de transformaciones de la reparación 

de víctimas en Colombia entre el año 1997 a 2011 desde la vista de derecho 

fundamental innominado; identificación de un derecho fundamental innominado; 

revisión de marco legal en torno a la reparación de víctimas; avances en la materia), 

 

 

12 ÁLVAREZ, Zeller. La indemnización administrativa de la población víctima del desplazamiento 
forzado en el marco de la ley 1448 de 2011: obstáculos para el acceso a una indemnización. 
Medellín. 2017. Disponible en: 
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/8024/1/%C3%81lvarezUrregoZ_2017_Indemniz 
aci%C3%B3nAdministrativaPoblaci%C3%B3n.pdf 
13 BALLÉN ROJAS CAROLINA- MONTOYA DAVID RICARDO. La reparación administrativa de las 
víctimas del conflicto armado en Colombia es un derecho fundamental. Bogotá. 2012. Disponible en 
http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/6420 

http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/8024/1/%C3%81lvarezUrregoZ_2017_Indemniz
http://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/6420
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teniendo en cuenta el método de interpretación exegético. Dicha investigación 

mencionaba la necesidad de dar un cambio en cuanto a la reparación, en el sentido 

de que ella además de ser un trámite indemnizatorio se convirtiese en un derecho 

fundamental, y de esta forma las víctimas pudieran accionar vía tutela ante la acción 

u omisión que cualquier autoridad pública que amenazara o vulnerara su derecho. 

 
Este estudio concluye entre tanto la importancia y valor de la Corte Constitucional 

en la reglamentación en el tema de reparación de víctimas, pues es esta quien 

ejerce el control de constitucionalidad mediante sus pronunciamientos. La Corte se 

vio en la necesidad de declarar el Estado Inconstitucional de cosas en razón a la 

vulneración continúa de derechos fundamentales de víctimas del desplazamiento 

forzado. 

 
Debido a lo anterior es que la Corte de forma periódica requiere a las entidades que 

integran el Sistema de Nacional de Atención Integral a la Población Desplazada 

(SNAIPD), tales como: la Agencia Presidencial para la Acción Social y la 

Cooperación Internacional, Bienestar Familiar, el Ministerio de Industria y Comercio, 

la Secretaria de Gobierno Distrital, la Pastoral Social, el Sena y la Personera 

Distrital, etc., para que informe respecto a la atención que prestan en cuanto al hecho 

victimizante (Desplazamiento Forzado). 

 

Para Edwin Arturo Muñoz en su tesis de grado denominada “El derecho a la 

reparación de las víctimas del conflicto armado interno: Reparación excepcional en 

el marco de la Justicia Transicional”14, la cual plantea como objetivo investigar 

respecto a la viabilidad jurídica de la reparación de las víctimas del conflicto en la 

Justicia Transicional. Desarrolla su investigación de tipo documental que requiere 

de la realización de las siguientes acciones: (Describir las dinámicas de violencia 

del conflicto armado y los actores que intervienen; exposición del modelo de justicia 

 
 

14 MUÑOZ MURILLO EDWIN ARTURO. El derecho a la reparación de las víctimas del conflicto 
armado interno. Bogotá. 2013. Disponible en: http://www.bdigital.unal.edu.co/39928/ 

http://www.bdigital.unal.edu.co/39928/
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transicional y posición de organismos de carácter internacional en torno a la 

reparación integral de víctimas; investigar jurisprudencia de carácter constitucional 

respecto al derecho a la reparación integral e identificar si la justicia transicional se 

compadece con las víctimas). 

 
Respecto a la excepcionalidad se indica que esta implica considerar las 

innumerables consecuencias del conflicto armado interno, en torno a la reparación 

de víctimas, el Estado optó por la reparación no judicial proyectándose en un 

término de 10 años a partir de Junio del 2011, lo que se destaca en primer momento 

es que intenta realizarse sin mediar sentencia judicial, en segundo momento se 

indica que en el evento en que una víctima no quisiera someterse a la reparación 

no judicial y en cambio acudiera a la justicia de lo contencioso administrativa, dicha 

jurisdicción debería estar informada respecto al criterio de sostenibilidad fiscal para 

emitir las sentencias. 

 
La investigación concluye que el pago de indemnización, aunque es significativa no 

constituye el único componente de la reparación integral, se requiere generar 

espacios a las formas simbólicas y colectivas de reparar. El estado debe compensar 

integralmente a las víctimas, y teniendo de la mano un enfoque de sostenibilidad 

fiscal. 

 
Según el trabajo de grado de Ana María Camacho y María Clara Ucros “Huellas del 

silencio”15 esta investigación refiere que las personas ya no se impactan, ni 

sorprenden frente a las consecuencias del conflicto, de alguna forma pareciera que 

la sociedad ya está acostumbrada, mencionan de la importancia que desde la 

academia se ayude a visibilizar la realidad de las mujeres víctimas sobrevivientes, 

contribuyendo de esta forma a la edificación del tejido social; indica que la labor del 

comunicador social es vital y sirve de mediador para que las situaciones se hagan 

visibles, “a la comunicación, al igual que a otras disciplinas, le queda por explorar la 

 
15 CAMACHO LONDOÑO ANA MARÍA- UCROS MARÍA CLARA. Huellas del silencio. Bogotá 2009. 

Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis291.pdf 

http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis291.pdf
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forma como las víctimas cuentan, ya que en la manera de hacerlo se encierra una 

riqueza que aún no conocemos”16
 

 
Se concluye que con los relatos de las mujeres víctimas, además de visibilizar la 

realidad se aporta en la construcción y consolidación de la memoria histórica del 

país, pues las víctimas del conflicto armado en un 80% corresponden a mujeres así 

que poner en público su situación es algo que ayuda a reconstruirse, así como 

también a dejar en el Gobierno una sentada necesidad de mayor apoyo para las 

mujeres. 

 

El trabajo de grado “La reparación integral a las víctimas en Colombia, análisis 

crítico de la ley de víctimas; caso Departamento de Nariño”17 de Marino Coral, 

plantea analizar jurídica y críticamente la Ley de víctimas, identificando los aciertos 

y falencias del legislador, el contenido, aplicación e implementación de la norma en 

Nariño, en el que se estudian contenidos como: la víctima y su concepto en 

diferentes sentencias de constitucionalidad, la reparación integral, además de 

detallarse la situación de Nariño, en la que se concluye que la ley de víctimas no 

satisface los fines y objetivos de la norma. 

 
Los anteriores estudios se consideran antecedentes los cuales aportan a esta 

investigación en materia de aportes conceptuales a esta investigación, aunque 

todos nos permiten ver el panorama de otros autores respecto a la reparación 

integral de víctimas, y en algunos puntualmente en relación a la situación puntual 

de mujeres víctimas, se destaca que ninguno de los estudios se enfoca en el estudio 

de la medida de indemnización administrativa en una población de mujeres 

habitantes de un puerto o zona costera en el país. En ese punto, es que la presente 

investigación se diferencia de las demás relacionadas en el estado del arte o marco 

de antecedentes. 

 

16 Ibídem. p 82 
17 CORRAL ARGOTY, Marino. Reparación integral a las víctimas en Colombia, análisis crítico a la 
ley de víctimas, caso Nariño. BOGOTÁ 2014. Disponible en: 
http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/10095 

http://repository.urosario.edu.co/handle/10336/10095
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4.2 MARCO TEÓRICO – CONCEPTUAL 

 

De acuerdo con el Instituto Latinoamericano para una Sociedad y un Derecho 

Alternativo - ILSA18 quien cita a Meier respecto al desplazamiento forzado indica que 

este delito es producido por cuanto el Estado fue carente en la efectiva protección 

de sus habitantes, se caracteriza por ser masivo y de ejecución sistemática, se torna 

complejo en razón de las múltiples violaciones de derechos. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, es que se afirma que el Estado Colombiano debe 

reparar a las víctimas del conflicto armado, pues no logró proteger en su momento 

a las personas y evitar su desplazamiento forzado. En nuestro país lastimosamente 

se ha podido ver cómo ha sido mucho el campesinado y también personas de la 

ciudad que se han visto amenazadas y han tenido que salir de sus tierras, dejar 

todo, solo por salvaguardar su vida. 

 

La reparación puede definirse de acuerdo con la Corte Constitucional19 como una 

serie de acciones individuales y colectivas desplegadas por el Estado con el 

propósito de borrar o desaparecer los daños que se le ha producido a las víctimas 

a causa de crímenes. Las acciones están encaminadas en el restablecimiento de la 

autoestima, tranquilidad y salud. 

 

Según Saúl Uribe20, en la modernidad el concepto de reparación puede entenderse 

como el derecho de las víctimas desde el ámbito económico a la asistencia, 

restitución e indemnización de perjuicios. 

 
18 MEIER (2007). Citado por el Instituto Latinoamericano para una Sociedad y un Derecho Alternativo 
– ILSA. El derecho a la reparación integral de las víctimas del desplazamiento forzado en Colombia. 
Primera edición. Bogotá, 2012. Publicaciones ILSA. Colección Experiencias de las Comunidades en 
Defensa del Territorio y Contra el Despojo no. 5. p 14. ISBN: 978–958–8341–52–1 
19 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 1199 de 2008. (2008). [En línea]. 
Disponible en internet: 
https://www.redjurista.com/Documents/corte_constitucional,_sentencia_de_control_de_constitucion 
alidad_no._1199_de_2008.aspx#/ 
20 URIBE, Saul. Verdad, justicia y reparación. En: . Ratio Juris UNAULA, Numero 2, Volumen 4. p 15-
22. Disponible en internet: 
https://publicaciones.unaula.edu.co/index.php/ratiojuris/article/download/264/243/ 

http://www.redjurista.com/Documents/corte_constitucional%2C_sentencia_de_control_de_constitucion
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Según Rodrigo Uprimny y María Paula Saffon21 las reparaciones a las víctimas 

deben ser consideradas como un instrumento para la resolución del conflicto, así 

como también para la transformación democrática de la sociedad. 

 
Es que pensarse en una transformación implica que el conflicto se resuelva, que las 

victimas puedan regresar a lo propio, que sus derechos sean efectivizados. 

 
De acuerdo con lo anterior, los autores refieren que además de pensarse en la 

atención del conflicto, lo que se debe buscar es superarlo, pues de esta forma se 

está pensando tanto en el pasado como hacia el futuro. 

 
En este sentido, la Corte Constitucional a través de la Sentencia T 458 de 201022, 

indicó que la reparación es un derecho que se debe entender en su forma integral, 

excediendo lo económico, individualmente en lo personal se entiende la restitución 

o reposición, la indemnización (dinero) y reparación en lo moral. 

 

De acuerdo con lo anotado anteriormente se puede afirmar que la reparación en 

términos amplios más allá de entregar una suma de dinero como indemnización, es 

un concepto de mayor amplitud, el cual comprende otras medidas de satisfacción y 

reparación, al cual tienen derecho las víctimas del conflicto armado. 

 
Según Zernova23 citado por Valeria Vargas, la reparación integral puede definirse 

como las medidas cuya orientación se encamina a que la víctima regrese a la 

condición en que se hallaba antes de haber padecido hechos victimizantes, de ahí 

 

 

21 UPRIMNY, Rodrigo y SAFFON, María Paula. Reparar en Colombia: los dilemas en contextos de 
conflicto, pobreza y exclusión. En: Recordar y Reparar. Agosto, 2009. p. 36. Disponible en internet: 
https://www.dejusticia.org/wp-content/uploads/2017/04/fi_name_recurso_164.pdf 
22 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T 458 de 2010. (2010). [En línea]. Disponible 
en: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/t-458-10.htm 
23 ZERNOVA. (2007) citado por Vargas, Valeria. Reparación víctimas del conflicto armado: Caso 
Indemnizaciones de personas en condición de discapacidad residentes en la ciudad de Bogotá 2011- 
2018. (2019). [En línea]. p. 16. Disponible en: 
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/49592/Documento%20Final.pdf?sequen 
ce=3&isAllowed=y 

http://www.dejusticia.org/wp-content/uploads/2017/04/fi_name_recurso_164.pdf
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/t-458-10.htm
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la importancia del conocimiento en la verdad, que sea reparada también en la parte 

simbólica y en lo material, pues son muchos los daños que las personas sufren, no 

solo es lo material o físico, sino la afectación en lo psicológico y social. 

 
De acuerdo con lo anterior, la reparación en su carácter integral comprende además 

de la reparación, la búsqueda de la verdad, justicia, así mismo se debe garantizar 

la no repetición. Por su parte, Schnitman citado por Valeria Vargas24 manifiesta en 

torno a la reparación que se debe formular un proyecto de vida para que se pueda 

hablar de reparación, para trascender, puesto que las víctimas deben reconstruir, 

recuperar y restaurarse. 

 
Según Pablo de Greiif citado por la Defensoría del Pueblo25 las medidas de 

restitución, rehabilitación y compensaciones materiales producen un incremento en 

la capacidad económica de la víctima, lo cual sirve para optimizar su bienestar 

individual y desarrollar mejoras en condiciones materiales y sociales. 

 
La Unidad para la Atención y Reparación Integral a las víctimas26 indica que la 

indemnización es una medida de Reparación Integral, la cual es una compensación 

económica para la víctima, para acceder a ella el interesado debe acudir a los 

distintos puntos establecidos por la Unidad a lo largo del país para la atención, 

aportando la documentación requerida, se radica la solicitud de indemnización y 

posteriormente se da inicio al estudio en particular del caso y si se cumple con las 

 

 
24 SCHNITMAN. (2010) citado por Vargas, Valeria. Reparación víctimas del conflicto armado: Caso 
Indemnizaciones de personas en condición de discapacidad residentes en la ciudad de Bogotá 2011- 
2018. (2019). [En línea]. p. 17. Disponible en: 
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/49592/Documento%20Final.pdf?sequen 
ce=3&isAllowed=y 
25 DEFENSORÍA DEL PUEBLO. Contenido y alcance del derecho a la reparación. Instrumentos para 
la protección y observancia de los derechos de las víctimas. (s.f). [En línea]. p 72. Disponible en: 
https://www.defensoria.gov.co/public/pdf/04/alcanceReparacion.pdf 
26 UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS. Proceso 
Reparación Integral. (2020). [En línea]. Disponible en: 
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/procedimiento-toma-de-solicitud-de-la-indemnizacion- 
administrativa-v3/44053 

http://www.defensoria.gov.co/public/pdf/04/alcanceReparacion.pdf
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/procedimiento-toma-de-solicitud-de-la-indemnizacion-
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validaciones establecidas en el procedimiento toma de solicitud de indemnización 

administrativa (Código 410,08,08-25 del 2020)27 se le reconoce la misma. 

 
Esta investigación demanda una cuidadosa conceptualización sobre la reparación 

administrativa a las víctimas del conflicto armado colombiano. Se tomaron los 

siguientes conceptos que se consideraron más importantes: Conflicto Armado, 

Mujer, Indemnización Administrativa, Reparación Integral, Responsabilidad del 

Estado y Víctimas. 

 
Respecto al Conflicto armado, la Corte Constitucional28 mediante Sentencia T 092 

de 2019 reitera la noción de conflicto armado expuesta en la Sentencia C 781 de 

2012 en la cual precisa que esta se debe entender en sentido amplio, garantizando 

la oportuna atención a las víctimas, donde se debe ir reconociendo lo complejo de 

la confrontación interna en el país, sin limitarse a determinados actores armados y 

acciones específicas, ni circunscribiéndose a determinadas áreas de la geografía 

colombiana. 

 
El conflicto armado interno en nuestro país data de hace más de 50 años, y aún 

continúa en la actualidad, iniciándose en un comienzo por guerrillas de izquierda. 

En la senda del tiempo han emergido otros grupos de derecha, paramilitares, 

bandas criminales, carteles del narcotráfico entre otros, las causas han sido 

diversas, entre ellas conflicto por posesión de tierras, debilidad del Estado, Lilian 

Yaffe29 indica que el caso colombiano se encuentra un debate debido a que algunos 

argumentan que la violencia proviene de lo político e institucional, otros dicen que 

vienen de lo cultural, así mismo algunos manifiestan que se debe a lo económico y 

 
27 Ver Anexo D 
28 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T 092 de 2019. (2019). [En línea]. Disponible 
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=91279 
29 YAFEE, Lilian. Conflicto armado en Colombia: análisis de las causas económicas, sociales e 
institucionales de la oposición violenta. En: CS No. 8, 187 - 208, julio – diciembre 2011. Cali – 
Colombia. p. 195. ISSN 2011– 0324. Disponible en: 
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/revista_cs/article/view/1133/1496 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=91279
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/revista_cs/article/view/1133/1496


37  

 

finalmente, otros enfatizan los sentimientos de desigualdad, resentimientos y 

codicia. 

 

La Mujer, de acuerdo con Instituto de Estudios Internacionales y Europeos 

Francisco de Vitoria de la Universidad Carlos III de Madrid, España30 ha sido víctima 

de violencia desde diferentes ámbitos del contexto del conflicto armado, su 

victimización se empezó a evidenciar a través de sus testimonios. 

 
Indemnización administrativa, de acuerdo con la Unidad para la atención y 

reparación integral a las víctimas 31 es una compensación económica para que las 

personas víctimas fortalezcan o reconstruyan sus nuevos proyectos. Se reconoce 

una compensación económica diferente según el hecho victimizante. A continuación, 

se presenta la siguiente tabla: 

 
Tabla 1. Valor a Indemnizar por Hecho Victimizante 

 
   

HECHO VICTIMIZANTE VALOR A INDEMNIZAR 

• El Homicidio 

• La Desaparición forzada 

• El Secuestro 

• Las Lesiones personales que 

generaron incapacidad permanente o 

discapacidad 

 
40 SMLMV. 

• Las Lesiones personales que 

generaron incapacidad 

• La Tortura, los tratos crueles, 

inhumanos o degradantes 

Hasta 30 SMLMV. 

 
 

30 ESPAÑA. INSTITUTO DE ESTUDIOS INTERNACIONALES Y EUROPEOS FRANCISCO DE 
VITORIA - UNIVERSIDAD CARLOS III. Doce miradas del conflicto colombiano. (2013). p. 164. [En 
línea]. Disponible en: 
http://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/obrasportales/op_20130808_01.pdf 
31 UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS. indemnización. 
[En línea]. Disponible en: http://www.unidadvictimas.gov.co/es/indemnizaci%C3%B3n/8920 

http://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/obrasportales/op_20130808_01.pdf
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/indemnizaci%C3%B3n/8920
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• El Reclutamiento ilícito de niños, 

niñas y adolescentes 

•  Los Delitos contra la libertad e 

integridad sexual, incluidos niños, 

niñas y adolescentes nacidos 

como consecuencia de una 

violación sexual en el marco del 

conflicto armado 

30 SMLMV. 

El Desplazamiento forzado Entre 17 y 27 SMLMV. 

 
Si una víctima sufrió de más de un hecho 

victimizante, puede obtener hasta máximo 

40 SMLMV. 

Elaborado por: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda. 

Fuente: Adaptado de Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas. 

 
La Reparación integral - restitutio in integrum según Margarita Cárdenas 

Poveda”32 tiene una doble naturaleza, primero como principio por medio del cual se 

ampara a cada persona y como derecho donde además de reparar en el ámbito 

personal, también se debe realizar en el ámbito social. 

 
La reparación por vía administrativa se da en virtud del principio de 

Responsabilidad del Estado, pues es este el garante en la protección de la víctima 

que ha sufrido daños con ocasión al conflicto armado. La reparación también se 

puede tramitar por vía judicial demandando al Estado. Sin embargo, esta 

investigación solo se enfoca en la primera, es decir, la vía administrativa. 

 
 

32 CÁRDENAS POVEDA, Margarita. Criterios para reparar a las víctimas del conflicto armado desde 
la perspectiva de la administración pública y del juez administrativo colombiano. En: Universitas, 
2019, núm. 139, ISSN: 0041-9060 / 2011-1711. Disponible en: 
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/27233 
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Víctimas, según la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas33 

son las personas (individual o colectiva) que hubieren padecido algún daño a causa 

del conflicto armado interno por hechos a partir de Enero 01 de 1985. Existen varias 

definiciones de víctima: para las víctimas del conflicto en general se halla en la Ley 

1448 de 2011 en su artículo 3º, para las víctimas que pertenecen a pueblos y 

comunidades indígenas se encuentra en el Decreto 4633 de 2011 en su artículo 3º, 

para las víctimas que pertenecen al pueblo Rom (Gitano) en su artículo 3º del 

Decreto 4634 del 2011 y para las víctimas que hacen parte de comunidades 

negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras se encuentra en el Decreto 

4635 de 2011 en su artículo 3º. 

 
Existen unas rutas de acceso y atención a las víctimas (la general y la priorizada) 

para la toma de solicitud de indemnización, la Unidad para la Atención y Reparación 

Integral de Víctimas tiene descrita las rutas mediante las siguientes ilustraciones: 

 
La ilustración No. 1 refleja de forma muy clara que hay dos rutas, la general que 

está destinada para las personas que no cumplan con los requisitos de priorización; 

la ruta priorizada está orientada hacia las personas que tienen 74 años o más de 

edad; o personas que padezcan de enfermedades catastróficas; o personas con 

alguna discapacidad (la cual debe ser certificada) 

 
La ilustración No. 2 presenta la ruta para todos los hechos, priorizada e indica los 

documentos que se deben tener. 

 
 
 
 
 
 
 

 
33 UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VÍCTIMAS. Proceso 
Reparación Integral. (2020). [En línea]. Disponible en: 
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/procedimiento-toma-de-solicitud-de-la-indemnizacion- 
administrativa-v3/44053 

http://www.unidadvictimas.gov.co/es/procedimiento-toma-de-solicitud-de-la-indemnizacion-
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Ilustración 1. Rutas de acceso para la toma de Solicitud de Indemnización 

 
Fuente: Unidad para la Atención y Reparación Integral de Víctimas 
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Ilustración 2. Ruta Priorizada para todos los hechos victimizantes 

 

Fuente: Unidad para la Atención y Reparación Integral de Víctimas 
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4.3 MARCO LEGAL 

 

La presente investigación se basa en el siguiente compendio normativo nacional e 

internacional, los cuales responden a las víctimas del conflicto armado y a su vez 

exponen las dimensiones de la reparación administrativa. 

 
En el año 1960 se firmaron los Convenios de Ginebra34 ratificados por Colombia 

mediante La ley 5 del 26 de agosto, dicho convenio aporta en cuanto a las víctimas 

lo siguiente: en el (artículo 1) del protocolo adicional del ya mencionado hace 

referencia a el ámbito de aplicación material, el cual expone que el protocolo será 

aplicado de forma universal a los conflictos que no se hallen cubiertos por el primer 

artículo del protocolo adicional. 

 
Seguidamente en su artículo 435. habla respecto a las garantías fundamentales, la 

cual en términos generales abarca que quedarán prohibidos en todo tiempo y lugar 

hacia las personas los castigos de forma colectiva, atentados en general contra la 

dignidad, salud, vida e integridad, entre otros. 

 
Por su parte la Constitución Política de Colombia36 también establece reglas y 

principios en protección a esa población vulnerable mediante el artículo 446 el cual 

establece que son excepcionales los instrumentos de justicia transicional, los cuales 

busca ayudar en la facilitación de la culminación del conflicto armado interno y en la 

consecución de la paz. 

 
No obstante, también es importante resaltar a intervención del Decreto 1290 de 

2008. Uno de los centros de análisis de esta investigación, el cual a través de 

 
 

34 CONVENIOS DE GINEBRA. Protocolo II adicional a los Convenios de Ginebra de 1949 relativo a 
la protección de las víctimas de los conflictos armados sin carácter internacional. [en línea]. Ginebra: 
suiza, 1977. Disponible en internet: https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/protocolo- 
ii.htm 
35 Ibídem. p 1 
36 LEGIS. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA. Edición 43. Bogotá: Legis Editores. p. 56 

http://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/protocolo-
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subsiguiente articulado expresa los pasos a seguir en cuanto a las solicitudes de 

indemnización por vía administrativa con anterioridad a la promulgación de dicho 

decreto, en ese orden de ideas expresa el Artículo 137 la creación como tal del 

programa para la reparación en su via administrativa. 

 
El artículo 238 hace referencia a Reparación individual administrativa, la cual es 

entendida como las medidas que el Estado brinda a las víctimas por los hechos que 

le causaron los grupos armados organizados en el conflicto armado. 

 
Entre otros aspectos de importante valor. Por su parte la LEY 1448 DE 200839, 

expone las diferentes medidas para atender, asistir y reparar de forma integral a las 

víctimas, mediante el artículo 1 de la Ley 144840 indica el objeto por el cual se 

expidió, que este caso es el establecimiento de las medidas administrativas, 

judiciales, económicas y sociales, en favor de las víctimas que estableció la Ley en 

mención en el artículo 3, que hace referencia a quien es considerado victima dando 

un concepto amplio con respectivas especificaciones: 

 
Son consideradas víctimas de conformidad con la Ley 1448 de 2011, las personas 

bien sean de forma individual o que colectivamente hubieren sufrido algún daño 

debido al conflicto armado interno con posterioridad a Enero 01 de 1985 

 

Su artículo 25 de la Ley 1448 de 201141 expresa el DERECHO A LA REPARACIÓN 

INTEGRAL e indica que las víctimas dependiendo del tipo de vulneración de 

derechos y del hecho victimizante tiene derecho a que se le repare, lo cual consiste 

 

 

37 COLOMBIA. Decreto 1290 (2008). Por el cual se crea el Programa de Reparación Individual por 
vía administrativa para las víctimas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la ley. [En 
línea]. Disponible en: http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1799427 
38 Ibídem. p 2 
39 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1448 (2011). Por la cual se dictan medidas de 
atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictan otras 
disposiciones. [En línea]. Disponible en: 
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1448_2011.html 
40 Ibídem. p. 2 
41 Ibídem. p 10 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1448_2011.html


44  

 

en una serie de medidas para restituir, indemnizar, rehabilitar, satisfacer y garantizar 

que no se repitan estos hechos. 

 
El artículo 6942 se refiere a las MEDIDAS DE REPARACIÓN para las víctimas, las 

cuales dependen de los hechos victimizantes que padeció. 

 
A sí mismo el Decreto 4800 de 201143 establece a través del artículo 1 los 

mecanismos para implementar las medidas de asistencia, atención y reparación 

integral a las víctimas que indica la Ley 1448 de 2011 en su artículo 3, buscando en 

todo caso materializar derechos constitucionales. 

 

 
4.4 MARCO CONTEXTUAL 

 

 
La investigación se desarrolló en el Corregimiento #8 del municipio de 

Buenaventura, el cual presenta las siguientes características: Buenaventura, es un 

Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturístico de 

Buenaventura44, situado en el Valle del Cauca, a orillas de la bahía de 

Buenaventura, se conoce como el municipio de mayor extensión en el Valle del 

Cauca y el más grande de la región pacífica. 

 
A 45 minutos de Buenaventura se localiza el Corregimiento #8 iniciando por una de 

sus principales veredas, Sabaletas parte del Paraíso, este lugar cálido se identifica 

por tener paisajes hermosos, agua muy cristalina, lo que favorece la pesca, es un 

lugar donde habitan personas amables45. 

 
 

42 Ibídem. p 30 
43 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA. Decreto 4800 (2011). [En línea]. Disponible en: 

https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/decreto4800reglamentar  
ioleyvictimas.pdf 
44 MAPNALL. Mapa - Buenaventura (Valle del Cauca). (2020). [En línea]. Disponible en: 
http://www.mapnall.com/es/Mapa-Buenaventura_1145762.html 
45 SOY VALLE GUÍA TURÍSTICA. Sabaletas. (s.f). [En línea]. Disponible en: 
https://soyvalle.com/index.php/region-pacifico/sabaletas 

http://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/decreto4800reglamentar
http://www.mapnall.com/es/Mapa-Buenaventura_1145762.html
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Figura 1. Localización Geográfica 

 

Fuente: Corporación OSSO. 
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5. METODOLOGÍA 

 
5.1 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

 

Corresponde a una investigación con trabajo de campo, la cual se desarrolla en el 

Corregimiento No 8 Sabaletas de Buenaventura, Valle del Cauca. Se fue 

personalmente a el lugar de los hechos, se aplicaron encuestas y se escucharon las 

opiniones de las flageladas, determinando a su vez las condiciones de vida y la 

ayuda o descuido estatal y por otro lado comparar lo que han recibido por parte del 

estado y lo establecido legalmente a través de la normatividad Ley 1448 de 2011. 

 
Constituyendo este trabajo de grado, una forma de dejar plasmado la opinión de 

estas valiosas mujeres, que, a pesar de la violencia, de todo lo que han padecido, 

hoy se encuentran aún en pie, sacando adelante lo que queda de sus familias. 

 
Tabla 2. Metodología según cada objetivo específico. 

OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

ACTIVIDADES Y 
TAREAS 

INDICADORES / 
VARIABLES 

INSTRUMENTOS 

1) Implementar una 

caracterización 

sociodemográfica 

de las mujeres 

víctimas     del 

conflicto  armado 

asentadas   en    el 

Corregimiento   #8 

del  Distrito   de 

Buenaventura, 

Valle del Cauca. 

-Realizar Trabajo 

de Campo 

visitando el 

corregimiento #8 

en Buenaventura. 

 
- Aplicar Encuesta 

a 260 mujeres 

-No de Encuestas 

realizadas. 

 
-Edad. 

 
 

-Etnia. 

 
 

-Estado Civil. 

 
 

-Escolaridad. 

Encuesta Formato 

Anexo A 

  -Tipo de Vivienda.  

   

-No de Hijos. 
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-Actividad Laboral. 

 

-Tipo de Hecho 

Violento. 

 

2) Identificar  la 

opinión de las 

mujeres víctimas 

del conflicto 

armado  del 

Corregimiento # 8 

sabaletas  del 

Distrito   de 

Buenaventura, 

respecto a  la 

medida   de 

indemnización 

administrativa 

como componente 

de la reparación 

integral de la Ley 

1448 de 2011. 

-Realizar Trabajo 

de Campo 

visitando el 

corregimiento #8 

en Buenaventura. 

 
- Aplicar Encuesta 

a 260 mujeres 

-No de Encuestas 

realizadas 

Encuesta Formato 

Anexo B 

3) Enunciar    si   la 

medida      de 

indemnización 

administrativa  de 

la Ley 1448  de 

2011 está siendo 

eficaz en  las 

mujeres   víctimas 

del   conflicto 

armado del 

-Leer normatividad 

legal. 

 
-Confrontar los 

resultados 

obtenidos en la 

encuesta con la 

normatividad. 
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corregimiento #8 -Concluir si está o   

sabaletas del no siendo eficaz. 

Distrito de  

Buenaventura,  

Valle del Cauca.  

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 
5.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN DESDE EL DERECHO Y DESDE LOS OBJETIVOS 

 

Desde la perspectiva del derecho esta investigación es socio-jurídica, puesto que 

su propósito es analizar el panorama de la medida de indemnización administrativa 

de la Ley 1448 de 2011, en relación con los derechos de las mujeres víctimas. Es 

decir, se confronta la realidad social con una norma. 

 
En cuanto al tipo de investigación de acuerdo con los objetivos esta investigación 

es exploratoria puesto que este es el primer estudio en el tema a abordar en 

Buenaventura y descriptiva porque como su palabra lo indica se describe el 

panorama de la medida de indemnización administrativa que viven las mujeres 

víctimas del conflicto que habitan en el corregimiento #8 sabaletas. 

 

5.3 MÉTODO, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

 
Para la ejecución de la presente investigación se utiliza el método mixto, es decir 

cualitativo para el desarrollo del objetivo específico 1 y 3 y cuantitativo para el 

desarrollo del objetivos específicos 2; se buscó conocer la opinión de las mujeres 

víctimas del conflicto armado del corregimiento #8, frente a la intervención estatal 

para efectivizar su derecho a la indemnización administrativa, respecto a si los 

planes y medidas para contrarrestar los hechos victimizantes expedidos por el 

Estado a través de la Ley 1448 de 2011 son reales y efectivos. 
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A su vez esta investigación permite conocer respecto a la efectividad de la medida 

de indemnización administrativa y a su vez identificar si se ha reparado a las mujeres 

objeto de estudio en los demás componentes de reparación integral tales como: 

vivienda, créditos y pasivos, rehabilitación, satisfacción, salud, educación, auxilios 

funerarios, ayuda humanitaria y empleo. 

 
De esta forma este estudio pone en evidencia si se está cumpliendo o no con lo 

estipulado en la ley, todo a partir de la recolección de información a través de la 

encuesta como instrumento principal para obtener los datos requeridos. 

 
La Encuesta (ver Anexo A y B) define condiciones con preguntas cerradas y algunas 

abiertas en la población femenina objeto de estudio, permitiendo que 

posteriormente se identificara datos y analizarlos en el programa estadístico Excel. 

Estos instrumentos exploran 2 categorías, las cuales se conceptualizan en la 

siguiente tabla: 

 
Tabla 3. Categorías analizadas 

CATEGORÍAS PREGUNTAS 

#1 Socioeconómica Preguntas respecto al: sexo, la edad, la etnia, el estado 

civil, la escolaridad, el tipo de vivienda, el número de hijos, 

la actividad laboral, y el hecho violento de que fue víctima. 

#2 Opinión de las mujeres Preguntas respecto a: eficacia de la medida de 

indemnización administrativa como componente de la 

reparación integral de la Ley 1448 de 2011; acceso a otras 

medidas que pertenecen al componente de reparación 

integral tales como: vivienda, créditos y pasivos, 

rehabilitación, satisfacción, salud, educación, auxilios 

funerarios, ayuda humanitaria, empleo; opinión respecto a 

si los planes y medidas para contrarrestar los hechos 

victimizantes son reales y efectivos 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 
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5.4 POBLACIÓN Y MUESTRA REPRESENTATIVA 

 

La población femenina víctima del conflicto armado, residente en el corregimiento 

#8 Sabaletas de Distrito de Buenaventura es de 800 mujeres, de dicha población se 

selecciona una muestra representativa aleatoria de 260 mujeres. 

 
Se visitó el corregimiento teniendo en cuenta el conocimiento geográfico y la 

disposición de una de las presentes estudiantes investigadoras (Luisa Fernanda 

Garcés Caicedo), en su condición de víctima, perteneciente a esta población. 
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6. RESULTADOS 

 
6.1 CARACTERIZACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA DE LAS MUJERES VÍCTIMAS 

DEL CONFLICTO ARMADO ASENTADAS EN EL CORREGIMIENTO #8 

SABALETAS (DISTRITO DE BUENAVENTURA, VALLE) 

 
 

6.1.1 Edad 

 

De las 260 encuestas realizadas se observa en la figura No. 2 los resultados 

respecto a edad revelan que la edad de mayor prevalencia de la población objeto 

de estudio, oscila entre las edades de 31 a 50 años (56,00%), seguidamente se 

encuentra el rango de edad de 51 a 70 años (24,00%); luego de 18 a 30 años 

(14,00%) y por último de 71 años en adelante (13,00%). 

 
Figura 2. Edad 

 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Se observa cómo la población predominante es joven y adulta que tienen entre 31 

y 50 años. 
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6.1.2 Etnia 

 

Referente a la etnia como se observa en la figura No. 3, el 6,70% de la población 

no pertenecía a ninguna y solo el 8,10% eran indígenas y en mayor proporción afro 

descendiente (85,20%). 

 
Figura 3. Etnia. 

 
 
 

 

 
 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Se evidencia la inexistencia de mujeres que pertenecieran a etnia raizal. 

 
 

6.1.3 Estado Civil 

 

De acuerdo al estado civil, como se observa en la figura No. 4, la unión libre con 

un 65,90% es la que más predomina, luego se encuentra como solteras el 18,30% 

de las mujeres, se han casado el 12,80%, y se han divorciada solo el 2,20% y el 

0,80% de mujeres es viuda. 
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Figura 4. Estado Civil. 
 

 

viudo(a) 0,80%   

divorciado(a) 2,20%  

casado(a)  12,80% 

soltero(a)  18,30%  

Union libre   65,90% 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
6.1.4 Escolaridad 

 

Referente al grado de escolaridad de las mujeres de acuerdo a la figura No. 5 se 

observa que el 30,80% tiene primaria incompleta; el 22,80% tienen secundaria 

completa y el 24,80% primaria completa. Hay un porcentaje muy bajo de 0,40% 

mujeres que no tienen ningún estudio. No se encontraron mujeres profesionales o 

que al menos estuvieran cursando carrera en una Universidad. 

 
Figura 5. Escolaridad 

 
 
 
 
 
 

Profesional o estudiante universitaria 0,00% 
  

Ningun estudio 0,40% 
 

Secundaria completa 
 

22,80% 

Primaria completa 
 

24,80% 
 

Primaria incompleta 
  

30,80% 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 
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6.1.5 Tipo de Vivienda 

 

 
De acuerdo al tipo de vivienda Según la figura No. 6, se observa que las mujeres 

en un 72,10% tenían casa. El 21,40% de mujeres vivía en una mejora, rancho o 

choza, y el 6,50% de mujeres vivía en apartamento. 

 
Figura 6. Tipo de Vivienda 

 
 
 
 
 
 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 
 

 

6.1.6 Hijos 

 

 
En relación a si tenía o no hijos, la figura No. 7 lo ilustra de la siguiente manera, las 

mujeres en un 96,00% refieren tener hijos, solo el 4,00% indica no tener. De ese 

96,00% de mujeres que tienen hijos, el 33,84% tiene dos (2) hijos, el 31,74% tiene 

más de tres (3) hijos, el 25,32% indica tener tres (3) hijos y solo el 9,11% refiere 

tener un hijo(a) único. 
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Figura 7. Hijos y No de Hijos 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
6.1.7 Actividad Laboral 

 

En concordancia con la actividad laboral, la figura No. 8 refleja que el 69,50% labora 

como ama de casa, el 25,90% ejerce oficios varios. El 2,30% de mujeres no tienen 

ninguna actividad laboral. El 1,10% labora como empleada doméstica y el 1,30% 

como madre comunitaria. 

 
Figura 8. Actividad Laboral 

 
 
 
 
 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 
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6.1.8 Hecho Violento 

 

 
De acuerdo al tipo de hecho violento del cual la mujer fue víctima, la figura No. 9 

refleja que el 90,10%, padeció de desplazamiento, el 4,90% de masacres y el 2,10% 

de atentados terroristas. La toma de rehenes, sevicia y tortura, despojos, 

extorsiones y violencia sexual se caracterizó por presentarse en un 0,70%; y en lo 

concerniente a secuestros y amenazas representan el 0,40%. 

 
Figura 9. Tipo de Hecho Violento. 

 
 

 
 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 
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6.2 IDENTIFICACIÓN DE LA OPINIÓN DE LAS MUJERES VÍCTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO DEL CORREGIMIENTO # 8 SABALETAS DEL DISTRITO 

DE BUENAVENTURA, RESPECTO A LA MEDIDA DE INDEMNIZACIÓN 

ADMINISTRATIVA COMO COMPONENTE DE LA REPARACIÓN INTEGRAL DE 

LA LEY 1448 DE 2011 

 

Para el desarrollo de este capítulo se consultó a las 260 mujeres víctimas del 

Corregimiento # 8 Sabaletas del Distrito de Buenaventura para que desde su opinión 

indicaran si la medida de indemnización administrativa como componente de la 

reparación integral de la Ley 1448 de 2011 había sido o no eficaz. 

 
Como se observa en la siguiente Figura No. 10, la opinión en su mayor porcentaje 

es negativa, es decir, el 90% indica que la medida no es eficaz. 

 
Figura 10. Opinión de las mujeres respecto a la medida de indemnización 
administrativa 

 
 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Las mujeres indican que la indemnización administrativa no ha sido eficaz, y su 

opinión respecto de ella es negativa debido a las siguientes razones: Demasiado 

tiempo por parte del Estado en el estudio para el reconocimiento de las 
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22,69% 

No 
77,31% 

 

indemnizaciones; lapso de tiempo muy extenso para el pago efectivo de la 

indemnización. 

 
Además, refiriéndose a la efectividad de la indemnización administrativa (en 

términos de malo, regular, neutral, bueno, excelente), la población encuestada se 

inclina en un 97% por la calificación malo, solo un 3% indica bueno. 

 
Soportan su calificación negativa y mala, considerando desde su opinión que 

además de la indemnización administrativa como componente de la reparación 

integral, existen otra serie de medidas que el Estado provee en la normatividad pero 

que no se cumplen en la realidad. 

 
De acuerdo a lo anterior se indagó a cerca de ellas, donde se encontraron los 

siguientes resultados: 

 
Figura 11. Medida Restitución de Vivienda 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

Como se observa en la Figura No. 11, solo un 22,69% de mujeres han tenido 

acceso a subsidio familiar de vivienda, lo cual es una información muy 

Medida Restitución de vivienda. Componente 
Acceso preferente a Subsidio Familiar de Vivienda 
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desalentadora pues le falta mucho al Estado Colombiano en la protección del 

derecho a la vivienda para las mujeres víctimas del Corregimiento de Sabaletas. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 12, respecto a las medidas de créditos y 

pasivos: 

 
Figura 12. Medidas Créditos y Pasivos 

 

 
 
 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

Como se observa en la Figura No. 12, solo el 0,38% de la población encuestada 

tuvo acceso en el componente de acceso en líneas y modalidades especiales de 

crédito educativo, lo cual demuestra que son una población que carece de 

educación. Respecto del componente de alivio y/ exoneración de impuesto predial 

y de servicios públicos domiciliarios ninguna ha tenido acceso a dicho beneficio. 
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A continuación, se presenta la Figura No. 13, en cuanto a las medidas de 

rehabilitación: 

 
Figura 13. Medidas de Rehabilitación 

 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 
 

Como se observa en la Figura No. 13, es pobre el acceso en cuanto a rehabilitación, 

solo un 0,77% ha participado de programa en centro de encuentro y reconstrucción 

del tejido social, y referente a participación en programas de atención psicosocial y 

salud integral a victimas solo un 3,46% tuvo acceso. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 14, en la que se encuentran las medidas 

de satisfacción: 
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Figura 14. Medidas de Satisfacción 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se observa en la Figura No. 14, es mínimo el acceso que ha tenido la 

población encuestada, de los tres componentes que integran la medida de 

satisfacción solo se tuvo acceso en dos de ellos (Suspensión de la obligación de la 

prestación del servicio militar y reparación simbólica), el primero con 8,08% y el 

segundo por 12,31%. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 15, respecto a la medida de asistencia 

en salud: 

 
Figura 15. Medida Asistencia en Salud 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

Medidas de Satisfacción 

 
16. Medidas de Satisfacción. Componente 

Día nacional de la memoria y solidaridad con 
las víctimas 

100,00% 

0,00% 

15. Medidas de Satisfacción. Componente 
Suspensión de la obligación de prestar el 

servicio militar o desacuartelamiento 

91,92% 

8,08% 

No 

Si 

14. Medidas de Satisfacción. Componente 
Reparación simbólica 

87,69% 

12,31% 

Medida Asistencia en salud. 
Componente 

Afiliación de víctimas al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud 



62  

 

Como se observa en la Figura No. 15, el acceso al sistema de salud es muy pobre, 

solo un 37,00% de la población indica tener afiliación en salud en calidad de víctima. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 16, respecto a las medidas de asistencia 

en educación: 

 
Figura 16. Medidas de Asistencia en Educación 

 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se observa en la Figura No. 16, es mínimo el acceso que ha tenido la 

población encuestada, de los tres componentes que integran la medida de 

educación solo se tuvo acceso en dos de ellos (la admisión y matrícula para 

educación superior en I.E oficiales y acceso gratuito a educación preescolar, básica, 

media en I.E para infantes y jóvenes), el primero con 0,38% y el segundo por 1,92%. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 17, respecto a las medidas de asistencia 

funeraria: 
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Figura 17. Medidas de Asistencia Funeraria 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se observa en la Figura No. 17, el acceso al componente gastos funerarios 

es mínimo, solo un 1,15% de la población indica haber podido acceder a este 

beneficio. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 18, respecto a las medidas de ayuda 

humanitaria en sus diferentes componentes: 

 
Figura 18. Medidas de Ayuda Humanitaria 

 

 
 
 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 
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Como se observa en la Figura No. 18, el acceso al componente apoyo a los 

procesos de retorno y/o reubicación es mínimo, solo un 1,15% de la población indica 

haber podido acceder a este beneficio. En lo que respecta al componente de ayuda 

humanitaria es sobresaliente con un 86,92% 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 19, respecto a las medidas de empleo en 

sus diferentes componentes: 

 
Figura 19. Medidas de Empleo 

 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se observa en la Figura No. 19, el acceso al componente programas de 

capacitación para el empleo es mínimo, solo un 1,54% de la población indica haber 

podido acceder a este beneficio. En lo que respecta al componente de programa de 

generación de empleo rural y urbano también es mínimo con un 0,77% 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 20, respecto a si las mujeres víctimas 

consideran que los planes y medidas para contrarrestar los hechos victimizantes 

son reales y efectivos: 
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Figura 20. Consideración los planes y medidas para contrarrestar los hechos 
victimizantes son reales y efectivos 

 

 
 
 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se observa en la Figura No. 20, en un gran porcentaje de 88,08% las mujeres 

consideran que los planes ni las medidas que el Estado prevé para contrarrestar los 

hechos victimizantes no son reales ni efectivos. Ellas indican que la normatividad 

en su esencia es buena, pareciera que con ella se lograría efectivizar muchos de 

sus derechos como víctima, sin embargo, esto no es una realidad, pues solo se 

encuentra escrito en la norma, pero no se cumple, es decir, no es eficaz. 

 

 
6.3 ENUNCIACIÓN DE SI LA MEDIDA DE INDEMNIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

DE LA LEY 1448 DE 2011 ESTÁ SIENDO EFICAZ EN LAS MUJERES VÍCTIMAS 

DEL CONFLICTO ARMADO DEL CORREGIMIENTO #8 SABALETAS DEL 

DISTRITO DE BUENAVENTURA, VALLE DEL CAUCA 

 

Para enunciar si la medida de indemnización administrativa está siendo o no eficaz 

en la comunidad objeto de estudio, además de haberse consultado a las mujeres 

para que desde su opinión manifestaran sobre su eficacia, se les pidió que 
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informaran respecto al acceso a otras medidas que hacen parte de la reparación 

integral. Se encontró como resultado que no es eficaz. 

 
Dicha opinión resulta coherente con otras variables que se estudiaron, tales como: 

fecha de radicación al registro único de víctimas- RUV, solicitud de indemnización 

administrativa, causas de solicitud de indemnización administrativa, entidad ante la 

cual la solicitó, porcentaje de indemnizaciones entregadas, causas por las que no 

se ha solicitado la indemnización administrativa. 

 
A continuación, se presenta la figura No. 21 que refleja información sobre año de 

radicación de la solicitud de ingreso al Registro Único de Víctimas: 

 
Figura 21. Fecha de radicación de solicitud de Ingreso al RUV 

 
 
 

 
2011  0,38%   

2003   40,00% 

 
2002 

  
2,69% 

  

2000    56,92% 
  

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se puede observar el 56,92% de la población indica que presentó solicitud de 

ingreso en el registro único de víctimas en el año 2000, el 40,00% la presentó en el 

año 2003 y un porcentaje muy bajo del 2,69% y 0,38% la presentaron 

respectivamente en el año 2003 y 2011. 



67  

 

Según lo indicaron de forma verbal en el desarrollo de la encuesta la inclusión en el 

RUV fue resuelta de forma rápida, y en ese sentido no hubo mayor problema, 

posterior a ello solo el 76,43% de ellas solicitaron la Indemnización Administrativa, 

tal como se refleja en la siguiente figura No. 22: 

 
Figura 22. Solicitud de Indemnización Administrativa 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda. 

 

 
Este 76,43% de mujeres que solicitaron la indemnización Administrativa lo hicieron 

particularmente por el desplazamiento forzado. 

 
A continuación, se presenta la figura No. 23 respecto a las causas por las que se 

solicitó la indemnización administrativa: 

 
Figura 23. Causas por las que se solicitó la indemnización administrativa 

 
 
 

 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Principalmente la causa por las que las mujeres víctimas solicitaron indemnización 

administrativa fueron en primer lugar el desplazamiento forzado, esto en un 87,78%, 
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seguidamente un porcentaje muy bajo manifestó otros hechos victimizantes donde 

se encuentran masacres, atentados, toma de rehenes, sevicia, tortura, extorciones, 

violencia sexual. 

 
El 76,43% de mujeres que nos refiere la figura No 23, que solicitó la indemnización 

administrativa lo hizo ante la Unidad de Víctimas, como se presenta en la siguiente 

figura No. 24: 

 
Figura 24. Entidad ante la cual se solicitó la Indemnización 

 
 

 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Como se observa en la figura anterior el 100% de la población solicitó la 

indemnización ante la Unidad de Víctimas mediante el procedimiento regular. 

 
En este punto las mujeres manifiestan inconformidad porque no hay rapidez en 

dicho trámite, transcurrió más de una década, y a la fecha aún faltan una gran 

cantidad de mujeres en espera de que se les resuelva sobre su solicitud de 

indemnización. 

 
A continuación, se presenta la Figura No. 25 que contiene información sobre el 

porcentaje de mujeres a las que les ha sido entregada la indemnización 

Administrativa: 
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Figura 25. Indemnización Entregada 
 
 
 

 
 
 
 
 

Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda 

 

 
Solo el 25,60% de las mujeres han recibido la indemnización. Según el resultado 

anterior la mayoría aún se encuentra en espera de recibirla, por ello es que el 

90,38%(Figura 11) refiere que no es eficaz, para mitigar ese sufrimiento al que se 

vieron sometidas, puesto que en primer lugar los tiempos del trámite son eternos, 

así mismo que la suma de dinero no les va a reemplazar todo lo que perdieron, 

además de lo material perdieron a sus seres queridos, y con ningún dinero podrán 

mitigar ese dolor y todo lo que han sufrido económicamente después de que ocurrió 

su desplazamiento. 

 
Por otra parte, de acuerdo con la figura No 23, el 23,57% que indicó no haber 

solicitado la indemnización administrativa indica que su razón principal para no 

solicitarla ha sido porque no saben cómo ni ante quien solicitarla, por la falta de 

confianza en las entidades del gobierno, temor y falta de dinero tal como se presenta 

en la siguiente figura No. 26: 
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Figura 26. Causas por las que no se ha solicitado la Indemnización 
Administrativa 

 
 
 
 

 

 

 
Fuente: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda. 

 

 

En lo que respecta esta pregunta, la opción de respuesta “no saben cómo ni ante 

quien solicitarla” fue la que mayor tuvo selección, con un 64,38%. 

 
De acuerdo con lo anterior, y con el fin de contribuir con el aporte de conocimiento 

de estas estudiantes investigadoras, se crea un folleto (Ver Anexo C) para que de 

forma breve e ilustrativa se pueda repartir y socializar con las mujeres del 

Corregimiento de Sabaletas, con el fin de que ellas conozcan cómo y ante quien 

solicitarla, pues como se ha mencionado a lo largo de la investigación, esta 

población tiene muy poca educación, y conocimiento en la protección de sus 

derechos como víctimas. 

 
El folleto se hizo tomando información pertinente de la Unidad para la Atención y 

Reparación Integral de Víctimas respecto a la forma de solicitar la Indemnización 

Administrativa. 
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6.4 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 
6.4.1 Categoría de Análisis 1: Socioeconómica. 

 

 
La mayoría de las mujeres que fueron encuestadas, pertenecen a la etnia 

afrodescendientes, las cuales han sufrido del tipo de hecho violento: 

desplazamiento. El 56,00% de ellas tienen edades entre el rango de 31 a 50 años, 

el 24,00% entre edades de 51 a 70, por lo que se puede afirmar que predomina las 

mujeres en edad joven y adultas, la presencia de mujeres ancianas mayores de 71 

años es muy baja (13,00%). 

 
Respecto al  estado civil, la unión libre es la que predomina en la población, estando 

en primer lugar con un 65,90%, seguidamente se encuentra el estado civil soltero 

con un 18,30%. Es muy bajo el porcentaje equivalente a casada (12,80%). 

 
El 96,00% de la población tiene hijos, sus núcleos familiares son conformados de 

acuerdo al número de hijos de la siguiente forma: 33,84% dos hijos, 31,74% más de 

tres hijos, el 25,32% tres hijos, y el 9,11% por un solo hijo. 

 
De acuerdo con la observación que se hizo en el lugar, se puede destacar en lo 

concerniente a la movilidad, la comunidad tiene la intención de continuar allí 

viviendo, la vía de acceso se torna un poco difícil en momento de invierno. 

 
En relación al derecho a la vivienda, se encuentra que el tipo de vivienda en el que 

habitan las mujeres en un 72,10% es casa, el 21,40% habita en mejora, rancho o 

choza y un 6,50% en apartamento. 

 
En cuanto al derecho a la educación, se puede afirmar que las mujeres tienen bajo 

conocimiento, pues solo cursaron primaria incompleta el 30,80%, y primaria 

incompleta el 24,80% y secundaria completa el 22,80%. 
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Principalmente las mujeres laboran como ama de casa (69,50%), seguidamente se 

encuentra que trabajan en oficios varios (25,90%). 

 
De acuerdo con MARTÍNEZ MERLO, Jorge Andrés., SUAREZ VILLA, Mariela46 en 

Colombia la violencia y el desplazamiento forzado constituyen impactantes hechos 

que tienen repercusión en la salud de las mujeres y en la sociedad, así mismo se 

violentan los derechos de las mujeres a la educación debido a los roles que ellas 

deben entrar a asumir con el fin de afrontar la situación en que las que han quedado 

después de los actos violentos ocasionados en el conflicto armado. 

 
Todavía, el desplazamiento forzado se causa, aunque se haya firmado un Acuerdo 

de Paz, el escenario de violencia continúa. 

 
A la fecha son varios los protocolos y rutas de atención (Ver ilustración 1 y 2) que 

ha emitido el ente gubernamental nacional. Sin embargo, resulta la necesidad para 

las mujeres de que por medio del ente territorial municipal o departamental se lleven 

a cabo proyectos o emprendimientos que le contribuyan a que mejoren su calidad 

de vida. Por medio de las fundaciones el Estado Colombiano debería ayudar a 

fomentar la cultura de paz y a ayudar a fortalecer el tejido social, con talleres, 

charlas, conversatorios, los cuales no se han visto para la comunidad de Sabaletas. 

 

 
6.4.2 Categoría de Análisis 2: Opinión de las mujeres. 

 

Antes de empezar con el análisis en detalle de la opinión de las mujeres respecto a 

la Indemnización Administrativa es pertinente acotar que la especie humana es 

depredadora, es mezquina, en nuestra especie nos destruimos unos a otras. En el 

 

46 MARTÍNEZ MERLO, Jorge Andrés., SUAREZ VILLA, Mariela. Caracterización sociodemográfica 
de mujeres víctimas del conflicto armado que asisten a una fundación sin ánimo de lucro en el 
municipio de San Juan de Nepomuceno, Bolívar-Colombia. En: Archivos Venezolanos de 
Farmacología y Terapéutica, vol. 38, núm. 1, 2019. p. 1. Disponible en: 
https://www.redalyc.org/jatsRepo/559/55959379004/html/index.html 

http://www.redalyc.org/jatsRepo/559/55959379004/html/index.html
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caso de Sabaleta, un lugar hermoso con sus aguas cristalinas su fauna y flora Única 

en la región, que la convierten en un sitio Ecoturístico, envidiable un pedacito de 

paraíso terrenal a 45 minutos de Buenaventura, un corregimiento poblado en su 

mayoría por afrodescendientes, pueblo trabajador y pujante cuyo único pecado fue 

estar ubicado estratégicamente como puerto natural de fácil acceso, es la puerta al 

mundo por el pacífico donde pueden llegar y zarpar barcos. 

 
Esta posición geográfica es su fortaleza y maldición. Los grupos al margen de la ley 

vieron en Sabaleta un territorio apto para sacar la droga y armas de Colombia; por 

esto en los años 1990 hasta el 2000 el Frente 30 de las FARC, incursiona en este 

territorio, pobre, abandonado por el Estado, (sin vivienda, sin educación, sin salud, 

sin ninguna actividad social o cultural) dejado a merced del que quisiera apoderarse 

de él. 

 
Las FARC obliga a sus habitantes que no son más de 108 familias, y más de 225 

casas con 4.280 habitantes aproximadamente a someterse a sus órdenes, tomaron 

el corregimiento como de ellos, obligando a sus habitantes a seguirle sus ideas 

ideológicas so pena de matarlos, las mujeres hombres y niños fueron obligados a 

convivir con la presencia de ellos. 

 
Lejos de este pueblo en EEUU y MÉXICO, crece en el primero el consumo de droga 

y en el segundo los carteles de la droga ellos ponen su mira en Colombia productor 

de la droga que ellos necesitan y los carteles de Colombia necesitan sacar la droga 

y buscan los diferentes puertos naturales clandestinos que haya y ahí estaba 

Sabaletas. Pero la tenía la guerrilla, había que sacarla de ahí como fuera y es así 

que llega en el año 2000 el Bloque Calima y a sangre y fuego con un listado en 

mano empiezan a llamar supuestamente a los auxiliadores de la guerrilla y 

Masacran a este pueblo, asesinan a 23 hombres, por el solo hecho de vivir en 

Sabaletas y obligan a salir de sus tierras a más de 3.000 habitantes, dejando a su 

lado mujeres viudas, huérfanas, hermanas sin familia, el dolor, la rabia, la 
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impotencia de ver que ante sus ojos la masacre más grande y el infierno más atroz 

se llevaba a cabo por estos paramilitares del grupo Bloque Calima con más de 100 

hombres fuertemente armados comandados por Elkin alias el cura; ayudados por el 

ejército. 

 
ELKIN alias el cura informa en la JEP, cuando él se acoge el y otras tres personas 

de los 100 que participaron; fueron condenados solo tres inicialmente a 40 años y a 

reparar a las víctimas con más de 86 salarios mínimos legales vigentes, por cada 

habitante hombre o mujer que hay sido víctimas de ellos, pero nunca pagaron y al 

acogerse a la JEP se le rebajo a 8 años de cárcel por reconocer la masacre y contar 

la participación del estado en este genocidio. 

 
Para que estos hechos no quedaran sin castigo y sin indemnización, a raíz del 

proceso de paz en Colombia se crea la Ley 1448 del 2011 “Ley de víctimas y 

restitución de tierras”47, que busca establecer las medidas para atender, asistir y 

brindar garantías a las victimas reparándolas de forma integral. 

 
Esta ley favorece a las Mujeres de Sabaletas, ya que son víctimas del 

desplazamiento forzado, son víctimas porque sus maridos, sus hermanos, sus hijos 

fueron asesinados con la complicidad del estado, como lo informa Elkin Alias El 

Cura en su testimonio en la JEP. 

 
Pero más tortuoso que el dolor de ver morir a asesinados sus familiares ha sido el 

calvario y el suplicio, para reclamar la indemnización Administrativa que los 

beneficia de acuerdo a la Ley 1448 del 2011. 

 
 
 

 
47 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1448 (2011). Por la cual se dictan medidas de 
atención, asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y se dictan otras 
disposiciones. [En línea]. Disponible en: 
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1448_2011.html 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1448_2011.html
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Se analiza que en Colombia 1) La cifra de víctimas en el país son casi “ocho millones 

quinientos mil, no son pocas”48 2) El nuevo presidente Iván Duque, no es partidario 

de la JEP y del proceso de paz, que incluye la indemnización por el desplazamiento 

forzado o el asesinato de sus familiares. Esto trae consecuencia el desinterés en 

todo este proceso y que se minimicen los presupuestos para el pago de estas 

indemnizaciones 3) Por eso las víctimas del conflicto armado en Colombia tienen 

que seguir luchando para lograr que el gobierno de Iván Duque y los próximos no 

se olviden de ellos. 4) Para ello se creó la Mesa Nacional de Víctimas para que no 

sea como el libro de Héctor Abad Faciolince “EL OLVIDO QUE QUEREMOS”49
 

 
En esta mesa dicen que el tiempo para el pago de estas indemnizaciones puede 

durar hasta 36 años, por eso en la encuesta que se les hizo a 260 mujeres del 

corregimiento de SABALETA se les pregunta sobre la Opinión respecto a la medida 

de indemnización administrativa responden el 90,38 % que no es eficaz. 

 
Según MONTES ALBA, Andrés50 es claro que no lo es para ellos ni para el resto de 

las casi ocho millones quinientas mil víctimas, el gobierno no les interesa ellas y su 

reparación. Por eso dentro de la propuesta de la Mesa Nacional de víctimas se pidió 

que se ampliará la ley hasta el año 2036, es decir, 15 años más para tratar de 

cumplir con el compromiso de pago. 

 

En pregunta respecto a la Medida Restitución de Vivienda, la respuesta negativa es 

de 77.31%, y con toda razón no hay una repuesta positiva a esta pregunta, por el 

contrario, se vislumbra lo siguiente: Esta Restitución está contemplada, no obstante, 

la Corte51 mediante la Sentencia T 025 indicó que la vivienda, educación ellas eran 

 

48 MONTES ALBA, Andrés. El reclamo de las víctimas al gobierno por demoras en las 
indemnizaciones. (2018). [En línea]. Disponible en: 
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/el-reclamo-de-las-victimas-al-gobierno-por- 
demoras-en-las-indemnizaciones/ 
49  FACIOLINCE,   Héctor   Abad. El olvido que queremos. [En línea]. Disponible en: 
https://www.academia.edu/24787428/El_olvido_que_seremos_Hector_Abad_Faciolince 
50 Óp. Cit. MONTES ALBA, Andrés. 

51 Óp. Cit. MONTES ALBA, Andrés. 

http://www.elespectador.com/noticias/nacional/el-reclamo-de-las-victimas-al-gobierno-por-
http://www.academia.edu/24787428/El_olvido_que_seremos_Hector_Abad_Faciolince
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una obligación del Gobierno y, así pues, estas no pueden contabilizarse como 

indemnización. El estado indica que no tiene dinero. 

 
Y ¿quién luchará por estas mujeres si el futuro es incierto para el pago de un 

derecho por su sacrificio por su dolor? La única salida era las curules para la paz 

con ello garantizarían que las victimas fueran escuchadas, pero las hundieron y en 

el acuerdo de paz firmado por el Gobierno Santos en la Habana se comprometió en 

estas curules. Pero el gobierno Duque no las apoyó ni los partidos tradicionales. 

Pero como dice la Mesa Nacional para la Paz52 las víctimas no vienen de familias 

que tengan influencia en política, ni participan en campañas por esta razón es que 

resultó siendo un castramiento para las víctimas, el hecho de que se haya hundido 

las curules de la paz. Pero ya no hay posibilidad de que alguien nos defienda. 

 
En las preguntas realizadas a estas mujeres donde la respuesta fue negativa, esta 

respuesta es fruto del dolor, de la impotencia de la rabia del saber que perdieron a 

sus seres queridos que por culpa de la violencia de los grupos armados al margen 

de la ley se quedaron sin casa, sin nada y el gobierno es indolente ante este dolor, 

teniendo el mecanismo jurídico para pagar no lo hace mientras no haya voluntad 

política del gobierno de turno, seguiremos sin el subsidio y siempre la respuesta es 

NO. 

 
Respecto a la Pregunta de medidas de créditos y pasivos (acceso a las líneas y 

modalidad especiales de crédito educativo), la respuesta negativa es la realidad que 

vivimos todos los colombianos, los créditos educativos no le importan al gobierno 

dijo el Che: “un pueblo ignorante, es un pueblo fácil de engañar y manipular.”53
 

 
 
 
 

 
52 Ibídem. 
53 PRIETO RUIZ, Jorge. Bolívar lo sabía, y el Che Guevara lo confirmó. (2020). [En línea]. Disponible 
en: https://diariolalibertad.com/sitio/2020/07/bolivar-lo-sabia-y-el-che-guevara-lo-confirmo/ 
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Lo mismo pasa con la exoneración de los impuestos y servicios públicos para los 

pobres no hay créditos, pero para los ricos si, y el gobierno lo sabe cómo no tienen 

empleo sí que menos tienen con qué pagar el gobierno los olvido por completo. 

 
Los ingresos son importantes para el estado como son los impuestos y el pago de 

servicios públicos, él no va a dejar de percibir este ingreso, no le importa que el 

pueblo no tenga con que pagar. Dentro de las políticas sociales no esta esté clase 

de apoyo. 

 
Respecto a la pregunta sobre medias de rehabilitación (programa centros de 

encuentro y construcción del tejido social/ programa de atención social y salud 

integral a victimas). La parte humana, la parte social la salud no le interesa a este 

gobierno ya que es un gasto no un ingreso y el no invierte donde no va a recibir. 

 
En resumen, no hay plata y como dice la Mesa de Víctimas54 que se encuentra 

desfinanciado el Conpes, y la preocupación es mucha pues no hay recursos que 

permitan pagar las cantidades de indemnizaciones que aún están pendientes. 

Actualmente no se tiene ni un millón de indemnización pagadas y son más de ocho 

millones quinientas mil víctimas las que está en el registro de Víctimas. 

 
Ahora respecto a la pregunta de medidas de satisfacción (día nacional de memoria 

y solidaridad con las victimas/ suspensión de la obligación de prestar el servicio 

militar o desacuartelamiento/ reparación simbólica). Frente a esta respuesta 

negativa es el Olvido del gobierno; ese es otra masacre el olvido a nosotros a las 

víctimas ni el día de la memoria y solidaridad con las victimas nos recuerda el 

gobierno tiene ALZAIMER con nosotros. No acepta ni una mínima propuesta somos 

tantos para el servicio militar, pero somos pocos en muertos ¿nadie entiende este 

gobierno, no va haber satisfacción en una Reparación simbólico si no lo han hecho 

 
 

54 Óp. Cit. MONTES ALBA, Andrés. 
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no lo harán no les interesa…Mientras no tenemos quien nos represente seremos el 

olvido que queremos. 

 
En cuanto a la pregunta de medidas de asistencia en salud (afiliación de víctimas al 

sistema general de seguridad social en salud). En la parte de la salud, aunque la 

salud es un derecho fundamental como dice la ley “Ley 1751 de 2015 del artículo 

primero, es “garantizar el derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus 

mecanismos de protección”55. 

 
A las mujeres de SABALETAS se les vulnera este derecho, no se aplica la ley, solo 

mediante medida drástica como la tutela estas mujeres tienen y tendrán acceso a 

la Salud al 100%. 

 
En cuanto a medidas de asistencia en educación (prioridad en las líneas y 

modalidades especiales de crédito/ prioridad en procesos de admisión y matrícula 

para educación superior en instituciones oficiales/ acceso gratuito de la infancia y la 

juventud a educación preescolar, básica y media en las instituciones oficiales de 

educación), tal y como se decía anteriormente al gobierno no le interesa un pueblo 

educado con acceso a la misma, la educación es un gasto social que desbalancea 

el ingreso del estado colombiano y es más fácil de manipular de manejar, solo con 

la presión del pueblo, de la mujer luchadora, como las de este pueblo SABALETAS, 

se puede lograr una asistencia a la educación. 

 
Para los gastos funerarios la respuesta de no hay ayuda, al estado no le importa los 

vivos sí que menos los muertos, por eso no ayuda esto es algo que deben suplir las 

mujeres de Sabaletas. 

 
 
 
 

55 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1751 de 2015. Por medio de la cual se regula 
el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 49.427. Bogotá 
D.C. 10 p. 
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Respecto a la pregunta de medidas de ayuda humanitaria (apoyo a los procesos de 

retorno y/ reubicación – ayuda humanitaria). El gobierno Departamental del Valle 

del Cauca en Noviembre 15 del 2018 entrego 400 millones para un centro 

multimodal de Sabaletas, pero a las víctimas del conflicto armado no entregó 

absolutamente nada, estas mujeres solo reclaman lo que es de ellas. 

 
En cuanto a las medidas de empleo (programas de capacitación para el empleo – 

programa de generación de empleo rural y urbano). El desempleo y subempleo en 

Buenaventura y sus corregimientos como Sabaletas, son los más altos de Colombia 

teniendo como desarrollar, pero la corrupción y la falta de políticas públicas para 

generar los mismos son un flagelo de Buenaventura y por ende en Sabaletas. 

 
Respecto a la pregunta que si se considera los planes y medidas utilizadas por el 

Estado para contrarrestar los hechos victimizantes como reales y efectivos se puede 

decir que el estado Colombiano ha dejado en el olvido a Buenaventura y sus 

corregimientos entre ellos a Sabaletas, por esto lo aprovechan los grupos 

paramilitares como el Bloque Calima y ahora la presencia del cartel mexicano para 

fortalecer sus rutas de la droga, ellos no dejarán que nadie se les interponga y 

corrompen al estado para que los dejen actuar solos, ellos más ricos y poderosos y 

el pueblo más pobre más victimizado y más doblegado por las armas. 

 
El panorama de la medida de indemnización administrativa de la ley 1448 de 2011 

en las mujeres víctimas del conflicto armado del corregimiento #8 sabaletas del 

distrito de buenaventura, valle del cauca, es preocupante. 
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7. CONCLUSIONES 

 

 
Finalmente se puede afirmar de acuerdo a la caracterización sociodemográfica que 

las mujeres de víctimas del conflicto armado del corregimiento #8 sabaletas del 

distrito de buenaventura, valle del cauca en su mayoría sufrieron de hecho violento 

desplazamiento forzado, en su mayoría son mujeres adultas jóvenes, que tiene 

edades entre 31 a 50 años. 

 
Las mujeres pertenecen en su gran mayoría a población afrodescendiente, en las 

que predomina el estado civil unión libre, seguidamente se encuentra el estado civil 

soltera, que tiene nivel bajo de educación, carencias en el acceso a diferentes 

derechos, a pesar de ser mujeres jóvenes el acceso a empleo es difícil, y por ende 

los ingresos económicos con que viven es muy poco, las actividades laborales que 

realizan están entre ama de casa, oficios varios, empleada doméstica y madre 

comunitaria, solo un 2,30% de la población femenina encuestada informa no tener 

actividad laboral. 

 
En cuanto a la identificación de la opinión de las mujeres se afirma que no presentan 

una opinión favorable o positiva frente a la medida de indemnización administrativa 

de la ley 1448 de 2011, indican que no es eficaz dicha medida de reparación, el 

90,38% refiere negativa opinión, así mismo, en términos de efectividad 

considerando las opciones: malo, regular, neutral, bueno, excelente, la población se 

inclina en un 97% por la calificación malo, solo un 3% indica bueno. 

 
Refuerzan su opinión negativa y la falta de efectividad no solo en el pago de la 

indemnización administrativa sino en la falta de reparación integral como lo 

consagra la norma Ley 1448 de 2011. 

 
No es muy alentador el panorama viven estas mujeres, aún falta por reconocérseles 

a muchas de ellas, sin embargo el principal problema no se erradica como lo es la 
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violencia. Prueba de ello, es que ahora en la fase de desarrollo del trabajo de campo 

se tuvo conocimiento según fuente de las mujeres del corregimiento que está 

regresando la violencia y presencia de grupos en el sector. 

 
La reparación integral encierra además de la indemnización, medidas de restitución 

de vivienda, medidas de créditos y pasivos, medidas de rehabilitación, medidas de 

satisfacción, medidas en salud, medidas en educación, medidas en asistencia 

funeraria, medidas de ayuda humanitaria, medidas de empleo, de las cuales solo 

se pudo ver avances mínimos e incipientes en acceso a líneas especiales de crédito 

educativo en 0,38%, en cuanto a vivienda beneficiándose el 22,69%, en medida de 

rehabilitación con beneficio del programa de atención psicosocial y salud integral 

con 3,46%, en cuanto a medidas de satisfacción el 8,08% se benefició de la 

suspensión de la obligación de prestar el servicio militar, y el 12,31% con medidas 

de reparación simbólica, en asistencia en salud el 37,00%, en asistencia funeraria 

el 1,15%, en empleo con capacitación un 1,54% y finalmente en cuanto ayuda 

humanitaria es el único punto que sobresale dentro de las medidas enunciadas con 

el beneficio en un 86,92%. 

 
Las mujeres consideran en un 88,08% que los planes y medidas para contrarrestar 

los hechos victimizantes no son reales ni efectivos, en este sentido, afirman la 

esencia de la norma es buena pero no es una realidad en el corregimiento No 8 

Sabaletas de Buenaventura. 

 
Pesé a que en nuestro país exista normatividad legal que ampara y protege a las 

víctimas, lo cierto es que aún falta mayor intervención del Estado. Desde la 

perspectiva como estudiantes investigadoras se denota como las mujeres del 

corregimiento sabaletas, tienen en su mirada desesperanza, falta de apoyo, de 

solidaridad del estado para con ellas. 
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Lastimosamente viven en el silencio, en espera larga durante años para obtener su 

indemnización administrativa. Este trabajo de grado al menos constituye una forma 

de proclamar, de hacer evidente y por escrito sus necesidades, su opinión, pues 

nadie las recuerdas, hoy solo son una cantidad más de las tantas víctimas que ha 

dejado el conflicto armado en nuestro país. 

 
Muchas mujeres indican no haber solicitado en ningún momento la indemnización, 

al no saber cómo ni ante quien solicitarla, así como también la falta de confianza, 

en razón a que han visto pasar décadas a otras mujeres sin obtener su 

indemnización. 

 
Debido a la causa que se identificó en el desconocimiento para solicitar la 

indemnización, es que de forma espontánea durante la construcción de esta 

investigación se elabora un pequeño folleto para ser distribuido en la población. 
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ANEXOS 

 

Anexo A. Formato Encuesta Objetivo Específico 1 

 
NOMBRE    

 

SEXO: F  M   EDAD    ETNIA: NINGUNA 
 

 

 
  AFRODESCENDIENTE 

RAIZAL    

INDÍGENA    

ESTADO CIVIL: SOLTERA ESCOLARIDAD: 
CASADA 
VIUDA    
DIVORCIADA   
UNIÓN LIBRE       

TIPO DE VIVIENDA: HIJOS: SI 
CASA NO    

APARTAMENTO 
MEJORA CUANTOS? 
RANCHO 
CHOZA ACTIVIDAD LABORAL     

NINGUNO 
 

 
 
 

HECHO VIOLENTO DE QUE 
FUE VICTIMA: DESPLAZAMIENTO 

MASACRES 
ATENTADOS TERRORISTAS   

TOMA DE REHENES    

SEVICIA    

TORTURA 
DESPOJOS 
EXTORSIONES 
VIOLENCIA SEXUAL    

SECUESTROS 
AMENAZAS 
MINAS ANTIPERSONA 
OTRO     CUAL?     
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Anexo B. Formato Encuesta Objetivo Especifico 2 

 

 
1. En qué fecha radicó la solicitud de ingreso al RUV 

 
2. Ha solicitado indemnización administrativa 

 

Si  

No  

 
3. Si la respuesta anterior fue Si, indique la fecha de solicitud de 

indemnización administrativa por desplazamiento forzado y ante quien la 

presentó: 
 

La unidad de víctimas a través del procedimiento regular  

Ante un juez, a través de acción de tutela contra la unidad de 

victimas 

 

 
4. Si la respuesta a la pregunta No 2 fue no, indique la razón principal para no 

solicitar indemnización administrativa 
 

Falta de Dinero  

Temor  

No saben 

solicitarla 

cómo ni ante quien  

Falta de confianza en las entidades 

del Gobierno 

 

 
5. Indique la causa por la que solicitó la indemnización administrativa 

 

Desplazamiento forzado  

Otros hechos victimizantes  
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6. Le ha sido entregada la indemnización 
 

Si  

No  

 
7. Desde su opinión, la medida de indemnización administrativa como 

componente de la reparación integral de la Ley 1448 de 2011 ha sido eficaz 

para las mujeres víctimas del Corregimiento # 8 sabaletas del Distrito de 

Buenaventura. Señale Si o No e indique el Porqué. 

 

Si  

No  

 
8. Considera que los planes y medidas utilizadas por el Estado para 

contrarrestar los hechos victimizantes son reales y efectivos 
 

Si  

No  

9. Dentro de los demás componentes de las medidas de reparación integral a 

las víctimas, indique de cuál de ellos se ha beneficiado. 
 

MEDIDAS DE REPARACIÓN INTEGRAL 

Medida Componente SI NO 

Restitución de 

vivienda 

Acceso preferente al Subsidio Familiar de Vivienda   

Créditos y 

pasivos 

Alivio y/o exoneración de la cartera morosa del 

impuesto predial y de servicios públicos 

domiciliarios 

  

Acceso a las líneas y modalidades especiales de 

crédito educativo 

  

Medidas de 

rehabilitación 

Programa de atención psicosocial y salud integral a 

víctimas 
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 Centros de Encuentro y Reconstrucción del Tejido 

Socia 

  

Medidas 

Satisfacción 

de Reparación simbólica   

Suspensión de la obligación de prestar el servicio 

militar o desacuartelamiento 

  

Día nacional de la memoria y solidaridad con las 

víctimas 

  

OTRAS MEDIDAS DE ASISTENCIA, ATENCIÓN Y ESTABILIZACIÓN 
SOCIOECONÓMICA 

Medida Componente SI NO 

Asistencia 

salud 

en Afiliación de víctimas al 

Seguridad Social en Salud 

Sistema General de   

Asistencia 

educación 

en Acceso gratuito de la infancia y la juventud a 

educación preescolar, básica y media en las 

instituciones oficiales de educación 

  

Prioridad en procesos de admisión y matrícula para 

Educación Superior en instituciones oficiales 

  

Prioridad en las líneas y modalidades especiales de 

crédito 

  

Asistencia 

Funeraria 

Gastos funerarios   

Ayuda 

Humanitaria 

Ayuda humanitaria   

Apoyo a los procesos de retorno y/o reubicación   

Empleo Programa de Generación de Empleo Rural y 

Urbano 

  

Programas de capacitación para el empleo   

 

Elaborado por: ÁLZATE GIRALDO, Lizeth Johanna., GARCÉS CAICEDO, Luisa Fernanda. 
Fuente: Adaptado de PRADA Nancy., POVEDA , Natalia. 
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Anexo C. Folleto de Socialización de Ruta para Reclamación dirigido a mujeres del Corregimiento 8 Sabaletas 
de Buenaventura 

 
 

Para la creación de este folleto se usó el programa Microsoft Publisher y se utilizó información que reposaba en la 

página web de la Unidad para la atención y reparación integral de víctimas. 
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Anexo D. Procedimiento Toma de Solicitud de Indemnización Administrativa 
Versión 03. (20-05-2020) 
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