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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El problema que dio pie a esta investigacion es desarrollado en el contexto de
Colombia, departamento del Valle del Cauca, en la ciudad de Buga, en los planteles
educativos ubicados en el barrio El Albergue. Los nombres de las instituciones en
las cuales se realiza el estudio son: El Liceo de los Andes FUNED (colegio privado)
y el Colegio Académico de Buga (colegio publico); con estos planteles educativos
se ejecutara la investigacion, tomando como fuente el manual de convivencia de
cada centro educativo, observando cémo regula y qué mecanismo utiliza para

enfrentar dicha problematica social.

El estudio esta enfocado en mirar si dentro de los manuales de convivencia se
cumple lo establecido por la Corte Constitucional y por el Ministerio de educacion
Nacional (MEN), o si por el contrario se presentan vacios o lagunas en el tratamiento
de los manuales de convivencia dentro de los planteles educativos, ademas donde
el Estado juega un papel indispensable ya que es el encargado de establecer la

normatividad pertinente a dicho fenémeno social.

Actualmente el matoneo escolar es un verdadero problema social, debido a que esta
afectando notablemente el desarrollo de las personas dentro del entorno escolar

como en su desarrollo en la vida diaria y profesional.

El matoneo es un factor que, a pesar de estar desde las antiguas épocas, donde se
han evidenciado notorias agresiones no solo de tipo fisico, sino que también
psicolégico, afectando el desarrollo de las personas, en la actualidad con gran
impacto e intensidad. Esta violencia es considerada un gran problema social,

debido que afecta notoriamente no solo a los involucrados sino a toda la colectividad



social en general, impidiendo su desarrollo cultural, de convivencia y ademas su

caracter de tolerancia.

El matoneo escolar es un problema que afecta a miles de nifios, nifias y jovenes, en
el mundo; es un problema de tal gravedad, que se necesita tomar medidas que den
solucién o que prevengan dichos comportamientos agresivos, los cuales no dejan
un rastro bueno, sino que antes degradan al ser humano, vulnerandolo en multiples

aspectos y contextos, afectando su desarrollo social.

Para tal fendbmeno, existe una normatividad que lo regula dentro del territorio
colombiano: El Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 que reglamenta la Ley
1620 del 15 de marzo de 2013 “por la cual se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para el ejercicio de los derechos humanos, la

educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar”.t

La mencionada ley 1620 establece los lineamientos para la incorporacion en el
Manual de Convivencia en los establecimientos educativos, las disposiciones para
el manejo de situaciones que alteran la convivencia escolar, los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes. Ademas de destacar la promocion y
prevencion, en la ruta se destacan los componentes de atencidén y seguimiento que
permitan asistir al nifio, nifa, adolescente, al padre, madre de familia o al acudiente,
o al educador, de manera inmediata, pertinente, ética, e integral, ante un caso de

violencia o acoso escolar que vulnere sus derechos.

La ley crea el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, que

permite la identificacion, registro y seguimiento de los casos de acoso, violencia

1 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos y la Prevencién y la Mitigacién de la Violencia Escolar. (2013). [En linea]. Disponible
en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf



escolar y de vulneracién de derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias

y adolescentes de establecimientos educativos.

“Es un mecanismo muy importante porque, ademas, nos permite saber qué tan
efectivos seran los tratamientos o procedimientos que la propia ley establece”, dice

el secretario de educacién municipal de Cali — Valle del Cauca, Edgar Polanco. ?

“‘La Ley 1620, ademas de poner el tema sobre la mesa, aporta un contexto para que
las instituciones educativas actien. Adicionalmente, le da un espaldarazo al
Programa de Competencias Ciudadanas y Educacion para la Sexualidad del
Ministerio de Educacion™, dice José Fernando Mejia, director del programa Aulas
en Paz, enfocado en la prevencién de violencia y promocién de la convivencia

pacifica en la escuela.

El matoneo se define como “el acoso psicolégico al que someten, de forma
continuada, a un estudiante sus compafieros”.# El matoneo puede darse en las
variables ambientales del entorno escolar, este fendmeno afecta mas que todo a los
nifios y nifias entre 12 y 15 afos de edad, aunque se puede prolongar a otras

edades. Expertos en el tema han identificado el perfil del acosador y el acosado
A continuacién, presentaremos los perfiles que se desarrollan dentro del matoneo.
“Perfil del acosador:

e Elacosador es alguien que necesita tener el dominio sobre otra para sentirse
poderoso y asi ser reconocido.
e Carece de habilidades sociales y no muestra ningun tipo de capacidad de

empatia.

2 POLANCO, Edgar. Secr. de Educacion Municipal de Cali — Valle del Cauca. “Conozca en qué
consiste la ley que busca prevenir la violencia escolar”. (2013). [En linea]. Disponible en:
https://www.elpais.com.co/colombia/conozca-en-gque-consiste-la-ley-que-busca-prevenir-la-
violencia-escolar.html

3 MEJIA, José Fernando. Dir. Programa Aulas de Paz. “Un marco legal contra el bullying”. En: Banco
Interamericano de Desarrollo. (2014). [En linea]. Disponible en: https://sentiido.com/un-marco-legal-
contra-el-bullying/

4 Definicién del Matoneo Escolar. “el acoso psicolégico al que someten, de forma continuada, a un
estudiante sus comparieros”. [Anénimo]
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e Por regla general, es alguien que suele tener problemas de violencia en su
propio hogar.

¢ No tiene capacidad de autocritica y manipula a su antojo la realidad.

Perfil del acosado:

e Es alguien sumiso.

e Tiene baja autoestima y ademas no posee una personalidad segura.

e Presenta una incapacidad absoluta para defenderse por si mismo.

e Se trata de una persona muy apegada a su familia y que no tiene autonomia.
e Suele presentar algun tipo de diferencia con el resto de sus compafieros de

clase en lo que se refiere a raza, religion, fisico”.’

El agresor o acosador molesta a su victima de distintas maneras, ante el silencio o
la complicidad del resto de los comparfieros. Es habitual que el conflicto empiece
con burlas que se vuelven sisteméticas y que pueden derivar en golpes o agresiones

fisicas.

En el planteamiento anterior, de los expertos en el tema, es importante resaltar que
el matoneo se ha convertido en un fenébmeno problematico para las nuevas
generaciones, inclusive se ve reflejado en los distintos planteles educativos, donde
los estudiantes pueden llegar a representar traumas o maltrato psicoldgico que
puede llegar a traer una consecuencia fatal en el estudiante que ha sido victima de
este fendmeno y que ademas, ha sido una de las “principales preocupaciones que

tienen los padres respecto a sus hijos; por tanto es importante que aquellos que

5 PEREZ PORTO, Julian y MERINO, Maria. Definicién del Bullying. Publicado: 2011. Actualizado:
2014. [En linea). Disponible en: https://definicion.de/bullying/.
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presten atencion a signos que pueden indicar que sus vastagos estan sufriendo

acoso escolar’s:

Factores que puede presentar un menor de edad que sufre de matoneo escolar

e El adolescente presenta cambios de humor muy bruscos.

e Tiene miedo de ir al colegio y por eso siempre pone excusas para faltar a
clase.

e Se produce un importante cambio en lo que es el rendimiento escolar.

e No cuenta nada sobre su dia a dia en el centro”.

Es necesario aplicar los mecanismos existentes en la ruta de atencién integral,
establecida en los manuales de convivencia para contrarrestar este tipo de violencia
que hoy en dia ha traido consigo un problema para los estudiantes de los centros
educativos en todos sus aspectos, de tal manera se permitan disminuir el matoneo
escolar y se desarrolle un ambiente propicio, dando origen a la sana convivencia en

el entorno escolar.

Continuando con el estudio de investigacion, el propdsito de abordar el tema del
matoneo escolar, también conocido como violencia escolar, es un fenémeno que se
esta presentando fuertemente en la sociedad, debido al quebrantamiento social que
esta presenta; por consiguiente la normatividad vigente, encargada de regular el
matoneo escolar permitira tener una optica mas clara sobre este tipo de violencias

gue ya son catalogadas como “comunes” dentro de los centros educativos.

La finalidad, es buscar las mejores y mayores herramientas que sirvan para resolver
el problema desde la raiz, que dichas alternativas sean innovadoras, cuyo propdsito

u objeto ideal es que se prevenga situaciones de violencia escolar recurrente no

6 MARTIN DIEZ, Fructuoso. “El bullying y nuestra sociedad”. En: DIARIO EL PAIS DE LOS
ESTUDIANTES. (2016) En linea]. Disponible en: https://estudiantes.elpais.com/EPE2016/periodico-
digital/ver/equipo/898/articulo/el-bullying-y-nuestra-sociedad
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solo de los nifios, niflas y jovenes involucrados, sino de sus profesores, y

especialmente de sus padres.

Se han tomado en cuenta una serie de mecanismos los cuales consideramos
esenciales dentro del proyecto investigativo, tales como: La educacién de
prevencion del matoneo en los colegios publicos y privados, mecanismos para
prevenir y sobrellevar comportamientos agresivos dentro de los entornos escolares;

en el cual utilizaremos como instrumentos clave para la investigacion.

Finalmente con la investigacion se logré un alcance significativo, en donde se
desarrollo el tema sobre la violencia escolar en dos (2) colegios ubicados en la
ciudad de Buga, de los cuales se obtuvo una gran aceptacion no solo por los
estudiantes, sino también por los profesores y por los padres de familia; haciendo
entender de que es una tendencia considerada “rutinaria”, se debe enfrentar, ya que
la responsabilidad sobre dicho fenébmeno es de todo el conglomerado social, de tal
manera se logre concientizar a los estudiantes sobre la problematica social y el dafio

gue genera violentarse unos a otros.

Como aspecto relevante es que a nivel nacional se encuentra el Comité Nacional
de Convivencia Escolar; a nivel territorial se encuentran los Comités Municipales,
Distritales y Departamentales de Convivencia Escolar y por ultimo a nivel escolar se
encuentra el Comité de Convivencia Escolar. Entre las funciones de los comités de
convivencia se encuentran: Identificar, documentar, analizar y resolver los
conflictos; liderar acciones que traten sobre temas de convivencia, derechos
humanos, violencia escolar, ademas de promover espacios de convivencia escolar;
otra de sus funciones, esta la de instaurar proyectos pedagogicos en donde se hable
de la educacion desde multiples aspectos, también el manual de convivencia juega
un papel supremamente importante, en donde se encuentran todas las medidas
para solucionar los conflictos que surjan dentro de los entornos escolares y por
altimo la participacion de la familia como circulo central para el acompafamiento
durante el desarrollo de estrategias que promuevan la prevencion sobre dicha

problematica.
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Concluyendo sobre la descripcion de esta problematica, es necesario referenciar
gue se han tomado medidas que han servido para contrarrestar el matoneo escolar
como la creacion del Sistema de Informacion Unificado y la Ruta de Atencion
Integral para las victimas y los ajustes a los manuales de convivencia de las
instituciones educativas; con dichos mecanismos se ha logrado englobar esta
problemética que se evidencia en la actualidad, debido a que anteriormente no se
tenia ni la legislacion, ni mucho menos organismos que sirvieran como soporte o

respaldo de esta anomalia que esta azotando los colegios del pais.

Ademas de las intervenciones que ha realizado el Ministerio de Educacion Nacional,
existe un ente del Estado que también se ha pronunciado sobre este fenomeno y
es el Consejo de Estado, el cual hizo un llamado a todas a las instituciones
educativas para que adopten las medidas necesarias que permitan detectar,
atender y hacer el respectivo seguimiento de las situaciones de violencia y matoneo

escolar.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La presente investigacion pretende responder el siguiente interrogante:

¢, Qué mecanismos de regulacion existen dentro de los manuales de convivencia en
relacion con lo planteado por la Corte Constitucional, el Ministerio de Educacion
Nacional y los Tratados Internacionales de los Derechos Humanos, frente al
matoneo escolar en dos instituciones educativas de la ciudad de Buga durante el
periodo 2014 - 20167
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2. OBJETIVOS.

2.1. GENERAL.
Analizar los mecanismos empleados para la regulacion efectiva del matoneo
escolar en concordancia con lo planteado por la Corte Constitucional, el
Ministerio de Educacion y los tratados Internacionales de los Derechos Humanos
en relacién con los manuales de convivencia en dos instituciones educativas en

la ciudad de Buga.

2.2. ESPECIFICOS.

- ldentificar el fenbmeno del matoneo escolar tomando como referencia las
disposiciones consagradas en el manual de convivencia de cada uno de los

planteles educativos.

- Analizar el contenido de los manuales de convivencia con relacion a las
politicas planteadas por la Corte Constitucional y el Ministerio de Educacion
Nacional, trazando en ella sus falencias y las disposiciones cumplidas en el

ambito escolar.
- Analizar si los contenidos de los manuales de convivencia cumplen, o no, con

los lineamientos planteados por los Tratados Internacionales de los Derechos

Humanos.
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3. JUSTIFICACION.

A lo largo de la historia, se han vivenciado cambios sociales, culturales y
estructurales; en el caso de la violencia 0 matoneo escolar es una problematica que
no es nueva, proviene desde épocas anteriores; sin embargo, no se habia
concebido como un problema social ni poseia la magnitud de peligrosidad que

impacta hoy en dia.

La importancia de realizar este estudio, radica en que es una probleméatica que esta
quebrantando notoriamente la tolerancia, la convivencia y la paz dentro de los
planteles educativos, originando situaciones de desequilibrio social; por tal motivo
su investigacion es de suma importancia para ayudar a contrarrestar o disminuir los
altos indices que posee el matoneo escolar; permitiendo obtener beneficios

investigativos.

Si esta investigacion no se lleva a cabo, tendria como resultado que existiria la
incertidumbre si los colegios objeto de investigacién estan aplicando de manera
idonea los lineamientos constitucionales y legales, sobre el tratamiento del matoneo

escolar.

Con el presente proyecto se pretende abordar el tema sobre el fenbmeno del
matoneo a través de la ejecucion de una investigacion a profundidad, ya que es un
hecho que se esta evidenciando notoriamente en los entornos escolares, originando
que las personas, en este caso los nifios, nifias y jévenes no tengan un

desenvolvimiento “normal” en su diario vivir

Existe una variedad de actitudes que desarrolla la violencias escolares, entre ellas:
el hostigamiento, la intimidacion, las agresiones fisicas, verbales y psicologicas, la
exclusion social, las amenazas; lo mencionando anteriormente son situaciones que
merecen ser investigadas, analizando cada aspecto introspectivamente, obteniendo

de ella entender las diversas problematicas, como el por qué los nifios, nifias y

17



jovenes se empiezan a violentar unos a otros. Los antecedentes que originan dichos
comportamientos agresivos, la situacion psico-social que se ve involucrada en los
menores de edad, que pueden desencadenar conductas violentas y agresoras; este
tipo de hechos, ayudan a comprender dichas situaciones, para que de esta manera

se tome las soluciones o respuestas mas indicadas.

La investigacion permite reconocer a los estudiantes en sus diversos campos
vivenciales, que de una u otra manera influyen en su comportamiento; de tal manera
se pueda conocer sobre la realidad socio- educativa de los menores de edad para
dar una orientacion idonea desde los ambitos pedagdgicos y académicos.

Expertos sobre el tema del matoneo, expresan sobre lo que para ellos significa dicho

fenémeno y los alcances que puede generar:

Segun el experto noruego Dan Olweus —pionero en estudios de intimidacion—, “se
define como el maltrato o agresién de la que es objeto un nifio por parte de otro u
otros estudiantes, de manera sistematica y repetida”.” Este experto fundamenta el

proyecto del matoneo escolar, mostrando el perfil del acosador y el acosado.

Con la Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, agrega la psicéloga Maria Clara Cuevas,
docente de la Universidad Javeriana de Cali, el Estado evidencia que la intimidacién
escolar es la semilla a través de la cual las personas pueden asumir
comportamientos violentos en otros contextos de su vida. De ahi la importancia de
detenerla a tiempo. “Los nifios no solamente van a los colegios para aprender
matematicas y sacar altos puntajes, sino para formarse como seres respetuosos de

las diferencias”. 8

Por otro lado, afirma Ydlida Yajasiel Ramirez, psicologa y docente de la institucion
educativa Héctor Abad Gomez de Medellin acerca de la ruta de atencion integral lo

7 OLWEUS, Dan. Pionero en estudios de intimidacion. Matoneo lo define “como el maltrato o agresion
de la que es objeto un nifio por parte de otro u otros estudiantes, de manera sistematica y repetida”
8 CUEVAS, Maria Clara. Psicologa y docente de la U. Javeriana de Cali. “Un marco legal contra el
bullying”. En: Banco Interamericano de Desarrollo. (2014). [En linea]. Disponible en:
https://sentiido.com/un-marco-legal-contra-el-bullying/
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siguiente: “Este protocolo es indispensable porque, normalmente, los padres de
familia del estudiante victima de bullying cambian a su hijo de colegio sin que las
directivas sepan por qué. En la institucién, la situacion queda registrada como ‘retiro
voluntario’, porque el nifio estaba aburrido o queria otro ambiente. No queda

explicito que lo hizo por intimidacion escolar”.?

Igualmente, el sefior Jaime Retamal, experto en bullying y académico del
Departamento de Educacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad de
Chile (Usach) y asesor del proyecto de Ley de Convivencia Escolar que se discute
en el Congreso indicoé que “hay que utilizar metodologias mas cualitativas que
ayuden a comprender los contextos, los mundos escolares, las vidas de los alumnos

y no simplemente que nos digan y nos entreguen frecuencias”.'®

Para finalizar se ha querido desarrollar este tema, ya que es una figura que se refleja
actualmente en el contexto educativo, y el cual consideramos que debe ser
investigado y desde luego deslegitimado; mas aun desde el campo del Derecho,
debido a que es un tema de caracter social y del cual es necesario que existan
textos legales que fundamenten y sirvan de base para enfrentar esta problematica

de manera idoénea.

® RAMIREZ, Yolida Yajasiel psicologa y docente de la institucion educativa Héctor Abad Gémez de
Medellin. “Un marco legal contra el bullying”. En: Banco Interamericano de Desarrollo. (2014). [En
linea]. Disponible en: https://sentiido.com/un-marco-legal-contra-el-bullying/

10 RETAMAL, Jaime experto en bullying y académico del Departamento de Educacion de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de Chile. “Experto cuestiona medidas del Mineduc para frenar
bullying”. En: DIARIO LA TERCERA. (2011). [En linea]. Disponible  en:
https://www.latercera.com/noticia/experto-cuestiona-medidas-del-mineduc-para-frenar-bullying/
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

En relacion al matoneo el autor en quien se fundamenta el proyecto es el célebre
filésofo del Derecho austriaco Hans Kelsen, el cual plantea en su obra La Teoria
Pura del Derecho, una vision diferente de ver al Derecho, planteada desde

lineamientos positivistas.!?

En el desarrollo de su teoria se implementan conceptos de validez de la norma
juridica, el derecho como un orden coactivo de la conducta humana, fundamentado
en la aplicaciébn de las normas juridicas. Kelsen traza paradigmas sobre la
regulacion de una sociedad partiendo de las normas y su aplicacién cerrada a los
contenidos que ella enuncia, lo cual esta ligado al proyecto de investigacion, donde
se toma en cuenta posturas de la Corte Constitucional, del Ministerio de Educacion,
ademas de tratados y normatividades que regulan la problemética del matoneo en

el ambito social.

Kelsen desarrolla el orden juridico de las normas, y de esta manera se estructura
su aplicacion, desarraigando conceptos de orden moral, politico, socioldgico,

buscando alcanzar la “pureza” de la norma en todas sus fases.

Hans Kelsen es una referencia para el desarrollo eficaz del proyecto debido a que
él configura a partir de su teoria positivista la Constitucién como ente primordial del
ordenamiento juridico, desde la premisa se despliega el valor, la validez y el dominio

de la norma en toda su estructuracion compositiva.

Por tal motivo es importante referenciar que los planteamientos expuestos por

Kelsen, cifien de una manera idonea, a lo planteado dentro del proyecto, debido a

11 KELSEN, Hans. Teoria Pura del Derecho. [Anénimo]
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que en él se configuran las disposiciones cumplidas, las falencias, el campo de
aplicacion de aquellas normatividades que son el soporte del estudio investigativo.

Por consiguiente, la teoria de Kelsen se refleja en nuestro objeto de estudio, en
relacion a que se plantea una investigacion de tipo documental, en el cual se
identificar4 si dentro de los manuales de convivencia se estan aplicando las
disposiciones de indole legal que se han elaborado para el manejo del matoneo
escolar como es el caso de la creacion de la ruta de atencion integral y demas
normas concordantes, todo lo anterior encaminado al desarrollo de la sana

convivencia dentro de los planteles educativos.

4.2. ESTADO DEL ARTE:

Es necesario buscar mecanismos para contrarrestar este tipo de violencia que hoy
en dia ha traido consigo un problema para los estudiantes de los centros educativos
en todos sus aspectos; si no se toman medidas drasticas, este fenomeno coge
fuerza y son muchos los estudiantes que se pueden ver afectados por ello; por ende
la importancia de aplicar las politicas educativas existentes que ayuden a evitar la
proliferacion de este fendmeno para crear un ambiente propicio, sano y de buena

convivencia en el entorno escolar.

El tema objeto de estudio fue rastreado a través de otras investigaciones, las cuales

posibilitaron comprender tanto conceptual como epistémicamente el problema.
A continuacién, se discriminan cada uno de los estudios investigados.

El estudio abordado fue: “Taller de asertividad para disminuir el acoso escolar
(Bullying) en adolescentes”; realizado por José Luis Acosta Medina. Realizado en

el mes de octubre del afio 2014, en la Universidad Nacional Autonoma de México.2

12 ACOSTA MEDINA, José Luis. “Taller de asertividad para disminuir el acoso escolar (Bullying) en
adolescentes”. (México). Octubre del afio 2014, en la Universidad Nacional Autbnoma de México.
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El estudio concluy6 lo siguiente: El trabajo consiste en la propuesta de un taller de
asertividad para disminuir el acoso escolar (Bullying) en adolescentes; debido a que
dicho fendmeno siempre ha existido y se esta proliferando con mayor velocidad,
ademas de que tiende a incrementarse en la adolescencia. Se intentd responder a
la pregunta ¢Qué efecto tiene sobre el acoso escolar un taller de asertividad para
adolescentes?, para el cual se trabajo con mujeres y hombres de primer grado de
secundaria; al final de realizar dicho taller se encontré que el acoso escolar puede

disminuir si se ensefa a los alumnos a comunicarse asertivamente.

El aporte que se obtuvo de la investigacion anterior, es que por medio de ella se
logr6 comprender que los estudiantes dentro del entorno escolar, visualizan el
matoneo escolar como una practica que se encuentra arraigada en los planteles
educativos, y a través del mencionado estudio se logro identificar el grado de acoso
escolar que puede llegar a presentar los menores de edad.

Seguidamente el estudio abordado fue: “Reportaje: ElI Bullying una realidad
escolar”; realizado por Nelly Chavez Chavez. Realizado en diciembre del 2013, en
la Universidad Nacional Auténoma de México.'3 El estudio concluyd lo siguiente:
Este reportaje esta enfocado en la Delegacion de Iztapalapa en el Distrito Federal,
lugar donde se suscita mas hechos violentos con frecuencia ya que es una de las
delegaciones mas conflictivas, en particular en la escuela secundaria diurna num.
119; es necesario referenciar que el reportaje tiene como finalidad dar la posibilidad
a personas conocidas o desconocidas, de poder expresar sus ideas sobre este

problema, fundamentarlas y dar su version vivencial.

El aporte que se obtuvo de la investigacion anterior, es que la violencia escolar es

uno de los sintomas de la crisis de valores de la sociedad, que son expresion de la

13 CHAVEZ CHAVEZ, Nelly. “Reportaje: El Bullying una realidad escolar”. (México). Diciembre del
2013, en la Universidad Nacional Autonoma de México.
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crisis familiar y social; se requiere trabajar con los adolescentes, con las familias y

la comunidad.

Un estudio abordado fue: “Bullying y el aprendizaje social entre victima-agresor”;
realizado por Jesus Francisco Luna. Realizado en el mes de abril del 2013;
elaborado en el Centro Universitario “Vasco de Quiroga” de Huejutla A.C.** El
estudio concluy6 lo siguiente: Este es un trabajo cuya investigacién de caracter
descriptivo, en el que se aborda como el fenédmeno del Bullying en este caso puede
tener un factor de origen, llamado aprendizaje social; concluyendo en que el efecto
entre las principales partes del fenbmeno en este caso el agresor y la victima,
pueden llegar a establecer un vinculo entre si; en el cual claramente se observa el
reforzamiento para el agresor y la victima por parte del contexto y de los individuos
gue interactuan con el fenomeno, es asi que de forma descriptiva la investigacion

arroja elementos para asociar el vinculo entre el Bullying y el aprendizaje social.

El aporte de esta investigacion, consiste en que en esta ocasion se aborda el
matoneo escolar desde un enfoque visual, donde se describe el perfil tanto de la
victima como del hostigador, de tal forma se pueda determinar la naturaleza
comportamental de cada individuo

Un estudio abordado fue: “Propuesta de revista informativa sobre el Bullying (Todo
lo que debes saber para poder actuar a tiempo)”; realizado por Guadalupe Cortés
Romero y colaboradores. Realizado en afio 2013, en la Universidad Nacional
Auténoma de México.*® El estudio concluyé lo siguiente: Este proyecto investigativo
de tipo documental, trata sobre el acoso escolar y la gran importancia de estar

14 LUNA, Jesus Francisco. “Bullying y el aprendizaje social entre victima-agresor”. (México). Abril del
2013; elaborado en el Centro Universitario “Vasco de Quiroga” de Huejutla A.C.

15 CORTES Romero, Guadalupe y colaboradores. “Propuesta de revista informativa sobre el Bullying
(Todo lo que debes saber para poder actuar a tiempo)”. (México). Afo 2013, en la Universidad
Nacional Auténoma de México.
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informados padres de familia, profesores y alumnos, con el fin de tomar las medidas
necesarias, sino bien para eliminarlo, si para prevenir, detectar o intervenir a tiempo

cualquier tipo de acoso escolar.

El aporte de esta investigacion, consiste que la construccion de un esquema de
deteccion y atencion al Bullying a través de herramientas dedicadas en internet, y
ofrecer a instituciones educativas y/o padres de familia, talleres informativos sobre
temas de seguridad y proteccion en multiples contextos; educando a la sociedad

sobre esta problemética y la responsabilidad que tiene frente a ella.

Un estudio abordado fue: “El Bullying: Un problema socio-educativo en los
adolescentes y su atencién en el marco de la inteligencia emocional’; realizado por
Ana Laura Aguilar del Rio. Realizado en el afio 2012, en la Universidad
Latinoamericana Campus del Norte.'® El estudio concluyd lo siguiente: Este
proyecto de investigacion plantea un proceso de transformacion desde multiples
perspectivas para reconstruir, ademas de conocer la problematica, las causas y sus
efectos para comprender los efectos sociales del entorno escolar, buscando
propuestas ldgicas que sirvan para contrarrestar y prevenir circunstancias de
violencia en los entornos escolares. Por esta razon este enfoque co-adyuda a la
mejora de la convivencia; ese enfoque de formacion civica y ética, involucrando los
valores los cuales son indispensables para resolver conflictos existentes de
convivencia y tolerancia escolar; reconstruyendo todo este tipo de factores como los
conceptos y los contenidos para dar paso a buscar herramientas centradas en las
politicas de la violencia escolar para poder trabajar en contra del Bullying.

El aporte de esta investigacién, consiste en la busqueda de estrategias que permitan
resolver los conflictos en los planteles educativos, de tal manera se pueda mitigar

factores de violencia escolar entre los estudiantes, a través de politicas que puedan

16 AGUILAR DEL RIO, Ana Laura. El Bullying: Un problema socio-educativo en los adolescentes y
su atencion en el marco de la inteligencia emocional’. (México). Afo 2012, en la Universidad
Latinoamericana Campus del Norte.
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contrarrestar el matoneo escolar y asi generar espacios de convivencia pacifica en

las instituciones educativas.

Un estudio abordado fue: “Factores que influyen en los jovenes de secundaria para
que se genere una situacién de Bullying”; realizado por Claudia Elizabeth Angeles
Escamilla y colaboradores. Realizado en el mes de febrero del 2013, en la
Universidad Nacional Auténoma de México. 17 El estudio concluyé lo siguiente: El
presente proyecto tiene como objetivo conocer qué factores influyen en las
relaciones sociales de los jovenes de secundaria para que se genere Bullying. Esto
se llevo a cabo utlizando las escalas: Auto test Cisneros, Escala EEICA,
cuestionario de Apego familiar, entre otros instrumentos. Se utilizaron 331 jévenes
de secundaria, hombres y mujeres que se eligieron de acuerdo a la disponibilidad
del colegio. Corroborando las hipotesis de la investigacion, por lo tanto, podemos
decir que el ambiente familiar, el auto-concepto y el apoyo social son factores que

influyen para que se genere una situacién de Bullying;

El aporte de esta investigacion, consiste que el desarrollo de mecanismos como el
apoyo familiar, social, es transcendental para evitar situaciones de matoneo en las
escuelas, debido a que si estos estan en equilibrio los jévenes aprenderan a convivir

en sus diferentes ambientes sociales sin generar cuestiones de violencia.

Un estudio abordado fue: “Prevalencia del Bullying a nivel primaria: una
comparacion entre escuelas de tipo publicas y privadas”; realizado por Norma
Valeria Soto Baltazar y colaboradores; realizado en el mes de diciembre del 2014,

en la Universidad Nacional Autbnoma de México.® El estudio concluyo lo siguiente:

17 ANGELES Escamilla, Claudia Elizabeth y colaboradores. “Factores que influyen en los jévenes de
secundaria para que se genere una situacion de Bullying”. (México). Mes de febrero del 2013, en la
Universidad Nacional Autbnoma de México
18 SOTO Baltazar, Norma Valeria y colaboradores. “Prevalencia del Bullying a nivel primaria: una
comparacion entre escuelas de tipo publicas y privadas”. (México). Mes de diciembre del 2014 en la
Universidad Nacional Autbnoma de México
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Los resultados muestran que existen diferencias en la prevalencia y la manifestacion
del Bullying en las escuelas publicas y privadas, encontrando las diferencias en un
porcentaje de victimas y agresores de acuerdo a la edad y grado escolar;
observando principalmente la presencia del acoso fisico y psicolégico. Se concluye
que la escuela es uno de los contextos que tiene mayor importancia en el desarrollo
infantil y que por lo tanto deberia impulsar el crecimiento personal, sin embargo,
actualmente ha tomado un giro y es un lugar en el que se presentan intercambios
de violencia entre los estudiantes. Se propone ademas que las autoridades
educativas y profesores fomenten entornos positivos en donde se propicie

tolerancia y respeto para todos.

El aporte de esta investigacion, se determina que los planteles educativos son
espacios donde se debe instruir a los menores de edad no solo académicamente
sino también a nivel humano, fomentando el respeto reciproco que debe existir entre

los semejantes, en aras de lograr una convivencia estable y duradera.

Un estudio abordado fue: “Consecuencias del matoneo escolar. La importancia de
creer que el mundo es justo”; realizado por Andrea Rodriguez y colaboradores;
realizado en el mes de diciembre del 2012, en la Universidad del Rosario.'® El
estudio concluyd lo siguiente: Las victimas son estudiantes que estan expuestos a
maltratos o acciones violentas por parte de los otros pares. Pueden desarrollar
trastornos de depresion, ansiedad y baja autoestima entre otras cosas.
Estableciendo que a veces justifican la agresion que reciben en su “mal
comportamiento”, y otro aguantan la agresion con la esperanza de que el agresor

reciba su castigo.

Este estudio aporta a la investigacion, sobre la comprension de la interaccion entre

las dinamicas individuales y colectivas del manoteo escolar o Bullying. Para lograrlo

19 RODRIGUEZ, Andrea y colaboradores. “Consecuencias del matoneo escolar. La importancia de
creer que el mundo es justo”. (Colombia). Mes de diciembre del 2012 en la Universidad Del Rosario.
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se revisaron diferentes aproximaciones a la definicion del problema entizando los
aspectos relevantes de la dinamica social tales como los actores y las motivaciones
las consecuencias psico-socio-afectivas y los mecanismos de racionalizacion en
cada caso, con el fin de identificar aspectos de la situacion que contribuyen a su

mantenimiento.

Un estudio abordado fue: “Bullying problema sin resolver: dos historias, una misma
realidad”; realizado por Claudia Erika Rivas Bogota y colaboradores; realizado en el
mes de abril del 2015, en la Universidad del Rosario. ?° El estudio concluy6 lo
siguiente: El tema de violencia escolar, acoso escolar, Bullying o matoneo, se ha
exteriorizado y conocido como un problema real por la sociedad, en todo el mundo,
en los ultimos tiempos. A pesar que es por todos conocidos, no ha sido posible que
tales situaciones, que ha sido permanentes en la tradicion del medio educativo
colombiano, hayan sido resueltas. Dicho fendmeno se presenta entre nifios y
jovenes, siendo este tan grave, que incluso, ha llegado a cobrar la vida de otras
personas. Por tal motivo, es importante que la sociedad asuma su responsabilidad,
en el analisis, estudio y solucién de esta real problematica, que afecta no solamente
al menor y al adolescente sino a las relaciones de aquellos con la sociedad y a su

desarrollo personal hasta su vida adulta.

El aporte de esta investigacion, consiste en que el conglomerado en general, debe
asumir cierto grado de responsabilidad cuando hay presencia de matoneo escolar
en las instituciones educativas, debido a que los menores de edad son los mas
afectados por esta practica lo cual puede desencadenar en la manera de socializar

y de interactuar con el mundo exterior.

20 RIVAS Bogota, Claudia Erika y colaboradores. “Bullying problema sin resolver: dos historias, una
misma realidad”. (Colombia). Mes de abril del 2015 en la Universidad Del Rosario
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Un estudio rastreado fue: “La convivencia escolar en los centros educativos. Disefio
de un programa normativo de intervencion a partir del sistema preventivo de Don
Bosco”, realizado por Margarita Estévez Roman, realizado en el mes de octubre del
2012, en la Universidad de Sevilla/Espafia. %! El estudio concluyé lo siguiente: El
estudio consta de tres partes bien diferenciadas, una primera dedicada a revisar la
literatura, una segunda en la que se expone el desarrollo de la investigacion y sus
resultados, y una tercera en la que se expone el programa preventivo de convivencia
escolar. La finalidad de esta investigacion ha sido disefiar un programa preventivo
en convivencia escolar basado en el sistema preventivo promovido por Don Bosco
en la institucion salesiana, teniendo en cuenta la plena actualidad en el pais de este
fenbmeno y pudiendo, muy a menudo, disefiar un programa de prevencion de
situaciones de violencia escolar, hemos tenido que estudiar con mas detalle las
situaciones en las que se ve perturbada la convivencia escolar, asi como las
percepciones que tienen alumnos, profesores y familias, y las herramientas que

utiliza para prevenir y actuar ante dichas situaciones.

El aporte de esta investigacion, consiste en la elaboracién de un programa
preventivo, que logren mitigar el matoneo escolar, ademas de comprender las
diversas situaciones alteren la convivencia escolar, de tal forma se logra desarrollar
las herramientas indicadas que permitan contrarrestar los indices de violencia

escolar, fomentando a la relacién arménica entre los estudiantes.

Un estudio abordado fue: “La comprensién y vivencia del respeto como contribucion
para prevenir situaciones de acoso escolar o Bullying”; realizado por Fabiola Ma.

Guadalupe Carcoba Fernandez, realizado en el mes de junio del 2013, en la

21 ESTEVEZ Roman, Margarita. “La convivencia escolar en los centros educativos. Disefio de un
programa normativo de intervencion a partir del sistema preventivo de Don Bosco”. (Espafia). Mes
de octubre del 2012 en la Universidad de Sevilla.
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Universidad Salesiana/México.?? El estudio concluy6 lo siguiente: Este trabajo de
investigacion surge por el interés de conocer a profundidad sobre este fenébmeno
gue se ha venido escuchando con mayor frecuencia en los ultimos veinte afios. Al
investigar sobre dichas percepciones tedricas de este fendmeno, lo define como un
acto de intimidacion que se da a través del maltrato fisico, psicoldgico y social. Su
investigacién se centra en la idea que es mejor prevenir dichos fenbmenos que
resolverlos, ademas que en desarrollo de esa prevencion interactien los
estudiantes, los profesores, los padres de familia y los amigos, debido a que es el
entorno dentro del cual se encuentra la persona. Concluye que es necesario para
prevenir el fendbmeno del matoneo escolar capacitar a toda la sociedad sobre esta
problematica, organizar campafas que promuevan el conocimiento, la prevencion y

la promocion sobre el matoneo.

El aporte de esta investigacion, consiste en la contribucion del respeto para la
convivencia 'y comprension, con el fin buscar la prevencion del matoneo escolar mas
gue de encontrar una solucién a ello, con el desarrollo de la prevencién se busca
que haya una interaccion entre los estudiantes, padres de familia y docentes, crear

ambientales que permitan el conocimiento de esta problematica y como prevenirla.

Un estudio abordado fue: “Estudio de gestidén de la convivencia escolar en centros
de Educacion Secundaria de Andalucia: una propuesta de evaluacion basada en el
modelo EFQM?; realizado por Sara Conde Vélez, realizado en el mes de noviembre
del 2012, en la Universidad de Huelva.?® El estudio concluyd lo siguiente: El estudio
realizado tiene como punto de partida realizar un acercamiento al estudio de la

gestion de la convivencia escolar, buscando adoptar medidas para la promocién de

22 Fabiola Ma. Guadalupe Carcoba Fernandez. “La comprension y vivencia del respeto como
contribucién para prevenir situaciones de acoso escolar o Bullying”. (México). Mes de junio del 2013
en la Universidad Salesiana/México.

23 CONDE Vélez, Sara. “Estudio de gestion de la convivencia escolar en centros de Educacion
Secundaria de Andalucia: una propuesta de evaluacion basada en el modelo EFQM”. (Espana). Mes
de noviembre del 2012 en la Universidad de Huelva.
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la convivencia en los centros educativos, teniendo el acompafamiento tanto de los
profesores como el de los padres de familia; tiene como propésito buscar la cultura
de paz escolar, fomentar en los centros educativos actitudes, valores y las practicas
gue permitan concientizar a los estudiantes sobre el vital respeto que debe tener
por sus semejantes. Se concluyo que la aplicacion de férmulas y herramientas para
prevenir los conflictos, teniendo métodos innovadores que generen resultados

favorables de convivencia en entornos de escolaridad.

El aporte de esta investigacion consiste en la elaboracion de una gestion para la
convivencia escolar, con la integracion de los padres de familia, docentes y
estudiantes para el fomento de los valores, actitudes, de la importancia del respeto
por el otro, de crear conciencia en los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa con el fin de que se originen efectos optimistas en pro de una

sana convivencia.

Como idea general, de los estudios anteriormente citados, los cuales sirvieron de
antecedente a la investigacion, se pudo deducir que en la mayoria se ha llevado
una investigacién de manera intervencionista, por lo tanto ante tal situaciéon y ver
gue no existe como tal una investigacion que se haya realizado de naturaleza legal,
se inclind por la idea de llevarla a cabo, donde los antecedentes sirvieron de insumo
para realizar una investigacion innovadora, diferente, donde se va tomar en cuenta
las disposiciones legales existentes y como estan siendo llevadas a cabo por las

dos instituciones educativas, objeto de investigacion.

Fundamentado el proyecto, citaremos a distintos expertos y analistas sobre el tema

del matoneo escolar.

El psicologo experto en programacion neurolingiiistica Alejandro Cruz, el cual

sostuvo que “los papas no deben ‘patrocinar’ que sus hijos pongan apodos a amigos
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0 a comparieros de colegio, pues es el primer paso para cometer bullying”.?* Tras
lo expresado por el sefior Cruz, se extrae que el matoneo es una problemética que
se debe de prevenir, desde el momento en que se presente circunstancias que
puedan llegar a ser consideradas incitadoras para el desarrollo de violencia humana

(escolar).

Otro fundamento es el expuesto por la psicologa y psicoterapeuta Maria Carolina
Sanchez Thorin, la cual expresa que el matoneo “representa un parametro decisivo
en el bienestar de nifios y adolescentes, cuyos procesos de socializacion y
estabilidad emocional dependen de dichas iniciativas”.?°Lo mas preocupante, dice
Sanchez Thorin, “es que los adultos muchas veces ignoran el drama detras del
matoneo y lo interpretan como simples peleas de nifios"?. Los mas afectados,
sefalan los expertos, suelen ser los nifios y jovenes con pocas habilidades sociales
(en ocasiones deportivas), que tienen aficion por el estudio o caracteristicas fisicas
particulares. Desafortunadamente, continla la especialista, se tiende a avalar y
elogiar el caracter duro, fuerte, competitivo y de liderazgo del agresor, mientras que
se siente lastima por el nifio matoneado. "En la mayoria de casos, las remisiones a

salud mental son de la victima y no del victimario"?’, sostiene Sanchez Thorin.

Otra experta que soporta el proyecto es la doctora Alejandra Viedma Echavarria,
Gerente General de Fidare, expertos en proteccion juridica. La cual nos presenta
como interrogante y ademas provee la respuesta, acerca de ;Qué es matoneo? “se

refiere a las actitudes tiranicas e intimidatorias que se ejercen contra determinada

24 CRUZ, Alejandro. psicologo experto en programacion neurolinglistica. “Expertos orientan para
controlar el matoneo escolar en Villavicencio”. En: DIARIO EL TIEMPO. (2013). [En linea]. Disponible
en: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13274035

25 SANCHEZ Thorin, Maria Carolina. Psicéloga y Psicoterapeuta. “Expertos dicen que el matoneo es
un mal que puede prevenirse”. En: DIARIO EL TIEMPO. (2012). [En linea]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11568542
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persona, es un comportamiento en el cual, de manera constante y deliberada se
hace gue otra persona se sienta mal, incobmoda, asustada o amenazada, haciendo

que no puedan llegar a defenderse”.?®

Seguidamente el sefior Francisco Jiménez, de la Subdirecciéon de Fomento de
Competencias del Ministerio de Educacion de Colombia (MEN), expresa sobre el

matoneo escolar lo siguiente:

“‘No aborda el conflicto unicamente desde la violencia verbal o fisica, también
contempla la violacion a los derechos sexuales o reproductivos de nifios y

jovenes”.?9

Ademas, queda la expectativa que el reto actual es entender e interpretar muy bien
la Ley para que realmente se refleje en los manuales de convivencia. “Que se
conviertan en documentos que fomenten las garantias y los compromisos de los
nifios en los establecimientos educativos mediante un pacto de convivencia™®,
explica Francisco Jiménez, de la Subdireccion de Fomento de Competencias del

Ministerio de Educacion.

El matoneo escolar ademas de ser una problematica abarcada por el Ministerio de
educacion nacional, también ha sido tema controversial en los distintos medios de

comunicacién como son la prensa escrita, es decir, los periddicos y las revistas.

Los periédicos que han hablado sobre el matoneo escolar, a pesar de ser escasos,
han sido grandes enfoques de referencia del proyecto investigativo. Uno de los
periédicos, que han hablado sobre dicha problemética es El Espectador, un
periédico que posee gran circulacion en el territorio nacional. El periédico El

28 VViedma Echavarria, Alejandra. Gerente General de Fidare. “; Cémo defenderse juridicamente del
matoneo?”. En: Finanzas y personales. (2014). [En linea]. Disponible en
https://www.finanzaspersonales.co/trabajo-y-educacion/articulo/como-ley-contra-matoneo/53619

29 JIMENEZ, Francisco. Subdireccion de Fomento de Competencias del Ministerio de Educacion de
Colombia (MEN). “Un marco legal contra el bullying”. En: Banco Interamericano de Desarrollo.
(2014). [En linea]. Disponible en: https://sentiido.com/un-marco-legal-contra-el-bullying/

30 |bid

32


https://www.finanzaspersonales.co/trabajo-y-educacion/articulo/como-ley-contra-matoneo/53619
https://sentiido.com/un-marco-legal-contra-el-bullying/

Espectador utiliz6 como titulo el siguiente nombre para hablar sobre el matoneo
escolar: “Tres de cada cinco victimas de "bullying" en Colombia piensan en
suicidio™?. Un titulo que situa la magnitud de preocupacién y de prevencién que se
debe tener sobre el matoneo escolar, ya que los estudiantes al verse coaccionados
y hostigados en todos sus entornos, recurren a medidas drasticas y desafortunadas
como es acabar con su vida, debido a que piensan a que es “la solucién correcta”,

para acabar con tanto sufrimiento.

En dicho medio se expresa el siguiente contenido: “En una encuesta realizada en
las principales ciudades de Colombia, la fundacion Friends United Foundation y su
departamento de Analistas en Violencia Juvenil y Delitos Contra Menores de Edad,
arrojaron reveladoras cifras que evidencian el aumento de casos de matoneo y

violencia escolar en los colegios de Colombia.

Por consiguiente, entre los datos revelados se evidencié que una de las clases mas
comunes de matoneo son a causa de la homofobia con un 30%, seguida de
"bullying” racial (25%), barrista, es decir, el ataque a una persona hincha del equipo
contrario-(20%), rechazo o matoneo por alguna discapacidad con un 10% vy el
matoneo por aspecto fisico con un 10%. El "bullying" por alguna otra condicion
diferente a las nombradas ocup6 un 5% en la encuesta. Ante todo este tipo de
acciones, de los adolescentes consultados victimas de matoneo, 3 de cada 5
manifestaron haber pensado en el suicidio y 1 de cada 3 lo intentan”3?. Este articulo

fue publicado: ElI martes 12 de noviembre del 2013.

Lo plasmado anteriormente es una cifra preocupante, ante la cual se deben tomar
todo tipo de mecanismos que ayuden amortiguar, esta practica considerada

desafortunadamente como una especie de “salida” a los problemas; por tal motivo

81 El periodico El Espectador. “Tres de cada cinco victimas de "bullying" en Colombia piensan en
suicidio”. (Colombia). Martes 12 de Noviembre del 2013. [En linea]. Disponible en:
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/tres-de-cada-cinco-victimas-de-bullyingen-
colombia-pien-articulo-457937
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se ha recurrido a disefiar campafias que promuevan la prevencion y por qué no la
erradicacion de este fendmeno social, que estd destruyendo la convivencia entre

los estudiantes.

Otro periédico que plasma el matoneo escolar es El Pais, un diario de gran
circulacion nacional, dentro del cual también exponen esta problematica social. El
periédico El Pais utilizé como titulo para hablar del matoneo escolar el siguiente:
“Acoso escolar afecta a 77,5 % de los estudiantes colombianos”.3® Esta cifra
demuestra cada vez mas, los altos indices de los considerados victimas del
matoneo escolar, es un porcentaje preocupante y desagradable, que demuestra el
fiel reflejo de la magnitud que posee este fenébmeno. Esta prensa sobre el matoneo
escolar, expreso lo siguiente: “La violencia sigue aumentando en los ambientes
educativos. Segun un estudio realizado por la Fundacién Plan, en seis
departamentos del pais donde hay poblacién afrodescendiente, el 77,5 % de los
alumnos se han visto afectados por el acoso escolar (78 % de los nifios y 77 % de

las nifas).

El andlisis se adelantd con 28.967 estudiantes de colegios publicos (primaria y
bachillerato) de Cauca (en los municipios de Padilla, Suarez, Puerto Tejada y
Buenos Aires), Valle del Cauca (en Jamundi), Narifio (Tumaco), Chocé (Quibdo,
Tado, Istmina, Bahia Solano, Rio Quito y Condoto), Sucre (Sampués) y Bolivar
(Cartagena, Malagana, Arjona, Turbaco, Villanueva y Santa Rosa). En los
departamentos del Cauca y Valle del Cauca, participaron del proceso investigativo
20 sedes escolares. Estos municipios son habitados mayoritariamente por
poblacién afrodescendiente, cuyas familias se dedican a labores agropecuarias,
mineras y de comercio. En el pais se estudiaron 84 escuelas. La Fundacién Plan es

una organizacion que trabaja en Colombia desde 1962 con menores que viven en

33 El periodico El Pais. “Acoso escolar afecta a 77,5 % de los estudiantes colombianos”. (Colombia).
El Lunes 23 Junio de 2014. [En linea]. Disponible en: https://www.elpais.com.co/cali/acoso-escolar-
afecta-a-77-5-de-los-estudiantes-colombianos.html
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situacion de extrema vulnerabilidad”.3* Este articulo fue publicado: El lunes, junio 23
de 2014 | Autor: Redaccién de El Pais.

Lo dicho anteriormente por el periddico El Pais, muestra cada dia mas la
vulnerabilidad que existe dentro de los planteles educativos, en la cual la densidad
de victimas es ascendente, causando de esta manera que se debe actuar con gran
inmediatez, antes de que sea totalmente imparable, por tal motivo se debe buscar
las mejores estrategias y mecanismos que sirvan para contrarrestar el matoneo en

las instituciones educativas.

Existen revistas indexadas, que sirven de sustento para el proyecto investigativo,
las cuales son: Una primera revista abordada fue: “Bullying: violencia humana en la
escuela”; realizado por Sergio Alejandro Martinez Vasquez. Ejecutada el primero
(1°) de enero de 2014, de la Universidad Nacional Auténoma de México.3® El articulo
concluyo lo siguiente: El bullying es un problema que proviene de afios anteriores,
sin embargo, en la actualidad ha tomado mas auge; el bullying no es solo violencia
entre niflos, también comprende el mundo adulto, la escuela, la familia, la
comunidad, el planeta y la sociedad en general. Se pretende o se tiene la finalidad
de aportar elementos para una vision compleja del fenébmeno en el que se entrelaza
la naturaleza humana con la historia de violencia, la escuela, la familia, y en si todos

y cada uno de los entornos a los que estan expuestos los estudiantes.

Una segunda revista abordada fue: “Relacién entre el autoconcepto social, el clima
familiar y el clima escolar con el bullying en estudiantes de secundaria”; realizado
por Angel Alberto Valdés Cuervo y colaboradores. Ejecutada en el afio de 2014, del

Instituto Tecnoldgico de Sonora - México. %6 El articulo concluyé lo siguiente: Este
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35 MARTINEZ VASQUEZ, Sergio Alejandro. “Bullying: violencia humana en la escuela”. (México).
Enero de 2014, de la Universidad Nacional Autbnoma de México. [En linea]. Disponible en:
http://www.revista.unam.mx/vol.15/num31/art02/

36 "VALDES CUERVO, Angel Alberto y CARLOS MARTINEZ, Ernesto Alonso. “Relacién entre el
autoconcepto social, el clima familiar y el clima escolar con el bullying en estudiantes de secundaria”.
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estudio determind la relacién de las variables autoconcepto social, clima familiar y
clima escolar con la presencia de bullying en estudiantes de secundarias publicas
de un estado del noroeste de México. De un total de 930 estudiantes encuestados
se seleccionaron para participar en el estudio a 195 (20.1 %), los cuales reportaron
un promedio de tres o mas conductas agresivas hacia los pares durante el Gltimo

mes.

Este articulo pretende establecer mecanismos factibles para implementar desde
distintos ambientes, soluciones adecuadas para ayudar a implementar estrategias
idoneas para el desarrollo de un ambiente sano dentro de los planteles educativos.

Una tercera revista abordada fue: “Desarrollo linguistico y agresividad indirecta en
patrones atributivos de nifios y jovenes colombianos”; realizado por Florencia Reali
y colaboradores. Ejecutada en el afio 2012, en la Universidad Externado de
Colombia.?” El articulo concluyé lo siguiente: Mediante la combinacién de métodos
de analisis comportamental y linglisticos se estudio la relacion entre el uso del
lenguaje y los patrones atributivos en jévenes y nifios colombianos en distintas
etapas de su desarrollo y en diferentes contextos regionales. Se midi6 la produccién
de juicios atributivos con el fin de analizar el rol relativo de factores del desarrollo y
socioculturales en la complejidad de la produccién linglistica y las tendencias de
agresividad indirecta. Los resultados muestran que, de manera consistente con la
literatura, existen diferencias en la complejidad del lenguaje producido en distintas
etapas del desarrollo y en las tendencias y valencias de juicios atributivos en
distintos contextos regionales de Colombia. Se desprenden dos hipétesis

emergentes: (1) Existen elementos del neurodesarrollo que influyen en el dominio

(México). 2014, del Instituto Tecnolégico de Sonora - México. [En linea]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/apl/v32n3/v32n3a07.pdf

37 REALI, Florencia y colaboradores. “Desarrollo linglistico y agresividad indirecta en patrones
atributivos de nifios y jovenes colombianos”. (Colombia). 2012, de la Universidad Externado de
Colombia. [En linea]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1794-
47242013000100020&Ing=en&nrm=iso&ting=es
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competente del lenguaje evidenciados a través de patrones universales de
desarrollo tardio. (2) El contexto sociocultural es un factor determinante en la

eleccion de juicios atributivos y patrones de agresividad indirecta.

Continuando con el estudio de investigacion, el propésito de abordar el tema del
matoneo escolar, también conocido como violencia escolar, es un fenémeno que se
esta presentando fuertemente en la sociedad, dentro del cual se desarroll6 la
investigacion; esta violencia humana de la cual se estd haciendo presencia
actualmente, es una circunstancia que esta vulnerando un desarrollo adecuado de
los nifios, nifias y jovenes dentro del contexto social, originando que los afecte
psicolégicamente y moralmente; por esta razén consideramos pertinente que se
debe realizar una investigacion basada desde los puntos origenes, que ofrezcan un
antecedente clave de esta tendencia escolar, los cuales nos guiaria o brindaria una
pauta del porqué se estd evidenciando este tipo de violencias que ya son

catalogadas de “comunes” dentro de los centros educativos.

Se tuvo una variedad de estrategias y que al mismo tiempo consideramos como
propdsitos esenciales dentro del proyecto investigativo, los cuales son: La
educacion de prevenciéon del matoneo en los colegios publicos y privados,
mecanismos para prevenir y sobrellevar comportamientos agresivos dentro de los
entornos escolares, a través de la aplicacion de lo dispuesto en los manuales de
convivencia. Con todo este tipo de estrategias y recursos, se desarrollé un proceso
de investigacién 6ptimo, de tal manera se mitigue el dafio que genera violentarse

unos a otros.

Finalmente con la investigacion se logré un alcance significativo, en donde se
desarrollo el tema sobre la violencia escolar en dos (2) colegios ubicados en la
ciudad de Buga, de los cuales se obtuvo una gran acogida no solo por los
estudiantes, sino también por los profesores y por los padres de familia; haciendo

entender que a pesar de que es una tendencia considerada “rutinaria”, se debe
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enfrentar, ya que la responsabilidad sobre dicho fenbmeno es de todo el

conglomerado social.

Por lo anterior, la magistrada de la Seccion Primera de esta sala, Maria Claudia
Rojas Lasso, al indicar que “los colegios tienen que ser respetuosos de las
orientaciones sexuales de las personas”.® Sin embargo, aclaré que esto no significa
que “ni en el caso de los homosexuales, ni en el caso de los heterosexuales, sean
permitidos ciertos comportamientos que vayan en contra de la disciplina o la
moral”.?® Nota. La intervencion de la Magistrada Rojas, del Consejo de Estado, fue
el primero de octubre de 2015.

4.3. MARCO JURIDICO:

NORMATIVIDAD VIGENTE DEL MATONEO ESCOLAR: Ley en la cual se expone

toda la magnitud del matoneo en planteles escolares.

Ley de Convivencia Escolar. El Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 que
reglamenta la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, por medio de la cual se creé el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educaciéon para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar. Por medio de la cual se busca brindar apoyo y prevencién

a traves de distintos programas y organismos.

El dia 15 de marzo de 2013, el Congreso colombiano promulgé la Ley 1620: “por la

cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio

38 ROJAS Lasso, Maria Claudia. Mag. del Consejo de Estado. “los colegios tienen que ser
respetuosos de las orientaciones sexuales de las personas”. Octubre de 2015.

39 ROJAS Lasso, Maria Claudia. Mag. del Consejo de Estado. “Ni en el caso de los homosexuales,
ni en el caso de los heterosexuales, sean permitidos ciertos comportamientos que vayan en contra
de la disciplina o la moral”. Octubre de 2.015.
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de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y

mitigacién de la violencia escolar”.4°

PRONUNCIAMIENTOS DE LA CORTE CONSTITUCIONAL (SENTENCIAS)

La Corte Constitucional se ha pronunciado mediante diversas sentencias en las

cuales se expone el matoneo escolar:

Corte Constitucional. Sentencia T-905 de 2011. Magistrado Ponente: Jorge Ivan

Palacio.

Es conocida como el primer pronunciamiento de la Corte Constitucional sobre el
matoneo escolar; la sentencia se baso en el caso de un estudiante que fue retirada
del colegio donde fue victima de acoso escolar o matoneo, en donde dicho ser
humana fue agredida verbalmente, afectando notablemente su desarrollo social y

ademas su estabilidad emocional.*!

En este caso se refleja notoriamente el matoneo que recibié una menor de edad, y
en el cual, a través del mecanismo de la accién de tutela, pudo proteger su
integridad y defender sus derechos que estaban siendo vulnerados.

Corte Constitucional. Sentencia T-365 de 2014. Magistrado Ponente: Nilson Pinilla

“OMinisterio de Educacion. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y la Mitigacion de la Violencia Escolar. (2013). [En linea]. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf

41 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia de Tutela (T-905/2011). M. P. Jorge Ivan
Palacio. (2011). [En linea]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/T-
905-11.htm
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Esta sentencia se baso en lo relacionado al acoso o matoneo desde el rango virtual,
una modalidad nueva pero con gran acogida para transgredir; en donde se debe
prevenir y dar solucién en acoso u hostigamiento escolar o matoneo incluyendo el

cibermatoneo para la proteccion de los estudiantes.4?

En dicha sentencia se ve un claro reflejo de una modalidad de matoneo que azota
notoriamente muchos planteles educativos y de los cuales al ser un tipo de agresion,
situada entre los menores de edad, se deben tomar medidas que sean optimas y
efectivas para contrarrestar tan infame situacion que esta literalmente azotando las

diversas instituciones del pais.

COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T 292 de 2016. M.P Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
(2016). [En linea]. Disponible en:

Corte Constitucional. Sentencia T-478 de 2015. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio
Pretelt

Esta sentencia se baso en el caso de que la madre de un menor de edad fallecido
presento tutela contra el colegio de su hijo, en virtud de que fue victima de acoso

escolar en razén a la discriminacién por orientacién sexual e identidad de género.*3

En la sentencia anterior se observa la magnitud del acoso escolar que padecié un
menor de edad dentro de un plantel escolar, lo cual se desencaden6 en el
fallecimiento del mismo, todo lo anterior como consecuencia de la discriminacion

hacia €l en razén a su orientacion sexual e identidad de género.

42 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia de Tutela (T-365/2014). M. P. Nilson Pinilla.
(2014). [En linea]. Disponible en http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2014/T-365-14.htm
43 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia de Tutela (T-478/2015). M. P. Jorge Ignacio
Pretelt. (2015). [En linea]. Disponible en: http://www.corteconstitucional.qgov.co/relatoria/2015/t-478-
15.htm
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Es importante precisar que el articulo en el cual se fundamenta o soporta el proyecto
de investigacién desde el campo Constitucional, es el siguiente: En el articulo 44 de
la C. N. se consagra de manera explicita los "derechos fundamentales de los nifios":
a "la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separado de ella,
el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su

opinion".44

En otro de sus apartes indica el mismo precepto que seran protegidos contra "toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos, y que gozaran de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia";*® igualmente, que la familia, la sociedad
y el Estado tienen "la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, que cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de
los infractores";*¢ por ultimo pregona que, "los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas"4’. Esto quiere decir que por fin se reconoce
expresamente en el Estatuto Mayor (Constitucion), que los infantes son el futuro del
pais, y por ello, requieren de toda la atencion, cuidado y proteccién, asi en la
realidad, como sucede con muchas otras cosas, eso no sea lamentablemente de

comun ocurrencia.

La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) indica que: "La educacion es un

proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en

44 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 44. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-44

45 |bid.
46 |bid.
47 Ibid.
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una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes”.*8

Los colegios deben fortalecer sus manuales de convivencia y que incluyan normas
y alternativas para el ejercicio de todos los derechos de los estudiantes. El objetivo
es ademas complementar estas acciones con el rol de los padres de familia,
docentes y estudiantes al analizar las diferentes situaciones que se presenten y

resolver los conflictos de manera pacifica.

El manual de convivencia del colegio otorga al educador el rol de orientador y
mediador en situaciones que atenten contra la convivencia escolar y vulneracion de
todos los derechos de los estudiantes, asi como funciones en la deteccion temprana
de las mismas. Y los alumnos podran participar en la definicién de acciones para el

manejo de estas situaciones, en el marco de la ruta de atencion integral.

Un aspecto que es importante mencionar es la Ruta de Atencién Integral es el paso
a paso que articula las distintas entidades del Estado y de la sociedad para darle la
plena proteccion al alumno cuyos derechos en un momento dado se vean
vulnerados. Alli definen los procesos y los protocolos que deberan seguir las
entidades e instituciones que conforman el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, para garantizar la atencién inmediata y pertinente de los casos de violencia
escolar, acoso o vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que involucren

a nifios, niflas y adolescentes de educacion preescolar, basica y media.

Normas de la Constitucion que se han extraido, las cuales sustentan el proyecto de

investigacion.

48 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 115 DE 1994. (1994). [En linea]. Disponible
en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906 archivo pdf.pdf

COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.qgov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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“Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacién alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion bésica
de la sociedad”.*® Interpretacion: Este articulo refleja que todas las personas
tenemos derechos humanos, los cuales son inalienables de la persona humana y
en donde el nucleo de la sociedad es la familia, donde se inculcan los valores como
base fundamental de la educacion, por lo tanto, al hablar de la primacia de los
derechos fundamentales se esta haciendo referencia a que no se deben desconocer
por ningn motivo ya que son derechos inherentes y en el matoneo escolar se ve

como la victima es acosada y no sea respetada.

“Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los deméas
y el orden juridico”.®® Interpretacion: Este articulo hace referencia a que cada ser
humano tiene derecho a desarrollar su personalidad con libertad ya que cada
persona se identifica por ser diferente, por desarrollar diversas cualidades que son
propias del ser, el cual se debe respetar y no se le debe imponer limites. En el
matoneo escolar vemos como la victima es acosada quiz& por su apariencia fisica,
por su forma de ser, vestir, etc. Produciendo asi un cambio de actitud y de

personalidad por tratar de simpatizar a los demas.

“Articulo 18. Se garantiza la libertad de conciencia. Nadie sera molestado por razén
de sus convicciones o0 creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar

contra su conciencia”.5! Interpretacion: En este articulo que hemos elegido, se

49 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 5. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-1/capitulo-0/articulo-5

50 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 16. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-16
51 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 18. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-18
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demuestra gue nadie puede ser molestado por ningun aspecto, como es el matoneo
escolar, en el cual el agresor violenta a la victima, ofendiéndola por razones de
pensamiento o de diferencias, circunstancia que protege los preceptos
constitucionales, de tal forma que la victima realice actos que estén contra de su
voluntad, siendo inducidos. Por tal motivo este articulo se encarga de regular todos
aguellos aspectos que pretenden el bienestar de las personas.

“Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas”.>?

El articulo anteriormente mencionado, refleja el eje central del proyecto educativo;
los nifios, los cuales deben ser protegidos ante cualquier vulnerabilidad a la que
estén expuestos, salvaguardando su bienestar en todos los aspectos. Un aspecto

gue se resalta es que a los nifios se les brindara proteccién cuando estén expuestos

52 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 44. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-44
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a violencia fisica o moral, circunstancia en la que entra a colacion el matoneo
escolar, debido a que este se caracteriza por ser un tipo de violencia que esta
invadiendo severamente los centros educativos. Con lo dicho anteriormente, se
puede establecer que, desde las disposiciones constitucionales, se esta
protegiendo la integridad de todos y cada uno de los infantes, que conforman el

territorio nacional.

“Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,

a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; y en la préactica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como

minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de
derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefalen la

Constitucion y la ley”.53

53 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 67. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-67
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Este articulo se ha seleccionado, debido a que plasma la educacion, como un tema
de vital proteccion y ejecucion; en el proyecto se puede notar que el enfoque central
es en la parte educativa y en todo lo que tenga que ver con la proteccion del menor,
especificamente cuando se basa en maltratos tanto fisicos, morales, psicolégicos
etc. En dicho precepto se puede identificar la protecciébn de los derechos
inalienables de la persona humana, aspecto que hace referencia a los derechos
humanos, los cuales se caracterizan por ser aquellos de caracter superior sobre
todos los demas derechos, debido a que funda su eficacia en la legitimacion,
proteccién y consagracion de los derechos de todas las personas; en este rango
también se ha de incluir a los infantes, los cuales se les debe proteger la integridad

en todo momento y mas cuando esta siendo lesionada.

TRATADOS

Bloque de constitucionalidad: “Son aquellas normas y principios que, sin aparecer
formalmente en el articulado del texto constitucional, hacen parte de él en razon a
la incorporacion expresa que de ellos hace la misma Constitucion. La Constitucion

de Colombia hace esa integracion en los articulos 44, 93, 94, y 214”54

- “Convencioén Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y

aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero 22 de 1991”.%°

La Ley 12 del 22 de enero 1991. Por medio de la cual se aprueba la Convencién
sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones

Unidas el 20 de noviembre de 1989. “Esta norma obliga a los Estados Parte del

5 TELLEZ, Sonia. Procuradora Auxiliar para Asuntos Constitucionales. Bloque de constitucionalidad,
alcances. Colombia: Procuraduria General de la Nacion.

55 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero
22 de 1991. 22 de Enero de 1991. Articulo informativo. [En linea]. Disponible en:
https://lwww.oas.org/dil/lesp/Convencion_Internacional_de_los Derechos_del _Nino_Colombia.pdf
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Tratado a proteger a los nifios, supervisarlos, darles un ambiente adecuado para
su formacién y desarrollo, y darles una educacion enmarcada dentro de los

derechos humanos y principios como la tolerancia”.>®

- “Convencion Americana de Derechos Humanos. Pacto de San José, suscrito
en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos,
en San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969 y aprobado en
Colombia mediante la Ley 16 de 1972”.57

PROYECTO DE ACUERDO 115 DE 2011

"Por medio del cual se ordena crear los planes integrales de convivencia y

seguridad escolar (PICSE)"

EXPOSICION DE MOTIVOS

“El objeto del presente Proyecto de Acuerdo es la creacidn de los Planes Integrales
de Convivencia y Seguridad Escolar — PICSE. Herramientas de planeacion y gestion
de la convivencia y seguridad escolar en Bogota D.C., los cuales tendran como
objetivo principal enfrentar los problemas de seguridad y convivencia de los

estudiantes al interior y exterior de las aulas.

S6URIBE CORDERO, Nancy Edith. La Convivencia Escolar desde la Perspectiva de la Resiliencia:
Un Apoyo a la Gestion Educativa, 2015. Universidad Libre de Colombia. Bogota- Colombia [En linea].
Disponible en:
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/7864/UribeCorderoNancyEdith2015.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

57 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Tratados y Convenios Internacionales en Materia de
Nifiez y de Familia. 17 de sept de 2009. Bogotda — Colombia. [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/manual para la ejecucionytratados sep172009.pdf
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En lo que respecta al derecho a la educacion, es evidente no basta con asegurar
cupos o gratuidad para garantizarlo enteramente. Dentro del componente de
"Aceptacion” del derecho a la educacion, en concordancia con el Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, se encuentra la obligacion de
garantizar una educacion de calidad. Pero dicha calidad no se asegura Unicamente
con altos niveles académicos y docentes preparados adecuada y suficientemente.
Ademas de lo anterior, es imperativo que a los estudiantes se les garantice un
ambiente adecuado en el cual desarrollar sus actividades escolares, sumado a una

socializacion acorde con un buen desarrollo como personas.

Dentro del ambiente adecuado antes mencionado, es claro que garantizar la
seguridad y buscar mecanismos para la resolucion por vias no violentas de los
conflictos, es prioritario. La inseguridad y la violencia escolar son elementos que
deben estar ausentes de la vida académica de los estudiantes, y por tanto es
importante que todas las autoridades actien con miras a alcanzar este objetivo. La
convivencia escolar es un elemento indispensable para cumplir integralmente con

el derecho a la educacion de los ciudadanos y las ciudadanas.

Se esta llegando a un punto en el que no solo se trata ya de calidad en la educacion,
sino de calidad de vida y seguridad de los nifios y jovenes, asi como de su formacién
adecuada y la prevencién de delitos en general, ademas de la convivencia pacifica.
Por tanto es urgente que todas las autoridades competentes se involucren y tomen
todas las acciones posibles encaminadas a reducir de manera importante e integral
los indicadores de violencia y seguridad escolar. La convivencia escolar y la
seguridad escolar integrales son la base para el futuro de la convivencia y la cultura
ciudadanas.

El objetivo es que mediante los PICSE se logre una atencion integral y
mancomunada a los problemas que son foco de inseguridad escolar. Atendiendo
estos conflictos, el Distrito podra garantizar de manera adecuada el derecho a la

educacién de los nifios, las nifias y los joévenes, y ademdas asegurar que Su
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desarrollo ocurra siguiendo la Carta de Derechos Humanos y observando principios
de tolerancia y respeto”.>8

NORMATIVA CONSTITUCIONAL

En lo que respecta a la normativa constitucional, el presente Proyecto de Acuerdo

se sustenta en las siguientes normas:
* Constitucion Politica de Colombia:

En lo que se refiere a los principios fundamentales del Estado colombiano (entre los
gue se cuenta ser una democracia participativa, fundamental para el presente

Proyecto de Acuerdo por requerir el aporte de la comunidad) y sus fines:

“Articulo 1°. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del

interés general".>®

El articulo anterior hace referencia al sistema politico disefiado en el territorio
Colombiano, en la medida que se busca garantizar todas las personas una serie de

derechos, los cuales son vitales para el desarrollo integral.

“Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones

qgue los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la

58 PROYECTO DE ACUERDO 115 DE 2011."Por medio del cual se ordena crear los planes
integrales de convivencia y seguridad escolar (PICSE)"

59 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 1. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-67
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nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y

asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

En relacion al articulo anterior, se establece cuales son las labores que desempefia
el Estado en pro otorgar a todo el conglomerado social, las garantias necesarias

para su eficaz desarrollo y progreso en comunidad

Las autoridades de la republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de

los particulares".®°

Sobre la superioridad de los derechos inalienables de los ciudadanos, entre los que
se encuentran los que se describiran a continuacion, lo siguiente dice la

Constitucion.

Articulo 5°. "El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los

derechos inalienables de la persona [...]".6!

El mencionado articulo, sefiala la importancia del Estado en relacion al
reconocimiento de los derechos que son inherentes a las personas, garantizando el

goce pleno de los mismos.

En cuanto al derecho a la vida, principio transversal de toda norma sobre

convivencia y seguridad:

Articulo 11°. “El derecho a la vida es inviolable [...]".6?

60 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 2 [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-1/capitulo-0/articulo-2

61 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991)., Op Cit.

62 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 11. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-11
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Lo siguiente dice la Constitucion Politica sobre los derechos de los nifios y las nifias,
su primacia sobre los derechos de los demés y la obligacion del Estado de

brindarles un ambiente adecuado para su desarrollo y crecimiento.

El articulo anterior, sefiala el Derecho a la vida, como aquel eje fundamental de
proteccion del Estado, donde busca su conservacion, preservacion y seguridad

sobre cualquier tipo de vulneracion o amenaza a la cual pueda verse expuesto.

“Articulo 44°. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancion de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas."62

En cuanto al anterior articulo, es plausible afirmar que los nifios gozan de especial
proteccion por parte del Estado y de todos los demas organismos, donde deben
otorgarseles todo aquello que sea indispensable para su desarrollo 6ptimo, de tal
manera que desde ambitos constitucionales se plasma la necesidad de velar y de

dar cumplimiento de todas aquellas garantias.

63 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Op Cit.
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Los adolescentes, que también son objeto directo del presente Proyecto de
Acuerdo, tienen derecho constitucional a su proteccion, su formacion, y a participar

en el proceso democratico:
“Articulo 45°.El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacién integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y
progreso de la juventud".®*

El articulo anterior, tiene por objeto dar a conocer la proteccion especial que tienen
los adolescentes, en relacion a las diversas esferas para su formacion; originando

espacios que permitan su desarrollo integral a través de diversos organismos.

NORMATIVA INTERNACIONAL

Sobre la normativa legal en la que se sustenta el presente Proyecto de Acuerdo,

cabe citar las siguientes disposiciones:

* Ley 12 de 1991. Por medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los
Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989. Esta norma obliga a los Estados Parte del Tratado a proteger
a los nifios, supervisarlos, darles un ambiente adecuado para su formacion y
desarrollo, y darles una educaciéon enmarcada dentro de los derechos humanos y

principios como la tolerancia.®®

La anterior normatividad, sefiala la obligatoriedad del Estado frente a los nifios en

relacion con la apertura espacios adecuados para su desarrollo, tanto como en el

6 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA. (1991). Articulo 45. [En linea]. Disponible en:
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-67

65 URIBE CORDERO, Nancy Edith. La Convivencia Escolar desde la Perspectiva de la Resiliencia:
Un Apoyo a la Gestién Educativa, 2015. Universidad Libre de Colombia. Bogota- Colombia., Op. Cit.
p. 47
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ambiente familiar como educativo, de tal manera que puedan encontrarse en

ambientes adecuados que permitan su formacién holistica.

NORMATIVIDAD NACIONAL

* Ley 375 de 1997. Por la cual se crea la ley de la juventud y se dictan otras
disposiciones. La norma establece elementos fundantes para el disefio de politicas

dirigidas a los jovenes y para el desarrollo integral de estos.%®

* Ley 1098 de 2006. Por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.

En esta norma se encuentran:

Disposiciones sobre proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes:

“Articulo 7. Proteccion Integral. Se entiende por proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevenciébn de su amenaza o vulneracion y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior. La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas, planes,
programas Y acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal con la correspondiente asignacion de recursos financieros,

fisicos y humanos".%”

En relacion con el articulo anterior, es plausible exponer que todos los nifios estan

sujetos a proteccion especial e integral, de tal manera que puedan ser protegidos

66 COLOMBIA. Ley 375 de 1997. Por la cual se crea la ley de la juventud y se dictan otras
disposiciones. La norma establece elementos fundantes para el disefio de politicas dirigidas a los
jovenes 'y para el desarrollo integral de estos. [En linea]. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85935_archivo pdf.pdf

67 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 7. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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de manera oportuna ante cualquier tipo de eventualidad que pueda afectar su
formacién y desarrollo adecuado.

Prevalencia de los intereses de los nifios y las nifias:

“Articulo 8. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes. Se entiende
por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que Obliga a todas
las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultdnea de todos sus derechos

humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes".5®

El mencionado articulo expone la primacia del interés de los nifios, nifias y
adolescentes, en relacion a la satisfaccion de sus derechos de manera plena, donde
el Estado como ente garantista debe velar por la efectividad de los mismos.

Corresponsabilidad entre el Estado y la familia en la formacion de los nifios, las

nifias y los adolescentes:

“Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este cédigo, se entiende por
corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar
el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la

sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacién que se establece

entre todos los sectores e instituciones del Estado".5°

El articulo hace alusién a que se requiere la participacion conjunta tanto del Estado,

la familia y la sociedad son las encargadas de garantizar el ejercicio de sus derechos

68 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 8. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
69 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 10. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.qgov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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Educacion corresponsable en derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes:

"Articulo 15. Ejercicio de los derechos y responsabilidades. Es obligacion de la
familia, de la sociedad y del Estado, formar a los nifios, las nifias y los adolescentes
en el ejercicio responsable de los derechos. Las autoridades contribuiran con este
propdsito a través de decisiones oportunas y eficaces y con claro sentido

pedagdgico".”®

El articulo estipulado anteriormente hace referencia a que es responsabilidad tanto
del Estado, la familia y la sociedad formar a los nifios, nifias y adolescentes para el
ejercicio de sus derechos con la participacion de las autoridades mediante

decisiones pertinentes para el mencionado proposito.

Obligacion de proteger a los nifios, las nifias y los adolescentes contra cualquier tipo

de maltrato:

“Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas
gue causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico. En especial,
tienen derecho a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por
parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas responsables

de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario".’?

El articulo sefialado hace referencia a que las nifias, nifios y adolescentes deben
estar protegidos contra cualquier situacion de amenaza, peligro y vulnerabilidad a

sus derechos por parte de las personas que estén a cargo del cuidado personal.

Deberes de las familias con respecto a la formacion de sus hijos que son pertinentes

para el presente Proyecto de Acuerdo:

70 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 15. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
L COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 18. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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“Articulo 39°. La familia tendr& la obligacion de promover la igualdad de derechos,
el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier
forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad y
debe ser sancionada. Son obligaciones de la familia para garantizar los derechos

de los nifios, las nifias y los adolescentes

1. Protegerles contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad y

su integridad personal.

2. Participar en los espacios democréticos de discusion, disefio, formulacion y
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de interés para la infancia, la

adolescencia y la familia".”?

El articulo estipulado anteriormente hace referencia a que es responsabilidad tanto
del Estado, la familia y la sociedad formar a los nifios, nifias y adolescentes para el
ejercicio de sus derechos con la participacion de las autoridades mediante
decisiones pertinentes para el mencionado propdésito.

Deberes de la comunidad frente a la formacion de los nifios, las nifias y los

adolescentes, en lo pertinente al presente Proyecto de Acuerdo:

“Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de
corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econémicos Yy
demas personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacion y
la responsabilidad de tomar parte activa en el logro de la vigencia efectiva de los
derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En este sentido,

deberan:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente.

2 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 39. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones

gue amenacen 0 menoscaben estos derechos.

3. Participar activamente en la formulacidén, gestion, evaluacion, seguimiento y

control de las politicas publicas relacionadas con la infancia y la adolescencia.

4. Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que los

vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de la presente

ley.

6. Las demdas acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los

derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes".”®

El mencionado articulo, hace referencia a que las personas naturales y juridicas
tienen la responsabilidad y deben cooperar conjuntamente para garantizar la
proteccion integral de los nifios, nifia y adolescentes conforme a lo consagrado en

la ley.

Obligaciones del Estado frente a la formacion de nifios, nifias y adolescentes:

"Articulo 41. Obligaciones del Estado. El Estado es el contexto institucional en el
desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. En cumplimiento de

sus funciones en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal debera:

1. Garantizar el ejercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los

adolescentes.

2. Asegurar las condiciones para el ejercicio de los derechos y prevenir su amenaza
o afectacion a través del disefio y la ejecucién de politicas publicas sobre infancia y

adolescencia.

7 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 40. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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3. Garantizar la asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de las
politicas publicas de nifiez y adolescencia, en los niveles nacional, departamental,

distrital y municipal para asegurar la prevalencia de sus derechos.
4. Promover la convivencia pacifica en el orden familiar y social.

5. Investigar y sancionar severamente los delitos en los cuales los nifios, las nifias
y las adolescentes son victimas, y garantizar la reparacion del dafio y el
restablecimiento de sus derechos vulnerados.

7. Promover en todos los estamentos de la sociedad, el respeto a la integridad fisica,
psiquica e intelectual y el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes y la forma de hacerlos efectivos.

9. Formar a los nifios, las nifias y los adolescentes y a las familias en la cultura del
respeto a la dignidad, el reconocimiento de los derechos de los demas, la
convivencia democratica y los valores humanos y en la solucion pacifica de los

conflictos.

16. Prevenir y atender en forma prevalente, las diferentes formas de violencia y todo
tipo de accidentes que atenten contra el derecho a la vida y la calidad de vida de los

nifos, las nifias y los adolescentes.

Paragrafo. Esta enumeracién no es taxativa y en todo caso el Estado debera
garantizar de manera prevalente, el ejercicio de todos los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes consagrados en la Constitucion Politica, los tratados y

convenios internacionales de Derechos Humanos y en este codigo”.”*

Con base a lo plasmado en el mencionado articulo, el Estado es un ente
institucional, la cual est4 obligado a través de sus agentes competentes de
garantizar a los nifios, nifias y adolescentes que conforman el territorio colombiano

la proteccion y el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento efectivo del mismo.

74 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 41. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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Deberes y obligaciones de los colegios:

“Articulo 43. Obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos. Las
instituciones de educacion primaria y secundaria, publicas y privadas, tendran la
obligacion fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno
respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia

escolar. Para tal efecto, deberan:

1. Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion, la
tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan inculcar un trato
respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes presentan

discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades sobresaliente.

2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de

maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacion,
3. Discriminacion o burla de parte de los demas compafieros y de los profesores.

4. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo,
correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicologica, los
comportamientos de burla, desprecio y humillacion hacia nifios y adolescentes con
dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con

capacidades sobresalientes o especiales".”

El mencionado articulo hace referencia a que la Policia Nacional tiene como
mision la de garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en
el respectivo marco de competencias que le asigne la ley, como una entidad que
integra el Sistema Nacional de Bienestar Familiar para hacer efectivo su

cumplimiento.

5 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 43. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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Y por ultimo, las obligaciones de la Policia Nacional frente a la proteccion de los

nifios, las nifas y los adolescentes:

"Articulo 88. Mision de la Policia Nacional. La Policia Nacional es una entidad que
integra el Sistema Nacional de Bienestar Familiar. Su mision como miembro del
Sistema, es garantizar la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes en el marco de las competencias y funciones que le asigna la ley.
Tendrd como cuerpo especializado a la Policia de Infancia y Adolescencia que

reemplazaréa a la Policia de Menores".”®

El mencionado articulo hace alusion a todas aquellos compromisos que posee la
Policia Nacional en relacion a la proteccion de todos los menores de edad,
brindando espacios que propicien su desarrollo y formacion en todas las esferas

sociales.

"Articulo 89. Funciones de la Policia Nacional para garantizar los derechos de los
nifos, las nifas y los adolescentes. Sin perjuicio de las funciones atribuidas en otras
leyes en relacion con los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, la
Policia Nacional y en especial la Policia de Infancia y Adolescencia, tendran las

siguientes funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir las normas y decisiones que para la proteccién de los

nifios, las nifas y los adolescentes impartan los organismos del Estado.

2. Disefiar y ejecutar programas y campafias de educacion, prevencion, garantia y
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes en todo

el territorio nacional.

3. Adelantar labores de vigilancia y control en los lugares de recreacién y deporte y
demas espacios publicos en donde habitualmente concurran nifios, nifias y

adolescentes y a la entrada de los establecimientos educativos de su jurisdiccion.

6 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 88. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm

60


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm

10. Adelantar labores de vigilancia a fin de controlar el porte de armas de fuego o
corto punzantes, bebidas embriagantes, poélvora, estupefacientes y material
pornografico, por parte de nifios, nifias o adolescentes, asi como de elementos que

puedan atentar contra su integridad, y proceder a su incautacion.

14. Recibir las quejas y denuncias de la ciudadania sobre amenazas o
vulneraciones de los derechos del nifio, nifia o adolescente, actuar de manera
inmediata para garantizar los derechos amenazados y para prevenir su vulneracion

cuando sea del caso, o correr traslado a las autoridades competentes”.””

Con base en lo sefalado en este articulo, la Policia Nacional tiene el deber de
garantizar los derechos de los nifios, nifias, y adolescentes, conforme a lo dispuesto
en la ley, realizando una serie de funciones que garantice el cumplimiento y la

proteccion de los derechos, para un desarrollo 6ptimo del nifio, nifia y adolescente.

4.4. MARCO CONTEXTUAL:

“Buga es un municipio colombiano del centro del departamento del Valle del Cauca.
Es famosa por la Basilica del Sefior de los Milagros, a la que acuden peregrinos de
todo el mundo. Su nombre completo es Guadalajara de Buga, porque es atravesada
por el rio Guadalajara, también llamado Rio de las Piedras, el cual nace en la parte
media de la Cordillera Central. Esta situado en la parte plana del Valle del Cauca.
Es una de las ciudades con mas historia no sélo en el departamento sino en el pais,
su historia corre paralela a la historia del Estado Soberano del Caucay del Valle del
Cauca, posee una gran arquitectura colonial y moderna. La ciudad en crecimiento

se considera un polo de desarrollo para el departamento del Valle del Cauca.

77 COLOMBIA. LEY 1098 DE 2006. Articulo 89. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley 1098 2006.htm
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Historicamente se le conoce como una de las ciudades mas antiguas de Colombia,
y tuvo, de acuerdo a las investigaciones, cuatro fundaciones en diferentes lugares
y fechas; donde su actividad econémica esta centrada en el comercio, la agricultura,

la ganaderia, el turismo y la industria”.’®

Por otro lado, es importante destacar que los colegios objetos de estudio, hacen
parte de las instituciones mas emblematicas del municipio de Buga, ya que por un
lado el Colegio Académico de Buga, fue fundado el 05 de septiembre de 1839,
donde es conocido como un patrimonio histérico por el tiempo que llevan
dedicandose a la labor de la ensefianza; igualmente el Colegio Liceo de los Andes
FUNED, a pesar de ser un colegio relativamente joven comparado con anterior fue
fundado en el afio de 1968, donde se ha postulado como una de los colegios mas
importantes del municipio, debido a los niveles de educacién brindada a sus
estudiantes.

El estudio investigativo que se abordd es acerca del matoneo, contextualizado en
Colombia, ubicado de manera més clara en instituciones educativas de la ciudad de
Buga; para el desarrollo de la investigacion se decidié que era necesario realizar
un paneo general de la zona en la cual se va a enfocar el proyecto investigativo,
ademas en el que se realizara un analisis integral sobre el manejo de esta anomalia
en los colegios desde los manuales de convivencia, estrategias de promocion y

regulacion, que sean Utiles en la investigacién ejecutada.

En general, es necesario referenciar que el tema se enfoca, en buscar las
herramientas indicadas para contrarrestar dicha problematica social-actual, que se
esta evidenciando en los diferentes planteles educativos; alterando negativamente

la convivencia entre los estudiantes.

El matoneo se define como “el acoso psicolégico al que someten, de forma

continuada, a un estudiante sus comparieros”. ’° El matoneo puede darse en las

78 “Historia de Buga” [Anonimo]. F.b 2018.
79 Definicion del Matoneo Escolar. “el acoso psicolégico al que someten, de forma continuada, a un
estudiante sus compafieros”. [Anénimo]. F. b. 2018.
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variables ambientales del entorno escolar, este fendmeno afecta mas que todo a los
nifos y nifias entre 12 y 15 afos de edad, aunque se puede prolongar a otras

edades. Expertos en el tema han identificado el perfil del acosador y el acosado.

4.5. MARCO CONCEPTUAL:

- Matoneo: “El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar,
matonaje escolar, matoneo escolar, maltrato escolar o en inglés bullying) es
cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el
aula, como a través de las redes sociales, con el nombre especifico de
ciberacoso. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional
y se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares.”®°
Por lo anterior, se puede afirmar que el matoneo es un tipo de violencia no
solo fisica, sino también psicologica, que afecta de manera notoria la

autoestima de una persona, generando inseguridades.

- Manual de convivencia: “El manual de convivencia es un conjunto de normas,
estrategias pedagogicas, principios y acciones que orientan y regulan el
ejercicio de libertades, derechos y responsabilidades de los alumnos,
docentes y padres de familia”.8!

Se puede concluir, que el manual de convivencia es el libro o carta guia de
una institucién educativa, en relacién que en él se esta disefiando la
metodologia o ruta educativa a emplear no solo en el ambito académico,

sino que también en el ambito convivencial.

80 “El Matoneo” [Anénimo]. F.b. 2018.
81 “Manual de Convivencia” [Anénimo]. F.b. 2018.
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- Colegio: “Colegio es un término que procede del latin collegium. Este
vocablo, a su vez, tiene su origen en el verbo colligere (“reunir”). Un colegio
es un establecimiento dedicado a la ensefianza”.??

Se puede entender como colegio, aquel plantel no solo estructura fisica sino
también el plantel de docentes, alumnos, cuyo propdsito de ser es brindar
educacion a la poblacion que lo solicite.

- Mecanismos: “Son una serie de herramientas o estrategias usadas para
lograr alcanzar un propdsito establecido”.83
En relacién a lo anterior, se puede definir los mecanismos como aquellos

instrumentos utilizados para alcanzar o lograr una meta establecida.

Fundamentado el proyecto, citaremos a distintos expertos y analistas sobre el tema

del matoneo escolar.

El sociélogo Wilson Ladino sostuvo que “aunque el problema no es nuevo quiza tan
viejo como la misma escuela lo importante fue visibilizar el fenédmeno, al cual solo

hasta hace poco se le dio la importancia que requiere”.84

Otra experta que da soporte al proyecto es la doctora Alejandra Viedma Echavarria,
Gerente General de Fidare, expertos en proteccion juridica, la cual nos presenta
como interrogante y ademas provee la respuesta, acerca de ;Qué es matoneo? “se
refiere a las actitudes tiranicas e intimidatorias que se ejercen contra determinada

persona, es un comportamiento en el cual, de manera constante y deliberada se

8 PEREZ PORTO, Julian y GARDEY, Ana. “Definicién de Colegio”. Publicado: 2011. Actualizado:
2014. [En linea]. Disponible en: https://definicion.de/colegio/

83 “Mecanismos” [Anénimo]. F.b 2018.

84 LADINO, Wilson. Psicologo. “Expertos orientan para controlar el matoneo escolar en Villavicencio”.
En: DIARIO EL TIEMPO. (2013). [En linea]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13274035
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hace que otra persona se sienta mal, incOmoda, asustada o amenazada, haciendo

que no puedan llegar a defenderse”.8

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacién se caracteriza por ser documental con enfoque cualitativo, debido
a gue se llevo a cabo a través de la revision documentos, informacion contenida en
diversos lecturas y escritos en general, los cuales seran la base del estudio
investigativo, de tal manera que las documentaciones que se van a tomar en cuenta,
contenga parametros legales y lineamientos de orden constitucional, ademas de
material bibliografico que sitien el proyecto de investigacion en una realidad social,
a partir de opiniones y conceptos dados por diversos autores expertos en el tema,
los avances que han surgido en torno a esta probleméatica, con la finalidad de
generar la construccion de este fenbmeno que aqueja a la sociedad como una
realidad latente. Se caracteriza por ser documental en la medida en que va a enfocar
en documentos que componen diversidad de legislaciones que rigen en la

actualidad.

El proyecto investigativo parte de la solidez estructural de las normas vigentes y su
amplitud de aplicaciébn en lo relacionado al tratamiento del matoneo escolar,
tomando como referencia los manuales de convivencia y los lineamientos

plasmados desde la drbita constitucional y legal, ademas de tener en cuenta los

85 VIEDMA Echavarria, Alejandra. Gerente General de Fidare. “Se refiere a las actitudes tiranicas e
intimidatorias que se ejercen contra determinada persona, es un comportamiento en el cual, de
manera constante y deliberada se hace que otra persona se sienta mal, incbmoda, asustada o
amenazada, haciendo que no puedan llegar a defenderse”
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tratados y convenios internacionales donde se configura de manera explicita el

matoneo escolar.

5.2. METODO DE INVESTIGACION.

El método de investigacion es cualitativo, para lo cual se toma como fundamento al
proyecto de investigacion, los autores Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista,
en virtud, de que sefiala los lineamientos que deben ser tomados en cuenta sobre

la metodologia cualitativa a emplear, donde afirma diferentes aspectos:

1. ‘Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso

inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedéricas).

2. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como revision

de documentos

3. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los

actores de un sistema social previamente definido.

4. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente)’. EI método a emplear en el desarrollo del proyecto
investigativo es el método hermenéutico, donde se va a interpretar al Derecho,
desde los enfoques exegético, sistematico y sociolégico, como un tripode esencial

para alcanzar una investigacioén con cimientos sélidos y estructurales.

A través del método cualitativo, se permite identificar la magnitud de las falencias,
de las contradicciones, de los presupuestos cumplidos, las omisiones y demas
aspectos entre los sistemas juridicos, en este caso las disposiciones planteadas por

los manuales de convivencia de los colegios con aquellas plasmadas desde ambitos
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legales constitucionales y las reconocidas y acogidas internacionalmente por el
territorio por conducto de tratados y convenios.

5.3. LA FUENTE.

La fuente se caracteriza dentro de un proyecto investigativo por ser el soporte,
aquella finalidad que va a dar solucion a los objetivos que han sido planteados
dentro de la investigacion; donde en este caso al ser una investigacion de tipo
documental su fuente sera el Derecho como es la ley, la jurisprudencia, los
convenios y tratados internacionales, ademas de los manuales de convivencia de
las instituciones educativas, que son aquellos estatutos internos que se encuentran
incorporados en los colegios, que fueron el soporte clave para el desarrollo 6ptimo
del proyecto investigativo; a partir de ahi surge la confrontacion de la eficacia y de
la falencia de los manuales de convivencia con aquellas normatividades legales y

constitucionales anteriormente mencionadas.
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6. CRONOGRAMA

FECHA MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7
ACTIVIDAD
Revision bibliogréfica y
documental (manuales de X
convivencia, normatividades
legales)
Seleccion de informacion X

Analisis de la informacion
recopilada X X

Sistematizaciéon de la informacién X

Elaboracién de primer avance
investigativo X

Correcciones del avance X

Elaboracion del segundo avance
investigativo X X

Correcciones del avance X

Elaboracion del tercer avance
investigativo X X

correcciones del avance X X

Presentacion del informe final de
investigacion X X

68




7. PRESUPUESTO

Fuente

Colegios:

e |Institucién Educativa, Académico de Buga (Publico)

¢ Institucién Educativa, Liceo de los Andes FUNED(Privado)

Rubros

Materiales e Insumos Subtotal

- Internet (casa) $60.000

- Papeleria: Leyes Fotocopias,
Normas, Tratados $50.000
Internacionales, libros.

- Transporte: Taxi $40.000
- Gastos varios: (alimentacion) $30.000
Total $180.000
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8. IDENTIFICAR EL FENOMENO DEL MATONEO ESCOLAR TOMANDO
COMO REFERENCIA LAS DISPOSICIONES CONSAGRADAS EN EL
MANUAL DE CONVIVENCIA DE CADA UNO DE LOS PLANTELES
EDUCATIVOS.

Teniendo como referencia los dos planteles educativos objeto de investigacion, es

necesario destacar lo siguiente:

En el Colegio Liceo de los Andes FUNED, es necesario referenciar que
principalmente tiene como objetivo general “promover, procurar y garantizar la sana
convivencia y la formacion integral de todos los miembros pertenecientes a nuestra
comunidad”,®® de tal manera no solamente se busca proporcionar una formacion
académica sino también humanistica y con enfoque social. Por consiguiente, se
plasma dentro del manual de convivencia de la institucién educativa, la figura del
matoneo escolar, en una disposicion denominada Clasificacion de Situaciones que
ponen en Riesgo la Convivencia Escolar y el Ejercicio de los Derechos Humanos,
Sexuales y Reproductivos, en virtud del cual, el matoneo escolar esta clasificado
dentro de la categoria de faltas graves (faltas graves Tipo Il), las cuales se definen
como “situaciones reiteradas que ponen en riesgo la integridad fisica y psicologica
de un miembro de la comunidad: Agresién escolar, Acoso escolar (Bullying) y
Ciberacoso (Ciberbulling)”,8” cuyo manejo esta dispuesto a través de un protocolo,
el cual dispone lo siguiente: “En caso de lesion personal el estudiante debe ser
remitido al centro de salud mas cercano. Se debe garantizar la proteccién de los
derechos de los involucrados, para ello la presencia de los padres es fundamental.
El comité de convivencia debe realizar una sesion extraordinaria en la cual se tomen
las decisiones pertinentes, teniendo como principios las sanciones estipuladas. El

caso se mantendra bajo seguimiento por parte del comité”.8 Lo expuesto con

86 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Buga (V) —Colombia. [En
linea]. Disponible en: http://liceodelosandes.edu.co/admin/_lib/file/doc/manual.pdf
87 ibid., p. 26.

88 ibid., p. 27
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antelacion, es la ruta que sigue el plantel educativo en pro del mejoramiento de la
convivencia en la institucién, igualmente todo lo mencionado, estara sujeto a una
guia que permite el manejo de faltas donde sera analizado por la comision de
evaluacion o se convocara segin amerite la situacion al Comité de Etica y
Convivencia, la cual se caracteriza por ser “la instancia encargada de garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de cada uno de los miembros de la comunidad,
promocionar y fortalecer la convivencia escolar mediante la prevencion y atencion
de situaciones de conflicto”.8 “El Comité de Etica y Convivencia, tiene como criterio
dar respuesta a situaciones que impliguen una consecuencia directa en la
convivencia escolar; este debera, entre otras funciones, garantizar el
restablecimiento de la convivencia escolar, para lo cual se buscara tomar ciertas
medidas que permita resolver de manera mas idonea la problematica estudiantil, a
través de posibles sanciones, dependiendo del andlisis de la situacion y del balance
de responsabilidades, se optara en escala ascendente de gravedad por:

1. Un compromiso escrito y verbal ante los integrantes de la comunidad afectados

por el comportamiento incorrecto.

2. Citacién a padres para un compromiso actitudinal/académico y para concertar
con la familia un correctivo acorde a la falta cometida y una estrategia de apoyo

eficaz.

3. Si reincide, suspension de clases con servicio comunitario en el colegio por uno

o dos dias.
4. Matricula en observacion.

5. Concertacion con la familia ante la necesidad de un nuevo entorno escolar a nivel

inmediato o para el afio siguiente.

6. En cuanto a las faltas concernientes al consumo de cualquier tipo de sustancia

psicoactiva (alcohol, cigarrillo, drogas) se procedera de la siguiente manera:

8 ibid., p. 28
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* Si es la primera vez, citacién a padres para concertar sanciones pertinentes que

tengan un caracter formativo y compromiso verbal y escrito.

* Si reincide y se hace evidente o se comprueba que se trata de una adiccion, el
cupo del estudiante estara condicionado a las acciones o estrategias de apoyo
psicoldgico y terapéutico que emprenda la familia.

* Finalmente, si continua el problema y el apoyo familiar no es evidente, y teniendo
en cuenta que nuestra mayor responsabilidad es con la comunidad, se recomendara

otro entorno escolar”.%°

Lo expuesto con antelacion, ha sido disefiado por la institucion educativa, como
aguellos criterios que son tomados en cuenta para el restablecimiento de la
convivencia escolar y dar garantia a todos los miembros de la comunidad, de tal
manera se logre mitigar el matoneo escolar y dar paso al restablecimiento de la
convivencia escolar, donde lo anterior se desarrolla de manera articulada con las
disposiciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial, tratados ratificados y

aprobados por el Congreso de Colombia .

Cabe resaltar que la institucion educativa cuenta para la ejecucion de todo lo
planteado anteriormente con un COMITE DE ETICA Y CONVIVENCIA, el cual es el
encargado de garantizar el ejercicio pleno de todos los integrantes de la comunidad

liceista, donde el mencionado comité tiene unas funciones especificas tales como:

“Ildentificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre los

diferentes miembros de la comunidad.

Realizar un seguimiento continuo a las disposiciones establecidas en el manual de

convivencia.

% ibid., p. 28
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Establecer las acciones correctivas pertinentes frente a las situaciones de conflicto,

tomando como ruta las disposiciones del manual de convivencia.

Liderar acciones y estrategias que fomenten y evalien la convivencia, la
construccion de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos y la prevencion de violencia escolar entre los miembros de la

comunidad educativa.

Activar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, frente a situaciones
especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo de
violencia escolar o de vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que no

pueden ser resueltos por este comité”.%?

Por medio de estas funciones, busca el plantel educativo perpetuar una ruta a seguir
através de ejecucion de unas medidas que logren el mejoramiento de la convivencia

escolar, propiciar la tolerancia y la armonia dentro del colegio.

Igualmente cabe resaltar, que el plantel educativo de una u otra manera busca
mitigar el matoneo estudiantil a través de Acciones Pedagodgicas Preventivas y
Correctivas, los cuales son espacios disefiados por la instituciébn educativa,
buscando la participacion activa de toda la comunidad, involucrando no solamente
a los estudiantes, sino también al plantel de docentes y a los padres, los cuales
deben funcionar de manera articulada, para lograr la convivencia, la tolerancia entre
los diferentes actores, cuyo objetivo primordial es restaurar la armonia del plantel
educativo a través de actividades pedagdgicas, reflexivas, las cuales permitan

participacion de todos los miembros involucrados y asi lograr espacios de respeto.

En relacion con el sistema de tratamiento disefiado por la institucion educativa para
manejar el fenbmeno del matoneo escolar, se puede evidenciar que lo realizan en

primer lugar a través de instancias internas de la institucion, a través de diversos

% ibid., p. 28
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organismos que se han disefado, de tal manera se pueda resolver de una maneja
beneficiosa, igualmente al clasificar el tipo de faltas se puede evidenciar el protocolo

gue se lleva acabo, de tal manera que se logre una intervencién oportuna y eficaz.

Por otro lado el colegio Académico de Buga, dentro de su manual de convivencia,
estructura la conformacion de un Comité de Convivencia, regida a través de un
Pacto de Convivencia, y siguiendo lineamientos constitucionales y bajo parametros
legales, teniendo como objetivo general “establecer las normas para una
convivencia pacifica, con un instrumento pedagdgico y una herramienta didactica
que facilite la guia, orientacion y formacién de ciudadanos integros, competentes y
comprometidos con las competencias ciudadanas y la vida institucional con
ambientes escolares favorables para los procesos de ensefianza y aprendizaje”.®?
Por lo anterior se establece la funciéon misional de la institucién y el compromiso con
la comunidad sobre la formacién de seres humanos integros, con liderazgo social,
en busca del progreso de la sociedad; donde es preciso enunciar que se
complementa a través de los objetivos especificos que han sido desarrollados
dentro del marco institucional de la institucion, que se puede sintetizar en la
ejecucion de normas, principios, pautas y directrices que sean utilizados como
pilares para fortalecer la solucion pacifica de conflictos cuyo interés es la formacién

integral de seres humanos para una mejor sociedad.

“‘La institucion educativa tiene la obligacion de establecer en este pacto de
convivencia los mecanismos adecuados y las acciones de caracter disuasivo,
correctivo y reeducativo en el debido proceso para impedir la agresion fisica o
psicolégica, los comportamientos de burla, desprecio y humillacién hacia nifios y
adolescentes”,*® al igual que “la institucién educativa tiene la obligacién de proteger

eficazmente a los nifios, niflas y adolescentes contra toda forma de maltrato,

92 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Buga (V) —
Colombia [En linea]. Disponible en: http://www.institucioneducativaacademico.edu.co/titulol1.pdf
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agresion fisica o sicolégica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los

demas comparieros y de los profesores”.%

Por lo anterior, cabe resaltar que el plantel educativo tiene politicas claras en busca
del mejoramiento de la convivencia entre los estudiantes, por medio del mencionado
pacto de convivencia, el cual esta regido a través de unos principios tales como: El
principio de igualdad e imparcialidad, mejoramiento continuo, transparencia y la
objetividad, entre otros, las cuales estdn encaminadas a efectuar una convivencia

pacifica con el propésito de formar seres humanos integros.

Dentro de la categoria de los principios es importante destacar los siguientes, en
virtud que son aquellas que se adecuan de manera idonea para el desarrollo del

tema:

“‘El mejoramiento continuo: mediado por las acciones que permitan
permanentemente a los estudiantes mejorar sus actuaciones y sus conductas no
deseadas y entendida ademas como la tendencia e inclinacion permanente por las
innovaciones educativas, culturales y deportivas que ofrezcan las debidas garantias

cientificas y tecnoldgicas.

De la transparencia y la objetividad: para que toda accion formativa sea un acto
consciente y significativo que impacte de manera puntual el desarrollo y crecimiento
de nuestros estudiantes y que apunte fundamentalmente a fortalecer las

competencias comportamentales y conductuales de los mismos”.%®

En relacion a lo enunciado con anterioridad, es preciso afirmar que los principios
son tomados como pilares fundamentales en el plantel educativo, para el desarrollo
de actividades cuyo fin va encaminado al ejercicio de practicas que den lugar a

espacios donde se pueda prevenir comportamientos como el matoneo escolar, de

9% lbid
% |bid
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tal manera que los nifos, nifias y adolescentes sean beneficiarios de espacios
culturales, deportivos, en general de indole ludicos y pedagdgicos, donde a través
de eso buscan fomentar el respeto hacia los demas, la convivencia, tolerancia entre
los estudiantes, previniendo cualquier tipo de disparidad en la comunidad

estudiantil.

Continuando, es importante afirmar que el Pacto de Convivencia es un acuerdo que
se ha concertado con estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y demas
miembros de la comunidad educativa; igualmente, como resultado de la
investigaciéon se obtuvo que el pacto de convivencia esta cefiido a un marco juridico
donde se configuran disposiciones de orden constitucional, legal, jurisprudencial,
tratados ratificados y aprobados por el Congreso de Colombia, dando eficacia al
modelo que se esta ejecutando en la institucion educativa; sin embargo el pacto de
convivencia a pesar de ser un modelo estructurado en busca de la tolerancia,
convivencia y armonia de la comunidad estudiantil no es muy claro acerca del
tratamiento de conductas como el matoneo escolar, puesto que solo se dispone a
establecer sobre la obligacion que tiene la institucion educativa de establecer en el
“pacto de convivencia los mecanismos adecuados y las acciones de caracter
disuasivo, correctivo y reeducativo en el debido proceso para impedir la agresion
fisica o psicoldgica”,®® sin embargo no da conocer dentro del mismo cuales serian

es0s mecanismos para el logro de tal objetivo.

Como parte esencial para el manejo del matoneo escolar, el colegio Académico de
Buga ha disefiado diversos perfiles, los cuales son aquellas caracterizaciones que
se le otorga a un miembro de la comunidad, encargando del desempefio de
funciones especificas, los cuales recibe por nombre perfiles de calidad, de ahi se
desprende el perfil directivo docente, que puede definirse como aquella “persona

con espiritu de trabajo en equipo, con una comunicacion asertiva, excelente manejo

% |bid
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de las relaciones interpersonales, con gran capacidad conciliadora en el manejo de
conflictos, sentido de liderazgo y con capacidad de servicio. Dinamizador en el
proceso de formacion de valores y constructor de bases soélidas para la sana
convivencia entre los miembros de la comunidad, habil, oportuno y firme en sus

decisiones.”®’

En complemento a lo anterior, el plantel educativo ha disefiado dentro de su
organizacion la directriz proceso misionales, en ella se encuentra configurado el
area académica dentro de la misma se despliega el subproceso de gestién de aula
bajo la actividad de gobierno de clase (convivencia grupal, valoracién actitudinal),
donde se toma como indicador la cantidad de problemas que se presentan en el
aula; lo anterior hace relacién a una medida interna que se realiza en el salén de
clase cuando se presenta algun tipo de conflicto entre los estudiantes, siendo esta
una de las primeras medidas que toman frente al padecimiento de hechos que
plasmen el matoneo escolar; igualmente es preciso avocar, otra directriz, que es un
ente que trabaja de manera armonica con la anterior, denominada directriz procesos
de apoyo, la cual dentro de la area administrativa se configura el subproceso talento
humano, en ella se tiene como una de las actividades principales la convivencia y
manejo del conflicto, siendo este un esquema macro frente al anterior, con una
ejecucién mas global, la cual ejerce funcién, una vez ya se agotado la etapa de
manejo dentro del aula, donde ya se aborda la problematica emergente con el
Comité de Convivencia Escolar y se da aplicacion al pacto de convivencia; cabe
resaltar que el pacto de convivencia es un documento que contiene lineamientos de
comportamiento de los estudiantes y diversos miembros de la comunidad, que en

todas las instancias tanto el manejo de problemas a nivel de aula, como por el
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Comité se encuentra presente, debido a que es la guia que se utiliza para manejar

los diversos conflictos escolares dentro de la institucién educativa.

Es importante mencionar que el pacto de convivencia, es un documento que debe
ser firmado al momento del ingreso a la institucion, previo matricula académica,
donde su contenido es eminentemente de obligatorio cumplimiento, por medio del
cual se afirma: “Firmar acta de compromiso con su acudiente donde se compromete
a cumplir, observar y acatar todas las normas contempladas en el pacto de

convivencia”.%

En relacion a la matricula la figura del pacto de convivencia es un eje central en
virtud de lo siguiente: “En el momento de firmar la matricula tanto el padre o
acudiente, como el estudiante, aceptan las normas contempladas en el pacto de
Convivencia de la institucion y se comprometen a dar cumplimiento al mismo o de
lo contrario, se hacen acreedores a las acciones disuasivas, correctivas y

reeducativas contempladas en el debido proceso de este manual de convivencia”.®®

Observado los modelos de cada plantel educativo, a pesar de que cada institucion
la ha disefiado de manera individual, es preciso afirmar que poseen disposiciones
en comun como los diversas entidades encargadas para el manejo del matoneo
escolar como es la creacion y conformacion del COMITE DE CONVIVENCIA, los
criterios legales bajo los cuales desarrollan la prevencion y el manejo del matoneo
escolar, teniendo en cuenta disposiciones de orden constitucional como el Articulo
44 de la Constitucion Politica, diversas leyes como la Ley 1098 de 2006 (Ley de
infancia y adolescencia), jurisprudencias y ademas de tratados, que permiten
entender la licitud de la manera de actuar en el momento que se presente algun tipo

de problema escolar, todo bajo la orbita del debido proceso académico, que es

%8 |bid
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practicamente seguir las pautas disefiadas en los marcos de convivencia de cada
institucién, a través de las diversas organizaciones creadas en los planteles

educativos.

Otro aspecto que es de vital importancia, y el cual es el eje central del proyecto es
la Ley de Convivencia Escolar, creada a través del Decreto 1965 del 11 de
septiembre de 2013 que reglamenta la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013, por medio
de la cual se cre6 el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar; a través de la cual se busca brindar

apoyo y prevencion a través de distintos programas y organismos.

La Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, “por la cual se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacién para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar”;
en relacién a la ley mencionada con antelacion, cabe resaltar que las instituciones
educativas han seguido los lineamientos establecidos por la ley, todo encaminado
a lo dispuesto en el Articulo 30 de la ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, la cual
seflala los componentes de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar, definiéndolo de la siguiente manera: “La Ruta de Atencién Integral tendra
como minimo cuatro componentes: de promocién, de prevencion, de atencion y de
seguimiento”,1%° lo anterior correlacionado con el articulo 21 de la misma ley, donde
en él se refiere al manual de convivencia, exponiendo lo siguiente: “En el marco del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos,

la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar,

100MINISTERIO DE EDUCACION. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos y la Prevencion y la Mitigacién de la Violencia Escolar. Art. 30. Componentes de la
Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. (2013). [En linea]. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf
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y ademas de lo establecido en el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, los manuales
de convivencia deben identificar nuevas formas y alternativas para incentivar y
fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes, que permitan aprender del error, respetar la
diversidad y dirimir los conflictos de manera pacifica, asi como de posibles
situaciones y conductas que atenten contra el ejercicio de sus derechos.

El manual concedera al educador el rol de orientador y mediador en situaciones que
atenten contra la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, asi como funciones en la deteccién temprana de estas
mismas situaciones, a los estudiantes, el manual les concedera un rol activo para
participar en la definicion de acciones para el manejo de estas situaciones, en el

marco de la ruta de atencion integral.

El manual de convivencia deberd incluir la ruta de atencién integral y los protocolos

de que trata la presente ley.

Acorde con el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, el manual de convivencia define
los derechos y obligaciones de los estudiantes de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, a través de los cuales se rigen las caracteristicas y
condiciones de interaccion y convivencia entre los mismos y sefiala el debido
proceso que debe seguir el establecimiento educativo ante el incumplimiento del
mismo. Es una herramienta construida, evaluada y ajustada por la comunidad
educativa, con la participacién activa de los estudiantes y padres de familia, de
obligatorio cumplimiento en los establecimientos educativos publicos y privados y

es un componente esencial del proyecto educativo institucional”.10t

101MINISTERIO DE EDUCACION. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y
Reproductivos y la Prevencioén y la Mitigacion de la Violencia Escolar. Art. 21. Manual de
convivencia. (2013). [En linea]. Disponible en:

80


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=292#87
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=292#87

Lo anterior mencionado, se sintetiza en que los manuales de convivencia, deberan
contener una serie de pautas que sirvan de guia de convivencia dentro de los
planteles educativos, previniendo el matoneo escolar e incentivando a la creacion
de espacios donde se promueva la tolerancia, el respeto entre la comunidad

estudiantil, fomentando la armonia escolar.

En concordancia a los articulos mencionados se puede complementar con el
Articulo 31°. De los protocolos de la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia
Escolar. “La Ruta de Atencion Integral inicia con la identificacion de situaciones que
afectan la convivencia por acoso o violencia escolar, los cuales tendran que ser
remitidos al Comité Escolar de Convivencia, para su documentacion, analisis y

atencion a partir de la aplicacion del manual de convivencia.

El componente de atencion de la ruta sera activado por el Comité de Convivencia
Escolar por la puesta en conocimiento por parte de la victima, estudiantes,
docentes, directivos docentes, padres de familia o acudientes, de oficio por el
Comité de, Convivencia Escolar o por cualquier persona que conozca de situaciones

que afecten la convivencia escolar.

Los protocolos y procedimientos de la ruta de atencion integral deberan considerar

como minimo los siguientes postulados:

1. La puesta en conocimiento de los hechos por parte de las directivas, docentes y

estudiantes involucrados.

2. El conocimiento de los hechos a los padres de familia o acudientes de las victimas

y de los generadores de los hechos violentos.

http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf
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3. Se buscardn las alternativas de solucion frente a los hechos presentados
procurando encontrar espacios de conciliacién, cuando proceda, garantizando el
debido proceso, la promocién de las relaciones participativas, incluyentes,

solidarias, de la corresponsabilidad y el respeto de los derechos humanos.
4. Se garantice la atencion integral y el seguimiento pertinente para cada caso.

Una vez agotada esta instancia, las situaciones de alto riesgo de violencia escolar
o vulneracion de derechos, sexuales y reproductivos de nifios, nifias y adolescentes
de los establecimientos educativos en los niveles de preescolar, basica y media que
no puedan ser resueltas por las vias que establece el manual de convivencia y se
requiera la intervencion de otras entidades o instancias, seran trasladadas por el
rector de la institucion, de conformidad con las decisiones del Comité Escolar de
Convivencia, al ICBF, la Comisaria de Familia, la Personeria Municipal o Distrital o

a la Policia de Infancia y Adolescencia, segun corresponda”.19?

En consecuencia a lo anterior, cabe resaltar que la Ley 1620 del 15 de Marzo de
2013 sefala los protocolos que deben llevarse a cabo en el momento en que surtan
hechos de matoneo escolar, de tal manera se lleve a cabo un adecuado
procedimiento, todo encaminado al cumplimiento del debido proceso de los
estandares educativos, a través de una intervencion oportuna de los diversos
miembros que permitan mitigar sectores de conflicto los cuales solo obstaculizan la

formacion integral de los estudiantes.

102 Ministerio de Educacion. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y la Mitigacion de la Violencia Escolar. Art. 31. De los protocolos de la Ruta de
Atencion Integral para la Convivencia Escolar. (2013). [En linea]. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf
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Es importante destacar que ambos planteles educativos tienen objetivos similares,
buscando o teniendo como finalidad la convivencia, la armoniay la tolerancia dentro
de la comunidad estudiantil; siguiendo igualmente los lineamientos del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, donde en la Sentencia de tutela T-478 de 2015
se sintetizan los objetivos contenidos en la Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, los
cuales en términos generales son los siguientes: “i) fomentar y fortalecer la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales vy
reproductivos de los nifios y nifias; ii) garantizar su proteccién integral en espacios
educativos a través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencién
integral; iii) prevenir, detectar y atender los casos de violencia escolar, acoso escolar
o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos; y iv) desarrollar mecanismos
de deteccion temprana y denuncia de todas aquellas conductas que atentan contra

la convivencia escolar”.103

Consiguientemente, cabe anotar que en ambas instituciones se integra a la familia
y a los docentes como pilares claves para lograr el mejoramiento de la institucion, a
través de la escuela de padres, que es un sistema gque ambas instituciones incluyen
en su manual de convivencia como un factor importante para dar a conocer el
comportamiento de los nifos, nifias y adolescentes en diferentes edades, utilizando
para ello temas innovadores, de actualidad y que de una u otra manera brinde ayuda
para que desde casa se logre efectuar espacios de interaccién, comunicacién que
es un factor clave para impedir la proliferacion de conductas agresivas, en los

planteles educativos.

Por otro lado, al identificar el fendbmeno del matoneo escolar en los planteles
educativos, se puede evidenciar que las disposiciones que contemplan como

sancion grave a tal comportamiento es desde la suspension del estudiante agresor

103 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL., Op Cit. Sentencia T-478 de 2015.
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hasta el retiro de matricula, teniendo como premisa la gravedad en la conducta
cometida, sin embargo es importante afirmar que en el colegio Liceo de los Andes
FUNED existe una mejor claridad sobre la disposicion presentada anteriormente ya
que clasifica el comportamiento de la comunidad estudiantil en faltas de leves a
graves, mientras que en el Colegio Académico de Buga al no tener clasificacion de
las faltas, se ve involucrada a disposiciones de caracter subjetivo, rigiéndose a
través de los organismos encargados del manejo comportamental de los
estudiantes; a pesar de tal situacion, la institucion educativa tiene un disefio
concertado, donde busca claramente involucrar de manera armoniosa a toda la

comunidad que integra el plantel educativo.

Finalizando, otra premisa que es indispensable dar a conocer es que dentro de los
manuales de convivencia de cada institucion educativa, en relaciébn al matoneo
escolar se aborda un capitulo muy corto pues a pesar de que tiene gran
fundamentacion juridica través de normatividades vigentes de indole constitucional,
legal, jurisprudencial y tratados; la informacion contenia en ellos es general donde
se especifica en ciertos apartes, sin embargo no se despliega un desarrollo mas
universal del matoneo escolar; de igual manera a pesar de que la tematica se
maneja tan global, ambos planteles educativos poseen directrices adecuadas, que
dan a conocer la gran organizacion interna que tienen a través de la conformacion
de diversas instancias para el manejo, control y prevencion de conductas como es

el caso del matoneo escolar.

84



9. ANALIZAR EL CONTENIDO DE LOS MANUALES DE CONVIVENCIA
EN RELACION A LAS POLITICAS PLANTEADAS POR LA CORTE
CONSTITUCIONAL Y EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL,
TRAZANDO EN ELLA SUS FALENCIAS Y LAS DISPOSICIONES
CUMPLIDAS EN EL AMBITO ESCOLAR.

Segun los lineamientos planteados por el Ministerio de Educaciéon Nacional
previstos en el Decreto 1965 del 11 de septiembre del afios 2013 por la cual se
reglamenta la Ley 1620 del 15 de marzo del afio 2013. Se dispone lo siguiente:

En relacion con el manual de convivencia del Colegio Académico de Buga, es
importante resaltar que dentro de él se ha establecido un pacto de convivencia
estudiantil, con sus respectivos objetivos, principios y su marco legal. Al hacer el
analisis del mencionado manual de convivencia, conforme al decreto 1965 del 11
de septiembre del afio 2013 que reglamenta la Ley 1620 del 15 de marzo del afio
2013 “por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacién
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la
prevencion y mitigacién de la violencia escolar’, se evidencia que el pacto de
convivencia esta disefiado conforme a lo estipulado en la mencionada ley en lo que
concierne a los principios y su fundamento legal, basado en el derecho a la
educacion que todo menor de edad tiene, para su desarrollo pleno, integral y

armonioso.

Por otro lado el mencionado pacto de convivencia en su articulo 8 establece; “las
condiciones de permanencia de los estudiantes dependen exclusivamente de que
estos cumplan cabalmente con los requerimientos del Pacto de Convivencia y las
exigencias curriculares de la institucion, la cual se apoyara permanentemente en la
ley 1098 y demas legislacion del MEN, para exigir calidad a su comunidad
educativa. Y de la corresponsabilidad de los padres de familia o acudientes, en
mantener una actitud positiva, colaboradora, de acompafiamiento, de monitoreo y
de estar permanentemente pendientes tanto del rendimiento académico,

disciplinar, conductual y de todas las actividades que la Institucion programe en
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beneficio de la formacion de los estudiantes y se les invita a cumplir todas sus
corresponsabilidades y obligaciones establecidas en la ley 1098 nuevo cédigo de la
infancia y la adolescencia y en este Pacto de Convivencia. Todo con el &nimo de
tener permanentemente restablecidos los derechos de nuestros estudiantes y de
cumplir con los articulos 20,22 y 39 de la ley 1098 numeral 8, que dice “Todo menor
tiene derecho a tener una familia que vele por él, para que le proporcione los
recursos necesarios que le permitan un adecuado desarrollo fisico, por lo tanto, los
padres o acudientes deberan presentarse a la Instituciéon Educativa cuando ésta lo
exija como una obligacién adquirida en el acto de matricula”.1®* Lo mencionado
anteriormente se relaciona con el articulo 8, el cual plasma “las funciones del Comité
de Convivencia Escolar de la Ley 1620 del 15 de marzo del afio 2013 en su numeral
6. Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea
adoptada por los niveles, las instancias y entidades que forman parte de la
estructura del Sistemay que asuman la responsabilidad de su puesta en marcha en
el marco de sus funciones misionales”'% con todo ello, cabe resaltar que lo
establecido en el pacto de convivencia cumple con las exigencias estipuladas de

dicha ley.

Por lo anterior, en virtud de la cual se ha disefiado una ruta de integracion para la
convivencia y en relacion con las condiciones de permanencia de los estudiantes
en la institucion dependen del cumplimiento exigido por el pacto de convivencia
conforme a lo planteado por el Ministerio de Educacion, no obstante, al haber un
incumplimiento de ello, se ha plasmado en el articulo 11 las condiciones de retiro:
“Como el retiro de estudiantes de la institucion educativa afecta directamente la

matricula, las relaciones técnicas el cumplimiento de indicadores cobertura en lo

104 Institucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit

105 Ministerio de Educacion. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y la Mitigacion de la Violencia Escolar. Art 8.Funciones del Comité Nacional de
Convivencia Escolar. (2013). [En linea]. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf
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que tiene que ver con la permanencia, desercion, repitencia, continuidad en el
servicio educativo e incluso con la vinculacion de nifios a la vida laboral estando en
edad escolar, entonces los retiros solo podran hacerse por alguna de la siguientes
situaciones 0 razones y que estan tipificadas institucionalmente de la siguiente

manera:

2. Por disposicion de la institucion educativa de acuerdo a los causales
determinados en el presente manual de convivencia y dado el cumplimiento

exhaustivo del debido proceso y la legitima defensa.

4. Por reiterado incumplimiento de las normas del presente manual de convivencia
tipificadas en el debido proceso de este manual de convivencia, en este caso
después de haber agotado los procedimientos respectivos, se notificara con tiempo
de la decision tomada por la institucién y se comunicara a los padres de familia o
acudientes con antelacion para darle la oportunidad de ingresar a otra institucion

educativa.

5. Por recomendacién de cambio de espacios pedagdgicos ante la reiterada
infraccion del Pacto de convivencia, demostrando falta de adaptacion al sistema

escolar que ofrece la institucién educativa segun el debido proceso”.1%

Conforme a lo anterior, se ha evidenciado que el pacto de convivencia escolar
elaborado en el manual de convivencia del Colegio Académico de Buga ha sido
acorde en su mayoria al Decreto 1965 del 11 de septiembre del afio 2013 por la
cual se reglamenta ley 1620 del 15 de marzo del afio 2013 creada por el Ministerio
de Educacion, de tal manera que permite garantizar el desarrollo integral de los
estudiantes, con base en el respeto “por los valores fundamentales de la dignidad
humana, los Derechos Humanos, la aceptacién, la tolerancia hacia las diferencias
entre personas. Para ello deberan inculcar un trato respetuoso y considerado hacia

los demas, especialmente hacia quienes presentan discapacidades, especial

106 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit
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vulnerabilidad o capacidades sobresalientes”,'%” igualmente de “proteger
eficazmente a los nifos, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato,
agresion fisica o sicolégica, humillacién, discriminacion o burla de parte de los

demas comparieros y de los profesores”.1% Esto con base a la Ley 1098 del 2006.

En cuanto al manual de convivencia del Colegio Liceo de los Andes FUNED se
analiza en el contenido elaborado que se ha “establecido reglas para la convivencia
e interaccidbn con los otros. Esto para desarrollar todas sus habilidades sin
menospreciar ni limitar los espacios y posibilidades de los demas. El aprendizaje de
dichos principios basicos de convivencia se inicia en la familia y se va
perfeccionando en el ejercicio escolar. Es por esto que el comportamiento de los
individuos necesita un control que le permita plantear las proyecciones hacia el
desarrollo de la sociedad”,*®® esto con el fin de poner en practica el manual de
convivencia de tal manera de promover estrategias y contribuir para el desarrollo
personal, y social de los estudiantes, con base a principios y valores que se han
otorgado desde su nucleo familiar y reforzarlos en el ambito escolar, con el fin de
propiciar espacios de ambiente sano, teniendo en cuenta los pardmetros legales
establecidos por el Ministerio de Educacién; por consiguiente el decreto 1965 del 11
de septiembre del afio 2013 por la cual se reglamenta la Ley 1620 del 15 de marzo
del afio 2013 plantea las funciones del Comité de Convivencia escolar en su articulo
13, y teniendo en cuenta el numeral 2 que estipula lo siguiente: “Liderar en los
establecimientos educativos acciones que fomenten la convivencia, la construccion
de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la
prevencion y mitigaciéon de la violencia escolar entre los miembros de la comunidad

educativa”,*1? por tal motivo y en relacion al Manual de Convivencia de la Institucion

107 Institucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit
108 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016.. Op Cit
109 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015., Op Citp. 5

110 Ministerio de Educacion. Ley 1620 del 15 de Marzo de 2013, Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la
Prevencion y la Mitigacion de la Violencia Escolar. Art 10. Funciones del Comité Escolar de
Convivencia. [En linea]. Disponible en:
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Educativa Liceo de los Andes FUNED se ha elaborado un “decalogo para una buena

convivencia en espacios comunes.

Para lograr una convivencia agradable es importante establecer normas que
favorezcan la interaccion en los espacios comunes, por eso en el LDLA, hemos
creado un Decélogo en el que se hacen explicitas las reglas que rigen el

comportamiento en dichos espacios:

1. Pedir autorizacion para ingresar a la sala de profesores.
2. Ser puntual en la hora de llegada al colegio, al ingresar a clases

después del descanso y al punto de encuentro en la salida.

3. Respetar el turno en las filas y demostrar en ellas un comportamiento
respetuoso.

4. Respetar las personas, los espacios y las actividades en la hora del
descanso.

5. No gritar, correr o jugar en el comedor.

6. Respetar los espacios de la sede administrativa y no utilizarlos como

sitio de recreacion.

7. Hacer correcto uso de los bafios, cuidando el agua y el papel y
dejandolo en buenas condiciones de limpieza.

8. Mantener limpio cada uno de los espacios del colegio, haciendo uso
adecuado de las canecas de basura.

9. Respetar el reglamento interno para el uso de la biblioteca y la sala de
informética.

10. Evitar contacto con personas extrafias a la institucion para prevenir

riesgos y situaciones de irrespeto”. 11

http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20
DE%20MARZ0%20DE%202013.pdf

111 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit p 25
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Esto se ha disefiado con el fin de atenuar variables de ambiente sano dentro del
plantel educativo, de tal manera, fomentar el respeto por cada una de las personas

gue conforman la comunidad educativa.

Por otro lado se ha disefiado en el manual de convivencia una clasificacion de
diversas situaciones de las cuales pueden ocasionar una afectacion a la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y productivos, conforme
a lo establecido en el decreto 1965 del 11 se septiembre del afio 2013 por la cual
se reglamenta la ley 1620 del afio 2013; es por ello, que la institucion educativa el
Liceo de los Andes FUNED ha optado por hacer la respectiva clasificacion de faltas
gue pueden poner en riesgo la convivencia escolar de manera independiente, cada
falta con su rango de complejidad y las respectivas sanciones, segun las

necesidades de la comunidad educativa.

Siguiendo este orden de ideas, es importante resaltar que las dos instituciones
educativas; Colegio Académico de Buga y el Liceo de los Andes FUNED han
disefiado el manual de convivencia conforme a los parametros legales exigidos por
el Decreto 1965 del 11 de septiembre del afio 2013 por la cual se reglamenta la Ley
1620 del 15 de marzo del afio 2013 de conformidad con el articulo 21 todo a su vez
gue han establecido el protocolo de las normas incluyéndolas en los respectivos
manuales.

Las dos instituciones han optado por elaborar los manuales de convivencias en pro
del bienestar de la comunidad educativa, generando espacios de aprendizaje,
implementando modelos pedagdgicos que permitan su pleno desarrollo personal y
social, formando personas integras, con capacidades excepcionales, fomentando el
respeto por cada una de los miembros de la comunidad educativa, generando
espacios propicios de ambientes para una convivencia pacifica, sin embargo se ha

elaborado un esquema de las posibles categorias que pueden poner en riesgo la
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convivencia escolar con sus respectivas sanciones para aquel que infrinja el manual

de convivencia.

Por otro lado, a pesar que los mencionados manuales de convivencia estan
disefiados bajo los parametros establecidos por el ministerio de educacién, las
diversas modalidades del matoneo escolar se abordan de manera general, sin

especificidad alguna.

Al analizar lo dispuesto por la Corte Constitucional se despliegan las siguientes

sentencias:

Corte Constitucional. Sentencia T-905 de 2011. Magistrado Ponente: Jorge Ivan

Palacio.

Teniendo en cuenta lo dispuesto por la Corte Constitucional sobre el matoneo
escolar, donde la sentencia se baso en el caso de un estudiante que fue retirada del
colegio donde fue victima de acoso escolar o matoneo; en donde dicha ser humana
fue agredida verbalmente, afectando notablemente su desarrollo social y ademas

de su estabilidad emocional.112

En este caso se refleja notoriamente el matoneo que recibié una menor de edad, y
en cual, a través del mecanismo de la accién de tutela, pudo proteger su integridad

y defender sus derechos que estaban siendo vulnerados.

Relacionando el pronunciamiento de la Corte Constitucional con lo dispuesto por los
manuales de convivencia de ambos planteles educativos, se puede evidenciar lo

siguiente:

Con respecto al Colegio Liceo de los Andes FUNED, se da un tratamiento diferente
al que se dio en esa instancia por el colegio accionado, en virtud de que se lleva a

cabo un protocolo de convivencia disefiado a través del Comité de Convivencia, por

112 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia de Tutela (T-905/2011)
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medio de la cual se caracteriza por ser “la instancia encargada de garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de cada uno de los miembros de la comunidad,
promocionar y fortalecer la convivencia escolar mediante la prevencion y atencion
de situaciones de conflicto”,*!* donde ante tal situacién la Corte Constitucional dio a
conocer que el “establecimiento educativo, tiene el deber de prevenir y dar solucion
en acoso u hostigamiento escolar para la proteccion de los estudiantes”,''# donde
no solamente se lleve a cabo a través de una anotacién en el “observador del
estudiante” sino que también se logre un seguimiento optimo, de tal manera, se
brinde proteccion a los menores de edad ante cualquier tipo de comportamientos

gue constituyan matoneo escolar.

En cuanto al Colegio Académico de Buga, también se disefia un Comité de
Convivencia, el cual esta encargado de manejar todas las situaciones de conflicto a
través del “establecimiento de las normas para una convivencia pacifica, con un
instrumento pedagdgico y una herramienta didactica que facilite la guia, orientacion
y formacién de ciudadanos integros, competentes y comprometidos con las
competencias ciudadanas y la vida institucional con ambientes escolares
favorables para los procesos de ensefianza y aprendizaje”,*'> por medio de la cual
se busca efectuar los protocolos necesarios de tal forma se logre dar un tratamiento
continuo a diversos comportamientos antiescolares que puedan surgir dentro de la
institucion educativa, lo anterior relacionado con lo que dispone la Corte
Constitucional, donde a través de la mencionada sentencia, conocida como el
primer pronunciamiento, plasma la necesidad de que las instituciones educativas
disefien maneras mas adecuadas, para lograr manejar las situaciones de conflicto,

donde la Corte Constitucional expone “que las estrategias para restaurar los

113 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit p 28
114 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia de Tutela (T-905 de 2011)

115 Institucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit
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derechos de las victimas de matoneo, requieren de implementacion de mecanismos
adecuados por los planteles educativos, donde no solamente se garantice los
derechos a los nifios, nifias y adolescentes, sino que también genere aprendizaje a
los infractores™'%, no solamente a través de llamados de atencién, sino que
implementado medidas para lograr reconstruir lazos de convivencia y armonia

dentro de los planteles educativos.

Ante lo expuesto con antelacion, se da a conocer que ambos colegios cumplen con
lo dispuesto por la Corte Constitucional, en virtud de que al existir el comité de
Convivencia Escolar se logra obtener un mejor tratamiento de las probleméaticas
estudiantiles como el matoneo escolar, interviniendo de manera oportunidad,
garantizando la efectividad de los derechos de todos los nifios, nifias y

adolescentes.

Otro pronunciamiento de la Corte Constitucional se plasma en la Sentencia T-365

de 2014. Magistrado Ponente: Nilson Pinilla

La Sentencia T-365/14; esta sentencia se baso en lo relacionado al acoso o
matoneo desde el rango virtual, una modalidad nueva pero con gran acogida para
transgredir; en donde se debe prevenir y dar solucién en acoso u hostigamiento
escolar o matoneo incluyendo el cibermatoneo para la proteccion de los

estudiantes.11’

En dicha sentencia se ve un claro reflejo de una modalidad de matoneo que azota
notoriamente muchos planteles educativos y de los cuales al ser un tipo de agresion,

situada entre los menores de edad; se deben tomar medidas que sean optimas y

116 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia de Tutela (T-905 de 2011)

117 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia de Tutela (T-365/2014)
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efectivas para contrarrestar tan infame situacion que esta literalmente azotando las

diversas instituciones del pais.

Relacionando lo anterior con lo dispuesto por los planteles educativos, se plasma
por parte del Colegio Liceo de los Andes FUNED, lo siguiente: “Faltas graves (Tipo
I): Situaciones reiteradas que ponen en riesgo la integridad fisica y psicologica de
un miembro de la comunidad: Agresion escolar, Acoso escolar (Bullying) y
Ciberacoso (Ciberbulling)”,1'® de conformidad a lo anterior. la instituciéon educativa
ha establecido dentro de esta categoria, ademas del acoso escolar que puede existir
dentro del colegio, también se presenta el acoso virtual (Ciberbulling)”, que se lleva
a cabo a través del uso de dispositivos electréonicos; por medio de la
implementacion de esta categoria de falta, se busca prevenir la proliferacion de
conductas antiescolares, las cuales denigren la dignidad de los nifios, nifias y a
adolescentes, en concordancia la Corte Constitucional ha dispuesto que el
“establecimiento educativo, tiene el deber de prevenir y dar soluciéon en acoso o
matoneo, incluyendo el cibermatoneo o cyberbullying para la proteccion de los
estudiantes™?!?, lo anterior en busca de implementar acciones preventivas de tal

manera se fortalezca la convivencia y la armonia dentro de los planteles educativos.

Por otro lado el Colegio Académico de Buga, plasma que “la implementacion de
mecanismos adecuados y las acciones de caracter disuasivo, correctivo y
reeducativo en el debido proceso son pilares claves para impedir la agresion fisica
0 psicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio y humillacién hacia los nifios,
nifas y adolescentes”?%, correlacionando lo anterior la Corte Constitucional
manifiesta que “toda persona, en especial los menores de edad, tienen derecho a
que se les proteja del matoneo escolar en cualquiera de sus modalidades, por ser

formas expandidas de atentar contra su honra y su dignidad, ya que el acrecimiento

118 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit p 26
119 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia T Sentencia de Tutela (T-365 de
2014)

120 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit
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de estas conductas intensifican la nocividad al potenciar el dafios causado™?!, es
decir, la Corte Constitucional expone que ante circunstancias donde se ponga en
riesgo la integridad de los nifios, nifias y adolescentes, los planteles educativos
deben intervenir oportunamente, donde se parte como premisa fundamental el
restablecimiento de los derechos fundamentales que estdn siendo objeto de

vulneracion.

Ante lo expuesto con antelacion, es plausible referenciar que ambos planteles
educativos cumplen lo dispuesto por esta sentencia, puesto que se busca generar
espacios de convivencia tanto dentro como fuera del aula de clase, de tal manera
que se fortalezca la sana convivencia entre los estudiantes, por medio de
estrategias que logren formar a los estudiantes y por consiguiente mitigar el

matoneo escolar en todas las modalidades que se puedan presentar.

Continuando, otro pronunciamiento que ha dado la Corte Constitucional es a través

de la Sentencia T-478 de 2015. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio Pretelt

La Sentencia T-478/15; se basé en el caso de que la madre de un menor de edad
fallecido presento tutela contra el colegio de su hijo, en virtud de que fue victima de
acoso escolar en razén a la discriminacion por orientacion sexual e identidad de

género.1??

En la sentencia anterior se observa la magnitud del acoso escolar que padecié un
menor de edad dentro de un plantel escolar lo cual se desencadeno en el
fallecimiento del mismo, todo lo anterior como consecuencia de la discriminacién

hacia el en razén a su orientacién sexual e identidad de género.

121 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia T Sentencia de Tutela (T-365 de
2014)
122 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia T Sentencia de Tutela (T-478/2015)
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Relacionando lo anterior, es plausible afirmar que el Colegio Liceo de los Andes
FUNED dispone que el “hacer comentarios y realizar acciones que atenten contra
la moral y el desarrollo sexual arménico de los comparieros”,*?® hacen parte de las
faltas graves de la comunidad de estudiantes, por medio de ellas se busca evitar
cualquier tipo de discriminacion dentro de la comunidad estudiantil, por consiguiente
la Corte Constitucional se ha pronunciado exponiendo que el “Derecho a la identidad
sexual y de género - Prohibicion de discriminacion en establecimientos educativos
en razén de la opcidn sexual”;'?* de tal manera la instituciéon educativa cuente con
espacios adecuados para fomentar el respeto mutuo, la tolerancia y demas
principios que deben ser inculcados durante todo el proceso formativo de los

menores de edad.

Por otro lado, el Colegio Académico de Buga plasma que es necesario “preparar al
nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los
pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos”,'?®> de tal forma que el
establecimiento de directrices permitan la formacién de seres humanos integros,
ante lo anterior la Corte Constitucional ha manifestado que “uno de los ambitos mas
importantes para la proteccion del derecho a la igualdad, la dignidad y el libre
desarrollo de la personalidad es el respeto absoluto por la expresion de la identidad
de género o la orientacion sexual. En el ambito escolar, esta proteccion debe ser
aun mas estricta pues los menores de edad tienen el derecho de ser formados en

espacios democraticos y plurales”.1?6

123 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit. p 25
124 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia de Tutela (T-478 de 2015).

125 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016.0p Cit
126 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Op Cit. Sentencia de Tutela (T-478 de 2015).
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Teniendo en cuenta todo lo mencionado, cabe resaltar que ambos colegios tiene
como principios bases el respeto de la identidad sexual y de género, y demas
derechos vy libertades, los cuales son indispensables para la formacion de seres

humanos integros y con conciencia social.

Por otro lado, al momento de determinar las falencias que se presentan en los
manuales de convivencia frente a lo que disponen los diversos pronunciamientos
de la Corte Constitucional, cabe resaltar que en ambos planteles educativos poseen
informacion somera sobre el matoneo escolar que se pueden presentar, ya que a
pesar de que abordan los tipos de comportamientos que se pueden desplegar del
matoneo escolar no realiza hincapié en cada uno de sus apartes, sino que desarrolla
la temética de manera general, dando cabida a interpretaciones intrinsecas, las
cuales pueden desencadenar en que no se logre el efectivo cumplimiento del debido

proceso escolar.
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10. ANALIZAR SI LOS CONTENIDOS DE LOS MANUALES DE
CONVIVENCIA CUMPLEN, O NO, CON LOS LINEAMIENTOS
PLANTEADOS POR LOS TRATADOS INTERNACIONALES DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Principalmente, es necesario referenciar que Colombia es un Estado Social de
Derecho, que tiene como eje principal la eficacia y el cumplimiento de todos los
derechos y libertades de su gobernados, con el fin de lograr el crecimiento de la
nacion con miras a un progreso, por lo tanto es preciso afirmar que para ello se ha
llevado a cabo una serie de acuerdos de diverso indole (politica, econémica, social,
etc.). Por consiguiente, se precisa que “a lo largo de la historia, los convenios y
tratados internacionales han sido un instrumento idéneo para resolver problemas
gue trascienden las fronteras, con el objetivo de unificar criterios juridicos para la
solucion de los mismos. Una de las problematicas comunes a todos los estados es
la vulneracion de los derechos de los nifios... Por esta razon, se han firmado
diferentes tratados internacionales que propenden por la garantia de los derechos

de los nifios y han sido acogidos por el Estado colombiano.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989 y aprobada por el Congreso
mediante la Ley 12 de 1991, armoniza el principio que establece el interés superior
del menor. Este es reconocido ampliamente como internacional, bien sea desde una
perspectiva humanista, que propende por la mayor proteccion de quien se
encuentra en especiales condiciones de indefension, o desde una perspectiva ética,
gue sostiene que solo una adecuada proteccion del menor garantiza la formacién

de un adulto sano, libre y auténomo (articulo 55, Carta de las Naciones Unidas)”.1?’

127 |Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Tratados y Convenios Internacionales en Materia de
Nifiez y de Familia., Op Cit p. 9
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Por lo anterior se denomina bloque de constitucionalidad como: “aquellas normas y
principios que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional,
hacen parte de él en razon a la incorporacion expresa que de ellos hace la misma
Constitucion. La Constitucion de Colombia hace esa integracion en los articulos 44,
93,94,y 214”128

La Ley 12 de enero 22 de 1991, es aquella por medio de la cual se aprueba la
Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Esta norma obliga a los Estados
Parte del Tratado a proteger a los niflos, supervisarlos, darles un ambiente
adecuado para su formacién y desarrollo, y darles una educacion enmarcada dentro

de los derechos humanos y principios como la tolerancia.?®

Dentro del preambulo de la presente ley, se establece que “los Estados Partes en
la presente Convencién. Considerando que, de conformidad con los principios
proclamados en la Carta de las Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la paz en
el mundo se basan en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos

iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

Considerando que el nifio debe estar plenamente preparado para una vida
independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales proclamados
en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un espiritu de paz, dignidad,

tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad”.13°

122 TELLEZ, Sonia. Procuradora Auxiliar para Asuntos Constitucionales. Bloque de
constitucionalidad, alcances. Colombia: Procuraduria General de la Nacion.

129 URIBE CORDERO, Nancy Edith. La Convivencia Escolar desde la Perspectiva de la Resiliencia:
Un Apoyo a la Gestion Educativa., Op Cit. p. 47

130 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero
22 de 1991. Preambulo. [En linea]. Disponible en;
https://lwww.oas.org/dil/lesp/Convencion_Internacional_de_los Derechos_del _Nino_Colombia.pdf
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En relacion a lo enunciado anteriormente, se plasma que desde el preambulo los
nifios tiene especial proteccion por parte del Estado y que esa funcion se extiende
a la familia y a la sociedad en general, en virtud de que se busca la formacion de
seres humanos con compromiso social y con una serie de valores que permitan el

progreso armonioso de la sociedad.

Correlacionado el preambulo con lo dispuesto por los manuales de convivencia de

ambos planteles educativos cabe resaltar lo siguiente:

Por cuanto al Colegio Liceo de los Andes FUNED, dentro del manual de convivencia
se plasma como misién lo siguiente: “El Liceo de los Andes esta comprometido con
la formacion de jévenes que, a través de sus pasiones intelectuales, competencias
afectivas, opciones éticas y el despliegue de sus talentos, contribuyan a la
consolidacion de una sociedad mas justa y democratica”,'3! siendo equivalente a lo
gue se estipula en el preambulo de la mencionada ley, en la medida que se busca
formar seres humanos con pensamientos de tolerancia, paz, armonia con sus
semejantes, logrando la construccién de la convivencia a través de una formacién
integral de la comunidad estudiantil, teniendo presente el respeto de los derechos y
de la dignidad humana, como factores predominantes al momento de una formacién

completa.

En cuanto al Colegio Académico de Buga, dentro del manual de convivencia que se
estructura en el plantel educativo se plasma como misién que “la Institucion
Educativa Académico de Guadalajara de Buga propende por la formacién de calidad
para sus estudiantes, fortaleciendo sus procesos cognitivos y emocionales, desde
la ciencia, la tecnologia, la cultura y el deporte; inculcando en ellos valores que

favorezcan su sentido social y la construccion de un proyecto de vida basado en el

131 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit. p.6
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mejoramiento continuo de su calidad humana a través del desarrollo de las
competencias basicas, transversales y especificas en las areas del saber y en las
dimensiones del ser, asegurando su continuidad en las cadenas de formacién”,'3?
teniendo concordancia con lo que dispone el preambulo, puesto que se tiene la
finalidad de formar personas integrales en diferentes &mbitos sociales, a través de
la implementacion de estrategias didacticas que permitan la efectividad del proceso
de ensefianza que buscan impatrtir a los estudiantes, todo ello enfocado al desarrollo

de principios que resalten la dignidad y los derechos en general.

Por lo tanto, como complemento es plausible referenciar los siguientes articulos de
la Ley 12 del 22 de Enero 1991, los cuales son aquellos que se acoplan de forma

Optima para el desarrollo del proyecto.

El articulo 5 de la presente ley, la cual establece que “los Estados Partes respetaran
las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de
los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la
costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de
impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccion y
orientacién apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la

presente Convencion” 133

Sobre lo enunciado anteriormente es plausible afirmar que la funcién de otorgar
orientaciones basicas a los nifios sobre comportamiento y convivencia con otros es
deber primordial de los padres, que son aquellos responsables directos de su
formacion, luego este vinculo de obligacion se extiende a los planteles educativos y
por supuesto al Estado, que de manera mancomunada deben velar por el

cumplimiento de ciertas garantias que permitan un desarrollo armonico de los nifios,

132 Institucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Calidad, 2016. Op Cit.

133 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero
22 de 1991. Art 5. [En linea]. Disponible en:
https://lwww.oas.org/dil/lesp/Convencion_Internacional_de_los Derechos_del Nino_Colombia.pdf
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nifias y adolescentes en todos los espacios que estos aborden; correlacionado con
lo expuesto, se puede referenciar que dentro de los planteles educativos objetos de
investigacion, el rol de los padres de familia es vital para evitar la proliferacion o
surgimiento de conductas causantes del matoneo escolar, las cuales son aquellas
que perjudican la armonia dentro de las instituciones educativas, debido que como
miembros de la comunidad educativa deben conocer y acatar lo que estipula los
manuales de convivencia, en virtud de que los nifios, nifias y adolescentes reciban

una formacion integral.

Por cuanto el Colegio Liceo de los Andes FUNED, cuando un estudiante incurra en
faltas previstas dentro del manual de convivencia, teniendo comportamientos de
matoneo escolar que afecten el ambiente escolar, es absolutamente vital la
presencia de los padres, como aquellos representantes legales de sus hijos para
llevar a cabo el debido proceso correspondiente sobre la situacion que acontezca
como es el caso de la respectiva “citacion a padres para un compromiso
actitudinal/académico y para concertar con la familia un correctivo acorde a la falta
cometida y una estrategia de apoyo eficaz”,'®* lo anterior en virtud de la
corresponsabilidad que tiene los padres junto al plantel educativo sobre la idénea
formacion de los nifios, nifias y adolescentes que forman parte de la institucion, ya
que dentro de sus compromisos se encuentra los siguientes: “Orientar y acompafar
a sus hijos en el cumplimiento de sus compromisos académicos; Respetar y apoyar
las decisiones formativas y académicas que el colegio adopte en pro de la
educacion integral de sus hijos, de acuerdo con el Manual de Convivencia”,** los
cuales son necesarios que se cumplan a cabalidad para lograr una adecuada

formacioén de los estudiantes.

Y en relacién al Colegio Académico de Buga, cabe resaltar que los padres de familia
son figuras indispensables para la formacion de los nifios, nifias y adolescentes,

donde ellos al igual que sus hijos deben cumplir con los requerimientos previstos

134 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit. p. 27
135 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit. p. 37
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dentro del pacto de convivencia, que es la directriz que utiliza el colegio para
mantener relaciones armoniosas dentro de su alumnado. Por lo tanto, se puede
afirmar que la “corresponsabilidad de los padres de familia o acudientes, en
mantener una actitud positiva, colaboradora, de acompafiamiento, de monitoreo y
de estar permanentemente pendientes tanto del rendimiento académico, disciplinar,
conductual y de todas las actividades que la Institucién programe en beneficio de la

formacién de los estudiantes”3¢
Por otro lado, el articulo 28 dispone lo siguiente:

“1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin de que
se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades

ese derecho, deberén en particular:
a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria,
incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan
de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la
implantacion de la enseflanza gratuita y la concesién de asistencia financiera en

caso de necesidad;

c) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad,

por cuantos medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién y orientacidén en cuestiones

educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las

tasas de disercién escolar.

136 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit.
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2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar

porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad

humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

3. Los Estados Partes fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en
cuestiones de educacion, en particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y
el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos
técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran

especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo”.1%’

Por lo anterior es preciso exponer que la educacion es un derecho de cada persona,
en este caso de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales se les debe otorgar todo
lo necesario para que puedan acceder a una educacion integral, basada en
pedagogia, orientada en valores que permitan el crecimiento cognoscitivo y
humanisticos de los nifios, nifias y adolescentes, de tal manera que logren obtener
igualdad de oportunidades, basado en el respeto de la dignidad humana y los
derechos a los cuales son acreedores; no solamente evitando el analfabetismo, sino
que también buscando otorgar formaciones integrales a través de una educacion

completa y de calidad.

En relacion al numeral segundo que es el texto subrayado, es importante
referenciar, el deber de impartir disciplina a los estudiantes respetando sus
derechos y por supuesto la dignidad humana de los nifios, nifias y adolescentes,
todo lo anterior con aras de velar por la creacion de espacios armoniosos que
incentiven la formacién de la comunidad estudianti en ambientes sanos y

adecuados para impartir pedagogia.

137 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero
22 de 1991. Art 28. [En linea]. Disponible en:
https://lwww.oas.org/dil/lesp/Convencion_Internacional_de_los Derechos_del _Nino_Colombia.pdf
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Correlacionando lo anterior con lo establecido en el Colegio Liceo de los Andes
FUNED se debe indicar que dentro de las obligaciones especiales del
establecimiento educativo esta “respetar la dignidad de los miembros de la
comunidad educativa”,'® dentro del enunciado de comunidad educativa se
encuentra los estudiantes, docentes, directivos, padres de familia y demas
miembros; que son integrantes claves para la convivencia escolar. Ademas que la
conformacién del comité de convivencia permiten “promocionar y fortalecer la
convivencia escolar mediante la prevencion y atencidbn de situaciones de

conflicto”.139

Por cuanto al Colegio Académico de Buga se plasma que “la institucion educativa
tiene la obligacion fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el
pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia
social escolar™4%; de igual manera el colegio académico a través del Comité de
Convivencia, busca establecer politicas encaminadas al manejo del matoneo
escolar, y en general de la disciplina de los estudiantes a través de la pedagogia
como un instrumento que busca propiciar la convivencia y la armonia dentro del

plantel educativo.

Por cuanto a lo estipulado en el articulo 29, se plasma lo siguiente:

“1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar

encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio

hasta el maximo de sus posibilidades;

138 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de convivencia, 2015. Op Cit
139 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de convivencia, 2015. Op Cit

140 |nstitucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit
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b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su
idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive, del pais de que
sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen

indigena;
e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se interpretara
como una restriccion de la libertad de los particulares y de las entidades para
establecer y dirigir instituciones de ensefianza, a condicién de que se respeten los
principios enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de que la educacién
impartida en tales instituciones se ajuste a las normas minimas que prescriba el

Estado™41.

Sobre lo mencionado con antelacion, se puede exponer que la educacion, no
solamente es un derecho fundamental sobre la adquisicion de nuevos saberes o
aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes, también se enfoca en inculcar
formas de actuar a través de pautas de comportamiento donde se infunda el respeto
a los demas personas, al igual que se edifiquen lazos de convivencia, tolerancia,
amistad de tal manera exista una construccion del tejido social con cimientos de

armonia.

141 Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero
22 de 1991. Art 29. [En linea]. Disponible en:
https://lwww.oas.org/dil/lesp/Convencion_Internacional_de_los Derechos_del _Nino_Colombia.pdf

106



Por lo tanto, es preciso afirmar que el Colegio Liceo de los Andes FUNED a través
del manual de convivencia lo que busca es establecer una reglas minimas de
comportamiento social, donde se involucra el Colegio, la familia y por consiguiente
el Estado como uno de los ejecutores principales para conservar la armonia dentro
de la sociedad, por cuanto el plantel educativo establece que “los principios basicos
de convivencia se inicia en la familia y se va perfeccionando en el ejercicio escolar.
Es por esto que el comportamiento de los individuos necesita un control que le
permita plantear las proyecciones hacia el desarrollo de la sociedad”!*?; ademas
expone que “poner en practica un manual de convivencia que promueva una
interaccioén en el marco de los principios democraticos para el desarrollo personal y
social, en el respeto a la individualidad y el derecho a la diferencia, pero otorgando

supremacia al bien comun e intereses colectivos”.143

En relacién al Colegio Académico de Buga, a través del pacto de convivencia
disefiado dentro del manual de convivencia, plasma el respeto y la dignidad como
uno de los principios claves a inculcar dentro de la comunidad estudiantil, ya que lo
refieren como las bases indispensables para impartir educacion integral, ante lo
anterior manifiestan como valor institucional: “Respeto: la conciencia de tratar a otro
como un ser con derecho, autonomia y libertades”,*4* ese respeto que se solidifica
con el entrelazamiento de otros valore como la responsabilidad, tolerancia,
honestidad, justicia, los cuales los lineas que ha desarrollado la institucion en su

interior, bajo la premisa de la educacién objetiva, trasparente y convivencial.

Otro tratado con absoluto valor juridico es la Convencién Americana de Derechos
Humanos, también conocido como el Pacto de San José, el cual fue suscrito en la

Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en la ciudad

142 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit
143 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit
144 Institucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Calidad, 2016. Op Cit
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de San José de Costa Rica, el dia 22 de noviembre de 1969 y aprobado en Colombia
mediante la Ley 16 de 1972; donde a pesar que se aborda muy someramente sobre
el tema de los nifios, nifias y adolescentes, es preciso referenciar los siguientes

articulos:
“Articulo 11. Proteccién de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada,
en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales

a su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o

esos ataques”#®.

En relacion al articulo mencionado anteriormente, se plasma la dignidad como el
enfoque de principal proteccién cuando se aborda los derechos humanos, una
dignidad que debe ser garantiza en toda su extension, donde las personas en este
caso los nifios, nifias y adolescentes se les deben respetar y garantizar.

Por otro lado el “articulo 19. Derechos del Nifio. Todo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por parte de su familia,

de la sociedad y del Estado™46.

Lo anterior, se puede comprender que todos los nifios, incluidos las nifias y los

adolescentes poseen una proteccién especial por parte de la familia, la sociedad y

145 Convencion Americana de Derechos Humanos. Pacto de San José, suscrito en la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en San José de Costa Rica, el 22 de
noviembre de 1969 y aprobado en Colombia mediante la Ley 16 de 1972. Art 11. Proteccion de la
Honra y la Dignidad. [En lineal. Disponible en
https://lwww.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2008/6481.pdf

146 Convencion Americana de Derechos Humanos. Pacto de San José, suscrito en la Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en San José de Costa Rica, el 22 de
noviembre de 1969 y aprobado en Colombia mediante la Ley 16 de 1972. Art 19. Derechos del Nifio.
[En linea). Disponible en https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2008/6481.pdf
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el Estado, donde se les debe garantizar unas condiciones adecuadas para lograr el

desarrollo armonioso.

Relacionando los articulos mencionados con antelacion ambos colegios lo
estructuran de manera concreta dentro de los manuales de convivencia, en la
medida que buscan otorgar el respeto efectivo de los derechos a los nifios, nifias y
adolescentes, a través del desarrollo de espacios adecuados para el fomento de la
convivencia, la tolerancia, todo lo anterior correlacionado con la dignidad humana

como premisa basica.

Tal y como lo refiere el Colegio Académico de Buga, la cual establece que “la
institucion educativa tiene la obligacion de formar a los nifios, nifias y adolescentes
en el respeto por los valores fundamentales de la dignidad humana, los Derechos
Humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias entre personas”.4” Y por
su parte el Colegio Liceo de los Andes FUNED, referencia que la “tarea primordial
del colegio, antes que formar estudiantes brillantes, es crear las condiciones, desde
la mas temprana edad, para que cada nifio explore su mundo interior, se auto-
conozca, se valore mucho a si mismo, aprenda a crear y fortalecer vinculos

afectivos, defina sus metas y sepa orientar sus energias a su consecucion”.148

Finalizando, al analizar los contenidos de los manuales de convivencia con los
lineamientos planteados por la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989 y
aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de 1991 y la Convencion Americana de
Derechos Humanos, también conocido como el Pacto de San José del 22 de
noviembre de 1969 y aprobado en Colombia mediante la Ley 16 de 1972, es
plausible exponer que ambos Colegios cumplen lo establecido, en virtud de que

siguen los parametros expuestos dentro de ambas leyes, donde se fundamenta

147 Institucion Educativa, Colegio Académico de Buga. Manual de Convivencia, 2016. Op Cit
148 Colegio Liceo de los Andes FUNED. Manual de Convivencia, 2015. Op Cit
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como pilares de ensefianza el respeto a la dignidad humana, los derechos humanos,
y de brindar proteccion a los nifios, nifias y adolescentes; donde no solamente se
logre acceder a una educacion intelectual, sino que también a una educacion
basada en la convivencia, en la tolerancia, en el respeto reciproco que debe existir
entre la comunidad estudiantil y demas derechos humanos que deben ser

inculcados durante el proceso formativo.
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11.CONCLUSIONES

Finalmente se puede concluir lo siguiente:

Colombia al ser un Estado Social de Derecho con compromiso social en los
derechos y libertades de su pueblo, tiene como figura central la proteccion de los
nifios en todas las esferas de la vida, otorgandoles la satisfaccion plena de sus
derechos y libertades que desde el rango constitucional previsto en el articulo 44 se
plasma la prioridad de que debe existir en la proteccion de los nifios funcion que no
solamente le compete al Estado como ente garante de los derechos sino que

también ese deber es extendido a la familia y a la sociedad.

Por lo anterior, se puede afirmar que esa misma proteccion debe existir dentro de
los planteles educativos, encargados de brindar ensefianza completa e integral a la
comunidad estudiantil, formando seres que construyan un pais con miras al
progreso; originando que se debe prevenir todo tipo de actos que causen matoneo
escolar a través de la implementacion de parametros claros, coherentes y precisos
dentro de los manuales de convivencia que es la guia que posee cada colegio sobre
el manejo del comportamiento en busca de una sana convivencia, tal reflejo se
evidencia en los dos colegios objeto de investigacion, donde se puede observar que
poseen un tratamiento de prevencion sobre el matoneo escolar igualmente sobre el
manejo del mismo, a través de diversos mecanismos que son impartidos por
directrices constitucionales como el mencionado articulo 44 de la Constitucion
Politica de Colombia, legales como la Ley de infancia y adolescencia (Ley 1098 de
2006), la Ley de Convivencia Escolar (Ley 1620 del 15 de marzo de 2013), a través
de diversos tratados como la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1989 y aprobada en Colombia mediante la Ley 12 de enero 22 de 1991 y la
Convencion Americana de Derechos Humanos. Pacto de San José, suscrito en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, en San José

de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969 y aprobado en Colombia mediante la
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Ley 16 de 1972, ademas de las diferentes jurisprudencias de la Corte Constitucional
tales como: Sentencia T-905 de 2011. Magistrado Ponente: Jorge Ivan Palacio,
Sentencia T-365 de 2014. Magistrado Ponente: Nilson Pinilla y la Sentencia T-478
de 2015. Magistrado Ponente: Jorge Ignacio Pretelt; donde toda la normatividad
expuesta tiene como eje en comun la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes,
en busca de que se logre un formacion integral y de calidad en todos los espacios

donde los nifios, nifias y adolescentes se encuentren.

En relacion al primer objetivo® Identificar el fendmeno del matoneo escolar tomando
como referencia las disposiciones consagradas en el manual de convivencia de
cada uno de los planteles educativos”, se cumple en la medida de que los manuales
de convivencia de las dos instituciones educativas objeto de investigacion: Liceo de
los Andes FUNED vy el Colegio Académico de Buga, se pudo identificar que
estructuran el matoneo escolar de manera adecuada a través de la creacion y
conformacion del Comité de Convivencia Escolar encaminada a fortalecer el
respeto, la tolerancia, fomentando la convivencia que debe existir entre los
estudiantes, al igual que ambos planteles han realizado un disefio concertado donde
se involucra a toda la comunidad educativa como los padres de familia, docentes y
demas miembros de la comunidad; sin embargo el contenido que abarca el matoneo
escolar dentro de los manuales de convivencia es general, ademas de abordarse
en un capitulo corto, dando paso a la existencia de vacios y a interpretaciones

subjetivas.

En relacion al segundo objetivo “Analizar el contenido de los manuales de
convivencia en relacion a las politicas planteadas por la Corte Constitucional y el
Ministerio de Educacién Nacional, trazando en ella sus falencias y las disposiciones
cumplidas en el ambito escolar”’, se cumple en la medida de que los manuales de
convivencia en las instituciones educativas objeto de investigacion: Liceo de los
Andes FUNED y EI Colegio Académico de Buga, se efectia conforme a las politicas

planteadas por la Corte Constitucional y el Ministerio de Educacion Nacional, donde
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han elaborado el manual de convivencia en consonancia con la ruta de atencion
integral, la cual define una serie de protocolos, para prevenir y contrarrestar la
violencia escolar, fomentando un ambiente propicio y adecuado para el desarrollo
integral de los nifios, niflas y adolescentes. No obstante, como falencia se presenta,
que la temética del matoneo escolar, se lleva a cabo superficialmente, en el cual no
se especifica de manera minuciosa cada uno de los apartes que componen la

estructura de la violencia escolar.

En relacién, al tercer y ultimo objetivo “Analizar si los contenidos de los manuales
de convivencia cumplen, o no, con los lineamientos planteados por los Tratados
Internacionales de los Derechos Humanos”, se cumple en la medida de que las
disposiciones previstas en los manuales de convivencia conforme a los Derechos
Humanos, puesto que se fundamenta en el respeto de la dignidad humana, la
proteccion de los derechos y la garantia de los mismos a los nifios, nifias y
adolescentes, otorgandoles no solo orientaciébn académica sino también de
convivencia, de tal manera se efectué un desarrollo armonioso dentro del

conglomerado social.

Como futuras abogadas, este trabajo ha sido muy enriquecedor de conocimiento,
puesto que se abordd el tema del matoneo escolar, desde el punto de vista
documental, dando a conocer si los colegios mas grandes de la ciudad de
Guadalajara de Buga tanto en el sector privado como publico manejan los conflictos
escolares, el marco juridico que desarrolla la nacion, y el cumplimiento que los
planteles educativos le dan a los parametros legales, de tal manera se cumplan con
los presupuestos que ha disefiado el pais, para mejorar la convivencia escolar y por

consiguiente lograr el progreso de la sociedad.
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