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Resumen  

 

 

En la investigación se estableció como objetivo analizar el Turismo Sostenible en la 

ciudad Guadalajara de Buga. Para la consecución de este, se estableció como lineamientos 

metodológicos los cualitativos, puesto que este permite ahondar de manera directa en las 

practicas sostenibles que se han venido fomentando en la ciudad con el fin de que el turismo se 

consolide en la base de un desarrollo económico, el bienestar social y la preservación del 

ambiente. Este análisis permitió establecer que el compromiso ha sido enfático, tanto así que 

desde el año 2016 cuenta con la certificación de la NTS-TS-001-01:2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract  

 

 

In the investigation, the objective will be to analyze Sustainable Tourism in the city of 

Guadalajara de Buga. To achieve this, the qualitative methodological guidelines are established, 

since this allows delving directly into the sustainable practices that have been promoted in the 

city so that tourism is consolidated on the basis of economic development, social welfare and 

environment clothing. This analysis allowed us to establish that the commitment has been 

emphatic, so much so that since 2016 it has been certified by the NTS-TS-001-01:2014. 
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Introducción 

 

El turismo es una de las industrias de más rápido crecimiento en el mundo 

y una fuente importante de ingresos para muchos países. Al ser una industria 

orientada a las personas, el turismo también proporciona muchos puestos de 

trabajo, que han ayudado a revitalizar las economías locales.  

Es importante señalar que, este auge se deriva del enfoque que se le ha 

venido dando al mismo, es decir, se ha dado lugar a una diversificación de este 

buscando que las personas que gustan de realizar las actividades derivadas tengan 

diversas opciones generadoras de satisfacción. Entre algunos de los subsectores 

del turismo en donde hay una mayor demanda de servicios, son los siguientes:  

 Turismo de naturaleza.  

 Turismo de negocios. 

 Ecoturismo  

 Turismo gastronómico  

 

Conviene señalar, que de estas modalidades en los últimos años una de las 

que más ha tomado representatividad en el sector y en general en la economía es 

aquel denominado sostenible, entendiéndose por este, aquel que busca conservar 

el ambiente y los elementos culturales, a la vez que genera ingresos para quienes 

lo desarrollan. Muestra de esto se refleja en el informe de Booking (2022): 

En relación al turismo, se debe enfatizar que este en la modalidad 

sostenible ha venido tomando repercusión, puesto que según informes del 
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Brookings un 60% de los viajeros españoles se encuentran más dispuestos a elegir 

un destino respetuoso y eco-friendly, al igual que el 74% confía en que la 

sostenibilidad del turismo es una necesidad más que resaltante. Igualmente, en 

este se enfatiza que en este el 70% de estos turistas desea que su dinero sea 

dirigido al cuidado y protección de los destinos, promoviendo la sostenibilidad (p 

4)  

Dicho pensamiento de los turistas a nivel global, se refleja en la demanda 

que sobre turismos sostenible ha venido vivenciando Colombia una llegada anual 

de 6.5 millones de personas provenientes de otros países, de acuerdo a datos del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016). Esta cifra demuestra la 

consolidación del país como un destino turístico clave dentro de la región, a la 

vez, que se hace un llamando a los participantes de este sector a mejorar buscando 

siempre dar respuesta a los retos del turismo responsable.  

De igual manera, se debe mencionar que es de común conocimiento el 

gran potencial y la garantía de sostenibilidad que los proyectos turísticos del Valle 

del Cauca pueden aportar a la economía internacional. El turismo se presenta en la 

economía mundial como la industria de más rápido crecimiento y al mismo 

tiempo sus implicaciones son muy amplias en la recuperación ambiental y en el 

reconocimiento sociocultural de las poblaciones de la región y del mundo. 

Es importante referenciar, que a nivel regional Guadalajara de Buga, 

miembro de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia, desarrolla su actividad 

turística comprometido con la protección y conservación de sus recursos naturales 

y culturales vinculando a todas las partes interesadas en el cumplimiento del 
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marco normativo nacional, regional y local para que contribuyan al desarrollo 

económico y social de la comunidad local y la satisfacción de visitantes y turistas. 

Dicha labor la desarrolla enfocada hacia el cuidado, protección y 

preservación de monumentos como la Catedral de San Pedro Apóstol (iglesia 

matriz), la Capilla de San Francisco, la Iglesia de Santo Domingo, la Capilla de la 

Merced y la Iglesia de Santa Bárbara, la Laguna de Sonso y otros lugares en las 

zonas céntricas y laderas del municipio. 

Por lo anterior, es que se decide realizar una investigación que permita 

medir el impacto del turismo sostenible en la ciudad, es decir, que en el desarrollo 

de esta en un primer momento se hace una descripción y análisis del panorama del 

sector turismo en sostenibilidad. Seguido a esto, se identifica y describir los 

elementos relevantes utilizados por el sector turismo para un posicionamiento 

competitivo en sostenibilidad en la ciudad de Guadalajara de Buga. 

Por último, se determinan las prácticas de sostenibilidad del sector turismo 

que caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga. 

Entonces, el desarrollo de cada uno de los propósitos expuesto da lugar a 

que se reconozca el impacto del desarrollo sostenible en la ciudad de Guadalajara 

de Buga desde la perspectiva económica, social y cultural.  

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Descripción general del proyecto 

 

1.1 Turismo Sostenible 

 

El turismo sostenible o turismo sustentable es aquel turismo que sigue los 

principios de sostenibilidad, minimizando el impacto sobre el medio ambiente y la 

cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la 

población local.  

Con el fin de aumentar la concienciación de la población general y de los 

responsables públicos y privados sobre este tema, así como para aumentar su 

alcance, el año 2017 ha sido designado por las Naciones Unidas como el Año 

Internacional de Turismo Sostenible para el desarrollo. De esta manera, la Carta 

Mundial de Turismo Sostenible +20 continúa su trayectoria como vehículo del 

sector turístico hacia la consecución de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

de Naciones Unidas.  
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Los Ministerios de Cultura, Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo 

del Fondo Nacional del Turismo, declararon al municipio de Guadalajara de Buga 

como Patrimonio Cultural y Religioso de Colombia. De esta manera, la Ciudad 

Señora entró a ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia, al selecto 

grupo de 16 municipios del país en tener este título.  

 

Dicho reconocimiento se debe a un trabajo conjunto entre el gobierno 

departamental y la alcaldía de Buga, el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo, quienes han buscado articular un turismo en donde se enfatice en la 

sostenibilidad.  

 

 

 

1.2 Línea de investigación 

 

El proyecto se inscribe en la línea de investigación del programa de 

Comercio Internacional “Productividad y Competitividad”, tema Ecoturismo, en 

relación con el turismo sostenible, en el Grupo de Investigación “GIDE”, de la 

Facultad de Ciencias Administrativas Económicas y Contables de La UCEVA 

 

1.3 Definición del problema 

 

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2016) 

“Colombia goza de una ubicación estratégica en la región latinoamericana, 
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además de que se encuentra rodeado por el Océano Pacífico como en el Atlántico. 

Esta posición le permite un acceso idóneo a mercados norteamericano, europeo, 

latinoamericano, africano y asiático” 

Durante las últimas décadas, el sector turismo ha mostrado un notable 

crecimiento, aspecto que le ha permitido convertirse en una industria de peso en la 

economía y comercio del país. 

Sin embargo, y pese a los beneficios económicos que este sector genera, el 

turismo también provoca algunos efectos negativos debido a la magnitud de la 

industria. Contaminación de las reservas naturales, desplazamiento de la 

población local y erosión, son algunos de ellos. Por este motivo, el concepto de 

turismo sostenible ha tomado tanta relevancia. 

Es importante mencionar, que en la búsqueda de expandir más la idea de 

este tipo de turismo la Organización de Naciones Unidas se han dado a la tarea de 

promover campañas, destacándose aquella en donde se establece el Año 

Internacional del Turismo Sostenible, mediante la cual se ha buscado poner la 

sostenibilidad como una línea transversal al desarrollo y el turismo, sensibilizando 

y movilizando todo el sector de la industria turística hacia un modelo catalizador 

de cambios positivos. 

Así mismo, desde el sector público y privado se están aunando esfuerzos 

para desarrollar un turismo que cuide la naturaleza y genere prosperidad 

económica en las regiones y sus comunidades.  

El Gobierno ha situado al turismo como uno de los factores fundamentales 

para el crecimiento económico nacional. Bien lo denomina el Presidente Duque 



 

15 

 

como el nuevo ‘petróleo’ del país; una creciente fuente de ingreso, generador de 

divisas y empleo a largo plazo para Colombia. 

El país tiene todo el potencial para lograrlo: es el segundo más biodiverso 

del mundo, el número uno en especies de aves y orquídeas, y el segundo en 

especies de mariposas. 

Los Andes, la región Caribe, la Orinoquía, el Pacífico y la Amazonía 

enriquecen nuestra diversidad, nuestra oferta cultural, musical y gastronómica 

que, sumadas al principal activo que es la gente, hacen de este territorio un destino 

imperdible. 

Actualmente se afirma que Colombia promueve un turismo de lujo basado 

no en pomposas propiedades, sino en su mayor tesoro: nuestros activos naturales 

y nuestra gente. El país ofrece una experiencia que trasciende al turista e implica 

al medio ambiente, la comunidad local y al turoperador. Una experiencia 

inolvidable para el viajero, una experiencia sostenible.  

Respecto al Departamento del Valle del Cauca, dentro de El Programa de 

Gobierno 2020-2023 se le apuesta a un mayor desarrollo turístico que ha sido la 

industria en los últimos años la de mayor crecimiento a nivel departamental, 

nacional y mundial, hoy es entendida como el “Nuevo Oro Colombiano” y el 

Valle del Cauca cuenta con la posición geográfica, cultura, gastronomía para que 

este sector se convierta en un foco de desarrollo por ende se gestionará la creación 

del programa de Promotores Turísticos, fortalecimiento del programa “PUEBLOS 

MAGICOS” para la preservación del patrimonio y la cultura, Programa inclusivo 

de recorridos por las rutas turísticas del departamento denominado “Las historias 

de mi pueblo” acompañado de un turismo sostenible y competitivo a través de las 
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rutas turísticas en el Valle del Cauca y otra serie elementos en las cuales trabajara 

el gobierno actual.  

El municipio de Buga, conocido como “La Ciudad Señora”, es un centro 

turístico, colonial y religioso de gran importancia a nivel nacional. 

Gracias a un trabajo en conjunto entre el gobierno departamental y la 

alcaldía de Buga, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo certificó al 

municipio como destino sostenible, lo que permitirá mayor prioridad en recursos 

de inversión para su fortalecimiento y crecimiento turístico.  

 

1.3.1 Planteamiento del problema 

 

De acuerdo con información de La Cámara de Comercio de Buga, 

“Guadalajara de Buga es considerado uno de los principales destinos turísticos de 

Colombia. El Santuario del Señor de los Milagros atrae cerca de tres millones de 

visitantes anualmente para participar de las actividades, esta fortaleza le significó 

al Municipio ser incluido en la Red Turística de Pueblos Patrimonio de la cual 

hacen parte sólo 17 localidades de Colombia. 

Este posicionamiento turístico aunado a su localización, vías de 

comunicación, capacidad hotelera y nivel de organización han permitido 

consolidar a Buga como centro articulador de las rutas turísticas de la región. 

Desde Buga se pueden organizar los recorridos para conocer, realizar y disfrutar 

los atractivos, actividades y servicios en el Departamento del Valle del Cauca”  
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Guadalajara de Buga se consolida como la primera ciudad de la Red de 

Pueblos Patrimonio de Colombia en certificarse en calidad como destino turístico 

sostenible. 

Con la certificación se obtienen beneficios como el mejoramiento de la 

gestión de los procesos turísticos, mayor promoción por parte del Gobierno 

Nacional y el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), y la atracción de turistas 

de alto valor. 

Actualmente el municipio cuenta con una política de sostenibilidad y de 

emprendimiento de acciones de carácter administrativo que permiten generar 

estrategias entre el gremio comercial y turístico a fin de ampliar la oferta de 

entretenimiento.  

Buga ha sido uno de los pioneros que haber realizado su proceso de 

certificación por su compromiso ambiental, la conservación y defensa de su 

patrimonio y el desarrollo social, con la generación de procesos de desarrollo 

sostenibles, le ha generado el crecimiento en la llegada de viajeros internacionales 

que a su vez es un trabajo conjunto entre el sector público, privado y la 

comunidad. 

Sin embargo, la Administración Municipal y otras entidades tienen que 

trabajar de manera articulada para mantener dicha certificación, es decir, están en 

constantes auditorias para posterior renovación del mismo, para ello deben estar 

en continua coordinación en acciones que controlen factores que impactan 

negativamente el turismo como por ejemplo la ocupación indebida del espacio 

público, el deterioro del patrimonio urbanístico y arquitectónico, el inadecuado 

manejo de basuras, la inseguridad, la mendicidad, la débil cultura ciudadana de 
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aquellos que llegan de afuera, los problemas de movilidad, la informalidad 

comercial, entre otros aspectos. 

 

1.3.2 Formulación del problema 

 

¿Cuál ha sido el impacto que ha generado el turismo sostenible en la 

ciudad de Guadalajara de Buga?  

 

1.3.3 Sistematización del problema 

 

¿Cómo describir y analizar el panorama del sector Turismo en 

sostenibilidad en la ciudad Guadalajara de Buga? 

¿Cuáles son los elementos relevantes utilizados por el sector turismo para 

un posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad de Guadalajara de 

Buga? 

¿Cuáles son las prácticas de sostenibilidad del sector turismo que 

caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga? 
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2 Justificación 

 

2.1 Justificación teórica 

 

Esta investigación se realiza con el propósito de aportar conocimiento 

sobre el análisis del Turismo sostenible en el municipio Guadalajara de Buga, 

como instrumento de indagación, cuyos resultados de esta investigación podrá dar 

conocimiento y se estaría demostrando que a mayores y mejores prácticas de 

sostenibilidad se logrará un destino turístico más atractivo. 

 

2.2 Justificación práctica 

 

Esta investigación se realiza con el propósito de analizar y conocer el 

impacto que trae el Turismo Sostenible al municipio de Guadalajara de Buga y 
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qué posicionamiento puede obtener mediante mayores y mejores prácticas de 

sostenibilidad del sector, para lograr ser un destino turístico ideal. 

 

2.3 justificación metodológica 

 

Esta investigación se realiza porque existe la necesidad de identificar y 

mejorar el posicionamiento del Turismo como industria sostenible en el municipio 

de Guadalajara de Buga, teniendo en cuenta los objetivos del desarrollo sostenible 

y empleando todas las herramientas necesarias que pueden plantar las bases para 

las estrategias que combatan la pérdida de la biodiversidad, la contaminación y 

otras problemáticas (colaterales). 

 

3.  Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

 

Analizar el Turismo Sostenible en la ciudad Guadalajara de Buga. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

Describir y analizar el panorama del sector Turismo en sostenibilidad en la 

ciudad Guadalajara de Buga. 
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Identificar y describir los elementos relevantes utilizados por el sector 

turismo para un posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad de 

Guadalajara de Buga. 

Determinar las prácticas de sostenibilidad del sector turismo que 

caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Marco de referencia 

 

 

El boom del turismo de masas supuso el comienzo de una actividad 

turística que centraba su atención en los aspectos económicos del turismo, por 

encima de los impactos negativos que ésta pudiera causar en el medio ambiente o 

en las comunidades directamente afectadas. 
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Sin embargo, el agravamiento de las crisis ecológicas y sociales a nivel 

mundial fueron generando, a partir de la década de los 90, una mayor 

concienciación social y preocupación por temas medioambientales entre la 

ciudadanía que, en la actividad turística, se ha traducido en un cambio en las 

expectativas de los viajeros. Cada día son más evidentes las exigencias de los 

turistas hacia un turismo más participativo, respetuoso con el entorno y próximo a 

la cotidianidad de los residentes locales. 

Así que, ya en el año 1978 la Organización Mundial del Turismo 

estableció un comité ambiental para consensuar las líneas de trabajo necesarias 

para la consecución de un turismo respetuoso con el medio ambiente. Sin 

embargo, no fue hasta mediados de los años 90 cuando los organismos 

internacionales emprendieron diferentes actividades en pro del turismo sostenible. 

Por su parte en 1994, se firmó en la ciudad danesa de Aalborg, la “Carta de 

las Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad”, un texto clave para la puesta en 

marcha de los procesos de Agenda 21 que, partiendo del documento básico de la 

Cumbre de Río de 1992, pretende involucrar a las ciudades de Europa en la 

sostenibilidad. 

La adaptación de los principios de la Agenda 21 a la industria turística dio 

lugar a una declaración conjunta por parte del Consejo de la Tierra y el World 

Travel & Tourism Council (WTTC) en 1996, que contemplaba los siguientes 

puntos: 

 

 Los viajes y el turismo deberían ayudar a conseguir una vida sana y 

productiva en armonía con la naturaleza. 
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 Los viajes y el turismo deberían contribuir a la conservación, 

protección y restauración de los ecosistemas de la Tierra. 

 Los viajes y el turismo deberían basarse en modelos de producción 

y consumo sostenible. 

 

Las naciones deberían cooperar en promocionar un sistema económico 

abierto, en el cual el comercio internacional de servicios turísticos y viajes tenga 

lugar sobre una base sostenible. 

Los viajes y el turismo, la paz, el desarrollo y la protección 

medioambiental son interdependientes. 

El proteccionismo en materia de comercialización de servicios turísticos y 

de viajes debería ser suprimido o reducido. 

La protección medioambiental debería constituir una parte integral de 

proceso de desarrollo turístico. 

Las cuestiones relacionadas con el desarrollo turístico deberían ser tratadas 

con la participación de los ciudadanos involucrados, y las decisiones de 

planificación tomadas a nivel local. 

Las naciones deberían advertirse mutuamente en caso de catástrofe natural 

susceptible de afectar a turistas o regiones turísticas. 

Los viajes y el turismo deberían utilizar su capacidad al máximo para crear 

empleo para las mujeres y pobladores locales. 

El desarrollo turístico debería reconocer y apoyar la identidad, la cultura y 

los intereses de las poblaciones locales. 
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El sector de los viajes y el turismo debería respetar la legislación 

internacional relativa a la protección del medio ambiente”. (Manual del Turismo 

Sostenible, 2003). 

En 1999, la Asamblea General de la OMT hizo público un “Código Ético 

Mundial para el Turismo” dirigido a todos los agentes implicados en materia 

turística. Este organismo y el PNUMA fueron los encargados de coordinar todas 

las actividades para 2002, designado por Naciones Unidas como el “Año 

Internacional del Ecoturismo”. 

En agosto de ese año, durante la “Cumbre Mundial sobre el Desarrollo 

Sostenible”, la OMT presentó la iniciativa “Turismo y reducción de la pobreza”, 

en la que por primera vez se hablaba de la actividad turística como una actividad 

económica viable a largo plazo, capaz de reportar a todos los agentes unos 

beneficios socio-económicos bien distribuidos que contribuyan a la reducción de 

la pobreza, oportunidades de empleo estable y de obtención de ingresos y 

servicios sociales para las comunidades anfitrionas.  

Saber qué es el turismo sostenible, requiere también del conocimiento de 

la historia detrás de este concepto. El turismo sostenible no se originó como una 

definición aislada, pues su concepción comenzó a gestarse como una idea a partir 

de 1983, cuando la Organización de las Naciones Unidas (ONU) constituye la 

Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Durante la década 

siguiente se organizaron distintas actividades en todo el mundo y, en 1992, se 

celebra en Brasil la Cumbre de la Tierra en Río de Janeiro que originó la 

Declaración de Río sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Agenda 21. Allí 

se amplían conceptos como sostenibilidad, desarrollo ecológico, social y 
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económico, introduciéndose por primera vez la necesidad de ejecutar planes para 

lograr la sostenibilidad del turismo. 

Sin embargo, a pesar de que ya se tenían proyectos más claros, el primer 

encuentro dedicado a la sostenibilidad del turismo tuvo que esperar hasta 1995, 

cuando se concretó la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, en Lanzarote, 

España, lugar donde se proclamó por primera vez la “Carta del turismo 

sostenible” que sienta las bases para los planes de acción que se comenzaron a 

desarrollar más adelante, logrando aplicar por primera vez el concepto en el 

sector.  

 

4.1 Marco de antecedentes 

 

De acuerdo a la temática de estudio, es necesario citar trabajos que 

permiten hacer una ilustración sobre las investigaciones que se han adelantado en 

el campo del turismo sostenible, entre ellos los siguientes: 

  

Graciano, Pollyanna Fraga y Holanda, Luciana Araújo de. (2020). Análisis 

bibliométrico de literatura científica sobre turismo comunitario de 2013 a 2018. 

Establece que el turismo basado en la comunidad, es una propuesta para planificar 

y desarrollar localidades a través del turismo, basada en conceptos de 

sostenibilidad y desarrollo sostenible, promoviendo la emancipación social de las 

comunidades a través del papel principal de la población en la autogestión de sus 

bienes, servicios y capital social, para mejorar la calidad de vida de los residentes 

y la conservación del patrimonio ambiental, histórico y cultural.  
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El turismo comunitario, tiene como objetivo proporcionar a las 

comunidades una fuente alternativa de ingresos y mejorar su calidad de vida y 

desempeño. Algunas iniciativas están fuertemente influenciadas por actores 

externos como ONG e instituciones de educación superior, que acuden a la 

comunidad para la preparación e implementación del turismo comunitario. 

Después de que estas agencias abandonan el territorio, pocos proyectos 

sobreviven y culminan en la alta tasa de mortalidad de las iniciativas. Esto debido 

a que las comunidades tienen muchos problemas como la falta de capacitación, la 

falta de profesionalismo, la falta de herramientas de gestión, la falta de 

información y la falta de comunicación. 

 Miranda Zambrano, Gloria Amparo. (2020). Patrimonio natural a la 

deriva: Cuando el antropocentrismo rebasa el turismo comunitario Un estudio en 

la Laguna de Ñahuimpuquio (Perú). El tema de investigación es de relevante 

importancia debido a que en la actualidad se vive la secuela de un modelo de 

desarrollo capitalista organizador y cohesivo cuyo remolino es la sobre 

economización del mundo a nivel global, que ha encaminado a una 

insostenibilidad del sistema imperante, exteriorizada especialmente en la crisis 

medioambiental y de la humanidad. La presión de las actividades humanas en el 

planeta está sustentada en la racionalidad instrumental que concibe a la naturaleza 

como “recurso a explotar”, por ello transforma los territorios, los paisajes y los 

bienes y patrimonios naturales. A nivel mundial, se siente el desenlace expresado 

en catástrofes naturales como sequías, huracanes, inundaciones, tornados, olas de 

calor, insuficiencia del agua, pandemias y catástrofes biogenéticas, entre otros.  
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Se comprueba que la gestión del turismo rural comunitario, sin regulación 

viene propiciando la contaminación paisajística, biológica y auditiva del humedal 

especialmente por el vertido incontrolado de los residuos sólidos que ocasiona un 

serio impacto ambiental en el agua, el suelo, el paisaje y el empobrecimiento de la 

biodiversidad. El deterioro del ecosistema circundante en general, pone en grave 

riesgo de vulnerabilidad el patrimonio natural. Se evidencia la preocupación y 

resistencia de los actores locales que ven alterada su forma tradicional de vida al 

ingresar a una labor inédita que, si bien trae beneficios pecuniarios, viene 

provocando el estallido de disputas y resistencias al interno de la comunidad.  

 

Gradualmente, la comprensión sobre la problemática ambiental, 

representada principalmente por el calentamiento global, ha llevado a las naciones 

a implementar legislaciones y normas que mitiguen las acciones de este 

fenómeno. Cada país, dependiendo de sus circunstancias, ha establecido 

certificaciones que posibilitan a las empresas acreditarse como instituciones que 

efectúan una gestión sostenible.  

Saborío-Jiménez, J. (2016). Diagnóstico Comparativo de Normas de 

Sostenibilidad de Costa Rica y Colombia: Certificación de Sostenibilidad 

Turística y Certificado de Calidad Turística / Sello Ambiental. La finalidad de 

este artículo es presentar una reflexión basada en la comparación de normas 

aplicables en la industria turística, específicamente hoteles y agencias de viajes en 

Costa Rica y Colombia. Se realizó un análisis comparativo de las normas 

“Certificación de Sostenibilidad Turística y Certificado de Calidad Turística / 

Sello Ambiental”, tomando en consideración los índices de desarrollo social y 
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humano con el objetivo de determinar la correlación de problemáticas sostenibles-

ambientales que se suscitan en ambos países, así como de la aplicación de su 

respectiva norma. Los resultados que se muestran en dicho documento 

informativo muestran que a pesar de que se percibe el mismo propósito para 

ambas normas, falta en demasía una normativa compartida, que realmente actué 

en pro de la sostenibilidad de las sociedades más allá de las divisiones fronterizas 

de cada país. En dicha investigación, se concluye que Costa Rica posee 

condiciones óptimas para lograr mejoras en los temas ambiental y social; 

Colombia, por su parte, requiere de mayores esfuerzos para crear conciencia sobre 

la importancia del tema ambiental en el país. Respecto a lo anterior y como se 

mencionó en la metodología del trabajo, se indagó sobre los índices de Desarrollo 

Humano (IDH) y de Progreso Social (IPS), porque en ellos se consideran factores 

como bienestar social, educación, sustentabilidad económica, agua y saneamiento, 

e inclusión, entre otros. Tomando en cuenta la posición alcanzada por Costa Rica, 

se ratifica que el país constituye un escenario más favorable para desarrollar 

prácticas sostenibles y ambientales, tanto en turismo como en otras actividades 

económicas.  

Crespi-Vallbona, Montserrat, & Mascarilla-Miró, Óscar. (2018). La 

transformación y gentrificación turística del espacio urbano. El caso de la 

Barceloneta (Barcelona). El artículo se estructura con un primer apartado de 

revisión de la literatura existente en relación con el desarrollo y gestión de los 

destinos turísticos. A continuación, se realiza una inmersión en la Barceloneta, 

contextualizándola históricamente y analizando su estructura turística. El apartado 

de análisis de los resultados detalla los impactos económicos, socioculturales, 
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ambientales y de gestión del destino, para llegar finalmente a la recomendación de 

un modelo de conversión y gestión de convivencia de los espacios urbanos y 

turísticos. La tensión entre un comportamiento incívico generalizado de los 

visitantes; los precios de los inmuebles, inaccesibles para la población tradicional 

del barrio; y la aglomeración de personas en las plazas, calles y playas hacen 

necesaria una reflexión, intervención y reorientación de la administración pública 

responsable.  

Las ciudades son dinámicas y son conflicto por propia definición. Las 

transformaciones y regeneraciones de los espacios urbanos generalmente se 

acompañan de procesos de gentrificación y de cambios en las actividades 

comerciales y en el paisaje urbano, basados en el turismo y el patrimonio cultural. 

Barcelona, y concretamente el barrio de la Barceloneta, no son ninguna 

excepción. El análisis de los cambios en su morfología urbana inicial revela un 

barrio privilegiado por su situación frente al mar, deseado para vivir por parte de 

los vecinos, y buscado para tener una experiencia memorable por los turistas. La 

Barceloneta goza de playas emblemáticas —la de Somorrostro, Barceloneta y 

Sant Sebastià—, que atraen a un elevado número de visitantes. Y con ello, desde 

2014 surgen los conflictos con los vecinos. Como consecuencia de su desarrollo 

residencial y turístico, la gentrificación ha alcanzado de lleno al barrio. El auge de 

las redes sociales ha atraído un público distinto de la población local y ha creado 

nuevas formas de producción de bienes y servicios, incentivando el crecimiento 

de la actividad turística. El turismo es una fuente de oportunidades e ingresos que 

contribuye a la transformación urbana; pero esta es, a la vez, una conversión que 

puede despojar a una comunidad -su patrimonio tangible e intangible y su calidad 
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de vida- de la singularidad, alma y autenticidad que la definen. En vista de tal 

posibilidad, el principal objetivo de este artículo es examinar la posibilidad de 

compatibilizar ciertas funcionalidades urbanas con una intervención para 

regenerar la imagen del barrio y atraer otra tipología de visitantes. La ciudad 

como objeto y también como sujeto.  

López, Lucrezia. (2010). Benchmarking y su Aplicación en Turismo. El 

turismo desarrolla un papel de relieve en la planificación económico-territorial, 

además de requerir un enfoque pluridisciplinal y transversal, puesto que afecta a 

varios ámbitos: económico, social, medioambiental y cultural. Es un sector capaz 

de mejorar la economía de los destinos, por eso llega a ser una forma para 

sustentar el desarrollo a largo plazo.  

La presente contribución pretende destacar los beneficios del 

benchmarking como herramienta de gestión para mejorar el rendimiento y renovar 

las estrategias de desarrollo en el sector turístico. Se realiza primero un repaso 

bibliográfico sobre las definiciones de benchmarking, luego se reflexiona sobre su 

aplicación en la política europea. A través de este ejercicio de benchmarking, se 

investiga las actuaciones y el nivel de desenvolvimiento de otros destinos 

turísticos europeos que se convierten en buenas prácticas. El análisis se refiere a 

cuatro productos turísticos considerados fundamentales para el turismo en Galicia: 

turismo urbano, turismo cultural, turismo rural y turismo lingüístico. 

 

 

 

4.2 Marco teórico 
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Aunque el principio y el fenómeno del ocio queda claramente expresado y 

definido desde tiempos legendarios, el hecho de viajar o moverse en busca 

concreta de una actividad placentera o de un deleite sensual es muy reciente. 

El término turismo o cualquiera de sus significados, tiene su origen en una 

estrecha relación con el termino trabajo y aparece como una contraposición a este. 

Desde siempre y para el hombre, el trabajo es el padre de todas las virtudes y la 

holganza la madre de los peores vicios, pero paradójicamente en los pueblos más 

primitivos, en la edad media o en las sociedades renacentistas, no se encuentra 

que el trabajo sea considerado como fuente de virtudes cívicas. 

 

“Para la tradición judeocristiana, el trabajo era una maldición divina. Para 

griegos y romanos, el trabajo era una actividad degradante y depravadora, propia 

únicamente de esclavos”. Platón en su “República”, la acepta hasta cierto punto 

porque lo considera como un mal inevitable y necesario. Para los griegos y 

muchas de las civilizaciones posteriores, el culto al cuerpo, los juegos, la comida 

y el amor por las artes debían ocupar el tiempo que hoy ocupa el trabajo. Solo 

medio siglo después de la Revolución Francesa, cuando el proceso 

industrializador permitió a la burguesía controlar el poder arrebatado a los nobles 

por la fuerza, la ideología social, aquella que ve el trabajo como una obligación, se 

empieza a modificar. 

La productividad, remedio que otorga bienes a la humanidad, origina un 

nuevo culto, el culto al trabajo; el trabajador estaba tan penetrado por la religión 

del capital que consideraba una recompensa el que éste le diera más trabajo. El 
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cambio de mentalidad fue tan radical a partir de aquí, que impregnó todas las 

esferas sociales al punto de que hoy nadie se ve libre de la obligación moral de 

vivir para algo, de ser útil. 

Pero desde hace varios años un nuevo y fundamental cambio ha venido 

afectando a nuestra sociedad; la lucha por rescatar del trabajo, un tiempo que no 

pueda ser vendido sino invertido en el culto nuevamente del cuerpo, en el disfrute 

de la naturaleza y en el conocimiento del mundo que nos rodea. Fueron primero 

las clases sociales más favorecidas quienes lograron extraer no-solo el tiempo sino 

también los recursos económicos de sus trabajos, para invertirlo en el ocio, en el 

turismo. Este nuevo cambio de mentalidad fue eficazmente soportado por diversos 

factores, la industrialización, que permitió optimizar la productividad, la 

revolución de los medios de transporte, lo que permite reducir tiempos y acortar 

distancias, una mayor y más clara estratificación laboral, las migraciones campo - 

ciudad, las concentraciones urbanas, el deterioro del medio ambiente urbano, la 

concentración económica, entre otros, son factores que intervinieron en el nuevo 

esquema de utilización del tiempo libre y lo que origino lo que en los ‘80 se 

denominó la explosión turística. 

La explosión turística, obligo a los diversos países a prepararse para abrir 

sus puertas a migraciones nunca antes vistas; infraestructuras hoteleras y de 

servicios fueron insuficientes y un remezón en las estructuras sociales, culturales 

y económicas de los países receptores llegó sin avisar, el no estar preparado 

significaba un trauma a niveles insospechados. Desde ese momento, inversiones 

privadas y estatales, programas nacionales e internacionales de turismo, 
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empezaron a prepararse para recibir estas grandes masas de gente, que en últimas 

dejarían utilidades, a quienes mejor las recibieran. 

 

4.3 Marco conceptual 

 

El turismo y el desarrollo sostenible. Tal como se mencionó en el marco 

legal, la sostenibilidad se ha consolidado como el pilar para el desarrollo a largo 

plazo de todos los países que adoptaron la Agenda 2030. Desde esta perspectiva, 

el desarrollo sostenible ha sido abordado como un proceso dirigido que involucra 

una gestión integral de la biodiversidad, el medio ambiente, y los recursos 

naturales, entendiéndolos como activos estratégicos de las naciones y buscando su 

protección a largo plazo y, en última instancia, el mejoramiento de la calidad de 

vida de las personas. El turismo, por su naturaleza dinámica y su papel como 

fenómeno social, tiene el potencial de movilizar iniciativas para dar cumplimiento 

a los ODS, trabajar en el manejo integral de las afectaciones ambientales producto 

de las actividades del sector, y generar una transformación de los territorios, de las 

comunidades visitadas y de las prácticas de quienes las visitan. 

 

¿Qué es el turismo sostenible? El turismo sostenible se entiende como 

aquel que toma en consideración las repercusiones económicas, socioculturales y 

ambientales, actuales y futuras, para desarrollar actividades que den respuesta a 

las necesidades de los visitantes, de los destinos, de las comunidades anfitrionas y 

de la industria turística y del entorno. Es un turismo que busca favorecer el 

desarrollo de las sociedades, contribuyendo a generar ingresos y mejores empleos 
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para la población, a la vez que se enfoca en proteger el capital natural y los 

procesos ecológicos, y en mitigar el impacto que tiene sobre la integridad cultural 

de las comunidades. De esto se deriva que las directrices para el desarrollo 

sostenible del turismo y las prácticas de gestión sostenible se aplican a todas las 

formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y 

los diversos segmentos turísticos. También que el desarrollo de un turismo 

sostenible es un proceso continuo que implica una aproximación colaborativa 

desde cuatro vertientes:  

 

i) Las estrategias de gobernanza, planificación y gestión integral de los 

destinos,  

ii) Las prácticas de planeación y operación de los negocios turísticos,  

iii) Los comportamientos y hábitos de consumo de los viajeros y  

iv) La apropiación y participación de las comunidades locales.  

 

Dimensiones del turismo sostenible. La sostenibilidad es, entonces, un 

concepto integral que se refiere al desarrollo sistémico de aspectos ambientales, 

económicos y socio-culturales. El desarrollo de estos aspectos, que se relacionan a 

continuación, es un proceso continuo que exige un liderazgo político 

comprometido y un sistema de seguimiento de indicadores y resultados que 

permita introducir las medidas preventivas y correctivas que se determinen 

necesarias para garantizar el bienestar de la sociedad, el crecimiento responsable 

del sector y la satisfacción de los turistas. 

 



 

35 

 

Dimensión económica. Hace referencia a la viabilidad a largo plazo de las 

actividades económicas asociadas al turismo, así como a los efectos que estas 

generan en la economía del territorio y de los actores de la cadena de valor. Esta 

dimensión también se refiere a la distribución equitativa de los beneficios socio-

económicos del turismo, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable 

y de obtención de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas. 

El principio económico del turismo sostenible consiste en el fomento de un 

ambiente de negocios estable, en el que se fortalezca la cadena de valor y se 

incentive la formalización y el desarrollo de productos turísticos de calidad. 

 

Dimensión socio-cultural. Hace referencia al respeto por la identidad de 

las comunidades anfitrionas, su cultura, valores y tradiciones. También a la 

preservación de los activos culturales, arquitectónicos y arqueológicos de los 

destinos, y a la protección del patrimonio inmaterial y las costumbres ancestrales 

de comunidades étnicas. La dimensión socio-cultural involucra, además, la 

garantía de condiciones de accesibilidad a las atracciones y destinos, y la 

inclusión al sector de poblaciones vulnerables y con menos recursos. También 

implica la implementación de procesos de participación comunitaria para que las 

personas anfitrionas asuman un papel activo en la protección de sus destinos y en 

el desarrollo de la actividad turística. 

 

Dimensión ambiental. Se refiere a la gestión óptima de los recursos 

naturales –que están en la base del desarrollo turístico–, y a la conservación del 

medio ambiente y de los ecosistemas – que soportan la vida de distintas especies y 
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la salud del ser humano–. También implica el cuidado y la preservación de 

servicios ecológicos esenciales como el agua y la energía, el manejo de los 

residuos sólidos y líquidos, y la minimización de la contaminación del aire.  

Aunque es aplicable a todo tipo de destinos, la dimensión ambiental cobra una 

importancia especial en destinos rurales o de naturaleza –tales como parques 

naturales, zonas costeras, bosques, páramos y áreas protegidas–, cuyos valores 

ambientales son particularmente vulnerables al desarrollo irresponsable y no 

controlado de la actividad turística. 

 

4.4 Marco contextual 

 

El municipio de Buga, Valle del Cauca, Colombia, se encuentra localizado 

estratégicamente en este contexto territorial, en el cruce de las vías que conectan 

el centro del País con el Puerto de Buenaventura, lo que le confiere importantes 

ventajas comparativas frente al paso de los flujos de bienes y mercancías, 

producto del proceso exportador e importador. Tiene unas condiciones 

excepcionales de centralidad tanto en el contexto macro del sur occidente 

colombiano, como en el amito regional vallecaucano. Actúa como centro 

funcional del sector meridional del Valle, compartiendo esta función con el 

municipio de Tuluá, aunque repartiendo sus áreas de influencia: Buga hacia el sur 

occidente, con los municipios de Guacarí, Cerrito, Yotoco, Ginebra; y Tuluá hacia 

el norte con los municipios de Buga la grande, Andalucía, entre otros.   

El territorio municipal es diverso y complejo, posee grandes 

potencialidades y riqueza de escenarios ambientalmente estratégicos para todo el 
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Valle del Cauca. El Municipio de Buga es el centro de la vida ambiental de la 

región, proporcionando el 100% del agua de Buga, el 60% del agua de Tuluá, y la 

generación de agua para los municipios de Ginebra y San Pedro a través de las 

cuencas que la vinculan con estos dos municipios. Este extenso territorio se 

caracteriza ambiental, orográfica, político - administrativa, socio - económica, 

funcional y culturalmente en tres grandes zonas, las cuales son:  

Zona plana. Se encuentra asociada al monocultivo de la caña y 

caracterizada por el sistema hídrico y laguna del río Cauca, así como por 

importantes zonas para la recarga de acuíferos. A la zona plana corresponden los 

corregimientos de Chambimbal, Pueblo Nuevo, El Porvenir, El Vínculo, Zanjón 

Hondo y Quebrada Seca.  

Zona media. Corresponde básicamente a la cuenca del Río Guadalajara, 

con pendientes medias y una amplia diversidad de cultivos, La zona media tiene 

como límite oriental la divisoria de aguas entre las cuencas de los ríos Guadalajara 

y Tuluá. A la zona media corresponden los corregimientos cuya topografía es 

ondulada, a saber: La María, Monterrey, La Habana y Mira flores.  

Zona alta. Con una amplia frontera ganadera y de pastos, se ubica sobre 

zonas de ecosistemas estratégicos como el Parque Nacional Natural Las Hermosas 

y zonas productoras de agua, los cuales son de alta vulnerabilidad ambiental. A la 

zona alta corresponden los corregimientos cuya topografía es montañosa y 

escarpada, a saber: Frisoles, Crucero Nogales, El Placer, Los Bancos, El Salado, 

El Rosario, La Playa del Buey y La Mesa.  
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El centro histórico constituye el elemento fundamental urbanístico y 

espacial, conformador de la imagen de la ciudad, complementado por la Avenida 

de la Basílica y la ronda del río Guadalajara. Fue declarado Monumento Nacional 

a través de la Ley 163 de 1959, en lo que corresponde a la zona urbana incluida en 

el perímetro que tuvo la población en los siglos XVI, XVII y XVII, incluyendo 

calles, plazas, plazoletas, inmuebles, casas y construcciones. El área urbana de 

Buga ha presentado un proceso de crecimiento relativamente lento, a partir de su 

zona histórica tradicional, en donde se concentran las más importantes actividades 

económicas, administrativas y de servicios de la ciudad.  

Desde este centro, se ha expandido la ciudad de una forma diferencial: 

vivienda de estratos medios y altos al sur, vivienda de estratos bajos hacia el norte 

con deficientes condiciones de habitabilidad, equipamientos e infraestructuras, y 

al oriente desarrollos residenciales para estratos medios, además de algunos 

equipamientos de carácter urbano y regional. Sobre la zona occidental se han 

desarrollado usos industriales y comerciales asociados a la vía nacional vehicular 

y al corredor férreo. Esta estructura urbana se encuentra delimitada por dos 

grandes bordes urbanos, que han definido una forma urbana de crecimiento y de 

apropiación del territorio con tendencia norte sur.  

Por el oriente, el sistema orográfico de ladera que constituye un elemento 

paisajístico muy importante, con gran vocación para usos recreativos. Y el otro al 

occidente, lo constituye el corredor vial nacional. Complementariamente, el río 

Guadalajara constituye una barrera importante y un elemento fundamental del 

paisaje urbano, que ha sido superado por desarrollos residenciales hacia el sur. 
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4.5 Marco legal 

 

Estructura del marco legal. Este capítulo se divide en tres partes. La 

primera contiene el marco normativo vigente en Colombia, que sirve de 

fundamento al desarrollo y los planteamientos de este trabajo. La segunda parte 

hace referencia al marco legal internacional; es decir, a los compromisos 

internacionales suscritos o ratificados por Colombia, de los que se desprende un 

conjunto de normas y políticas orientadas al desarrollo sostenible del país. La 

tercera parte presenta una relación de otras normas, políticas y estrategias que se 

deben considerar. 

 

a) Marco normativo nacional 

 

Derechos constitucionales. Con el fin de garantizar el respeto a la dignidad 

humana, como fin esencial del estado, la Constitución Política reconoce, en su 

artículo 52, el derecho sustancial de todas las personas a la recreación, al deporte 

y a la utilización de su tiempo libre. También pone de manifiesto, en varios de sus 

artículos (8, 63,79, 80, 95, 333 y 334). la importancia de la protección del medio 

ambiente, la biodiversidad, las áreas de especial importancia ecológica y los 

recursos naturales, al tiempo que establece la posibilidad de hacer uso y 

aprovechamiento de dichos recursos, bajo el principio del desarrollo sostenible. 

En línea con esto, el artículo 79 de la Constitución desarrolla el derecho que 

tienen los colombianos de gozar de un ambiente sano y, con ello, remite a la 
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obligación del Estado de asegurar unas condiciones medio ambientales propicias 

que garanticen el ejercicio de los demás derechos. 

Este goce del ambiente abarca, a su vez, el disfrute y la inspiración estética 

que tienen las personas cuando interactúan con entornos naturales, o con entornos 

urbanos en condiciones de armonía con los recursos naturales. Por consiguiente, 

dentro de los deberes de los ciudadanos, el artículo 95 incluye el de “proteger los 

recursos culturales y naturales del país y velar por la conservación de un ambiente 

sano”. 

Capital natural y desarrollo económico. El capital natural del país ocupa un 

papel central dentro de los elementos que se requieren para garantizar el bienestar 

humano y el desarrollo económico. Esto se pone de presente con la creación del 

Sistema Nacional de Áreas Protegidas (SINAP), a través del Decreto 2372 de 

2010 (“Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 99 de 1993, 

la Ley 165 de 1994 y el Decreto-ley 216 de 2003, en relación con el Sistema 

Nacional de Áreas Protegidas, las categorías de manejo que lo conforman y se 

dictan otras disposiciones.”), compilado por el Decreto 1076 de 2015 (“Por medio 

del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y 

Desarrollo Sostenible”.), que busca dar cumplimiento a los objetivos generales de 

conservación del medio ambiente y los recursos naturales del país. Lo anterior con 

el fin de:  

 

i) Asegurar la continuidad de los procesos ecológicos y evolutivos 

naturales para mantener la diversidad biológica;  
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ii) Garantizar la oferta de bienes y servicios ambientales esenciales 

para el bienestar humano; y  

iii) Garantizar la permanencia del medio natural, o de algunos de sus 

componentes, como fundamento para el mantenimiento de la diversidad cultural 

del país. 

 

Responsabilidades institucionales para el desarrollo. Para efectos de 

garantizar la diversidad e integridad del medio ambiente, el Estado ha 

determinado un conjunto de procedimientos, responsabilidades y directrices. En 

concreto, y con el fin esencial de que los procesos de desarrollo se mantengan en 

el tiempo, el artículo 80 de la Constitución Política asigna a las instituciones del 

Estado una serie de condiciones y responsabilidades en materia de planificación y 

manejo de los recursos naturales, con el fin de “garantizar su desarrollo sostenible, 

su conservación, restauración o sustitución”. También determina que es función 

del Estado Colombiano prevenir y controlar el deterioro del medio ambiente e 

implementar los procedimientos sancionatorios que se requieran para su 

protección y la de los ecosistemas del país. 

 

Función ecológica de los sectores productivos. Al tiempo que la 

Constitución Política establece que la empresa es la base del desarrollo y consagra 

la libertad económica, también determina unos límites para su ejercicio y el de la 

iniciativa privada, dentro de los cuales se encuentra el ambiente (artículo 333). 

Además, establece que a la propiedad privada le es inherente una función 
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ecológica (artículo 58). Con ello, se determina que el desarrollo de las actividades 

económicas tiene una serie de limitantes dictadas por el medio ambiente. 

 

Principios ambientales para el desarrollo económico. Atendiendo lo 

anterior, el artículo 1 de la Ley 99 de 1993 (“Por la cual se crea el Ministerio del 

Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado de la gestión y 

conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza 

el Sistema Nacional Ambienta, SINA, y se dictan otras disposiciones”), en su 

numeral 1, establece que el proceso de desarrollo económico y social del país 

debe orientarse según los principios del desarrollo sostenible que están contenidos 

en la declaración de Río de Janeiro de junio de 1992 sobre medio ambiente y 

desarrollo. Adicionalmente, en sus numerales 2, 4 y 8, determina que la 

biodiversidad, los ecosistemas y el paisaje deben ser protegidos y aprovechados 

de forma sostenible. Finalmente, en sus numerales 9 y 12, señala que el manejo y 

la protección ambiental del país deben ser descentralizados, participativos y 

coordinados “entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no 

gubernamentales y el sector privado”. En esta medida, la normatividad nacional 

no solo demanda la conservación y protección del medio ambiente y los recursos 

naturales, sino también impone el uso racional de los mismos y la subordinación 

de la actividad económica al capital natural del país: 

 

Desarrollo sostenible. Tomando como base lo anterior, el artículo 3 de la 

Ley 99 de 1993 establece que el desarrollo sostenible es “el que conduzca al 

crecimiento económico, a la elevación de la calidad de la vida y al bienestar 
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social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni 

deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo 

para la satisfacción de sus propias necesidades”. En línea con esto, el numeral 9 

del artículo 2 de la Ley 300 de 1996 (“Por la cual se expide la Ley General de 

Turismo y se dictan otras disposiciones”), consagra el desarrollo sostenible como 

uno de los principios rectores de la actividad turística. En concreto, establece que 

“el turismo se desarrolla en armonía con los recursos naturales y culturales a fin 

de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones”. 

 

Turismo y desarrollo sostenible. Bajo los lineamientos constitucionales y 

legales mencionados, el turismo se constituye como un mecanismo de concreción 

del derecho a la recreación, a la vez que se entiende como una industria esencial 

para el desarrollo del país y supone una alternativa de desarrollo económico que 

cumple una función social y debe ser objeto de especial protección del Estado 

(artículo 1, Ley 300 de 1996).  

En concreto, el artículo 1 de la Ley 1558 de 2012 (“Por la cual se modifica 

la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan 

otras disposiciones”) establece que el fomento, el desarrollo y la promoción del 

sector turístico deben alcanzarse “a través de los mecanismos necesarios para la 

creación, conservación, protección y aprovechamiento de los recursos y atractivos 

turísticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible…”. Además, teniendo 

en cuenta que los recursos naturales y paisajísticos hacen parte fundamental de la 

oferta turística del país (MinCIT, 2018), es un deber de las instituciones del 
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Estado planificar el manejo y el aprovechamiento de dichos recursos para 

garantizar su desarrollo sostenible. 

 

El turismo y el desarrollo sostenible en el Plan Nacional de Desarrollo. El 

Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” 

(Adoptado mediante la Ley 1955 de 2019, “Por el cual se expide el Plan Nacional 

de Desarrollo 2018-2022. ´Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad´”) y sus 

pactos estructurales y transversales están alineados con la Agenda 2030 de las 

Naciones Unidas y, en esta medida, contienen apuestas para el logro de los 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. (De acuerdo con el PND, los ODS 

relacionados con las metas del sector turismo en Colombia son: Nro. 8 “trabajo 

decente y crecimiento económico”, Nro. 9 “industria, innovación e 

infraestructura”, Nro. 11 “ciudades y comunidades sostenibles”, Nro. 12 

“producción y consumo responsables”, y Nro. 14 “vida submarina”).  

Las acciones puntuales de política pública para el sector turismo están 

contempladas en el Pacto II “Por el emprendimiento, la formalización y la 

productividad: una economía dinámica, incluyente y sostenible que potencie todos 

nuestros talentos”, del cual hace parte integral el Plan Sectorial de Turismo (Esto 

es consistente con lo dispuesto por los artículos 2 y 16 de la Ley 300 de 1996.), 

que “plantea acciones para posicionar al sector como una opción viable y rentable 

de desarrollo sostenible del país, basado en su diversidad biológica y cultural” 

(Gobierno de Colombia, 2019, pp. 153). Adicionalmente, el PND contempla una 

serie de pactos transversales, que también contribuyen a fortalecer el sector 
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turismo de manera integral. Dentro de estos pactos se encuentra el de 

sostenibilidad. 

 

Pacto por la Sostenibilidad. Este pacto, denominado “Producir 

conservando y conservar produciendo”, es un reflejo del carácter transversal de la 

agenda de sostenibilidad en el país y tiene como objetivo lograr “un equilibrio 

entre el desarrollo productivo y la conservación del ambiente que potencie nuevas 

economías y asegure los recursos naturales para nuestras futuras generaciones” 

(DNP, 2019, pp. 118). Este pacto plantea que la riqueza natural es uno de los 

principales activos estratégicos de Colombia, por lo que implica una 

responsabilidad de todos los sectores productivos en cuanto a:  

 

i)     La adopción de prácticas sostenibles,  

ii)  El uso eficiente de los recursos naturales, las materias primas y la 

energía,  

iii)   La reducción de sus impactos ambientales y  

iv)   La mitigación y adaptación al cambio climático.  

 

El Pacto por la Sostenibilidad incorpora de manera explícita el propósito 

de desarrollar un turismo sostenible en el objetivo de “Consolidar el desarrollo de 

productos y servicios basados en el uso sostenible de la biodiversidad” de la línea 

“Biodiversidad y riqueza natural: activos estratégicos de la nación”. En concreto, 

se plantea la necesidad de consolidar el turismo como alternativa productiva 

incluyente y sostenible, que contribuya a mejorar la competitividad del país, a 
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armonizar la producción económica con la conservación y el uso eficiente de los 

recursos, a proteger la biodiversidad, y a contrarrestar la degradación de los 

ecosistemas y áreas ambientales estratégicas de Colombia. 

b) Marco normativo internacional 

 

Antecedentes internacionales del desarrollo sostenible. El concepto de 

desarrollo sostenible tiene sus orígenes en la Conferencia de las Naciones Unidas 

sobre el Medio Humano, realizada en Estocolmo en el año 1972. Allí se hizo 

referencia por primera vez al deterioro ambiental del planeta como consecuencia 

de las acciones de las personas. La Declaración que se desprendió de dicha 

conferencia resalta la necesidad de preservar y mejorar el medio ambiente para las 

generaciones presentes y futuras, y de planificar el uso de los recursos naturales 

(Sachs, 2016, pp. 21). 

 

Posteriormente, el concepto de desarrollo sostenible fue utilizado en el año 

1980 en el informe “Estrategia Mundial para la Conservación. La Conservación 

de los Recursos Vivos para el Logro de un Desarrollo Sostenido” elaborado por la 

Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza y de los Recursos 

Naturales (UICN) con el fin de “contribuir al logro de un desarrollo sostenido 

mediante la conservación de los recursos vivos”. Este concepto fue incorporado 

posteriormente en el “Informe de Bruntland”, emitido en el año 1987 por la 

Comisión sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas. En 

1992 tuvo lugar la Conferencia Mundial Sobre el Medio Ambiente y el 

Desarrollo, “Cumbre de la Tierra”, de la que se desprendieron la “Declaración de 
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Río sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo” y la Agenda 21. La declaración es 

un conjunto de principios que reconocen la riqueza natural mundial e incluyen las 

responsabilidades de los países para el progreso y el bienestar de la humanidad. Y 

la Agenda 21 es un programa de acción encaminado al desarrollo sostenible, 

desde los puntos de vista social, económico y ecológico. 

 

Agenda internacional de desarrollo sostenible. En septiembre de 2015, los 

Estados miembros de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) adoptaron 

una agenda de desarrollo con objetivos al año 2030 para las personas, el planeta y 

la prosperidad. La Agenda 2030 está compuesta por 17 objetivos orientadores de 

oportunidades (ODS) y estos, a su vez, están compuestos de 169 metas específicas 

en materia económica, social y ambiental. Aunque el turismo se menciona de 

manera explícita como un medio para generar soluciones en tres de los ODS 

establecidos en la Agenda 2030, la OMT plantea que este sector se constituye en 

un instrumento de desarrollo que tiene el potencial de aportar en la consecución de 

las metas de los 17 objetivos de desarrollo sostenible: 

 

i)      Fin de la pobreza. 

ii)     Hambre cero 

iii)    Salud y Bienestar 

iv)    Educación de Calidad 

v)     Igualdad de Género 

vi)    Agua limpia y Saneamiento. 

vii)   Energía asequible y no contaminante. 
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viii)  Trabajo decente y Crecimiento económico 

ix)    Industria, Innovación e Infraestructura 

x)     Reducción de las desigualdades 

xi)    Ciudades y Comunidades sostenibles 

xii)    Producción y Consumo responsables 

xiii)   Acción por el clima 

xiv)   Vida submarina 

xv)    Vida de ecosistemas terrestres 

xvi)   Paz, Justicia e Instituciones sólidas 

xvii)  Alianza para lograr los objetivos 

 

Colombia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. El compromiso 

de Colombia con la sostenibilidad se puso de manifiesto en el año 2012, cuando el 

país introdujo los ODS en la Cumbre de Rio de Janeiro. En el marco de este 

evento –que se enfocó en los requerimientos económicos e institucionales para el 

desarrollo sostenible (Esta fue la primera cumbre de la ONU que incluyó al 

turismo en la conversación sobre la manera en que las distintas industrias podían 

contribuir al desarrollo sostenible y a la transición a economías verdes. En 

preparación para el evento, se realizó el primer reporte que cuantificó los impactos 

globales del turismo en el medio ambiente. Este fue financiado por la UNEP y se 

denomina “Towards a Green Economy. Pathways to Sustainable Development 

and Poverty Eradication”) –, Colombia argumentó que la sostenibilidad era una 

necesidad global y que los ODS debían involucrar a todos los países y no sólo a 

las economías emergentes a las que estaban inicialmente dirigidos. Ello en 
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especial por el papel que debía jugar la protección del medio ambiente y de la 

biodiversidad en la agenda de desarrollo internacional. 

 Adicionalmente, Colombia fue pionero en crear una Comisión para el 

alistamiento y la implementación de la Agenda 2030 (A través del Decreto 0280 

del 18 de febrero de 2015, “Por el cual se crea la Comisión Interinstitucional de 

Alto Nivel para el alistamiento y la efectiva implementación de la Agenda de 

Desarrollo Post 2015 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS”) y fue el 

primer país en incluir los ODS en su normatividad, a través del Pan Nacional de 

Desarrollo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2016). 

Esta política continúa reiterando el compromiso que tiene el país con el desarrollo 

sostenible, ubicando la sostenibilidad como pilar fundamental para la 

consolidación del sector turismo en Colombia. 

Acuerdo de París. La Agenda 2030, junto con el Acuerdo de París –que 

fue adoptado también en el año 2015–, son considerados la Carta Magna para la 

relación del ser humano con la tierra y para dirigir a las sociedades hacia un curso 

de acción más sostenible (El hecho de que los ODS y el Acuerdo de París sean 

igualmente relevantes para países desarrollados, economías intermedias y 

sociedades en vía de desarrollo es un mensaje contundente de su carácter 

universal y de la corresponsabilidad entre estados en materia de equidad, consumo 

responsable, acción climática, integridad cultural y responsabilidad ambiental). 

Con la ratificación del Acuerdo de París, los países se comprometieron a tomar 

acciones conjuntas para mitigar el cambio climático y desligar el crecimiento 

económico mundial del uso de los recursos ambientales. En concreto, se 

propusieron como meta mantener el aumento promedio en la temperatura global 
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por debajo de 2ºC –y de ser posible por debajo de 1.5ºC– en relación con los 

niveles preindustriales. De aumentar el promedio de la temperatura global por 

encima de esos valores, los pequeños estados insulares, las ciudades costeras y los 

arrecifes de coral se verían en riesgo de desaparecer. 

 

Colombia y el Acuerdo de París. A través de la Ley 1844 de 2017 (“Por 

medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de París”, adoptado el 12 de diciembre 

de 2015, en París, Francia”), Colombia ratifica el Acuerdo de París y los 

compromisos que de él se derivan. Además, establece metas para el año 2030 en 

términos de reducción de emisiones, adaptación al cambio climático y medios de 

implementación. En concreto, se compromete a una reducción del 20% de sus 

emisiones, e incluso del 30% si cuenta con apoyo internacional para cumplir con 

los planes nacionales de mitigación. Estas metas se establecieron utilizando las 

emisiones de GEI, gases efecto invernadero, del año 2010 como escenario de 

referencia. 

 

Principios éticos del turismo. En el año 2017, la OMT aprobó la 

Convención Marco sobre Ética del Turismo, que está dirigida a gobiernos, 

empresas del sector, comunidades locales y turistas y tiene dentro de sus objetivos 

maximizar la contribución del sector al desarrollo sostenible. En su artículo 6 “el 

turismo, factor de sostenibilidad ambiental”, esta convención hace referencia a la 

necesidad de salvaguardar el entorno natural, fomentar un desarrollo turístico que 

propenda por el ahorro de recursos naturales escasos y valiosos, reducir la presión 
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que ejerce la actividad turística en el medio ambiente, y contribuir al respeto del 

capital natural y de la población local (OMT, 2020). 

 

c) Relación con estrategias e instrumentos de políticas nacionales. 

 

Otras normas aplicables en materia de sostenibilidad. Adicional a las 

normas mencionadas en la primera parte de este capítulo, en el país existe un 

conjunto normativo que aplica a los temas centrales para la consolidación de un 

turismo sostenible en el país. Este incluye: 

 

• Ley 17 de 1981 (“Por la cual se aprueba la ‘Convención sobre el 

Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres’, 

suscrita en Washington, D.C. el 3 de marzo de 1973.”). Aprueba en Colombia la 

“Convención sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna 

y Flora Silvestres – CITES”, suscrita en Washington el 03 de marzo de 1973. 

Tiene como propósito evitar que el comercio internacional se constituya en una 

amenaza para la supervivencia de la fauna y flora silvestres. 

• Ley 599 de 2000. El Código Penal tipifica los delitos contra los 

animales (artículos 339A y 339B) y contra el medio ambiente y los recursos 

naturales. Estos últimos abarcan conductas como el aprovechamiento ilícito de los 

recursos naturales renovables, el manejo ilícito de especies exóticas, el daño en 

los recursos naturales, la contaminación ambiental, la pesca ilícita, la caza ilegal y 

la invasión de áreas de especial importancia ecológica (artículos 328-338). 
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• Ley 1523 de 2012 (“Por la cual se adopta la política nacional de 

gestión del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del 

Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”). Establece que la 

sostenibilidad ambiental es uno de los principios esenciales que deben orientar la 

gestión del riesgo de desastres, en tanto “el riesgo de desastre se deriva de 

procesos de uso y ocupación insostenible del territorio, por tanto, la explotación 

racional de los recursos naturales y la protección del medio ambiente constituyen 

características irreductibles de sostenibilidad ambiental y contribuyen a la gestión 

del riesgo de desastres” (numeral 9, artículo 3). 

• Ley 1715 de 2014 (“Por medio de la cual se regula la integración 

de las energías renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional”). 

Como alternativa para alcanzar un desarrollo económico sostenible y reducir la 

generación de GEI, esta ley regula la integración de las energías renovables no 

convencionales al sistema energético nacional y promueve la integración de 

tecnologías limpias en las actividades de los sectores productivos. 

• Ley 1973 de 2019 (“Por medio de la cual se regula y prohíbe el 

ingreso, comercialización y uso de bolsas y otros materiales plásticos en el 

departamento archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina e islas 

menores que lo componen, y se dictan otras disposiciones”). Para efectos de 

migrar hacia una gestión sostenible de los plásticos, y considerando el potencial 

nocivo asociado a los plásticos que se desechan inadecuadamente en ecosistemas 

vulnerables, esta norma regula y prohíbe el ingreso, la comercialización y el uso 

de bolsas y otros materiales plásticos en el archipiélago de San Andrés, 

Providencia, Santa Catalina e islas menores que lo componen. 
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• Ley 1931 de 2018 (“Por la cual se establecen directrices para la 

gestión del cambio climático”). Establece las directrices para la gestión del 

cambio climático en materia de adaptación a sus consecuencias y mitigación de la 

generación de GEI, con el objetivo de reducir los impactos negativos sobre la 

población y los ecosistemas del país, promover un desarrollo bajo en carbono y 

facilitar la transición hacia una economía más sostenible y competitiva. Esta ley 

establece que el cumplimiento de los compromisos asumidos por el país en 

relación con la sostenibilidad y el cambio climático son responsabilidad de las 

personas naturales y jurídicas, públicas y privadas. Adicionalmente, plantea que el 

gobierno nacional y los gobiernos locales deben promover el aprovechamiento de 

las fuentes no convencionales de energía renovable y generar estrategias para 

mejorar la eficiencia energética con miras a reducir las emisiones de GEI. 

• Decreto 1076 de 2015 (“Por medio del cual se expide el Decreto 

Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”). Hace parte 

del conjunto normativo que regula la manera en que los procesos productivos 

gestionan sus pasivos ambientales y garantizan un uso responsable de los recursos 

naturales en el desarrollo de sus actividades. En esta medida, establece 

lineamientos sobre el derecho al uso de las aguas, las concesiones de aguas, el 

manejo de vertimientos y la generación de emisiones atmosféricas, entre otros. 

Resolución 1407 de 2018 (“Por la cual se reglamenta la gestión ambiental 

de los residuos de envases y empaques de papel, cartón, plástico, vidrio, metal y 

se toman otras determinaciones”). Esta resolución, expedida por el Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible (en adelante MinAmbiente), reglamenta la 

gestión ambiental de los residuos de envases y empaques de papel, cartón, 
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plástico, vidrio y metal. También establece que los productores tienen la 

obligación de formular e implementar un plan de gestión ambiental de residuos, 

con el fin de garantizar su aprovechamiento. 

 

 

 

 

 

 

5. Aspectos metodológicos de la investigación 

 

5.1 Enfoque de Investigación  

 

En el desarrollo de investigación se aplicó los lineamientos del enfoque 

descriptivo, puesto que este permitió abordar una situación real, y a la vez, 

exponer de manera detallada cada uno de los hallazgos, consiguiendo formular 

conclusiones que dan respuesta a la pregunta de investigación (Guevara, 2020, p 

171).  

 

5.2 Tipo de investigación 

 

Se aplicó el tipo de estudio cualitativo, ya que se aplicó distintos métodos 

de obtención y recolección de información, basada en la observación de los 

comportamientos del sector turismo en cuanto a sostenibilidad, para la posterior 



 

55 

 

interpretación y análisis del contexto actual y con base a ello proponer un 

mejoramiento al mismo. 

 

5.3 Método de estudio  

 

Se aplicó el método inductivo que permitió abordar la problemática desde 

una perspectiva particular, entendiendo de esta manera el impacto de la misma en 

un ámbito general.  

  

5.  4 Fuentes de Información  

Fuentes primarias:  Entrevistas y observación 

Fuentes secundarias.  Revisión documental  

5.5 Población y muestra 

 

5.5.1 Población: Ciudad Guadalajara de Buga 

5.5.2 Muestra: Se tendrán en cuenta 10 sitios turísticos concurridos en la ciudad 

de Guadalajara de Buga (Hoteles, restaurantes, etc.) 
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6. Descripción y análisis del panorama del sector turismo en 

sostenibilidad en la ciudad Guadalajara de Buga. 

 

Dando abordaje a este capítulo, es relevante mencionar que el turismo desde 

una perspectiva global se ha convertido en uno de los eslabones de mayor 

representatividad a nivel internacional y nacional, tanto así, que se le ha considerado 

en los últimos años como uno de los canales dinamizadores de las exportaciones 

que como es sabido es uno de los procesos claves en el desarrollo económico.  

De igual manera a nivel nacional se le considera uno de los motores que 

jalonea la economía, puesto que en el sector se activan los empleos, además de que 
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la entrada de turistas internacionales permite un mayor recaudo de ingresos. Según 

la Ministra de Industria y Comercio (2022): 

 

Destacó que el PIB de alojamiento y servicios de comida en 2021 alcanzó 

los 38,9 billones de pesos, un 15,6 % más que en 2019 y superior en 59,7 

% al 2020. 

Así mismo, la ocupación de alojamiento, en diciembre de 2021, se ubicó 

en 54,4 %, cifra superior en 4,6 puntos porcentuales frente al mismo mes 

de 2019. Una de las ciudades con mayor crecimiento fue Cartagena, donde 

74 de cada 100 habitaciones disponibles estuvieron ocupadas. 

 

Como puede reconocerse, según los datos suministrados por el Ministerio 

el turismo en el país en el procesos de reactivación que se ha venido viviendo en la 

nación después de la pandemia, se ha consolidado en uno de los pilares de mayor 

representatividad, pues la apertura de hoteles y otros lugares que hacen parte de este 

sector ha permitido que haya un acceso masivo de personas no solo nacionales sino 

internacionales; detonándose un flujo de ingresos y fomento de empleos directos e 

indirectos, que es uno de los propósitos de la política económica. 

Conviene señalar que, la ciudad de Guadalajara de Buga con el pasar de 

años se ha convertido en uno de los centros turísticos de representatividad a nivel 

nacional, regional y local, pues cada vez llegan a esta localidad turista de todas las 

partes del mundo a visitar específicamente la Basílica del Señor de Milagros, que 

es sin duda el centro de esta actividad.  
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Aunque se debe referenciar que en la ciudad existe otros aspectos que 

influyen en la dinámica turísticas, entre los que se encuentran los siguientes:  

 

La belleza paisajística  

La variada topografía  

Escenarios de recreación a nivel rural  

Senderos ambientales  

Zona hotelera que oferta servicios de calidad 

 

Sumado a esto, se debe mencionar que otro de los atractivos que tiene Guadalajara 

de Buga es la gastronomía, la cual es muy variada; destacándose entre muchos de 

sus platos:  

 

El sancocho de gallina en fogón de leña, el arroz atollado, la sopa de 

tortilla, sopa de pan de bono en la cuaresma, el guiso de carne y papa, 

arepas preparadas con pollo desmechado, los troncos de plátano pisado 

con chicharrón, los tamales, la fritanga y los maduros aborrajados. 

 

 

  Cada vez es claro que en la ciudad de Gudalajara de Buga el turismo 

juega un papel de relevancia en el desarrollo de la economía, puesto que la 

devoción religiosa que por años ha existido en la localidad atrae cada vez más 

personas de diferentes lugares del mundo.  

 Siendo más enfáticos en esto, se muestra la siguiente figura:  
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                Figura 1.  

    Origen de los visitantes a la ciudad de Buga 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente. propia  

 

Los porcentajes expuestos en la figura permiten reconocer que, en la 

localidad de Buga no solo se cuenta con el título de Patrimonio Turístico, sino que 

las personas y organizaciones que conforman el sector se han dado a la tarea de 

innovar y crear cada día propuestas que cautiven a los visitantes. Un ejemplo, de 

este proceso de fortalecimiento del sector es la ampliación de posibilidades 

turísticas, es decir, que se ha venido fomentando por parte de las entidades 

competentes nuevos nichos turístico, que no solo atraen nuevos clientes, sino que 

crea una posibilidad nuevos empleos y mayor generación de ingresos. En palabras 

de Jiménez (2021):  
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Los turistas que vienen, lo hacen en búsqueda del patrimonio religioso y 

alrededor de esto están buscando monumentos, rutas gastronómicas y, 

sobre todo, vincularse con las comunidades y explorar su cultura y sus 

costumbres de arraigo, desde dentro, no solo como observadores. 

 

El hecho de que haya venido trabajando en la expansión de más lugares 

turísticos, da lugar a que, en el momento actual, la ciudad de Guadalajara de Buga 

se consolide en un espacio turístico en donde se puede emprender una ruta que inicie 

con una visita de religiosidad, seguida de una mira a una gran cantidad de obras 

arquitectónicas, en donde muchas de estas han sido catalogadas como patrimonio 

cultural de la humanidad. 

Por último, se puede llevar a cabo una visita por senderos ecológicos, que 

dejan a la vista de las personas cultivos, formas de relieve y otros elementos que 

conforman un paisaje unido de la ciudad y que se deriva de su posición cercana de 

la cordillera. 

          Cada vez va quedando claro, que el turismo en Buga es una actividad de 

relevancia, o mejor aún debe decirse es sobre la que se soporta la economía de esta 

localidad, pues si bien en la misma existe un fuerte sector industrial, las visitas de 

las personas de diferentes lugares de la nación y de otros países dan lugar a una 

generación de ingresos que se consolida en un cimiento solido del desarrollo 

económico y social. 
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          Debido a esto, es que los encargados de la gestión pública de la ciudad se han 

dado a la tarea de fomentar el turismo, buscando que el mismo se consolide en una 

plataforma para alcanzar loa sostenibilidad; entendiéndose por este, el equilibrio 

que se da entre lo económico, social y ambiental, lo cual asegura el bienestar de las 

personas en la actualidad y de las nuevas generaciones.  

            Cabe señalar que, una de las acciones realizadas por la Alcaldía Municpial 

apoyadas en la Gobernación del Valle es la formulación y divulgación de la 

denominada Política del Turismo, que se fundamenta en:  

Una serie de herramientas diseñadas con el fin de determinar las líneas 

estratégicas que permitirán gestionar mejoras sobre los niveles de calidad 

en la prestación de los servicios turísticos, al generar una cultura de 

excelencia entre actores públicos y privados, como estrategia para 

posicionar a Guadalajara de Buga como un destino preferido además de 

garantizar la sostenibilidad de los sectores que la componen. 

                     Con la política del turismo se ha buscado consolidar un destino innovador y 

atractivo que cada día atraiga más visitantes, y con esto, promueva no solo la 

competitividad entre los participantes en el sector, sino que se consolide una 

sostenibilidad que garantice el bienestar económico y social de la comunidad. 

Igualmente, la preservación del ambiente y del, patrimonio cultural. 

Es importante señalar que, para el logro de lo estipulado en la Política que 

como se ha referenciado es la base sobre la que se cimienta el sector tutismo en la 

localidad, se han planteado las siguientes acciones: 
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Aprovechar las potencialidades y oportunidades del sector turístico de 

Guadalajara de Buga y la región centro que permitan crear ofertas innovadoras y 

nuevos productos turísticos para atraer nuevos visitantes e inversionistas que 

dinamicen y posicionen el municipio y la región como un destino sostenible. 

Fomentar el liderazgo en torno a la articulación de nuevos planes turísticos. 

Promover el reconocimiento, investigación, conservación, protección, 

recuperación, uso sostenible y divulgación de los recursos y atractivos de tipo 

natural y cultural en el municipio de Guadalajara de Buga.  

Fomentar el reconocimiento, investigación, conservación, protección, 

recuperación, uso sostenible y divulgación de los recursos y atractivos de tipo 

natural y cultural en el municipio de Guadalajara de Buga. 

De igual manera, en esta política se han formulado una serie de línea 

estratégicas, entre las que se destacan:  

Figura 2 

Línea de acción  

 

 

 

 

 

 

Líneas de Acción  

Liderazgo estratégico Asociativa e institucionalización 

El turismo como relación 

social y cultural 

Fomento del turismo 

sostenible 
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                 Fuente. propia  

                       De nuevo queda el compromiso de la Alcaldía y las entidades competentes, 

por fortalecer cada vez el turismo en la ciudad de Guadalajara de Biga, es decir, que 

día a dia se ha buscado consolidar una cadena de valor que se a eficiente y de 

calidad, la cual brinde satisfacción a los turistas, generando con esto una mayor 

demanda de visitantes. 

             Así que, se ha buscado crear una sinergia entre los componentes de esta 

cadena de valor: “los operadores turísticos, Hoteles, Restaurantes, Transportadores, 

Agencias de viajes, y todos aquellos que hacen parte de esta cadena de valor, para 

buscar la satisfacción de turistas y visitantes durante su permanencia en el destino”. 

              Dicho enfoque se promueve con el fin de que sea más enfático el valor 

agregado al sector turístico, el cual se aporte en factores económicos, sociales y 

culturales que en un mediano plazo den lugar a un mato logros de rentabilidad para 

los participantes y la sostenibilidad para a comunidad en general.  

            Debido a este enfoque que se le quiere dar a este sector, es que desde el año 

2016 se ha dado inicio a la búsqueda de un turismo sostenible en la ciudad de 

Guadalajara de Buga, que según la OMT es aquel “que tiene plenamente en cuenta 

las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales para 

satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las 

comunidades anfitrionas”. 

           Dicho propósito se enfatice más en la política pública formulada para el 

periodo (2018 – 2028), es decir, que en las líneas estratégicas como se mencionó 
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anteriormente, la sostenibilidad es uno de los propósitos básicos para consolidar en 

este periodo. 

             Conviene subrayar que, este esfuerzo en la búsqueda de la sostenibilidad 

que como se ha dicho se encuentra contenida en la política pública, data de años 

anterior, pues si se revisa el 2006 se encuentra un gran logro, el cual es el acceso a 

la certificación de Turismo Sostenible, que es entregada por cumplir con los 

lineamientos articulados en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 

NTS-TS-001-01:2014 la cual, posiciona esta localidad como un espacio en donde 

se busca:  

 

 Propender y optimizar los recursos ambientales para conservar la identidad 

sociocultural de las comunidades del destino, asegurar la viabilidad 

económica a largo plazo que se traduzca en oportunidades de empleo, 

desarrollo laboral, equidad de ingreso, desarrollo integral de las 

comunidades receptoras que hacen parte de nuestro destino.  

 

Así que, acceder a esta certificación en el año 2016, ha dado lugar a que en 

Buga específicamente en el sector turismo se dé un cambio de conciencia, el cual 

ha conllevado a mejorar en aspectos, tales como  

Optimización de los recursos naturales 

  Fomento de la conservación de la identidad cultural. 

Asegurar la viabilidad económica  
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       El hecho de que se fomenten estos aspectos, da lugar a que en la ciudad se dé 

cumplimiento a los lineamientos de la sostenibilidad, que como es sabido se 

fundamentan en la consolidación de la sinergia entre los económico, social y 

ambiental, para garantizar el bienestar de las personas e el momento actual y el 

futuro.  

 

          Por tanto, en la ciudad de Guadalajara de Buga, que como se ha dicho ha sido 

reconocido como un patrimonio turístico y cultural, los encargados de direccionarla 

se han dado a la tarea de fomentar acciones que permitan dejar en alto este 

reconocimiento a nivel regional, nacional e internacional. Muestra de esto, se ve 

reflejado en un trabajo de mejora constante en cada uno de los eslabones de la 

cadena turística que ha conllevado a una mayor eficiencia y calidad refleja en la 

visita de los turistas, e búsqueda de las diferentes modalidades turísticas.  

             Entonces, en la ciudad de Guadalajara de Buga, el compromiso por el 

turismo se ve reflejado en su política pública, la de sostenibilidad y, sobre todo la 

certificación a la que se han hecho merecedores en materia de turismo sostenible.  
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Identificar y describir los elementos relevantes utilizados por el sector 

turismo para un posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad 

de Guadalajara de Buga 

 

        El turismo como se ha referenciado en el apartado anterior, con el pasar de los 

años se ha convertido en un pilar fundamental del desarrollo económico y social a 

nivel nacional, regional y local. Es decir, que el fomento de este ha dado lugar a 

una dinámica efectiva en los diferentes componentes de la cadena de valor, en la 

cual se encuentra los operadores turísticos, hoteles transporte y otros más que se 

ven impactados tras el aumento de los visitantes a un determinado lugar.  

           Conviene señalar que, es auge del turismo en el país ha dado lugar a que 

entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, den una 

direccionalidad a esta actividad económica que genere mayores beneficios no solo 

a nivel económica, sino social y ambiental, puesto que no se puede obviar que una 

gran parte de la actividad involucra recursos y espacios naturales.   

Es preciso señalar que, uno de los logros más significativos en este proceso 

de una nueva direccionalidad, ha sido la promulgación de la política de turismo 

sostenible, la cual tiene como objetivo promover el cuidado del ambiente como 

factor determinante para prevalezca el desarrollo económico y social.  

Por tanto, lo que se busca con esta política es que no solo las personas que 

hacen parte del sector desde la perspectiva de la cadena de valor, sino los clientes 

al darse a la actividad del turismo tengan en cuenta los siguientes lineamientos:  
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Figura 3. 

           Política Nacional de Turismo Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Propia  

        Como puede observarse, en la figura la finalidad de la política no es otra que 

“posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del turismo 

en el país, como factor de competitividad de los negocios turísticos y de desarrollo 

social y cultural local”. 

          Es importante mencionar, que a la par con esta normatividad, se han 

estipulado aquellas como la denominada Norma Técnica Sectorial de Turismo 

Sostenible NTS-TS-001-01:2014 la cual se enfoca en promover elementos de 

gestión que deben aplicarse en cada uno de los componentes de la cadena de valor, 

Política Nacional de Turismo Sostenible 

Manejo de aspectos ambientales 

amigables  
Fomento del turismo sostenible   

Buenas prácticas ambientales   
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consiguiendo que se dé cumplimiento a cada uno de los requisitos articulados con 

el fin de que se potencie la sostenibilidad ambiental, sociocultural y económica, 

          Por tanto, es el cumplimiento de esta normatividad, lo que da lugar a que en 

las ciudades se consolide un turismo sostenible, pues todos los involucrados en el 

sector van a tomar conciencia de la importancia de cuidar el ambiente, como eje 

rector para que de manera idónea se consolide un desarrollo económico y social.  

       Es importante mencionar que, estos lineamientos contenidos en las 

normatividades relacionados para que sean eficaces deben ser aplicados por cada 

uno de los integrantes de valor, es decir, que la cultura ambiental debe ser 

fomentada y aplicada de manera globalizada, pues solo así se toma conciencia de 

la importancia del uso racional de los recursos y demás componentes ambientales, 

para que haya un turismo sostenible que genere estabilidad económica y social.  

       Siendo más enfáticos, en la necesidad del compromiso de los actores de la 

cadena de valor en la consolidación del desarrollo sostenible, es pertinente 

relacionar que cada uno de los mismos debe cumplir con unos requerimientos 

expuestos en las siguientes normatividades:  

              Destinos turísticos – Área turística. (NTS TS 001-01) 

              Establecimientos de alojamiento y alojamiento (EAH). (NTS TS 002) 

              Agencias de viajes (NTS TS 003) 

               Establecimientos gastronómicos (NTS TS 004) 

              Empresas de transporte terrestre turístico (NTS TS 005) 

              Organizadores profesionales y sedes para congresos, ferias y 

convenciones (NTS TS 006-1 y NTS TS 006-2) 
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              Empresas comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y 

multipropiedad (NTS TS 007) 

 

         El hecho de que los participantes, se den a la tarea de buscar ser certificados 

por la normatividad, conlleva a que se den cambios significativos en la manera 

desarrollar sus actividades con relación al ambiente, puesto que ya no solo se va a 

buscar generar ingresos, sino que se va a tener en cuenta que la sostenibilidad solo 

es posible si se crea una sinergia, como la expuesta en la figura:  

 

            Figura 4.  

            Elementos del desarrollo sostenible  

 

 

 

 

 

 

Fuente.http://www.lineaverdehuelva.com/lv/consejos-

ambientales/conciencia-ambientual/Que-es-el-desarrollo-sostenible.asp 
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         Adentrándose en el ámbito local, específicamente en la ciudad de Guadalajara 

de Buga, es relevante mencionar que los actores de la cadena de valor del sector 

turismo se han venido dando a la realización de diferentes cambios, los cuales están 

apoyados en los lineamientos articulados en la política pública y la de la 

sostenibilidad, las cuales han dado lugar a que esta localidad sea certificada por la 

NTS-TS-001-01:2014. 

         Es pertinente mencionar que, cada uno de estos lineamientos han sido 

articulados con base al trabajo realizado por entidades competentes, tales como la 

Secretaría de Turismo y Desarrollo Económico, la cual de manera permanente se 

da a la tarea de fomentar: 

        Esfuerzos y acciones que son abordados desde una perspectiva integradora 

que, fundamentados en la planificación, de manera permanente fomente la 

competitividad y sostenibilidad, buscando siempre que haya una sólida relación 

entre los integrantes de la cadena de valor.  

        Construir y difundir la política del turismo, en donde se establecen cada uno 

de los lineamientos que deben seguir los actores de cadena de valor para que haya 

un turismo sostenible. 

        Coadyuvar al fortalecimiento de los negocios turísticos existentes. 

        En la búsqueda de dar cumplimiento a cada una de estas prescripciones 

normativas, la entidad que se menciona y otras más, se han dado a la tarea de 

promover una divulgación de la importancia del turismo sostenible entre los 

encargados de prestar los servicios del turismo. Por ejemplo, se ha venido 

concientizando a las personas de la comunidad en general de reciclar, ya que esto 



 

71 

 

no solo permite mantener limpia una ciudad que es demasiado visitada, sino que se 

asegura no haya lugar a la desintegración de residuos, que contaminen los factores 

ambientales. 

         Cabe señalar, que en dicho proceso de divulgación uno de los logros 

importantes ha sido la incentiva en la consolidación de un Sistema de Gestión 

Integral de Turismo Ambiental en los hoteles, centros turísticos, operadores y otras 

entidades más que ofertan turismo. 

          El hecho de que en estas entidades se promueva este modelo de gestión, 

conlleva a que el funcionamiento de cada uno de los mismos se rija por políticas de 

calidad, que al ser aplicadas eficazmente permiten que se vaya fortaleciendo la 

competitividad y sostenibilidad.  Ejemplo de algunas pautas son las siguientes:  

          Cumplir con cada uno de los lineamientos que se encuenta contenidos en la 

NTS-TS-001-01:2014. 

        Compromiso a motivar y capacitar al personal con acciones formativas y de 

concientización sobre los principios del turismo sostenible. 

        En el caso de que los lugares turísticos involucren recursos naturales, estos 

deben ser respetados, valorados y cuidados. 

        Sensibilizar a los huésped y clientes sobre el manejo racional de los recursos 

naturales. 

        Establecer indicadores de seguimiento, para evaluar de manera periódica el 

cumplimiento de los lineamientos contenidos en las políticas de turismo sostenible.  
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           Sin duda, la articulación en cada uno de los actores de la cadena de valor de 

Sistema de Gestion Integral de Turismos Sostenible conlleva a que cada una de las 

acciones que se establezcan en pro de la actividad proactividad estén direccionadas 

en el modelo PHVA 

 

 

 

 

 

       Al tener en cuenta este ciclo PHVA en las entidades que ofertan el turismo en 

sus diferentes modalidades, permite que haya una gestión enfocada en todo 

momento a dar cumplimiento a las acciones a nivel ambiental, socio cultural, 

económico y de seguridad de Guadalajara de Buga dentro del sector Histórico 

Municipal, articulando a las partes interesadas en el marco normativo Nacional, 

Regional y Local bajo la norma NTS - TS - 001- 

       Sin duda, crear una sinergia entre las políticas nacionales y locales de turismos 

sostenible, apoyadas en el ciclo PHVA da lugar a que en todo momento haya una 

mejora continua que se refleje en el cumplimiento de metas a nivel económico, 

ambiental y social.  

      La consolidación de esa mejora continua se ve reflejada en: 
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Permite fomentar el turismo hacia nuevos nichos del mercado, consiguiendo 

el fomento de clientes y con esto un mayor grado de competitividad. 

Atrae inversionistas y fuentes de financiamiento, especialmente de aquellos 

con conciencia de sostenibilidad. 

          Mejorar la calidad de los servicios turísticos ofertados a visitantes locales 

nacionales internacionales. 

        En conclusión, en la localidad de Buga se han venido dando adopción a 

diferentes elementos expuestos en la Política Nacional de Turismos Sostenible, lo 

cual desde el año 2016 se ha venido reflejando en la certificación obtenida, que ha 

impulsado posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad de 

Guadalajara de Buga 

 

Prácticas de sostenibilidad del sector turismo que caracterizan a la ciudad 

Guadalajara de Buga. 

 

 En el desarrollo de los objetivos anteriores se ha venido haciendo mención 

a que con el pasar de los años y debido a la importancia del turismo, como gestor 

de desarrollo económico y social, este debe estar delimitado en los preceptos de la 

sostenibilidad, es decir, que cada una de las actividades que se realizan en torno a 

este deben estar delimitadas en prácticas sostenible, garantizando de esta manera 

que los componentes del ambiente se preserven. 
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Dicho pensamiento no se ha mostrado ajeno a los encargados de direccionar 

el turismo en la ciudad de Guadalajara de Buga, ni tampoco en las personas que 

ofertan estos servicios, consolidándose en eslabones de la cadena de valor. Muestra 

de esto, se ha reflejado en la certificación que ha sido asignada y que le permite a 

la ciudad y su sector turístico mostrarse como un entorno que ve en la sostenibilidad 

el mejor cambio para garantizar el bienestar de la comunidad.  

El hecho de las entidades competentes, tengan conciencia de la importancia 

de la sostenibilidad en torno al turismo, ha dado lugar a que se fomente de manera 

continua capacitaciones en donde se imparta conocimiento sobre cada una de las 

prácticas sostenibles y amigables con el ambiente. Enfatizando, en que la 

aplicabilidad de esta asegura un crecimiento económico y social, puesto que hoy 

las personas gozan de visitar espacios en donde haya un compromiso ambiental.  

Respecto a esto, se debe referenciar que, al entrar en contacto con 10 

empresarios de la ciudad del sector turístico, se determinó el compromiso de la 

Alcaldía Municpial y en su nombre de la Secretaria del Turismo por fomentar la 

sostenibilidad en este campo y, con esto un bienestar perdurable con la comunidad.  

Con relación a este compromiso los empresarios hacen referencia que de 

manera periódica son visitados por un personal competente, que realiza auditorías, 

en la búsqueda de determinar si se está dando un debido cumplimiento a los 

preceptos de sostenibilidad estipulados en la política a nivel nacional y local.  

El hecho de llevar a cabo este, proceso como lo mencionan las personas 

entrevistadas dan lugar a que se hagan los ajustes convenientes, consolidando una 

mejora continua que les permite mejorar su dinámica, puesto que el hecho de estar 
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avalados como negocios sostenibles, los hace más representativos entre los clientes 

que en un determinado visitan la ciudad.  

De igual manera, en el proceso de sondeo, se ha podido reconocer que uno 

de los avances significativos en lo relacionado con las practicas sostenibles es el 

Código de Conducta, pues por medio de este documento que ha venido siendo 

difundido de manera generalizada se ha buscado:  

 

Incentivar programas de ahorro de agua, al igual que la protección de las 

áreas ambientales, que hacen parte de hoteles, lugares turísticos, parques y otros 

más.  

Fomentar la cultura del reciclaje de la recolección de la basura en los lugares 

establecidos para esto. 

Garantizar a la comunidad y visitantes espacios en donde no se haga 

presente ninguno de los tipos de contaminación 

Fortalecer en cada uno los espacios turistas la responsabilidad ambiental y 

social  

Capacitar a los pobladores y visitantes sobre la importancia del cuidar el 

ambiente.  

 

         Como puede reconocerse, el compromiso de sostenibilidad en relación con el 

turismo en la ciudad ha sido representativo, puesto que los encargados de este sector 
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tienen claridad que la maximización de esta cualidad, permite acceder a muchos 

beneficios, entre los que se pueden destacar los siguientes:  

 

Reducción de la contaminación a nivel ambiental  

Fomento de hábitos saludables  

Fomento de la identidad cultural  

Promover el desarrollo económico sostenido e inclusivo  

Valoración de los empleados. 

 

               Por tanto, fortalecer el turismo sostenible da lugar a que se busque no solo 

en torno a este la generación de ingresos, sino que se actuar con responsabilidad 

respecto al uso del ambiente, contribuyendo al desarrollo social perdurable. 

 

        Cada vez es claro, que en la ciudad la realización de prácticas ambientales ha 

venido convirtiéndose en una tarea de obligatoriedad para los encargados de 

direccionar cada uno de os sitios turísticos, puesto que son conscientes que solo así 

van a logra mejorar desde la perspectiva económica, 

 

 Figura 5.   

                                 Sitios turísticos  
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         Sin duda, el compromiso que se ha venido adquiriendo en Buga con relación 

al turismo sostenible, en sus diferentes modalidades ha dado lugar a que a partir del 

año 2016 se haya venido consolidando un:  

El equilibrio ambiental, económico y social de un destino en donde se ha 

tenido en cuenta la implementación de diversas acciones encaminadas a 

la mitigación de los posibles impactos negativos en lo ambiental y en lo 

cultural, que el turismo pueda ocasionar, a la vez que se aprovechan 

responsablemente los recursos disponibles para el crecimiento 

económico, que genere riqueza y empleo 

 

 Adentrándose más en el tema de las practica sostenibles, que como se ha 

referenciado son el soporte para consolidar un Turismo Sostenible se pueden 

destacar aquellas que se han venido consolidando en los restaurantes y negocios de 
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comidas, los cuales tienen una marcada demanda de visitantes, ya que como se 

referencian anteriormente, en esta ciudad la gastronomía es uno de los atractivos.  

           Enfatizando en estas prácticas en los lugares mencionados se puede 

referenciar:  

 

 Se ha venido dando lugar a una toma de conciencia no solo por las personas 

que direccionan este tipo de negocios, sino de sus empleados de hacer un uso 

racional del agua para el desarrollo de actividades e donde este recurso vital es 

necesario. 

Se ha dado lugar a la toma de conciencia del uso de la energía, en este 

proceso se involucra a los empleados y visitantes. 

 

 Respecto a esto, se debe mencionar que se ha trabajo en el proceso de 

concientización por medio de afiches, vallas, mensajes en portales web y 

personalmente, ya que se considera que es la base de las practica saludables. 

   

         Sumado a esto, se debe resaltar como importante le fomento de la cultura de 

reciclaje, que no solo aplica a los hoteles, sino a todos los sitios turísticos pues, por 

ejemplo, en los parques sitios religiosos y museos se han colocado lugares de 

depósitos según la clasificación que se hace de la basura.  

 

 Figura 6.  

 Centro turístico religioso  
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            El hecho de que se fomente este tipo de programas de reciclaje, da lugar a 

que los sitios turísticos, tal como se muestra en la foto, este limpia en sus 

alrededores.  

De igual manera, hablando de manera general se debe destacar que en la 

localidad se hay venido trabajando en: 

            En el manejo de los residuos, es decir, que se busca que haya una conciencia 

de que estos sean depositados en el lugar adecuado y no dejando que se filtren en 

fuentes de agua. 
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