ANALISIS DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE
GUADALAJARA DE BUGA

CRISTHIAN GARCIA SANCLEMENTE

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y
CONTABLES
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
TULUA
2023



ANALISIS DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA DE
BUGA

CRISTHIAN GARCIA SANCLEMENTE

Anteproyecto de Trabajo de Grado Para Optar por el Titulo de
Profesional en Comercio Internacional

DIRECTOR
ENEIS JARAMILLO RODRIGUEZ
DOCENTE

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
TULUA
2023



Nota de aceptacion

Director del programa

Director del proyecto

Jurado 1

Jurado 2

Jurado 3

Tulud, octubre 2023



Agradecimientos

A Dios, que me permitié prepararme cada dia y cumplir satisfactoriamente la meta que me
propuse para mi educacion superior

A mi familia, por su apoyo, porque por medio de ellos le di esperanzas a todo este suefio, para
no desfallecer a pesar de las dificultades.



Resumen

En la investigacion se establecio como objetivo analizar el Turismo Sostenible en la
ciudad Guadalajara de Buga. Para la consecucion de este, se establecié como lineamientos
metodoldgicos los cualitativos, puesto que este permite ahondar de manera directa en las
practicas sostenibles que se han venido fomentando en la ciudad con el fin de que el turismo se
consolide en la base de un desarrollo econdémico, el bienestar social y la preservacion del
ambiente. Este analisis permitié establecer que el compromiso ha sido enféatico, tanto asi que

desde el afio 2016 cuenta con la certificacion de la NTS-TS-001-01:2014.



Abstract

In the investigation, the objective will be to analyze Sustainable Tourism in the city of
Guadalajara de Buga. To achieve this, the qualitative methodological guidelines are established,
since this allows delving directly into the sustainable practices that have been promoted in the
city so that tourism is consolidated on the basis of economic development, social welfare and
environment clothing. This analysis allowed us to establish that the commitment has been

emphatic, so much so that since 2016 it has been certified by the NTS-TS-001-01:2014.
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Descripcion y analisis del panorama del sector turismo en

sostenibilidad en la ciudad Guadalajara de Buga.

Identificar y describir los elementos relevantes utilizados por
el sector turismo para un posicionamiento competitivo en
sostenibilidad en la ciudad de Guadalajara de Buga

Préacticas de sostenibilidad del sector turismo que
caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga.



Introduccién

El turismo es una de las industrias de méas rapido crecimiento en el mundo
y una fuente importante de ingresos para muchos paises. Al ser una industria
orientada a las personas, el turismo también proporciona muchos puestos de
trabajo, que han ayudado a revitalizar las economias locales.

Es importante sefialar que, este auge se deriva del enfoque que se le ha
venido dando al mismo, es decir, se ha dado lugar a una diversificacion de este
buscando que las personas que gustan de realizar las actividades derivadas tengan
diversas opciones generadoras de satisfaccion. Entre algunos de los subsectores

del turismo en donde hay una mayor demanda de servicios, son los siguientes:

0 Turismo de naturaleza.
0 Turismo de negocios.
0 Ecoturismo

0 Turismo gastronémico

Conviene sefalar, que de estas modalidades en los Gltimos afios una de las
que mas ha tomado representatividad en el sector y en general en la economia es
aquel denominado sostenible, entendiéndose por este, aquel que busca conservar
el ambiente y los elementos culturales, a la vez que genera ingresos para quienes
lo desarrollan. Muestra de esto se refleja en el informe de Booking (2022):

En relacion al turismo, se debe enfatizar que este en la modalidad

sostenible ha venido tomando repercusion, puesto que segun informes del



Brookings un 60% de los viajeros espafioles se encuentran mas dispuestos a elegir
un destino respetuoso y eco-friendly, al igual que el 74% confia en que la
sostenibilidad del turismo es una necesidad mas que resaltante. Igualmente, en
este se enfatiza que en este el 70% de estos turistas desea que su dinero sea
dirigido al cuidado y proteccién de los destinos, promoviendo la sostenibilidad (p
4)

Dicho pensamiento de los turistas a nivel global, se refleja en la demanda
que sobre turismos sostenible ha venido vivenciando Colombia una llegada anual
de 6.5 millones de personas provenientes de otros paises, de acuerdo a datos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2016). Esta cifra demuestra la
consolidacion del pais como un destino turistico clave dentro de la region, a la
vez, que se hace un llamando a los participantes de este sector a mejorar buscando
siempre dar respuesta a los retos del turismo responsable.

De igual manera, se debe mencionar que es de comdn conocimiento el
gran potencial y la garantia de sostenibilidad que los proyectos turisticos del Valle
del Cauca pueden aportar a la economia internacional. El turismo se presenta en la
economia mundial como la industria de méas rapido crecimiento y al mismo
tiempo sus implicaciones son muy amplias en la recuperacion ambiental y en el
reconocimiento sociocultural de las poblaciones de la region y del mundo.

Es importante referenciar, que a nivel regional Guadalajara de Buga,
miembro de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia, desarrolla su actividad
turistica comprometido con la proteccion y conservacion de sus recursos naturales

y culturales vinculando a todas las partes interesadas en el cumplimiento del
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marco normativo nacional, regional y local para que contribuyan al desarrollo
econdmico y social de la comunidad local y la satisfaccidn de visitantes y turistas.

Dicha labor la desarrolla enfocada hacia el cuidado, proteccion y
preservacion de monumentos como la Catedral de San Pedro Apdstol (iglesia
matriz), la Capilla de San Francisco, la Iglesia de Santo Domingo, la Capilla de la
Merced y la Iglesia de Santa Barbara, la Laguna de Sonso y otros lugares en las
zonas céntricas y laderas del municipio.

Por lo anterior, es que se decide realizar una investigacion que permita
medir el impacto del turismo sostenible en la ciudad, es decir, que en el desarrollo
de esta en un primer momento se hace una descripcion y analisis del panorama del
sector turismo en sostenibilidad. Seguido a esto, se identifica y describir los
elementos relevantes utilizados por el sector turismo para un posicionamiento
competitivo en sostenibilidad en la ciudad de Guadalajara de Buga.

Por ultimo, se determinan las practicas de sostenibilidad del sector turismo
que caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga.

Entonces, el desarrollo de cada uno de los propositos expuesto da lugar a
que se reconozca el impacto del desarrollo sostenible en la ciudad de Guadalajara

de Buga desde la perspectiva econdmica, social y cultural.
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1. Descripcion general del proyecto

1.1 Turismo Sostenible

El turismo sostenible o turismo sustentable es aquel turismo que sigue los
principios de sostenibilidad, minimizando el impacto sobre el medio ambiente y la
cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la
poblacion local.

Con el fin de aumentar la concienciacion de la poblacion general y de los
responsables publicos y privados sobre este tema, asi como para aumentar su
alcance, el afio 2017 ha sido designado por las Naciones Unidas como el Afio
Internacional de Turismo Sostenible para el desarrollo. De esta manera, la Carta
Mundial de Turismo Sostenible +20 continda su trayectoria como vehiculo del
sector turistico hacia la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas.
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Los Ministerios de Cultura, Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo
del Fondo Nacional del Turismo, declararon al municipio de Guadalajara de Buga
como Patrimonio Cultural y Religioso de Colombia. De esta manera, la Ciudad
Sefora entro a ser parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia, al selecto

grupo de 16 municipios del pais en tener este titulo.

Dicho reconocimiento se debe a un trabajo conjunto entre el gobierno
departamental y la alcaldia de Buga, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, quienes han buscado articular un turismo en donde se enfatice en la

sostenibilidad.

1.2 Linea de investigacion

El proyecto se inscribe en la linea de investigacion del programa de
Comercio Internacional ‘“Productividad y Competitividad”, tema Ecoturismo, en
relacion con el turismo sostenible, en el Grupo de Investigacion “GIDE”, de la

Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables de La UCEVA

1.3 Definicion del problema

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2016)

“Colombia goza de una ubicacion estratégica en la region latinoamericana,
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ademas de que se encuentra rodeado por el Océano Pacifico como en el Atlantico.
Esta posicion le permite un acceso idéneo a mercados norteamericano, europeo,
latinoamericano, africano y asiatico”

Durante las Gltimas décadas, el sector turismo ha mostrado un notable
crecimiento, aspecto que le ha permitido convertirse en una industria de peso en la
economia y comercio del pais.

Sin embargo, y pese a los beneficios econémicos que este sector genera, el
turismo también provoca algunos efectos negativos debido a la magnitud de la
industria. Contaminacion de las reservas naturales, desplazamiento de la
poblacion local y erosion, son algunos de ellos. Por este motivo, el concepto de
turismo sostenible ha tomado tanta relevancia.

Es importante mencionar, que en la busqueda de expandir mas la idea de
este tipo de turismo la Organizacion de Naciones Unidas se han dado a la tarea de
promover campanas, destacandose aquella en donde se establece el Afio
Internacional del Turismo Sostenible, mediante la cual se ha buscado poner la
sostenibilidad como una linea transversal al desarrollo y el turismo, sensibilizando
y movilizando todo el sector de la industria turistica hacia un modelo catalizador
de cambios positivos.

Asi mismo, desde el sector publico y privado se estan aunando esfuerzos
para desarrollar un turismo que cuide la naturaleza y genere prosperidad
econdmica en las regiones y sus comunidades.

El Gobierno ha situado al turismo como uno de los factores fundamentales

para el crecimiento econdémico nacional. Bien lo denomina el Presidente Duque
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como el nuevo ‘petroleo’ del pais; una creciente fuente de ingreso, generador de
divisas y empleo a largo plazo para Colombia.

El pais tiene todo el potencial para lograrlo: es el segundo méas biodiverso
del mundo, el nimero uno en especies de aves y orquideas, y el segundo en
especies de mariposas.

Los Andes, la region Caribe, la Orinoquia, el Pacifico y la Amazonia
enriquecen nuestra diversidad, nuestra oferta cultural, musical y gastronémica
que, sumadas al principal activo que es la gente, hacen de este territorio un destino
imperdible.

Actualmente se afirma que Colombia promueve un turismo de lujo basado
no en pomposas propiedades, Sino en su mayor tesoro: nuestros activos naturales
y nuestra gente. El pais ofrece una experiencia que trasciende al turista e implica
al medio ambiente, la comunidad local y al turoperador. Una experiencia
inolvidable para el viajero, una experiencia sostenible.

Respecto al Departamento del Valle del Cauca, dentro de EI Programa de
Gobierno 2020-2023 se le apuesta a un mayor desarrollo turistico que ha sido la
industria en los Gltimos afios la de mayor crecimiento a nivel departamental,
nacional y mundial, hoy es entendida como el “Nuevo Oro Colombiano” y el
Valle del Cauca cuenta con la posicion geogréafica, cultura, gastronomia para que
este sector se convierta en un foco de desarrollo por ende se gestionara la creacion
del programa de Promotores Turisticos, fortalecimiento del programa “PUEBLOS
MAGICOS” para la preservacion del patrimonio y la cultura, Programa inclusivo
de recorridos por las rutas turisticas del departamento denominado “Las historias

de mi pueblo” acompafiado de un turismo sostenible y competitivo a través de las
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rutas turisticas en el Valle del Cauca y otra serie elementos en las cuales trabajara
el gobierno actual.

El municipio de Buga, conocido como “La Ciudad Sefiora”, es un centro
turistico, colonial y religioso de gran importancia a nivel nacional.

Gracias a un trabajo en conjunto entre el gobierno departamental y la
alcaldia de Buga, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo certifico al
municipio como destino sostenible, lo que permitira mayor prioridad en recursos

de inversion para su fortalecimiento y crecimiento turistico.

1.3.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con informacién de La Camara de Comercio de Buga,
“Guadalajara de Buga es considerado uno de los principales destinos turisticos de
Colombia. El Santuario del Sefior de los Milagros atrae cerca de tres millones de
visitantes anualmente para participar de las actividades, esta fortaleza le significo
al Municipio ser incluido en la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de la cual
hacen parte sélo 17 localidades de Colombia.

Este posicionamiento turistico aunado a su localizacion, vias de
comunicacion, capacidad hotelera y nivel de organizacion han permitido
consolidar a Buga como centro articulador de las rutas turisticas de la region.
Desde Buga se pueden organizar los recorridos para conocer, realizar y disfrutar

los atractivos, actividades y servicios en el Departamento del Valle del Cauca”
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Guadalajara de Buga se consolida como la primera ciudad de la Red de
Pueblos Patrimonio de Colombia en certificarse en calidad como destino turistico
sostenible.

Con la certificacion se obtienen beneficios como el mejoramiento de la
gestion de los procesos turisticos, mayor promocion por parte del Gobierno
Nacional y el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), y la atraccion de turistas
de alto valor.

Actualmente el municipio cuenta con una politica de sostenibilidad y de
emprendimiento de acciones de caracter administrativo que permiten generar
estrategias entre el gremio comercial y turistico a fin de ampliar la oferta de
entretenimiento.

Buga ha sido uno de los pioneros que haber realizado su proceso de
certificacion por su compromiso ambiental, la conservacion y defensa de su
patrimonio y el desarrollo social, con la generacién de procesos de desarrollo
sostenibles, le ha generado el crecimiento en la llegada de viajeros internacionales
gue a su vez es un trabajo conjunto entre el sector publico, privado y la
comunidad.

Sin embargo, la Administracion Municipal y otras entidades tienen que
trabajar de manera articulada para mantener dicha certificacion, es decir, estan en
constantes auditorias para posterior renovacion del mismo, para ello deben estar
en continua coordinacién en acciones que controlen factores que impactan
negativamente el turismo como por ejemplo la ocupacién indebida del espacio
publico, el deterioro del patrimonio urbanistico y arquitectonico, el inadecuado

manejo de basuras, la inseguridad, la mendicidad, la débil cultura ciudadana de
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aquellos que llegan de afuera, los problemas de movilidad, la informalidad

comercial, entre otros aspectos.

1.3.2 Formulacion del problema

¢Cual ha sido el impacto que ha generado el turismo sostenible en la

ciudad de Guadalajara de Buga?

1.3.3 Sistematizacion del problema

¢Como describir y analizar el panorama del sector Turismo en
sostenibilidad en la ciudad Guadalajara de Buga?

¢Cudles son los elementos relevantes utilizados por el sector turismo para
un posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad de Guadalajara de
Buga?

¢Cudles son las practicas de sostenibilidad del sector turismo que

caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga?
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2 Justificacion

2.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar conocimiento
sobre el andlisis del Turismo sostenible en el municipio Guadalajara de Buga,
como instrumento de indagacion, cuyos resultados de esta investigacion podra dar
conocimiento y se estaria demostrando que a mayores y mejores practicas de

sostenibilidad se lograra un destino turistico méas atractivo.

2.2 Justificacion préactica

Esta investigacion se realiza con el proposito de analizar y conocer el

impacto que trae el Turismo Sostenible al municipio de Guadalajara de Buga y
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que posicionamiento puede obtener mediante mayores y mejores practicas de

sostenibilidad del sector, para lograr ser un destino turistico ideal.

2.3 justificacién metodoldgica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de identificar y

mejorar el posicionamiento del Turismo como industria sostenible en el municipio

de Guadalajara de Buga, teniendo en cuenta los objetivos del desarrollo sostenible

y empleando todas las herramientas necesarias que pueden plantar las bases para

las estrategias que combatan la pérdida de la biodiversidad, la contaminacion y

otras problematicas (colaterales).

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar el Turismo Sostenible en la ciudad Guadalajara de Buga.

3.2 Objetivos especificos

Describir y analizar el panorama del sector Turismo en sostenibilidad en la

ciudad Guadalajara de Buga.
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Identificar y describir los elementos relevantes utilizados por el sector
turismo para un posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad de
Guadalajara de Buga.

Determinar las précticas de sostenibilidad del sector turismo que

caracterizan a la ciudad Guadalajara de Buga.

4. Marco de referencia

El boom del turismo de masas supuso el comienzo de una actividad
turistica que centraba su atencion en los aspectos econdémicos del turismo, por
encima de los impactos negativos que ésta pudiera causar en el medio ambiente o

en las comunidades directamente afectadas.
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Sin embargo, el agravamiento de las crisis ecoldgicas y sociales a nivel
mundial fueron generando, a partir de la década de los 90, una mayor
concienciacion social y preocupacion por temas medioambientales entre la
ciudadania que, en la actividad turistica, se ha traducido en un cambio en las
expectativas de los viajeros. Cada dia son mas evidentes las exigencias de los
turistas hacia un turismo mas participativo, respetuoso con el entorno y préximo a
la cotidianidad de los residentes locales.

Asi que, ya en el afio 1978 la Organizacion Mundial del Turismo
establecié un comité ambiental para consensuar las lineas de trabajo necesarias
para la consecucion de un turismo respetuoso con el medio ambiente. Sin
embargo, no fue hasta mediados de los afios 90 cuando los organismos
internacionales emprendieron diferentes actividades en pro del turismo sostenible.

Por su parte en 1994, se firmo en la ciudad danesa de Aalborg, la “Carta de
las Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad”, un texto clave para la puesta en
marcha de los procesos de Agenda 21 que, partiendo del documento basico de la
Cumbre de Rio de 1992, pretende involucrar a las ciudades de Europa en la
sostenibilidad.

La adaptacién de los principios de la Agenda 21 a la industria turistica dio
lugar a una declaracién conjunta por parte del Consejo de la Tierra 'y el World
Travel & Tourism Council (WTTC) en 1996, que contemplaba los siguientes

puntos:

0 Los viajes y el turismo deberian ayudar a conseguir una vida sana y

productiva en armonia con la naturaleza.
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0 Los viajes y el turismo deberian contribuir a la conservacion,
proteccion y restauracion de los ecosistemas de la Tierra.
0 Los viajes y el turismo deberian basarse en modelos de produccion

y consumo sostenible.

Las naciones deberian cooperar en promocionar un sistema econémico
abierto, en el cual el comercio internacional de servicios turisticos y viajes tenga
lugar sobre una base sostenible.

Los viajes y el turismo, la paz, el desarrollo y la proteccion
medioambiental son interdependientes.

El proteccionismo en materia de comercializacion de servicios turisticos y
de viajes deberia ser suprimido o reducido.

La proteccion medioambiental deberia constituir una parte integral de
proceso de desarrollo turistico.

Las cuestiones relacionadas con el desarrollo turistico deberian ser tratadas
con la participacion de los ciudadanos involucrados, y las decisiones de
planificacion tomadas a nivel local.

Las naciones deberian advertirse mutuamente en caso de catastrofe natural
susceptible de afectar a turistas o regiones turisticas.

Los viajes y el turismo deberian utilizar su capacidad al maximo para crear
empleo para las mujeres y pobladores locales.

El desarrollo turistico deberia reconocer y apoyar la identidad, la cultura 'y

los intereses de las poblaciones locales.
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El sector de los viajes y el turismo deberia respetar la legislacion
internacional relativa a la proteccion del medio ambiente”. (Manual del Turismo
Sostenible, 2003).

En 1999, la Asamblea General de la OMT hizo piblico un “Cédigo Etico
Mundial para el Turismo” dirigido a todos los agentes implicados en materia
turistica. Este organismo y el PNUMA fueron los encargados de coordinar todas
las actividades para 2002, designado por Naciones Unidas como el “Afo
Internacional del Ecoturismo”.

En agosto de ese afio, durante la “Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible”, la OMT presento la iniciativa “Turismo y reduccion de la pobreza”,
en la que por primera vez se hablaba de la actividad turistica como una actividad
econdmica viable a largo plazo, capaz de reportar a todos los agentes unos
beneficios socio-econdmicos bien distribuidos que contribuyan a la reduccion de
la pobreza, oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas.

Saber qué es el turismo sostenible, requiere también del conocimiento de
la historia detras de este concepto. El turismo sostenible no se origind como una
definicion aislada, pues su concepcion comenzo a gestarse como una idea a partir
de 1983, cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) constituye la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Durante la década
siguiente se organizaron distintas actividades en todo el mundo y, en 1992, se
celebra en Brasil la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro que origind la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Agenda 21. Alli

se amplian conceptos como sostenibilidad, desarrollo ecoldgico, social y
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econdmico, introduciéndose por primera vez la necesidad de ejecutar planes para
lograr la sostenibilidad del turismo.

Sin embargo, a pesar de que ya se tenian proyectos mas claros, el primer
encuentro dedicado a la sostenibilidad del turismo tuvo que esperar hasta 1995,
cuando se concreto la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, en Lanzarote,
Espaia, lugar donde se proclam6 por primera vez la “Carta del turismo
sostenible” que sienta las bases para los planes de accidon que se comenzaron a
desarrollar mas adelante, logrando aplicar por primera vez el concepto en el

sector.

4.1 Marco de antecedentes

De acuerdo a la tematica de estudio, es necesario citar trabajos que
permiten hacer una ilustracion sobre las investigaciones que se han adelantado en

el campo del turismo sostenible, entre ellos los siguientes:

Graciano, Pollyanna Fraga y Holanda, Luciana Araujo de. (2020). Analisis
bibliométrico de literatura cientifica sobre turismo comunitario de 2013 a 2018.
Establece que el turismo basado en la comunidad, es una propuesta para planificar
y desarrollar localidades a través del turismo, basada en conceptos de
sostenibilidad y desarrollo sostenible, promoviendo la emancipacién social de las
comunidades a traves del papel principal de la poblacién en la autogestion de sus
bienes, servicios y capital social, para mejorar la calidad de vida de los residentes

y la conservacion del patrimonio ambiental, histérico y cultural.
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El turismo comunitario, tiene como objetivo proporcionar a las
comunidades una fuente alternativa de ingresos y mejorar su calidad de vida y
desempefio. Algunas iniciativas estan fuertemente influenciadas por actores
externos como ONG e instituciones de educacion superior, que acuden a la
comunidad para la preparacion e implementacion del turismo comunitario.
Después de que estas agencias abandonan el territorio, pocos proyectos
sobreviven y culminan en la alta tasa de mortalidad de las iniciativas. Esto debido
a que las comunidades tienen muchos problemas como la falta de capacitacion, la
falta de profesionalismo, la falta de herramientas de gestion, la falta de
informacion y la falta de comunicacion.

Miranda Zambrano, Gloria Amparo. (2020). Patrimonio natural a la
deriva: Cuando el antropocentrismo rebasa el turismo comunitario Un estudio en
la Laguna de Nahuimpuquio (Pert). El tema de investigacion es de relevante
importancia debido a que en la actualidad se vive la secuela de un modelo de
desarrollo capitalista organizador y cohesivo cuyo remolino es la sobre
economizacién del mundo a nivel global, que ha encaminado a una
insostenibilidad del sistema imperante, exteriorizada especialmente en la crisis
medioambiental y de la humanidad. La presion de las actividades humanas en el
planeta esta sustentada en la racionalidad instrumental que concibe a la naturaleza
como “recurso a explotar”, por ello transforma los territorios, los paisajes y los
bienes y patrimonios naturales. A nivel mundial, se siente el desenlace expresado
en catastrofes naturales como sequias, huracanes, inundaciones, tornados, olas de

calor, insuficiencia del agua, pandemias y catastrofes biogenéticas, entre otros.
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Se comprueba que la gestion del turismo rural comunitario, sin regulacién
viene propiciando la contaminacion paisajistica, biolodgica y auditiva del humedal
especialmente por el vertido incontrolado de los residuos sélidos que ocasiona un
serio impacto ambiental en el agua, el suelo, el paisaje y el empobrecimiento de la
biodiversidad. El deterioro del ecosistema circundante en general, pone en grave
riesgo de vulnerabilidad el patrimonio natural. Se evidencia la preocupacion y
resistencia de los actores locales que ven alterada su forma tradicional de vida al
ingresar a una labor inédita que, si bien trae beneficios pecuniarios, viene

provocando el estallido de disputas y resistencias al interno de la comunidad.

Gradualmente, la comprension sobre la problematica ambiental,
representada principalmente por el calentamiento global, ha llevado a las naciones
a implementar legislaciones y normas que mitiguen las acciones de este
fendmeno. Cada pais, dependiendo de sus circunstancias, ha establecido
certificaciones que posibilitan a las empresas acreditarse como instituciones que
efectlian una gestion sostenible.

Saborio-Jiménez, J. (2016). Diagnostico Comparativo de Normas de
Sostenibilidad de Costa Rica y Colombia: Certificacion de Sostenibilidad
Turistica y Certificado de Calidad Turistica / Sello Ambiental. La finalidad de
este articulo es presentar una reflexion basada en la comparacion de normas
aplicables en la industria turistica, especificamente hoteles y agencias de viajes en
Costa Rica y Colombia. Se realiz6 un analisis comparativo de las normas
“Certificacion de Sostenibilidad Turistica y Certificado de Calidad Turistica /

Sello Ambiental”, tomando en consideracion los indices de desarrollo social y
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humano con el objetivo de determinar la correlacion de problematicas sostenibles-
ambientales que se suscitan en ambos paises, asi como de la aplicacion de su
respectiva norma. Los resultados que se muestran en dicho documento
informativo muestran que a pesar de que se percibe el mismo propdésito para
ambas normas, falta en demasia una normativa compartida, que realmente actué
en pro de la sostenibilidad de las sociedades mas alla de las divisiones fronterizas
de cada pais. En dicha investigacion, se concluye que Costa Rica posee
condiciones éptimas para lograr mejoras en los temas ambiental y social;
Colombia, por su parte, requiere de mayores esfuerzos para crear conciencia sobre
la importancia del tema ambiental en el pais. Respecto a lo anterior y como se
menciono en la metodologia del trabajo, se indagd sobre los indices de Desarrollo
Humano (IDH) y de Progreso Social (IPS), porque en ellos se consideran factores
como bienestar social, educacion, sustentabilidad econémica, agua y saneamiento,
e inclusion, entre otros. Tomando en cuenta la posicién alcanzada por Costa Rica,
se ratifica que el pais constituye un escenario mas favorable para desarrollar
practicas sostenibles y ambientales, tanto en turismo como en otras actividades
economicas.

Crespi-Vallbona, Montserrat, & Mascarilla-Mird, Oscar. (2018). La
transformacion y gentrificacion turistica del espacio urbano. El caso de la
Barceloneta (Barcelona). El articulo se estructura con un primer apartado de
revision de la literatura existente en relacion con el desarrollo y gestion de los
destinos turisticos. A continuacion, se realiza una inmersion en la Barceloneta,
contextualizandola histéricamente y analizando su estructura turistica. El apartado

de andlisis de los resultados detalla los impactos econdmicos, socioculturales,
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ambientales y de gestion del destino, para llegar finalmente a la recomendacién de
un modelo de conversion y gestion de convivencia de los espacios urbanos y
turisticos. La tension entre un comportamiento incivico generalizado de los
visitantes; los precios de los inmuebles, inaccesibles para la poblacion tradicional
del barrio; y la aglomeracion de personas en las plazas, calles y playas hacen
necesaria una reflexion, intervencién y reorientacion de la administracién publica
responsable.

Las ciudades son dindmicas y son conflicto por propia definicion. Las
transformaciones y regeneraciones de los espacios urbanos generalmente se
acompafian de procesos de gentrificacion y de cambios en las actividades
comerciales y en el paisaje urbano, basados en el turismo y el patrimonio cultural.

Barcelona, y concretamente el barrio de la Barceloneta, no son ninguna
excepcion. El anélisis de los cambios en su morfologia urbana inicial revela un
barrio privilegiado por su situacion frente al mar, deseado para vivir por parte de
los vecinos, y buscado para tener una experiencia memorable por los turistas. La
Barceloneta goza de playas emblematicas —Ila de Somorrostro, Barceloneta y
Sant Sebastia—, que atraen a un elevado nimero de visitantes. Y con ello, desde
2014 surgen los conflictos con los vecinos. Como consecuencia de su desarrollo
residencial y turistico, la gentrificacion ha alcanzado de lleno al barrio. El auge de
las redes sociales ha atraido un publico distinto de la poblacion local y ha creado
nuevas formas de produccidn de bienes y servicios, incentivando el crecimiento
de la actividad turistica. El turismo es una fuente de oportunidades e ingresos que
contribuye a la transformacion urbana; pero esta es, a la vez, una conversion que

puede despojar a una comunidad -su patrimonio tangible e intangible y su calidad
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de vida- de la singularidad, alma y autenticidad que la definen. En vista de tal
posibilidad, el principal objetivo de este articulo es examinar la posibilidad de
compatibilizar ciertas funcionalidades urbanas con una intervencion para
regenerar la imagen del barrio y atraer otra tipologia de visitantes. La ciudad
como objeto y también como sujeto.

Ldpez, Lucrezia. (2010). Benchmarking y su Aplicacién en Turismo. El
turismo desarrolla un papel de relieve en la planificacion econémico-territorial,
ademas de requerir un enfoque pluridisciplinal y transversal, puesto que afecta a
varios ambitos: econdmico, social, medioambiental y cultural. Es un sector capaz
de mejorar la economia de los destinos, por eso llega a ser una forma para
sustentar el desarrollo a largo plazo.

La presente contribucion pretende destacar los beneficios del
benchmarking como herramienta de gestion para mejorar el rendimiento y renovar
las estrategias de desarrollo en el sector turistico. Se realiza primero un repaso
bibliografico sobre las definiciones de benchmarking, luego se reflexiona sobre su
aplicacion en la politica europea. A través de este ejercicio de benchmarking, se
investiga las actuaciones y el nivel de desenvolvimiento de otros destinos
turisticos europeos que se convierten en buenas practicas. El analisis se refiere a
cuatro productos turisticos considerados fundamentales para el turismo en Galicia:

turismo urbano, turismo cultural, turismo rural y turismo lingistico.

4.2 Marco tedrico
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Aunque el principio y el fendmeno del ocio queda claramente expresado y
definido desde tiempos legendarios, el hecho de viajar o moverse en busca
concreta de una actividad placentera o de un deleite sensual es muy reciente.

El término turismo o cualquiera de sus significados, tiene su origen en una
estrecha relacion con el termino trabajo y aparece como una contraposicion a este.
Desde siempre y para el hombre, el trabajo es el padre de todas las virtudes y la
holganza la madre de los peores vicios, pero paradéjicamente en los pueblos mas
primitivos, en la edad media o en las sociedades renacentistas, no se encuentra

que el trabajo sea considerado como fuente de virtudes civicas.

“Para la tradicion judeocristiana, el trabajo era una maldicién divina. Para
griegos y romanos, el trabajo era una actividad degradante y depravadora, propia
unicamente de esclavos”. Platon en su “Republica”, la acepta hasta cierto punto
porque lo considera como un mal inevitable y necesario. Para los griegos y
muchas de las civilizaciones posteriores, el culto al cuerpo, los juegos, la comida
y el amor por las artes debian ocupar el tiempo que hoy ocupa el trabajo. Solo
medio siglo después de la Revolucion Francesa, cuando el proceso
industrializador permitié a la burguesia controlar el poder arrebatado a los nobles
por la fuerza, la ideologia social, aquella que ve el trabajo como una obligacion, se
empieza a modificar.

La productividad, remedio que otorga bienes a la humanidad, origina un
nuevo culto, el culto al trabajo; el trabajador estaba tan penetrado por la religién

del capital que consideraba una recompensa el que éste le diera mas trabajo. El
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cambio de mentalidad fue tan radical a partir de aqui, que impregné todas las
esferas sociales al punto de que hoy nadie se ve libre de la obligacién moral de
vivir para algo, de ser util.

Pero desde hace varios afios un nuevo y fundamental cambio ha venido
afectando a nuestra sociedad; la lucha por rescatar del trabajo, un tiempo que no
pueda ser vendido sino invertido en el culto nuevamente del cuerpo, en el disfrute
de la naturaleza y en el conocimiento del mundo que nos rodea. Fueron primero
las clases sociales méas favorecidas quienes lograron extraer no-solo el tiempo sino
también los recursos economicos de sus trabajos, para invertirlo en el ocio, en el
turismo. Este nuevo cambio de mentalidad fue eficazmente soportado por diversos
factores, la industrializacion, que permitio optimizar la productividad, la
revolucion de los medios de transporte, lo que permite reducir tiempos y acortar
distancias, una mayor y mas clara estratificacion laboral, las migraciones campo -
ciudad, las concentraciones urbanas, el deterioro del medio ambiente urbano, la
concentracion econdmica, entre otros, son factores que intervinieron en el nuevo
esquema de utilizacion del tiempo libre y lo que origino lo que en los ‘80 se
denomind la explosion turistica.

La explosidn turistica, obligo a los diversos paises a prepararse para abrir
sus puertas a migraciones nunca antes vistas; infraestructuras hoteleras y de
servicios fueron insuficientes y un remezon en las estructuras sociales, culturales
y econdmicas de los paises receptores llego sin avisar, el no estar preparado
significaba un trauma a niveles insospechados. Desde ese momento, inversiones

privadas y estatales, programas nacionales e internacionales de turismo,
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empezaron a prepararse para recibir estas grandes masas de gente, que en ultimas

dejarian utilidades, a quienes mejor las recibieran.

4.3 Marco conceptual

El turismo y el desarrollo sostenible. Tal como se mencion6 en el marco
legal, la sostenibilidad se ha consolidado como el pilar para el desarrollo a largo
plazo de todos los paises que adoptaron la Agenda 2030. Desde esta perspectiva,
el desarrollo sostenible ha sido abordado como un proceso dirigido que involucra
una gestion integral de la biodiversidad, el medio ambiente, y los recursos
naturales, entendiéndolos como activos estratégicos de las naciones y buscando su
proteccion a largo plazo y, en ultima instancia, el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas. El turismo, por su naturaleza dindmica y su papel como
fendmeno social, tiene el potencial de movilizar iniciativas para dar cumplimiento
a los ODS, trabajar en el manejo integral de las afectaciones ambientales producto
de las actividades del sector, y generar una transformacién de los territorios, de las

comunidades visitadas y de las practicas de quienes las visitan.

¢Qué es el turismo sostenible? El turismo sostenible se entiende como
aquel que toma en consideracion las repercusiones econémicas, socioculturales y
ambientales, actuales y futuras, para desarrollar actividades que den respuesta a
las necesidades de los visitantes, de los destinos, de las comunidades anfitrionas y
de la industria turistica y del entorno. Es un turismo que busca favorecer el

desarrollo de las sociedades, contribuyendo a generar ingresos y mejores empleos
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para la poblacion, a la vez que se enfoca en proteger el capital natural y los
procesos ecoldgicos, y en mitigar el impacto que tiene sobre la integridad cultural
de las comunidades. De esto se deriva que las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo y las préacticas de gestion sostenible se aplican a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y
los diversos segmentos turisticos. También que el desarrollo de un turismo
sostenible es un proceso continuo que implica una aproximacion colaborativa

desde cuatro vertientes:

i) Las estrategias de gobernanza, planificacion y gestion integral de los
destinos,

i) Las practicas de planeacion y operacion de los negocios turisticos,

iii) Los comportamientos y habitos de consumo de los viajeros y

iv) La apropiacién y participacion de las comunidades locales.

Dimensiones del turismo sostenible. La sostenibilidad es, entonces, un
concepto integral que se refiere al desarrollo sistémico de aspectos ambientales,
econdmicos Yy socio-culturales. El desarrollo de estos aspectos, que se relacionan a
continuacion, es un proceso continuo que exige un liderazgo politico
comprometido y un sistema de seguimiento de indicadores y resultados que
permita introducir las medidas preventivas y correctivas que se determinen
necesarias para garantizar el bienestar de la sociedad, el crecimiento responsable

del sector y la satisfaccion de los turistas.
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Dimension econdmica. Hace referencia a la viabilidad a largo plazo de las
actividades econdmicas asociadas al turismo, asi como a los efectos que estas
generan en la economia del territorio y de los actores de la cadena de valor. Esta
dimension también se refiere a la distribucion equitativa de los beneficios socio-
econdmicos del turismo, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable
y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas.
El principio econdémico del turismo sostenible consiste en el fomento de un
ambiente de negocios estable, en el que se fortalezca la cadena de valor y se

incentive la formalizacion y el desarrollo de productos turisticos de calidad.

Dimension socio-cultural. Hace referencia al respeto por la identidad de
las comunidades anfitrionas, su cultura, valores y tradiciones. También a la
preservacion de los activos culturales, arquitectonicos y arqueologicos de los
destinos, y a la proteccion del patrimonio inmaterial y las costumbres ancestrales
de comunidades étnicas. La dimension socio-cultural involucra, ademas, la
garantia de condiciones de accesibilidad a las atracciones y destinos, y la
inclusion al sector de poblaciones vulnerables y con menos recursos. También
implica la implementacidn de procesos de participacion comunitaria para que las
personas anfitrionas asuman un papel activo en la proteccién de sus destinos y en

el desarrollo de la actividad turistica.

Dimension ambiental. Se refiere a la gestion 6ptima de los recursos
naturales —que estan en la base del desarrollo turistico—, y a la conservacion del

medio ambiente y de los ecosistemas — que soportan la vida de distintas especies y
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la salud del ser humano—. También implica el cuidado y la preservacién de
servicios ecoldgicos esenciales como el agua y la energia, el manejo de los
residuos sélidos y liquidos, y la minimizacion de la contaminacién del aire.
Aunque es aplicable a todo tipo de destinos, la dimension ambiental cobra una
importancia especial en destinos rurales o de naturaleza —tales como parques
naturales, zonas costeras, bosques, paramos y areas protegidas—, cuyos valores
ambientales son particularmente vulnerables al desarrollo irresponsable y no

controlado de la actividad turistica.

4.4 Marco contextual

El municipio de Buga, Valle del Cauca, Colombia, se encuentra localizado
estratégicamente en este contexto territorial, en el cruce de las vias que conectan
el centro del Pais con el Puerto de Buenaventura, lo que le confiere importantes
ventajas comparativas frente al paso de los flujos de bienes y mercancias,
producto del proceso exportador e importador. Tiene unas condiciones
excepcionales de centralidad tanto en el contexto macro del sur occidente
colombiano, como en el amito regional vallecaucano. Acttia como centro
funcional del sector meridional del Valle, compartiendo esta funcion con el
municipio de Tulud, aunque repartiendo sus areas de influencia: Buga hacia el sur
occidente, con los municipios de Guacari, Cerrito, Yotoco, Ginebra; y Tulua hacia
el norte con los municipios de Buga la grande, Andalucia, entre otros.

El territorio municipal es diverso y complejo, posee grandes

potencialidades y riqueza de escenarios ambientalmente estratégicos para todo el
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Valle del Cauca. El Municipio de Buga es el centro de la vida ambiental de la
region, proporcionando el 100% del agua de Buga, el 60% del agua de Tulug, y la
generacion de agua para los municipios de Ginebra y San Pedro a través de las
cuencas que la vinculan con estos dos municipios. Este extenso territorio se
caracteriza ambiental, orografica, politico - administrativa, socio - econémica,
funcional y culturalmente en tres grandes zonas, las cuales son:

Zona plana. Se encuentra asociada al monocultivo de la cafia y
caracterizada por el sistema hidrico y laguna del rio Cauca, asi como por
importantes zonas para la recarga de acuiferos. A la zona plana corresponden los
corregimientos de Chambimbal, Pueblo Nuevo, EIl Porvenir, El Vinculo, Zanjon
Hondo y Quebrada Seca.

Zona media. Corresponde basicamente a la cuenca del Rio Guadalajara,
con pendientes medias y una amplia diversidad de cultivos, La zona media tiene
como limite oriental la divisoria de aguas entre las cuencas de los rios Guadalajara
y Tulua. A la zona media corresponden los corregimientos cuya topografia es
ondulada, a saber: La Maria, Monterrey, La Habana y Mira flores.

Zona alta. Con una amplia frontera ganadera y de pastos, se ubica sobre
zonas de ecosistemas estratégicos como el Parque Nacional Natural Las Hermosas
y zonas productoras de agua, los cuales son de alta vulnerabilidad ambiental. A la
zona alta corresponden los corregimientos cuya topografia es montafiosa y
escarpada, a saber: Frisoles, Crucero Nogales, EI Placer, Los Bancos, El Salado,

El Rosario, La Playa del Buey y La Mesa.
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El centro histdrico constituye el elemento fundamental urbanistico y
espacial, conformador de la imagen de la ciudad, complementado por la Avenida
de la Basilica y la ronda del rio Guadalajara. Fue declarado Monumento Nacional
a través de la Ley 163 de 1959, en lo que corresponde a la zona urbana incluida en
el perimetro que tuvo la poblacion en los siglos XVI, XVII y XVII, incluyendo
calles, plazas, plazoletas, inmuebles, casas y construcciones. El area urbana de
Buga ha presentado un proceso de crecimiento relativamente lento, a partir de su
zona historica tradicional, en donde se concentran las mas importantes actividades
economicas, administrativas y de servicios de la ciudad.

Desde este centro, se ha expandido la ciudad de una forma diferencial:
vivienda de estratos medios y altos al sur, vivienda de estratos bajos hacia el norte
con deficientes condiciones de habitabilidad, equipamientos e infraestructuras, y
al oriente desarrollos residenciales para estratos medios, ademas de algunos
equipamientos de caracter urbano y regional. Sobre la zona occidental se han
desarrollado usos industriales y comerciales asociados a la via nacional vehicular
y al corredor férreo. Esta estructura urbana se encuentra delimitada por dos
grandes bordes urbanos, que han definido una forma urbana de crecimiento y de
apropiacion del territorio con tendencia norte sur.

Por el oriente, el sistema orografico de ladera que constituye un elemento
paisajistico muy importante, con gran vocacion para usos recreativos. Y el otro al
occidente, lo constituye el corredor vial nacional. Complementariamente, el rio
Guadalajara constituye una barrera importante y un elemento fundamental del

paisaje urbano, que ha sido superado por desarrollos residenciales hacia el sur.
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4.5 Marco legal

Estructura del marco legal. Este capitulo se divide en tres partes. La
primera contiene el marco normativo vigente en Colombia, que sirve de
fundamento al desarrollo y los planteamientos de este trabajo. La segunda parte
hace referencia al marco legal internacional; es decir, a los compromisos
internacionales suscritos o ratificados por Colombia, de los que se desprende un
conjunto de normas Yy politicas orientadas al desarrollo sostenible del pais. La
tercera parte presenta una relacion de otras normas, politicas y estrategias que se

deben considerar.

a) Marco normativo nacional

Derechos constitucionales. Con el fin de garantizar el respeto a la dignidad
humana, como fin esencial del estado, la Constitucion Politica reconoce, en su
articulo 52, el derecho sustancial de todas las personas a la recreacion, al deporte
y a la utilizacion de su tiempo libre. También pone de manifiesto, en varios de sus
articulos (8, 63,79, 80, 95, 333 y 334). la importancia de la proteccién del medio
ambiente, la biodiversidad, las areas de especial importancia ecolégica y los
recursos naturales, al tiempo que establece la posibilidad de hacer uso y
aprovechamiento de dichos recursos, bajo el principio del desarrollo sostenible.
En linea con esto, el articulo 79 de la Constitucion desarrolla el derecho que

tienen los colombianos de gozar de un ambiente sano y, con ello, remite a la
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obligacion del Estado de asegurar unas condiciones medio ambientales propicias
que garanticen el ejercicio de los demas derechos.

Este goce del ambiente abarca, a su vez, el disfrute y la inspiracion estética
que tienen las personas cuando interactiian con entornos naturales, o con entornos
urbanos en condiciones de armonia con los recursos naturales. Por consiguiente,
dentro de los deberes de los ciudadanos, el articulo 95 incluye el de “proteger los
recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacién de un ambiente
sano”.

Capital natural y desarrollo economico. El capital natural del pais ocupa un
papel central dentro de los elementos que se requieren para garantizar el bienestar
humano y el desarrollo econdmico. Esto se pone de presente con la creacion del
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), a través del Decreto 2372 de
2010 (“Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley 99 de 1993,
la Ley 165 de 1994 y el Decreto-ley 216 de 2003, en relacion con el Sistema
Nacional de Areas Protegidas, las categorias de manejo que lo conforman y se
dictan otras disposiciones.”), compilado por el Decreto 1076 de 2015 (“Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”.), que busca dar cumplimiento a los objetivos generales de
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales del pais. Lo anterior con

el fin de:

) Asegurar la continuidad de los procesos ecolédgicos y evolutivos

naturales para mantener la diversidad bioldgica;
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i) Garantizar la oferta de bienes y servicios ambientales esenciales
para el bienestar humano; y

iii) Garantizar la permanencia del medio natural, o de algunos de sus
componentes, como fundamento para el mantenimiento de la diversidad cultural

del pais.

Responsabilidades institucionales para el desarrollo. Para efectos de
garantizar la diversidad e integridad del medio ambiente, el Estado ha
determinado un conjunto de procedimientos, responsabilidades y directrices. En
concreto, y con el fin esencial de que los procesos de desarrollo se mantengan en
el tiempo, el articulo 80 de la Constitucion Politica asigna a las instituciones del
Estado una serie de condiciones y responsabilidades en materia de planificacion y
manejo de los recursos naturales, con el fin de “garantizar su desarrollo sostenible,
su conservacion, restauracion o sustitucion”. También determina que es funcion
del Estado Colombiano prevenir y controlar el deterioro del medio ambiente e
implementar los procedimientos sancionatorios que se requieran para su

proteccion y la de los ecosistemas del pais.

Funcion ecoldgica de los sectores productivos. Al tiempo que la
Constitucion Politica establece que la empresa es la base del desarrollo y consagra
la libertad econdmica, también determina unos limites para su ejercicio y el de la
iniciativa privada, dentro de los cuales se encuentra el ambiente (articulo 333).

Ademas, establece que a la propiedad privada le es inherente una funcion
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ecoldgica (articulo 58). Con ello, se determina que el desarrollo de las actividades

econdmicas tiene una serie de limitantes dictadas por el medio ambiente.

Principios ambientales para el desarrollo econémico. Atendiendo lo
anterior, el articulo 1 de la Ley 99 de 1993 (“Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambienta, SINA, y se dictan otras disposiciones”), en su
numeral 1, establece que el proceso de desarrollo econdmico y social del pais
debe orientarse segun los principios del desarrollo sostenible que estan contenidos
en la declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre medio ambiente y
desarrollo. Adicionalmente, en sus numerales 2, 4 y 8, determina que la
biodiversidad, los ecosistemas y el paisaje deben ser protegidos y aprovechados
de forma sostenible. Finalmente, en sus numerales 9 y 12, sefiala que el manejo y
la proteccion ambiental del pais deben ser descentralizados, participativos y
coordinados “entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado”. En esta medida, la normatividad nacional
no solo demanda la conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales, sino también impone el uso racional de los mismos y la subordinacion

de la actividad econdmica al capital natural del pais:

Desarrollo sostenible. Tomando como base lo anterior, el articulo 3 de la
Ley 99 de 1993 establece que el desarrollo sostenible es “el que conduzca al

crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar
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social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccion de sus propias necesidades”. En linea con esto, el numeral 9
del articulo 2 de la Ley 300 de 1996 (“Por la cual se expide la Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones”), consagra el desarrollo sostenible como
uno de los principios rectores de la actividad turistica. En concreto, establece que
“el turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a fin

de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones”.

Turismo y desarrollo sostenible. Bajo los lineamientos constitucionales y
legales mencionados, el turismo se constituye como un mecanismo de concrecion
del derecho a la recreacion, a la vez que se entiende como una industria esencial
para el desarrollo del pais y supone una alternativa de desarrollo econémico que
cumple una funcion social y debe ser objeto de especial proteccion del Estado
(articulo 1, Ley 300 de 1996).

En concreto, el articulo 1 de la Ley 1558 de 2012 (“Por la cual se modifica
la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan
otras disposiciones”) establece que el fomento, el desarrollo y la promocion del
sector turistico deben alcanzarse “a través de los mecanismos necesarios para la
creacidn, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible...”. Ademas, teniendo
en cuenta que los recursos naturales y paisajisticos hacen parte fundamental de la

oferta turistica del pais (MinCIT, 2018), es un deber de las instituciones del
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Estado planificar el manejo y el aprovechamiento de dichos recursos para

garantizar su desarrollo sostenible.

El turismo y el desarrollo sostenible en el Plan Nacional de Desarrollo. El
Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
(Adoptado mediante la Ley 1955 de 2019, “Por el cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022. "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad ) y sus
pactos estructurales y transversales estan alineados con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas y, en esta medida, contienen apuestas para el logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. (De acuerdo con el PND, los ODS
relacionados con las metas del sector turismo en Colombia son: Nro. 8 “trabajo
decente y crecimiento econémico”, Nro. 9 “industria, innovacion e
infraestructura”, Nro. 11 “ciudades y comunidades sostenibles”, Nro. 12
“produccion y consumo responsables”, y Nro. 14 “vida submarina”).

Las acciones puntuales de politica publica para el sector turismo estan
contempladas en el Pacto II “Por ¢l emprendimiento, la formalizacion y la
productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos
nuestros talentos”, del cual hace parte integral el Plan Sectorial de Turismo (Esto
es consistente con lo dispuesto por los articulos 2 y 16 de la Ley 300 de 1996.),
que “plantea acciones para posicionar al sector como una opcion viable y rentable
de desarrollo sostenible del pais, basado en su diversidad bioldgica y cultural”
(Gobierno de Colombia, 2019, pp. 153). Adicionalmente, el PND contempla una

serie de pactos transversales, que también contribuyen a fortalecer el sector
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turismo de manera integral. Dentro de estos pactos se encuentra el de

sostenibilidad.

Pacto por la Sostenibilidad. Este pacto, denominado “Producir
conservando y conservar produciendo”, es un reflejo del caracter transversal de la
agenda de sostenibilidad en el pais y tiene como objetivo lograr “un equilibrio
entre el desarrollo productivo y la conservacion del ambiente que potencie nuevas
economias y asegure los recursos naturales para nuestras futuras generaciones”
(DNP, 2019, pp. 118). Este pacto plantea que la riqueza natural es uno de los
principales activos estrategicos de Colombia, por lo que implica una

responsabilidad de todos los sectores productivos en cuanto a:

i) Laadopcion de practicas sostenibles,

i) El uso eficiente de los recursos naturales, las materias primas y la
energia,

iii) La reduccion de sus impactos ambientales y

iv) La mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

El Pacto por la Sostenibilidad incorpora de manera explicita el prop6sito
de desarrollar un turismo sostenible en el objetivo de “Consolidar el desarrollo de
productos y servicios basados en el uso sostenible de la biodiversidad” de la linea
“Biodiversidad y riqueza natural: activos estratégicos de la naciéon”. En concreto,
se plantea la necesidad de consolidar el turismo como alternativa productiva

incluyente y sostenible, que contribuya a mejorar la competitividad del pais, a
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armonizar la produccion econémica con la conservacion y el uso eficiente de los
recursos, a proteger la biodiversidad, y a contrarrestar la degradacion de los
ecosistemas y areas ambientales estratégicas de Colombia.

b) Marco normativo internacional

Antecedentes internacionales del desarrollo sostenible. EI concepto de
desarrollo sostenible tiene sus origenes en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano, realizada en Estocolmo en el afio 1972. Alli se hizo
referencia por primera vez al deterioro ambiental del planeta como consecuencia
de las acciones de las personas. La Declaracion que se desprendio de dicha
conferencia resalta la necesidad de preservar y mejorar el medio ambiente para las
generaciones presentes y futuras, y de planificar el uso de los recursos naturales

(Sachs, 2016, pp. 21).

Posteriormente, el concepto de desarrollo sostenible fue utilizado en el afio
1980 en el informe “Estrategia Mundial para la Conservacion. La Conservacion
de los Recursos Vivos para el Logro de un Desarrollo Sostenido” elaborado por la
Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y de los Recursos
Naturales (UICN) con el fin de “contribuir al logro de un desarrollo sostenido
mediante la conservacion de los recursos vivos”. Este concepto fue incorporado
posteriormente en el “Informe de Bruntland”, emitido en el afio 1987 por la
Comisidn sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas. En
1992 tuvo lugar la Conferencia Mundial Sobre el Medio Ambiente y el

Desarrollo, “Cumbre de la Tierra”, de la que se desprendieron la “Declaracion de
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Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo” y la Agenda 21. La declaracion es
un conjunto de principios que reconocen la riqueza natural mundial e incluyen las
responsabilidades de los paises para el progreso y el bienestar de la humanidad. Y
la Agenda 21 es un programa de accidén encaminado al desarrollo sostenible,

desde los puntos de vista social, econdmico y ecoldgico.

Agenda internacional de desarrollo sostenible. En septiembre de 2015, los
Estados miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) adoptaron
una agenda de desarrollo con objetivos al afio 2030 para las personas, el planeta y
la prosperidad. La Agenda 2030 esta compuesta por 17 objetivos orientadores de
oportunidades (ODS) y estos, a su vez, estan compuestos de 169 metas especificas
en materia econdmica, social y ambiental. Aunque el turismo se menciona de
manera explicita como un medio para generar soluciones en tres de los ODS
establecidos en la Agenda 2030, la OMT plantea que este sector se constituye en
un instrumento de desarrollo que tiene el potencial de aportar en la consecucion de

las metas de los 17 objetivos de desarrollo sostenible:

i)  Finde la pobreza.

i)  Hambre cero

iii) Salud y Bienestar

iv) Educacion de Calidad

v) lgualdad de Género

vi) Agua limpia y Saneamiento.

vii) Energia asequible y no contaminante.
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viii) Trabajo decente y Crecimiento econdmico
ix) Industria, Innovacion e Infraestructura

X)  Reduccion de las desigualdades

xi) Ciudades y Comunidades sostenibles

xii)  Produccién y Consumo responsables

xiii) Accion por el clima

Xiv) Vida submarina

xv) Vida de ecosistemas terrestres

xvi) Paz, Justicia e Instituciones solidas

xvii) Alianza para lograr los objetivos

Colombia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. ElI compromiso
de Colombia con la sostenibilidad se puso de manifiesto en el afio 2012, cuando el
pais introdujo los ODS en la Cumbre de Rio de Janeiro. En el marco de este
evento —que se enfocd en los requerimientos econdmicos e institucionales para el
desarrollo sostenible (Esta fue la primera cumbre de la ONU que incluyo al
turismo en la conversacion sobre la manera en que las distintas industrias podian
contribuir al desarrollo sostenible y a la transicién a economias verdes. En
preparacion para el evento, se realizo el primer reporte que cuantifico los impactos
globales del turismo en el medio ambiente. Este fue financiado por la UNEP y se
denomina “Towards a Green Economy. Pathways to Sustainable Development
and Poverty Eradication”) —, Colombia argumenté que la sostenibilidad era una
necesidad global y que los ODS debian involucrar a todos los paises y no sélo a

las economias emergentes a las que estaban inicialmente dirigidos. Ello en
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especial por el papel que debia jugar la proteccion del medio ambiente y de la
biodiversidad en la agenda de desarrollo internacional.

Adicionalmente, Colombia fue pionero en crear una Comisién para el
alistamiento y la implementacion de la Agenda 2030 (A través del Decreto 0280
del 18 de febrero de 2015, “Por el cual se crea la Comision Interinstitucional de
Alto Nivel para el alistamiento y la efectiva implementacion de la Agenda de
Desarrollo Post 2015 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS”) y fue el
primer pais en incluir los ODS en su normatividad, a través del Pan Nacional de
Desarrollo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, 2016).
Esta politica continua reiterando el compromiso que tiene el pais con el desarrollo
sostenible, ubicando la sostenibilidad como pilar fundamental para la
consolidacion del sector turismo en Colombia.

Acuerdo de Paris. La Agenda 2030, junto con el Acuerdo de Paris —que
fue adoptado también en el afio 2015—, son considerados la Carta Magna para la
relacion del ser humano con la tierra y para dirigir a las sociedades hacia un curso
de accion mas sostenible (El hecho de que los ODS y el Acuerdo de Paris sean
igualmente relevantes para paises desarrollados, economias intermedias y
sociedades en via de desarrollo es un mensaje contundente de su caracter
universal y de la corresponsabilidad entre estados en materia de equidad, consumo
responsable, accién climatica, integridad cultural y responsabilidad ambiental).
Con la ratificacion del Acuerdo de Paris, los paises se comprometieron a tomar
acciones conjuntas para mitigar el cambio climatico y desligar el crecimiento
economico mundial del uso de los recursos ambientales. En concreto, se

propusieron como meta mantener el aumento promedio en la temperatura global
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por debajo de 2°C —y de ser posible por debajo de 1.5°C— en relacion con los
niveles preindustriales. De aumentar el promedio de la temperatura global por
encima de esos valores, los pequefios estados insulares, las ciudades costeras y los

arrecifes de coral se verian en riesgo de desaparecer.

Colombia y el Acuerdo de Paris. A través de la Ley 1844 de 2017 (“Por
medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de Paris”, adoptado el 12 de diciembre
de 2015, en Paris, Francia”), Colombia ratifica el Acuerdo de Paris y los
compromisos que de él se derivan. Ademas, establece metas para el afio 2030 en
términos de reduccion de emisiones, adaptacion al cambio climéatico y medios de
implementacion. En concreto, se compromete a una reduccion del 20% de sus
emisiones, e incluso del 30% si cuenta con apoyo internacional para cumplir con
los planes nacionales de mitigacion. Estas metas se establecieron utilizando las
emisiones de GEI, gases efecto invernadero, del afio 2010 como escenario de

referencia.

Principios éticos del turismo. En el afio 2017, la OMT aprobé la
Convencion Marco sobre Etica del Turismo, que esta dirigida a gobiernos,
empresas del sector, comunidades locales y turistas y tiene dentro de sus objetivos
maximizar la contribucion del sector al desarrollo sostenible. En su articulo 6 “el
turismo, factor de sostenibilidad ambiental”, esta convencion hace referencia a la
necesidad de salvaguardar el entorno natural, fomentar un desarrollo turistico que

propenda por el ahorro de recursos naturales escasos y valiosos, reducir la presion
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que ejerce la actividad turistica en el medio ambiente, y contribuir al respeto del

capital natural y de la poblacién local (OMT, 2020).

c) Relacién con estrategias e instrumentos de politicas nacionales.

Otras normas aplicables en materia de sostenibilidad. Adicional a las
normas mencionadas en la primera parte de este capitulo, en el pais existe un
conjunto normativo que aplica a los temas centrales para la consolidacion de un

turismo sostenible en el pais. Este incluye:

. Ley 17 de 1981 (“Por la cual se aprueba la ‘Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres’,
suscrita en Washington, D.C. el 3 de marzo de 1973.”). Aprueba en Colombia la
“Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
y Flora Silvestres — CITES”, suscrita en Washington el 03 de marzo de 1973.
Tiene como propasito evitar que el comercio internacional se constituya en una
amenaza para la supervivencia de la fauna y flora silvestres.

. Ley 599 de 2000. El Cédigo Penal tipifica los delitos contra los
animales (articulos 339A y 339B) y contra el medio ambiente y los recursos
naturales. Estos Ultimos abarcan conductas como el aprovechamiento ilicito de los
recursos naturales renovables, el manejo ilicito de especies exoticas, el dafio en
los recursos naturales, la contaminacion ambiental, la pesca ilicita, la caza ilegal y

la invasidn de areas de especial importancia ecoldgica (articulos 328-338).
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. Ley 1523 de 2012 (“Por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”). Establece que la
sostenibilidad ambiental es uno de los principios esenciales que deben orientar la
gestion del riesgo de desastres, en tanto “el riesgo de desastre se deriva de
procesos de uso y ocupacion insostenible del territorio, por tanto, la explotacion
racional de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente constituyen
caracteristicas irreductibles de sostenibilidad ambiental y contribuyen a la gestion
del riesgo de desastres” (numeral 9, articulo 3).

. Ley 1715 de 2014 (“Por medio de la cual se regula la integracion
de las energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional).
Como alternativa para alcanzar un desarrollo econémico sostenible y reducir la
generacion de GEI, esta ley regula la integracion de las energias renovables no
convencionales al sistema energético nacional y promueve la integracion de
tecnologias limpias en las actividades de los sectores productivos.

. Ley 1973 de 2019 (“Por medio de la cual se regula y prohibe el
ingreso, comercializacion y uso de bolsas y otros materiales plasticos en el
departamento archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina e islas
menores que lo componen, y se dictan otras disposiciones”). Para efectos de
migrar hacia una gestion sostenible de los plasticos, y considerando el potencial
nocivo asociado a los plasticos que se desechan inadecuadamente en ecosistemas
vulnerables, esta norma regula y prohibe el ingreso, la comercializacion y el uso
de bolsas y otros materiales plasticos en el archipiélago de San Andrés,

Providencia, Santa Catalina e islas menores que lo componen.
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. Ley 1931 de 2018 (“Por la cual se establecen directrices para la
gestion del cambio climatico™). Establece las directrices para la gestion del
cambio climético en materia de adaptacion a sus consecuencias y mitigacion de la
generacién de GEI, con el objetivo de reducir los impactos negativos sobre la
poblacién y los ecosistemas del pais, promover un desarrollo bajo en carbono y
facilitar la transicidn hacia una economia mas sostenible y competitiva. Esta ley
establece que el cumplimiento de los compromisos asumidos por el pais en
relacién con la sostenibilidad y el cambio climatico son responsabilidad de las
personas naturales y juridicas, publicas y privadas. Adicionalmente, plantea que el
gobierno nacional y los gobiernos locales deben promover el aprovechamiento de
las fuentes no convencionales de energia renovable y generar estrategias para
mejorar la eficiencia energética con miras a reducir las emisiones de GEI.

. Decreto 1076 de 2015 (“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”). Hace parte
del conjunto normativo que regula la manera en que los procesos productivos
gestionan sus pasivos ambientales y garantizan un uso responsable de los recursos
naturales en el desarrollo de sus actividades. En esta medida, establece
lineamientos sobre el derecho al uso de las aguas, las concesiones de aguas, el
manejo de vertimientos y la generacion de emisiones atmosféricas, entre otros.

Resolucion 1407 de 2018 (“Por la cual se reglamenta la gestion ambiental
de los residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y
se toman otras determinaciones”). Esta resolucion, expedida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (en adelante MinAmbiente), reglamenta la

gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de papel, cartén,
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plastico, vidrio y metal. También establece que los productores tienen la
obligacion de formular e implementar un plan de gestion ambiental de residuos,

con el fin de garantizar su aprovechamiento.

5. Aspectos metodologicos de la investigacion

5.1 Enfoque de Investigacion

En el desarrollo de investigacion se aplicé los lineamientos del enfoque
descriptivo, puesto que este permitié abordar una situacion real, y a la vez,
exponer de manera detallada cada uno de los hallazgos, consiguiendo formular
conclusiones que dan respuesta a la pregunta de investigacion (Guevara, 2020, p

171).

5.2 Tipo de investigacion

Se aplicé el tipo de estudio cualitativo, ya que se aplico distintos métodos
de obtencidn y recoleccién de informacidn, basada en la observacién de los

comportamientos del sector turismo en cuanto a sostenibilidad, para la posterior
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interpretacion y analisis del contexto actual y con base a ello proponer un

mejoramiento al mismo.

5.3 Método de estudio

Se aplico el método inductivo que permiti6 abordar la problematica desde
una perspectiva particular, entendiendo de esta manera el impacto de la misma en

un ambito general.

5. 4 Fuentes de Informacion
Fuentes primarias: Entrevistas y observacion
Fuentes secundarias. Revision documental

5.5 Poblacion y muestra

5.5.1 Poblacion: Ciudad Guadalajara de Buga

5.5.2 Muestra: Se tendran en cuenta 10 sitios turisticos concurridos en la ciudad

de Guadalajara de Buga (Hoteles, restaurantes, etc.)
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6. Descripcion y analisis del panorama del sector turismo en

sostenibilidad en la ciudad Guadalajara de Buga.

Dando abordaje a este capitulo, es relevante mencionar que el turismo desde
una perspectiva global se ha convertido en uno de los eslabones de mayor
representatividad a nivel internacional y nacional, tanto asi, que se le ha considerado
en los Gltimos afios como uno de los canales dinamizadores de las exportaciones
gue como es sabido es uno de los procesos claves en el desarrollo econémico.

De igual manera a nivel nacional se le considera uno de los motores que

jalonea la economia, puesto que en el sector se activan los empleos, ademas de que
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la entrada de turistas internacionales permite un mayor recaudo de ingresos. Segun

la Ministra de Industria y Comercio (2022):

Destacé que el PIB de alojamiento y servicios de comida en 2021 alcanzé
los 38,9 billones de pesos, un 15,6 % més que en 2019 y superior en 59,7
% al 2020.
Asi mismo, la ocupacion de alojamiento, en diciembre de 2021, se ubicd
en 54,4 %, cifra superior en 4,6 puntos porcentuales frente al mismo mes
de 2019. Una de las ciudades con mayor crecimiento fue Cartagena, donde

74 de cada 100 habitaciones disponibles estuvieron ocupadas.

Como puede reconocerse, segun los datos suministrados por el Ministerio
el turismo en el pais en el procesos de reactivacion que se ha venido viviendo en la
nacion después de la pandemia, se ha consolidado en uno de los pilares de mayor
representatividad, pues la apertura de hoteles y otros lugares que hacen parte de este
sector ha permitido que haya un acceso masivo de personas no solo nacionales sino
internacionales; detonandose un flujo de ingresos y fomento de empleos directos e
indirectos, que es uno de los propdsitos de la politica econdmica.

Conviene sefialar que, la ciudad de Guadalajara de Buga con el pasar de
afios se ha convertido en uno de los centros turisticos de representatividad a nivel
nacional, regional y local, pues cada vez llegan a esta localidad turista de todas las
partes del mundo a visitar especificamente la Basilica del Sefior de Milagros, que

es sin duda el centro de esta actividad.
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Aunque se debe referenciar que en la ciudad existe otros aspectos que

influyen en la dindmica turisticas, entre los que se encuentran los siguientes:

La belleza paisajistica
La variada topografia
Escenarios de recreacion a nivel rural
Senderos ambientales

Zona hotelera que oferta servicios de calidad

Sumado a esto, se debe mencionar que otro de los atractivos que tiene Guadalajara
de Buga es la gastronomia, la cual es muy variada; destacAndose entre muchos de

sus platos:

El sancocho de gallina en fogon de lefia, el arroz atollado, la sopa de
tortilla, sopa de pan de bono en la cuaresma, el guiso de carne y papa,
arepas preparadas con pollo desmechado, los troncos de platano pisado

con chicharron, los tamales, la fritanga y los maduros aborrajados.

Cada vez es claro que en la ciudad de Gudalajara de Buga el turismo
juega un papel de relevancia en el desarrollo de la economia, puesto que la
devocidn religiosa que por afios ha existido en la localidad atrae cada vez mas
personas de diferentes lugares del mundo.

Siendo mas enfaticos en esto, se muestra la siguiente figura:
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Figura 1.

Origen de los visitantes a la ciudad de Buga
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Los porcentajes expuestos en la figura permiten reconocer que, en la
localidad de Buga no solo se cuenta con el titulo de Patrimonio Turistico, sino que
las personas y organizaciones que conforman el sector se han dado a la tarea de
innovar y crear cada dia propuestas que cautiven a los visitantes. Un ejemplo, de
este proceso de fortalecimiento del sector es la ampliacion de posibilidades
turisticas, es decir, que se ha venido fomentando por parte de las entidades
competentes nuevos nichos turistico, que no solo atraen nuevos clientes, sino que
crea una posibilidad nuevos empleos y mayor generacion de ingresos. En palabras

de Jiménez (2021):
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Los turistas que vienen, lo hacen en busqueda del patrimonio religioso y
alrededor de esto estan buscando monumentos, rutas gastrondémicas vy,
sobre todo, vincularse con las comunidades y explorar su cultura y sus

costumbres de arraigo, desde dentro, no solo como observadores.

El hecho de que haya venido trabajando en la expansién de mas lugares
turisticos, da lugar a que, en el momento actual, la ciudad de Guadalajara de Buga
se consolide en un espacio turistico en donde se puede emprender una ruta que inicie
con una visita de religiosidad, seguida de una mira a una gran cantidad de obras
arquitectonicas, en donde muchas de estas han sido catalogadas como patrimonio

cultural de la humanidad.

Por ultimo, se puede llevar a cabo una visita por senderos ecoldgicos, que
dejan a la vista de las personas cultivos, formas de relieve y otros elementos que
conforman un paisaje unido de la ciudad y que se deriva de su posicion cercana de

la cordillera.

Cada vez va quedando claro, que el turismo en Buga es una actividad de
relevancia, o mejor ain debe decirse es sobre la que se soporta la economia de esta
localidad, pues si bien en la misma existe un fuerte sector industrial, las visitas de
las personas de diferentes lugares de la nacion y de otros paises dan lugar a una
generacion de ingresos que se consolida en un cimiento solido del desarrollo

econdmico Y social.
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Debido a esto, es que los encargados de la gestion pablica de la ciudad se han
dado a la tarea de fomentar el turismo, buscando que el mismo se consolide en una
plataforma para alcanzar loa sostenibilidad; entendiéndose por este, el equilibrio
que se da entre lo econémico, social y ambiental, lo cual asegura el bienestar de las

personas en la actualidad y de las nuevas generaciones.

Cabe sefialar que, una de las acciones realizadas por la Alcaldia Municpial
apoyadas en la Gobernacion del Valle es la formulacion y divulgacion de la

denominada Politica del Turismo, que se fundamenta en:

Una serie de herramientas disefiadas con el fin de determinar las lineas
estratégicas que permitiran gestionar mejoras sobre los niveles de calidad
en la prestacion de los servicios turisticos, al generar una cultura de
excelencia entre actores publicos y privados, como estrategia para
posicionar a Guadalajara de Buga como un destino preferido ademas de

garantizar la sostenibilidad de los sectores que la componen.

Con la politica del turismo se ha buscado consolidar un destino innovador y
atractivo que cada dia atraiga mas visitantes, y con esto, promueva no solo la
competitividad entre los participantes en el sector, sino que se consolide una
sostenibilidad que garantice el bienestar econdmico y social de la comunidad.

Igualmente, la preservacién del ambiente y del, patrimonio cultural.

Es importante sefialar que, para el logro de lo estipulado en la Politica que
como se ha referenciado es la base sobre la que se cimienta el sector tutismo en la

localidad, se han planteado las siguientes acciones:
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Aprovechar las potencialidades y oportunidades del sector turistico de

Guadalajara de Buga y la regién centro que permitan crear ofertas innovadoras y

nuevos productos turisticos para atraer nuevos visitantes e inversionistas que

dinamicen y posicionen el municipio y la region como un destino sostenible.

Fomentar el liderazgo en torno a la articulacion de nuevos planes turisticos.

Promover el reconocimiento, investigacion, conservacion, proteccion,

recuperacion, uso sostenible y divulgacion de los recursos y atractivos de tipo

natural y cultural en el municipio de Guadalajara de Buga.

Fomentar el reconocimiento, investigacion, conservacion, proteccion,

recuperacion, uso sostenible y divulgacion de los recursos y atractivos de tipo

natural y cultural en el municipio de Guadalajara de Buga.

De igual manera, en esta politica se han formulado una serie de linea

estratégicas, entre las que se destacan:

Figura 2

Linea de accion

Liderazgo estratégico

Asociativa e institucionalizacion

Lineas de Accién

El turismo como relacion
social v cultural
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Fuente. propia

De nuevo queda el compromiso de la Alcaldia y las entidades competentes,
por fortalecer cada vez el turismo en la ciudad de Guadalajara de Biga, es decir, que
dia a dia se ha buscado consolidar una cadena de valor que se a eficiente y de
calidad, la cual brinde satisfaccion a los turistas, generando con esto una mayor

demanda de visitantes.

Asi que, se ha buscado crear una sinergia entre los componentes de esta
cadena de valor: “los operadores turisticos, Hoteles, Restaurantes, Transportadores,
Agencias de viajes, y todos aquellos que hacen parte de esta cadena de valor, para

buscar la satisfaccion de turistas y visitantes durante su permanencia en el destino”.

Dicho enfoque se promueve con el fin de que sea méas enféatico el valor
agregado al sector turistico, el cual se aporte en factores economicos, sociales y
culturales que en un mediano plazo den lugar a un mato logros de rentabilidad para

los participantes y la sostenibilidad para a comunidad en general.

Debido a este enfoque que se le quiere dar a este sector, es que desde el afio
2016 se ha dado inicio a la busqueda de un turismo sostenible en la ciudad de
Guadalajara de Buga, que segiin la OMT es aquel “que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas”.

Dicho propésito se enfatice mas en la politica publica formulada para el

periodo (2018 — 2028), es decir, que en las lineas estratégicas como se menciond
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anteriormente, la sostenibilidad es uno de los propositos basicos para consolidar en

este periodo.

Conviene subrayar que, este esfuerzo en la busqueda de la sostenibilidad
que como se ha dicho se encuentra contenida en la politica publica, data de afios
anterior, pues si se revisa el 2006 se encuentra un gran logro, el cual es el acceso a
la certificacién de Turismo Sostenible, que es entregada por cumplir con los
lineamientos articulados en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
NTS-TS-001-01:2014 la cual, posiciona esta localidad como un espacio en donde

se busca:

Propender y optimizar los recursos ambientales para conservar la identidad
sociocultural de las comunidades del destino, asegurar la viabilidad
econdmica a largo plazo que se traduzca en oportunidades de empleo,
desarrollo laboral, equidad de ingreso, desarrollo integral de las

comunidades receptoras que hacen parte de nuestro destino.

Asi que, acceder a esta certificacion en el afio 2016, ha dado lugar a que en
Buga especificamente en el sector turismo se dé un cambio de conciencia, el cual

ha conllevado a mejorar en aspectos, tales como

Optimizacion de los recursos naturales
Fomento de la conservacion de la identidad cultural.

Asegurar la viabilidad econémica
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El hecho de que se fomenten estos aspectos, da lugar a que en la ciudad se dé
cumplimiento a los lineamientos de la sostenibilidad, que como es sabido se
fundamentan en la consolidacion de la sinergia entre los econémico, social y
ambiental, para garantizar el bienestar de las personas e el momento actual y el

futuro.

Por tanto, en la ciudad de Guadalajara de Buga, que como se ha dicho ha sido
reconocido como un patrimonio turistico y cultural, los encargados de direccionarla
se han dado a la tarea de fomentar acciones que permitan dejar en alto este
reconocimiento a nivel regional, nacional e internacional. Muestra de esto, se ve
reflejado en un trabajo de mejora constante en cada uno de los eslabones de la
cadena turistica que ha conllevado a una mayor eficiencia y calidad refleja en la

visita de los turistas, e basqueda de las diferentes modalidades turisticas.

Entonces, en la ciudad de Guadalajara de Buga, el compromiso por el
turismo se ve reflejado en su politica publica, la de sostenibilidad y, sobre todo la

certificacion a la que se han hecho merecedores en materia de turismo sostenible.
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Identificar y describir los elementos relevantes utilizados por el sector
turismo para un posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad

de Guadalajara de Buga

El turismo como se ha referenciado en el apartado anterior, con el pasar de los
afios se ha convertido en un pilar fundamental del desarrollo econémico y social a
nivel nacional, regional y local. Es decir, que el fomento de este ha dado lugar a
una dinamica efectiva en los diferentes componentes de la cadena de valor, en la
cual se encuentra los operadores turisticos, hoteles transporte y otros mas que se

ven impactados tras el aumento de los visitantes a un determinado lugar.

Conviene sefalar que, es auge del turismo en el pais ha dado lugar a que
entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, den una
direccionalidad a esta actividad econémica que genere mayores beneficios no solo
a nivel econdmica, sino social y ambiental, puesto que no se puede obviar que una

gran parte de la actividad involucra recursos y espacios naturales.

Es preciso sefialar que, uno de los logros mas significativos en este proceso
de una nueva direccionalidad, ha sido la promulgacion de la politica de turismo
sostenible, la cual tiene como objetivo promover el cuidado del ambiente como

factor determinante para prevalezca el desarrollo econémico y social.

Por tanto, lo que se busca con esta politica es que no solo las personas que
hacen parte del sector desde la perspectiva de la cadena de valor, sino los clientes

al darse a la actividad del turismo tengan en cuenta los siguientes lineamientos:

66



Figura 3.

Politica Nacional de Turismo Sostenible

Politica Nacional de Turismo Sostenible

Manejo de aspectos ambientales Fomento del turismo sostenible
amigables

Buenas practicas ambientales

Fuente. Propia

Como puede observarse, en la figura la finalidad de la politica no es otra que
“posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del turismo
en el pais, como factor de competitividad de los negocios turisticos y de desarrollo

social y cultural local”.

Es importante mencionar, que a la par con esta normatividad, se han
estipulado aquellas como la denominada Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible NTS-TS-001-01:2014 la cual se enfoca en promover elementos de

gestion que deben aplicarse en cada uno de los componentes de la cadena de valor,
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consiguiendo que se dé cumplimiento a cada uno de los requisitos articulados con

el fin de que se potencie la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica,

Por tanto, es el cumplimiento de esta normatividad, lo que da lugar a que en
las ciudades se consolide un turismo sostenible, pues todos los involucrados en el
sector van a tomar conciencia de la importancia de cuidar el ambiente, como eje

rector para que de manera idonea se consolide un desarrollo econdmico y social.

Es importante mencionar que, estos lineamientos contenidos en las
normatividades relacionados para que sean eficaces deben ser aplicados por cada
uno de los integrantes de valor, es decir, que la cultura ambiental debe ser
fomentada y aplicada de manera globalizada, pues solo asi se toma conciencia de
la importancia del uso racional de los recursos y demas componentes ambientales,

para que haya un turismo sostenible que genere estabilidad econdmica y social.

Siendo mas enfaticos, en la necesidad del compromiso de los actores de la
cadena de valor en la consolidacién del desarrollo sostenible, es pertinente
relacionar que cada uno de los mismos debe cumplir con unos requerimientos

expuestos en las siguientes normatividades:

Destinos turisticos — Area turistica. (NTS TS 001-01)
Establecimientos de alojamiento y alojamiento (EAH). (NTS TS 002)
Agencias de viajes (NTS TS 003)

Establecimientos gastronémicos (NTS TS 004)

Empresas de transporte terrestre turistico (NTS TS 005)
Organizadores profesionales y sedes para congresos, ferias y

convenciones (NTS TS 006-1y NTS TS 006-2)
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Empresas comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y

multipropiedad (NTS TS 007)

El hecho de que los participantes, se den a la tarea de buscar ser certificados
por la normatividad, conlleva a que se den cambios significativos en la manera
desarrollar sus actividades con relacion al ambiente, puesto que ya no solo se va a
buscar generar ingresos, sino que se va a tener en cuenta que la sostenibilidad solo

es posible si se crea una sinergia, como la expuesta en la figura:

Figura 4.

Elementos del desarrollo sostenible
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Fuente.http://www.lineaverdehuelva.com/Iv/consejos-

ambientales/conciencia-ambientual/Que-es-el-desarrollo-sostenible.asp
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Adentrandose en el &mbito local, especificamente en la ciudad de Guadalajara
de Buga, es relevante mencionar que los actores de la cadena de valor del sector
turismo se han venido dando a la realizacion de diferentes cambios, los cuales estan
apoyados en los lineamientos articulados en la politica publica y la de la
sostenibilidad, las cuales han dado lugar a que esta localidad sea certificada por la

NTS-TS-001-01:2014.

Es pertinente mencionar que, cada uno de estos lineamientos han sido
articulados con base al trabajo realizado por entidades competentes, tales como la
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, la cual de manera permanente se

da a la tarea de fomentar:

Esfuerzos y acciones que son abordados desde una perspectiva integradora
que, fundamentados en la planificacion, de manera permanente fomente la
competitividad y sostenibilidad, buscando siempre que haya una solida relacion

entre los integrantes de la cadena de valor.

Construir y difundir la politica del turismo, en donde se establecen cada uno
de los lineamientos que deben seguir los actores de cadena de valor para que haya

un turismo sostenible.

Coadyuvar al fortalecimiento de los negocios turisticos existentes.

En la busqueda de dar cumplimiento a cada una de estas prescripciones
normativas, la entidad que se menciona y otras mas, se han dado a la tarea de
promover una divulgacion de la importancia del turismo sostenible entre los
encargados de prestar los servicios del turismo. Por ejemplo, se ha venido

concientizando a las personas de la comunidad en general de reciclar, ya que esto
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no solo permite mantener limpia una ciudad que es demasiado visitada, sino que se
asegura no haya lugar a la desintegracion de residuos, que contaminen los factores

ambientales.

Cabe sefialar, que en dicho proceso de divulgacion uno de los logros
importantes ha sido la incentiva en la consolidacion de un Sistema de Gestion
Integral de Turismo Ambiental en los hoteles, centros turisticos, operadores y otras

entidades méas que ofertan turismo.

El hecho de que en estas entidades se promueva este modelo de gestion,
conlleva a que el funcionamiento de cada uno de los mismos se rija por politicas de
calidad, que al ser aplicadas eficazmente permiten que se vaya fortaleciendo la

competitividad y sostenibilidad. Ejemplo de algunas pautas son las siguientes:

Cumplir con cada uno de los lineamientos que se encuenta contenidos en la

NTS-TS-001-01:2014.

Compromiso a motivar y capacitar al personal con acciones formativas y de

concientizacion sobre los principios del turismo sostenible.

En el caso de que los lugares turisticos involucren recursos naturales, estos

deben ser respetados, valorados y cuidados.

Sensibilizar a los huésped y clientes sobre el manejo racional de los recursos

naturales.

Establecer indicadores de seguimiento, para evaluar de manera periodica el

cumplimiento de los lineamientos contenidos en las politicas de turismo sostenible.
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Sin duda, la articulacién en cada uno de los actores de la cadena de valor de
Sistema de Gestion Integral de Turismos Sostenible conlleva a que cada una de las
acciones que se establezcan en pro de la actividad proactividad estén direccionadas

en el modelo PHVA

Al tener en cuenta este ciclo PHVA en las entidades que ofertan el turismo en
sus diferentes modalidades, permite que haya una gestion enfocada en todo
momento a dar cumplimiento a las acciones a nivel ambiental, socio cultural,
econdmico y de seguridad de Guadalajara de Buga dentro del sector Historico
Municipal, articulando a las partes interesadas en el marco normativo Nacional,

Regional y Local bajo la norma NTS - TS - 001-

Sin duda, crear una sinergia entre las politicas nacionales y locales de turismos
sostenible, apoyadas en el ciclo PHVA da lugar a que en todo momento haya una
mejora continua que se refleje en el cumplimiento de metas a nivel econémico,

ambiental y social.

La consolidacion de esa mejora continua se ve reflejada en:

72



Permite fomentar el turismo hacia nuevos nichos del mercado, consiguiendo

el fomento de clientes y con esto un mayor grado de competitividad.

Atrae inversionistas y fuentes de financiamiento, especialmente de aquellos

con conciencia de sostenibilidad.

Mejorar la calidad de los servicios turisticos ofertados a visitantes locales

nacionales internacionales.

En conclusion, en la localidad de Buga se han venido dando adopcion a
diferentes elementos expuestos en la Politica Nacional de Turismos Sostenible, lo
cual desde el afio 2016 se ha venido reflejando en la certificacion obtenida, que ha
impulsado posicionamiento competitivo en sostenibilidad en la ciudad de

Guadalajara de Buga

Préacticas de sostenibilidad del sector turismo que caracterizan a la ciudad
Guadalajara de Buga.

En el desarrollo de los objetivos anteriores se ha venido haciendo mencion
a que con el pasar de los afios y debido a la importancia del turismo, como gestor
de desarrollo econdmico y social, este debe estar delimitado en los preceptos de la
sostenibilidad, es decir, que cada una de las actividades que se realizan en torno a
este deben estar delimitadas en préacticas sostenible, garantizando de esta manera

que los componentes del ambiente se preserven.

73



Dicho pensamiento no se ha mostrado ajeno a los encargados de direccionar
el turismo en la ciudad de Guadalajara de Buga, ni tampoco en las personas que
ofertan estos servicios, consolidandose en eslabones de la cadena de valor. Muestra
de esto, se ha reflejado en la certificacién que ha sido asignada y que le permite a
la ciudad y su sector turistico mostrarse como un entorno que ve en la sostenibilidad

el mejor cambio para garantizar el bienestar de la comunidad.

El hecho de las entidades competentes, tengan conciencia de la importancia
de la sostenibilidad en torno al turismo, ha dado lugar a que se fomente de manera
continua capacitaciones en donde se imparta conocimiento sobre cada una de las
practicas sostenibles y amigables con el ambiente. Enfatizando, en que la
aplicabilidad de esta asegura un crecimiento economico Yy social, puesto que hoy

las personas gozan de visitar espacios en donde haya un compromiso ambiental.

Respecto a esto, se debe referenciar que, al entrar en contacto con 10
empresarios de la ciudad del sector turistico, se determiné el compromiso de la
Alcaldia Municpial y en su nombre de la Secretaria del Turismo por fomentar la

sostenibilidad en este campo Yy, con esto un bienestar perdurable con la comunidad.

Con relacion a este compromiso los empresarios hacen referencia que de
manera periodica son visitados por un personal competente, que realiza auditorias,
en la busqueda de determinar si se esta dando un debido cumplimiento a los

preceptos de sostenibilidad estipulados en la politica a nivel nacional y local.

El hecho de llevar a cabo este, proceso como lo mencionan las personas
entrevistadas dan lugar a que se hagan los ajustes convenientes, consolidando una

mejora continua que les permite mejorar su dinamica, puesto que el hecho de estar
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avalados como negocios sostenibles, los hace mas representativos entre los clientes

que en un determinado visitan la ciudad.

De igual manera, en el proceso de sondeo, se ha podido reconocer que uno
de los avances significativos en lo relacionado con las practicas sostenibles es el
Cddigo de Conducta, pues por medio de este documento que ha venido siendo

difundido de manera generalizada se ha buscado:

Incentivar programas de ahorro de agua, al igual que la proteccion de las
areas ambientales, que hacen parte de hoteles, lugares turisticos, parques y otros

mas.

Fomentar la cultura del reciclaje de la recoleccion de la basura en los lugares

establecidos para esto.

Garantizar a la comunidad y visitantes espacios en donde no se haga

presente ninguno de los tipos de contaminacion

Fortalecer en cada uno los espacios turistas la responsabilidad ambiental y

social

Capacitar a los pobladores y visitantes sobre la importancia del cuidar el

ambiente.

Como puede reconocerse, el compromiso de sostenibilidad en relacion con el

turismo en la ciudad ha sido representativo, puesto que los encargados de este sector
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tienen claridad que la maximizacion de esta cualidad, permite acceder a muchos

beneficios, entre los que se pueden destacar los siguientes:

Reduccién de la contaminacion a nivel ambiental

Fomento de habitos saludables

Fomento de la identidad cultural

Promover el desarrollo econdmico sostenido e inclusivo

Valoracion de los empleados.

Por tanto, fortalecer el turismo sostenible da lugar a que se busque no solo
en torno a este la generacion de ingresos, sino que se actuar con responsabilidad

respecto al uso del ambiente, contribuyendo al desarrollo social perdurable.

Cada vez es claro, que en la ciudad la realizacion de practicas ambientales ha
venido convirtiéndose en una tarea de obligatoriedad para los encargados de
direccionar cada uno de os sitios turisticos, puesto que son conscientes que solo asi

van a logra mejorar desde la perspectiva econémica,

Figura 5.

Sitios turisticos
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Sin duda, el compromiso que se ha venido adquiriendo en Buga con relacion
al turismo sostenible, en sus diferentes modalidades ha dado lugar a que a partir del

afio 2016 se haya venido consolidando un:

El equilibrio ambiental, econdmico y social de un destino en donde se ha
tenido en cuenta la implementacion de diversas acciones encaminadas a
la mitigacion de los posibles impactos negativos en lo ambiental y en lo

cultural, que el turismo pueda ocasionar, a la vez que se aprovechan

responsablemente los recursos disponibles para el crecimiento

econdmico, que genere riqueza y empleo

Adentrandose mas en el tema de las practica sostenibles, que como se ha
referenciado son el soporte para consolidar un Turismo Sostenible se pueden

destacar aquellas que se han venido consolidando en los restaurantes y negocios de
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comidas, los cuales tienen una marcada demanda de visitantes, ya que como se

referencian anteriormente, en esta ciudad la gastronomia es uno de los atractivos.

Enfatizando en estas practicas en los lugares mencionados se puede

referenciar:

Se ha venido dando lugar a una toma de conciencia no solo por las personas
que direccionan este tipo de negocios, sino de sus empleados de hacer un uso
racional del agua para el desarrollo de actividades e donde este recurso vital es

necesario.

Se ha dado lugar a la toma de conciencia del uso de la energia, en este

proceso se involucra a los empleados y visitantes.

Respecto a esto, se debe mencionar que se ha trabajo en el proceso de
concientizacion por medio de afiches, vallas, mensajes en portales web y

personalmente, ya que se considera que es la base de las practica saludables.

Sumado a esto, se debe resaltar como importante le fomento de la cultura de
reciclaje, que no solo aplica a los hoteles, sino a todos los sitios turisticos pues, por
ejemplo, en los parques sitios religiosos y museos se han colocado lugares de

depdsitos segun la clasificacion que se hace de la basura.

Figura 6.

Centro turistico religioso
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El hecho de que se fomente este tipo de programas de reciclaje, da lugar a
que los sitios turisticos, tal como se muestra en la foto, este limpia en sus

alrededores.

De igual manera, hablando de manera general se debe destacar que en la

localidad se hay venido trabajando en:

En el manejo de los residuos, es decir, que se busca que haya una conciencia
de que estos sean depositados en el lugar adecuado y no dejando que se filtren en

fuentes de agua.
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