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GLOSARIO

ADMINISTRACION DEL RIESGO: es un conjunto de acciones (proceso) llevadas
a cabo por el director, la gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado
en la definicion de la estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a
identificar acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y a
procurar que los riesgos estén dentro del nivel de riesgo aceptado para proveer
una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad.

ANALISIS DEL RIESGO (RISKANALYSIS): analisis del riesgo (riskanalysis)
implica cualquier método, cualitativo o cuantitativo, para evaluar el impacto del
riesgo en la toma de decisiones.

CONTROL INTERNO.: el control interno se define como un proceso efectuado por
el consejo de administracion, la direccidon y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos.

ENTORNO: EIl entorno viene a ser todo lo que se encuentra por fuera de la
organizacion, representado en variables econdmicas, sociales, -culturales,
politicas, tecnologicas.

INCERTIDUMBRE: las empresas actian en ambitos donde factores tales como la
globalizacion, la tecnologia, las normas, las reestructuras, los mercados
cambiantes y la competencia crean incertidumbre, la cual proviene de la dificultad
de determinar con precision la probabilidad de ocurrencia de acontecimientos
eventuales y sus consecuencias asociadas.

RIESGO EMPRESARIAL: podria definirse como aquella situacion que tiene la
probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la empresa,
produciendo después de realizarse la accion decidida un resultado peor del
previsto.

RIESGO FINANCIERO: tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja
competitiva, de empeoramiento de la situacion financiera, de bajar el valor de su
capital, etc.

RIESGOS DE MERCADO: son riesgos relacionados con la inestabilidad de la
coyuntura econdmica, con las pérdidas potenciales por cambios de los precios de
los articulos de venta, que produce la empresa, con problemas de liquidez etc.

RIESGO ORGANIZACIONAL: es la probabilidad de pérdidas por errores e
ineficiencia de la organizacién interna de la empresa.



RESUMEN

La importancia del riesgo en la actualidad es fundamental, debido a su relacion
con circunstancias como la globalizacion y el ambiente externo a las
organizaciones que cada vez es mas complejo. En tal sentido, es menester estar
bien informado acerca de los riesgos empresariales existentes pues esto supondra
una mejora ante posibles situaciones adversas a las empresas, ya que se evitan
situaciones que pueden afectar la evolucidn, crecimiento y expansion de una
organizacion. Uno de los segmentos con mayor nivel de riesgo empresarial
corresponde a las microempresas, razon por la cual, el presente documento busca
hacer uso de la metodologia Enterprise Risk Management — ERM, como base
para la evaluacion de riesgos empresariales en microempresas industriales de
Tulua.

Palabras clave: riesgo empresarial; gestion del riesgo; riesgo en las
microempresas; aplicacion de la ERM.

12



INTRODUCCION

La proporcion de empresas canceladas frente a las creadas en el municipio de
Tulua, evidencia la existencia de riesgos empresariales que estan afectando la
consolidacion de las microempresas en el mercado. Cerca del 10% de las
microempresas canceladas en el afio 2015, corresponde al sector industrial, con
107 cancelaciones de las 1.078 en total, correspondiente al tercer sector mas
afectado por las cancelaciones en dicho afo, luego del comercio y alojamiento y
comidas.

Las microempresas industriales de Tulua estan sometidas a riesgos que, si no son
adecuadamente gestionados, afectan no solo su crecimiento, sino incluso
amenazan su permanencia, por lo que se hace indispensable identificar y medir el
nivel de exposicion de riesgos en estas unidades productivas.

Debido a lo anterior, el presente documento tiene como objetivo evaluar
cualitativamente los riesgos empresariales basados en la metodologia Enterprise
Risk Management — ERM en microempresas industriales de Tulua. Inicialmente se
analiza el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno de las
microempresas industriales de Tulug; luego, se realiza un andlisis interno para
identificar los riesgos financieros, operativos y estratégicos de las microempresas
en referencia y, finalmente, se desarrolla un estudio de caso para identificar y
priorizar los riesgos basados en la metodologia ERM en una microempresa
industrial de Tulua.

La aplicacion de esta metodologia permite confirmar que incluso en las
microempresas, es posible implementar herramientas para la gestion del riesgo
empresarial, identificando aquellos factores externos e internos y estableciendo
acciones para su mitigacion.

13



1. ASPECTOS PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Inicialmente se presentan los antecedentes encontrados, correspondientes a
investigaciones y trabajos de grado realizados con referencia al tema de estudio,
es decir, la administracion del riesgo empresarial.

Un antecedente encontrado fue el de Murillo y Rivas® quienes identifican como
problema el hecho que durante los ultimos afios las grandes superficies se han
convertido en el mayor referente para la adquisicion de productos por parte de los
Colombianos especialmente en las principales ciudades, pues estas empresas
generan confianza en los consumidores con su gran dinamismo, variedad de
productos ofrecidos y precios comodos; sin embargo esta situacion ha afectado
significativamente a las pequeiflas empresas de los diferentes sectores
econdmicos, como es el caso especificos de las microempresas comercializadoras
de electrodomésticos en la ciudad de Bogota, quienes antes dominaban el sector y
ahora han sido desplazadas paulatinamente. Por ello los autores indican la
necesidad de desarrollar un sistema de gestidén bajo los modelos ISO 31000:2011
y OHSAS 18001:2007, que partiendo del analisis del impacto causado por las
grandes superficies e identificando los riesgos del sector, permita a las
microempresas comercializadoras de electrodomésticos en Bogota hacer frente y
mantenerse en el mercado siendo sostenibles, rentables y competitivas.

En la metodologia se destaca que se realiz6 trabajo en campo, con visitas a la
microempresa comercializadora de electrodomésticos Electra, con el fin de realizar
una observacion participativa que permitioé recoger informacion sobre los procesos
en este tipo de negocios e informacién relevante para el desarrollo de la
propuesta.

En las conclusiones los autores indican que las microempresas representan un
gran porcentaje de las empresas en el sector comercial de Colombia, por lo cual
son un factor considerablemente importante a la hora de gestionar y tomar
decisiones en todo el pais. Estas empresas, de la misma forma que las grandes,
deben lograr poder adaptarse a las nuevas condiciones econémicas, de tal forma
gue no se vean afectadas negativamente, sino que aporten al avance y desarrollo
del pais.

! MURILLO CHICA, Paula Andrea y RIVAS CHAVES, Sandra Johana Rivas Chaves. Propuesta metodol6gica para la
gestién del riesgo en microempresas comercializadoras de electrodomésticos basada en los modelos 1ISO 31000: 2011 y
Ohsas 18001:2007 [en linea]. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Programa de Ingenieria Industrial.
Especializacion Gestion Integrada QHSE. Bogota D.C., Colombia, Mayo 2015. [citado el 6 de diciembre de 2016].
Disponible en: http://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/226/1/EC-
Especializaci%C3%B3n%20en%20Gestion%20Integrada%20QHSE-1072493699. pdf
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En el afio 2013, Lépez y Ossa,” presentan su trabajo de grado que tuvo como
objetivo general analizar la administracién del riesgo administrativo, de mercado y
financiero para las medianas empresas del sector comercial de Tulua, en el afio
2012. Los autores indican que en el caso de las medianas empresas del sector
comercial de Tulua deben analizar todo el sistema de la administracion del riesgo
para lograr adaptarse al medio ambiente especifico, permitiendo entregarle a la
organizacion y direccion de la empresa unas herramientas que le permitan tomar
decisiones para mitigar los efectos del riegos de mercado, financiero y
organizacional, para ello, resulta fundamental comprender el marco general para
la administracion del riesgo empresarial, que conduzca a la identificacién de los
origenes del mismo (internos y externos).

El estudio realizado por los autores fue de tipo descriptivo y analitico, debido a que
se caracterizd el entorno econdémico, politico, financiero y social en el cual
desarrollan su actividad econémica las medianas empresas del sector comercial
de Tulud, para asi identificar y analizar los riesgos de mercado y financiero que se
presentan para estas empresas y la forma como se reconoce y gestionan por
parte de los empresarios y directivos. La poblacion en estudio fueron las medianas
empresas del sector comercial de Tulua, las cuales en el 2012 correspondian a 14
organizaciones, segun registro de la Camara de Comercio de la ciudad. Sin
embargo, la muestra se compuso de cinco empresas: Electroingenieria S.A.S.,
Jota Be S.A., Organizacion Wilson; Tulua Motos S.A. y Lubricom S.A.

Entre las conclusiones los autores destacan que las medianas empresas del
sector comercial de Tulua adolecen de instrumentos y metodologias precisas para
la gestidon del riesgo. A pesar de que reconocen la importancia del entorno externo
y la generacion de amenazas, se quedan cortas en la identificacion, clasificacién y
medicion del riesgo.

Torres® presenta en el afio 2008 como trabajo de grado, un estudio de caso
relacionado con la administracion del riesgo de mercado en una pyme colombiana
por medio de derivados OTC (Over The Counter). Dicho trabajo tiene su origen en
la identificacién de un problema especifico en las pymes, las cuales se consideran
afectadas por los riesgos que se presentan en el mundo actual, dadas sus
caracteristicas como el tamafio, la sensibilidad a las decisiones econdémicas del
mundo y el precario acceso a oportunidades propias de la globalizacion.

2 LOPEZ SEPULVEDA, Harol Mauricio y OSSA, Juan Carlos. Anélisis de la administracién del riesgo administrativo, de
mercado y financiero para las medianas empresas del sector comercial de Tulua en el afio 2012. Trabajo de grado,
Contador Publico. UCEVA, programa de Contaduria Publica, Tulua, 2013.

TORRES H. Ana Maria. Estudio de caso: administracion del riesgo de mercado en una pyme colombiana por medio de
derivados OTC [en linea]. Trabajo de grado. Universidad de la Sabana. Escuela Internacional de Negocios, Programa de
Administracion de Negocios Internacionales, Bogotd, 2008. [citado el 6 de diciembre de 2016]. Disponible en:
http://docplayer.es/3480602-Estudio-de-caso-administracion-del-riesqo-de-mercado-en-una-pyme-colombiana-por-medio-
de-derivados-otc-ana-maria-torres-hernandez.html
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La metodologia empleada por la autora fue el estudio de caso, realizando un
ejercicio practico basado en las operaciones de negociacion de contratos forward
realizadas por una pyme colombiana exportadora de servicios de agencia de
viajes.

Entre las principales conclusiones del estudio, se sefiala que la administracién del
riesgo en la empresa estudiada, es eficiente gracias a la utilizacion de la cobertura
mediante forwards, la cual reduce la exposicion del estado de ganancias y
pérdidas de la compafia a factores ajenos a su objeto social como la tasa de
cambio.

En el afio 2007, Betancur y Lépez* realizan un trabajo de grado en el Magister en
Administracion Econdmica y Financiera de la Universidad Tecnologica de Pereira,
con el objetivo de aproximar conceptualmente la administracion de riesgos y
proponer un esquema metodolégico desde estandares nacionales e
internacionales, para reorientar el control interno y entenderlo como una nueva
forma de administrar las PYMES del eje cafetero. En el problema, los autores
indican que la dinamica constante del entorno empresarial publico y privado,
demandan cada vez mas de nuevas formas metodologicas para que las
organizaciones puedan responder a los retos que demandan los nuevos
escenarios socioeconomicos.

En este trabajo, se realiza un recorrido historico respecto al riesgo inherente a los
cambios de la sociedad; igualmente se propone construir el control interno de las
pymes pensado desde la administracion de riesgos, para lo cual se aborda la
teoria de sistemas y de la comunicacion.

Una de las conclusiones a las que llegan los autores es que es urgente la
necesidad de replantear los tradicionales esquemas de control interno pensados
para organizaciones en el siglo pasado, pero las nuevas dinamicas requieren un
control interno propuesto desde la administracion de riesgos como una nueva
forma de administrar y gestionar las empresas. Brinda elementos de control
interno basado en la administracion de riesgo y que contribuye a mitigar los retos y
amenazas generadores de riesgos, y a tener una mayor capacidad de respuesta a
la hora de enfrentar los riegos internos que a diario se pueden presentar en una
organizacion.

4 BETANCUR, Hector D. y LOPEZ, Juan E. aproximacion conceptual y metodolégica de la administracion de riesgos, una
nueva forma de entender el control interno y de administrar las pymes del eje cafetero. Trabajo de grado. Magister en
Administracion Econémica y Financiera. Universidad Tecnolégica de Pereira, Facultad de Ingenieria Industrial, Pereira,
2007.
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En el afio 2014 Pérez y Cruz,® parte de reconocer que las micro empresas
representan una parte esencial del tejido empresarial nacional e internacional por
su contribucion al empleo y a la generaciéon de riqueza, estas se encuentran
sometidas a riesgos que, si no son adecuadamente gestionados, afectan no solo
Su crecimiento, sino incluso amenazan su permanencia, por lo que se hace
indispensable identificar y medir el nivel de exposicidbn de riesgos en estas
entidades; sin embargo, las metodologias existentes se basan en datos
estadisticos que este tipo de empresas no generan.

Bajo este contexto, el estudio presenta una propuesta de evaluacion del riesgo
empresarial en microempresas desde una perspectiva cualitativa, basada en la
metodologia del Enterprise Risk Management (ERM), con el instrumento IEREM, a
través de un estudio de caso en el sector manufacturero metalmecanico mexicano.

Los resultados muestran que el ERM es una metodologia cualitativa de facil
aplicacibn para estas microempresas, que permite identificar grafica y
jerarquicamente los riesgos de mayor nivel de exposicion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con un articulo de la Revista Dinero,’ las pymes (incluidas micro,
pequefias y medianas empresas) representan el 99,9% del total de las empresas
en Colombia, cerca de 1,6 millones de unidades empresariales. De ahi la
relevancia de conocer las dificultades y desafios que enfrentan en el panorama
econdémico tanto actual como futuro del pais.

En la ciudad de Tulua, segin registros de la Cémara de Comercio,” la
microempresa corresponde al 95.6% del total de empresas vigentes con 8.169
empresas y 16.546 empleos generados. Sin embargo, en este informe se indica
qgue en el 2015 la proporciéon de empresas canceladas frente a las creadas fue del
63,9%, 8,7 puntos porcentuales en comparacion con el afilo 2014 ésta proporcion
viene aumentando desde el afio 2013, situacion que evidencia la existencia de
riesgos empresariales que estan afectando la consolidacion de las microempresas
en el mercado.

> PEREZ CASTANEDA, Suly Sendy y CRUZ RAMIREZ, Dorie. Propuesta de evaluacion de riesgos empresariales en
microempresas manufactureras [en linea)]. Revista de la Facultad de Ciencias Contables. Vol. 22 N.° 41 pp. 165-174 (2014)
UNMSM, Lima - Peru [citado el 8 de abril de 2017]. Disponible en:
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/10082/8823

REVISTA DINERO. ¢ Por qué fracasan las pymes en Colombia? [en linea]. Edicion digital, febrero de 2015 [citado el 14 de
Septiembre de 2016]. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia/212958
! CAMARA DE COMERCIO DE TULUA. Comportamiento empresarial 2015 [en linea]. Informe estadistico Camara de
Comercio de Tulug, 2015 [citado el 14 de Septiembre de 2016]. Disponible en: http://camaratulua.org/wp-
content/uploads/2016/02/calidad/page/Informe-Comportamiento-Empresarial-2015-2. pdf
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Segln el informe de la Camara de Comercio,® y teniendo en cuenta la fecha de
creacion de las empresas, arroja como resultado que 890 empresas que
representan el 82,6% de las canceladas tenian ocho afios de creadas (2008-
2015). El 24,5% de las empresas canceladas (264) fueron creadas en el afio 2014
y 71 empresas canceladas se habian matriculado en el afio 2015. De las 1.078
empresas canceladas el 98,8% (1.065) fueron microempresas que generaron en
su momento 1.659 empleos, $15.505 millones en ventas y reportaron $6.836
millones en activos. Esto significa que el ciclo de vida de las microempresas en
Tulua es corto, situacién que afecta no sélo a los propietarios de estas unidades
productivas, sino también al empleo que de ellas depende.

Las cifras de la Camara de Comercio,® permiten observar que cerca del 10% de
las microempresas canceladas en el periodo referenciado, corresponde al sector
industrial, con 107 cancelaciones de las 1.078 en total, correspondiente al tercer
sector mas afectado por las cancelaciones en dicho afo, luego del comercio y
alojamiento y comidas.

Dada esta problematica, se infiere que las microempresas industriales de Tulua se
enfrentan a multiples riesgos que requieren ser tratados y gestionados
adecuadamente, de lo contrario pueden generar inestabilidad e incertidumbre en
estas entidades hasta llegar a comprometer su supervivencia, por lo que se hace
indispensable identificar y medir el nivel de exposicidbn de riesgos en estas
unidades productivas; sin embargo, las metodologias existentes se basan en
datos estadisticos que este tipo de empresas no generan. Debido a esto, es
importante proponer una evaluacion del riesgo empresarial en las microempresas
industriales desde una perspectiva cualitativa, basada en la metodologia del
Enterprise Risk Management (ERM), metodologia cualitativa de facil aplicacion
para estas microempresas, que permite identificar grafica y jerarquicamente los
riesgos de mayor nivel de exposicion.

De acuerdo con esto, la pregunta de investigacion que se formula es:
1.2.1 Formulacion del problema

¢, Cual es el nivel de riesgos empresariales en las microempresas industriales de
Tulud?

1.2.2 Sistematizacion del problema

¢, Cuales son las caracteristicas del ambiente externo y los riesgos que genera el
entorno de las microempresas industriales de Tulua?

® |bid. p. 12.
% Ibid. p. 11.

18



¢Cuales son los riesgos financieros, operativos y estratégicos de las
microempresas industriales de Tulua?

¢, Como se pueden evaluar los riesgos en una microempresa industrial de Tulua?

1.2.3 Delimitacion del problema

El problema se encuentra delimitado a las microempresas del sector industrial de
Tulud, las cuales, segun informe de la Camara de Comercio de este municipio,
asciende a 320 negocios.

Sin embargo, la ejecucion de esta investigacion implica dos fases: la primera, un
diagnostico sobre la forma como las microempresas industriales identifican y
gestionan los riesgos financieros, operativos y estratégicos, para determinar si
existe una gestién formal o informal, dado que en la medida que estos riesgos
sean mal gestionados, las probabilidades de fracaso empresarial se incrementan;
la segunda fase tiene que ver con la evaluacion de los riesgos, para lo cual se
tomara un caso de estudio, en una microempresa del sector industrial que sera
identificada a través del trabajo de campo.

Por lo tanto, dada la complejidad de la gestién de los riesgos y su evaluacion, se
distinguen estas dos fases, el diagndstico que involucra a 97 microempresas
estimadas segun un disefio muestral que se presenta en el capitulo 3 y una fase
de aplicacion que tiene como propdsito mostrar la forma como es posible aplicar la
metodologia ERM en una microempresa, para evaluar cualitativamente los riesgos
empresariales, a través de su identificacién y priorizacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Evaluar cualitativamente los riesgos empresariales basados en la metodologia
Enterprise Risk Management — ERM en microempresas industriales de Tulua.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno de las
microempresas industriales de Tulua.

Realizar un analisis interno para identificar los riesgos financieros, operativos y
estratégicos de las microempresas industriales de Tulua.

Desarrollar un estudio de caso para identificar y priorizar los riesgos basados en la
metodologia ERM en una microempresa industrial de Tulud.
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1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Tebrica

Para la realizacion de este trabajo se tendra en cuenta los aportes tedricos de
Sitkin y Pablo,’ quienes proponen un marco de dimensiones que permiten
comprender el riesgo y como se genera el contexto empresarial. Asi mismo, se
utilizan los aportes de Mejia'* sobre los mapas de riesgo en el contexto de la
administracion de riesgos con un enfoque empresarial.

1.4.2 Metodoldgica

El estudio planteado es de tipo descriptivo, en el sentido que se pretende
desarrollar un diagndéstico sobre el estado actual de la administracion del riesgo en
las microempresas industriales de Tulua, para proponer una evaluacion del riesgo
empresarial utilizando como base la metodologia ERM. Se requiere la utilizacion
ademas del método deductivo, que parte de un andlisis general constituido por la
administracion del riesgo y hace énfasis en lo particular que es el caso de las
microempresas en estudio.

1.4.3 Préctica

Adicionalmente, la investigacion es pertinente para el plan de estudios de
Contaduria Publica, dado que la administracion de riesgos esta relacionada
directamente con el control interno, fundamental a nivel empresarial y tema de
estudio de gran importancia en la actualidad. Por lo tanto, el desarrollo de la
investigacion y sus resultados, contribuiran a clarificar el estado actual de la
administracion de riesgos en las microempresas de la ciudad de Tulua, como un
aporte a la problematica de cancelaciones que ocurre en el municipio.

1.5 MARCO DE REFERENCIA
1.5.1 Marco de antecedentes
Segln Coso™ los origenes de la administracion del riesgo empresarial se

encuentran a principios de los afios dos mil, debido a una serie de escandalos y
fracasos de grandes empresas que afectaron a inversionistas, empleados y otros

10 SITKIN, S y A. PABLO. Reconceptualizacion de los determinantes de la conducta de riesgo. Academy of Management
Review, vol.17, n°1, pags.9-38.

1 MEJIA Q. Rubi. Administracion de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Universidad EAFIT. Medellin. 2006 [en linea]
http://www.eafit.edu.co/cultura-eafit/fondo-editorial/colecciones/academicos/Documents/1er%20CAP%C3%8DTULO-
IDENTIFICACI%C3%93N%20DE%20RIESGOS. pdf

12 COMITE PATROCINADOR DE ORGANIZACIONES DE LA COMISION DE TREADWAY (COSO en sus siglas en inglés)
-- Administracion del Riesgo Empresarial. - Estados Unidos: COSO, septiembre 2004. 125 p.
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grupos de interés, como fue el caso Enron en el 2001, descubierta por engafios
contables que ocultaron millonarias pérdidas. Esto generé el auge de la
administracion del riesgo con el objetivo de salvaguardar las inversiones de los
accionistas a través de exigencias de gobierno corporativo, nuevas leyes,
regulaciones y estandares de registro. Esto hizo imperativa la necesidad de una
estructura conceptual de administracion de riesgo empresarial, que provea
principios, conceptos claves, un lenguaje comuan, direccién y orientacion claros,
dando lugar a los informes del COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) que define la administracion de riesgos como un
proceso llevado a cabo por la Junta Directiva, la administracion y el personal de
una entidad, que aplican y establecen las estrategias que permitan identificar
acontecimientos potenciales que puedan afectar al negocio y administrar el riesgo
para responder a sus posibles efectos, proporcionando una seguridad razonable
de alcanzar los objetivos primordiales de la empresa.

Segln Alvarado, Pefia y Sanchez,'® los antecedentes de la administracién de
riesgos a nivel nacional, en el caso del sector empresarial datan del afio 2009
cuando se expidié la Circular Externa 100-004 la cual contiene una serie de
buenas practicas para el sector, y que buscan sensibilizar a los empresarios ya
que uno de los principales obstaculos para la Supersociedades es el
desconocimiento del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y
Sus consecuencias en sus regulados.

1.5.2 Marco tedrico

Para el desarrollo de la investigacion se requieren dos ejes tedricos principales,
como son el riesgo empresarial y la gestion o administracion del riesgo.

Pernaut y Ortiz'* referencian al economista Frank H. Knight, quien en 1921 en su
libro Riesgo, Incertidumbre y Beneficio, sefiala que la caracteristica de la funcién
del empresario es asumir sobre si todo el riesgo que implica el resultado incierto
de una produccion futura, originada por la combinacion actual de los factores
productivos. Por ello, ser empresario significa correr riesgos porque es imposible
obtener ganancias sin enfrentarse con los riesgos en el ambiente econdémico.

Segln Tarapuez, Zapata y Agreda®™ la premisa de la que parte Frank Knight es
que si no hay nada que perder, no hay nada que ganar. Distingue entre “riesgo” e
“incertidumbre”; el primero como aleatoriedad con probabilidades conocidas, e

13 ALVARADO B. Héctor, PENA, German y SANCHEZ, Leydy. Memorias del ler Congreso de Gestion del riesgo para el
Sector Empresarial. FENALCO, Bogota, Mayo de 2010. p. 12

4 PERNAUT A. Manuel y ORTIZ, Eduardo J. Introduccién a la Teoria Econdémica. Universidad Catélica Andrés Bello, 2003.
636 p.

15 TARAPUEZ, Edwin, ZAPATA, Jairo y AGREDA, Esperanza. Knight y sus aportes a la teoria del emprendedor. Revista
Estudios Gerenciales, Vol. 24 No. 106 (Enero - Marzo, 2008), 83-98.
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“incertidumbre” como aleatoriedad sin probabilidades conocidas. Por lo tanto, el
riesgo se asocia al concepto de probabilidad, ante lo cual el empresario debe
tomar sus previsiones, por esto, Frank Knight considera que el beneficio
empresarial surge de la diferencia entre dichas previsiones y lo que realmente
ocurre.

Brealey'® cita a los autores J. Fred Weston y Eugene F. Brigham, quienes indican
gue el riesgo se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento desfavorable.
Un concepto de riesgo desde el punto de vista de Saiz es el siguiente: El riesgo
esté ligado a la incertidumbre que rodea en general a cualquier hecho econémico,
en el sentido de contingencias que pueden ocasionar pérdidas. Viene a ser el lado
opuesto de la seguridad. El riesgo aumenta con el plazo de tiempo.

Segun Mejia,*’ el riesgo empresarial podria definirse como aquella situacién que
tiene la probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la
empresa, produciendo después de realizarse la accién decidida un resultado peor
del previsto. De tal modo el riesgo se presenta como un fenémeno complejo, de
caracter objetivo y a la vez subjetivo que incluye: La situacién de incertidumbre
como contexto y condicidon objetiva del riesgo. El acto de tomar decisiones sobre la
base de informacion incompleta. La vivencia de vacilacibn motivada por la
probabilidad de pérdidas o fracasos como resultado de la realizacion de la
alternativa privilegiada.

Por lo tanto, siguiendo con la autora Rubi Mejia, los riesgos en una empresa del
sector real son fundamentalmente de caracter econdmico o financiero, de
mercado, de crédito, de legalidad, de caracter tecnoldgico y organizacional (o
administrativo).

El primero (financiero) tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja
competitiva, de empeoramiento de la situacion financiera, de bajar el valor de su
capital, etc.

Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la inestabilidad de la
coyuntura econOmica, con las pérdidas potenciales por cambios de los precios de
los articulos de venta, que produce la empresa, con problemas de liquidez etc.

El riesgo organizacional es la probabilidad de pérdidas por errores e ineficiencia
de la organizacion interna de la empresa.

Debido a esto, la administracion de riesgos debe estar incorporada dentro de la
organizacién a través de los procesos de estrategia y presupuesto. Se centra en la

16 BREALEY, R A. Fundamentos de Financiacion Empresarial.//R.A. Brealey, s.c. Miyers. La Habana: Ed. McGraw

Hill,1993. p.30-75.

7 MEJIA QUIJANO, Rubi Consuelo. Administracién del Riesgo un enfoque empresarial. Medellin: Fondo Editorial
Universidad EAFIT. 2006
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identificacion y el tratamiento de esos riesgos para aumentar la probabilidad de
éxito y reducir tanto la probabilidad de fracaso como la incertidumbre de lograr los
objetivos y metas generales de la organizacion.

Por ello, la administracion de riesgos proporciona a la empresa los medios
necesarios para identificar los riesgos que se puedan presentar, medir su
magnitud y definir la forma de responder ante ellos, de manera que no se afecten
los intereses, el patrimonio y la responsabilidad de la organizacion.

En este contexto surge el Enterprise Risk Management (ERM) definido segun
Caicedo,™ como “la gestién de riesgos empresariales que consiste en un proceso
de identificacidén y analisis de riesgo desde una perspectiva amplia e integral de la
companfia.”

De acuerdo con la Facultad de Ciencias EconOmicas y de Administracion de la
Universidad de la Republica de Uruguay'® la administracién del riesgo es un
conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el director, la gerencia y el
resto del personal de una entidad, aplicado en la definicién de la estrategia y que
abarca a toda la empresa, destinado a identificar acontecimientos eventuales que
puedan afectar a la entidad y a procurar que los riesgos estén dentro del nivel de
riesgo aceptado para proveer una seguridad razonable con respecto al logro de
los objetivos de la entidad.

En el marco del ERM, la gestién de riesgo considera un proceso de cinco pasos:?°

1) establecimiento de un contexto;

2) identificacién del riesgo;

3) evaluacion cualitativa o cuantitativa de los riesgos documentados;
4) priorizacion del riesgo y planeacion de respuesta;

5) monitoreo del riesgo.

Debido a que es interés del presente estudio hacer uso de la metodologia del
ERM para la evaluacion del nivel de riesgo en las microempresas, de los cinco
pasos que integra, solo fueron aplicados los cuatro primeros, sin incluir la
planeacién de respuesta ni el monitoreo.

18 CAICEDO, Willian. Gestién de riesgos corporativos ERM [en linea]. Técnicas de aplicacion segin el COSO [citado el 6
de diciembre de 2016]. Disponible en: https://es.scribd.com/doc/33482297/Gestion-de-Riesgos-Corporativos-ERM

19 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE ADMINISTRACION. Administracion del riesgo empresarial (Enterprise
riskmanagement - ERM). Resumen ejecutivo. Universidad de la Republica de Uruguay. [en linea]
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcoint/materia/ERM_2005.PDF v

0 PEREZ, S., CAMPOS, C. y Garcia. F. (2013). Evaluacion de riesgos empresariales en microempresas a través del
IEREM [en linea]. Segundo ENCUENTRO Nacional de Cuerpos Académicos “Rumbo a la conformaciéon de redes de
colaboracion en competitividad”. UAEH, UAEM, UAT e ITESA. Hidalgo, México [citado el 8 de abril de 2017]. Disponible en:
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/6414/estudios_de_competitividad_en_mexico.pdf
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En lo referente a la identificacion del riesgo, el proceso de identificacion requiere
buscar los riesgos potenciales en cada area de operaciéon e identificar aquellas
areas de mayor significancia que pueden impactar cada operacion en un tiempo
razonable. La idea no es sélo una lista de cada posible riesgo, sino identificar los
riesgos que pueden impactar las operaciones, con algun nivel de probabilidad.

Si se concibe el riesgo empresarial como el conjunto de todos los riesgos de los
procesos funcionales que una empresa enfrenta en el curso de llevar a cabo sus
actividades, los riesgos a identificar en las microempresas seran los riesgos
financieros, operativos, estratégicos y del entorno que abarcan todas sus
actividades funcionales.?

1.5.3 Marco conceptual
Los siguientes son los principales conceptos que se requieren en el trabajo:

Administracion del riesgo: segun el informe Enterprise risk management — ERM —,
es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el director, la gerencia y
el resto del personal de una entidad, aplicado en la definicion de la estrategia y
que abarca a toda la empresa, destinado a identificar acontecimientos eventuales
gue puedan afectar a la entidad y a procurar que los riesgos estén dentro del nivel
de riesgo aceptado para proveer una seguridad razonable con respecto al logro de
los objetivos de la entidad.

Andlisis del Riesgo (RiskAnalysis): para Fiorito,?> en sentido amplio, anélisis del
riesgo (riskanalysis) implica cualquier método, cualitativo o cuantitativo, para
evaluar el impacto del riesgo en la toma de decisiones. Existen numerosas
técnicas al respecto, y el objetivo es ayudar a quien debe tomar una decisién a
seleccionar un curso de accién, una vez que se comprenden mejor los resultados
posibles que pueden ocurrir.

Control interno: segin Mantilla,?® el control interno se define como un proceso
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la
informacion financiera, Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

L bid. p. 36.

22 FIORITO, Fabian. La Simulacion como una herramienta para el manejo de la incertidumbre. Universidad del CEMA,
2006. [en linea] <http://www.ucema.edu.ar/u/ffiorito/Handout_Simulacion_y_RISK_06.pdf> [recuperado el 28 de noviembre
de 2016]

MANTILLA, Samuel Alberto. Control interno. Informe COSO. Cuarta edicion, Bogota: ECOE Ediciones. 2005. p. 4
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Entorno: segin José A. Guzman,?* la empresa est4d inmersa en un ambiente,
generalmente cambiante y dinamico, con el cual mantiene una mutua relacion de
intercambio e interinfluencia. El entorno viene a ser todo lo que se encuentra por
fuera de la organizacion, representado en variables econdomicas, sociales,
culturales, politicas, tecnologicas.

Incertidumbre: de acuerdo con el informe Enterprise risk management — ERM —,
las empresas actian en ambitos donde factores tales como la globalizacion, la
tecnologia, las normas, las reestructuras, los mercados cambiantes y la
competencia crean incertidumbre, la cual proviene de la dificultad de determinar
con precision la probabilidad de ocurrencia de acontecimientos eventuales y sus
consecuencias asociadas.

1.5.4 Marco legal

La administracion de riesgos esta normalizada en Colombia a través de la Norma
Técnica NTC 5254, que trata sobre la gestion del riesgo. A continuacion, se
describen las caracteristicas de dicha norma.

- Norma Técnica Colombiana NTC 5254 (primera actualizacion 2006-09-12)
Gestion de riesgo.

La administracion de Riesgos es una parte fundamental de la Gobernabilidad
corporativa que busca contribuir eficientemente en la identificacion, analisis,
tratamiento, comunicacion y monitoreo de los riesgos del negocio. La norma
técnica colombiana de gestion del riesgo 5254 es una traduccién idéntica de la
norma técnica Australiana AS/NZ 4360:2004 de amplia aceptacion vy
reconocimiento a nivel mundial para la gestion de riesgos independiente de la
industria o el negocio que desee emplearla. Alli también esta consignada una vital
recomendacion a los administradores de negocios: “La Gestion de riesgos debe
formar parte de la cultura organizacional...quienes gestionan el riesgo de forma
eficaz y eficiente tienen mas probabilidad de alcanzar sus objetivos y hacerlo a
menor costo”.

ALCANCE Y GENERALIDADES

Este Estandar provee una guia genérica para el establecimiento e implementacién
el proceso de administracion de riesgos involucrando el establecimiento del
contexto y la identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion y el
monitoreo en curso de los riesgos.

2 GUZMAN NOGALES, Arcadio José. El entorno econdmico de la organizacion empresarial. En: Entorno Organizacional.
Cali: Universidad del Valle. 1998. p. 13-31
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Objeto

Esta norma tiene como objeto proporcionar una guia para permitir a cualquier
empresa el logro de:

- Mejor identificacion de oportunidades y amenazas

- Tener una base rigurosa para la toma de decisiones y la planificacion

- Gestidn proactiva y no reactiva

- Mejorar la conformidad con la legislacion pertinente

- Mejorar la gestién de incidentes y la reduccion de las pérdidas y el costo del
riesgo.

e Ley 905 del 02 de agosto de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Articulo 2. Diario Oficial.
Bogota, D.C., 2004 No. 45.628 de 2 de agosto. 47 articulos.

* Ley 590 del 10 de julio de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Diario
Oficial No. 44.078 de 12 de julio 2000

* Norma Internacional 1ISO 31000:2009, de gestion de r iesgos: Una nueva
norma internacional 1SO 31000:2009, de gestion de riesgos - Principios y
directrices, ayudara a las organizaciones de todos los tipos y tamafios de
gestion de riesgos efectiva. Establece los principios, el marco y un proceso
para la gestion de cualquier tipo de riesgo en una forma transparente,
sistematica y fiable en cualquier ambito o contexto. Al mismo tiempo, la ISO
publica la Guia ISO 73:2009, el vocabulario de gestion de riesgos, que
complementa la norma ISO 31000, proporcionando una coleccién de términos
y definiciones relativas a la gestion del riesgo. Kevin W. Knight AM, Presidente
del grupo de trabajo ISO que ha desarrollado el estandar explica: "Todas las
organizaciones, no importa cuan grande o pequenio, frente a factores internos y
externos que generan incertidumbre sobre si serdn capaces de alcanzar sus
objetivos. El efecto de esta incertidumbre es el «riesgo» y es inherente a todas
las actividades.

La norma recomienda a las organizaciones desarrollar, aplicar y mejorar
continuamente un marco de gestion del riesgo como un componente integral de su
sistema de gestion.

"ISO 31000 es un documento practico que pretende ayudar a las organizaciones

en el desarrollo de su propio enfoque de la gestion del riesgo. Pero esto no es un
estdndar que las organizaciones pueden solicitar la certificacion. Mediante la
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aplicacion de la norma ISO 31000, las organizaciones pueden comparar sus
practicas de gestion de riesgo con un punto de referencia reconocido
internacionalmente, establecen los principios racionales para la ordenacion eficaz.

1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de estudio

El estudio desarrollado es de tipo descriptivo y analitico. Esto se debe a que se
requirio caracterizar el ambiente externo en el cual desarrollan su actividad
econOmica las microempresas industriales de Tulud, para asi identificar y analizar
los riesgos de mercado y financiero que se presentan para estas empresas en la
actualidad y la forma como se reconoce y gestionan por parte de los
microempresarios y directivos.

1.6.2 Método de investigacion

En la presente investigacion se utilizd el método deductivo, partiendo de un
diagnoéstico general sobre la administracion del riesgo en las microempresas
industriales de Tulua, para llegar a la aplicacion en un estudio de caso, que
pretende ejemplificar la forma de utilizar el ERM para la evaluacion de los riesgos
empresariales.

1.6.3 Fuentes y técnicas para recoleccion de lainf ~ ormacion

Para adelantar el proyecto fue necesario recurrir a fuentes secundarias y
primarias; las fuentes secundarias involucran documentos, textos y libros, en los
cuales se pretende documentar fundamentalmente sobre la administracion del
riesgo, desde el punto de vista teorico, asi como encontrar esquemas
metodolégicos para aplicar al objeto de conocimiento involucrado en la
investigacion.

Las fuentes primarias se constituyen por documentos e informes de las
microempresas, que se obtienen a través de entrevistas con los propietarios y
personal relacionado con la administracion de estos negocios industriales de
Tulua.

1.6.4 Poblacion objeto de estudio

La poblacion en estudio fueron las microempresas industriales de Tulua, las
cuales ascienden a 320 negocios.
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1.6.5 Muestra

Poblacion objetivo : microempresas industriales de Tulua.

Tipo de muestreo : Muestreo aleatorio estratificado con fijacién proporcional.?®
Nivel de confianza y error : El Nivel de Confianza es el Grado de certidumbre
sobre la exactitud de la estimacion de la muestra. Se fija para este estudio en 95%
(Z = 1.96). El error muestral se origina al trabajar una muestra y no un censo.
Corresponde al error que se comete al extraer la muestra. Se escoge un nivel de
error del 5%.

Tamafio de la muestra : se estimo6 con base al muestreo estratificado con fijacion
proporcional y la poblacién objetivo de la siguiente manera:

p= Probabilidad favorable (éxito) del atributo que se investiga en la poblacion.
10%.

g= Probabilidad desfavorable (1-p) es decir, (90%)

A partir de estos datos, se aplica la siguiente formula de muestreo para
poblaciones finitas, donde se encuentra que es necesario realizar 97 encuestas.

_ 196°x01x09x320  _
n= 5 5 =97
(320 0.05% ) + {1.96% x 0.1x 0.9)

Nota: este disefio muestral es provisional, dado que, en el momento de ejecucion
del trabajo de campo, se realizar4 una prueba piloto para estimar con mayor
precision las proporciones p y g de la formula, situacion que busca disminuir el
tamarfio de la muestra final.

1.6.6 Fases de la investigacion

De acuerdo con los objetivos del trabajo, las siguientes fueron las fases de la
investigacion:

Inicialmente se analizé el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno
de las microempresas industriales de Tulua. Para esto se acudié a fuentes
secundarias, con informes, reportes y estadisticas del entorno, obtenidas en

2 HAYES, Bob. Cémo medir la satisfaccién del cliente. Disefio de encuestas, uso y métodos de andlisis estadistico.
Editorial Alfaomega. México, junio de 2006. p. 84
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entidades como el DANE, Banco de la Republica, ANDI, entre otros, haciendo uso
del andlisis documental.

Seguidamente se realiz6 a través de un trabajo de campo, el analisis interno para
identificar los riesgos financieros, operativos y estratégicos de las microempresas
industriales de Tulua. El instrumento de recoleccion de informacion fue la
encuesta, la cual se estructur6 a través de un cuestionario basado en la
metodologia ERM para identificar los riesgos. Se hizo uso de fuentes primarias,
correspondientes a los microempresarios industriales.

Finalmente, se desarrollé un estudio de caso para identificar y priorizar los riesgos
basados en la metodologia ERM en una microempresa industrial de Tulud, la cual
fue identificada en el trabajo de campo y con los datos obtenidos en los objetivos
anteriores, se procedié a identificar y priorizar los riesgos especificos para esta
microempresa, realizando asi una evaluacion cualitativa de los mismos.

29



2. ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

En este capitulo se desarrolla el primer objetivo especifico del trabajo, cuyo
propoésito es analizar el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno
de las microempresas industriales de Tulua.

2.1 CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO DE TULUA
2.1.1 Generalidades del Municipio de Tulua

Tulud® se encuentra ubicada en el suroeste colombiano, en el centro del
departamento del Valle del Cauca entre las cordillera Central y el Rio Cauca; su
posicion geografica es a 4° 05 16™" de latitud norte y 76° 12' 03"" de longitud
occidental. En el sector urbano, Tulud se encuentra divida en 135 Barrios
organizados en nueve (9) comunas y en el sector rural en 25 corregimientos con
146 vereda. Los corregimientos se encuentran organizados en 10 unidades
funcionales.

Los limites del municipio son:

- Norte: Por el cauce del rio Bugalagrande hasta la quebrada la Luisa. Por este
hacia el sur buscando el nacimiento de la quebrada Zabaleta en Pardo Alto y
por el cauce de la quebrada Zabaleta hasta el rio Morales. Por el rio Morales
hasta su desembocadura en el rio Cauca.

- Occidente: Siguiendo el curso del rio Cauca, desde el zangon de Burriga hasta
la desembocadura del rio Morales.

- Oriente: Desde el nacimiento del rio Bugalagrande, quebrada de Montecristo,
hasta el nacimiento del rio Tulug, laguna de las mellizas, siguiendo la division
entre el Valle del Cauca y el Tolima en la Cordillera Central.

- Sur: Por el cauce del rio Tulua hasta Puente Zinc, siguiendo hacia el
suroeste buscando la division de aguas entre la cuenca de los rios San
Pedro y Tulua, sigue por esta hacia el Norte hasta encontrar el nacimiento
del zanjon del sastre hasta su funcién con el zanjon de Burriga y por este al
rio Tulud.

En la figura 1 se presenta la localizacion geografica de Tulud, en el departamento
del Valle del Cauca. La localizacién y posicion geogréfica de Tulua ofrece
oportunidades para el desarrollo de actividades industriales, por estar en la zona

2 MUNICIPIO DE TULUA. Anuario estadistico 2014. Departamento Administrativo de Planeacién Municipal. 2015. 319 p.
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centro del departamento, situacién que la coloca en un lugar equidistante de
diferentes municipios del Valle del Cauca, con vias de acceso que la conectan con
otros departamentos y el puerto de Buenaventura, asi como de la capital del
mismo.

El' municipio de Tulua, estd estratégicamente situado en el centro del
departamento del Valle del Cauca y es el centro de gravedad poblacional de esta
region del Valle y Zona Cafetera.

Figura 1. Localizacion geografica de Tulua.

Fuente: Presentacion Parque Industrial 3'/'Comercial de Tulua, 2014

2.1.2 Poblacion de Tulua
El municipio de Tulu& al afio 2012 tenia 204.138 habitantes, y segun proyecciones

del DANE al afio 2015 presenta 211.588 habitantes. Lo que significa que la ciudad
esta en continuo crecimiento (ver grafico 1).
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Gréfico 1. Comportamiento de la poblacion proyectada Tulua 2012 — 2015.
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Tulua es un municipio en el que prevalece la poblacién urbana sobre la rural,
segun proyecciones del DANE, el 86,34% de la poblacion es urbana y el 13.66%
rural, situacién que ha sido caracteristica general del municipio en los ultimos afios

de desarrollo.

Cuadro 1. Distribucion Territorial de Poblacién en el Municipio 2012 — 2015

Poblacion

Poblacion

Urbana % Urbano Rural % Rural Poblacion total
2012 176.059 86,25% 28.079 13,75% 204.138
2013 178.255 86,28% 28.355 13,72% 206.610
2014 180.458 86,31% 28.628 13,69% 209.086
2015 182.677 86,34% 28.911 13,66% 211.588

Fuente: Tulua en cifras 2015.

Otros datos poblacionales mas actualizados se pueden observar en el cuadro 2,
donde el Dane proyecta la poblacion del municipio de Tulud en 214.095
habitantes, que corresponde al 4.6% del total departamental, con un total de
184.899 personas en la cabecera, es decir, el 86.3% y el resto en la zona rural.
Ademas, la poblacion de hombres es superior a la de mujeres, representando el
51.9% y 48.1% del total respectivamente.
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Cuadro 2. Datos Poblacionales del Municipio de Tulua, 2016

Total poblacién en el municipio 214.095
Porcentaje poblacién municipal del total departamental 4,6%
Total poblacién en cabeceras 184.899
Total poblacién resto 29.196
Total poblacién hombres 111.225
Total poblaciébn mujeres 102.870
Poblacion (>15 o < 59 afios) - potencialmente activa 138.194
Poblacién (<15 o > 59 afios) - poblacién inactiva 75.901

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. En: https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas

2.1.3 Informacién socio econdmica

La economia del municipio de Tuluad tiene una mayor concentracion en las
actividades del sector servicios, tal como se observa en el cuadro 3, donde el
mayor aporte al valor agregado municipal lo presentan las actividades
inmobiliarias y los servicios a las empresas. Le sigue en importancia la actividad
comercial y en cuarto renglon la industria manufacturera. Se observa que el valor
agregado municipal asciende a 2.496,2 de pesos corrientes, segun datos del
Departamento Nacional de Planeacion en las fichas municipales. A este total, el
aporte de la industria manufacturera fue de 222.5 miles de millones de pesos. Por
lo tanto, dada la poblacion del municipio, el valor agregado per céapita es de
3.698.416 pesos corrientes.

Cuadro 3 Valor agregado municipal sectores de mayor importancia. Miles de
millones de pesos corrientes

Valor Agregado Municipal 2.496,2
Actividades inmobiliarias 314,0
Actividades de servicios a las empresas 2749
Comercio 247.,8
Industria Manufacturera 222,5
Administracién publica y defensa 182,7
Hoteles, restaurantes y bares 169,7
Construccion de edificaciones 103,2
Educacién de no mercado 95,3
Transporte por via terrestre 94,3
Otros 791,8
ot e oo cabta

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. En: https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas
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En el grafico 2 se puede observar la participacion porcentual de cada sector
econdémico sobre el total del valor agregado municipal, apreciandose la diversidad
de actividades que tiene Tulua.

Gréfico 2. Valor agregado municipal sectores de mayor importancia. Porcentajes.
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion. En: https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas

2.1.4 Informacion empresarial

Por tamafio de empresas, Tulud poseia en el 2015, un numero de 6.085
microempresas, de un total de 6.398 empresas, es decir, el 95.1%. La pequefia
empresa representa el 3.6% con 231 organizaciones (ver cuadro 4). Ademas, la
mayor proporcién empleo también se encuentra en la microempresa, con 12.648
empleos de un total de 23.515 en el ailo 2015, es decir, el 53.7%.
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Cuadro 4. Comportamiento de las empresas por tamafio en el Municipio de Tulua

2012-2015
Empresas Empleos

Tamano 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Grande 20 22 22 26 2.89%4 3.372 3.320 | 3.657
Mediana 46 47 54 56 1.839 2.363 2.767 | 3.569
Pequena 208 220 230 | 231 3.156 3.582 359 | 3.641
Micro 5.160 5.438 5.392 | 6.085 10.422 10.974 11.204 | 12.648
Total 5.434 5.727 5.698 | 6.398 18.311 20.291 20.885 | 23.515

Fuente: Anuario Estadistico de Tulua, 2015, informacion de la Camara de Comercio.

Por sectores econdmicos, el comercio poseia 3.033 establecimientos, que

representan el 47% del total en el afio 2015 (ver cuadro 5).

Cuadro 5. Comportamiento de los sectores empresariales en Tulua 2014-2015

Sector 2014 | Participacién2014 | 2015 | Participacion 2015 Va”aczlgq 52014 -
Industria manufacturera 655 11% 734 11% 12%
Financieras y seguros 131 2% 151 2% 15%
Agricultura 128 2% 140 2% 9%
Comercio, reparaciones 2.698 47% | 3.033 47% 12%
Electricidad y gas 5 0,09% 3 0,05% -40%
Salud y asistencia social 156 3% 172 3% 10%
Profesionales 190 3% 215 3% 13%
Inmobiliarias 58 1% 69 1% 19%
Construccion 119 2% 161 3% 35%
Transporte y almacén 139 2% 166 3% 19%
Artisticas y recreacion 122 2% 125 2% 2%
Alojamiento y comidas 498 9% 579 9% 16%
Serv. Administrativos 171 3% 198 3% 16%
Otros servicios 290 5% 315 5% 9%
Agua 32 1% 25 0,39% -22%
Informacién y comunicaciones 181 3% 177 3% 2%
Educacion 107 2% 118 2% 10%
Admén. Publica, defensa 14 0,25% 14 0,21% 0%
Mineria 4 0,07% 3 0,05% -25%
Total empresas 5.698 100% | 6.398 100% 100%

Fuente: Anuario Estadistico de Tulua, 2015. Informacién de la Camara de Comercio.

Esta participacion ha permanecido en el mismo nivel respecto al afio 2014 cuando
representaba también el 47% del total. La segunda actividad economia de
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importancia por concentracion de establecimientos es la industria, la cual, en el
afo 2015 poseia 734 empresas que representaron el 11% del total. Sin embargo,
si se agregan las actividades del sector servicios (codigos | a la S), se encuentra
un total de 1.918 organizaciones, que representan el 33.6% del total empresarial
de Tulua en el afio 2015, convirtiéndola en realidad en la segunda actividad
econOmica mas importante del municipio.

2.1.5 Creacion de empresas en Tulua 2015-2016

En el periodo 2015-2016, el numero de empresas creadas en Tulua descendio -
7.13%; mientras en el afio 2015 se crearon 1.290 empresas, en el 2016 sélo
fueron creadas 1.198; como consecuencia de esto el niamero de empleos
generados descendi6 -9.56% pasando de 2.584 a 2.237 en el mismo periodo; sin
embargo, en el valor de los activos se presentd un crecimiento de 187.54%, de
$12.143 millones de pesos a $34.916 millones de pesos entre dichos afios (ver
cuadro 6), como consecuencia de la creacion de una empresa grande.

Cuadro 6. Empresas creadas en Tulua. 2015-2016

Empresas creadas 2015 2016 Variacion %

No. Empresas 1.290 1.198 -7,13%
Nro. Trabajadores 2.584 2.337 -9,56%
Activos en millones 12.143 34.916 187,54%

Fuente: Camara de Comercio de Tulud, Informe econémico de la Jurisdiccion, afios 2015-2016

Se logra observar en el cuadro 7 que el incremento de los activos se debi6 a la
entrada de una sola empresa grande, que aportd un total de $20.478 millones de
pesos y gener0 161 empleos, mucho mas de lo que generaron 11 nuevas
pequeifias empresas, que aportaron 55 empleos en el 2016; esto permite
comprender la importancia de atraer al territorio este tipo de organizaciones, dado

su aporte al empleo y a la economia municipal.

Cuadro 7. Empresas creadas en Tulua por tamafio. 2015-2016

2015 2016
Por tamaio Micro Pequefia | Mediana | Grande Micro Pequeiia | Mediana | Grande
No. Empresas 1.678 8 1.655 11 1
Nro. Trabajadores 3.187 161 3.032 55 161
Activos en millones 8.798 6.279 10.349 8.651 20.478

Fuente: Camara de Comercio de Tulud, Informe econémico de la Jurisdiccion, afios 2015-2016
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Respecto a las empresas activas, segun el dato de la Camara de Comercio de
Tuluda, correspondiente al area de jurisdiccion, entre el 2015 y 2016, descendio -
14.5%, lo que significa que la tasa de cancelacion de empresas fue superior al de
la creacion. Como se observa en el cuadro 8, mientras en el afio 2015 estaban
activas un total de 6.398 empresas, en el 2016 disminuyo a 5.470; igual ocurrio
con el empleo que descendi6 -7.36%, sin embargo, en activos, el resultado fue
distinto, incrementandose 7.85%, asi como las ventas que aumentaron 332%.

Cuadro 8. Empresas activas en Tulua. 2015-2016

Empresas activas 2015 2016 Variacion %
No. Empresas 6.398 5.470 -14,50%
Nro. Trabajadores 23.515 21.785 -7,36%
Activos en millones 2.672.485 2.882.323 7,85%
Ventas 1.419.160 6.141.352 332,75%

Fuente: Camara de Comercio de Tulua, Informe econédmico de la Jurisdiccion, afos 2015-2016

Por tamafio de empresas, se aprecia en el cuadro 9, que tanto la microempresa,
como la grande, presentaron disminuciones en el nUmero de organizaciones, no
obstante, las pequefias y medianas si incrementaron la cantidad de activos. Lo
mismo ocurre con la estadistica de empleo

Cuadro 9. Empresas activas en Tulua por tamafio. 2015-2016

2015 2016
Activas por tamaiio Micro Pequena | Mediana | Grande Micro Pequeiia | Mediana | Grande
No. Empresas 8.169 272 68 36 6.900 293 74 30
Nro. Trabajadores 16.546 4.465 3.911 12.333 13.906 4.879 4012 11.601
Activos en millones 90.587 | 298.033 | 505.238 | 4.801.636 90.574 | 355.157 | 634.976 | 4.721.384
Ventas en millones 216.489 | 349.723 | 535.503 | 1.869.842 241.325 | 414.843 | 532.202 | 2.180.631

Fuente: Camara de Comercio de Tulua, Informe econédmico de la Jurisdiccion, afos 2015-2016

Con respecto a la actividad econdémica, Tuluid es un municipio que se caracteriza
por el predominio de las empresas comerciales, que representan el 49.2% del total
empresarial en el afio 2016; le sigue en importancia la industria manufacturera con
una participacion del 10.8%, en el mismo afio y similar composicion al afio 2015
(ver cuadro 10).

37



Cuadro 10. Empresas activas en Tulua por actividad econdmica. 2015-2016

Sector 2015 2016
G Comercio, reparaciones 4129 48,3% 3.592 49,2%
C Industria Manufacturera 924 10,8% 790 10,8%
I Alojamiento y comidas 826 9,7% 708 9,7%
S Otros servicios 411 4,8% 330 4,5%
A Agricultura 255 3,0% 228 3,1%
N Ser. Administrativos 256 3,0% 209 2,9%
M Profesionales 253 3,0% 207 2,8%
H Transporte y Almacén 213 2,5% 196 2,7%
Q Salud y Asistencia social 216 2,5% 196 2,7%
J Informacién y Comunicaciones 230 2,7% 184 2,5%
F Construccion 221 2,6% 180 2,5%
K Financieras y seguros 178 2,1% 148 2,0%
R Artisticas y recreacion 160 1,9% 134 1,8%
L Inmobiliarias 75 0,9% 71 1,0%
P Educacion 132 1,5% 66 0,9%
E Agua 36 0,4% 36 0,5%
0 Admén, Publica, Defensa 18 0,2% 10 0,1%
B Mineria 8 0,1% 7 0,1%
D Electricidad y Gas 4 0,0% 5 0,1%
8.545 7.297

Fuente: Camara de Comercio de Tulua, Informe econédmico de la Jurisdiccion, afos 2015-2016

2.2 AMBIENTE EXTERNO

Segln Fernandez,?’ actualmente se reconoce la existencia del entorno como un
elemento clave para comprender y estudiar la actividad que desarrollan las
organizaciones, las cuales son un elemento del sistema econdémico y el logro de
sus objetivos, depende de una u otra forma de su entorno; debido a esto, las
empresas deben otorgarle valor a la forma como conciben y se adaptan a las
oportunidades y amenazas que se presentan en un contexto econdmico, social,
politico, tecnoldgico determinado.

Todos estos factores externos constituyen el entorno o ambiente donde operan las
organizaciones, el cual constituye un factor de gran significacion en la formulacién
de planes empresariales. Por ello, en la labor de una empresa habra que analizar
los factores del entorno en el que actdan las microempresas industriales, factores
como, el entorno politico, econdmico, social, tecnologico, ecolégico y legal,
teniendo en cuenta que las empresas en estudio desarrollan su actividad en el
sector manufacturero.

27FERNANDEZ, Sergio. La empresa y la importancia de su entorno. Revista Acta Académica. Universidad Auténoma de
Centro América. Noviembre de 1997.
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A través de la herramienta PESTEL, se realizara el analisis de las variables
externas que pueden afectar a las organizaciones industriales. Este instrumento
permite realizar un analisis del macro entorno en cuanto a sus tendencias y el
impacto que puede influir en el cumplimiento de los objetivos empresariales, y es
analizada a través de cinco categoria como son: POLITICO, ECONOMICO,
SOCIAL, TECNOLOGICO, ECOLOGICO y LEGAL, estas variables son muy
importantes ya que con el resultado se pueden identificar los riesgos que pueden
estar afectando al interior de las organizaciones, con el fin de generar nuevas o
realizar mejoras en las estrategias aplicadas.

Cuadro 11. Identificacion de riesgos a traves del analisis PESTEL

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACION DEL
RIESGO
POLITICO?
Proceso de paz El 2017 es el comienzo del Amenaza: ya que este BAJO:
posconflicto, o el pos acuerdo, proceso genera Los efectos son
donde se debe cumplir con los incertidumbre general no indirectos y pueden
compromisos suscritos en La solo en la economia sino en | estar mas

Habana entre el Gobierno y las Farc

la sociedad y sus
instituciones.

concentrados en las
zonas rurales del pais

Campanias politicas

El 2017 es la antesala del inicio de
las campafias politicas para
remplazar a Juan Manuel Santos
como presidente de Colombia

Amenaza: el cambio de
gobierno generalmente
produce incertidumbre para
las empresas, porque se

BAJO:

Para las
microempresas estas
amenazas no son

vislumbran cambios de significativas a
politicas. diferencia de las
grandes empresas
Relaciones En el caso del ascenso al poder en | Amenaza: la incertidumbre | BAJO:
internacionales los Estados Unidos a partir del 20 que generan las relaciones | Dada la estructura de

de enero de Donald Trump, se tiene
incertidumbre si cumplird con la
amenaza de acabar con los tratados
de libre comercio y en el marco de
su politica proteccionista endurezca
sus reclamos a paises como
Colombia en pedir mayores
resultados en la lucha contra el
narcotrafico.

con los Estados Unidos
afecta el clima de inversion
en el pais.

Problemas internos del
pais

La corrupcion, la inseguridad en las
ciudades y poblaciones, el
narcotréfico con sus nuevas
modalidades, la grave crisis de la
salud, la falta de una educacion
universal y las demas inequidades
que sufren las mayorias populares
en campos Yy ciudades.

Amenaza: los problemas
internos que vive el pais
desestimula la inversion y
con ello la generacion de
empleo, ademas afecta el
consumo de las personas y
familias.

las microempresas y su
actuacion concentrada
a nivel local, esta

amenaza genera un
bajo riesgo.

%8 EL TIEMPO. EIl 2017 sera un afio de incertidumbres para Colombia [en linea]. Edicion digital, 11 de enero de 2017 [citado

el 8 de mayo de 2017].

2017/16790017

Disponible en:

http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/retos-de-colombia-para-el-
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Continuacion cuadro 11.

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACION DEL
RIESGO

ECONOMICO

PIB2° Mientras que los calculos del Ministerio | Amenaza: se espera que la
de Hacienda y Crédito Publico sugieren | economia colombiana crezca
que la economia crecera alrededor del | por debajo del 2.5%,
2,5 por ciento en el 2017, Anif tiene crecimiento que resulta
proyectado un incremento menor, seria | inadecuado para estimular la
del 2,2 por ciento, en tanto, que economia y reactivar el
Fedesarrollo, lo proyecta en el 2,4 por | empleo.
ciento.

Tasas de Contrario al pensamiento de un alto Oportunidad: la reduccion de | MEDIO:

interés porcentaje de analistas del mercado las tasas de interés es A pesar de la reduccion de
financiero, el Banco de la Republica beneficioso para las las tasas de interés, para
reduce la tasa de interés de empresas y sus proyectos de | las microempresas el costo
intervencion en 25 puntos basicos y la | expansion, dado que abarata | de financiacion es mayor,
fija en 7,5% las fuentes de financiacion dado el riesgo que generan.

bancarias.

Inflacion3! En diciembre de 2016 el Indice de Oportunidad: la tendencia BAJO:
Precios al Consumidor (IPC) registrd reduccionista de la inflacion La reduccion de la inflacion
una variacion de 0,42% y en total del es importante porque implica un riesgo bajo para
afio 2016 llegd a 5,75%, segun cifras estimula el consumo e las microempresas, ya que
del Dane. La variacion de la inflacién incrementa la demanda. permite que sus ventas no
en 2016 fue 1,02% menor con relacion se afecten negativamente.
a la registrada durante 2015.

Desempleo® | En el periodo enero — diciembre de Amenaza: el desempleo en
2016, la tasa de desempleo fue 9,2%, Colombia se incrementd
aumentando 0,3 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
respecto al mismo periodo del afio situacién que constituye un
anterior (8,9%). signo de alerta para la

economia en general.
Impuestos® El Congreso finalmente aprobé con Amenaza: el incremento del

modificaciones la reforma tributaria
estructural que el Gobierno habia
anunciado desde el 2014, cuando se
aprobd el régimen actual. El
incremento del IVA es uno de los
puntos mas controvertidos

IVA'y en general la reforma
tributaria genera mayores
cargas para las empresas y
desestimula el consumo.

29 PORTAFOLIO. Los académicos no comparten el optimismo econémico del Gobierno [en linea]. Edicion digital, febrero 9
de 2017 [citado el 9 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.portafolio.co/perspectivas-sobre-la-economia-colombiana-
w

 EL ESPECTADOR. Tasas de interés del Banco de la Republica inician 2017 en 7,5% [en linea]. Edicion digital, diciembre
de 2016 [citado el 10 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/economia/tasas-de-interes-
del-banco-de-republica-inician-2017-75-articulo-670728

%L DINERO. La inflacion de 2016 cerr6 en 5,75% [en linea]. Edicion digital, enero 5 de 2017 [citado el 10 de mayo de 2017].

Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-colombia-2016/240638
DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH- Mercado Laboral [en linea]. Enero de 2017 [citado el 10 de mayo de

2017]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

%3 DINERO. Esta es la reforma tributaria que regira desde el primero de enero de 2017 [en linea]. Edicion digital, 28 de

diciembre de 2016 [citado el 10 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/resumen-de-

reforma-tributaria-aprobada-y-texto-completo/240455
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Continuacion cuadro 11.

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACION DEL
RIESGO

SOCIO-

DEMOGRAFICO%

Localizacion geografica

Las empresas en estudio se ubican
en Tulud, situada en la zona centro
del departamento, situacién que la
coloca en un lugar equidistante de
diferentes municipios del Valle del
Cauca, con vias de acceso que la
conectan con otros departamentos y
el puerto de Buenaventura, asi como
de la capital del mismo.

Oportunidad: la localizacion

y posicién geografica de

Tulua ofrece oportunidades

para el desarrollo de
actividades industriales

Poblacién

Tulua es una ciudad en crecimiento,
asf lo corrobora la dindmica de su
poblacién, pasando de 204.138
habitantes en el afio 2012 a 209.086
en el 2014, segun proyecciones del
DANE

Oportunidad: el crecimiento

poblacional estimula el

incremento de sectores que

jalonan la industria,

beneficiando las ventas de

las microempresas.

BAJO:
El crecimiento de la
poblacién beneficia a
las microempresas, ya
que se incrementan
las posibilidades de
aumentar la ventas,
ademas, la dindamica
poblacional es
creciente y los riesgos

de que disminuyan
son bajos.
Poblacion urbana Tulud es un municipio en el que Oportunidad: la mayor BAJO:
prevalece la poblacién urbana sobre | importancia de la poblacién | Dado que las
la rural; segun proyecciones del urbana estimula el microempresas
DANE, el 86% de la poblacion es crecimiento de la demanda. | industriales son
urbana y el 14% rural, situacién que unidades productivas

ha sido caracteristica general del
municipio en los dltimos afios de
desarrollo

ubicadas en la zona
urbana, la mayor
importancia de esta
poblacion es
beneficiosa para las
ventas de las
empresas.

3 MUNICIPIO DE TULUA. Anuario estadistico 2014. Departamento Administrativo de Planeacion Municipal. 2015. 319 p
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Continuacion cuadro 11.

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACION DEL
RIESGO
TECNOLOGICO
Comercio electronicos | En materia de informatica y Oportunidad: muchas MEDIO:
telecomunicaciones, el comercio empresas, participan en A pesar de la

electrdnico es una de las principales
caracteristicas del entorno
tecnoldgico en la actualidad.

alguna forma de comercio
electrdnico, ya que pueden
emplear Internet para
localizar algun proveedor,
el correo electrénico para
dar servicio a un cliente,
pagan con tarjeta de
crédito, etc.”

importancia de la
tecnologia, a nivel de
comercio electronico,
para las
microempresas el
riesgo es relativo en la
medida que sus
posibilidades de
aprovechar estas
tecnologias sea alto,
de lo contrario, la
competencia puede
tomar ventaja frente
aquellas
organizaciones que
no logren
incorporarlos en sus
procesos
empresariales.

Conectividad

Un importante indicador del entorno
tecnolégico, corresponde al indice de
Disponibilidad de Red, en el cual
Colombia pertenece al grupo de
paises con un desempefio superior a
la media en términos de dicho indice,
acuerdo con el Foro Econdmico
Mundial — FEM, en su Reporte Global
de Tecnologias de la Informacion
2016

Oportunidad: el factor
tecnoldgico ofrece
importantes oportunidades
a las empresas en general,
gracias a las posibilidades
del comercio electrénico y
la conectividad. Para las
empresas en estudio en
particular, estas
oportunidades son
mayores, debido a que la
tecnologia permite mejorar
la comunicacion con los
clientes e incrementar la
eficiencia en la gestion
empresarial.

MEDIO:

Igual ocurre con la
conectividad, ya que
Su aprovechamiento
depende de cada
unidad econdmica, sin
embargo, por las
debilidades
estructurales de las
microempresas, esto
no estd garantizado.
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Continuacion cuadro 11.

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACION DEL
RIESGO
ECOLOGICO
Gestion ambiental En materia ambiental, el area de Oportunidad: el
gestion, llamada “Entorno cumplimiento de los temas
ambiental” contempla los asociados a la gestion
temas de: ambiental es una

* Prevencidn de la contaminaciény | oportunidad de
estrategia frente al cambio climatico | diferenciacion de las

* [dentificacién de actividades e empresas del sector
impactos industrial, ya que generan
* Programa de gestion ambiental mayor competitividad

* Plan de riesgos respecto al sector.

» Comunicacién ambiental

LEGISLACION

Gestion integral de LaLey 99 de 1993y la Ley 142 de Oportunidad: el

residuos 1994, tiene como objetivo cumplimiento de la
fundamental “impedir o minimizar” normatividad para el sector
de la manera mas eficiente, los es un elemento que otorga

riesgos para los seres humanos y el | competitividad a las

medio ambiente que ocasionan los | empresas, beneficiando asi
residuos sélidos y peligrosos, y en la imagen que tiene la
especial minimizar la cantidad o la organizacion respecto a sus
peligrosidad de los que llegan a los | grupos de interés.

sitios de disposicion final,
contribuyendo a la proteccion
ambiental eficaz y al crecimiento
econdémico

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la informacién aqui registrada, el entorno genera una serie de
oportunidades y amenazas para las empresas en estudio; las mayores amenazas
se derivan del factor politico, en especial por el clima de incertidumbre que se vive
en el pais por cuenta del proceso de paz y el inicio de las campafias politicas que
daran transiciéon al nuevo gobierno; igualmente, los problemas internos que
persisten y se recrudecen en el pais, generando inestabilidad, como es el caso de
la corrupcién y la inseguridad en las ciudades. El factor econémico también
presenta amenazas, por la situacion de la economia, el desempleo y la reforma
tributaria, variables que también producen incertidumbre para los empresarios.

A pesar de ello, el entorno y sus multiples variables, presenta oportunidades, dado
que el sector industrial tiene una dinamica distinta a la de la economia, por su
conexion con sectores clave de la economia, razon por la cual existen importantes
expectativas en el corto y mediano plazo. Otros elementos macroeconomicos,
como las tasas de interés y la inflacion, generan estabilidad en la demanda y
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beneficia por ello al sector empresarial. También existen oportunidades por cuenta
de la tecnologia y sus variables que pueden contribuir al mejoramiento de la
competitividad de la empresa, en especial por las tecnologias de la informacion;
asi como la gestion ambiental y la legislacion, que, de cumplirse por parte de las
empresas, les puede representar diferencial respecto a la competencia.
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3. ANALISIS INTERNO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS FI NANCIEROS,
OPERATIVOS Y ESTRATEGICOS DE LAS MICROEMPRESAS
INDUSTRIALES DE TULUA

Luego del andlisis externo, que permitié identificar los factores de riesgo para las
microempresas, ahora el interés se centra en el analisis interno, para identificar los
riesgos financieros, operativos y estratégicos de estas organizaciones industriales
de Tulua. Se realizaron un total de 100 encuestas, de acuerdo al disefio muestral
presentado en el disefio metodoldgico de este trabajo. Las encuestas fueron
realizadas por las autoras, utilizando el cuestionario que se relaciona en el Anexo
A.

3.1 IMPLICACIONES ACTUALES DEL RIESGO EMPRESARIAL

De acuerdo con los resultados del trabajo de campo, los encuestados de las
microempresas industriales de Tulua indicaron que los factores del entorno que
mas influyen en sus decisiones empresariales son principalmente los econémicos,
seguidamente del tecnolégico (ver grafico 3). En el factor econdmico se
consideran variables como el PIB, la inflacion, las tasas de interés y el empleo.

Grafico 3. Factores del entorno que influyen en las decisiones empresariales
(seleccion multiple)

120%
100%
100%

80%

60%

% de empresas

40%

20%
20%

8% 8%
0%
- . . ‘
Economico Politico Sociocultural Tecnologico Otros

B Factores del entorno que influyen en las decisiones empresariales

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017
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De acuerdo con las encuestas realizadas, el 96% de los microempresarios tiene
en cuenta las variables del entorno externo para la toma de decisiones (ver grafico
4), debido a que son fuentes generadoras de riesgo para estas organizaciones.

Gréfico 4. Se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la toma de
decisiones

120%
100% 6%
80%

60%

% de empresas

40%

20%
4%
|

Si No

0%

B Se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la toma de decisiones?

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

Debido a que los encuestados de las microempresas industriales de Tulua,
aceptan la existencia de diferentes factores generadores de riesgo para la
actividad productiva provenientes del entorno, es importante conocer de qué forma
enfrentan dichos riesgos.

Al respecto, todos los encuestados indicaron que lo mejor es analizar las
proyecciones econdmicas en general (60%). Para el 48% de los microempresarios
encuestados, la mejor forma de enfrentar los riesgos es estando al tanto de las
noticias econémicas y financieras, mientras que el 36% afirma que lo hacen
analizando las perspectivas del sector en particular y el 24% a través de la
planificacion anticipada de las acciones de la empresa (ver grafico 5).
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Gréfico 5. ¢ De qué forma enfrenta los riesgos del entorno? (selecciéon multiple)

70%
60%

60%
50% 18%
36%
24%
20%
0%

=Y

=)
=]

)

w
(=]
3

% de empresas

Estar al tanto de las Analizar las Analizarlas Planificar
nolicias econdmicas y proyecciones peispeclivas del seclor  anlicipadamente las
financieras economicas en general en particular acciones de laemprzsa

M De qué forma enfrenta los riesgos del entarnn?

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

Con relacion al factor econémico, segun los microempresarios encuestados, los
mayores riesgos provienen del decrecimiento del PIB que puede afectar las ventas
y generar aumento de cartera de dificil recuperacién. El crecimiento de la inflacion
gue se puede traducir en aumento de los costos y reduccion del margen de
utilidad. Esto significa que los empresarios del sector deben estar alertas
especialmente al comportamiento del PIB y los precios, factores decisivos para su
actividad (ver cuadro 12).

Cuadro 12. Riesgos provenientes del factor econémico.

Factor de riesgo Riesgo de negocio

Alta generacion de inventario obsoleto, dafiado o de lenta
rotacion

Alta generacion de cartera de dificil recuperacion.
Disminucién de las ventas

Decrecimiento del PIB

Crecimiento de la | Aumento de los costos

inflacion Reduccién del margen de utilidad

Crecimiento de las | Incremento del costo de la deuda
tasas de interés | Menores posibilidades de endeudamiento

. Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en los
Volatilidad de latasa | estados financieros

de cambio

Incremento de costos por depreciacion de la moneda
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017
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Grafico 6. Riesgos provenientes del factor economico.

- 80%
Incremento de costos por depreciacion de la moneda S 20
Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en B8%
i . 8%
los estados financieros
o . 92%
Menores posibilidades de endeudamiento 8%
02%
Incremento del costo de la deuda A%
. - 80%
Reduccidn del margen de utilidad 16%
56%
Aumento de los costos 32%
12%
. 68%
Disminucion de las ventas 20%
12%
. pr - . 68%
Alta generacion de cartera de dificil recuperacion. o 24%
Alta generacion de inventario obsoleto, dafiado o de 12% BO%
lenta rotacion -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
Bajo Medio M Alto

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

Referente al factor politico, los mayores riesgos provienen de la situacion del
balance fiscal, por incremento de los impuestos que tienen como objetivo corregir
los déficits publicos. También constituye un signo de alerta los cambios en el
sistema impositivo y la disminucién de la inversién social en programa de apoyo a
las microempresas. Por lo tanto, los administradores de las microempresas
industriales de Tulua requieren tener conocimiento permanente y asesoria
adecuada respecto al sistema impositivo, para conocer los riesgos derivados del
mismo.

Cuadro 13. Riesgos provenientes del factor politico.

Factor de riesgo Riesgo de negocio
Cambios en el sistema impositivo

Sistema politico Aumento de las regulaciones para el sector

Cambios en las leyes laborales

Incremento de los impuestos por déficit fiscal

Balance fiscal Disminucion de la inversion social en programas de
apoyo a las microempresas

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017
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Grafico 7. Riesgos provenientes del factor politico.

Disminucion de la inversion social en programas de 16 0% 72,0%
apoyo a las microempresas _ 12 {19:6
72,0%
Incremento de los impuestos por déficit fiscal B 0%
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32,0%
Cambios en las leyes laborales 43, 0%
N 20,0%
60,0%
Aumento delas regulaciones para el sector 32,0%
N s0%
60,0%
Cambios en el sisterna impositivo 28,0%
N 12,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Bajo Medio W Alto

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

El factor sociocultural es también generador de algunos riesgos segun los
microempresarios de Tulua. De acuerdo con las encuestas, los principales
factores de riesgo estan asociados a la confianza del consumidor, en especial los
cambios en las preferencias de los consumidores y la actitud negativa del cliente,
frente a los productos que ofrece la empresa (ver cuadro 14).

Cuadro 14. Riesgos provenientes del factor sociocultural

Factor de riesgo

Riesgo de negocio

Confianza del
consumidor

Actitud negativa del cliente, frente a los productos que
ofrece la empresa
Cambios en las preferencias del consumidor que afecten
las ventas de la empresa
Disminucién del gasto en productos que ofrece la
empresa

Confianza comercial

Incremento del contrabando

Disminucion de las ventas por mayor contrabando

Falsificacion de productos

Disminucion de las ventas por mayor falsificacion de
productos

Inseguridad

Incremento de robos a la empresa

Incremento de los costos por gastos en seguridad.

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

49



Grafico 8. Riesgos provenientes del factor sociocultural

Incremento de los costos por gastos en seguridad. 88%
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Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

El factor tecnolégico es el menos generador de riesgos para los empresarios de
las microempresas industriales de Tulua. Segun los resultados ningun porcentaje
de microempresarios considera que el factor tecnolégico sea generador de riesgos
para sus empresas; tomando como referencia el cuadro 15, se observa que un
riesgo medio se identifica principalmente para el incremento en los costos de la
actualizacion tecnoldgica y la obsolescencia tecnolégica en las microempresas.

Cuadro 15. Riesgos provenientes del factor tecnoldgico

Factor de riesgo Riesgo de negocio

Obsolescencia tecnoldgica en la empresa

Inversién en tecnologia |Incremento en los costos de actualizacion tecnoldgica

Mayores requerimientos de inversion en tecnologia.

Baja utilizacion del comercio electrénico

Mayores requerimientos de inversion en redes
comunicaciones

Conectividad

Mayor gasto de inversion en plataformas Web
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017
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Gréfico 9. Riesgos provenientes del factor tecnologico
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Fuente: encuestas realizadas por las autoras,

2017
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3.2 IDENTIFICACION Y RECONOCIMIENTO DEL RIESGO ADMINISTRATIVO,
DE MERCADO Y FINANCIERO

Una de las recomendaciones para una adecuada administracion de los riesgos
empresariales, es la existencia de politicas, procesos y procedimientos, que
conduzcan a tener un entorno propicio para la gestion de los riesgos.

En el caso de las microempresas industriales de Tulua encuestadas, se logré
establecer que el 28% acepta no contar con politicas, procesos ni procedimientos
para la gestion del riesgo (ver grafico 10). Por su parte, el 20% sefiala que posee
politicas, aunque en la mayoria de los casos estas no se encuentran por escrito.

Respecto a los procesos y procedimientos, con que cuenta el 56% y 52% de
microempresas industriales de Tulua encuestadas, se logré precisar que no
constituyen herramientas formales, no se encuentran documentadas, Sino que
corresponden a actividades cotidianas que son identificadas por los encuestados
como procesos Yy procedimientos, es decir, se constituyen en la informalidad de
estas organizaciones.

Gréfico 10. ¢Posee politicas, procesos y procedimientos de gestién del riesgo?
(seleccion multiple)

60% 56%
52%
50%

40%

30%

% de empresas

28%
20%

20%
- l
0%

Politicas Procesos Procedimientos Ninguno

B Posee politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo?

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017
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Lo anterior se logro precisar al indagar sobre las herramientas que poseen las
microempresas industriales de Tulua, para identificar el riesgo administrativo, de
mercado y financiero, se observé que se adolece en general de un método
especifico para tal caso.

En el grafico 11 se puede leer que la mayoria de las microempresas no utiliza
herramientas como el cuadro de mando integral ni los mapas de riesgo. Solo en el
caso del 52% indica tener un sistema de alertas, mientras que el 36% afirma
contar con indicadores de riesgo.

Gréfico 11. Herramientas para identificar el riesgo empresarial

80,0% 76,0% 76,0%
72,0%

Q,
70,0% 68,0%

60,0%
52,0%
50,0% 44,0%

40,0%
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30,0% 28,0%

20,0%
20,0%

20,0% 20,0% 20,0%

0,0¢
2,0°
8,0%
10,0% 4,0% 4,0%
Cuadro de mando Mapas de riesgo Bases de datos de Autoevaluacion Alertas Indicadores de
pérdidas riesgo

B Usa W Prevista HNousa

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

No obstante, los microempresarios industriales de Tulua aceptan que la
informacion es muy importante para la gestion empresarial. En las encuestas se
logré determinar que el 64% de las personas consultadas, considera que el
principal fin de la informacion es el control (ver grafico 12), mientras que el 20%
indica que es la gestién estratégica. Se observa que el 16% de los encuestados
afirmé que la informacion no es necesaria.
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Gréfico 12. ¢ Para qué fines considera necesaria la informaciéon?
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Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

Finalmente, se pregunté a los microempresarios respecto a la frecuencia y
severidad de las diferentes categorias de riesgo.

Con relaciéon a la frecuencia se destaca las relaciones laborales. Estos son de
indole administrativa u operativa, que afectan las actividades de las
microempresas industriales de Tulua. Le sigue en importancia las fallas
tecnoldgicas y los dafios a activos fisicos con el 24% (ver grafico 13).

Por severidad, también se destaca principalmente las relaciones laborales con el
60%, categoria que se destaca en conjunto por su frecuencia y severidad.
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Grafico 13. Categorias de riesgo mas relevantes por frecuencia (seleccién
multiple).
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Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017

Grafico 14. Categorias de riesgo mas relevantes por severidad (seleccién
multiple).
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Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017
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De acuerdo con los resultados obtenidos en este capitulo, a través del analisis
interno efectuado con las encuestas a microempresarios, se pudo determinar que
existe el reconocimiento por parte de ellos de la existencia de factores de riesgo
de indole econdmico, razén por la cual se tienen en cuenta las variables del
entorno externo para la toma de decisiones, haciendo uso del analisis de las
proyecciones econdmicas en general y las noticias econémicas y financieras, asi
como del sector. Entre los principales riesgos del factor econdémico se encontraron
aguellos asociados al decrecimiento del PIB por su efecto en la disminucion de las
ventas; igualmente la inflacion, la cual al crecer afecta los costos de las
microempresas.

El factor politico también genera riesgos financieros, por el efecto del sistema
politico por el cambio de las leyes laborales y en el sistema impositivo. También, el
balance fiscal que genera presiones para el incremento de los impuestos y la
disminucién de la inversion social en programas de apoyo a las microempresas
que afectan directa o indirectamente las finanzas de estas organizaciones.

Por su parte, el factor socio cultural contiene factores de riesgo estratégicos, ya
que aspectos como la confianza del consumidor, pueden generar riesgos de
negocio, por la actitud negativa del cliente, frente a los productos que las
microempresas ofrecen, asi como los cambios en las preferencias del consumidor
gue pueden afectar las ventas. Desde el punto de vista de la confianza comercial,
la disminucion de las ventas por mayor falsificacion de productos es un riesgo
estratégico importante para los microempresarios.

En cuanto el factor tecnolégico, que puede generar riesgos operativos, las
encuestas permitieron determinar que los microempresarios, en su mayoria, no
consideran que genere mayores riesgos. Solo se destacO medianamente el
incremento en los costos de la actualizacién tecnoldgica y la obsolescencia
tecnoldgica en las microempresas.

3.3 ANALISIS DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL INDUSTRIAL PARA
IDENTIFICAR ESTRATEGIA COMPETITIVA

Para entender las caracteristicas del sector de las microempresas industriales de
Tulua, se utiliza la herramienta de las cinco fuerzas de Porter, a través de la cual
se evaluan los consumidores, proveedores, nuevos competidores, productos
sustitutos y rivalidad entre los competidores. Dada la diversidad de las actividades
industriales, este analisis se concentra en el sector editorial y artes graficas de
Tulua, actividad que sera objeto de andlisis en el siguiente capitulo. Para este
analisis se realiz6 una labor de socializacion con personal administrativo de
Gréficas Losada, direccionada a cada una de las fuerzas competitivas.
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Figura 2. Matriz de Porter para el sector editorial y artes graficas de Tulua.

Fuente: elaboracién de las autoras

A continuacion se explica cada una de las cinco fuerzas de Porter.
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3.3.1 Rivalidad entre los competidores

El sector de editorial y artes gréaficas, también conocido como litografias en Tulua,
se encuentra conformado por pocas empresas, entre las que se encuentran las

siguientes:

Cuadro 16. Principales competidores del sector editorial y artes graficas en Tulua.

Atiende en Tulug desde
su sede principal en
Buga

Nombre Productos Direccidn
1. Creo Impresidén & | Impresién digital, plotter, pendones, avisos, | http://www.creopublicidad.com
Publicidad Tulug - Valle | tarjetas, volantes, disefio grafico, disefio web,
Del Cauca marketing digital

Valle Del Cauca

2. Mv Alta Publicidad | Avisos-sellos-vinilos decorativos-cajas Cl 24 23-40
Tulua - Valle Del Cauca
3. Graficas Mr. Tulud - | Mugs-parasoles-rifas-pasacalles Cr2324-14

http://www.facebook.com/graficasmrtulua/

Tulua - Valle Del Cauca

4. Idegréficas J.M. Tulud | Disefio Gréfico, Litografia, Impresién Digital Cr27 23 61
- Valle Del Cauca

5. Impreval Publicidad | Sellos De Caucho, Litografia, Publicidad Cr 24 23-71
Tulud - Valle Del Cauca

6. Litografia Graficas | Publicidad, Tipografias, Litografia Cr2222-27
Moreno Tulud - Valle Del

Cauca

7. Papiro'S Color Tulua - | Pendones, Tarjetas, Calcomanias Cr 25 30-07
Valle Del Cauca

8. Graficas Losada Tulua | Litografia, Publicidad, Pendones Cr 21 24-69
- Valle Del Cauca

9. Litografia  Ideas | Litografia Artes Gréficas Publicidad Cr22 14-83
Creativas Tulua - Valle

Del Cauca

10. Grafiartes LTDA. | Artes gréficas Cl 24 24-47

Fuente: paginas amarillas Tulua, 2018

Estas empresas son las mas representativas de Tulua, sin embargo, en el sector
existe cierto grado de informalidad, representado en pequeiios talleres artesanales
o de baja tecnologia. Por lo tanto, la rivalidad en el sector es elevada, porque son
relativamente pocas las empresas con similar posicion en el mercado y otras que
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compiten bajo la informalidad, afectando la competitividad de las empresas, ya
gue compiten con menores precios y menor calidad de los productos.

Dada la situacion de informalidad, las empresas del sector tienden a competir por
los precios, lo cual puede beneficiar a los consumidores, en detrimento de los
margenes de utilidad del sector.

Respecto a los productos que ofrece la industria, se encuentra homogeneidad en
la variedad que ofertan, como son impresos, avisos y gran formato, pero, la
diferencia la marca el disefio gréafico y la calidad de la impresion de las piezas.

Las principales barreras de salida que enfrentan las empresas del sector estan
relacionadas con la existencia de activos fijos, como equipos y maquinaria para las
labores de impresion, lo cual implica pocas posibilidades de liquidacion a altos
valores, ya que se trata de tecnologia especializada para el sector, obstaculizando
asi cambiar de actividad. Debido a esto, se hace mas atractivo permanecer en el
mercado y competir, antes que salir del negocio.

3.3.2 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores resultan beneficiados en el momento de comprar directamente a
las empresas productoras del sector, sin embargo, en el mercado también existen
intermediarios que compran a los productores y revenden al cliente final,
afectando asi el poder de negociacion de éstos.

Por otra parte, en el sector no existe concentracion de compradores, estos suelen
estar atomizados, motivo por el cual su poder de negociacién se reduce frente a
las empresas productoras. No obstante, en el caso de los grandes clientes, que
demandan gran cantidad de material impreso, el poder de negociacién es mayor
frente a las empresas del sector. Por ende, podria hablarse de dos segmentos de
clientes, uno con mayor poder de negociacion que otro. Sin embargo, este
segmento suele ser mas representativo para las grandes empresas editoriales,
mas no para las microempresas.

Un factor que puede aumentar el poder de negociacion de los compradores, tiene
que ver con la diferenciacion. En el sector, la tendencia ha sido hacia la
personalizacion, como exigencia del cliente, motivo por el cual, las empresas de la
industria se han visto en la necesidad de pasar de una produccion estandarizada,
a una personalizada que se relaciona con el disefio principalmente, sin embargo,
la flexibilidad que han mostrado las empresas del sector para satisfacer este
requerimiento, han logrado equilibrar el poder de negociaciéon de los clientes.

Por otra parte, las posibilidades que tienen los clientes de integrarse hacia atras es
relativamente alta, dadas las posibilidades que tienen las personas de actuar
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como intermediarios frente al consumidor final, subcontratando todos los servicios
de disefio e impresion e incrementando los precios a los clientes finales.

3.3.3 Poder de negociacion de los proveedores

Las materias primas e insumos para la industria en estudio son diversos, incluyen:
Papeles finos, periodico, esmaltados, adhesivos y quimicos, cartulina, mantillas,
molletones, formas continuas, polipropileno plastificado al calor, reveladores,
sobres y tintas. A nivel nacional, existen aproximadamente 90 proveedores de
materiales para las artes graficas, segun se puede observar en el directorio de las
paginas amarillas (http://www.paginasamarillas.com.co/servicios/materiales-para-
artes-graficas)

Debido a esto, el poder de negociacién de los proveedores tiende a ser bajo, al
haber un abanico amplio de empresas ofreciendo insumos 0 materias primas que
son poco diferenciadas.

Los proveedores pueden tener la intension de integrarse hacia adelante si tienen
el estimulo suficiente y las condiciones del entorno empresarial se lo permiten, ello
estd dado en mayor medida de acuerdo a su grado de concentracion y/o
exclusividad en las materias primas que provean.

Existe altas probabilidades de integracion hacia adelante por parte de los
proveedores, convirtiéndolos en competidores, motivados por tener relacién
directa con los consumidores finales, manejando canales de distribucion, fijando
precios de producto final generando mayor rentabilidad a su operacion.

3.3.4 Amenaza nuevos competidores

Existen algunas barreras de entrada al sector, debido a la inversion necesaria o
requisitos de capital. Ademas, se requiere estar debidamente constituidas y que su
funcionamiento este acorde a las disposiciones legales y marcos regulatorios. El
valor de la inversién requerida suele ser elevado, en especial para la maquinaria
de impresion.

Sin embargo, en este sector ingresan competidores en la informalidad, que
desarrollan la actividad con maquinaria de segunda mano y por ende constituyen
una competencia desleal para las empresas legalmente constituidas. En tal
sentido, es posible inferir que la amenaza de nuevos competidores informales es
elevada.

A pesar de lo anterior, en el sector la curva de experiencia es fundamental, dado
gue es una ventaja competitiva creada por la permanencia en el mercado en el
largo plazo, situacion que conlleva a la fidelizacion de clientes y supone barreras
de entrada para nuevos competidores.
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Se seifiala el know how como su principal ventaja competitiva, ya que abarca toda
la experiencia de una empresa en el desarrollo de una actividad durante un
periodo de tiempo prolongado, en acciones propias de la gestion empresarial,
tales como la tecnologia de productos, procesos, entre otros. La ubicacion
privilegiada de las empresas en Tulud, se convierten en también en ventaja que
puede agregarse al acceso a insumos y beneficios legales como principales
factores de competitividad creada.

Un aspecto importante a resaltar es que, en este sector, las empresas que llevan
afos en la actividad, suelen asegurarse buenas relaciones con los proveedores vy,
por ende, obtienen mejores precios que se traducen en beneficios en términos de
costos de produccion, lo cual les permite competir a través de precios y, en el caso
de ser requerido, tomar represalias frente a nuevos competidores. Esto hace que
se reduzca la amenaza de nuevos competidores.

3.3.5 Amenaza productos sustitutos

En el caso del sector editorial y artes graficas, el sustituto principal se presenta por
medio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) con
herramientas electronicas amigables al usuario y a través de las redes sociales
como medio de difusion, han logrado dicho fin. Los emisores no buscan a las
empresas para desarrollar la publicidad de su producto, sino que utilizan los
medios existentes en las TIC para expresarlo. La creciente disponibilidad de estos
productos/servicios es preocupacion permanente para los actores formales de la
industria.

Las empresas del sector se ven afectadas por las redes sociales que identifican

como producto sustituto, ofreciendo servicios a través de éstas a precios muy
bajos, lo cual puede afectar considerablemente a la industria en el futuro.
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En el cuadro 17 se resume en la matriz de atractividad, la situacion del sector
editorial y artes gréficas de Tulua. Se observa que la evaluacién general es que
resulta una actividad medianamente atractiva, debido a la rivalidad entre
competidores, amenaza de nuevos actores y los sustitutos, factores que restan

atractividad.

Cuadro 17. Matriz de Atractividad del sector

FACTORES COMPETITIVOS 1< ATRACTIVIDAD < 5 CONCEPTO
DE : 1 POCO ATRACTIVO A 5 MUY
ATRACTIVO
1 2 3] 4
AMENAZA DE INGRESO DE MEDIANAMENTE ATRACTIVO
NUEVOS COMPETIDORES POR QUE HAY POSIBILIDAD DE
INGRESO DE NUEVOS
X COMPETIDORES EN ESPECIAL
EN LA INFORMALIDAD QUE
GENERAN COMPETENCIA
DESLEAL
AMENAZA DE INGRESO DE NIVEL MEDIO DE ATRACTIVO
NUEVOS SUSTITUTOS X POR LA OFERTA DE SERVICIOS
SUSTITUTOS, COMO LAS TIC
PODER DE NEGOCIACION DE EL SECTOR ES ATRACTIVO
LOS CLIENTES PORQUE EXISTE UN BAJO
X PODER DE LOS
COMPRADORES, YA QUE SE
ENCUENTRAN ATOMIZADOS
PODER DE NEGOCIACION DE GRAN ATRACTIVO POR QUE
LOS PROVEEDORES X SON FACIL DE REEMPLAZAR
RIVALIDAD ENTRE POCO ATRACTIVO PORQUE
COMPETIDORES . EXISTE MUCHA COMPETENCIA
CON GRANDES EMPRESAS Y
LAS INFORMALES
EVALUACION GENERAL TIENE UN ATRACTIVIDAD MEDIA
X EL SECTOR

Fuente: elaboracion propia
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4. ESTUDIO DE CASO PARA IDENTIFICAR Y PRIORIZAR LOS RIESGOS
BASADOS EN LA METODOLOGIA ERM EN UNA MICROEMPRESA
INDUSTRIAL DE TULUA

En los capitulos anteriores se logré determinar los diferentes tipos y categorias de
riesgos que surgen desde el entorno externo e interno y que amerita la gestion por
parte de las microempresas industriales de Tulua. Sin embargo, es necesario
subrayar que dicha gestion puede variar de una empresa a otra, incluso, el nivel
de afectacién de cada variable es distinto en cada organizacion, dadas sus
caracteristicas y particularidades.

Por ello, para efectos practicos y el desarrollo del dltimo objetivo, se logro la
participacion de una pequefia empresa del sector editorial y artes gréficas,
especificamente la empresa Gréaficas Losada L. Litografia y Tipografia de Tulua, a
través de la cual se identificardn y priorizaran los riesgos basados en la
metodologia ERM.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU, el sector
editorial y artes graficas, se conoce de manera técnica como sector editorial e
impresion, el cual pertenece a las actividades industriales o manufactureras.

4.1 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

La industria gréfica y editorial conforma junto al sector de la pulpa y papel la
llamada cadena productiva pulpa, papel e industria grafica. Esta cadena
comprende desde la produccién de la pulpa quimica elaborada a partir de la
madera o el bagazo de cafia, hasta la produccién de papel y la produccién de
imprentas y editoriales. En la siguiente figura se observa la estructura de la
cadena.

En el caso de la microempresa del estudio, se encuentra ubicada en el eslabén

“Editoriales”, desarrollando actividades de impresion y posimpresion, cuyos
productos se dirigen al mercado nacional (ver figura 2).
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Figura 3. Mapa de la cadena productiva de papel y artes graficas.

Produccion PapeIICartdn
Forestal | Bagjzo ‘ Reciclado
| N le 1)
> Pulpa y Papel h -
le Proveedores otros
¥ - insumos y maquinaria
| Preimpresion | .
v < Editoriales
| Impresion |
¥
| Posimpresion | :
| R Productos )
+—‘ Comercializacion l—*
‘ Mercado Nacional ‘ ‘ Mercado Internacional

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2014, p. 248)

4.1.1 Proceso de produccion de la industria gréafica

El proceso de impresién es el eje principal de la produccion de la industria grafica,
que se divide en tres etapas: preprensa (preimpresion), impresion y posprensa
(posimpresion).*®

Preprensa o preimpresion, es el trabajo que incluye todas las actividades
concurrentes a la preparacion y elaboracion de la forma impresa, abarca el disefio,
diagramacion, autoedicion, montaje y fotomecanica, entre otros. En esta fase se
realizan los artes y las peliculas.

La impresion es la actividad mediante la cual la tinta con ayuda de un portaimagen
es puesta por presion sobre un sustrato (papel o plastico). Una vez se tienen los
portaimagenes, éstos son instalados en las maquinas impresoras para realizar la
operacion.

Segun el método de impresion utilizado, los portaimagenes pueden ser entre
otros, planchas litograficas o flexograficas, clisés tipogréaficos, cilindros de
rotograbado y stencils serigraficos. Los portaimagenes pueden tener varios
tamafios (medio pliego, cuarto de pliego) y formas (planos, con relieve).*’

%6 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Pulpa, papel e industria gréafica. [en linea] Bogota: 2014. [Recuperado

el 25 de noviembre de 2017]. Disponible en internet:
§7https://www.dnp.gov.co/PortaIs/O/archivos/documentos/DDE/Imprenta.pdf>
Ibid.
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El proceso de posprensa o posimpresion y terminado incluye el cocido, pegado,
plegado, empacado, entre otros. Sin embargo, dentro de una misma gama de
productos también existen diferentes opciones inherentes a la calidad.

Los diferentes productos del sector grafico se pueden clasificar en 10 tipos que se
describen en el cuadro 18:

Cuadro 18. Grupos y productos de la industria grafica.

Grupo Productos

1. Comercial y publicitario Tarjetas en blanco y de carton, directorios telefénicos, postales,
calcomanias, afiches, calendarios, almanaques, carteles y avisos,
tarjetas plasticas, papeles impresos.

2. Escolar y oficina Sobres de manila, félders, archivadores A.Z., sobres impresos, blocks,
cuadernos escolares, agendas, libretas, talonarios

3. Formas y valores Billetes de banco, bonos Yy titulos, papel sellado, boleteria, billetes para
loteria, tiquetes para transporte aéreo y terrestre, formularios,
pasaportes.

4. Editorial — periddicas Periédicos, revistas

5. Editorial — libros Libros cientificos y técnicos, animados, religiosos, cuadernos para
dibujo, libros de arte y literatura.

6. Editorial — otros Mapas y laminas didacticas, cubiertas para libros.

7. Jugueteria y juegos de salén | Serpentinas y confetis, naipes, juegos de salén y otros juegos de sala.

8. Empagques plasticos Peliculas impresas de polietileno, cloruro de polivinilo, polipropileno y
bolsas impresas

9. Empagques plegadizos Cajas de carton acanalado, estuches de cartén, cajas de carton liso,
paneles, divisiones y particiones de carton, protectores de pulpa o
carton, empaques de carton para huevos.

10. Etiquetas Etiquetas en blanco, impresas, impresas autoadhesivas de papel, tapas
de papel, aluminio impresas.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2014)

4.1.2 Localizacién de las empresas del sector

En la industria editorial y artes gréficas, la organizaciéon empresarial se caracteriza
por presentar gran cantidad de empresas de pequefio y mediano tamafo. La
industria gréfica produce diversidad de bienes como: articulos escolares y de
oficina, variados tipos de empaques y etiquetas, libros y publicomerciales, que se
orientan especialmente al mercado externo.

Entre las empresas que sobresalen por su nivel de activos se cuentan: el grupo
Carvajal (FESA, Cargraphics, Bico, Carpak, Tecar), la Casa Editorial el Tiempo,
Thomas Grez y Sons, Panamericana Formas e Impresos S.A, ElI Colombiano,
Publicar, Legislacion EconOmica, entre otras. En Colombia esta cadena tiene una
importante participacion en la generacion de empleo y en la produccion industrial:
7%y 7,2%, respectivamente.®

3 bid.
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De acuerdo con un estudio de Castro®®, Bogota concentra el 66% de las
sociedades de este sector, Valle el 14%, Antioquia el 10% y el resto estan
localizadas en otras regiones (ver cuadro 19)

Cuadro 19. Localizacion de las empresas del sector editorial y artes gréaficas.

DEPARTAMENTO Cantidad %

BOGOTAD.C. 102 66%

VALLE DEL CAUCA 14%

N
N

=
ol

ANTIOQUIA 10%

SANTANDER 3%

BOLIVAR 1%

CALDAS 1%

CAUCA 1%

CUNDINAMARCA 1%

ATLANTICO 1%

NORTE DE SANTANDER 1%

PP ININININ(A

RISARALDA 1%

TOTAL 154 100%

Fuente: Castro, 2008

La mayoria de las empresas ubicadas en la capital de Colombia, se dedican a
actividades de edicion e impresion, el 90% de ellas. En el Valle del Cauca las
actividades son mas equilibradas el 63% se dedica a actividades de edicidon e
impresion y el 37% restante a la fabricacion de papel, carton y sus productos. Por
Su parte, las empresas antioquefias concentran su produccion en la fabricacion de
papel, cartdn y sus productos, 15 de ellas.

4.2 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PARA ESTUDIO D E CASO

Graficas Losada es una empresa dedicada al negocio de las artes graficas, la cual
elabora entre sus productos: Tarjetas - Facturas - Volantes — Flayers - Plegables -
Revistas — Almanaques - Avisos Publicitarios - Botones Publicitarios - Imprenta -
Litografia - Tipografia. Se ubica en la Cr. 21 24-69, cuyo propietario es Roosevelt
Ismael Losada L.

39 CASTRO, J. D. Comportamiento del sector artes graficas 2002-2006. [en linea] Bogota: Superintendencia de sociedades,
2008 [recuperado el 25 de noviembre de 2017] Disponible en internet:
<http://es.scribd.com/doc/74062658/SECTORARTESGRAFICAS>
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Figura 4. Presentacion de productos de Graficas Losada. Tulua.
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Fuente: http://bugalagrande-informe-especial.blogspot.com.co/2011/01/graficas-losada-tulua.html

4.2.1 Mision de la empresa Gréficas Losada de Tulua

“Producir y comercializar productos editoriales y artes graficas de alta calidad, a
través de la permanente investigacion de nuevas alternativas para el disefio, la
innovacion tecnoldgica, la capacitacion, la mitigacion del impacto ambiental y una
exhaustiva seleccion de materias primas técnicamente apropiadas, gestiéon de
mercadeo, asistencia técnica oportuna, confiable y pertinente, antes, durante y
después de cada venta, para contribuir a que las empresas que son clientes
nuestros mejoren sus propios productos y procesos comerciales, dentro de un
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ambiente que promueva el mejoramiento continuo, trabajo en equipo y una actitud
proactiva hacia la solucion de problemas de nuestros clientes, comunidad y
ambiente.”

A través de esta Mision, se motiva no solo a clientes sino empleados y
proveedores, fundamentales para el éxito de la organizacibn en estudio.
Adicionalmente, se presenta la innovacidn permanente como elemento
diferenciador frente a la competencia, porque da la idea de una actividad dinamica
en el tiempo, que ofrece valores agregados para la superacion de las expectativas
de los clientes.

4.2.2 Vision de la empresa Graficas Losada de Tulua

“Ser reconocidos durante los proximos cinco afios como la empresa lider en el
sector editorial y artes graficas de la region con proyeccion internacional, que con
un equipo humano con alto sentido de pertenencia y los procesos realizados con
la mejor tecnologia de punta y calidad se logre diferenciacion y creacion de valor,
que se traducird en un excelente servicio al cliente, con acompafiamiento vy
asesoria pre y post venta como base para incrementar la rentabilidad de los
propietarios y maximizar el valor de la empresa.”

Esta vision centra la atencion en la innovaciéon como elemento diferenciador y en
el equipo humano con sentido de pertenencia, que son dos factores estratégicos
para lograr los objetivos empresariales, junto con la tecnologia y la maximizacion
del valor de la empresa, como resultado financiero final que se traducen en
beneficios para el cliente.

4.3 ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Las empresas, privadas o publicas, estan expuestas a riesgos de naturaleza
diversa que pueden originarse externa o internamente. Por tanto, la empresa debe
considerar el amplio abanico de riesgos en su conjunto.

La Descripcion del Riesgo es un elemento necesario para poder responder a las
posibles consecuencias de la materializacion de los riesgos identificados. Entre
sus componentes estan:

- Categoria a la que pertenece el riesgo: ayudardn para la posterior toma de
decisiones sobre la estrategia a seguir para gestionarlos.

- Causas por las que se producen: imprescindible para poder medir (probabilidad
e impacto) la materializacion del riesgo en cuestion.

- Posibles efectos sobre la empresa: en su contexto concreto.
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- Responsable del riesgo: para gestionarlo (identificarlo, medirlo, transferirlo,
tratarlo y monitorizarlo).

El mapa de riesgos es una herramienta util de control interno que permite
presentar una panoramica de los riesgos a los que estd expuesta cualquier
organizacién; independiente de la forma como se presente dicho mapa. Un mapa
de riesgos es un grafico, un croquis, en donde se identifican y se ubican las
areas/actividades/activos (procesos de la empresa) que podrian verse afectados
durante la ocurrencia de un evento adverso.

Para la elaboracion del mapa de riesgos de la microempresa del sector editorial y
artes graficas se tuvieron en cuenta los siguientes factores, socializados con el
personal de la organizacion:

Riesgos de negocio

Riesgo No. 1: DISMINUCION DE VENTAS

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacién | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3
Medio 4 a6 Medio 4a6 5
Alto RN | Ato

Explicacion : la probabilidad de que disminuyan las ventas es alto, por efecto del
incremento de la publicidad a través de redes sociales que desestimula el
consumo, manejo de facturas electronicas y, en general, el cambio de cultura de
las personas y empresas hacia productos y servicios asociados a las tecnologias
de la informacion.

El impacto es medio (calificacion 5), porque aun existe resistencia hacia las
tecnologias de la informacion, por lo tanto el consumo de productos impresos no
sera sustituido por otro producto en el mediano plazo, por lo tanto, lo mas probable
es que la disminucidn de ventas no sea tan drastica.

Riesgo No. 2: AUMENTO DE LOS COSTOS
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Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3
Medio 4a6 Medio 4a6 6
Alto RN | Ao




Explicacion : la probabilidad de que aumenten los costos es alto, por efecto del
incremento del precio de los insumos y materias primas, en especial el papel y los
quimicos de origen importado, que esta en funcion de los precios internacionales,
los cuales han estado afectados por la depreciacion del peso frente al délar.

El impacto es medio (calificacion 6), porque los insumos y materias primas a pesar
de incrementar sus precios por efecto del alza internacional, no alcanza a
desestimular completamente las ventas de la empresa, dado que se encuentran
sustitutos nacionales.

Riesgo No. 3: INCREMENTO DEL COSTO DE LA DEUDA

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacién | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3 3
Medio 4a6 4 Medio 4a6
Alto Alto
Explicacion : la probabilidad de que aumente el costo de la deuda es medio,

porque el comportamiento historico de las tasas de interés ha sido hacia la baja, a
pesar de existir presiones macroeconémicas que pueden hacer que éstas suban
en el corto plazo.

El impacto es bajo (calificacién 3), porque la empresa no posee niveles de deuda
financiero alto, motivo por el cual un incremento de las tasas de interés no afecta

considerablemente la estructura de costos de la organizacion.

Riesgo No. 4: MENORES POSIBILIDADES DE ENDEUDAMIENTO

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 2 Bajo la3 2
Medio 4a6 Medio 4a6
Alto Alto
Explicacion : la probabilidad de que la microempresa tenga dificultades para

acceder a endeudamiento es baja, porque en la actualidad su situacion financiera
es buena, el comportamiento en sus pagos y el nivel de deuda le permite tener
posibilidades de endeudarse si asi lo decide.

El impacto es bajo (calificacion 2), porque la empresa no utiliza frecuentemente
este recurso para financiar sus necesidades.
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Riesgo No. 5: INCREMENTO DE COSTOS POR DEPRECIACION DE LA

MONEDA
Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3 3
Medio 4a6 5 Medio 4a6
Alto Alto

Explicacion : la probabilidad de que los costos se incrementen por efecto de la
depreciacidbn es media, porque a pesar de que la tasa de cambio es volatil,
actualmente es mas probable que la depreciacién permanezca estable.

El impacto es bajo (calificacion 3), porque el incremento de los costos de los
insumos y materias primas de origen importando no alcanzan a impactar
demasiado a la microempresa, ya que existen sustitutos a nivel nacional.

Las cifras de importaciones indican que hasta noviembre de 2016, ingresaron 25,6
millones de ddélares en maquinaria de impresion con valores unitarios superiores
USD10.000.*° Actualmente, la industria importa maquinaria de impresién que
proviene de Alemania (17,2%) Italia (16,6%), Estados Unidos (14,5%), China
(10,3%) y Japon (10,2%).

Sin embargo, este riesgo es mayor para las grandes y medianas empresas del
sector, las cuales estan a la vanguardia en lo que se refiere a maquinaria y equipo,
por lo tanto, para el caso de las microempresas, que presentan rezago
tecnolégico, la importacion no representa un riesgo directo, debido a que su
incorporacion de tecnologia es mas lenta y no lo hacen directamente de los
mercados internacionales, sino de proveedores de maquinaria y equipo
nacionales, en la mayoria de los casos, con compras de productos de segunda
mano.

Riesgo No. 6: CAMBIOS EN EL SISTEMA IMPOSITIVO

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 3 Bajo la3 3
Medio 4a6 Medio 4a6
Alto Alto

0 GJ COMUNICACIONES. La economia de Colombia se mueve con el sector de la comunicacion grafica [en linea).
Articulo web, 2017 [citado el 20 de abril de 2018]. Disponible en: http://www.gjcomunicaciones.com/2017/04/06/la-
economia-de-colombia-se-mueve-con-el-sector-de-la-comunicacion-grafica/
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Explicacion : la probabilidad de que el sistema impositivo cambie es baja, porque
las reformas tributarias normalmente se realizan en el mediano plazo.

El impacto es bajo (calificacion 3), porque la microempresa tiene una situaciéon

financiera que le permite absorber un incremento posible de impuestos, sin afectar
considerablemente sus utilidades netas.

Riesgo No. 7: AUMENTO DE LAS REGULACIONES PARA EL SECTOR

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3
Medio 4a6 5 Medio 4a6 5
Alto Alto
Explicacion : la probabilidad de que aumenten las regulaciones para el sector

industrial son medias, porque ya se encuentra regulado y estas normas
histéricamente no han variado sustancialmente en el corto plazo.

El impacto es medio (calificaciobn 5), porque la microempresa tiene unas
estrategias que le permiten brindar un buen manejo de los residuos solidos, que
es quizd donde se presentan las mayores presiones a nivel de normatividad
ambiental para la industria editorial y artes gréficas.

Riesgo No. 8: ACTITUD NEGATIVA DEL CLIENTE, FRENTE A LOS
PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3
Medio 4a6 6 Medio 4a6 4
Alto Alto

Explicacion : la probabilidad de que el cliente tenga una actitud negativa frente a
los productos que ofrece la empresa es media, teniendo en cuenta los continuos
cambios en las preferencias que tienen los individuos y la competencia que a
través de sus estrategias buscan seducir a nuevos consumidores.

El impacto es medio (calificacion 4), porque la empresa tiene unas estrategias que

le permiten brindar un buen servicio al cliente y mantener su participaciéon en el
mercado.
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Riesgo No. 9: DISMINUCION DEL GASTO EN PRODUCTOS QUE OFRECE LA

EMPRESA
Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3 2
Medio 4a6 4 Medio 4a6
Alto Alto

Explicacion : la probabilidad de que disminuya el gasto en productos que ofrece la
empresa es media, porque a pesar de la influencia de las tecnologias de la
informacion, aun existe resistencia al cambio por parte de los consumidores, por lo
cual no sustituyen completamente el uso de productos impresos.

El impacto es bajo (calificacion 2), porque los productos impresos son
fundamentales en la dinamica de la publicidad y operatividad de las empresas, a
nivel de documentacién requerida. Por lo tanto, las tecnologias de la informacién
que afectan la demanda, no llega a impactar en gran medida las ventas de la
empresa.

Esto se debe a que la empresa se ha posicionado en un segmento de demanda
en el cual la migracion hacia las tecnologias de la informacidén aun es incipiente.
Este segmento corresponde principalmente a microempresas del sector comercial
gue demandan papeleria como facturas, recibos de caja, entre otros, articulos que
no tienen aun sustituto a través de medios digitales. Esto hace que el riesgo por
disminucién del gasto en algunos de los productos que ofrece la empresa, por
cuenta de las tecnologias de la informacion, sea bajo.

Riesgo No. 10: OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA EN LA EMPRESA

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3
Medio 4a6 5 Medio 4a6 4
Alto Alto

Explicacion : la probabilidad de que la empresa tenga obsolescencia tecnolégica
es media, porque la inversion en tecnologia se realiza en el largo plazo.

El impacto es medio (calificacion 4), porque la microempresa se encuentra con un

buen nivel tecnoldgico que le permite competir en el mercado, en el segmento de
media y baja gama.
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Riesgo No.

11:

TECNOLOGICA

INCREMENTO EN

LOS COSTOS DE ACTUALIZACION

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 3 Bajo la3 2
Medio 4a6 Medio 4a6
Alto Alto
Explicacion : la probabilidad de que los costos de actualizacion tecnoldgica se

incrementen son bajos, porque la tendencia de los precios en dicho sector ha sido

a la baja.

El impacto es bajo (calificacion 2), porque la microempresa se encuentra con un
buen nivel tecnoldgico que le permite competir en el mercado.

Riesgo No. 12: MAYORES REQUERIMIENTOS DE INVERSION EN
TECNOLOGIA.
Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION Nivel de riesgo | Calificacion | CALIFICACION
Bajo la3 Bajo la3 1
Medio 4a6 4 Medio 4a6
Alto Alto

Explicacion : la probabilidad de que existan mayores requerimientos de inversion
en tecnologia es media, porque la empresa cuenta con una tecnologia que le
asegura desarrollar su permanencia en el mercado y en el segmento que participa
se encuentra bien en términos comparativos con la competencia.

El impacto es bajo (calificacion 1), porque la microempresa cuenta con un
adecuado nivel tecnoldgico, factor que hace que en la actualidad no se requiera
mayor inversion.

En sintesis, la transformacion tecnoldgica no constituye un riesgo elevado para la
microempresa Graficas Losada en la actualidad, basicamente por las siguientes
razones:

- La microempresa posee en la actualidad un buen nivel tecnoldégico que le
permite competir en el segmento donde se ubica, que es el de media y baja
gama, en el cual compite con empresas de similar tamafio y enfoque de
mercado, en donde no se requiere tecnologia de punta.

- Los costos de actualizacion tecnoldgica han venido disminuyendo por el
incremento de la oferta del mercado, disponibilidad de maquinaria y equipo
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en buen estado y de segunda mano, la cual es utilizada en el tipo de
microempresas en estudio.

- Al tener en la actualidad la empresa, un aceptable nivel tecnoldgico, para su
segmento, el riesgo es menor porque noO Se requieren inversiones
adicionales en la actualidad para competir en el mercado de Tulua.

Lo anterior muestra que un factor que puede representar un riesgo mayor para
una empresa, puede representar para otra, un menor riesgo. En este caso, cabe
subrayar que este factor de transformacion tecnoldgica puede significar un mayor
riesgo para empresas que compiten en el segmento de gama alta y ubicadas en
mercados mas exigentes como las ciudades capitales.

4.3.1 Clasificacién de los riesgos segun impacto y probabilidad

A partir de la informacién anterior, a continuacion, es posible ordenar los diferentes
tipos de riesgo segun su probabilidad de ocurrencia. En el cuadro 20 se resume la
informacion y en el 21 se presentan los riesgos segun su impacto estimado.

Segun la informacion, el riesgo con mas probabilidad de ocurrencia es el Aumento
de los costos (riesgo nro. 2), seguido de la disminucion de ventas (riesgo nro. 1).
Por impacto, el de mayor calificacion es el aumento de los costos (riesgo nro. 2).

En el cuadro 21 se presenta la matriz de riesgos, donde se identifican diferentes
elementos y se califica el nivel de impacto (1-10), la probabilidad (1-10) y la
volatilidad (1-3). Este ejercicio se realiza para dar a conocer los beneficios del
instrumento, tomando como referencia cada uno de los riesgos identificados a
través de la socializacion con el personal de la empresa de este ejemplo.
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Cuadro 20. Clasificacion de los riesgos segun probabilidad de ocurrencia

Nivel de

RIESGOS :
riesgo

Rango

Calificacion

Riesgo no. 4: menores posibilidades de endeudamiento

Riesgo no. 6: cambios en el sistema impositivo Bajo 1a3

Riesgo no. 11: incremento en los costos de actualizacidn tecnoldgica

n

Riesgo no. 12: mayores requerimientos de inversién en tecnologia.

Riesgo no. 3: incremento del costo de la deuda

Riesgo no. 9: disminucidn del gasto en productos que ofrece la empresa

Riesgo no. 5: incremento de costos por devaluacion de la moneda Medio

4a6
Riesgo no. 7: aumento de las regulaciones para el sector

Riesgo no. 10: obsolescencia tecnoldgica en la empresa

Riesgo no. 8: actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece
la empresa

gl O|W

(op]

Riesgo no. 1: disminucién de ventas 24210
a
Riesgo no. 2: aumento de los costos

~

oo

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 21. Clasificacion de los riesgos segun nivel de impacto

Nivel de

RIESGOS fiesgo

Rango

Calificacién

Riesgo no. 12: mayores requerimientos de inversién en tecnologia.

Riesgo no. 4: menores posibilidades de endeudamiento

Riesgo no. 9: disminucién del gasto en productos que ofrece la empresa

Riesgo no. 11: incremento en los costos de actualizacidn tecnoldgica Bajo 1a3

Riesgo no. 3: incremento del costo de la deuda

Riesgo no. 5: incremento de costos por devaluacion de la moneda

Riesgo no. 6: cambios en el sistema impositivo

Wlwlw|idD|DD || —

Riesgo no. 8: actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece
la empresa

Riesgo no. 10: obsolescencia tecnoldgica en la empresa

Riesgo no. 1: disminucion de ventas el 426

Riesgo no. 7: aumento de las regulaciones para el sector

Riesgo no. 2: aumento de los costos

~

oolorn|o| B>

Fuente: Elaboracién propia.
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A partir de la informacion representada en los cuadros anteriores, es posible
elaborar el mapa de riesgos para la microempresa (ver cuadro 22), en el cual se
representan segun nivel de probabilidad de ocurrencia y el impacto. Se ordenan
segun el criterio de la probabilidad de ocurrencia y luego por el impacto.

Cuadro 22. Mapa de riesgos para la microempresa industrial. Graficas Losada

NI, _ . Nivel_ Qe Nivel de
Riesgo Riesgo de negocio probabilidad impacto
(1-10) (1-10)
2 Aumento de los costos 8 6
1 Disminucion de las ventas 7 5
Actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece
la empresa 6 3
7 Aumento de las regulaciones para el sector 5 5
10 Obsolescencia tecnolégica en la empresa 5 4
5 Incremento de costos por devaluacién de la moneda 5 3
3 Incremento del costo de la deuda 4 3
9 Disminucion del gasto en productos que ofrece la empresa 4 2
12 Mayores requerimientos de inversion en tecnologia. 4 1
6 Cambios en el sistema impositivo 3 4
11 Incremento en los costos de actualizacién tecnolégica 3 2
4 Menores posibilidades de endeudamiento 2 2

Fuente: elaboracion propia.

Los mayores riesgos son los que combinan alto impacto y alta probabilidad y se
representan a través de las esferas de mayor tamafio (ver grafico 15), como son el
Riesgo No. 2 y Riesgo No. 1, con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor
impacto. Le siguen en importancia por nivel de probabilidad de ocurrencia el
Riesgo Nro. 8. Estos riesgos, requieren acciones de mitigacion por parte de la
empresa.
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Gréfico 15. Mapa de riesgos en la microempresa industrial. Graficas Losada

10

Impacto

Probabilidad

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 23 se resumen los riesgos de mayor probabilidad e impacto y se
especifica su efecto en la situacion de la microempresa y las acciones para mitigar
cada uno de ellos por parte de los propietarios.
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Cuadro 23. Identificacion de riesgos en la microempresa industrial. Gréficas Losada.

Nro.
Riesgo

Riesgo de negocio

Nivel de
probabilidad
(1-10)

Nivel de
impacto
(1-10)

Volatilidad
(1-3)

Efecto en la situacion financiera de la
empresa

Acciones para mitigar los riesgos en la
empresa

Disminucion de las ventas

La disminucion de las ventas afecta la
generacion de ingresos operacionales, lo
cual puede afectar la rentabilidad
operacional y neta de la empresa, ante
unos costos fijos. También afecta la
liquidez, por menos disponibilidad de
efectivo y baja rotacién de inventarios
finales.

Para mitigar este riesgo, es necesario fortalecer
el area comercial de la empresa, pronosticar las
ventas y conocer acertadamente los ciclos de las
mismas durante el afio, para asi anticiparse a las
fluctuaciones del mercado.

Aumento de los costos

El incremento de los costos tiene el efecto
de reducir la rentabilidad bruta, operacional
y neta de la empresa, hecho que puede ser

mas preocupante si se combina con el
efecto de disminucién de ventas.

Confeccionar indicadores para controlar la
estructura de costos de la empresa, conocer en
detalle su comportamiento y poder establecer
negociaciones con proveedores que aseguren
una menor fluctuacion de los precios de
adquisicion de las materias primas.
Controlar acertadamente los costos
operacionales, a través de los indicadores de
estructura operacional.

Actitud negativa del cliente,
frente a los productos que
ofrece la empresa

La actitud negativa del cliente frente a los
productos que ofrece la empresa es nociva
para los intereses financieros de la misma,
debido a que afecta los niveles de ingresos

operacionales y con ello la situacion
financiera de la misma. Puede perder
participacion en el mercado y poner en
riesgo su supervivencia.

Es fundamental brindar un excelente servicio en
la comercializacién de los productos, de tal
forma que se incrementen los ingresos
operacionales por una mayor participacion en el
mercado, para que la actitud del cliente frente a
la empresa sea positiva y se genere un efecto de
fidelizacion del cliente.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con el primer objetivo especifico del trabajo, el entorno genera una
serie de oportunidades y amenazas para las empresas en estudio; las mayores
amenazas se derivan del factor politico, en especial por el clima de incertidumbre
gue se vive en el pais por cuenta del proceso de paz y el inicio de las campafias
politicas que daran transicion al nuevo gobierno; igualmente, los problemas
internos que persisten y se recrudecen en el pais, generando inestabilidad, como
es el caso de la corrupcion y la inseguridad en las ciudades. El factor econémico
también presenta amenazas, por la situacion de la economia, el desempleo y la
reforma tributaria, variables que también producen incertidumbre para los
empresarios.

A pesar de ello, el entorno y sus multiples variables, presenta oportunidades, dado
que el sector industrial tiene una dinamica distinta a la de la economia, por su
conexion con sectores clave de la economia, razon por la cual existen importantes
expectativas en el corto y mediano plazo. Otros elementos macroeconémicos,
como las tasas de interés y la inflacion, generan estabilidad en la demanda y
beneficia por ello al sector empresarial. También existen oportunidades por cuenta
de la tecnologia y sus variables que pueden contribuir al mejoramiento de la
competitividad de la empresa, en especial por las tecnologias de la informacion;
asi como la gestion ambiental y la legislacion, que, de cumplirse por parte de las
empresas, les puede representar diferencial respecto a la competencia.

A través del segundo objetivo se pudo determinar que existe el reconocimiento por
parte de ellos de la existencia de factores de riesgo de indole econémico, razén
por la cual se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la toma de
decisiones, haciendo uso del analisis de las proyecciones econémicas en general
y las noticias econdmicas y financieras, asi como del sector. Entre los principales
riesgos del factor econdmico se encontraron aquellos asociados al decrecimiento
del PIB por su efecto en la disminucion de las ventas; igualmente la inflacion, la
cual al crecer afecta los costos de las microempresas.

El factor politico también genera riesgos financieros, por el efecto del sistema
politico por el cambio de las leyes laborales y en el sistema impositivo. También, el
balance fiscal que genera presiones para el incremento de los impuestos y la
disminucién de la inversién social en programas de apoyo a las microempresas
que afectan directa o indirectamente las finanzas de estas organizaciones.

Por su parte, el factor socio cultural contiene factores de riesgo estratégicos, ya
gue aspectos como la confianza del consumidor, pueden generar riesgos de
negocio, por la actitud negativa del cliente, frente a los productos que las
microempresas ofrecen, asi como los cambios en las preferencias del consumidor

80



que pueden afectar las ventas. Desde el punto de vista de la confianza comercial,
la disminucion de las ventas por mayor falsificaciéon de productos es un riesgo
estratégico importante para los microempresarios.

En cuanto el factor tecnologico, que puede generar riesgos operativos, las
encuestas permitieron determinar que los microempresarios, en su mayoria, no
consideran que genere mayores riesgos. Solo se destacO medianamente el
incremento en los costos de la actualizacion tecnoldgica y la obsolescencia
tecnoldgica en las microempresas.

Finalmente, en el tercer objetivo, se logré mostrar a través de un estudio de caso,
gue los mayores riesgos son los que combinan alto impacto y alta probabilidad y
se representan a través de las esferas de mayor tamafo, como son el Riesgo No.
2 y Riesgo No. 1, con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto. Le
siguen en importancia por nivel de impacto el Riesgo Nro. 8. Estos impactos,
requieren acciones de mitigacion por parte de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados, las recomendaciones que se formulan son las
siguientes:

- Implementar sistemas de informacién que consideren las diferentes variables
del entorno econdémico, social, politico, tecnolégico, para ejercer un control
sobre las acciones que se deben implementar y asi mitigar los riesgos
provenientes de las amenazas.

- Incorporar metodologias e instrumentos adecuados para la identificacion de los
riesgos, que conlleve a clasificarlos y observar asi el efecto que pueden tener
en sus organizaciones, como es el caso de la metodologia presentada en este
trabajo.

- Es importante capacitar al personal administrativo de las empresas en gestion
y administracion de riesgos empresariales.

- Es necesario que microempresas industriales de Tulua realicen actividades de
planeacién, con elementos de control, especialmente herramientas de
administracion y gestion de riesgos empresariales, que tengan en cuenta tanto
los factores externos como los internos.

- Fortalecer el control interno de las microempresas, como instrumento para
identificar los riesgos y poder controlarlos en el futuro.

- Anticiparse a los posibles riesgos que se presenten en el futuro, por efecto de
la introduccion de las tecnologias de la informacion y la sustitubilidad que
puedan generar respecto a los productos impresos. Esto se puede logar,
incorporando poco a poco, productos y servicios con contenido digital.

- Planear la inversién en tecnologia, como anticipo al posible riesgo que se
pueda presentar en el futuro, por obsolescencia tecnoldgica. En tal sentido, es
importante conocer las alternativas que existen en el mercado nacional,
seleccionar proveedores y presupuestar el gasto de inversion.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta

OBJETIVO: realizar un andlisis interno para identificar los riesgos financieros,
operativos y estratégicos de las microempresas industriales de Tulua

Nombre de la microempresa:

1. Qué factores del entorno considera que influyen con mayor fuerza en las decisiones

empresariales:
1.1 Econémico
1.2 Politico

1.3 Sociocultural
1.4 Tecnoldgico
1.5 Otros

2. ¢En la microempresa se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la

toma de decisiones empresariales?
2.1Si _
2.2No ___ Porqué?

riesgo afecte su negocio:

De los siguientes factores econdémicos, indique con una X la probabilidad de que el

Riesgo de negocio

Alto

Medio

Bajo

Alta generacion de inventario obsoleto, dafiado o de lenta
rotacion

Alta generacién de cartera de dificil recuperacion.

Disminucion de las ventas

Aumento de los costos

Reduccion del margen de utilidad

Incremento del costo de la deuda

Menores posibilidades de endeudamiento

Alta generacion de inventario obsoleto, dafiado o de lenta
rotacion

Alta generacién de cartera de dificil recuperacion.

Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en los
estados financieros

Incremento de costos por depreciacion de la moneda
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4. De los siguientes factores politicos, indique con una X la probabilidad de que el riesgo

afecte su negocio:

Riesgo de negocio Alto | Medio

Bajo

Cambios en el sistema impositivo

Aumento de las regulaciones para el sector

Cambios en las leyes laborales

Incremento de los impuestos por déficit fiscal

Disminucion de la inversion social en
programas de apoyo a las microempresas

5. De los siguientes factores socioculturales, indique con una X la probabilidad de que el

riesgo afecte su negocio:

Riesgo estratégico

Alto

Medio

Bajo

Actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece la
microempresa

Cambios en las preferencias del consumidor que afecten las
ventas de la microempresa

Disminucion del gasto en productos que ofrece la
microempresa

Incremento del contrabando

Disminucion de las ventas por mayor contrabando

Falsificacién de productos

Disminucion de las ventas por mayor falsificaciéon de productos

Incremento de robos a la microempresa

Incremento de los costos por gastos en seguridad.

6. De los siguientes factores tecnoldgicos, indique con una X la probabilidad de que el

riesgo afecte su negocio:

Riesgo estratégico

Alto

Medio

Bajo

Obsolescencia tecnoldgica en la microempresa

Incremento en los costos de actualizacion tecnolégica

Mayores reguerimientos de inversion en tecnologia.

Baja utilizacion del comercio electrénico

Mayores requerimientos de inversion en redes y
comunicaciones

Mayor gasto de inversion en plataformas Web
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7. De qué forma enfrenta los riesgos del entorno?
7.1 Estar al tanto de las noticias econdmicas y financieras
7.2 Analizar las proyecciones economicas en general
7.3 Analizar las perspectivas del sector en particular
7.4 Planificar anticipadamente las acciones de la microempresa
7.5 Otras formas
Cuales?

8. ¢La microempresa posee politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo
en manuales actualizados que estén a disposicion del personal?

Sl NO
8.1 Politicas
8.2 Procesos
8.3 Procedimientos
8.4 Ninguno

9. ¢Qué herramientas emplea o tiene previsto emplear en la microempresa para
identificar el riesgo administrativo, de mercado y financiero?

Usa Prevista No usa
9.1 Cuadro de mando
9.2 Mapas de riesgos
9.3 Bases de datos de pérdidas
9.4 Autoevaluacion
9.5 Alertas
9.6 Indicadores de riesgo

10. ¢ Para qué fines considera necesario la informacién que generan las herramientas
para la identificacion del riego?

10.1 Control .
10.2 Gestion estratégica L
10.3 Gestion diaria L
104 No lo considera necesario

11. ¢ Por la frecuencia de los eventos, cudles son las categorias de riesgo administrativo
mas relevantes en su microempresa?

11.1 Relaciones laborales o
11.2 El fraude externo .
11.3 El fraude interno -
11.4 Practicas con clientes, productos y negocios

115 Dafos a activos fisicos .
11.6 Fallas tecnoldgicas .

11.7 Ejecucion y administracion de procesos



12. ¢ Por severidad de los eventos, cuales son las categorias de riesgo administrativo
mas relevantes en su microempresa?

12.1 Relaciones laborales .
12.2 El fraude externo L
12.3 El fraude interno .
12.4 Préacticas con clientes, productos y negocios

12.5 Dafios a activos fisicos o
12.6 Fallas tecnoldgicas .
12.7 Ejecucién y administracion de procesos .
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