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GLOSARIO 
 

 
ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO: es un conjunto de acciones (proceso) llevadas 
a cabo por el director, la gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado 
en la definición de la estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a 
identificar acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y a 
procurar que los riesgos estén dentro del nivel de riesgo aceptado para proveer 
una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad. 
 
ANÁLISIS DEL RIESGO (RISKANALYSIS): análisis del riesgo (riskanalysis) 
implica cualquier método, cualitativo o cuantitativo, para evaluar el impacto del 
riesgo en la toma de decisiones.  
 
CONTROL INTERNO: el control interno se define como un proceso efectuado por 
el consejo de administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, 
diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en 
cuanto a la consecución de objetivos. 
 
ENTORNO: El entorno viene a ser todo lo que se encuentra por fuera de la 
organización, representado en variables económicas, sociales, culturales, 
políticas, tecnológicas. 
 
INCERTIDUMBRE: las empresas actúan en ámbitos donde factores tales como la 
globalización, la tecnología, las normas, las reestructuras, los mercados 
cambiantes y la competencia crean incertidumbre, la cual proviene de la dificultad 
de determinar con precisión la probabilidad de ocurrencia de acontecimientos 
eventuales y sus consecuencias asociadas. 
 
RIESGO EMPRESARIAL: podría definirse como aquella situación que tiene la 
probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la empresa, 
produciendo después de realizarse la acción decidida un resultado peor del 
previsto. 
 
RIESGO FINANCIERO: tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja 
competitiva, de empeoramiento de la situación financiera, de bajar el valor de su 
capital, etc. 
 
RIESGOS DE MERCADO: son riesgos relacionados con la inestabilidad de la 
coyuntura económica, con las pérdidas potenciales por cambios de los precios de 
los artículos de venta, que produce la empresa, con problemas de liquidez etc. 
 
RIESGO ORGANIZACIONAL: es la probabilidad de pérdidas por errores e 
ineficiencia de la organización interna de la empresa. 



12 
 

RESUMEN 
 
 
La importancia del riesgo en la actualidad es fundamental, debido a su relación 
con circunstancias como la globalización y el ambiente externo a las 
organizaciones que cada vez es más complejo. En tal sentido, es menester estar 
bien informado acerca de los riesgos empresariales existentes pues esto supondrá 
una mejora ante posibles situaciones adversas a las empresas, ya que se evitan 
situaciones que pueden afectar la evolución, crecimiento y expansión de una 
organización. Uno de los segmentos con mayor nivel de riesgo empresarial 
corresponde a las microempresas, razón por la cual, el presente documento busca 
hacer uso de la metodología Enterprise Risk Management – ERM, como base 
para la evaluación de riesgos empresariales en microempresas industriales de 
Tuluá. 
 
Palabras clave: riesgo empresarial; gestión del riesgo; riesgo en las 
microempresas; aplicación de la ERM. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
La proporción de empresas canceladas frente a las creadas en el municipio de 
Tuluá, evidencia la existencia de riesgos empresariales que están afectando la 
consolidación de las microempresas en el mercado. Cerca del 10% de las 
microempresas canceladas en el año 2015, corresponde al sector industrial, con 
107 cancelaciones de las 1.078 en total, correspondiente al tercer sector más 
afectado por las cancelaciones en dicho año, luego del comercio y alojamiento y 
comidas. 
 
Las microempresas industriales de Tuluá están sometidas a riesgos que, si no son 
adecuadamente gestionados, afectan no solo su crecimiento, sino incluso 
amenazan su permanencia, por lo que se hace indispensable identificar y medir el 
nivel de exposición de riesgos en estas unidades productivas. 
 
Debido a lo anterior, el presente documento tiene como objetivo evaluar 
cualitativamente los riesgos empresariales basados en la metodología Enterprise 
Risk Management – ERM en microempresas industriales de Tuluá. Inicialmente se 
analiza el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno de las 
microempresas industriales de Tuluá; luego, se realiza un análisis interno para 
identificar los riesgos financieros, operativos y estratégicos de las microempresas 
en referencia y, finalmente, se desarrolla un estudio de caso para identificar y 
priorizar los riesgos basados en la metodología ERM en una microempresa 
industrial de Tuluá. 
 
La aplicación de esta metodología permite confirmar que incluso en las 
microempresas, es posible implementar herramientas para la gestión del riesgo 
empresarial, identificando aquellos factores externos e internos y estableciendo 
acciones para su mitigación. 
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1. ASPECTOS PRELIMINARES DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 
 
Inicialmente se presentan los antecedentes encontrados, correspondientes a 
investigaciones y trabajos de grado realizados con referencia al tema de estudio, 
es decir, la administración del riesgo empresarial. 
 
Un antecedente encontrado fue el de Murillo y Rivas1 quienes identifican como 
problema el hecho que durante los últimos años las grandes superficies se han 
convertido en el mayor referente para la adquisición de productos por parte de los 
Colombianos especialmente en las principales ciudades, pues estas empresas 
generan confianza en los consumidores con su gran dinamismo, variedad de 
productos ofrecidos y precios cómodos; sin embargo esta situación ha afectado 
significativamente a las pequeñas empresas de los diferentes sectores 
económicos, como es el caso específicos de las microempresas comercializadoras 
de electrodomésticos en la ciudad de Bogotá, quienes antes dominaban el sector y 
ahora han sido desplazadas paulatinamente. Por ello los autores indican la 
necesidad de desarrollar un sistema de gestión bajo los modelos ISO 31000:2011 
y OHSAS 18001:2007, que partiendo del análisis del impacto causado por las 
grandes superficies e identificando los riesgos del sector, permita a las 
microempresas comercializadoras de electrodomésticos en Bogotá hacer frente y 
mantenerse en el mercado siendo sostenibles, rentables y competitivas. 
 
En la metodología se destaca que se realizó trabajo en campo, con visitas a la 
microempresa comercializadora de electrodomésticos Electra, con el fin de realizar 
una observación participativa que permitió recoger información sobre los procesos 
en este tipo de negocios e información relevante para el desarrollo de la 
propuesta. 
 
En las conclusiones los autores indican que las microempresas representan un 
gran porcentaje de las empresas en el sector comercial de Colombia, por lo cual 
son un factor considerablemente importante a la hora de gestionar y tomar 
decisiones en todo el país. Estas empresas, de la misma forma que las grandes, 
deben lograr poder adaptarse a las nuevas condiciones económicas, de tal forma 
que no se vean afectadas negativamente, sino que aporten al avance y desarrollo 
del país.  
 

                                            
1 MURILLO CHICA, Paula Andrea y RIVAS CHAVES, Sandra Johana Rivas Chaves. Propuesta metodológica para la 
gestión del riesgo en microempresas comercializadoras de electrodomésticos basada en los modelos ISO 31000: 2011 y 
Ohsas 18001:2007 [en línea]. Escuela Colombiana de Ingeniería Julio Garavito. Programa de Ingeniería Industrial. 
Especialización Gestión Integrada QHSE. Bogotá D.C., Colombia, Mayo 2015. [citado el 6 de diciembre de 2016]. 
Disponible en: http://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/226/1/EC-
Especializaci%C3%B3n%20en%20Gestion%20Integrada%20QHSE-1072493699.pdf  
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En el año 2013, López y Ossa,2 presentan su trabajo de grado que tuvo como 
objetivo general analizar la administración del riesgo administrativo, de mercado y 
financiero para las medianas empresas del sector comercial de Tuluá, en el año 
2012. Los autores indican que en el caso de las medianas empresas del sector 
comercial de Tuluá deben analizar todo el sistema de la administración del riesgo 
para lograr adaptarse al medio ambiente específico, permitiendo entregarle a la 
organización y dirección de la empresa unas herramientas que le permitan tomar 
decisiones para mitigar los efectos del riegos de mercado, financiero y 
organizacional, para ello, resulta fundamental comprender el marco general para 
la administración del riesgo empresarial, que conduzca a la identificación de los 
orígenes del mismo (internos y externos). 
 
El estudio realizado por los autores fue de tipo descriptivo y analítico, debido a que 
se caracterizó el entorno económico, político, financiero y social en el cual 
desarrollan su actividad económica las medianas empresas del sector comercial 
de Tuluá, para así identificar y analizar los riesgos de mercado y financiero que se 
presentan para estas empresas y la forma como se reconoce y gestionan por 
parte de los empresarios y directivos. La población en estudio fueron las medianas 
empresas del sector comercial de Tuluá, las cuales en el 2012 correspondían a 14 
organizaciones, según registro de la Cámara de Comercio de la ciudad. Sin 
embargo, la muestra se compuso de cinco empresas: Electroingeniería S.A.S., 
Jota Be S.A., Organización Wilson; Tuluá Motos S.A. y Lubricom S.A. 
 
Entre las conclusiones los autores destacan que las medianas empresas del 
sector comercial de Tuluá adolecen de instrumentos y metodologías precisas para 
la gestión del riesgo. A pesar de que reconocen la importancia del entorno externo 
y la generación de amenazas, se quedan cortas en la identificación, clasificación y 
medición del riesgo. 
 
Torres3 presenta en el año 2008 como trabajo de grado, un estudio de caso 
relacionado con la administración del riesgo de mercado en una pyme colombiana 
por medio de derivados OTC (Over The Counter). Dicho trabajo tiene su origen en 
la identificación de un problema específico en las pymes, las cuales se consideran 
afectadas por los riesgos que se presentan en el mundo actual, dadas sus 
características como el tamaño, la sensibilidad a las decisiones económicas del 
mundo y el precario acceso a oportunidades propias de la globalización. 
 

                                            
2 LÓPEZ SEPÚLVEDA, Harol Mauricio y OSSA, Juan Carlos. Análisis de la administración del riesgo administrativo, de 
mercado y financiero para las medianas empresas del sector comercial de Tuluá en el año 2012. Trabajo de grado, 
Contador Público. UCEVA, programa de Contaduría Pública, Tuluá, 2013. 
3 TORRES H. Ana María. Estudio de caso: administración del riesgo de mercado en una pyme colombiana por medio de 
derivados OTC [en línea]. Trabajo de grado. Universidad de la Sabana. Escuela Internacional de Negocios, Programa de 
Administración de Negocios Internacionales, Bogotá, 2008. [citado el 6 de diciembre de 2016]. Disponible en: 
http://docplayer.es/3480602-Estudio-de-caso-administracion-del-riesgo-de-mercado-en-una-pyme-colombiana-por-medio-
de-derivados-otc-ana-maria-torres-hernandez.html  
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La metodología empleada por la autora fue el estudio de caso, realizando un 
ejercicio práctico basado en las operaciones de negociación de contratos forward 
realizadas por una pyme colombiana exportadora de servicios de agencia de 
viajes.  
 
Entre las principales conclusiones del estudio, se señala que la administración del 
riesgo en la empresa estudiada, es eficiente gracias a la utilización de la cobertura 
mediante forwards, la cual reduce la exposición del estado de ganancias y 
pérdidas de la compañía a factores ajenos a su objeto social como la tasa de 
cambio.  
 
En el año 2007, Betancur y López4 realizan un trabajo de grado en el Magíster en 
Administración Económica y Financiera de la Universidad Tecnológica de Pereira, 
con el objetivo de aproximar conceptualmente la administración de riesgos y 
proponer un esquema metodológico desde estándares nacionales e 
internacionales, para reorientar el control interno y entenderlo como una nueva 
forma de administrar las PYMES del eje cafetero. En el problema, los autores 
indican que la dinámica constante del entorno empresarial público y privado, 
demandan cada vez más de nuevas formas metodológicas para que las 
organizaciones puedan responder a los retos que demandan los nuevos 
escenarios socioeconómicos. 
 
En este trabajo, se realiza un recorrido histórico respecto al riesgo inherente a los 
cambios de la sociedad; igualmente se propone construir el control interno de las 
pymes pensado desde la administración de riesgos, para lo cual se aborda la 
teoría de sistemas y de la comunicación.  
 
Una de las conclusiones a las que llegan los autores es que es urgente la 
necesidad de replantear los tradicionales esquemas de control interno pensados 
para organizaciones en el siglo pasado, pero las nuevas dinámicas requieren un 
control interno propuesto desde la administración de riesgos como una nueva 
forma de administrar y gestionar las empresas.  Brinda elementos de control 
interno basado en la administración de riesgo y que contribuye a mitigar los retos y 
amenazas generadores de riesgos, y a tener una mayor capacidad de respuesta a 
la hora de enfrentar los riegos internos que a diario se pueden presentar en una 
organización. 
 

                                            
4 BETANCUR, Hector D. y LÓPEZ, Juan E. aproximación conceptual y metodológica de la administración de riesgos, una 
nueva forma de entender el control interno y de administrar las pymes del eje cafetero. Trabajo de grado. Magíster en 
Administración Económica y Financiera. Universidad Tecnológica de Pereira, Facultad de Ingeniería Industrial, Pereira, 
2007. 
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En el año 2014 Pérez y Cruz,5 parte de reconocer que las micro empresas 
representan una parte esencial del tejido empresarial nacional e internacional por 
su contribución al empleo y a la generación de riqueza, estas se encuentran 
sometidas a riesgos que, si no son adecuadamente gestionados, afectan no solo 
su crecimiento, sino incluso amenazan su permanencia, por lo que se hace 
indispensable identificar y medir el nivel de exposición de riesgos en estas 
entidades; sin embargo, las metodologías existentes se basan en datos 
estadísticos que este tipo de empresas no generan.  
 
Bajo este contexto, el estudio presenta una propuesta de evaluación del riesgo 
empresarial en microempresas desde una perspectiva cualitativa, basada en la 
metodología del Enterprise Risk Management (ERM), con el instrumento IEREM, a 
través de un estudio de caso en el sector manufacturero metalmecánico mexicano.  
 
Los resultados muestran que el ERM es una metodología cualitativa de fácil 
aplicación para estas microempresas, que permite identificar gráfica y 
jerárquicamente los riesgos de mayor nivel de exposición. 
 
 
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
De acuerdo con un artículo de la Revista Dinero,6 las pymes (incluidas micro, 
pequeñas y medianas empresas) representan el 99,9% del total de las empresas 
en Colombia, cerca de 1,6 millones de unidades empresariales. De ahí la 
relevancia de conocer las dificultades y desafíos que enfrentan en el panorama 
económico tanto actual como futuro del país. 
 
En la ciudad de Tuluá, según registros de la Cámara de Comercio,7 la 
microempresa corresponde al 95.6% del total de empresas vigentes con 8.169 
empresas y 16.546 empleos generados. Sin embargo, en este informe se indica 
que en el 2015 la proporción de empresas canceladas frente a las creadas fue del 
63,9%, 8,7 puntos porcentuales en comparación con el año 2014 ésta proporción 
viene aumentando desde el año 2013, situación que evidencia la existencia de 
riesgos empresariales que están afectando la consolidación de las microempresas 
en el mercado. 
 

                                            
5 PÉREZ CASTAÑEDA, Suly Sendy y CRUZ RAMÍREZ, Dorie. Propuesta de evaluación de riesgos empresariales en 
microempresas manufactureras [en línea]. Revista de la Facultad de Ciencias Contables. Vol. 22 N.º 41 pp. 165-174 (2014) 
UNMSM, Lima – Perú [citado el 8 de abril de 2017]. Disponible en: 
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/10082/8823 
6 REVISTA DINERO. ¿Por qué fracasan las pymes en Colombia? [en línea]. Edición digital, febrero de 2015 [citado el 14 de 
Septiembre de 2016]. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/pymes-colombia/212958  
7 CÁMARA DE COMERCIO DE TULUÁ. Comportamiento empresarial 2015 [en línea]. Informe estadístico Cámara de 
Comercio de Tuluá, 2015 [citado el 14 de Septiembre de 2016]. Disponible en: http://camaratulua.org/wp-
content/uploads/2016/02/calidad/page/Informe-Comportamiento-Empresarial-2015-2.pdf  
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Según el informe de la Cámara de Comercio,8 y teniendo en cuenta la fecha de 
creación de las empresas, arroja como resultado que 890 empresas que 
representan el 82,6% de las canceladas tenían ocho años de creadas (2008-
2015). El 24,5% de las empresas canceladas (264) fueron creadas en el año 2014 
y 71 empresas canceladas se habían matriculado en el año 2015. De las 1.078 
empresas canceladas el 98,8% (1.065) fueron microempresas que generaron en 
su momento 1.659 empleos, $15.505 millones en ventas y reportaron $6.836 
millones en activos. Esto significa que el ciclo de vida de las microempresas en 
Tuluá es corto, situación que afecta no sólo a los propietarios de estas unidades 
productivas, sino también al empleo que de ellas depende. 
 
Las cifras de la Cámara de Comercio,9 permiten observar que cerca del 10% de 
las microempresas canceladas en el período referenciado, corresponde al sector 
industrial, con 107 cancelaciones de las 1.078 en total, correspondiente al tercer 
sector más afectado por las cancelaciones en dicho año, luego del comercio y 
alojamiento y comidas.  
 
Dada esta problemática, se infiere que las microempresas industriales de Tuluá se 
enfrentan a múltiples riesgos que requieren ser tratados y gestionados 
adecuadamente, de lo contrario pueden generar inestabilidad e incertidumbre en 
estas entidades hasta llegar a comprometer su supervivencia, por lo que se hace 
indispensable identificar y medir el nivel de exposición de riesgos en estas 
unidades productivas; sin embargo, las metodologías existentes se basan en 
datos estadísticos que este tipo de empresas no generan. Debido a esto, es 
importante proponer una evaluación del riesgo empresarial en las microempresas 
industriales desde una perspectiva cualitativa, basada en la metodología del 
Enterprise Risk Management (ERM), metodología cualitativa de fácil aplicación 
para estas microempresas, que permite identificar gráfica y jerárquicamente los 
riesgos de mayor nivel de exposición. 
 
De acuerdo con esto, la pregunta de investigación que se formula es:  
 
1.2.1 Formulación del problema 
 
¿Cuál es el nivel de riesgos empresariales en las microempresas industriales de 
Tuluá? 
 
1.2.2 Sistematización del problema 
 
¿Cuáles son las características del ambiente externo y los riesgos que genera el 
entorno de las microempresas industriales de Tuluá? 
 

                                            
8 Ibíd. p. 12. 
9 Ibíd. p. 11. 
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¿Cuáles son los riesgos financieros, operativos y estratégicos de las 
microempresas industriales de Tuluá? 
 
¿Cómo se pueden evaluar los riesgos en una microempresa industrial de Tuluá? 
 
 
1.2.3 Delimitación del problema 
 
El problema se encuentra delimitado a las microempresas del sector industrial de 
Tuluá, las cuales, según informe de la Cámara de Comercio de este municipio, 
asciende a 320 negocios.  
 
Sin embargo, la ejecución de esta investigación implica dos fases: la primera, un 
diagnóstico sobre la forma cómo las microempresas industriales identifican y 
gestionan los riesgos financieros, operativos y estratégicos, para determinar si 
existe una gestión formal o informal, dado que en la medida que estos riesgos 
sean mal gestionados, las probabilidades de fracaso empresarial se incrementan; 
la segunda fase tiene que ver con la evaluación de los riesgos, para lo cual se 
tomará un caso de estudio, en una microempresa del sector industrial que será 
identificada a través del trabajo de campo. 
 
Por lo tanto, dada la complejidad de la gestión de los riesgos y su evaluación, se 
distinguen estas dos fases, el diagnóstico que involucra a 97 microempresas 
estimadas según un diseño muestral que se presenta en el capítulo 3 y una fase 
de aplicación que tiene como propósito mostrar la forma como es posible aplicar la 
metodología ERM en una microempresa, para evaluar cualitativamente los riesgos 
empresariales, a través de su identificación y priorización. 
 
1.3 OBJETIVOS 
 
1.3.1 Objetivo general 
 
Evaluar cualitativamente los riesgos empresariales basados en la metodología 
Enterprise Risk Management – ERM en microempresas industriales de Tuluá. 
 
1.3.2 Objetivos específicos 
 
Analizar el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno de las 
microempresas industriales de Tuluá. 
 
Realizar un análisis interno para identificar los riesgos financieros, operativos y 
estratégicos de las microempresas industriales de Tuluá. 
 
Desarrollar un estudio de caso para identificar y priorizar los riesgos basados en la 
metodología ERM en una microempresa industrial de Tuluá. 
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1.4 JUSTIFICACIÓN  
 
 
1.4.1 Teórica 
 
Para la realización de este trabajo se tendrá en cuenta los aportes teóricos de 
Sitkin y Pablo,10 quienes proponen un marco de dimensiones que permiten 
comprender el riesgo y cómo se genera el contexto empresarial. Así mismo, se 
utilizan los aportes de Mejía11 sobre los mapas de riesgo en el contexto de la 
administración de riesgos con un enfoque empresarial. 
 
1.4.2 Metodológica 
 
El estudio planteado es de tipo descriptivo, en el sentido que se pretende 
desarrollar un diagnóstico sobre el estado actual de la administración del riesgo en 
las microempresas industriales de Tuluá, para proponer una evaluación del riesgo 
empresarial utilizando como base la metodología ERM.  Se requiere la utilización 
además del método deductivo, que parte de un análisis general constituido por la 
administración del riesgo y hace énfasis en lo particular que es el caso de las 
microempresas en estudio. 
 
1.4.3 Práctica 
 
Adicionalmente, la investigación es pertinente para el plan de estudios de 
Contaduría Pública, dado que la administración de riesgos está relacionada 
directamente con el control interno, fundamental a nivel empresarial y tema de 
estudio de gran importancia en la actualidad. Por lo tanto, el desarrollo de la 
investigación y sus resultados, contribuirán a clarificar el estado actual de la 
administración de riesgos en las microempresas de la ciudad de Tuluá, como un 
aporte a la problemática de cancelaciones que ocurre en el municipio. 
 
1.5 MARCO DE REFERENCIA 
 
1.5.1 Marco de antecedentes 
 
Según Coso12 los orígenes de la administración del riesgo empresarial se 
encuentran a principios de los años dos mil, debido a una serie de escándalos y 
fracasos de grandes empresas que afectaron a inversionistas, empleados y otros 

                                            
10 SITKIN, S y A. PABLO. Reconceptualización de los determinantes de la conducta de riesgo. Academy of Management 
Review, vol.17, nº1, págs.9-38. 
11 MEJÍA Q. Rubí. Administración de Riesgos Un Enfoque Empresarial. Universidad EAFIT. Medellín. 2006 [en línea] 
http://www.eafit.edu.co/cultura-eafit/fondo-editorial/colecciones/academicos/Documents/1er%20CAP%C3%8DTULO-
IDENTIFICACI%C3%93N%20DE%20RIESGOS.pdf  
12 COMITÉ PATROCINADOR DE ORGANIZACIONES DE LA COMISIÓN DE TREADWAY (COSO en sus siglas en inglés) 
-- Administración del Riesgo Empresarial. - Estados Unidos: COSO, septiembre 2004. 125 p. 
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grupos de interés, como fue el caso Enron en el 2001, descubierta por engaños 
contables que ocultaron millonarias pérdidas. Esto generó el auge de la 
administración del riesgo con el objetivo de salvaguardar las inversiones de los 
accionistas a través de exigencias de gobierno corporativo, nuevas leyes, 
regulaciones y estándares de registro. Esto hizo imperativa la necesidad de una 
estructura conceptual de administración de riesgo empresarial, que provea 
principios, conceptos claves, un lenguaje común, dirección y orientación claros, 
dando lugar a los informes del COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) que define la administración de riesgos como un 
proceso llevado a cabo por la Junta Directiva, la administración y el personal de 
una entidad, que aplican y establecen las estrategias que permitan identificar 
acontecimientos potenciales que puedan afectar al negocio y administrar el riesgo 
para responder a sus posibles efectos, proporcionando una seguridad razonable 
de alcanzar los objetivos primordiales de la empresa.  
 
Según Alvarado, Peña y Sánchez,13 los antecedentes de la administración de 
riesgos a nivel nacional, en el caso del sector empresarial datan del año 2009 
cuando se expidió la Circular Externa 100-004 la cual contiene una serie de 
buenas prácticas para el sector, y que buscan sensibilizar a los empresarios ya 
que uno de los principales obstáculos para la Supersociedades es el 
desconocimiento del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo y 
sus consecuencias en sus regulados. 
 
 
1.5.2 Marco teórico 
 
Para el desarrollo de la investigación se requieren dos ejes teóricos principales, 
como son el riesgo empresarial y la gestión o administración del riesgo.  
 
Pernaut y Ortíz14 referencian al economista Frank H. Knight, quien en 1921 en su 
libro Riesgo, Incertidumbre y Beneficio, señala que la característica de la función 
del empresario es asumir sobre sí todo el riesgo que implica el resultado incierto 
de una producción futura, originada por la combinación actual de los factores 
productivos. Por ello, ser empresario significa correr riesgos porque es imposible 
obtener ganancias sin enfrentarse con los riesgos en el ambiente económico. 
 
Según Tarapuez, Zapata y Agreda15 la premisa de la que parte Frank Knight es 
que si no hay nada que perder, no hay nada que ganar. Distingue entre “riesgo” e 
“incertidumbre”; el primero como aleatoriedad con probabilidades conocidas, e 

                                            
13 ALVARADO B. Héctor, PEÑA, Germán y SÁNCHEZ, Leydy. Memorias del 1er Congreso de Gestión del riesgo para el 
Sector Empresarial. FENALCO, Bogotá, Mayo de 2010. p. 12 
14 PERNAUT A. Manuel y ORTÍZ, Eduardo J. Introducción a la Teoría Económica. Universidad Católica Andrés Bello, 2003. 
636 p.  
15 TARAPUEZ, Edwin, ZAPATA, Jairo y AGREDA, Esperanza. Knight y sus aportes a la teoría del emprendedor. Revista 
Estudios Gerenciales, Vol. 24 No. 106 (Enero - Marzo, 2008), 83-98. 
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“incertidumbre” como aleatoriedad sin probabilidades conocidas. Por lo tanto, el 
riesgo se asocia al concepto de probabilidad, ante lo cual el empresario debe 
tomar sus previsiones, por esto, Frank Knight considera que el beneficio 
empresarial surge de la diferencia entre dichas previsiones y lo que realmente 
ocurre. 
 
Brealey16 cita a los autores J. Fred Weston y Eugene F. Brigham, quienes indican 
que el riesgo se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento desfavorable. 
Un concepto de riesgo desde el punto de vista de Saíz es el siguiente: El riesgo 
está ligado a la incertidumbre que rodea en general a cualquier hecho económico, 
en el sentido de contingencias que pueden ocasionar pérdidas. Viene a ser el lado 
opuesto de la seguridad. El riesgo aumenta con el plazo de tiempo. 
 
Según Mejía,17 el riesgo empresarial podría definirse como aquella situación que 
tiene la probabilidad de ocasionar efectos negativos en los objetivos de la 
empresa, produciendo después de realizarse la acción decidida un resultado peor 
del previsto. De tal modo el riesgo se presenta como un fenómeno complejo, de 
carácter objetivo y a la vez subjetivo que incluye: La situación de incertidumbre 
como contexto y condición objetiva del riesgo. El acto de tomar decisiones sobre la 
base de información incompleta. La vivencia de vacilación motivada por la 
probabilidad de pérdidas o fracasos como resultado de la realización de la 
alternativa privilegiada. 
 
Por lo tanto, siguiendo con la autora Rubí Mejía, los riesgos en una empresa del 
sector real son fundamentalmente de carácter económico o financiero, de 
mercado, de crédito, de legalidad, de carácter tecnológico y organizacional (o 
administrativo). 
 
El primero (financiero) tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja 
competitiva, de empeoramiento de la situación financiera, de bajar el valor de su 
capital, etc. 
 
Los riesgos de mercado son riesgos relacionados con la inestabilidad de la 
coyuntura económica, con las pérdidas potenciales por cambios de los precios de 
los artículos de venta, que produce la empresa, con problemas de liquidez etc. 
 
El riesgo organizacional es la probabilidad de pérdidas por errores e ineficiencia 
de la organización interna de la empresa. 
 
Debido a esto, la administración de riesgos debe estar incorporada dentro de la 
organización a través de los procesos de estrategia y presupuesto. Se centra en la 
                                            
16 BREALEY, R A. Fundamentos de Financiación Empresarial.//R.A. Brealey, s.c. Miyers. La Habana: Ed. McGraw 
Hill,1993. p.30-75. 
17 MEJÍA QUIJANO, Rubi Consuelo. Administración del Riesgo un enfoque empresarial. Medellín: Fondo Editorial 
Universidad EAFIT. 2006 
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identificación y el tratamiento de esos riesgos para aumentar la probabilidad de 
éxito y reducir tanto la probabilidad de fracaso como la incertidumbre de lograr los 
objetivos y metas generales de la organización. 
 
Por ello, la administración de riesgos proporciona a la empresa los medios 
necesarios para identificar los riesgos que se puedan presentar, medir su 
magnitud y definir la forma de responder ante ellos, de manera que no se afecten 
los intereses, el patrimonio y la responsabilidad de la organización.  
 
En este contexto surge el Enterprise Risk Management (ERM) definido según 
Caicedo,18 como “la gestión de riesgos empresariales que consiste en un proceso 
de identificación y análisis de riesgo desde una perspectiva amplia e integral de la 
compañía.” 
 
De acuerdo con la Facultad de Ciencias Económicas y de Administración de la 
Universidad de la República de Uruguay19 la administración del riesgo es un 
conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el director, la gerencia y el 
resto del personal de una entidad, aplicado en la definición de la estrategia y que 
abarca a toda la empresa, destinado a identificar acontecimientos eventuales que 
puedan afectar a la entidad y a procurar que los riesgos estén dentro del nivel de 
riesgo aceptado para proveer una seguridad razonable con respecto al logro de 
los objetivos de la entidad. 
 
En el marco del ERM, la gestión de riesgo considera un proceso de cinco pasos:20  
 
1) establecimiento de un contexto;  
2) identificación del riesgo;  
3) evaluación cualitativa o cuantitativa de los riesgos documentados;  
4) priorización del riesgo y planeación de respuesta;  
5) monitoreo del riesgo. 
 
Debido a que es interés del presente estudio hacer uso de la metodología del 
ERM para la evaluación del nivel de riesgo en las microempresas, de los cinco 
pasos que integra, sólo fueron aplicados los cuatro primeros, sin incluir la 
planeación de respuesta ni el monitoreo. 
 

                                            
18 CAICEDO, Willian. Gestión de riesgos corporativos ERM [en línea]. Técnicas de aplicación según el COSO [citado el 6 
de diciembre de 2016]. Disponible en: https://es.scribd.com/doc/33482297/Gestion-de-Riesgos-Corporativos-ERM 
19

 FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y DE ADMINISTRACIÓN. Administración del riesgo empresarial (Enterprise 
riskmanagement - ERM). Resumen ejecutivo. Universidad de la República de Uruguay. [en línea] 
http://www.ccee.edu.uy/ensenian/catcoint/material/ERM_2005.PDF v 
20 PÉREZ, S., CAMPOS, C. y García. F. (2013). Evaluación de riesgos empresariales en microempresas a través del 
IEREM [en línea]. Segundo ENCUENTRO Nacional de Cuerpos Académicos “Rumbo a la conformación de redes de 
colaboración en competitividad”. UAEH, UAEM, UAT e ITESA. Hidalgo, México [citado el 8 de abril de 2017]. Disponible en: 
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/6414/estudios_de_competitividad_en_mexico.pdf 
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En lo referente a la identificación del riesgo, el proceso de identificación requiere 
buscar los riesgos potenciales en cada área de operación e identificar aquellas 
áreas de mayor significancia que pueden impactar cada operación en un tiempo 
razonable. La idea no es sólo una lista de cada posible riesgo, sino identificar los 
riesgos que pueden impactar las operaciones, con algún nivel de probabilidad. 
 
Si se concibe el riesgo empresarial como el conjunto de todos los riesgos de los 
procesos funcionales que una empresa enfrenta en el curso de llevar a cabo sus 
actividades, los riesgos a identificar en las microempresas serán los riesgos 
financieros, operativos, estratégicos y del entorno que abarcan todas sus 
actividades funcionales.21 
 
 
1.5.3 Marco conceptual 
 
Los siguientes son los principales conceptos que se requieren en el trabajo: 
 
Administración del riesgo: según el informe Enterprise risk management – ERM –, 
es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el director, la gerencia y 
el resto del personal de una entidad, aplicado en la definición de la estrategia y 
que abarca a toda la empresa, destinado a identificar acontecimientos eventuales 
que puedan afectar a la entidad y a procurar que los riesgos estén dentro del nivel 
de riesgo aceptado para proveer una seguridad razonable con respecto al logro de 
los objetivos de la entidad. 
 
Análisis del Riesgo (RiskAnalysis): para Fiorito,22 en sentido amplio, análisis del 
riesgo (riskanalysis) implica cualquier método, cualitativo o cuantitativo, para 
evaluar el impacto del riesgo en la toma de decisiones. Existen numerosas 
técnicas al respecto, y el objetivo es ayudar a quien debe tomar una decisión a 
seleccionar un curso de acción, una vez que se comprenden mejor los resultados 
posibles que pueden ocurrir. 
 
Control interno: según Mantilla,23 el control interno se define como un proceso 
efectuado por el consejo de administración, la dirección y el resto del personal de 
una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad 
razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes 
categorías: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la 
información financiera, Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. 
 

                                            
21 Ibíd. p. 36. 
22 FIORITO, Fabián. La Simulación como una herramienta para el manejo de la incertidumbre. Universidad del CEMA, 
2006. [en línea] <http://www.ucema.edu.ar/u/ffiorito/Handout_Simulacion_y_RISK_06.pdf> [recuperado el 28 de noviembre 
de 2016] 
23 MANTILLA, Samuel Alberto. Control interno. Informe COSO. Cuarta edición, Bogotá: ECOE Ediciones. 2005. p. 4  
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Entorno: según José A. Guzmán,24 la empresa está inmersa en un ambiente, 
generalmente cambiante y dinámico, con el cual mantiene una mutua relación de 
intercambio e interinfluencia. El entorno viene a ser todo lo que se encuentra por 
fuera de la organización, representado en variables económicas, sociales, 
culturales, políticas, tecnológicas. 
 
Incertidumbre: de acuerdo con el informe Enterprise risk management – ERM –, 
las empresas actúan en ámbitos donde factores tales como la globalización, la 
tecnología, las normas, las reestructuras, los mercados cambiantes y la 
competencia crean incertidumbre, la cual proviene de la dificultad de determinar 
con precisión la probabilidad de ocurrencia de acontecimientos eventuales y sus 
consecuencias asociadas. 
 
1.5.4 Marco legal 
 
La administración de riesgos está normalizada en Colombia a través de la Norma 
Técnica NTC 5254, que trata sobre la gestión del riesgo. A continuación, se 
describen las características de dicha norma. 
 
- Norma Técnica Colombiana NTC 5254 (primera actualización 2006-09-12) 

Gestión de riesgo. 
 
La administración de Riesgos es una parte fundamental de la Gobernabilidad 
corporativa que busca contribuir eficientemente en la identificación, análisis, 
tratamiento, comunicación y monitoreo de los riesgos del negocio.  La norma 
técnica colombiana de gestión del riesgo 5254 es una traducción idéntica de la 
norma técnica Australiana AS/NZ 4360:2004 de amplia aceptación y 
reconocimiento a nivel mundial para la gestión de riesgos independiente de la 
industria o el negocio que desee emplearla. Allí también esta consignada una vital 
recomendación a los administradores de negocios: “La Gestión de riesgos debe 
formar parte de la cultura organizacional…quienes gestionan el riesgo de forma 
eficaz y eficiente tienen más probabilidad de alcanzar sus objetivos y hacerlo a 
menor costo”. 
 
ALCANCE Y GENERALIDADES 
 
Este Estándar provee una guía genérica para el establecimiento e implementación 
el proceso de administración de riesgos involucrando el establecimiento del 
contexto y la identificación, análisis, evaluación, tratamiento, comunicación y el 
monitoreo en curso de los riesgos. 
 

                                            
24 GUZMAN NOGALES, Arcadio José. El entorno económico de la organización empresarial. En: Entorno Organizacional. 
Cali: Universidad del Valle. 1998. p. 13-31 
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Objeto 
 
Esta norma tiene como objeto proporcionar una guía para permitir a cualquier 
empresa el logro de: 
 

- Mejor identificación de oportunidades y amenazas 
- Tener una base rigurosa para la toma de decisiones y la planificación 
- Gestión proactiva y no reactiva 
- Mejorar la conformidad con la legislación pertinente 
- Mejorar la gestión de incidentes y la reducción de las pérdidas y el costo del 

riesgo. 
 
• Ley 905 del 02 de agosto de 2004:  Por medio de la cual se modifica la Ley 

590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de  la  micro, pequeña y mediana 
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Artículo 2. Diario Oficial. 
Bogotá, D.C., 2004 No. 45.628 de 2 de agosto. 47 artículos. 

 
• Ley 590 del 10 de julio de 2000:  Por la cual se dictan disposiciones para 

promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas. Diario 
Oficial No. 44.078 de 12 de julio 2000  

 
 
• Norma Internacional ISO 31000:2009, de gestión de r iesgos:  Una nueva 

norma internacional ISO 31000:2009, de gestión de riesgos - Principios y 
directrices, ayudará a las organizaciones de todos los tipos y tamaños de 
gestión de riesgos efectiva. Establece los principios, el marco y un proceso 
para la gestión de cualquier tipo de riesgo en una forma transparente, 
sistemática y fiable en cualquier ámbito o contexto.  Al mismo tiempo, la ISO 
publica la Guía ISO 73:2009, el vocabulario de gestión de riesgos, que 
complementa la norma ISO 31000, proporcionando una colección de términos 
y definiciones relativas a la gestión del riesgo.  Kevin W. Knight AM, Presidente 
del grupo de trabajo ISO que ha desarrollado el estándar explica: "Todas las 
organizaciones, no importa cuán grande o pequeño, frente a factores internos y 
externos que generan incertidumbre sobre si serán capaces de alcanzar sus 
objetivos. El efecto de esta incertidumbre es el «riesgo» y es inherente a todas 
las actividades. 

 
La norma recomienda a las organizaciones desarrollar, aplicar y mejorar 
continuamente un marco de gestión del riesgo como un componente integral de su 
sistema de gestión.  
 
"ISO 31000 es un documento práctico que pretende ayudar a las organizaciones 
en el desarrollo de su propio enfoque de la gestión del riesgo. Pero esto no es un 
estándar que las organizaciones pueden solicitar la certificación. Mediante la 
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aplicación de la norma ISO 31000, las organizaciones pueden comparar sus 
prácticas de gestión de riesgo con un punto de referencia reconocido 
internacionalmente, establecen los principios racionales para la ordenación eficaz. 
 
1.6 DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
1.6.1 Tipo de estudio 
 
El estudio desarrollado es de tipo descriptivo y analítico. Esto se debe a que se 
requirió caracterizar el ambiente externo en el cual desarrollan su actividad 
económica las microempresas industriales de Tuluá, para así identificar y analizar 
los riesgos de mercado y financiero que se presentan para estas empresas en la 
actualidad y la forma como se reconoce y gestionan por parte de los 
microempresarios y directivos. 
 
 
1.6.2 Método de investigación 
 
En la presente investigación se utilizó el método deductivo, partiendo de un 
diagnóstico general sobre la administración del riesgo en las microempresas 
industriales de Tuluá, para llegar a la aplicación en un estudio de caso, que 
pretende ejemplificar la forma de utilizar el ERM para la evaluación de los riesgos 
empresariales. 
 
 
1.6.3 Fuentes y técnicas para recolección de la inf ormación 
 
Para adelantar el proyecto fue necesario recurrir a fuentes secundarias y 
primarias; las fuentes secundarias involucran documentos, textos y libros, en los 
cuales se pretende documentar fundamentalmente sobre la administración del 
riesgo, desde el punto de vista teórico, así como encontrar esquemas 
metodológicos para aplicar al objeto de conocimiento involucrado en la 
investigación. 
 
Las fuentes primarias se constituyen por documentos e informes de las 
microempresas, que se obtienen a través de entrevistas con los propietarios y 
personal relacionado con la administración de estos negocios industriales de 
Tuluá.  
 
 
1.6.4 Población objeto de estudio 
 
La población en estudio fueron las microempresas industriales de Tuluá, las 
cuales ascienden a 320 negocios. 
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1.6.5 Muestra 
 
Población objetivo : microempresas industriales de Tuluá. 
 
Tipo de muestreo : Muestreo aleatorio estratificado con fijación proporcional.25 
 
Nivel de confianza y error : El Nivel de Confianza es el Grado de certidumbre 
sobre la exactitud de la estimación de la muestra. Se fija para este estudio en 95% 
(Z = 1.96). El error muestral se origina al trabajar una muestra y no un censo. 
Corresponde al error que se comete al extraer la muestra. Se escoge un nivel de 
error del 5%. 
 
Tamaño de la muestra : se estimó con base al muestreo estratificado con fijación 
proporcional y la población objetivo de la siguiente manera: 
 
p= Probabilidad favorable (éxito) del atributo que se investiga en la población. 
10%.  
 
q= Probabilidad desfavorable (1-p) es decir, (90%) 
 
A partir de estos datos, se aplica la siguiente fórmula de muestreo para 
poblaciones finitas, donde se encuentra que es necesario realizar 97 encuestas. 
 

 

 

 

 
Nota: este diseño muestral es provisional, dado que, en el momento de ejecución 
del trabajo de campo, se realizará una prueba piloto para estimar con mayor 
precisión las proporciones p y q de la fórmula, situación que busca disminuir el 
tamaño de la muestra final. 
 
 
1.6.6 Fases de la investigación 
 
De acuerdo con los objetivos del trabajo, las siguientes fueron las fases de la 
investigación: 
 
Inicialmente se analizó el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno 
de las microempresas industriales de Tuluá. Para esto se acudió a fuentes 
secundarias, con informes, reportes y estadísticas del entorno, obtenidas en 

                                            
25 HAYES, Bob. Cómo medir la satisfacción del cliente. Diseño de encuestas, uso y métodos de análisis estadístico. 
Editorial Alfaomega. México, junio de 2006. p. 84 
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entidades como el DANE, Banco de la República, ANDI, entre otros, haciendo uso 
del análisis documental. 
 
Seguidamente se realizó a través de un trabajo de campo, el análisis interno para 
identificar los riesgos financieros, operativos y estratégicos de las microempresas 
industriales de Tuluá. El instrumento de recolección de información fue la 
encuesta, la cual se estructuró a través de un cuestionario basado en la 
metodología ERM para identificar los riesgos. Se hizo uso de fuentes primarias, 
correspondientes a los microempresarios industriales. 
 
Finalmente, se desarrolló un estudio de caso para identificar y priorizar los riesgos 
basados en la metodología ERM en una microempresa industrial de Tuluá, la cual 
fue identificada en el trabajo de campo y con los datos obtenidos en los objetivos 
anteriores, se procedió a identificar y priorizar los riesgos específicos para esta 
microempresa, realizando así una evaluación cualitativa de los mismos. 
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2. ANÁLISIS DEL AMBIENTE EXTERNO 
 
 
En este capítulo se desarrolla el primer objetivo específico del trabajo, cuyo 
propósito es analizar el ambiente externo para identificar los riesgos del entorno 
de las microempresas industriales de Tuluá. 
 
 
2.1 CARACTERÍSTICAS DEL MUNICIPIO DE TULUÁ 
 
2.1.1 Generalidades del Municipio de Tuluá 
 
Tuluá26 se encuentra ubicada en el suroeste colombiano, en el centro del 
departamento del Valle del Cauca entre las cordillera Central y el Rio Cauca; su 
posición geográfica es a 4° 05’ 16´´ de latitud nor te y 76° 12’ 03´´ de longitud 
occidental. En el sector urbano, Tuluá se encuentra divida en 135 Barrios 
organizados en nueve (9) comunas y en el sector rural en 25 corregimientos con 
146 vereda. Los corregimientos se encuentran organizados en 10 unidades 
funcionales.  
 
Los límites del municipio son: 
 
- Norte: Por el cauce del rio Bugalagrande hasta la quebrada la Luisa. Por este 

hacia el sur buscando el nacimiento de la quebrada Zabaleta en Pardo Alto y 
por el cauce de la quebrada Zabaleta hasta el río Morales. Por el río Morales 
hasta su desembocadura en el río Cauca. 

 
- Occidente: Siguiendo el curso del río Cauca, desde el zangón de Burriga hasta 

la desembocadura del río Morales. 
 

- Oriente: Desde el nacimiento del río Bugalagrande, quebrada de Montecristo, 
hasta el nacimiento del río Tuluá, laguna de las mellizas, siguiendo la división 
entre el Valle del Cauca y el Tolima en la Cordillera Central. 

 
- Sur: Por el cauce del río Tuluá hasta Puente Zinc, siguiendo hacia el 

suroeste buscando la división de aguas entre la cuenca de los ríos San 
Pedro y Tuluá, sigue por esta hacia el Norte hasta encontrar el nacimiento 
del zanjón del sastre hasta su función con el zanjón de Burriga y por este al 
río Tuluá.  

 
En la figura 1 se presenta la localización geográfica de Tuluá, en el departamento 
del Valle del Cauca. La localización y posición geográfica de Tuluá ofrece 
oportunidades para el desarrollo de actividades industriales, por estar en la zona 
                                            
26 MUNICIPIO DE TULUÁ. Anuario estadístico 2014. Departamento Administrativo de Planeación Municipal. 2015. 319 p. 
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centro del departamento, situación que la coloca en un lugar equidistante de 
diferentes municipios del Valle del Cauca, con vías de acceso que la conectan con 
otros departamentos y el puerto de Buenaventura, así como de la capital del 
mismo. 
 
El municipio de Tuluá, está estratégicamente situado en el centro del 
departamento del Valle del Cauca y es el centro de gravedad poblacional de esta 
región del Valle y Zona Cafetera. 
 
 
Figura 1. Localización geográfica de Tuluá. 
 

 
Fuente: Presentación Parque Industrial y Comercial de Tuluá, 2014 
 
 
2.1.2 Población de Tuluá 
 
El municipio de Tuluá al año 2012 tenía 204.138 habitantes, y según proyecciones 
del DANE al año 2015 presenta 211.588 habitantes. Lo que significa que la ciudad 
está en continuo crecimiento (ver gráfico 1). 
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Gráfico 1. Comportamiento de la población proyectada Tuluá 2012 – 2015. 
 

 
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) 
 
 
Tuluá es un municipio en el que prevalece la población urbana sobre la rural; 
según proyecciones del DANE, el 86,34% de la población es urbana y el 13.66% 
rural, situación que ha sido característica general del municipio en los últimos años 
de desarrollo. 
 
Cuadro 1. Distribución Territorial de Población en el Municipio 2012 – 2015 
 

 

 
Población 

Urbana 
% Urbano 

Población 
Rural 

% Rural Población total 

2012             176.059  86,25%              28.079  13,75%            204.138  
2013             178.255  86,28%              28.355  13,72%            206.610  
2014             180.458  86,31%              28.628  13,69%            209.086  
2015             182.677  86,34%              28.911  13,66%            211.588  

Fuente: Tuluá en cifras 2015. 
 
 
Otros datos poblacionales más actualizados se pueden observar en el cuadro 2, 
donde el Dane proyecta la población del municipio de Tuluá en 214.095 
habitantes, que corresponde al 4.6% del total departamental, con un total de 
184.899 personas en la cabecera, es decir, el 86.3% y el resto en la zona rural. 
Además, la población de hombres es superior a la de mujeres, representando el 
51.9% y 48.1% del total respectivamente. 
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Cuadro 2. Datos Poblacionales del Municipio de Tuluá, 2016 
 
Total población en el municipio                    214.095   

Porcentaje población municipal del total departamental 4,6% 

Total población en cabeceras                    184.899   
Total población resto                      29.196   
Total población hombres                    111.225   
Total población mujeres                    102.870   

Población (>15 o < 59 años) - potencialmente activa                    138.194   

Población (<15 o > 59 años) - población inactiva                      75.901   
Fuente: Departamento Nacional de Planeación. En: https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas 
 
2.1.3 Información socio económica 
 
La economía del municipio de Tuluá tiene una mayor concentración en las 
actividades del sector servicios, tal como se observa en el cuadro 3, donde el 
mayor aporte al valor agregado municipal lo presentan las actividades 
inmobiliarias y los servicios a las empresas. Le sigue en importancia la actividad 
comercial y en cuarto renglón la industria manufacturera. Se observa que el valor 
agregado municipal asciende a 2.496,2 de pesos corrientes, según datos del 
Departamento Nacional de Planeación en las fichas municipales. A este total, el 
aporte de la industria manufacturera fue de 222.5 miles de millones de pesos. Por 
lo tanto, dada la población del municipio, el valor agregado per cápita es de 
3.698.416 pesos corrientes. 
 
Cuadro 3 Valor agregado municipal sectores de mayor importancia. Miles de 
millones de pesos corrientes 
 
Valor Agregado Municipal                      2.496,2    

Actividades inmobiliarias                         314,0    

Actividades de servicios a las empresas                         274,9    

Comercio                         247,8    

Industria Manufacturera                         222,5    

Administración pública y defensa                         182,7    

Hoteles, restaurantes y bares                         169,7    

Construcción de edificaciones                         103,2    

Educación de no mercado                           95,3    

Transporte por vía terrestre                           94,3    

Otros                         791,8    
Valor Agregado Per cápita  
(Pesos corrientes)                 3.698.416    

Fuente: Departamento Nacional de Planeación. En: https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas 
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En el gráfico 2 se puede observar la participación porcentual de cada sector 
económico sobre el total del valor agregado municipal, apreciándose la diversidad 
de actividades que tiene Tuluá. 
 
 
Gráfico 2. Valor agregado municipal sectores de mayor importancia. Porcentajes. 
 

 
Fuente: Departamento Nacional de Planeación. En: https://ddtspr.dnp.gov.co/fit/#/fichas 
 
 
2.1.4 Información empresarial 
 
Por tamaño de empresas, Tuluá poseía en el 2015, un número de 6.085 
microempresas, de un total de 6.398 empresas, es decir, el 95.1%. La pequeña 
empresa representa el 3.6% con 231 organizaciones (ver cuadro 4). Además, la 
mayor proporción empleo también se encuentra en la microempresa, con 12.648 
empleos de un total de 23.515 en el año 2015, es decir, el 53.7%. 
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Cuadro 4. Comportamiento de las empresas por tamaño en el Municipio de Tuluá 
2012-2015 
 

 Empresas Empleos 

Tamaño 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 

Grande 20 22 22 26 2.894 3.372 3.320 3.657 

Mediana 46 47 54 56 1.839 2.363 2.767 3.569 

Pequeña 208 220 230 231 3.156 3.582 3.594 3.641 

Micro 5.160 5.438 5.392 6.085 10.422 10.974 11.204 12.648 

Total 5.434 5.727 5.698 6.398 18.311 20.291 20.885 23.515 

Fuente: Anuario Estadístico de Tuluá, 2015, información de la Cámara de Comercio. 
 
 
Por sectores económicos, el comercio poseía 3.033 establecimientos, que 
representan el 47% del total en el año 2015 (ver cuadro 5). 
 
Cuadro 5. Comportamiento de los sectores empresariales en Tuluá 2014-2015 
 

Sector 2014 Participación 2014 2015 Participación 2015 
Variación 2014 - 

2015 

Industria manufacturera          655  11%        734  11% 12% 
Financieras y seguros          131  2%        151  2% 15% 
Agricultura          128  2%        140  2% 9% 
Comercio, reparaciones       2.698  47%     3.033  47% 12% 
Electricidad y gas              5  0,09%            3  0,05% -40% 
Salud y asistencia social          156  3%        172  3% 10% 
Profesionales           190  3%        215  3% 13% 
Inmobiliarias            58  1%          69  1% 19% 
Construcción           119  2%        161  3% 35% 
Transporte y almacén          139  2%        166  3% 19% 
Artísticas y recreación          122  2%        125  2% 2% 
Alojamiento y comidas          498  9%        579  9% 16% 
Serv. Administrativos          171  3%        198  3% 16% 
Otros servicios          290  5%        315  5% 9% 
Agua            32  1%          25  0,39% -22% 
Información y comunicaciones          181  3%        177  3% -2% 
Educación           107  2%        118  2% 10% 
Admón. Pública, defensa            14  0,25%          14  0,21% 0% 
Mineria               4  0,07%            3  0,05% -25% 
Total empresas       5.698  100%     6.398  100% 100% 
Fuente: Anuario Estadístico de Tuluá, 2015. Información de la Cámara de Comercio. 
 
 
Esta participación ha permanecido en el mismo nivel respecto al año 2014 cuando 
representaba también el 47% del total. La segunda actividad economía de 
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importancia por concentración de establecimientos es la industria, la cual, en el 
año 2015 poseía 734 empresas que representaron el 11% del total. Sin embargo, 
si se agregan las actividades del sector servicios (códigos I a la S), se encuentra 
un total de 1.918 organizaciones, que representan el 33.6% del total empresarial 
de Tuluá en el año 2015, convirtiéndola en realidad en la segunda actividad 
económica más importante del municipio. 
 
 
2.1.5 Creación de empresas en Tuluá 2015-2016 
 
En el período 2015-2016, el número de empresas creadas en Tuluá descendió -
7.13%; mientras en el año 2015 se crearon 1.290 empresas, en el 2016 sólo 
fueron creadas 1.198; como consecuencia de esto el número de empleos 
generados descendió -9.56% pasando de 2.584 a 2.237 en el mismo período; sin 
embargo, en el valor de los activos se presentó un crecimiento de 187.54%, de 
$12.143 millones de pesos a $34.916 millones de pesos entre dichos años (ver 
cuadro 6), como consecuencia de la creación de una empresa grande. 
 
 
Cuadro 6. Empresas creadas en Tuluá. 2015-2016 
 
Empresas creadas 2015 2016 Variación % 
No. Empresas               1.290                 1.198    -7,13% 
Nro. Trabajadores               2.584                 2.337    -9,56% 
Activos en millones             12.143               34.916    187,54% 
Fuente: Cámara de Comercio de Tuluá, Informe económico de la Jurisdicción, años 2015-2016  
 
 
Se logra observar en el cuadro 7 que el incremento de los activos se debió a la 
entrada de una sola empresa grande, que aportó un total de $20.478 millones de 
pesos y generó 161 empleos, mucho más de lo que generaron 11 nuevas 
pequeñas empresas, que aportaron 55 empleos en el 2016; esto permite 
comprender la importancia de atraer al territorio este tipo de organizaciones, dado 
su aporte al empleo y a la economía municipal. 
 
 
Cuadro 7. Empresas creadas en Tuluá por tamaño. 2015-2016 
 
  2015 2016 
Por tamaño Micro Pequeña Mediana Grande Micro Pequeña Mediana Grande 
No. Empresas 1.678 8 - - 1.655 11 - 1 
Nro. Trabajadores 3.187 161 - - 3.032 55 

 
161 

Activos en millones 8.798 6.279 
  

10.349 8.651 
 

20.478 
Fuente: Cámara de Comercio de Tuluá, Informe económico de la Jurisdicción, años 2015-2016  
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Respecto a las empresas activas, según el dato de la Cámara de Comercio de 
Tuluá, correspondiente al área de jurisdicción, entre el 2015 y 2016, descendió -
14.5%, lo que significa que la tasa de cancelación de empresas fue superior al de 
la creación. Como se observa en el cuadro 8, mientras en el año 2015 estaban 
activas un total de 6.398 empresas, en el 2016 disminuyó a 5.470; igual ocurrió 
con el empleo que descendió -7.36%, sin embargo, en activos, el resultado fue 
distinto, incrementándose 7.85%, así como las ventas que aumentaron 332%. 
 
 
Cuadro 8. Empresas activas en Tuluá. 2015-2016 
 

Empresas activas 2015 2016 Variación % 
No. Empresas 6.398 5.470 -14,50% 
Nro. Trabajadores 23.515 21.785 -7,36% 
Activos en millones 2.672.485 2.882.323 7,85% 
Ventas 1.419.160 6.141.352 332,75% 
Fuente: Cámara de Comercio de Tuluá, Informe económico de la Jurisdicción, años 2015-2016  
 
 
Por tamaño de empresas, se aprecia en el cuadro 9, que tanto la microempresa, 
como la grande, presentaron disminuciones en el número de organizaciones, no 
obstante, las pequeñas y medianas si incrementaron la cantidad de activos. Lo 
mismo ocurre con la estadística de empleo 
 
 
Cuadro 9. Empresas activas en Tuluá por tamaño. 2015-2016 
 
  2015 2016 
Activas por tamaño Micro Pequeña Mediana Grande Micro Pequeña Mediana Grande 
No. Empresas 8.169 272 68 36 6.900 293 74 30 
Nro. Trabajadores 16.546 4.465 3.911 12.333 13.906 4.879 4.012 11.601 
Activos en millones 90.587 298.033 505.238 4.801.636 90.574 355.157 634.976 4.721.384 
Ventas en millones 216.489 349.723 535.503 1.869.842 241.325 414.843 532.202 2.180.631 
Fuente: Cámara de Comercio de Tuluá, Informe económico de la Jurisdicción, años 2015-2016  
 
 
Con respecto a la actividad económica, Tuluá es un municipio que se caracteriza 
por el predominio de las empresas comerciales, que representan el 49.2% del total 
empresarial en el año 2016; le sigue en importancia la industria manufacturera con 
una participación del 10.8%, en el mismo año y similar composición al año 2015 
(ver cuadro 10). 
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Cuadro 10. Empresas activas en Tuluá por actividad económica. 2015-2016 
 
  Sector 2015 2016 
G Comercio, reparaciones              4.129    48,3%              3.592    49,2% 
C Industria Manufacturera                 924    10,8%                 790    10,8% 
I Alojamiento y comidas                 826    9,7%                 708    9,7% 
S Otros servicios                 411    4,8%                 330    4,5% 
A Agricultura                 255    3,0%                 228    3,1% 
N Ser. Administrativos                 256    3,0%                 209    2,9% 
M Profesionales                 253    3,0%                 207    2,8% 
H Transporte y Almacén                 213    2,5%                 196    2,7% 
Q Salud y Asistencia social                 216    2,5%                 196    2,7% 
J Información y Comunicaciones                 230    2,7%                 184    2,5% 
F Construcción                 221    2,6%                 180    2,5% 
K Financieras y seguros                 178    2,1%                 148    2,0% 
R Artísticas y recreación                 160    1,9%                 134    1,8% 
L Inmobiliarias                   75    0,9%                   71    1,0% 
P Educación                 132    1,5%                   66    0,9% 
E Agua                   36    0,4%                   36    0,5% 
O Admón, Pública, Defensa                   18    0,2%                   10    0,1% 
B Minería                     8    0,1%                     7    0,1% 
D Electricidad y Gas                     4    0,0%                     5    0,1% 
                 8.545                   7.297      
Fuente: Cámara de Comercio de Tuluá, Informe económico de la Jurisdicción, años 2015-2016  
 
 
2.2 AMBIENTE EXTERNO 
 
Según Fernández,27 actualmente se reconoce la existencia del entorno como un 
elemento clave para comprender y estudiar la actividad que desarrollan las 
organizaciones, las cuales son un elemento del sistema económico y el logro de 
sus objetivos, depende de una u otra forma de su entorno; debido a esto, las 
empresas deben otorgarle valor a la forma como conciben y se adaptan a las 
oportunidades y amenazas que se presentan en un contexto económico, social, 
político, tecnológico determinado. 
 
Todos estos factores externos constituyen el entorno o ambiente donde operan las 
organizaciones, el cual constituye un factor de gran significación en la formulación 
de planes empresariales. Por ello, en la labor de una empresa habrá que analizar 
los factores del entorno en el que actúan las microempresas industriales, factores 
como, el entorno político, económico, social, tecnológico, ecológico y legal, 
teniendo en cuenta que las empresas en estudio desarrollan su actividad en el 
sector manufacturero. 

                                            
27

FERNANDEZ, Sergio. La empresa y la importancia de su entorno. Revista Acta Académica. Universidad Autónoma de 
Centro América. Noviembre de 1997. 
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A través de la herramienta PESTEL, se realizará el análisis de las variables 
externas que pueden afectar a las organizaciones industriales. Este instrumento 
permite realizar un análisis del macro entorno en cuanto a sus tendencias y el 
impacto que puede influir en el cumplimiento de los objetivos empresariales, y es 
analizada a través de cinco categoría como son: POLÍTICO, ECONÓMICO, 
SOCIAL, TECNOLÓGICO, ECOLÓGICO y LEGAL, estas variables son muy 
importantes ya que con el resultado se pueden identificar los riesgos que pueden 
estar afectando al interior de las organizaciones, con el fin de generar nuevas o 
realizar mejoras en las estrategias aplicadas. 
 
Cuadro 11. Identificación de riesgos a través del análisis PESTEL 
 

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACIÓN DEL 
RIESGO 

POLÍTICO28    
Proceso de paz El 2017 es el comienzo del 

posconflicto, o el pos acuerdo, 
donde se debe cumplir con los 
compromisos suscritos en La 
Habana entre el Gobierno y las Farc 

Amenaza: ya que este 
proceso genera 
incertidumbre general no 
sólo en la economía sino en 
la sociedad y sus 
instituciones. 

BAJO: 
Los efectos son 
indirectos y pueden 
estar más 
concentrados en las 
zonas rurales del país  

Campañas políticas El 2017 es la antesala del inicio de 
las campañas políticas para 
remplazar a Juan Manuel Santos 
como presidente de Colombia 

Amenaza: el cambio de 
gobierno generalmente 
produce incertidumbre para 
las empresas, porque se 
vislumbran cambios de 
políticas. 

BAJO: 
Para las 
microempresas estas 
amenazas no son 
significativas a 
diferencia de las 
grandes empresas 

Relaciones 
internacionales 

En el caso del ascenso al poder en 
los Estados Unidos a partir del 20 
de enero de Donald Trump, se tiene 
incertidumbre si cumplirá con la 
amenaza de acabar con los tratados 
de libre comercio y en el marco de 
su política proteccionista endurezca 
sus reclamos a países como 
Colombia en pedir mayores 
resultados en la lucha contra el 
narcotráfico. 

Amenaza: la incertidumbre 
que generan las relaciones 
con los Estados Unidos 
afecta el clima de inversión 
en el país. 

BAJO: 
Dada la estructura de 
las microempresas y su 
actuación concentrada 
a nivel local, esta 
amenaza genera un 
bajo riesgo. 

Problemas internos del 
país 

La corrupción, la inseguridad en las 
ciudades y poblaciones, el 
narcotráfico con sus nuevas 
modalidades, la grave crisis de la 
salud, la falta de una educación 
universal y las demás inequidades 
que sufren las mayorías populares 
en campos y ciudades. 

Amenaza: los problemas 
internos que vive el país 
desestimula la inversión y 
con ello la generación de 
empleo, además afecta el 
consumo de las personas y 
familias. 

ALTO: 
Las microempresas al 
ser unidades de 
supervivencia, se ven 
muy afectadas por el 
desempleo, por su 
efecto sobre las ventas 

                                            
28 EL TIEMPO. El 2017 será un año de incertidumbres para Colombia [en línea]. Edición digital, 11 de enero de 2017 [citado 
el 8 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/retos-de-colombia-para-el-
2017/16790017  
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Continuación cuadro 11. 
 

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACIÓN DEL 
RIESGO 

ECONÓMICO    
PIB29 Mientras que los cálculos del Ministerio 

de Hacienda y Crédito Público sugieren 
que la economía crecerá alrededor del 
2,5 por ciento en el 2017, Anif tiene 
proyectado un incremento menor, sería 
del 2,2 por ciento, en tanto, que 
Fedesarrollo, lo proyecta en el 2,4 por 
ciento. 

Amenaza: se espera que la 
economía colombiana crezca 
por debajo del 2.5%, 
crecimiento que resulta 
inadecuado para estimular la 
economía y reactivar el 
empleo. 

ALTO: 
Las bajas tasas de 
crecimiento de la economía 
afectan el empleo y con ello 
las ventas de las 
microempresas 

Tasas de 
interés30 

Contrario al pensamiento de un alto 
porcentaje de analistas del mercado 
financiero, el Banco de la República 
reduce la tasa de interés de 
intervención en 25 puntos básicos y la 
fija en 7,5% 

Oportunidad: la reducción de 
las tasas de interés es 
beneficioso para las 
empresas y sus proyectos de 
expansión, dado que abarata 
las fuentes de financiación 
bancarias. 

MEDIO: 
A pesar de la reducción de 
las tasas de interés, para 
las microempresas el costo 
de financiación es mayor, 
dado el riesgo que generan. 

Inflación31 En diciembre de 2016 el Índice de 
Precios al Consumidor (IPC) registró 
una variación de 0,42% y en total del 
año 2016 llegó a 5,75%, según cifras 
del Dane. La variación de la inflación 
en 2016 fue 1,02% menor con relación 
a la registrada durante 2015.  

Oportunidad: la tendencia 
reduccionista de la inflación 
es importante porque 
estimula el consumo e 
incrementa la demanda. 

BAJO: 
La reducción de la inflación 
implica un riesgo bajo para 
las microempresas, ya que 
permite que sus ventas no 
se afecten negativamente. 

Desempleo32 En el período enero – diciembre de 
2016, la tasa de desempleo fue 9,2%, 
aumentando 0,3 puntos porcentuales 
respecto al mismo período del año 
anterior (8,9%). 

Amenaza: el desempleo en 
Colombia se incrementó 
respecto al año anterior, 
situación que constituye un 
signo de alerta para la 
economía en general.  

ALTO: 
Como unidades de 
supervivencia las 
microempresas se ven muy 
afectadas por el desempleo. 

Impuestos33  El Congreso finalmente aprobó con 
modificaciones la reforma tributaria 
estructural que el Gobierno había 
anunciado desde el 2014, cuando se 
aprobó el régimen actual. El 
incremento del IVA es uno de los 
puntos más controvertidos 

Amenaza: el incremento del 
IVA y en general la reforma 
tributaria genera mayores 
cargas para las empresas y 
desestimula el consumo. 

ALTO: 
Dados los bajos márgenes 
de rentabilidad de las 
microempresas, la mayor 
carga impositiva es un 
factor de riesgo alto. 

                                            
29 PORTAFOLIO. Los académicos no comparten el optimismo económico del Gobierno [en línea]. Edición digital, febrero 9 
de 2017 [citado el 9 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.portafolio.co/perspectivas-sobre-la-economia-colombiana-
para-2017-503286  
30 EL ESPECTADOR. Tasas de interés del Banco de la República inician 2017 en 7,5% [en línea]. Edición digital, diciembre 
de 2016 [citado el 10 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/economia/tasas-de-interes-
del-banco-de-republica-inician-2017-75-articulo-670728  
31 DINERO. La inflación de 2016 cerró en 5,75% [en línea]. Edición digital, enero 5 de 2017 [citado el 10 de mayo de 2017]. 
Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-colombia-2016/240638  
32 DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH- Mercado Laboral [en línea]. Enero de 2017 [citado el 10 de mayo de 
2017]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo  
33 DINERO. Esta es la reforma tributaria que regirá desde el primero de enero de 2017 [en línea]. Edición digital, 28 de 
diciembre de 2016 [citado el 10 de mayo de 2017]. Disponible en: http://www.dinero.com/economia/articulo/resumen-de-
reforma-tributaria-aprobada-y-texto-completo/240455  
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Continuación cuadro 11. 
 

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACIÓN DEL 
RIESGO 

SOCIO-
DEMOGRÁFICO34 

   

Localización geográfica Las empresas en estudio se ubican 
en Tuluá, situada en la zona centro 
del departamento, situación que la 
coloca en un lugar equidistante de 
diferentes municipios del Valle del 
Cauca, con vías de acceso que la 
conectan con otros departamentos y 
el puerto de Buenaventura, así como 
de la capital del mismo. 

Oportunidad: la localización 
y posición geográfica de 
Tuluá ofrece oportunidades 
para el desarrollo de 
actividades industriales 

ALTO: 
Las ventajas que 
ofrece el territorio de 
Tuluá, por su 
localización, genera 
oportunidades para el 
desarrollo de 
actividades 
industriales, factor 
que genera riesgos 
para las 
microempresas, ya 
que se puede 
incrementar el nivel 
de competencia en el 
mercado.  

Población Tuluá es una ciudad en crecimiento, 
así lo corrobora la dinámica de su 
población, pasando de 204.138 
habitantes en el año 2012 a 209.086 
en el 2014, según proyecciones del 
DANE 

Oportunidad: el crecimiento 
poblacional estimula el 
incremento de sectores que 
jalonan la industria, 
beneficiando las ventas de 
las microempresas. 

BAJO: 
El crecimiento de la 
población beneficia a 
las microempresas, ya 
que se incrementan 
las posibilidades de 
aumentar la ventas, 
además, la dinámica 
poblacional es 
creciente y los riesgos 
de que disminuyan 
son bajos. 

Población urbana Tuluá es un municipio en el que 
prevalece la población urbana sobre 
la rural; según proyecciones del 
DANE, el 86% de la población es 
urbana y el 14% rural, situación que 
ha sido característica general del 
municipio en los últimos años de 
desarrollo 

Oportunidad: la mayor 
importancia de la población 
urbana estimula el 
crecimiento de la demanda. 

BAJO: 
Dado que las 
microempresas 
industriales son 
unidades productivas 
ubicadas en la zona 
urbana, la mayor 
importancia de esta 
población es 
beneficiosa para las 
ventas de las 
empresas. 

 

                                            
34 MUNICIPIO DE TULUÁ. Anuario estadístico 2014. Departamento Administrativo de Planeación Municipal. 2015. 319 p 
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Continuación cuadro 11. 
 

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACIÓN DEL 
RIESGO 

TECNOLÓGICO    
Comercio electrónico35 En materia de informática y 

telecomunicaciones, el comercio 
electrónico es una de las principales 
características del entorno 
tecnológico en la actualidad.  

Oportunidad: muchas 
empresas, participan en 
alguna forma de comercio 
electrónico, ya que pueden 
emplear Internet para 
localizar algún proveedor, 
el correo electrónico para 
dar servicio a un cliente, 
pagan con tarjeta de 
crédito, etc.” 

MEDIO: 
A pesar de la 
importancia de la 
tecnología, a nivel de 
comercio electrónico, 
para las 
microempresas el 
riesgo es relativo en la 
medida que sus 
posibilidades de 
aprovechar estas 
tecnologías sea alto, 
de lo contrario, la 
competencia puede 
tomar ventaja frente 
aquellas 
organizaciones que 
no logren 
incorporarlos en sus 
procesos 
empresariales. 

Conectividad Un importante indicador del entorno 
tecnológico, corresponde al Índice de 
Disponibilidad de Red, en el cual 
Colombia pertenece al grupo de 
países con un desempeño superior a 
la media en términos de dicho índice, 
acuerdo con el Foro Económico 
Mundial – FEM, en su Reporte Global 
de Tecnologías de la Información 
2016 

Oportunidad: el factor 
tecnológico ofrece 
importantes oportunidades 
a las empresas en general, 
gracias a las posibilidades 
del comercio electrónico y 
la conectividad. Para las 
empresas en estudio en 
particular, estas 
oportunidades son 
mayores, debido a que la 
tecnología permite mejorar 
la comunicación con los 
clientes e incrementar la 
eficiencia en la gestión 
empresarial. 

MEDIO: 
Igual ocurre con la 
conectividad, ya que 
su aprovechamiento 
depende de cada 
unidad económica, sin 
embargo, por las 
debilidades 
estructurales de las 
microempresas, esto 
no está garantizado. 

                                            
35 SARASA LÓPEZ, Miguel Ángel. Presente y futuro del comercio electrónico. Artículo disponible en internet: 
http://www.iec.csic.es/CRIPTONOMICON/articulos/expertos25.html  
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Continuación cuadro 11. 
 

VARIABLE TENDENCIA IMPACTO CALIFICACIÓN DEL 
RIESGO 

ECOLÓGICO    
Gestión ambiental En materia ambiental, el área de 

gestión, llamada “Entorno 
ambiental” contempla los 
temas de: 
• Prevención de la contaminación y 
estrategia frente al cambio climático 
• Identificación de actividades e 
impactos 
• Programa de gestión ambiental 
• Plan de riesgos 
• Comunicación ambiental 

Oportunidad: el 
cumplimiento de los temas 
asociados a la gestión 
ambiental es una 
oportunidad de 
diferenciación de las 
empresas del sector 
industrial, ya que generan 
mayor competitividad 
respecto al sector. 

ALTO: 
La normatividad 
ambiental genera 
riesgos altos para las 
microempresas, ya que 
sus debilidades 
estructurales 
obstaculizan tener los 
recursos para cumplir 
con estas exigencias, 
generando presiones 
en términos de costos 
para ellas. 

LEGISLACIÓN    
Gestión integral de 
residuos 

La Ley 99 de 1993 y la Ley 142 de 
1994, tiene como objetivo 
fundamental “impedir o minimizar” 
de la manera más eficiente, los 
riesgos para los seres humanos y el 
medio ambiente que ocasionan los 
residuos sólidos y peligrosos, y en 
especial minimizar la cantidad o la 
peligrosidad de los que llegan a los 
sitios de disposición final, 
contribuyendo a la protección 
ambiental eficaz y al crecimiento 
económico 

Oportunidad: el 
cumplimiento de la 
normatividad para el sector 
es un elemento que otorga 
competitividad a las 
empresas, beneficiando así 
la imagen que tiene la 
organización respecto a sus 
grupos de interés. 

ALTO: 
Igual ocurre con la 
gestión integral de 
residuos, ya que las 
microempresas 
industriales suelen 
tener problemas para 
estos manejos, 
generando riesgos para 
su permanencia en el 
mercado. 

Fuente: elaboración propia 
 
 
De acuerdo con la información aquí registrada, el entorno genera una serie de 
oportunidades y amenazas para las empresas en estudio; las mayores amenazas 
se derivan del factor político, en especial por el clima de incertidumbre que se vive 
en el país por cuenta del proceso de paz y el inicio de las campañas políticas que 
darán transición al nuevo gobierno; igualmente, los problemas internos que 
persisten y se recrudecen en el país, generando inestabilidad, como es el caso de 
la corrupción y la inseguridad en las ciudades. El factor económico también 
presenta amenazas, por la situación de la economía, el desempleo y la reforma 
tributaria, variables que también producen incertidumbre para los empresarios. 
 
A pesar de ello, el entorno y sus múltiples variables, presenta oportunidades, dado 
que el sector industrial tiene una dinámica distinta a la de la economía, por su 
conexión con sectores clave de la economía, razón por la cual existen importantes 
expectativas en el corto y mediano plazo. Otros elementos macroeconómicos, 
como las tasas de interés y la inflación, generan estabilidad en la demanda y 
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beneficia por ello al sector empresarial. También existen oportunidades por cuenta 
de la tecnología y sus variables que pueden contribuir al mejoramiento de la 
competitividad de la empresa, en especial por las tecnologías de la información; 
así como la gestión ambiental y la legislación, que, de cumplirse por parte de las 
empresas, les puede representar diferencial respecto a la competencia. 
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3. ANÁLISIS INTERNO PARA IDENTIFICAR LOS RIESGOS FI NANCIEROS, 
OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS DE LAS MICROEMPRESAS 

INDUSTRIALES DE TULUÁ 
 
 
Luego del análisis externo, que permitió identificar los factores de riesgo para las 
microempresas, ahora el interés se centra en el análisis interno, para identificar los 
riesgos financieros, operativos y estratégicos de estas organizaciones industriales 
de Tuluá. Se realizaron un total de 100 encuestas, de acuerdo al diseño muestral 
presentado en el diseño metodológico de este trabajo. Las encuestas fueron 
realizadas por las autoras, utilizando el cuestionario que se relaciona en el Anexo 
A. 
 
3.1 IMPLICACIONES ACTUALES DEL RIESGO EMPRESARIAL 
 
De acuerdo con los resultados del trabajo de campo, los encuestados de las 
microempresas industriales de Tuluá indicaron que los factores del entorno que 
más influyen en sus decisiones empresariales son principalmente los económicos, 
seguidamente del tecnológico (ver gráfico 3). En el factor económico se 
consideran variables como el PIB, la inflación, las tasas de interés y el empleo. 
 
 
Gráfico 3. Factores del entorno que influyen en las decisiones empresariales 
(selección múltiple) 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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De acuerdo con las encuestas realizadas, el 96% de los microempresarios tiene 
en cuenta las variables del entorno externo para la toma de decisiones (ver gráfico 
4), debido a que son fuentes generadoras de riesgo para estas organizaciones. 
 
 
Gráfico 4. Se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la toma de 
decisiones 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
Debido a que los encuestados de las microempresas industriales de Tuluá, 
aceptan la existencia de diferentes factores generadores de riesgo para la 
actividad productiva provenientes del entorno, es importante conocer de qué forma 
enfrentan dichos riesgos.  
 
Al respecto, todos los encuestados indicaron que lo mejor es analizar las 
proyecciones económicas en general (60%). Para el 48% de los microempresarios 
encuestados, la mejor forma de enfrentar los riesgos es estando al tanto de las 
noticias económicas y financieras, mientras que el 36% afirma que lo hacen 
analizando las perspectivas del sector en particular y el 24% a través de la 
planificación anticipada de las acciones de la empresa (ver gráfico 5). 
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Gráfico 5. ¿De qué forma enfrenta los riesgos del entorno? (selección múltiple) 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
Con relación al factor económico, según los microempresarios encuestados, los 
mayores riesgos provienen del decrecimiento del PIB que puede afectar las ventas 
y generar aumento de cartera de difícil recuperación. El crecimiento de la inflación 
que se puede traducir en aumento de los costos y reducción del margen de 
utilidad. Esto significa que los empresarios del sector deben estar alertas 
especialmente al comportamiento del PIB y los precios, factores decisivos para su 
actividad (ver cuadro 12). 
 
Cuadro 12. Riesgos provenientes del factor económico. 
 

Factor de riesgo 
 

Riesgo de negocio Alto Medio Bajo 

Decrecimiento del PIB 

Alta generación de inventario obsoleto, dañado o de lenta 
rotación 

8% 12% 80% 

Alta generación de cartera de difícil recuperación. 8% 24% 68% 

Disminución de las ventas 12% 20% 68% 

Crecimiento de la 
inflación 

Aumento de los costos 12% 32% 56% 

Reducción del margen de utilidad 4% 16% 80% 

Crecimiento de las 
tasas de interés 

Incremento del costo de la deuda 0% 8% 92% 

Menores posibilidades de endeudamiento 0% 8% 92% 

Volatilidad de la tasa 
de cambio 

Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en los 
estados financieros 

4% 8% 88% 

Incremento de costos por depreciación de la moneda 12% 8% 80% 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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Gráfico 6. Riesgos provenientes del factor económico.  
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
Referente al factor político, los mayores riesgos provienen de la situación del 
balance fiscal, por incremento de los impuestos que tienen como objetivo corregir 
los déficits públicos. También constituye un signo de alerta los cambios en el 
sistema impositivo y la disminución de la inversión social en programa de apoyo a 
las microempresas. Por lo tanto, los administradores de las microempresas 
industriales de Tuluá requieren tener conocimiento permanente y asesoría 
adecuada respecto al sistema impositivo, para conocer los riesgos derivados del 
mismo. 
 
 
Cuadro 13. Riesgos provenientes del factor político. 
 

Factor de riesgo Riesgo de negocio Alto Medio Bajo 

Sistema político 

Cambios en el sistema impositivo 12,0% 28,0% 60,0% 

Aumento de las regulaciones para el sector 8,0% 32,0% 60,0% 

Cambios en las leyes laborales 20,0% 48,0% 32,0% 

Balance fiscal 
Incremento de los impuestos por déficit fiscal 20,0% 8,0% 72,0% 

Disminución de la inversión social en programas de 
apoyo a las microempresas 

12,0% 16,0% 72,0% 

Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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Gráfico 7. Riesgos provenientes del factor político. 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
El factor sociocultural es también generador de algunos riesgos según los 
microempresarios de Tuluá. De acuerdo con las encuestas, los principales 
factores de riesgo están asociados a la confianza del consumidor, en especial los 
cambios en las preferencias de los consumidores y la actitud negativa del cliente, 
frente a los productos que ofrece la empresa (ver cuadro 14). 
 
Cuadro 14. Riesgos provenientes del factor sociocultural 
 

Factor de riesgo Riesgo de negocio Alto Medio Bajo 

Confianza del 
consumidor 

Actitud negativa del cliente, frente a los productos que 
ofrece la empresa 

40% 20% 40% 

Cambios en las preferencias del consumidor que afecten 
las ventas de la empresa 

44% 16% 40% 

Disminución del gasto en productos que ofrece la 
empresa 

8% 32% 60% 

Confianza comercial 

Incremento del contrabando 8% 16% 76% 

Disminución de las ventas por mayor contrabando 8% 4% 88% 

Falsificación de productos 8% 24% 68% 

Disminución de las ventas por mayor falsificación de 
productos 

12% 20% 68% 

Inseguridad 
Incremento de robos a la empresa 8% 8% 84% 

Incremento de los costos por gastos en seguridad. 8% 4% 88% 
 Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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Gráfico 8. Riesgos provenientes del factor sociocultural 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
El factor tecnológico es el menos generador de riesgos para los empresarios de 
las microempresas industriales de Tuluá. Según los resultados ningún porcentaje 
de microempresarios considera que el factor tecnológico sea generador de riesgos 
para sus empresas; tomando como referencia el cuadro 15, se observa que un 
riesgo medio se identifica principalmente para el incremento en los costos de la 
actualización tecnológica y la obsolescencia tecnológica en las microempresas. 
 
 
Cuadro 15. Riesgos provenientes del factor tecnológico 
 

Factor de riesgo Riesgo de negocio Alto Medio Bajo 

Inversión en tecnología 

Obsolescencia tecnológica en la empresa 0% 24% 76% 

Incremento en los costos de actualización tecnológica 0% 28% 72% 

Mayores requerimientos de inversión en tecnología. 0% 20% 80% 

Conectividad 

Baja utilización del comercio electrónico 0% 20% 80% 

Mayores requerimientos de inversión en redes y 
comunicaciones 

0% 12% 88% 

Mayor gasto de inversión en plataformas Web 0% 8% 92% 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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Gráfico 9. Riesgos provenientes del factor tecnológico 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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3.2 IDENTIFICACIÓN Y RECONOCIMIENTO DEL RIESGO ADMI NISTRATIVO, 
DE MERCADO Y FINANCIERO 

 
Una de las recomendaciones para una adecuada administración de los riesgos 
empresariales, es la existencia de políticas, procesos y procedimientos, que 
conduzcan a tener un entorno propicio para la gestión de los riesgos.  
 
En el caso de las microempresas industriales de Tuluá encuestadas, se logró 
establecer que el 28% acepta no contar con políticas, procesos ni procedimientos 
para la gestión del riesgo (ver gráfico 10). Por su parte, el 20% señala que posee 
políticas, aunque en la mayoría de los casos estas no se encuentran por escrito. 
 
Respecto a los procesos y procedimientos, con que cuenta el 56% y 52% de 
microempresas industriales de Tuluá encuestadas, se logró precisar que no 
constituyen herramientas formales, no se encuentran documentadas, sino que 
corresponden a actividades cotidianas que son identificadas por los encuestados 
como procesos y procedimientos, es decir, se constituyen en la informalidad de 
estas organizaciones.  
 
 
Gráfico 10. ¿Posee políticas, procesos y procedimientos de gestión del riesgo? 
(selección múltiple) 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
 



53 
 

Lo anterior se logró precisar al indagar sobre las herramientas que poseen las 
microempresas industriales de Tuluá, para identificar el riesgo administrativo, de 
mercado y financiero, se observó que se adolece en general de un método 
específico para tal caso.  
 
En el gráfico 11 se puede leer que la mayoría de las microempresas no utiliza 
herramientas como el cuadro de mando integral ni los mapas de riesgo. Solo en el 
caso del 52% indica tener un sistema de alertas, mientras que el 36% afirma 
contar con indicadores de riesgo. 
 
 
Gráfico 11. Herramientas para identificar el riesgo empresarial  
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
No obstante, los microempresarios industriales de Tuluá aceptan que la 
información es muy importante para la gestión empresarial. En las encuestas se 
logró determinar que el 64% de las personas consultadas, considera que el 
principal fin de la información es el control (ver gráfico 12), mientras que el 20% 
indica que es la gestión estratégica. Se observa que el 16% de los encuestados 
afirmó que la información no es necesaria. 
 
  



54 
 

Gráfico 12. ¿Para qué fines considera necesaria la información? 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
Finalmente, se preguntó a los microempresarios respecto a la frecuencia y 
severidad de las diferentes categorías de riesgo.  
 
Con relación a la frecuencia se destaca las relaciones laborales. Estos son de 
índole administrativa u operativa, que afectan las actividades de las 
microempresas industriales de Tuluá. Le sigue en importancia las fallas 
tecnológicas y los daños a activos físicos con el 24% (ver gráfico 13). 
 
Por severidad, también se destaca principalmente las relaciones laborales con el 
60%, categoría que se destaca en conjunto por su frecuencia y severidad.  
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Gráfico 13. Categorías de riesgo más relevantes por frecuencia (selección 
múltiple). 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
 
 
Gráfico 14. Categorías de riesgo más relevantes por severidad (selección 
múltiple). 
 

 
Fuente: encuestas realizadas por las autoras, 2017 
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De acuerdo con los resultados obtenidos en este capítulo, a través del análisis 
interno efectuado con las encuestas a microempresarios, se pudo determinar que 
existe el reconocimiento por parte de ellos de la existencia de factores de riesgo 
de índole económico, razón por la cual se tienen en cuenta las variables del 
entorno externo para la toma de decisiones, haciendo uso del análisis de las 
proyecciones económicas en general y las noticias económicas y financieras, así 
como del sector. Entre los principales riesgos del factor económico se encontraron 
aquellos asociados al decrecimiento del PIB por su efecto en la disminución de las 
ventas; igualmente la inflación, la cual al crecer afecta los costos de las 
microempresas.  
 
El factor político también genera riesgos financieros, por el efecto del sistema 
político por el cambio de las leyes laborales y en el sistema impositivo. También, el 
balance fiscal que genera presiones para el incremento de los impuestos y la 
disminución de la inversión social en programas de apoyo a las microempresas 
que afectan directa o indirectamente las finanzas de estas organizaciones. 
 
Por su parte, el factor socio cultural contiene factores de riesgo estratégicos, ya 
que aspectos como la confianza del consumidor, pueden generar riesgos de 
negocio, por la actitud negativa del cliente, frente a los productos que las 
microempresas ofrecen, así como los cambios en las preferencias del consumidor 
que pueden afectar las ventas. Desde el punto de vista de la confianza comercial, 
la disminución de las ventas por mayor falsificación de productos es un riesgo 
estratégico importante para los microempresarios. 
 
En cuanto el factor tecnológico, que puede generar riesgos operativos, las 
encuestas permitieron determinar que los microempresarios, en su mayoría, no 
consideran que genere mayores riesgos. Sólo se destacó medianamente el 
incremento en los costos de la actualización tecnológica y la obsolescencia 
tecnológica en las microempresas. 
 
 
3.3 ANÁLISIS DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL INDUSTRIAL  PARA 

IDENTIFICAR ESTRATEGIA COMPETITIVA 
 
Para entender las características del sector de las microempresas industriales de 
Tuluá, se utiliza la herramienta de las cinco fuerzas de Porter, a través de la cual 
se evalúan los consumidores, proveedores, nuevos competidores, productos 
sustitutos y rivalidad entre los competidores. Dada la diversidad de las actividades 
industriales, este análisis se concentra en el sector editorial y artes gráficas de 
Tuluá, actividad que será objeto de análisis en el siguiente capítulo. Para este 
análisis se realizó una labor de socialización con personal administrativo de 
Gráficas Losada, direccionada a cada una de las fuerzas competitivas.    
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Figura 2. Matriz de Porter para el sector editorial y artes gráficas de Tuluá. 
 
  
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: elaboración de las autoras 
 
 
A continuación se explica cada una de las cinco fuerzas de Porter. 

COMPETIDORES POTENCIALES 
Existen barreras de entrada al 
mercado. 
El nivel de inversión requerido es alto. 
Hay diferenciación del producto. 
Hay identificación de marca. 

SUSTITUTOS 
Alta amenaza de productos sustitutos, 
en especial por las tecnologías de la 
información, redes sociales, medios 
digitales. 

COMPRADORES 
 
Precios definidos en el 
mercado le dan poco 
poder de negociación 
al cliente. 
Volumen de compra 
individual de cada 
consumidor es 
pequeño. 
Baja amenaza de 
integración hacia atrás 
de los clientes, por 
altos costos de 
inversión y experiencia 
en el negocio. 

PROVEEDORES 
No existen costos al 
cambiar de proveedor. 
Baja concentración de 
proveedores. 
Baja diferenciación de 
materias primas. 
Alta oferta de materias 
primas. 
Existe amenaza de 
integración hacia 
delante. 

COMPETIDORES EN 
EL SECTOR  

 
 
 

RIVALIDAD ENTRE 
LOS COMPETIDORES 

EXISTENTES 
Crecimiento de la 
industria en ventas. 
Alta rivalidad, por 
existencia de mercado 
oligopólico. 
Altas de barreras de 
salida por valor de la 
inversión en maquinaria. 
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3.3.1 Rivalidad entre los competidores 
 
El sector de editorial y artes gráficas, también conocido como litografías en Tuluá, 
se encuentra conformado por pocas empresas, entre las que se encuentran las 
siguientes:  
 
Cuadro 16. Principales competidores del sector editorial y artes gráficas en Tuluá. 
 

Nombre Productos  Dirección 
1. Creo Impresión & 
Publicidad Tuluá - Valle 
Del Cauca 
Atiende en Tuluá desde 
su sede principal en 
Buga 
 

Impresión digital, plotter, pendones, avisos, 
tarjetas, volantes, diseño gráfico, diseño web, 
marketing digital 

http://www.creopublicidad.com 
 

2. Mv Alta Publicidad 
Tuluá - Valle Del Cauca 
 

Avisos-sellos-vinilos decorativos-cajas 
 

Cl 24 23-40 
 

3. Graficas Mr. Tuluá - 
Valle Del Cauca 
 

Mugs-parasoles-rifas-pasacalles 
 

Cr 23 24-14 
http://www.facebook.com/graficasmrtulua/ 
 

4. Idegráficas J.M.  Tuluá 
- Valle Del Cauca 
 

Diseño Gráfico, Litografía, Impresión Digital Cr 27 23 61 
 

5. Impreval Publicidad 
Tuluá - Valle Del Cauca 
 

Sellos De Caucho, Litografía, Publicidad Cr 24 23-71 
 

6. Litografía Gráficas 
Moreno Tuluá - Valle Del 
Cauca 
 

Publicidad, Tipografías, Litografía Cr 22 22-27 
 

7. Papiro'S Color Tuluá - 
Valle Del Cauca 
 

Pendones, Tarjetas, Calcomanías Cr 25 30-07 
 

8. Gráficas Losada Tuluá 
- Valle Del Cauca 
 

Litografía, Publicidad, Pendones Cr 21 24-69 
 

9. Litografía Ideas 
Creativas Tuluá - Valle 
Del Cauca 
 

Litografía Artes Gráficas Publicidad Cr 22 14-83 
 

10. Grafiartes LTDA.  
Tuluá - Valle Del Cauca 
 

Artes gráficas Cl 24 24-47 
 

Fuente: páginas amarillas Tuluá, 2018 
 
Estas empresas son las más representativas de Tuluá, sin embargo, en el sector 
existe cierto grado de informalidad, representado en pequeños talleres artesanales 
o de baja tecnología. Por lo tanto, la rivalidad en el sector es elevada, porque son 
relativamente pocas las empresas con similar posición en el mercado y otras que 
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compiten bajo la informalidad, afectando la competitividad de las empresas, ya 
que compiten con menores precios y menor calidad de los productos.  
 
Dada la situación de informalidad, las empresas del sector tienden a competir por 
los precios, lo cual puede beneficiar a los consumidores, en detrimento de los 
márgenes de utilidad del sector. 
 
Respecto a los productos que ofrece la industria, se encuentra homogeneidad en 
la variedad que ofertan, como son impresos, avisos y gran formato, pero, la 
diferencia la marca el diseño gráfico y la calidad de la impresión de las piezas.  
 
Las principales barreras de salida que enfrentan las empresas del sector están 
relacionadas con la existencia de activos fijos, como equipos y maquinaria para las 
labores de impresión, lo cual implica pocas posibilidades de liquidación a altos 
valores, ya que se trata de tecnología especializada para el sector, obstaculizando 
así cambiar de actividad. Debido a esto, se hace más atractivo permanecer en el 
mercado y competir, antes que salir del negocio. 
 
3.3.2 Poder de negociación de los compradores 
 
Los compradores resultan beneficiados en el momento de comprar directamente a 
las empresas productoras del sector, sin embargo, en el mercado también existen 
intermediarios que compran a los productores y revenden al cliente final, 
afectando así el poder de negociación de éstos. 
 
Por otra parte, en el sector no existe concentración de compradores, estos suelen 
estar atomizados, motivo por el cual su poder de negociación se reduce frente a 
las empresas productoras. No obstante, en el caso de los grandes clientes, que 
demandan gran cantidad de material impreso, el poder de negociación es mayor 
frente a las empresas del sector. Por ende, podría hablarse de dos segmentos de 
clientes, uno con mayor poder de negociación que otro. Sin embargo, este 
segmento suele ser más representativo para las grandes empresas editoriales, 
mas no para las microempresas. 
 
Un factor que puede aumentar el poder de negociación de los compradores, tiene 
que ver con la diferenciación. En el sector, la tendencia ha sido hacia la 
personalización, como exigencia del cliente, motivo por el cual, las empresas de la 
industria se han visto en la necesidad de pasar de una producción estandarizada, 
a una personalizada que se relaciona con el diseño principalmente, sin embargo, 
la flexibilidad que han mostrado las empresas del sector para satisfacer este 
requerimiento, han logrado equilibrar el poder de negociación de los clientes. 
 
Por otra parte, las posibilidades que tienen los clientes de integrarse hacia atrás es 
relativamente alta, dadas las posibilidades que tienen las personas de actuar 
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como intermediarios frente al consumidor final, subcontratando todos los servicios 
de diseño e impresión e incrementando los precios a los clientes finales.  
 
3.3.3 Poder de negociación de los proveedores  
 
Las materias primas e insumos para la industria en estudio son diversos, incluyen: 
Papeles finos, periódico, esmaltados, adhesivos y químicos, cartulina, mantillas, 
molletones, formas continuas, polipropileno plastificado al calor, reveladores, 
sobres y tintas. A nivel nacional, existen aproximadamente 90 proveedores de 
materiales para las artes gráficas, según se puede observar en el directorio de las 
páginas amarillas (http://www.paginasamarillas.com.co/servicios/materiales-para-
artes-graficas)   
 
Debido a esto, el poder de negociación de los proveedores tiende a ser bajo, al 
haber un abanico amplio de empresas ofreciendo insumos o materias primas que 
son poco diferenciadas. 
 
Los proveedores pueden tener la intensión de integrarse hacia adelante si tienen 
el estímulo suficiente y las condiciones del entorno empresarial se lo permiten, ello 
está dado en mayor medida de acuerdo a su grado de concentración y/o 
exclusividad en las materias primas que provean. 
 
Existe altas probabilidades de integración hacia adelante por parte de los 
proveedores, convirtiéndolos en competidores, motivados por tener relación 
directa con los consumidores finales, manejando canales de distribución, fijando 
precios de producto final generando mayor rentabilidad a su operación. 
 
3.3.4 Amenaza nuevos competidores 
 
Existen algunas barreras de entrada al sector, debido a la inversión necesaria o 
requisitos de capital. Además, se requiere estar debidamente constituidas y que su 
funcionamiento este acorde a las disposiciones legales y marcos regulatorios. El 
valor de la inversión requerida suele ser elevado, en especial para la maquinaria 
de impresión. 
 
Sin embargo, en este sector ingresan competidores en la informalidad, que 
desarrollan la actividad con maquinaria de segunda mano y por ende constituyen 
una competencia desleal para las empresas legalmente constituidas. En tal 
sentido, es posible inferir que la amenaza de nuevos competidores informales es 
elevada. 
 
A pesar de lo anterior, en el sector la curva de experiencia es fundamental, dado 
que es una ventaja competitiva creada por la permanencia en el mercado en el 
largo plazo, situación que conlleva a la fidelización de clientes y supone barreras 
de entrada para nuevos competidores.  
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Se señala el know how como su principal ventaja competitiva, ya que abarca toda 
la experiencia de una empresa en el desarrollo de una actividad durante un 
período de tiempo prolongado, en acciones propias de la gestión empresarial, 
tales como la tecnología de productos, procesos, entre otros. La ubicación 
privilegiada de las empresas en Tuluá, se convierten en también en ventaja que 
puede agregarse al acceso a insumos y beneficios legales como principales 
factores de competitividad creada. 
 
Un aspecto importante a resaltar es que, en este sector, las empresas que llevan 
años en la actividad, suelen asegurarse buenas relaciones con los proveedores y, 
por ende, obtienen mejores precios que se traducen en beneficios en términos de 
costos de producción, lo cual les permite competir a través de precios y, en el caso 
de ser requerido, tomar represalias frente a nuevos competidores. Esto hace que 
se reduzca la amenaza de nuevos competidores. 
 
3.3.5 Amenaza productos sustitutos 
 
En el caso del sector editorial y artes gráficas, el sustituto principal se presenta por 
medio de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) con 
herramientas electrónicas amigables al usuario y a través de las redes sociales 
como medio de difusión, han logrado dicho fin. Los emisores no buscan a las 
empresas para desarrollar la publicidad de su producto, sino que utilizan los 
medios existentes en las TIC para expresarlo. La creciente disponibilidad de estos 
productos/servicios es preocupación permanente para los actores formales de la 
industria.  
 
Las empresas del sector se ven afectadas por las redes sociales que identifican 
como producto sustituto, ofreciendo servicios a través de éstas a precios muy 
bajos, lo cual puede afectar considerablemente a la industria en el futuro. 
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En el cuadro 17 se resume en la matriz de atractividad, la situación del sector 
editorial y artes gráficas de Tuluá. Se observa que la evaluación general es que 
resulta una actividad medianamente atractiva, debido a la rivalidad entre 
competidores, amenaza de nuevos actores y los sustitutos, factores que restan 
atractividad. 
 
 
Cuadro 17. Matriz de Atractividad del sector 
 

FACTORES COMPETITIVOS 1≤ ATRACTIVIDAD ≤ 5                                                                                               
DE : 1 POCO ATRACTIVO A 5 MUY 

ATRACTIVO  

CONCEPTO 

1 2 3 4 5 
AMENAZA DE INGRESO DE 
NUEVOS COMPETIDORES 

  
X 

  

MEDIANAMENTE ATRACTIVO 
POR QUE HAY POSIBILIDAD DE 

INGRESO DE NUEVOS 
COMPETIDORES EN ESPECIAL 

EN LA INFORMALIDAD QUE 
GENERAN COMPETENCIA 

DESLEAL 
AMENAZA DE INGRESO DE 

NUEVOS SUSTITUTOS 
  

X 
  

NIVEL MEDIO DE ATRACTIVO 
POR LA OFERTA DE  SERVICIOS 

SUSTITUTOS, COMO LAS TIC 

PODER DE NEGOCIACION DE 
LOS CLIENTES  

   
X 

 

EL SECTOR ES ATRACTIVO 
PORQUE EXISTE UN BAJO 

PODER DE LOS 
COMPRADORES, YA QUE SE 
ENCUENTRAN ATOMIZADOS   

PODER DE NEGOCIACION DE 
LOS PROVEEDORES    

X 
 

GRAN ATRACTIVO  POR QUE 
SON FACIL DE REEMPLAZAR 

RIVALIDAD ENTRE 
COMPETIDORES 

 
X 

   

POCO ATRACTIVO PORQUE 
EXISTE MUCHA COMPETENCIA 
CON GRANDES EMPRESAS Y 

LAS INFORMALES 
EVALUACION GENERAL 

  
X 

  
TIENE UN ATRACTIVIDAD MEDIA 

EL SECTOR   

Fuente: elaboración propia 
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4. ESTUDIO DE CASO PARA IDENTIFICAR Y PRIORIZAR LOS  RIESGOS 
BASADOS EN LA METODOLOGÍA ERM EN UNA MICROEMPRESA 

INDUSTRIAL DE TULUÁ 
 
 
En los capítulos anteriores se logró determinar los diferentes tipos y categorías de 
riesgos que surgen desde el entorno externo e interno y que amerita la gestión por 
parte de las microempresas industriales de Tuluá. Sin embargo, es necesario 
subrayar que dicha gestión puede variar de una empresa a otra, incluso, el nivel 
de afectación de cada variable es distinto en cada organización, dadas sus 
características y particularidades.  
 
Por ello, para efectos prácticos y el desarrollo del último objetivo, se logró la 
participación de una pequeña empresa del sector editorial y artes gráficas, 
específicamente la empresa Gráficas Losada L. Litografía y Tipografía de Tuluá, a 
través de la cual se identificarán y priorizarán los riesgos basados en la 
metodología ERM.  
 
De acuerdo con la Clasificación Industrial Internacional Uniforme CIIU, el sector 
editorial y artes gráficas, se conoce de manera técnica como sector editorial e 
impresión, el cual pertenece a las actividades industriales o manufactureras. 
 
 
4.1 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR 
 
La industria gráfica y editorial conforma junto al sector de la pulpa y papel la 
llamada cadena productiva pulpa, papel e industria gráfica. Esta cadena 
comprende desde la producción de la pulpa química elaborada a partir de la 
madera o el bagazo de caña, hasta la producción de papel y la producción de 
imprentas y editoriales. En la siguiente figura se observa la estructura de la 
cadena. 
 
En el caso de la microempresa del estudio, se encuentra ubicada en el eslabón 
“Editoriales”, desarrollando actividades de impresión y posimpresión, cuyos 
productos se dirigen al mercado nacional (ver figura 2).  
 
 



64 
 

Figura 3. Mapa de la cadena productiva de papel y artes gráficas. 
 

 
Fuente: Departamento Nacional de Planeación (2014, p. 248) 
 
 
4.1.1 Proceso de producción de la industria gráfica  
 
El proceso de impresión es el eje principal de la producción de la industria gráfica, 
que se divide en tres etapas: preprensa (preimpresión), impresión y posprensa 
(posimpresión).36 
 
Preprensa o preimpresión, es el trabajo que incluye todas las actividades 
concurrentes a la preparación y elaboración de la forma impresa, abarca el diseño, 
diagramación, autoedición, montaje y fotomecánica, entre otros. En esta fase se 
realizan los artes y las películas. 
 
La impresión es la actividad mediante la cual la tinta con ayuda de un portaimagen 
es puesta por presión sobre un sustrato (papel o plástico). Una vez se tienen los 
portaimágenes, éstos son instalados en las máquinas impresoras para realizar la 
operación.  
 
Según el método de impresión utilizado, los portaimágenes pueden ser entre 
otros, planchas litográficas o flexográficas, clisés tipográficos, cilindros de 
rotograbado y stencils serigráficos. Los portaimágenes pueden tener varios 
tamaños (medio pliego, cuarto de pliego) y formas (planos, con relieve).37 
  

                                            
36 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN. Pulpa, papel e industria gráfica. [en línea] Bogotá: 2014. [Recuperado 
el 25 de noviembre de 2017]. Disponible en internet: 
<https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Imprenta.pdf> 
37 Ibíd. 
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El proceso de posprensa o posimpresión y terminado incluye el cocido, pegado, 
plegado, empacado, entre otros. Sin embargo, dentro de una misma gama de 
productos también existen diferentes opciones inherentes a la calidad. 
 
Los diferentes productos del sector gráfico se pueden clasificar en 10 tipos que se 
describen en el cuadro 18: 
 
 
Cuadro 18. Grupos y productos de la industria gráfica. 
 

Grupo  Productos  
1. Comercial y publicitario Tarjetas en blanco y de cartón, directorios telefónicos, postales, 

calcomanías, afiches, calendarios, almanaques, carteles y avisos, 
tarjetas plásticas, papeles impresos. 

2. Escolar y oficina Sobres de manila, fólders, archivadores A.Z., sobres impresos, blocks, 
cuadernos escolares, agendas, libretas, talonarios 

3. Formas y valores Billetes de banco, bonos y títulos, papel sellado, boletería, billetes para 
lotería, tiquetes para transporte aéreo y terrestre, formularios, 
pasaportes. 

4. Editorial – periódicas Periódicos, revistas 
5. Editorial – libros Libros científicos y técnicos, animados, religiosos, cuadernos para 

dibujo, libros de arte y literatura. 
6. Editorial – otros Mapas y láminas didácticas, cubiertas para libros. 
7. Juguetería y juegos de salón Serpentinas y confetis, naipes, juegos de salón y otros juegos de sala. 
8. Empaques plásticos Películas impresas de polietileno, cloruro de polivinilo, polipropileno y 

bolsas impresas 
9. Empaques plegadizos Cajas de cartón acanalado, estuches de cartón, cajas de cartón liso, 

paneles, divisiones y particiones de cartón, protectores de pulpa o 
cartón, empaques de cartón para huevos. 

10. Etiquetas Etiquetas en blanco, impresas, impresas autoadhesivas de papel, tapas 
de papel, aluminio impresas. 

Fuente: Departamento Nacional de Planeación (2014) 
 
 
4.1.2 Localización de las empresas del sector 
 
En la industria editorial y artes gráficas, la organización empresarial se caracteriza 
por presentar gran cantidad de empresas de pequeño y mediano tamaño. La 
industria gráfica produce diversidad de bienes como: artículos escolares y de 
oficina, variados tipos de empaques y etiquetas, libros y publicomerciales, que se 
orientan especialmente al mercado externo.  
 
Entre las empresas que sobresalen por su nivel de activos se cuentan: el grupo 
Carvajal (FESA, Cargraphics, Bico, Carpak, Tecar), la Casa Editorial el Tiempo, 
Thomas Grez y Sons, Panamericana Formas e Impresos S.A, El Colombiano, 
Publicar, Legislación Económica, entre otras. En Colombia esta cadena tiene una 
importante participación en la generación de empleo y en la producción industrial: 
7% y 7,2%, respectivamente.38 
                                            
38 Ibíd. 
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De acuerdo con un estudio de Castro39, Bogotá concentra el 66% de las 
sociedades de este sector, Valle el 14%, Antioquia el 10% y el resto están 
localizadas en otras regiones (ver cuadro 19) 
 
 
Cuadro 19. Localización de las empresas del sector editorial y artes gráficas. 
 

DEPARTAMENTO Cantidad % 
BOGOTÁ D.C. 102 66% 
VALLE DEL CAUCA 22 14% 
ANTIOQUIA 15 10% 
SANTANDER 4 3% 
BOLIVAR 2 1% 
CALDAS 2 1% 
CAUCA 2 1% 
CUNDINAMARCA 2 1% 
ATLÁNTICO 1 1% 
NORTE DE SANTANDER 1 1% 
RISARALDA 1 1% 
TOTAL 154 100% 

Fuente: Castro, 2008 
 
 
La mayoría de las empresas ubicadas en la capital de Colombia, se dedican a 
actividades de edición e impresión, el 90% de ellas. En el Valle del Cauca las 
actividades son más equilibradas el 63% se dedica a actividades de edición e 
impresión y el 37% restante a la fabricación de papel, cartón y sus productos. Por 
su parte, las empresas antioqueñas concentran su producción en la fabricación de 
papel, cartón y sus productos, 15 de ellas.  
 
4.2 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA PARA ESTUDIO D E CASO 
 
Gráficas Losada es una empresa dedicada al negocio de las artes gráficas, la cual 
elabora entre sus productos: Tarjetas - Facturas - Volantes – Flayers - Plegables - 
Revistas – Almanaques - Avisos Publicitarios - Botones Publicitarios - Imprenta - 
Litografía - Tipografía. Se ubica en la Cr. 21 24-69, cuyo propietario es Roosevelt 
Ismael Losada L. 
 

                                            
39 CASTRO, J. D. Comportamiento del sector artes gráficas 2002-2006. [en línea] Bogotá: Superintendencia de sociedades, 
2008 [recuperado el 25 de noviembre de 2017] Disponible en internet: 
<http://es.scribd.com/doc/74062658/SECTORARTESGRAFICAS> 
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Figura 4. Presentación de productos de Gráficas Losada. Tuluá. 
 

 
Fuente: http://bugalagrande-informe-especial.blogspot.com.co/2011/01/graficas-losada-tulua.html  

 
 
4.2.1 Misión de la empresa Gráficas Losada de Tuluá  
 
“Producir y comercializar productos editoriales y artes gráficas de alta calidad, a 
través de la permanente investigación de nuevas alternativas para el diseño, la 
innovación tecnológica, la capacitación, la mitigación del impacto ambiental y una 
exhaustiva selección de materias primas técnicamente apropiadas, gestión de 
mercadeo, asistencia técnica oportuna, confiable y pertinente, antes, durante y 
después de cada venta, para contribuir a que las empresas que son clientes 
nuestros mejoren sus propios productos y procesos comerciales, dentro de un 
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ambiente que promueva el mejoramiento continuo, trabajo en equipo y una actitud 
proactiva hacia la solución de problemas de nuestros clientes, comunidad y 
ambiente.” 
 
A través de esta Misión, se motiva no solo a clientes sino empleados y 
proveedores, fundamentales para el éxito de la organización en estudio. 
Adicionalmente, se presenta la innovación permanente como elemento 
diferenciador frente a la competencia, porque da la idea de una actividad dinámica 
en el tiempo, que ofrece valores agregados para la superación de las expectativas 
de los clientes. 
 
 
4.2.2 Visión de la empresa Gráficas Losada de Tuluá  
 
“Ser reconocidos durante los próximos cinco años como la empresa líder en el 
sector editorial y artes gráficas de la región con proyección internacional, que con 
un equipo humano con alto sentido de pertenencia y los procesos realizados con 
la mejor tecnología de punta y calidad se logre diferenciación y creación de valor, 
que se traducirá en un excelente servicio al cliente, con acompañamiento  y 
asesoría pre y post venta como base para incrementar la rentabilidad de los 
propietarios y maximizar el valor de la empresa.” 
 
Esta visión centra la atención en la innovación como elemento diferenciador y en 
el equipo humano con sentido de pertenencia, que son dos factores estratégicos 
para lograr los objetivos empresariales, junto con la tecnología y la maximización 
del valor de la empresa, como resultado financiero final que se traducen en 
beneficios para el cliente. 
 
4.3 ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGOS 
 
Las empresas, privadas o públicas, están expuestas a riesgos de naturaleza 
diversa que pueden originarse externa o internamente. Por tanto, la empresa debe 
considerar el amplio abanico de riesgos en su conjunto.  
 
La Descripción del Riesgo es un elemento necesario para poder responder a las 
posibles consecuencias de la materialización de los riesgos identificados. Entre 
sus componentes están: 
 
- Categoría a la que pertenece el riesgo: ayudarán para la posterior toma de 

decisiones sobre la estrategia a seguir para gestionarlos. 
 
- Causas por las que se producen: imprescindible para poder medir (probabilidad 

e impacto) la materialización del riesgo en cuestión. 
 

- Posibles efectos sobre la empresa: en su contexto concreto. 
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- Responsable del riesgo: para gestionarlo (identificarlo, medirlo, transferirlo, 
tratarlo y monitorizarlo). 

 
El mapa de riesgos es una herramienta útil de control interno que permite 
presentar una panorámica de los riesgos a los que está expuesta cualquier 
organización; independiente de la forma como se presente dicho mapa. Un mapa 
de riesgos es un gráfico, un croquis, en donde se identifican y se ubican las 
áreas/actividades/activos (procesos de la empresa) que podrían verse afectados 
durante la ocurrencia de un evento adverso. 
 
Para la elaboración del mapa de riesgos de la microempresa del sector editorial y 
artes gráficas se tuvieron en cuenta los siguientes factores, socializados con el 
personal de la organización: 
 
 
Riesgos de negocio 
 
Riesgo No. 1: DISMINUCIÓN DE VENTAS 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 
Medio 4 a 6 Medio 4 a 6 5 
Alto 7 a 10 7 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que disminuyan las ventas es alto, por efecto del 
incremento de la publicidad a través de redes sociales que desestimula el 
consumo, manejo de facturas electrónicas y, en general, el cambio de cultura de 
las personas y empresas hacia productos y servicios asociados a las tecnologías 
de la información. 
 
El impacto es medio (calificación 5), porque aún existe resistencia hacia las 
tecnologías de la información, por lo tanto el consumo de productos impresos no 
será sustituido por otro producto en el mediano plazo, por lo tanto, lo más probable 
es que la disminución de ventas no sea tan drástica. 
 
 
Riesgo No. 2: AUMENTO DE LOS COSTOS 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 
Medio 4 a 6 Medio 4 a 6 6 
Alto 7 a 10 8 Alto 7 a 10 
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Explicación : la probabilidad de que aumenten los costos es alto, por efecto del 
incremento del precio de los insumos y materias primas, en especial el papel y los 
químicos de origen importado, que está en función de los precios internacionales, 
los cuales han estado afectados por la depreciación del peso frente al dólar. 
 
El impacto es medio (calificación 6), porque los insumos y materias primas a pesar 
de incrementar sus precios por efecto del alza internacional, no alcanza a 
desestimular completamente las ventas de la empresa, dado que se encuentran 
sustitutos nacionales. 
 
 
Riesgo No. 3: INCREMENTO DEL COSTO DE LA DEUDA 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 3 
Medio 4 a 6 4 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que aumente el costo de la deuda es medio, 
porque el comportamiento histórico de las tasas de interés ha sido hacia la baja, a 
pesar de existir presiones macroeconómicas que pueden hacer que éstas suban 
en el corto plazo. 
 
El impacto es bajo (calificación 3), porque la empresa no posee niveles de deuda 
financiero alto, motivo por el cual un incremento de las tasas de interés no afecta 
considerablemente la estructura de costos de la organización. 
 
 
Riesgo No. 4: MENORES POSIBILIDADES DE ENDEUDAMIENTO 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 2 Bajo 1 a 3 2 
Medio 4 a 6 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que la microempresa tenga dificultades para 
acceder a endeudamiento es baja, porque en la actualidad su situación financiera 
es buena, el comportamiento en sus pagos y el nivel de deuda le permite tener 
posibilidades de endeudarse si así lo decide. 
 
El impacto es bajo (calificación 2), porque la empresa no utiliza frecuentemente 
este recurso para financiar sus necesidades. 
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Riesgo No. 5: INCREMENTO DE COSTOS POR DEPRECIACIÓN DE LA 
MONEDA 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 3 
Medio 4 a 6 5 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que los costos se incrementen por efecto de la 
depreciación es media, porque a pesar de que la tasa de cambio es volátil, 
actualmente es más probable que la depreciación permanezca estable. 
 
El impacto es bajo (calificación 3), porque el incremento de los costos de los 
insumos y materias primas de origen importando no alcanzan a impactar 
demasiado a la microempresa, ya que existen sustitutos a nivel nacional. 
 
Las cifras de importaciones indican que hasta noviembre de 2016, ingresaron 25,6 
millones de dólares en maquinaria de impresión con valores unitarios superiores 
USD10.000.40 Actualmente, la industria importa maquinaria de impresión que 
proviene de Alemania (17,2%) Italia (16,6%), Estados Unidos (14,5%), China 
(10,3%) y Japón (10,2%).  
 
Sin embargo, este riesgo es mayor para las grandes y medianas empresas del 
sector, las cuales están a la vanguardia en lo que se refiere a maquinaria y equipo, 
por lo tanto, para el caso de las microempresas, que presentan rezago 
tecnológico, la importación no representa un riesgo directo, debido a que su 
incorporación de tecnología es más lenta y no lo hacen directamente de los 
mercados internacionales, sino de proveedores de maquinaria y equipo 
nacionales, en la mayoría de los casos, con compras de productos de segunda 
mano. 
 
 
Riesgo No. 6: CAMBIOS EN EL SISTEMA IMPOSITIVO 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 3 Bajo 1 a 3 3 
Medio 4 a 6 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 

                                            
40 GJ COMUNICACIONES. La economía de Colombia se mueve con el sector de la comunicación gráfica [en línea]. 
Artículo web, 2017 [citado el 20 de abril de 2018]. Disponible en: http://www.gjcomunicaciones.com/2017/04/06/la-
economia-de-colombia-se-mueve-con-el-sector-de-la-comunicacion-grafica/  
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Explicación : la probabilidad de que el sistema impositivo cambie es baja, porque 
las reformas tributarias normalmente se realizan en el mediano plazo. 
 
El impacto es bajo (calificación 3), porque la microempresa tiene una situación 
financiera que le permite absorber un incremento posible de impuestos, sin afectar 
considerablemente sus utilidades netas. 
 
 
Riesgo No. 7: AUMENTO DE LAS REGULACIONES PARA EL SECTOR 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 
Medio 4 a 6 5 Medio 4 a 6 5 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que aumenten las regulaciones para el sector 
industrial son medias, porque ya se encuentra regulado y estas normas 
históricamente no han variado sustancialmente en el corto plazo. 
 
El impacto es medio (calificación 5), porque la microempresa tiene unas 
estrategias que le permiten brindar un buen manejo de los residuos sólidos, que 
es quizá donde se presentan las mayores presiones a nivel de normatividad 
ambiental para la industria editorial y artes gráficas. 
 
 
Riesgo No. 8: ACTITUD NEGATIVA DEL CLIENTE, FRENTE A LOS 
PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 
Medio 4 a 6 6 Medio 4 a 6 4 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que el cliente tenga una actitud negativa frente a 
los productos que ofrece la empresa es media, teniendo en cuenta los continuos 
cambios en las preferencias que tienen los individuos y la competencia que a 
través de sus estrategias buscan seducir a nuevos consumidores. 
 
El impacto es medio (calificación 4), porque la empresa tiene unas estrategias que 
le permiten brindar un buen servicio al cliente y mantener su participación en el 
mercado. 
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Riesgo No. 9: DISMINUCIÓN DEL GASTO EN PRODUCTOS QUE OFRECE LA 
EMPRESA 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 2 
Medio 4 a 6 4 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que disminuya el gasto en productos que ofrece la 
empresa es media, porque a pesar de la influencia de las tecnologías de la 
información, aún existe resistencia al cambio por parte de los consumidores, por lo 
cual no sustituyen completamente el uso de productos impresos. 
 
El impacto es bajo (calificación 2), porque los productos impresos son 
fundamentales en la dinámica de la publicidad y operatividad de las empresas, a 
nivel de documentación requerida. Por lo tanto, las tecnologías de la información 
que afectan la demanda, no llega a impactar en gran medida las ventas de la 
empresa. 
 
Esto se debe a que la empresa se ha posicionado en un segmento de demanda 
en el cual la migración hacia las tecnologías de la información aún es incipiente. 
Este segmento corresponde principalmente a microempresas del sector comercial 
que demandan papelería como facturas, recibos de caja, entre otros, artículos que 
no tienen aún sustituto a través de medios digitales. Esto hace que el riesgo por 
disminución del gasto en algunos de los productos que ofrece la empresa, por 
cuenta de las tecnologías de la información, sea bajo. 
 
 
Riesgo No. 10: OBSOLESCENCIA TECNOLÓGICA EN LA EMPRESA 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 
Medio 4 a 6 5 Medio 4 a 6 4 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que la empresa tenga obsolescencia tecnológica 
es media, porque la inversión en tecnología se realiza en el largo plazo. 
 
El impacto es medio (calificación 4), porque la microempresa se encuentra con un 
buen nivel tecnológico que le permite competir en el mercado, en el segmento de 
media y baja gama. 
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Riesgo No. 11: INCREMENTO EN LOS COSTOS DE ACTUALIZACIÓN 
TECNOLÓGICA 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 3 Bajo 1 a 3 2 
Medio 4 a 6 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que los costos de actualización tecnológica se 
incrementen son bajos, porque la tendencia de los precios en dicho sector ha sido 
a la baja. 
 
El impacto es bajo (calificación 2), porque la microempresa se encuentra con un 
buen nivel tecnológico que le permite competir en el mercado. 
 
 
Riesgo No. 12: MAYORES REQUERIMIENTOS DE INVERSIÓN EN 
TECNOLOGÍA. 
 

Probabilidad Impacto 
Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN Nivel de riesgo Calificación CALIFICACIÓN 
Bajo 1 a 3 Bajo 1 a 3 1 
Medio 4 a 6 4 Medio 4 a 6 
Alto 7 a 10 Alto 7 a 10 

 
Explicación : la probabilidad de que existan mayores requerimientos de inversión 
en tecnología es media, porque la empresa cuenta con una tecnología que le 
asegura desarrollar su permanencia en el mercado y en el segmento que participa 
se encuentra bien en términos comparativos con la competencia. 
 
El impacto es bajo (calificación 1), porque la microempresa cuenta con un 
adecuado nivel tecnológico, factor que hace que en la actualidad no se requiera 
mayor inversión. 
 
En síntesis, la transformación tecnológica no constituye un riesgo elevado para la 
microempresa Gráficas Losada en la actualidad, básicamente por las siguientes 
razones: 
 

- La microempresa posee en la actualidad un buen nivel tecnológico que le 
permite competir en el segmento donde se ubica, que es el de media y baja 
gama, en el cual compite con empresas de similar tamaño y enfoque de 
mercado, en donde no se requiere tecnología de punta. 

- Los costos de actualización tecnológica han venido disminuyendo por el 
incremento de la oferta del mercado, disponibilidad de maquinaria y equipo 



75 
 

en buen estado y de segunda mano, la cual es utilizada en el tipo de 
microempresas en estudio. 

- Al tener en la actualidad la empresa, un aceptable nivel tecnológico, para su 
segmento, el riesgo es menor porque no se requieren inversiones 
adicionales en la actualidad para competir en el mercado de Tuluá. 

 
Lo anterior muestra que un factor que puede representar un riesgo mayor para 
una empresa, puede representar para otra, un menor riesgo. En este caso, cabe 
subrayar que este factor de transformación tecnológica puede significar un mayor 
riesgo para empresas que compiten en el segmento de gama alta y ubicadas en 
mercados más exigentes como las ciudades capitales. 
 
 
4.3.1 Clasificación de los riesgos según impacto y probabilidad 
 
A partir de la información anterior, a continuación, es posible ordenar los diferentes 
tipos de riesgo según su probabilidad de ocurrencia. En el cuadro 20 se resume la 
información y en el 21 se presentan los riesgos según su impacto estimado. 
 
Según la información, el riesgo con más probabilidad de ocurrencia es el Aumento 
de los costos (riesgo nro. 2), seguido de la disminución de ventas (riesgo nro. 1). 
Por impacto, el de mayor calificación es el aumento de los costos (riesgo nro. 2). 
 
En el cuadro 21 se presenta la matriz de riesgos, donde se identifican diferentes 
elementos y se califica el nivel de impacto (1-10), la probabilidad (1-10) y la 
volatilidad (1-3). Este ejercicio se realiza para dar a conocer los beneficios del 
instrumento, tomando como referencia cada uno de los riesgos identificados a 
través de la socialización con el personal de la empresa de este ejemplo. 
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Cuadro 20. Clasificación de los riesgos según probabilidad de ocurrencia . 
 

RIESGOS 
Nivel de 
riesgo 

Rango  Calificación 

Riesgo no. 4: menores posibilidades de endeudamiento 

Bajo 1 a 3 

2 

Riesgo no. 6: cambios en el sistema impositivo 3 

Riesgo no. 11: incremento en los costos de actualización tecnológica 3 

Riesgo no. 12: mayores requerimientos de inversión en tecnología. 

Medio 4 a 6 

4 

Riesgo no. 3: incremento del costo de la deuda 4 

Riesgo no. 9: disminución del gasto en productos que ofrece la empresa 4 

Riesgo no. 5: incremento de costos por devaluación de la moneda 5 

Riesgo no. 7: aumento de las regulaciones para el sector 5 

Riesgo no. 10: obsolescencia tecnológica en la empresa 5 

Riesgo no. 8: actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece 
la empresa 

6 

Riesgo no. 1: disminución de ventas 
Alto 7 a 10 

7 

Riesgo no. 2: aumento de los costos 8 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Cuadro 21. Clasificación de los riesgos según nivel de impacto . 
 

RIESGOS 
Nivel de 
riesgo 

Rango Calificación 

Riesgo no. 12: mayores requerimientos de inversión en tecnología. 

Bajo 1 a 3 

1 

Riesgo no. 4: menores posibilidades de endeudamiento 2 

Riesgo no. 9: disminución del gasto en productos que ofrece la empresa 2 

Riesgo no. 11: incremento en los costos de actualización tecnológica 2 

Riesgo no. 3: incremento del costo de la deuda 3 

Riesgo no. 5: incremento de costos por devaluación de la moneda 3 

Riesgo no. 6: cambios en el sistema impositivo 3 

Riesgo no. 8: actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece 
la empresa 

Medio 4 a 6 

4 

Riesgo no. 10: obsolescencia tecnológica en la empresa 4 

Riesgo no. 1: disminución de ventas 5 

Riesgo no. 7: aumento de las regulaciones para el sector 5 

Riesgo no. 2: aumento de los costos 6 
Fuente: Elaboración propia. 
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A partir de la información representada en los cuadros anteriores, es posible 
elaborar el mapa de riesgos para la microempresa (ver cuadro 22), en el cual se 
representan según nivel de probabilidad de ocurrencia y el impacto. Se ordenan 
según el criterio de la probabilidad de ocurrencia y luego por el impacto. 
 
 
Cuadro 22. Mapa de riesgos para la microempresa industrial. Gráficas Losada 
 

Nro. 
Riesgo  Riesgo de negocio 

Nivel de 
probabilidad 

(1-10) 

Nivel de 
impacto 

(1-10) 

2 Aumento de los costos 8 6 

1 Disminución de las ventas 7 5 

8 
Actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece 
la empresa 6 3 

7 Aumento de las regulaciones para el sector 5 5 

10 Obsolescencia tecnológica en la empresa 5 4 

5 Incremento de costos por devaluación de la moneda 5 3 

3 Incremento del costo de la deuda 4 3 

9 Disminución del gasto en productos que ofrece la empresa 4 2 

12 Mayores requerimientos de inversión en tecnología. 4 1 

6 Cambios en el sistema impositivo 3 4 

11 Incremento en los costos de actualización tecnológica 3 2 

4 Menores posibilidades de endeudamiento 2 2 
Fuente: elaboración propia. 
 
 
Los mayores riesgos son los que combinan alto impacto y alta probabilidad y se 
representan a través de las esferas de mayor tamaño (ver gráfico 15), como son el 
Riesgo No. 2 y Riesgo No. 1, con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor 
impacto. Le siguen en importancia por nivel de probabilidad de ocurrencia el 
Riesgo Nro. 8. Estos riesgos, requieren acciones de mitigación por parte de la 
empresa. 
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Gráfico 15. Mapa de riesgos en la microempresa industrial. Gráficas Losada 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 
 
En el cuadro 23 se resumen los riesgos de mayor probabilidad e impacto y se 
especifica su efecto en la situación de la microempresa y las acciones para mitigar 
cada uno de ellos por parte de los propietarios.  
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Cuadro 23. Identificación de riesgos en la microempresa industrial. Gráficas Losada. 
 

Nro. 
Riesgo 

Riesgo de negocio 
Nivel de 

probabilidad 
(1-10) 

Nivel de 
impacto 

(1-10) 

Volatilidad 
(1-3) 

Efecto en la situación financiera de la 
empresa 

Acciones para mitigar los riesgos en la 
empresa 

1 Disminución de las ventas 7 5 2 

La disminución de las ventas afecta la 
generación de ingresos operacionales, lo 

cual puede afectar la rentabilidad 
operacional y neta de la empresa, ante 

unos costos fijos. También afecta la 
liquidez, por menos disponibilidad de 
efectivo y baja rotación de inventarios 

finales. 

Para mitigar este riesgo, es necesario fortalecer 
el área comercial de la empresa, pronosticar las 
ventas y conocer acertadamente los ciclos de las 
mismas durante el año, para así anticiparse a las 

fluctuaciones del mercado. 

2 Aumento de los costos 8 6 3 

El incremento de los costos tiene el efecto 
de reducir la rentabilidad bruta, operacional 
y neta de la empresa, hecho que puede ser 

más preocupante si se combina con el 
efecto de disminución de ventas.  

Confeccionar indicadores para controlar la 
estructura de costos de la empresa, conocer en 
detalle su comportamiento y poder establecer 
negociaciones con proveedores que aseguren 

una menor fluctuación de los precios de 
adquisición de las materias primas.  
Controlar acertadamente los costos 

operacionales, a través de los indicadores de 
estructura operacional. 

8 
Actitud negativa del cliente, 
frente a los productos que 
ofrece la empresa 

6 4 1 

La actitud negativa del cliente frente a los 
productos que ofrece la empresa es nociva 
para los intereses financieros de la misma, 
debido a que afecta los niveles de ingresos 

operacionales y con ello la situación 
financiera de la misma. Puede perder 

participación en el mercado y poner en 
riesgo su supervivencia. 

Es fundamental brindar un excelente servicio en 
la comercialización de los productos, de tal 

forma que se incrementen los ingresos 
operacionales por una mayor participación en el 
mercado, para que la actitud del cliente frente a 

la empresa sea positiva y se genere un efecto de 
fidelización del cliente. 
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5. CONCLUSIONES 
 
 
 
De acuerdo con el primer objetivo específico del trabajo, el entorno genera una 
serie de oportunidades y amenazas para las empresas en estudio; las mayores 
amenazas se derivan del factor político, en especial por el clima de incertidumbre 
que se vive en el país por cuenta del proceso de paz y el inicio de las campañas 
políticas que darán transición al nuevo gobierno; igualmente, los problemas 
internos que persisten y se recrudecen en el país, generando inestabilidad, como 
es el caso de la corrupción y la inseguridad en las ciudades. El factor económico 
también presenta amenazas, por la situación de la economía, el desempleo y la 
reforma tributaria, variables que también producen incertidumbre para los 
empresarios. 
 
A pesar de ello, el entorno y sus múltiples variables, presenta oportunidades, dado 
que el sector industrial tiene una dinámica distinta a la de la economía, por su 
conexión con sectores clave de la economía, razón por la cual existen importantes 
expectativas en el corto y mediano plazo. Otros elementos macroeconómicos, 
como las tasas de interés y la inflación, generan estabilidad en la demanda y 
beneficia por ello al sector empresarial. También existen oportunidades por cuenta 
de la tecnología y sus variables que pueden contribuir al mejoramiento de la 
competitividad de la empresa, en especial por las tecnologías de la información; 
así como la gestión ambiental y la legislación, que, de cumplirse por parte de las 
empresas, les puede representar diferencial respecto a la competencia. 
 
A través del segundo objetivo se pudo determinar que existe el reconocimiento por 
parte de ellos de la existencia de factores de riesgo de índole económico, razón 
por la cual se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la toma de 
decisiones, haciendo uso del análisis de las proyecciones económicas en general 
y las noticias económicas y financieras, así como del sector. Entre los principales 
riesgos del factor económico se encontraron aquellos asociados al decrecimiento 
del PIB por su efecto en la disminución de las ventas; igualmente la inflación, la 
cual al crecer afecta los costos de las microempresas.  
 
El factor político también genera riesgos financieros, por el efecto del sistema 
político por el cambio de las leyes laborales y en el sistema impositivo. También, el 
balance fiscal que genera presiones para el incremento de los impuestos y la 
disminución de la inversión social en programas de apoyo a las microempresas 
que afectan directa o indirectamente las finanzas de estas organizaciones. 
 
Por su parte, el factor socio cultural contiene factores de riesgo estratégicos, ya 
que aspectos como la confianza del consumidor, pueden generar riesgos de 
negocio, por la actitud negativa del cliente, frente a los productos que las 
microempresas ofrecen, así como los cambios en las preferencias del consumidor 
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que pueden afectar las ventas. Desde el punto de vista de la confianza comercial, 
la disminución de las ventas por mayor falsificación de productos es un riesgo 
estratégico importante para los microempresarios. 
 
En cuanto el factor tecnológico, que puede generar riesgos operativos, las 
encuestas permitieron determinar que los microempresarios, en su mayoría, no 
consideran que genere mayores riesgos. Sólo se destacó medianamente el 
incremento en los costos de la actualización tecnológica y la obsolescencia 
tecnológica en las microempresas. 
 
Finalmente, en el tercer objetivo, se logró mostrar a través de un estudio de caso, 
que los mayores riesgos son los que combinan alto impacto y alta probabilidad y 
se representan a través de las esferas de mayor tamaño, como son el Riesgo No. 
2 y Riesgo No. 1, con mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto. Le 
siguen en importancia por nivel de impacto el Riesgo Nro. 8. Estos impactos, 
requieren acciones de mitigación por parte de la empresa. 
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6. RECOMENDACIONES 
 
 
De acuerdo con los resultados, las recomendaciones que se formulan son las 
siguientes: 
 
 
- Implementar sistemas de información que consideren las diferentes variables 

del entorno económico, social, político, tecnológico, para ejercer un control 
sobre las acciones que se deben implementar y así mitigar los riesgos 
provenientes de las amenazas. 

 
- Incorporar metodologías e instrumentos adecuados para la identificación de los 

riesgos, que conlleve a clasificarlos y observar así el efecto que pueden tener 
en sus organizaciones, como es el caso de la metodología presentada en este 
trabajo. 

 
- Es importante capacitar al personal administrativo de las empresas en gestión 

y administración de riesgos empresariales. 
 
- Es necesario que microempresas industriales de Tuluá realicen actividades de 

planeación, con elementos de control, especialmente herramientas de 
administración y gestión de riesgos empresariales, que tengan en cuenta tanto 
los factores externos como los internos. 

 
- Fortalecer el control interno de las microempresas, como instrumento para 

identificar los riesgos y poder controlarlos en el futuro. 
 

-  Anticiparse a los posibles riesgos que se presenten en el futuro, por efecto de 
la introducción de las tecnologías de la información y la sustitubilidad que 
puedan generar respecto a los productos impresos. Esto se puede logar, 
incorporando poco a poco, productos y servicios con contenido digital. 

 
- Planear la inversión en tecnología, como anticipo al posible riesgo que se 

pueda presentar en el futuro, por obsolescencia tecnológica. En tal sentido, es 
importante conocer las alternativas que existen en el mercado nacional, 
seleccionar proveedores y presupuestar el gasto de inversión.  
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ANEXOS 
 
 
Anexo A. Encuesta  

 
OBJETIVO: realizar un análisis interno para identificar los riesgos financieros, 
operativos y estratégicos de las microempresas industriales de Tuluá 

 
 

Nombre de la microempresa: _________________________ 
 
 
1. Qué factores del entorno considera que influyen con mayor fuerza en las decisiones 

empresariales: 
1.1 Económico  __ 
1.2 Político  __ 
1.3 Sociocultural  __ 
1.4 Tecnológico  __ 
1.5 Otros   __ 

 
2. ¿En la microempresa se tienen en cuenta las variables del entorno externo para la 

toma de decisiones empresariales? 
2.1 Si  __ 
2.2 No  __  Por qué? __________________________________________ 

 
3. De los siguientes factores económicos, indique con una X la probabilidad de que el 

riesgo afecte su negocio: 
 

Riesgo de negocio  Alto  Medio  Bajo  
Alta generación de inventario obsoleto, dañado o de lenta 
rotación 

   

Alta generación de cartera de difícil recuperación.    
Disminución de las ventas    
Aumento de los costos    
Reducción del margen de utilidad    
Incremento del costo de la deuda    
Menores posibilidades de endeudamiento    
Alta generación de inventario obsoleto, dañado o de lenta 
rotación 

   

Alta generación de cartera de difícil recuperación.    
Pérdidas por diferencia en cambio no reconocidas en los 
estados financieros 

   

Incremento de costos por depreciación de la moneda    
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4. De los siguientes factores políticos, indique con una X la probabilidad de que el riesgo 
afecte su negocio: 

 
Riesgo de negocio  Alto  Medio  Bajo  

Cambios en el sistema impositivo    
Aumento de las regulaciones para el sector    
Cambios en las leyes laborales    
Incremento de los impuestos por déficit fiscal    
Disminución de la inversión social en 
programas de apoyo a las microempresas 

   

 
 
5. De los siguientes factores socioculturales, indique con una X la probabilidad de que el 

riesgo afecte su negocio: 
 

Riesgo estratégico  Alto  Medio  Bajo  
Actitud negativa del cliente, frente a los productos que ofrece la 
microempresa 

   

Cambios en las preferencias del consumidor que afecten las 
ventas de la microempresa 

   

Disminución del gasto en productos que ofrece la 
microempresa 

   

Incremento del contrabando    
Disminución de las ventas por mayor contrabando    
Falsificación de productos    
Disminución de las ventas por mayor falsificación de productos    
Incremento de robos a la microempresa    
Incremento de los costos por gastos en seguridad.    

 
 
6. De los siguientes factores tecnológicos, indique con una X la probabilidad de que el 

riesgo afecte su negocio: 
 

Riesgo estratégico  Alto  Medio  Bajo  
Obsolescencia tecnológica en la microempresa    
Incremento en los costos de actualización tecnológica    
Mayores requerimientos de inversión en tecnología.    
Baja utilización del comercio electrónico    
Mayores requerimientos de inversión en redes y 
comunicaciones 

   

Mayor gasto de inversión en plataformas Web    

 
 



7. De qué forma enfrenta los riesgos del entorno? 
7.1 Estar al tanto de las noticias económicas y financieras  __ 
7.2 Analizar las proyecciones económicas en general   __ 
7.3 Analizar las perspectivas del sector en particular   __ 
7.4 Planificar anticipadamente las acciones de la microempresa __ 
7.5 Otras formas        __ 
Cuáles? __________________________________________________________ 
 

8. ¿La microempresa posee políticas, procesos y procedimientos de gestión del riesgo 
en manuales actualizados que estén a disposición del personal? 

 
SI NO 

8.1 Políticas   __ __ 
8.2 Procesos   __ __ 
8.3 Procedimientos  __ __ 
8.4 Ninguno   __ __ 

 
9. ¿Qué herramientas emplea o tiene previsto emplear en la microempresa para 

identificar el riesgo administrativo, de mercado y financiero? 
 

Usa  Prevista No usa 
9.1 Cuadro de mando   __  __  __ 
9.2 Mapas de riesgos   __  __  __ 
9.3 Bases de datos de pérdidas  __  __  __ 
9.4 Autoevaluación   __  __  __ 
9.5 Alertas     __  __  __ 
9.6 Indicadores de riesgo   __  __  __ 

 
10. ¿Para qué fines considera necesario la información que generan las herramientas 

para la identificación del riego? 
10.1 Control   __ 
10.2 Gestión estratégica  __ 
10.3 Gestión diaria   __ 
10.4 No lo considera necesario __ 

 
11. ¿Por la frecuencia  de los eventos, cuáles son las categorías de riesgo administrativo 

más relevantes en su microempresa? 
11.1 Relaciones laborales     __ 
11.2 El fraude externo     __ 
11.3 El fraude interno     __ 
11.4 Prácticas con clientes, productos y negocios __ 
11.5 Daños a activos físicos    __ 
11.6 Fallas tecnológicas     __ 
11.7 Ejecución y administración de procesos  __ 
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12. ¿Por severidad  de los eventos, cuáles son las categorías de riesgo administrativo 
más relevantes en su microempresa? 
12.1 Relaciones laborales     __ 
12.2 El fraude externo     __ 
12.3 El fraude interno     __ 
12.4 Prácticas con clientes, productos y negocios __ 
12.5 Daños a activos físicos    __ 
12.6 Fallas tecnológicas     __ 
12.7 Ejecución y administración de procesos  __ 

 
 
 
 


