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GLOSARIO

AMORTIZACION: Es la deduccién permitida por la legislacién colombiana, a los
contribuyentes que al crear o ampliar una unidad de produccion de bienes o
servicios, realizan gastos directos o indirectos relacionados con las inversiones
para fines productivos. También se conoce como amortizacion la reduccion
gradual de una deuda con pagos periddicos acordados.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD: Consiste en determinar los efectos en los
resultados de rentabilidad del proyecto, por variaciones que pueden simular en las
variables mas representativas, utilizadas en el célculo de la evaluacién financiera
del proyecto, ya sea desde el punto de vista comercial, (con recursos propios) o
del empresario (con apalancamiento financiero).

ANALISIS DOFA: Es una herramienta de la planeacion estratégica que facilita la
identificacion de estrategias, a partir del andlisis de las debilidades y fortalezas
(analisis interno) del negocio, o de una organizacion, cualquiera sea el caso y de
las oportunidades y amenazas (analisis externo), de los mismos.

BALANCE DE APERTURA: Es la ordenacion de todos los activos, pasivos y
capital contable al momento de la apertura. Es la fotografia instantanea de la
organizacion.

BALANCE GENERAL PROYECTADO : Es el estado financiero que agrupa la
informacion del Flujo de Efectivo y el Estado de Resultados.

CAPITAL DE TRABAJO: Conocido también como capital de rotacion o capital de
giro, es el capital requerido para garantizar el normal funcionamiento de la
empresa.

CICLO DEL PROYECTO: Es el conjunto de fases que recorre un proyecto, siendo
estas pre-inversion, inversion y operacion. También estd orientado desde la
identificacion de la idea hasta la puesta en operacion.

CONSUMO PER CAPITA: Es la relaciéon entre el consumo total de una zona
geografica y la poblacién total de la misma.

DEPRECIACION: Es el desgaste o deterioro que afecta un bien tangible por el
uso y el paso del tiempo.

ESTADOS FINANCIEROS: Son los documentos que proporcionan informes
periodicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
administracion de una compafia, es decir, la informacion necesaria para la toma
de decisiones en una empresa.
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ESTADO DE RESULTADOS: Es el resultado primario de la consolidacion
contable para determinar las utilidades o pérdidas y es un componente basico
base para elaborar el balance general consolidado.

ESTRUCTURA DE CAPITAL: Es el porcentaje de participacion de los recursos
propios y de los recursos externos en las inversiones totales requeridas por el
proyecto.

FLUJO DE CAJA: Llamado también flujo de efectivo, es una herramienta
importante para presupuestar el comportamiento de los ingresos, los egresos, de
un periodo determinado y las disponibilidades o necesidades de financiacion.

HORIZONTE DEL PROYECTO: Concepto asociado a la vida util del proyecto, se
define en funcién de la duracion de la maquinaria o los equipos, la duracion de
experiencia de proyectos similares, esta conformado por las fases pre operativo,
operativo y de liquidacion.

INGRESO PER CAPITA: Es el ingreso promedio de una poblacion.

KNOW HOW: Es el conocimiento y experiencia necesarios para elaborar un
producto o prestar un servicio, los conocimientos incluyen formulas, procesos de
produccion, software, hardware, servicios.

PUNTO DE EQUILIBRIO: Conocido también como umbral de rentabilidad, es el
punto en el cual los ingresos de las ventas son iguales a los costos de operacion y
de financiacion.

TIR: Indicador de rentabilidad de un proyecto, que se obtiene cuando el valor
presente de los ingresos y egresos del mismo sea cero. El indicador obtenido
(tasa de interés), se compara por lo general con una tasa de oportunidad relativa.

VALOR PRESENTE NETO: Criterio para medir la rentabilidad de un proyecto y
gue consiste en traer a valor presente una tasa de interés definida, todos los
ingresos y egresos de un proyecto y sumarlos algebraicamente. El resultado
puede ser negativo, igual a cero o positivo.
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CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema . El Plan de negocio es un andlisis detallado de
un proyecto, desde las perspectivas: mercado, técnica, legal, organizativa,
inversion, fuentes de financiamiento, ingresos, costos y gastos, bondades
financieras e impacto social-econémico. Méndez® indica que al llevar un buen
estudio de factibilidad se cuenta con el 95% de los insumos requeridos por un plan
de empresa, se puede afirmar entonces que un plan de empresa es una version
operativa de un estudio de factibilidad. Es asi que se decide realizar un plan de
negocio para la empresa Platanitos de Mama, con el objetivo de darle un giro al
negocio familiar que operar de manera artesanal y sin proyeccion al futuro
desaprovechando la potencialidad en la produccion de bienes y servicios,
negandose al crecimiento y financiamiento por no contar un una estructura
adecuada de negocio, ni de contar con una herramienta que amplié su espectro
innovador.

Como estado del arte para el plan de negocio se referencia el trabajo de grado
titulado “PLAN DE EMPRESA (COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS
CONGELADOS MR.GREEN)", realizado por Angie Carolina Juliao Zuluaga?,
estudiante de la Fundacion Universitaria Ceipa, de Sabaneta en el afio 2010,
trabajo realizado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Mercado;
como objetivo se planted realizar un estudio de viabilidad para la puesta en
marcha de una empresa comercializadora de vegetales congelados, en la ciudad
de Medellin y el Municipio de Envigado, los objetivos especificos que se
convierten en los capitulos a desarrollar son: realizar un estudio de mercado que
permita identificar aspectos relevantes para la construccion de las estrategias de
mercadeo, apropiadas hacia la introduccion de los productos al mercado; elaborar
un estudio técnico para determinar los elementos necesarios del montaje de
comercializacion requerido y el proceso de funcionamiento mas adecuado para la
empresa; disefiar una estructura organizacional y administrativa ajustada a las
necesidades de la empresa para su creacion y funcionamiento; realizar un estudio
financiero que permita conocer la inversion requerida y la viabilidad econdmica de
la empresa, como problema de investigacion se plasmé la oportunidad de
incursionar en la comercializacion de alimentos congelados, como estrategia para
mejorar la calidad de vida de quienes no tienen tiempo por su actividades
laborales y académica de ir a un supermercado y comprar los alimentos en su
estado natural; la metodologia propuesta para el desarrollo del plan de empresa

! MENDEZ, Rafael. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, Enfoque para Emprendedores. Sexta Edicion.
Editorial ICONTEC. 2010 pag. 36-51.

2 JULIAO ZULUAGA, Angie Carolina. “PLAN DE EMPRESA (COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CONGELADOS
MR.GREEN)”, Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Mercado.. Medellin. Fundacion Ceipa de

Sabaneta, 2010. 106 p.
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consistid en la realizacion de un estudio cualitativo-cuantitativo y a través de la
técnica de la encuesta conocer las preferencias, frecuencias de compra, precios
dispuestos a pagar por el producto ofrecido. Los resultados del proyecto se
muestran en el analisis econémico financiero El flujo de caja muestra viabilidad en
este escenario con rendimiento promedio del 23.69% anual superior al costo de
los recursos y un valor presente neto de $28 millones, mientras que para el
inversionista lograria un 59% de rentabilidad, superior a lo esperado por el duefio
y un valor presente neto de $15.5 millones. Es decir que vender el doble y un
incremento leve en el precio seria un escenario viable.

Como segunda referencia para el estado del arte se toma el trabajo de grado de
titulo “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA COMERCIALIZACION DE SNACK
A TRAVES DEL USO DE MAQUINAS DISPENSADORAS VENDING EN LA
CIUDAD DE TULUA”, trabajo realizado por los estudiantes Carlos Andrés
Bustamante Aristizabal y Esteban Sanchez Quintero®, para optar al titulo de
Administradores de Empresas, adscritos a la facultad de Ciencias Econ6mica y
Contables, facultad de Administracion de Empresas de la Unidad Central del Valle
del Cauca en el afio 2011, el objetivo propuesto fue desarrollar un estudio de
factibilidad para la comercializacion de snack a través del uso de maquinas
dispensadoras Vending en la ciudad de Tulud, con cinco objetivos especificos los
cuales se formularon asi: Efectuar un estudio de mercado que permita establecer
el potencial de una empresa dedicada a la comercializaciéon de snack a través
maquinas dispensadoras Vending en la ciudad de Tulua, determinar la viabilidad
técnica del proyecto mediante el desarrollo del estudio técnico, estableciendo la
inversion inicial en equipos, insumos, planta y equipo, asi como todo lo necesario
para llevar a cabo la realizacion del mismo, establecer procedimientos para el
funcionamiento y gestion de la administracion de la empresa, evaluar la factibilidad
econdmica del desarrollo de la empresa, determinar mediante el estudio financiero
del proyecto la factibilidad del mismo, mediante los métodos de evolucion de
proyectos establecidos (VPN, TIR), teniendo en cuenta toda la informacion que se
generd de los demas estudios presentes en el trabajo. Como método de
investigacion se acudid al tipo de investigacion descriptiva y al método de
investigacién deductivo, la fuente para recoger la informacién fue la encuesta,
como resultados del proyecto se obtuvo lo siguiente: En lo referente al estudio de
mercado, se afirma que el estudio de factibilidad presenta viabilidad comercial al
ofrecer un producto ya existente, de uso cotidiano y establecido culturalmente, al
cual se pretende llegar estratégicamente al ofrecer snacks en maquinas
dispensadoras, conforme al estudio técnico, se determiné los requerimientos de 10
magquinas vending, con las especificaciones técnicas descritas en el capitulo para
tal estudio, los productos a dispensar seran de las marcas Yupi, Frito Lay y Nestlée,
De acuerdo al estudio econdmico y financiero, se concluye que el proyecto es

® BUSTAMANTE ARISTIZABAL, Carlos Andrés y SANCHEZ QUINTERO, Esteban. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
COMERCIALIZACION DE SNACK A TRAVES DEL USO DE MAQUINAS DISPENSADORAS VENDING EN LA CIUDAD
DE TULUA. Trabajo realizado para optar al titulo de Administrador de Empresas. Tulua. Unidad Central del Valle del Cauca.
Facultad de Administracién de Empresas. 2011. 90 p.
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factible, sustentada en la tasa interna de retorno (TIR) equivalente al 55%, que
supera la tasa esperada por el inversionista (TIO) 22%, la recuperacion de la
inversion se hace en 1 afio, 10 meses y 6 dias.

Con la revision de los dos trabajos de grado, se evidencia que los objetivos
propuestos tanto para un estudio factibilidad como para un plan de negocio son los
mismos y los alcances de cada uno permiten concluir el proyecto.

1.1.2 Descripcién del problema

1.1.2.1 Resefia histérica. Segun Agudelo® el origen de la empresa familiar
Platanitos de Mama, se remonta a mediados del afio 1990, en donde su fundador
de origen paisa y de parentesco tio, del propietario actual; identifica en el medio
una oportunidad de negocio en el Valle del Cauca, especificamente en la ciudad
de Tulua, donde uno de sus parientes (hermana), contaba con una propiedad de
considerables metros cuadrados y que aun es de su propiedad; para poder montar
una empresa que se dedicara a la fabricacion de platanito frito, tipo snack. El
visionario emprendedor manifestd la idea a una pareja (Liliana y John Jairo)
vecinos de la ciudad de Manizales, que tenian gran experiencia en el negocio y
que hacian parte de la Empresa Maduritos Picos, la cual tenian gran auge en esta
ciudad. La pareja acepto el reto y decidieron aunar esfuerzos y trasladarse al
municipio de Tulua.

Una vez radicados en el municipio de Tulua, se inicia con el montaje de la planta,
la cual era totalmente artesanal, estaba conformada por mesas de madera, el
fondo (fogon) para freir, la maquina ralladora, bolsas, sabanas y la materia prima
el platano. Las personas que intervenian en el proceso eran aproximadamente 12,
el nimero obedecia a la falta de experiencia de los ayudantes que hacian que el
proceso fuera mas dispendioso.

Con la planta y equipo y el personal empleado se iniciaron las labores con gran
exito en él proceso productivo pero con dificultades en la comercializacion y
ventas, es en este momento donde la sefiora Martha Cecilia Agudelo Rios, madre
del actual propietario, realiza su intervencion en el negocio, entregandole a este
todas sus habilidades en el arte de la ventas, experiencia de mas de 40 afos;
gestionando con Entidades educativas publicas y privadas de Tulua y de
municipios circunvecinos, contratacion para el suministro del producto, logrando
penetrar de manera rapida y ascendente en este mercado y llevando a la
competencia de ese momento Productos Rossi a su desaparicion.

La empresa operaba sin ninguna reglamentacion, ni permiso ante las autoridades
locales competentes, siendo este el motivo de cese de actividades por espacio de

4 AGUDELO RIOS, Andrés, Fundador de la Empresa Platanitos de Mama.
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20 dias con sellamiento del local, lo que la llevé tomar medidas inmediatas para su
legalizacion y de nuevo puesta en marcha, hecho sucedido hace 8 afios; por estar
operando bajo la “ilegalidad”, hubo graves consecuencias para el negocio las
cuales repercutieron directamente en los ingresos de la familia que vivian de esta
actividad.

Las acciones tomadas para retomar las labores fueron inicialmente la inscripcion
de la empresa en el Registro Mercantil, bajo la razén social Platanitos de Mama
ubicada en la carrera 33 29-33 del Barrio Victoria, con matricula mercantil
No. 51797-2, con activos vinculados al establecimiento con un valor de
$1.130.000, como propietario Unico la sefiora Martha Cecilia Agudelo Rios,
seguidamente inversiones para mejorar la planta fisica, en dotacion de elementos
de proteccion personal para los empleados, capacitacion del personal para el
manejo y manipulacién de alimentos.

De esta manera se afirma segin Vélez Montes® que la familia emprendedora
busca que los herederos no soélo disfruten la propiedad y, en muchos casos, la
posibilidad de trabajar en la empresa, sino que adquieran las capacidades
necesarias para que puedan replicar lo que hicieron los fundadores, es decir, que
adquieran las habilidades de emprender en el mismo u otro negocio para
integrarlos al patrimonio familiar si lo desean; situacion no desatendida por la
propietaria del negocio que delego en su hijo sefior Edwin Garcia Agudelo el
manejo total de la empresa, el cual a la fecha esta operando con limitantes en su
capacidad competitiva, financiera, tecnoldgica y de recurso humano; ya que las
ventas han sido menguadas por varias razones, entre estas la entrada de los
desayunos escolares a los centros educativos del municipio, siendo estos los
principales consumidores del producto, también la dificultad de negociacién con
los tenderos, los cuales no manejan comportamientos de pago que favorezcan la
empresa y poder negociar con autoservicios, supermercados de barrio, grandes
superficies.

Pudiendo llevar la empresa a que se fortalezca en su imagen corporativa, al uso
de planes estratégicos y verdadero andlisis estratégico, contar con las
herramientas necesarias para enfrentar las condiciones cambiantes del entorno,
tener habilidad técnica de manufactura, mejorar el nivel de tecnologia utilizado en
el producto, poder cumplir con las obligaciones laborales, tener acceso al capital
cuando se requiera, habilidad para competir con precios, liquidez y disponibilidad
de fondos internos, estabilidad en los costos, habilidad para mantener el esfuerzo
antes la demanda ciclica, se hace necesario desarrollar un estudio de factibilidad
que contemple toda la informacion necesaria en cuanto a mercado, capacidad
técnica, organizacional, legal, econémica y financiera, reformulando la operacion

® VELEZ MONTES, Diego, HOLGUIN LAGOS, Harry, e tal: EN DINAMICA DELA EMPRESA FAMILIAR PYME “Estudio
Exploratorio en Colombia”. Disponible en internet: http://www.fundes.org/uploaded/content/publicacione/1492271337.pdf.
Consultado el 15 de agosto de 2012
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de Platanitos de Mama y los lineamientos generales para ponerlo en marcha con
el fin de obtener recursos ante el Fondo Emprender.
De acuerdo a lo anterior nace la siguiente pregunta de investigacion.

1.1.3 Formulacion del problema . ¢Como elaborar un plan de negocio para la
empresa Platanitos de Mama para que este pueda mejorar su capacidad de
mercado, técnica, organizacional, econémica y financiera?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢, Como efectuar un estudio de mercado que permita establecer real potencial de la
empresa dedicada a la comercializacion de platanitos (snack) en la ciudad
municipio de Tulua?

¢, Como determinar la posibilidad técnica del proyecto mediante el desarrollo del
estudio técnico, estableciendo la inversion en equipos, insumos, asi como todo lo
necesario para llevar a cabo la realizacion del mismo?

¢Cuales serian los procedimientos administrativos correctos para el
funcionamiento y gestion de la empresa?

¢, Como determinar la rentabilidad real del negocio mediante el andlisis del estudio
financiero utilizando los métodos de evolucion de proyectos establecidos (VPN,
TIR), teniendo en cuenta toda la informacién que se genere de los demas estudios
que se desarrollen en el trabajo?

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacién tedrica . La investigacién propuesta busca mediante la
aplicacion de los conceptos basicos de mercadeo, ingenieria del proyecto,
planeacion estratégica, legislacion laboral, comercial, andlisis econdmicos,
financieros, evaluacion de proyectos entre otros, encontrar explicaciones
concretas sobre la viabilidad de desarrollo de una idea de negocio que nacié bajo
el empirismo y que por las habilidades y competencias de los emprendedores se
ha mantenido a la fecha, pero que esta en una etapa desestabilizacion en donde
no se pueden controlar variables por falta de profundidad y analisis para la toma
de decisiones en diversos aspectos. El proyecto se apoyara en autores que tratan
de estos temas, entre estos Méndez® con su libro Formulacién y Evaluacién de
proyectos, enfoque para emprendedores, Sexta edicion, Editorial Icontec;

® MENDEZ LOZANO, Rafael. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, ENFOQUE PARA EMPRENDEDORES.
62 Edicion. Bogota. Editorial. ICONTEC INTERNACIONAL. 2010.
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Contreras’ con Formulacién y Evaluacién de proyectos, Universidad abierta y a
distancia Unad, Editorial Unisur; Varela® el cual describe que “El proceso de
formacion de empresas, es pieza basica del desarrollo socioeconémico de una
comunidad, teniendo como uno de sus pilares fundamentales al hombre o a la
mujer con espiritu empresarial, conocidos tradicionalmente como empresarios” y
como complemento la guia explicita del Fondo Emprender del Sena.

La actual situacion del pais ha favorecido el deseo de generar nuevas Empresas,
la busqueda de ingresos alternos, y mejor aun la innovacion de nuevos productos
y servicios. La investigacion propuesta, busca mediante la aplicaciéon de los
conceptos, teorias, principios y técnicas administrativas, determinar el soporte
investigativo del estudio.

1.2.2 Justificacién metodologica . El tipo de investigacion que se desarrollara es
el descriptivo, porque ofrece un conocimiento de mayor profundidad cuyo
propésito segin Méndez® es la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion, de esta manera es posible establecer las
caracteristicas demogréficas de unidades investigadas (numero de poblacién,
distribucion por edades, ingresos per capita); identificar formas de conducta y
actitudes de las personas que se encuentran en el universo de investigacion
(comportamientos sociales, preferencias de consumo, aceptacion del producto,
decisiones de compra); establecer comportamientos concretos (cuantas personas
consumen el producto, como establecer los procesos decision, cuales son las
necesidades de la gente).

1.2.3 Justificacién practica . La motivacion practica del desarrollo de este
proyecto radica en dos aspectos, el primero en poder identificar si la empresa
Platanitos de Mama, operando bajo los analisis que se van a desarrollar pude ser
sostenible en el tiempo generando utilidad y bienestar social; y en segundo plano
poder cumplir con el requisito de Unidad Central del Valle del Cauca en cuanto a
trabajo de grado para optar al titulo de Contador Publico.

Ademas de aprovechar las nuevas tendencias del consumos de snack que han
tenido un crecimiento constante, por lo que los consumidores se les ofrece
productos con una muy buena facilidad de acceso, en el municipio de Tulua se
cuenta con una infraestructura e instalaciones adecuadas para este mercado esto
genera una situacion positiva para la creacidon de una empresa de este tipo,
pudiendo originar una demanda de clientes que disponen de un reducido tiempo
gue para alimentarse prefieren la rapidez al momento de comprar los productos
evitando las demoras a la hora de consumir los alimentos.

7 CONTRERAS BUITRAGO, Marco Elias. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Editorial UniSur. Bogota.
1998.

8 VARELA VILLEGAS, Rodrigo. Innovacién Empresarial, Arte y Ciencia para la creacion de Empresa. 32 Edicion

Bogoté. Editorial Pearson Prentice Hall. 2001

MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Disefio y Desarrollo del proceso de investigacién con énfasis en ciencias
empresariales. Editorial Limusa. Cuarta Edicion.

9
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general . Realizar un plan de negocio para la empresa Platanitos
de Mama del municipio de Tulua.

1.3.2 Objetivos especificos

Efectuar un estudio de mercado que permita establecer real potencial de la
empresa dedicada a la comercializacion de platanitos (shack) en el
municipio de Tulud.

Determinar la posibilidad técnica del proyecto mediante el desarrollo de la
ingenieria del proyecto estableciendo la inversion en equipos, insumos, asi
como todo lo necesario para llevar a cabo la realizacion del mismo.

Establecer procedimientos administrativos y tramites legales para el
correcto funcionamiento y gestion de la administracion de la empresa.

Determinar la rentabilidad real del negocio mediante el andlisis del estudio
financiero utilizando los métodos de evaluacion de proyectos establecidos,
teniendo en cuenta toda la informacion que se genere de los demas
estudios que se desarrollen en el trabajo.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1 Marco tedrico El desarrollo el marco tedrico del plan de negocio Platanitos
de Mama, se conforma de dos puntos basicos el primero que apoya el desarrollo
de uno de los objetivos especificos que es el de establecer procedimientos
administrativos para el correcto funcionamiento y gestion de la administracion de
la empresa, y una segunda parte sobre con desarrollo del proyecto; para soportar
el primer esquema que es el administrativo se plantea desde el punto de vista de
Chiavenato'®, en su obra introduccién a la Teoria General de la Administracion,
donde hace una exposicion amplia sobre los antecedentes histéricos de la
Administracion, sus enfoques y teorias, las cuales se toman como base para
explicar algunos conceptos fundamentales relacionados con este tema y un
segundo lugar esta los planteamientos de Méndez'', Cérdoba'® y demas autores
que aporten con sus desarrollos sobre evaluacion de proyectos a la construccion
del tema. A continuacion se hace un recorrido por las teorias Administrativas y su
importancia en la planificacion de la empresa.

1o CHIAVENATO, Adalberto. lintroduccién a la Teoria General de la Administracion, Editorial Mac Graw Hill. 1981
' MENDEZ. Op. Cit., p. 20.
2 CORDOBA Op. Cit., p 20.
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1.4.1.1 Desarrollo histérico de la administracion.

Con la siguientes exposicion se hara un recorrido sobre los cambios que la teoria
de la administraciéon ha sufrido a lo largo de la historia, buscando con esto, brindar
un marco de referencia al proyecto sobre la manera como se debe concebir la
empresa de hoy, obviando situaciones pasadas que pueden llevarla a la
obsolescencia.

De esta manera se inicia con la Administracién cientifica nacida en 1903:

La Administracion Cientifica (1903) , constituye un primer intento de la teoria de
la administracién, la preocupacion por crear una ciencia de la administracion
comenzoO con la experiencia concreta e inmediata del trabajo de los operarios y
con un énfasis de las tareas, se buscaba la eliminacién del desperdicio, ociosidad
de los obreros y la reduccion de los costos de produccion. No obstante, se puede
hacer innumerables criticas a estas escuelas: sin embargo, las principales se
centran en el mecanicismo de su enfoque que le garantiza el nombre de teoria de
la maquina, la ausencia de cualquier comprobacién cientifica de sus afirmaciones
y principios, el enfoque eminentemente normativo y tipicamente de sistema
cerrado. Sin embargo, estas limitaciones y restricciones no disminuyen el hecho
de que la Administracion Cientifica fue el primer paso en la busqueda de una
Teoria Administrativa. Es un paso pionero e irreversible.

La Teoria Clasica de la Administracion (1916) con Henry Fayol, pionero de la
teoria clasica, es considerado, junto con Taylor, uno de los fundadores de la
administracion moderna. Se preocup6 por definir las funciones béasicas de la
empresa, el concepto de administracion (prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar) y los llamados principios generales de la administracibn como
procedimientos universales aplicables en cualquier tipo de organizacion o
empresa. Para Fayol existe una proporcionalidad de la funcion administrativa, que
se reparte por todos los niveles de la empresa.

La Teoria de las Relaciones Humanas (1932) tiene su sus origenes de la teoria
de las relaciones humanas se remontan a varias décadas antes de su aparicién en
los Estados Unidos, cuna de la democracia, del pragmatismo y de la iniciativa
individual. En efecto, esta teoria surgié con la experiencia de Hawthorne.

La Teoria de la Burocracia (1940) , surgid de la teoria general de la
administracion hacia la década de 1940, cuando la teoria clasica y la teoria de las
relaciones humanas luchaban entre si por la conquista de espacio en la teoria
administrativa y presentaban, ya entonces, sefales de obsolescencia para su
época. Aunque los origenes de la burocracia se remontan a la antigiedad
historica, el capitalismo y la ciencia moderna, constituyen tres formas de
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racionalidad que surgieron a partir de los cambios religiosos (protestantismo), las
gue se distinguen con el nombre de dominacién la tradicional, la carismatica y la
Burocratica, esta ultima presenta un aparato administrativo que corresponde a la
Burocracia. El modelo Burocratico de Max Weber fue profundamente estudiado en
todas sus caracteristicas, con el propésito de buscar en él inspiraciéon para una
nueva Teoria Administrativa. Chiavenato dentro del analisis a las teorias expresa
que una cuidadosa apreciacion critica de la burocracia lleva a la conclusion de
gue, a pesar de todas sus limitaciones y restricciones, la burocracia es, tal vez,
una de las mejores alternativas de organizacion, probablemente muy superior a
otras que se intentaron durante el presente siglo.

La Teoria del Comportamiento (1947) se enmarca en la mas profunda influencia
de las ciencias del comportamiento en la administracion y para muchos representa
la aplicacion de la psicologia organizacional en la administracion, surgié en 1947
en los Estados Unidos, con una fundamentacion ampliamente democratica. Esta
teoria se sustenta en nuevas proposiciones acerca de la motivacion humana,
principalmente en las contribuciones de McGregor, Maslow y Herzberg. Para esta
teoria el administrador necesita conocer los mecanismos motivacionales para
poder dirigir adecuadamente a las personas.

La Teoria Estructuralista de la Administracion (195  0), surgio en la década de
1950, como una derivacion de los andlisis de los autores orientados hacia la teoria
de la Burocracia, quienes intentaron conciliar las tesis propuestas por la teoria
clasica y por la de las relaciones humanas.

Los autores estructuralistas (mas orientados hacia la sociologia organizacional)
buscan interrelacionar las organizaciones con su ambiente externo, que es la
macro sociedad, es decir, la sociedad organizacional caracterizada por la
interdependencia entre las organizaciones. De alli surge un nuevo concepto de
organizacion y un nuevo concepto de hombre: EI hombre organizacional, que
desempefia roles simultaneos en diversas organizaciones.

Teoria Neoclasica de la Administracion (1950), conocida también como Escuela
operacional o del Proceso Administrativo surgio de la necesidad de utilizar los
conceptos vdlidos y relevantes de la teoria clasica, sin embargo, las
exageraciones y distorsiones tipicas de cualquier teoria pionera y sintetizandola en
otros conceptos, igualmente validos y relevantes, ofrecidos por otras teorias
administrativas a lo largo de las ultimas décadas.

La teoria neoclasica puede identificarse por algunas caracteristicas
sobresalientes: El énfasis en la practica de la administracion, la reafirmacion
relativa (y no absoluta) de los postulados clasicos, el énfasis en los principios
clasicos de la administracion, en los resultados y objetivos, y sobre todo, el
eclecticismo abierto y receptivo.
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El punto fundamental de la Teoria Neoclasica es definir la administracion como
una técnica social basica. Esto conlleva para el administrador, la necesidad de
conocer, ademas de los aspectos técnicos y especificos de su trabajo, también los
aspectos relacionados con la direccién de personas dentro de las organizaciones,
esta surgio con el crecimiento exagerado de las organizaciones.

Teoria del Desarrollo o Mejoramiento Organizacional (1960), conocida en el
ambito empresarial como el DO, incursioné a partir de la década de 1960, debido
al intenso cambio que se presenta en el mundo y la incapacidad de las estructuras
convencionales para adecuarse a las nuevas circunstancias, este modelo tiene su
origen en la teoria del comportamiento y en los investigadores que, al declinar la
teoria de las relaciones humanas, se dedicaron a los estudios de dinamica de
grupos y modificacion del comportamiento grupal. Al poco tiempo el desarrollo
organizacional, conocido también como mejoramiento organizacional, fue
ampliando su area de actuacion hasta que, al abordar la organizacibn como un
todo, asumié el enfoque sistémico. En este punto, gan6 espacio en la teoria
administrativa.

Continuando con las bases tedricas del proyecto, se inicia con la descripcion de
gue es un proyecto y sus compontes basicos, informacion de caracter fundamental
para interpretar de manera precisa como se llega al desarrollo del estudio de
mercado, técnico, organizacional, legal, econdmico y financiero, bajo la
metodologia ya probada por expertos que hicieron que se pudiera cumplir con el
objetivo trazado en el plan de negocio desarrollado.

1.4.1.2 El proyecto de inversién .'° El proyecto de inversién es una propuesta
técnica y econOmica para resolver un problema de la sociedad utilizando los
recursos humanos, materiales, y tecnoldgicos disponibles, mediante un
documento escrito que comprende una serie de estudios que permiten al
inversionista saber si es viable su realizacion. El proyecto de inversién no es ajeno
a la realidad econdémica del pais, su desarrollo debe responder a Ilos
requerimientos de los asociados. El sistema econdémico de un pais establece la
orientacion de la planificacion de las actividades publicas o privadas, sefialando
las politicas a seguir en los sectores econémicos.

1.4.1.3 Alcances de la identificacion, formulacién y evaluacion de un

proyecto *. Como lo enuncia Méndez, (2004), la identificacién, formulacién y
evaluacion de un proyecto es un instrumento de uso prioritario entre los agentes
econdémicos que participan en cualquiera de las etapas de la asignacion de
recursos para implementar iniciativas de inversién asi:

¥ MENDEZ LOZANO, Rafael. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, ENFOQUE PARA EMPRENDEDORES.
62 Edicion. Bogota. Editorial. ICONTEC INTERNACIONAL. 2010. En A. METODOLOGIA DE FORMULACION DE
1F;ROYECTOS. Guia Administrativa. Editorial Grupo Pachacamac. LIMA. 2004.

Ibid. p. 22
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llustracién 1. Alcances de la identificacion de un proyecto

I
2

. 2
s

Fuente: Los autores, de acuerdo con Méndez, Formul  acion y Evaluacion de
proyectos.

La identificacién del proyecto consiste en establecer el problema que se presenta
en un determinado sector, cual es la causa que lo origina e intentar resolverlo con
probabilidades de éxito; detectada la causa, surgen alternativas para corregirla. La
identificacion del proyecto no surge de ninguna técnica en particular, es un
proceso que combina imaginacion, informacion y sentido comun. En general, el
proyecto surge de la causa a correqgir.

La formulacién es el conjunto de actividades orientadas a levantar y procesar
informacion sobre los diferentes aspectos que tengan relacion con un proyecto,
para luego producir un documento donde se plasme de manera sistematica sus
principales caracteristicas, definiendo clara y coherentemente sus objetivos en
relacion con la generacion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de una comunidad sobre la base de optimizacion de recursos.



La evaluacién del proyecto se basa en la definicibn de criterios para disefiar
procesos de elegibilidad que garantizan la seleccion de alternativas viables tanto
técnica como financieramente, lo cual permite agilizar la toma de decisiones sobre
la asignacion de recursos.

La evaluacion del proyecto se encarga de construir toda la metodologia necesaria
para reducir al maximo cualquier posibilidad de pérdida financiera y contar con una
base cientifica que sustente las inversiones realizadas. Dicha metodologia incluye
diversos estudios tales como analisis de la demanda, de la oferta, del mercado
etc., y se usan diversas herramientas matematicas para realizar los pronosticos
necesarios, los cuales se basan en técnicas estadisticas entre las que se
consideran las series de tiempos, la regresion lineal, el analisis por minimos
cuadrados etc.

Cuando se toma la decisiéon de llevar a cabo un proyecto, se debe disefiar un plan
de ejecucion donde se contemplen las actividades a desarrollar, con indicacion de
los respectivos momentos de realizacion.

La evaluacion de resultados de un proyecto permite establecer el cumplimiento de
los objetivos propuestos, al llevarlo a cabo, los cuales deben estar relacionados
con la solucion del problema planteado en su etapa de identificacion.

1.4.1.4 Importancia de la elaboracién de un proyect 0. La ejecucién de un
proyecto constituye el motor del desarrollo de una regién o pais, razon por la cual
las instituciones financieras del orden regional, nacional o internacional tienen
como objetivos la destinacion de recursos para la financiacion de inversiones que
contribuyen a su crecimiento econdmico y beneficios sociales.

En la asignacion de recursos que generen beneficios para la comunidad se tiene
en cuenta factores como las condiciones puramente crediticias, requisitos,
garantias, referencias etc., operaciones factibles y rentables para el inversionista
como el mercado, la rentabilidad y el riesgo; y operaciones adecuadas para la
economia del pais como lo social y lo econémico.

En el sector publico se tiene en cuenta para la seleccién el incremento del PIB per
capita, la creacion de empleos, promocion de desarrollo social y regional
equilibrado, diversificacion de la actividad econémica.

En el sector privado se tiene en cuenta, la tasa elevada de rentabilidad, la
recuperacion rapida y asegurada de la inversion.

% |bid. p. 22
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1.4.1.5 Componentes del plan de negocio *°.

1.4.1.5.1 El estudio de mercado . El mercado es el punto de encuentro de
oferentes con demandantes de un bien o servicio para llegar a acuerdos en
relacion con la calidad, la cantidad y el precio.

El estudio de mercado es el punto de partida dela presentacion detallada del
proyecto, sirve para realizar los andlisis técnicos, financieros y econdmicos,
abarca variables sociales y econdmicas, recopila y analiza antecedentes para ver
la conveniencia de producir y atender una necesidad.

Con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de bienes y servicios que
la comunidad adquirirA a determinado precio. Los objetivos de este estan
encaminado a verificar la existencia de un mercado insatisfecho y que es viable
desde el punto de vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de
estudio; demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez que se
verifique que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los
iNnsSUMoOS necesarios para su produccion; demostrar que es econdmicamente
rentable llevar a cabo su realizacion.

Al iniciar el estudio de mercado se debe tener en cuenta:

Definiciébn del mercado relevante: Implica definir el area geografica
potencial de la demanda presente de productos similares, sustitutos y
complementarios y en el caso de productos nuevos, la existencia y
caracteristicas de la demanda potencial.

Tendencias del entorno: Consiste en establecer las caracteristicas y
evolucion que se espera del entorno macro y micro economico relevante
para el proyecto, y la identificacion e impacto de los factores politicos,
técnicos etc., en el mismo.

Todas estas consideraciones hace que se pregunte (qué producir, para quién,
cémo producirlo, en que cantidad y a qué precio) sino que obliga a encontrar una
respuesta calificada. Por este motivo se debe profundizar en aspectos
relacionados con el estudio de mercado del proyecto como:

Estructura del mercado, producto, consumidor, demanda, oferta, precios, cadena
de distribucion, planeacion de ventas, estrategias de mercado, marca, publicidad,
estimacion de la demanda puntual, escenarios competitivos, proyeccién de las
cantidades demandas, mercados de insumos.

® VARELA VILLEGAS, Rodrigo. Innovacién Empresarial, Arte y Ciencia para la creacion de Empresa. 32 Edicion
Bogota. Editorial Pearson Prentice Hall. 2001.
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1.4.1.5.2 El estudio de técnico . El estudio técnico busca responde a los
interrogantes basicos ¢Cuanto, como y con que producir en la empresa?, asi
como disefar la funciébn de produccién Optima que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea este un bien o un
servicio.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las
caracteristicas del producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion del
volumen de venta y precio de venta, hay necesidad de definir el producto en el
estudio técnico. Este determina la necesidad de capital y mano de obra necesaria
para la ejecucion del proyecto, donde se puede definir:

Tamafio del proyecto: éste se califica por la capacidad de produccién y los
requerimientos de bienes que tengan el proyecto y el demandante
respectivamente. Se debera definir la seleccion de:

Materias primas.

Disefio.

Margenes de capacidad a utilizar.

Sobrecarga y reserva de la capacidad productiva.

Los factores que se deben tomar como base para definir el tamafio del proyecto
seran:

Tamafio del mercado.

Capacidad de recursos financieros, materiales y humanos.
Problemas de transporte.

Aspectos politicos.

Capacidad administrativa.

Localizacion del proyecto : Consiste en fijar desde el punto de vista econémico el
establecimiento de la dimension de la planta. Es necesario definir donde se va a
producir y considerar la localizacion del proyecto teniendo en cuenta la fuente de
insumos (materia prima, energia, mano de obra); también se debe analizar el
mercado de los productos.

Procesos productivos:  Se refiere a los procesos de transformacion aplicados en
el proyecto para la fabricacion de los bienes, es decir, la conversion de las
materias primas en productos terminados.

Estudio complementario: Sobre las obras fisicas (construcciones y/o
adaptaciones), organizacion y calendario de construccién y actividades.

7 Ibid. p. 25
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Obras fisicas: Abarca lo concerniente a la inversion en terrenos, planos y
programas de construccién. Entre los factores mas importantes a considerar
estan: la dimension de las obras, equipos, maquinaria, instalaciones, condiciones
geograficas y fisicas.

Calendario de actividades: Se debera establecer un programa que indique con
exactitud los tiempos Optimos para la evaluacion de las diferentes etapas del
proyecto, siendo éstas: la resolucién, concertacion, ejecucion, operaciéon y control
del proyecto.

1.4.1.5.3 El estudio organizacional y legal *2. Se refiere a los factores propios de
la actividad ejecutiva de la administracion del proyecto: organizacion,
procedimientos administrativos y aspectos legales. Se deben analizar dos tipos de
aspectos: La forma juridica de la empresa y la organizacion técnica y
administrativa de la empresa. Este debe ser un proceso permanente que permita
ajustarse a las variaciones que presenta la economia nacional, en relacién a la
cual se encuentran las siguientes tendencias: Aceleracion del ritmo de cambio en
todas las actividades, consecuente aumento de la incertidumbre, retorno de la
economia productiva, adecuacion de la cultura al acelerado ritmo de avances
tecnolégicos, nuevas dimensiones de la calidad, busqueda de limites que ofrece la
calidad total, cerdo defectos, cero stocks, entrada plena en el area informatica, las
comunicaciones y los sistemas.

La empresa moderna presenta caracteristicas como la flexibilidad, las decisiones
son basadas en hechos y datos concretos, incentiva el trabajo en equipo, esta
focalizada en el proceso, promueve la mejora continua, da un enfoque holistico al
abordaje de problemas, esta orientada a la obtencién de resultados.

La estructura legal es el andamiaje que regula las relaciones de los diferentes
miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la
Constitucion y la Ley, la estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes
aspectos:

Eleccion de la forma juridica, se deben tener en cuenta los diferentes tipos de
organizaciones contemplados den la normatividad vigente, con sus requisitos, las
ventajas y desventajas que ofrecen.

1.4.1.5.4 El estudio financiero *°. El estudio financiero tiene como finalidad
demostrar que existen recursos suficientes para llevar a cabo el proyecto de
inversion, asi como un beneficio; en otras palabras, que el costo del capital
invertido sera menor que el rendimiento que dicho capital obtendra en el horizonte
econdémico (periodo de tiempo dentro del que se considera que los efectos de la
inversion son significativos).

8 |bid. p. 25
 |bid. p. 25.
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Las inversiones del proyecto comprenden la inversién inicial, constituida por todos
los activos fijos, tangibles e intangibles, necesarios para operar y el capital de
trabajo. Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico, corresponden a una
utilizacion que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista
financiero.

En la elaboracion de los presupuestos, se tiene en cuenta la informacion
recolectada en los estudios de mercado, técnico, organizacional, tramites legales,
del proyecto. Las proyecciones de los ingresos financieros obedecen a otras
variables adicionales, tales como la colocacion de excedentes de caja en el
mercado financiero, lo cual genera intereses y rendimientos que sirven para
aumentar los ingresos del proyecto.

La decision acerca de llevar a cabo o no el proyecto es la primera que debe tomar
la entidad que lo impulsa. La decision de financiar el proyecto significa decidir de
qué fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial y
eventualmente, quién pagara costos y recibira los beneficios del proyecto.

La informacién que debera contener el estudio financiero consta de las siguientes
partes:

El presupuesto de los recursos financieros necesarios para el desarrollo del
proyecto en su totalidad.

La determinacion y evaluaciéon de los flujos de efectivo presupuestados con base
en los métodos del periodo de recuperacion, valor presente neto y una tasa
interna de retorno, ademas de las condiciones de riesgo e incertidumbre
existentes.

El plan de financiamiento, indicando en éste si las fuentes de recursos seran
internas (utilidades capitalizables, depreciacion, amortizacion, incremento de
pasivos, etc.) y/o externas (crédito bancario, préstamos de empresas afiliadas o
accionistas, etc.).

El analisis de sensibilidad se refiere a los cambios de uno o mas factores dentro
de ciertos rangos logicos. El objetivo es forzar al proyecto para asegurar al axioma
posible su rentabilidad. Se deben considerar los siguientes factores:

Horizonte econdémico.

Volumen de produccion y precio del producto.

Costos y gastos.

Tasa minima de rendimiento definida.

El flujo del proyecto, con base en criterios muy conservadores, probables y
optimistas.
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El plan de implementacion: es aqui donde se establecen los elementos
cuantificables y no cuantificables del proyecto.

1.5 MARCO LEGAL

Para la creacion de empresa se deben tener en cuenta requisitos de diferentes
tipos asi:

De tipo comercial: Estos tiene que ver que tienen que ver con la definicién del
nombre, razon social, objeto social, domicilio, aportes de capital, eleccion del
representante legal con sus respectivas facultades, distribucién de utilidades,
causas de disolucion, entre otros;

De tipo tributario , En su mayoria son de orden nacional, pero teniendo en cuenta
los del municipio en donde se realizaran las actividades; ajustandose a las
directrices del Departamento de Impuestos Nacionales (DIAN) como son: Tramitar
el Formulario de Registro Unico Tributario, solicitar el Nimero de Identificacion
Tributaria NIT, inscribir la sociedad en el Registro Unico tributario, RUT, como
responsable del impuesto agregado IVA, se debe diligenciar formulario ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, en donde se tiene la opcién
de tributar como Régimen Comun o Régimen Simplificado, establecer si se es 0
no agente retenedor.

Requisitos de funcionamiento.  Para abrir una empresa se requiere de un sitio
para funcionar ya sea para producir o comercializar un producto, la cual debe
cumplir con leyes propias de la region donde se ubique la empresa, entre estas
tenemos: Solicitud del concepto de uso de suelos, registro ante Camara de
Comercio, solicitar licencia ambiental en caso que lo requiera, tramitar certificado
de bomberos.

Requisitos de seguridad laboral:  En este paso la empresa debe inscribirse ante
la Administradora de Riesgos Profesionales la cual puede ser privada o publica,
tramitar ante las Entidades Promotoras de Salud, EPS, y de Fondos de Pensiones
las afiliaciones de los trabajadores al sistema de seguridad social y de pensiones,
tramitar las afiliaciones de los trabajadores a los fondos de cesantias, inscribirse
en una caja de Compensacion Familiar y pagar el 3% al ICBF del valor de la
nomina, el 2% al SENA y el 4% a la Caja de Compensacion Familiar, inscribir a un
programa de seguridad industrial, y elaborar un reglamento de trabajo ante el
Ministerio de Trabajo.

El marco legal en el cual se plantea el proyecto se describe asi:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Articulo 38 sobre Libertad de
Asociacion y articulo 333 sobre Libertad Econdmica.
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Decreto 2195 de 1992 expidié el Plan Unico de Cuentas aplicable a los
comerciantes; esta disposicion fue modificada mediante la expedicién del
Decreto 2650 de 1993. El Plan Unico de Cuentas es un instrumento
concebido para armonizar y unificar el sistema contable de los principales
sectores de la economia colombiana, cuyo fundamento legal se sustenta en
la norma técnica de la clasificacion de los hechos econdmicos, establecida
en el articulo 53 del Decreto 2649 de 1993, actual reglamento de la
contabilidad en el pais.

Decreto 2649 de 1993. En ejercicio de la facultad constitucional que tiene el
presidente de la Republica para reglamentar las leyes, fue expedido el 29
de diciembre de 1993 el Decreto 2649, por medio de la cual se reglamentan
las normas del Codigo de Comercio en materia de contabilidad y se fijan los
principios y normas contables generalmente aceptadas en Colombia. Este
Decreto retine en un solo cuerpo las normas en materia de contabilidad en
diverso orden que venian rigiendo en el pais hasta esta fecha.

Decreto 2650 de 1993. Esta ley, conocida como el Estatuto Anticorrupcion,
en su articulo 45 enuncia lo siguiente: “De conformidad con la
reglamentacion que al efecto expide el gobierno nacional, todas las
personas juridicas y las personas naturales que cumplan con los requisitos
sefalados en el reglamento, deberan llevar contabilidad, de acuerdo con los
principios generalmente aceptados. Habra obligacién de consolidar los
estados financieros por parte de los entes bajo control. Cuando se cumplan
los requisitos, los estados financieros basicos y los estados financieros
consolidados deberan ser sometidos a una auditoria financiera.

Ley 222 de 1995. Esta Ley, conocida como la reforma al Cddigo de
Comercio, modificé el Libro Segundo y en lo referente al tema de las
normas contables y estados financieros, los articulos fueron los siguientes:
Articulo 34: Obligacion de preparar y difundir estados financieros.

Articulo 35: Estados financieros consolidados.

Articulo 36: Notas a los estados financieros y normas de preparacion.
Articulo 37: Estados financieros certificados

Articulo 38: Estados financieros dictaminados.

Articulo 39: Autenticidad de los estados financieros y de los dictamenes.
Articulo 40: Rectificacion de los estados financieros.

Articulo 41: Publicidad de los estados financieros.

Articulo 42: Ausencia de los Estados Financieros.

Articulo 43: Responsabilidad penal.

Articulo 44: Expedicion de reglamentos.

Articulo 45: Rendicion de cuentas.

Articulo 46: Rendicién de cuentas a fin de ejercicio

Articulo 47: Informe de gestion.
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Articulo 48: Derecho de inspeccion.

LEY 344 DE 1996. Normas correspondientes a la creacion de empresas. En
el articulo 16 trata sobre el acceso a los recursos para proyectos de
incubadoras asociadas al Sena.

LEY 550 DE 1999: Establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para
asegurar la funcion social de las empresas, lograr el desarrollo armoénico de
las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal
vigente con las normas de esta ley.

LEY 590 DE 2000: La ley 590 de 2000 o ley MIPYMES contempla un
conjunto de herramientas e instrumentos de apoyo al sector y establece las
categorias de micro, pequefia y mediana empresa, incentiva la creacion de
nuevas empresas, el fortalecimiento de las existentes, crea escenarios de
concertacion, condiciones para la aplicacion de régimen tributario especial a
nivel territorial, y la articulacion institucional.

LEY 789 DE 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

DECRETO 934 DE 2003: Por el cual se reglamenta el funcionamiento del
Fondo Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 creé el Fondo
Emprender FE como una cuenta independiente y especial adscrita al
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, el cual sera administrado por esa
entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales en
los términos alli dispuestos.

LEY 905 DE 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones.

LEY 1014 DE 2006: Por la cual se dictan normas para el fomento a la
cultura de emprendimiento empresarial en Colombia. CORTE
CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA.

SENTENCIA C-392 DE 2007: La Sala Plena de la Corte Constitucional, en
cumplimiento de sus atribuciones, respaldé la creacion de microempresas
bajo el régimen de Empresas Unipersonales, contemplada en el articulo 22
de la Ley 1014 de 2006 “Ley de Fomento al Emprendimiento”. De acuerdo
con la Sentencia en mencion, las empresas que se creen a partir de la
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entrada en vigencia de dicha ley que tengan hasta 10 empleados y menos
de 500 SMLV se constituyen y vigilan como Empresas Unipersonales.

LEY 1429 DE 2010 (diciembre 29) Diario Oficial No. 47.937 de 29 de
diciembre de 2010 CONGRESO DE LA REPUBLICA Por la cual se expide
la Ley de Formalizacion y Generacién de Empleo. La presente ley tiene por
objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de
empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los
costos de formalizarse.

1. Pequefas empresas: Para los efectos de esta ley, se entiende por
pequefias empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50
trabajadores y cuyos activos totales no superen los 5.000 salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Inicio de la actividad econdmica principal: Para los efectos de esta ley,
se entiende por inicio de la actividad econémica principal la fecha de
inscripcion en el registro mercantil de la correspondiente Camara de
Comercio, con independencia de que la correspondiente empresa
previamente haya operado como empresa informal.

3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, existiran 2
tipos de informalidad de empleo:

a) Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el
ejercicio de una actividad por fuera de los pardmetros legalmente
constituidos, por un individuo, familia o nucleo social para poder garantizar
Su minimo vital.

b) Informalidad con capacidad de acumulacion: Es una manifestacion de
trabajo informal que no necesariamente representa baja productividad.
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1.6 DISENO METODOLOGICO

1.6.1 Tipo de investigacion. Para el desarrollo de la presente investigacion se
utilizé la metodologia de plan de Negocios, mediante la cual se busca realizar un
analisis global de la situacién y la generacion de resultados y conclusiones a
través de estudios, tales como: Estudio de Mercado, estudio Técnico, Estudio
Econdmico, Estudio Organizacional y Estudio Financiero; a fin de obtener las
herramientas para la toma de decisiones y el establecimiento de la viabilidad para
la puesta en marcha del proyecto.

Considerando la metodologia de Plan de Negocios, se hace referencia a los
métodos de investigacion a utilizar para desarrollar la investigacion:

Investigacion Descriptiva:  describir y especificar cada una de las actividades
relacionadas con el producto y servicio a ofrecer.

Investigacion Exploratoria: A través de la estimacibn del mercado,
caracteristicas, proyeccion y perfil de la demanda considerando el tipo de servicio
ofertado.

Investigacion Experimental. A través del analisis financiero del proyecto y la
determinacién de la rentabilidad del mismo a través de la proyecciéon de variables
definidas.

1.6.2 Método de investigacién . La investigacion es de tipo deductivo, puesto que
se partié6 de informacion general y se llegé la identificaciébn de situaciones que
permitan la generacion de resultados y explicaciones particulares.

La informacion se recolecto en un solo tiempo en cada unidad de analisis y se
realizo su correspondiente andlisis a fin de describir las variables y la incidencia de
estas en la interrelacion de los diferentes elementos.

1.6.3 Fuentes para la obtencién de informacion

1.6.3.1 Fuentes de informacién primaria.  La informacién primaria de la presente
investigacion se obtuvo a partir de la realizacion de dos encuestas dirigidas a los
habitantes del municipio de Tulua, una para los estudiantes y publico en general y
otra para los propietarios de establecimientos de comercio de ventas de abarrotes;
ademas de la realizacibn de entrevistas directas a los propietarios de
establecimientos de comercio que han sido clientes de la empresa.

36



1.6.3.2 Poblacion y muestra. La poblacion objeto de estudio seran los
estudiantes de las instituciones educativas del municipio de Tulua, siendo estos
aproximadamente 10.789 distribuidos en las escuelas y colegios publicos y
privados del municipio de la zona rural y urbana, Ver Anexo B y C. y como
segundo segmento poblacional o de mercado se tuvo en cuenta las personas de
los estratos 3 al 6 del municipio de Tulua, de edades entre 20 y 64 afios, con
ingresos estables que demuestren el interés por lo productos.

Determinacion del tamarfio de la muestra Formula:

Donde:
n= Tamafo de la muestra =7
z?= Valor segun el nivel de confianza =1.95
N= Grupo de Interés= 10.789, 53
p= Probabilidad de éxito = 90%
g= Probabilidad de fracaso =10%

e’= Margen de error = 5%

Primer segmento poblacional:

Muestra para aplicar encuesta en los estudiantes.

Muestra.

n= n=_(1.95)* (10.789) (0.90) (0.10)
0.05% (10789-1) + 1.957 (0.90) (0.10)

n=__ (3.8025) (971.01)
0.052 (10788) + 3.8025 (0.090)

n=__ (3692.26) .
(26.97) + (0.342225)

n=135.18 = 135 Encuestas a Alumnos
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Segundo segmento poblacional.

Para hallar la muestra se propone el uso de la siguiente formula, utilizada para
poblacién infinita®:

Muestra para aplicar encuesta a los habitantes del municipio de Tulua.

Muestra.
n= (1,95)2x0,5x0,5 x 115.757
(115.757 x 0,0025) + (1,95)2x 0,5 x 0,5)
n= 3,8025 x0,5x0,5x 115.757
(289,393) + (3,8025) x (0,5 x 0,5)

n= 110.041

290
n= 379

Se decidio realizar 400.

% CANAVOS, C. George. Probabilidad y estadistica. Aplicaciones y métodos. Bogota: Mc Graw Hill. 1999.
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CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO

El siguiente capitulo hara énfasis en conocer la situacion que existe entre la oferta
y la demanda de snacks (platanitos) y los precios de este bien para saber si existe
demanda potencial que pueda ser cubierta mediante el aumento de los bienes
ofrecidos en la actualidad, ademas de determinar la disposicion de los clientes a
pagar el precio establecido, los mecanismos de mercado y venta previstos, la
identificacion de los canales de distribucién que se van a usar, la identificacion de
las ventajas y desventajas competitivas, el entorno economico y social del sector
econémico en el cual se interviene, los comportamientos del consumidor, los
mecanismos de promocion y los planes estratégicos y las tacticas del mercado.

Se dara inicio con el analisis del entorno el cual se plantea actualmente con una
vision mucho mas amplia que la que se tenia hace unas décadas. Ya no
solamente interesa estudiar los cambios en los gustos y los habitos del
consumidor o usuario, o de la tecnologia; sino que no, la empresa debe responder
también a los cambios en los valores sociales y culturales, a su ambiente politico,
juridico y a las tendencias de crecimiento de la economia.

2.1 ANALISIS DEL MACRO AMBIENTE21

Se considera como macro ambiente al conjunto de fuerzas de caracter
demografico, econdmico, politico-legal, social y cultural, tecnoldgico y ecolégico de
esta manera la metodologia propone descomponer el analisis del macro ambiente
en estas categorias, para efectos de lograr un buen niel de profundidad y
concrecion, pero sin perder de vista que existe interdependencia entre ellas, lo
econdémico esta totalmente interconectado con lo social, lo politico con lo
econémico y lo social, etc.

2.1.1 Andlisis demogréfico del municipio de Tulud . El entorno demografico22,
es la primera fuerza del macro entorno en la cual se debe centrar la atencion pues
es la poblacién los que componen el mercado.

Estas fuerzas analizan variables referentes al tamafio y tasa de crecimiento de la
poblacion de la region, ademas de la distribucién por edad y composicién étnica;
niveles de educacién; conformaciéon de los hogares; caracteristicas y movimientos
regionales. Ver ilustracion 2.

2! PEREZ, Marta. Guia préctica de Planeacion Estratégica. Universidad el Valle. Cali, 1990.
22 Disponible en internet: http://www.slideshare.net/VICTORCEVALLOSGAVILANES/entorno-demogrfico
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llustracién 2. Tendencias del entorno

natalidad y
mortalidad

poblacional

Fuente: PEREZ, Marta. Guia practica de Planeacion E  stratégica. Universidad el
Valle. Cali, 1990

Para la Secretaria de Planeaciéon Departamental Subsecretaria de Estudios
Socioecondmicos, basandose en los datos presentados por el DANE en el Censo
del 2.005 proyectados al afio 2.010, Tulua presenta 199.244 habitantes con una
distribucion de 86,17% (171.688 personas) de la poblacion urbana y un 13,86%
(27.556 personas) de la poblacién rural, de los cuales un 51,84% (103.307
personas) son mujeres y un 48,16% (95.937 personas son hombres).

Segun Poblacién del municipio, segun proyeccion Dane por edad se puede
encontrar que la mayoria de la poblacion del municipio se encuentra en el rango
de la adultez que comprende de los 31 afios hacia adelante con una cantidad de
91.506 personas, seguido de la juventud con 39.603 personas, luego la
adolescencia con 25.739 personas, y en los ultimos lugares se puede encontrar a
la segunda infancia con 23.356 persona y la primera infancia con 19.040
personas. Con relacion a los géneros, se encuentra que el género masculino
predomina en las etapas de la primera infancia, segunda infancia y adolescencia
y pubertad, mientras que el género femenino predomina en etapas como la
juventud y la adultez.

Para la ciudad de Tulua, segun la Secretaria de Salud de la ciudad, la Tasa Bruta
de natalidad es del 9 (%) y la Tasa Bruta de mortalidad es del 7 (%), con una Tasa
de crecimiento poblacional anual del 1,22 (%), para el 2010 la esperanza general
de vida al nacer para sus ciudadanos era de 77 afos, teniendo mayor esperanza
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de vida las mujeres 82 afos y los hombres: 72. Durante el 2010 murieron en Tulua
948 personas por cada 100.000 habitantes. La primera causa de muerte es el
infarto de miocardio, que supera las de causa violenta. Revisada las 10 primeras
causas y agrupadas por tipo de patologias se observa que el 252% son de Origen
Cardio-vascular y que 35% son enfermedades cronicas no trasmisibles. Los
homicidios representan el 12,87% de las muertes totales y la accidentalidad el
2.43%.

Comparado a Tulua con regiones al norte y oriente del departamento del Valle, se
evidencia una menor influencia de la migracion de colonos antioquefios y de las
cercanas capitales cafeteras Pereira y Armenia, aunque en la actualidad existe
una migracion a pequefa escala de comunidades del Tolima y el Huila, asi como
poblaciones del centro del departamento.

Segun las cifras presentadas por el DANE del censo 2005, la composicion
etnografica”® de la ciudad es: Blancos y Mestizos (90,8%), Afrocolombianos
(9,0%), Indigenas (0,2%), y en cuanto a auto reconocimiento étnico se estable que
el municipio cuenta con una composicién de 0.20% indigenas, 0.00% de Rom?*,
0.0% Raizal, 0.0% Palanqueros, y Negro, Mulatos y Afrocolombianos?®® 9%.

Tulua posee 2 Universidades, 25 establecimientos de ensefianza media, 60
escuelas primarias urbanas y 87 rurales de caracter estatal, la educacion basica y
media son gratuitas. Ademas dispone de una buena oferta de instituciones
privadas de educacion media, técnica y superior, gracias a estos factores se ha
transformado en centro de investigaciones y de desarrollo de tecnologia y
conocimiento. Segun informacion del censo 2005, la asistencia escolar de la
poblacion de 3 a 24 afos es del 65%, en los niveles de educacion el 4% se
encuentran en preescolar, el 37,10% en basica primaria, el 37,80% en secundaria,
un 4% en media técnica, 0.20% son normalista, un 9.10% cuentan en educacion
superior y post grado y en indice de analfabetismo el 7.80%.

Para interpretacion de otras variables ver Tabla 1.

2 pertenencia étnica: En Colombia las personas se pueden identificar como pertenecientes a uno de los grupos étnicos
reconocidos legalmente (indigenas, ROM o gitanos, raizales del

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, palanqueros de San Basilio y afrocolombianos). El criterio
empleado en el Censo General 2005 para captar la pertenencia

étnica de las personas es el auto reconocimiento por sus costumbres o tradiciones o por sus rasgos fisicos.

# EL PUEBLO ROM se caracteriza por ser un pueblo con proyeccién transnacional. Son ciudadanos del mundo, que van
de un lugar para otro, como desarraigados, aunque la verdad sea dicha es que siempre llevan con ellos las raices, es decir,
las costumbres ancestrales. Siempre llevan la nacién a cuestas.

% Del Africa, vinieron los negros, a través de procesos de amargura y de opresion reprobados hoy por todos los espiritus
racionales y civilizados.
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Tabla 1. Analisis demografico del municipio de Tulu a

VARIABLE INDICADOR
Poblguon de | municipio d Tulua 199 244
segun proyeccion Dane al 2010
Tasa de crecimiento anual al 2010 1.22
GRUPOS DE
EDAD TOTAL HOMBRES  MUJERES
TOTAL 199.244 95.937 103.307
0--4 15.820 8.121 7.699
0--9 159.593 8.120 7.839
10--14 17.276 8.932 8.344
15--19 18.895 9.647 9.248
20--24 17.705 9.079 8.626
25-29 15.982 7.682 8.300
Poblacion del municipio, segun 3;%"33: ig'ggé 2'?33 ;'ggg
proyeccion Dane por edad 40-44 14.225 6.314 7.911
45--49 6.144 6.144 7.518
50--54 5.048 5.048 6.049
55-59 3.936 3.936 4.911
60--64 3.030 3.030 3.818
65--69 2.361 2.361 2.774
70--74 1.899 1.899 2.419
75--79 1.295 1.295 1.723
80 y mas 1.342 1.342 1.724
Fuente: Anuario estadistico de Tulug 2010
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Poblacién por grupo de edad

Distribucion territorial de la poblacion

GRUPOS DE MUJERE
CLASIFICACION EDAD HOMBRES S TOTAL
PRIMERA INFANCIA 0--5 9.731 9.309 19.040
SEGUNDA INFANCIA 6--1 13.659 9.697 23.356
ADOLESCENTES-
PUBERTAD 12--18 13.214 12.525 25.739
JOVENES 19--30 19.641 19.962 39.603
31 EN
ADULTOS ADELANTE 39.692 51.814 91.506
TOTALES 95.937 103.307 199.244
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
ANO POBLACION )
URBANA
2.005 85,93% 14,07%
2.006 85,98% 14,02%
2.007 86,04% 13,96%
2.008 86,08% 13,92%
2.009 86,13% 13,87%
2.010 86,17% 13,86%

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

Poblacién total

Poblaciéon Urbana

Poblaciéon Rural

199.224

86,17%

(171.688 personas)

13,86%
(27.556 personas)

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
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DATOS BASICOS

EVENTOS

Nacidos vivos 2.697
Paoblacion Total 199.244
Mujeres de 15 a 49 afios 55.404
Tasa bruta de natalidad x 1,000 habitantes 13,70
Tasa de natalidad Tasa de fecundidad general por 1,000 MEF 48,68
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
La Tasa Bruta de natalidad es del 9 (%)
Tasa x
o e
habitantes
1 Infarto Agudo de miocardio 132 13,92 67,06
2 Homicidio con arma de fuego 122 12,87 61,98
3 Accidente cerebro vascular 62 6,54 31,5
Eficema pulmonar Crénico
4 EPOC 51 5,38 25,91
5 Insuficiencia cardiaca 43 4,54 21,85
6 Insuficiencia renal 32 3,38 16,26
Tasa de Mortalidad 7 Cancer gastrico 25 2,64 12,7
8 Accidente de Transito 23 2,43 11,68
9 Céancer de préstata 22 2,32 11,18
10 Insuficiencia renal 19 2 9,65
Subtotal 531 56,02
Resto 417 43,99
Total 948 100

Tasa Bruta de mortalidad es del 7 (%)

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
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VIVIENDA HOGARES PERSONAS ROYECCION

AREA SEGUN CENSO GENERALES 2005 POBZL(%%'ON
Estructura de los hogares Cabecera 42.543 42.452 157.512 169.531
Resto 6.375 6.489 25.724 29.713
48.918 48.941 183.236 199.244
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
NUMERO DE
TIPO DE VIVIENDA VIVIENDA PORCENTAJE
Casa indigena 345.536 70,60%
Tipos de vivienda segun censo 2005 Apartamento 12.034 24,60%
Cuarto 2.348 4,80%
Total 100,00%
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
AREA PROPORCION CVE®%
Cabecera 13,40% 9,45%
o . ) Resto 29,97% 7,94%
Indice de_necg&dades basicas Total 15,75% 7.23%
insatisfechas x4 1+ :
, ! %'$,
$ -, .
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
SERVICIO PUBLICO No. DE VIVIENDA % COBERTURA
Energia eléctrica 47.989 98,10%
Servicios con que cuentas las Alcantarillado 46.863 95,80%
viviendas Acueducto 47.597 97,30%
Gas natural 28.177 57,60%
Teléfono 32.237 65,90%

% Coeficiente de variacién estimado (Cve): Es la forma de medir la calidad de la estimacion obtenida a partir de una muestra probabilistica.
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Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

Promedio de personas por hogar

PROMEDIO
VIVIENDAS HOGSARE POR
HOGAR
TOTAL 48.918 13.221 3,7
Cabecera 42.543 11.498 3,7
Resto 6.375 1.594 4,00

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

Hogares con actividad econdmica

HOGAR Y ACTIVIDAD %
Con actividad econdmica 6,50%
Sin actividad econémica 93,50%
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

Personas naturales de Tulué que viven
en el extranjero

. No. DE
PAIS % PERSONAS

Espana 53,70% 7.293
USA 21,40% 2.906
Venezuela 3,50% 475
Ecuador 3,00% 407
Panama 1,70% 231
Canada 1,60% 217
Peru 0,30% 41
México 1,10% 149
Costa

Rica 1,60% 217
Bolivia 0,20% 27
Australia 0,20% 27
Otros 11,70% 1.589

100,00

Total % 13.579
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Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

LUGAR DE NACIMIENTO CABECERA

Nacidos en Tulua 54,90%

Distribucion de la poblacién segln Nacidos fuera de Tulua 44,80%
lugar de nacimiento Nacidos en otro pais 0,30%

Total 100,00%

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

GRUPO DE EDAD CABECERA ¥’ RESTO DEL,
MUNICIPIO
Asistencia escolar de la poblaciéon Poblacién de 3 a 24 afios 65,00% 59.30%
Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010
NIVEL DE EDUCACION %
Preescolar 4,00%
Basica primaria 37,10%
Secundaria 37,80%
Media técnica 4,00%
Nivel de educacion 2° Normalista 0,20%
Superior y posgrado 9,10%
Ninguna 7,80%
100,00%

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

" Cabecera municipal: delimitacién geografica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva al area geogréfica delimitada por el perimetro censal. A su interior se

localiza la sede administrativa del municipio, es decir la Alcaldia.
% Resto del municipio: delimitacion geogréfica definida por el DANE para fines estadisticos, alusiva al area geogréafica comprendida entre el Perimetro Censal y el Limite

Municipal definido por Ordenanza de la Asamblea Departamental.
% Nivel educativo: se refiere al grado de escolaridad més alto al cual ha llegado la persona de acuerdo con los niveles del sistema educativo formal: preescolar, basica en sus

niveles de primaria, secundaria, media y superior.
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Personas segun auto consideracion o
reconocimiento étnica

ETNIA %

Indigena 0,20%
Rom 0,00%
Raizal 0,00%
Palanquero 0,00%
Negro, Mulato
Afrocolombiano 9,00%
Sin pertenecia étnica 90,80%
100,00%

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010

Composicion etnografica

Blancos y Mestizos (90,8%)
Afrocolombianos (9,0%)

Indigenas (0,2%)
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2.1.2 Analisis economico del municipio de Tulua . El estudio de las actividades
econdémicas y de las relaciones que se dan entre los diferentes elementos del
sistema econOmico es de gran importancia para el conocimiento de las
caracteristicas del entorno y por consiguiente para la identificacion de las
necesidades sentidas por la comunidad.

La realizacion de las actividades econdmicas posibilita la produccion de bienes y
servicios, condiciona la distribucion de la riqueza entra las personas que
conforman la comunidad y determinan en gran medida el grado de desarrollo que
puede ser alcanzado por el municipio.

Para este andlisis se tendrdn en cuenta las actividades econdmica de mayor
desarrollo del municipio de Tulua, los principales bienes y servicios que se
producen, los recursos que no estan siendo explotados y aprovechados.

Tulué por estar en el corazén del departamento del Valle del Cauca es altamente
agricola, ganadera, comercial, e industrial esta Ultima en menor participacion;
como resultado de su estratégica ubicacién e influencia socioecondmica los
municipios aledafios le reconocen por su dinamismo, la fuerza pujante y la
creatividad que poseen sus pobladores. Para la ciudad es bastante relevante el
servicio bancario, se cuenta con las principales corporaciones, cooperativas y
entidades bancarias que posee el Territorio Nacional, aportando esto gran
movimiento en la economia. En el area ganadera sobresale entre los mejores del
occidente Colombiano por el nUmero de cabezas en pie y la variedad de sus razas
que se pueden criar por la diversidad de pisos térmicos que posee el municipio;
ésta caracteristica también aporta variedad de cultivos los cuales son
comercializados en su mayoria en la zona plana de la region.

Si bien se sabe que los sectores econdémicos han evolucionado y con el pasar del
tiempo el dinamismo del comercio tuluefio ha logrado fortalecerse en el mercado
ya que los productos y servicios que se ofrecen son de excelente calidad, asi
mismo sirve para abastecer a los municipios aledafios de los requerimientos que
necesitan constantemente, puesto que recurren a la ciudad debido a su ubicacién
geografica, por tal razon sera necesario analizar el entorno econémico de dicha
ciudad.

De acuerdo al dinamismo socio-econémico que presenta la ciudad de Tulua, por
sus diferentes escenarios y/o sectores economicos cumple con la estructura
econdémica y la division politico — administrativa, propia de una ciudad que se
viene consolidando como Polo de Desarrollo en el Centro del Valle del Cauca;
siendo este uno de los aspectos que conllevan a determinar los sectores
econdmicos y sus subsectores preponderantes.



2.1.2.1 Sectores econdémicos de Tulua

Tabla 2. Sectores Econdmicos de Tulua

SECTOR

ANALISIS

SECTOR PRIMARIO

Las principales actividades del sector primario en la ciudad de Tulua son la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la apicultura, la pesca y explotacion
de recursos naturales.

SECTOR
SECUNDARIO

El sector secundario es el conjunto de actividades que implican la
transformacion de alimentos y materias primas a través de los mas variados
procesos productivos. Normalmente se incluyen en este sector: las industrias
mecénicas, el hardware informético, las industrias de base etc. La
construccién, aunque se considera sector secundario, suele contabilizarse
aparte, pues su importancia le confiere entidad propia. En la ciudad de Tulua
se encuentra la Industria de Harinas Tulua donde se transforma el trigo en
harina, también en la salida sur norte encontramos el parque industrial donde
hay gran variedad de empresas de transformacién de productos.

SECTOR TERCIARIO

En el sector terciario encontramos a todas aquellas actividades que
constituyen las vias de intercambio, la prestacion de servicios y
comunicacion de productos. Esta encargado de la etapa final del recorrido
productivo, es decir, de la colocacion de productos en el mercado.

Gracias al esfuerzo permanente de los diferentes canales de distribucion, se
comercializan los productos que fabrica el sector secundario, esto ayuda al
desarrollo econémico de cada uno de los sectores. Y Tulud posee entes
como hoteles, restaurantes, droguerias, supertiendas, hipermercados y
otros.

SECTOR
CUATERNARIO

Incluye los servicios altamente intelectuales tales como investigacion,
desarrollo, innovacion, alta tecnologia, informacion, las telecomunicaciones y
algunas formas de investigacion cientifica, asi como la educacion, la
consultoria y la industria de la informaciéon". La ciudad cuenta con
Parquesoft -Tulua (centro de desarrollo tecnolégico) el cual conforma un
Cluster de arte digital, ciencia y tecnologia.

SECTOR QUINARIO

Es relativo a las actividades relacionadas con la cultura, el arte, el
entretenimiento, salud, educacién y entidades sin animo de lucro, algunos
autores crearon este Ultimo sector de la economia queriendo generar un
desarrollo mas amplio de la misma, porque las actividades de
entretenimiento y esparcimiento son ejercidas constantemente y como tal no
existia una clasificacion determinada dentro los sectores econdmicos. Tulua
posee 2 universidades y varios centros de educacion no formal, al igual que
canales locales y otras entidades que seran informadas mas adelante.

Fuente: Compendio de los sectores econdémicos, const rucciéon del grupo de

investigacion.

®Economia colombiana. Sector cuaternario de la economia colombiana. Disponible En: http:/karpacho2.blogspot.com/
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Para lo obtencion de

la informacién del municipio de Tulua, se desarrollara un
andlisis de cada uno de los sectores econdmicos antes mencionados para lo cual
se tendra como herramienta principal y Cédigo CIlIU, el informe de la Camara de
Comercio emitido por el Observatorio Econémicos y las publicaciones de la
Secretaria Departamental del Valle del Cauca en cuanto al sector agricola y
pecuario. En la Tabla 3, se observa la clasificacion industrial internacional

uniforme CIIU ver 3.1 AC, y que posteriormente es analizada para Tulua.

Tabla 3. Clasificacion industrial internacional uniforme ClI|I

SECTOR COD_Cluu DESCRIPCION_CIUU
A 011000 - 020204 | AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
B 050000 -050202 PESCA
c 100000 - 149010 MINAS Y CANTERAS
D 150000 - 372000 INDUSTRIA
E 400000 - 410001 ELECTRICIDAD, GAS, AGUA
F 450000 - 456000 | CONSTRUCCION
G 500000 - 527207 | COMERCIO
H 550000 - 553003 HOTELES Y RESTAURANTES (DISCOTECAS-BARES-CANTINAS)
| 600000 - 642901 | TRANSPORTE
J 650000 - 672200 INTERMEDIACION FINANCIERA
K 700000 - 749919 | ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE SERVICIOS
L 750000 - 753001 | ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL
M 800000 - 809000 EDUCACION
N 850000 - 853202 | SERVICIOS SOCIALES Y SALUD
O 900000 - 930906 | OTRAS ACTIVIDADES SERVICIOS COMUNITARIOS
P 950000 - 970000 HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO
Q 990000 ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES
Z 961001 ACTIVIDADES NO CODIFICADAS

Fuente: Nomenclaturas y Clasificaciones Correspondencia entre la propuesta de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades Econdmicas Revision 3.1 Adaptada para
Colombia — CIIU Rev. 3.1 A.C. y la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme revision 4

Adaptada para Colombia — ClIU Rev. 4 A.C.
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Tabla 4. Tipo de empresa segun actividad econémica
municipio de Tului
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Las micro empresas ubicadas en el sector economico G (comercio) y D (Industria)
son las de mayor participaciéon con un 48.1% y un muy alejado 10.7% seguidos del
sector H (hoteles y restaurantes) 8.2% y K con 7.3% (actividades inmobiliarias y
servicios) de todo el sector comprendido en las 9.444 empresas registradas por la
Camara de Comercio de Tulua.

Hasta este momento podemos decir que los mas representativos en el area del
municipio son: A (AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA), J
(INTERMEDIACION FINANCIERA); D (INDUSTRIA), G (COMERCIO), H (HOTELES Y
RESTAURANTES) y K (ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Y DE SERVICIOS).

2.1.2.1.1 Sector Econdémico primario del municipio d e Tulua. Para realizar el
andlisis del Sector Econdmico Primario, se tomara como base la informacién
suministrada por la Secretaria de Agricultura del municipio de Tulua, la cual
publica por medio de la pagina de la Gobernacién del Valle del Cauca®.

El municipio de Tulua ocupa una territorio de 910,55 km2 lo que corresponde a
(91.055 ha) de las cuales el 98,78% equivale al area rural siendo esta equivalente
a 899,44 km2 0 (89.944 ha) y el 1,22% equivale al area urbana.

Se identifica que las empresas que realizan labores Agricolas en Tulua son 299 y
el terreno empleado para este fin es 21.692 hectareas en promedio.

Tabla 5. Cantidad de empresas agricolas en Tulua

-1

266
34 3

Fuente: Secretaria de Agricultura del municipio de Tulua

% Informacién por hectareas cultivadas
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Tabla 6. Hectareas promedio destinadas al cultivo e n Tulua

Afio (ha) cultivos
2117 28.50;#8;
2118 25.280#62
211; 22.;<2#11
2116 <8.,60#74
21<1 <8.<b<#<1

5 0 $ |

Fuente: Secretaria de Agricultura del municipio de Tulua

La Secretaria de Agricultura y Pesca de la Gobernacion del Valle del Cauca
clasifica 6 tipos de cultivos, los cuales son: Transitorios, permanentes, frutales,
hortalizas, raices-tubérculos y otros. Para su mayor comprension se definen de la
siguiente manera®®: Son cultivos Transitorios las plantas ciclo vegetativo es por lo
general menor a 1 afio, con la caracteristica principal que se deben sembrar
nuevamente para obtener otra cosecha. Son cultivos permanentes las
plantaciones que en los primeros afos de desarrollo son improductivos pero que
una vez iniciada lo hacen durante afios, generando esto un bajo costo en
mantenimiento. Los cultivos fruticolas son especies lefiosas y / 0 semilefiosas
productoras de frutas. Las hortalizas son plantas herbaceas utilizadas para la
alimentacion contienen bajas calorias y alto contenido de proteinas, minerales y
vitaminas; se cultivan en forma intensiva, requiriéndose mucha mano de obra. Los
cultivos de raices, bulbos y tubérculos son plantas que se pueden cultivar en
cualquier época del afio, son consumidos crudos y el fruto esta inmerso en el
suelo. La clasificacion de otros cultivos es muy variada por lo tanto no se
especifica esta categorizacion.

Cultivos transitorios de Tulua.  Los cultivos transitorios en el municipio de Tulua
son Algodon, Arroz, frijol, maiz, y sorgo.

Cultivos permanentes de Tulud. Los cultivos predominantes de la regién son:
cacao, café, platano, cafia de azucar y panelera.

Cultivos frutales de Tulud. Los cultivos predominantes de la regidon son:
Aguacate, banano, citricos, curuba, granadilla, guanabana, guayaba, lulo, mango,
maracuya, mora, papaya, tomate de arbol y vid

%2 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y PESCA de la Gobernacion del Valle del Cauca.
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Grafico 1. Porcentaje de cultivos 2010
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a informacié6  n de la Pagina de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

La Cafia de Azlcar es el producto por excelencia en la regién y su produccion
beneficia a 33 municipios lo que equivale a un 80 % en el departamento del Valle
del Cauca; asi mismo Tulua como ciudad central y sus alrededores poseen
grandes cultivos de cafia teniendo este una produccion constante, ella se puede
conseguir en cualquier época del afio, sus cortes se realizan de forma escalonada
lo que brinda una garantia permanente de materia viva.

Tabla 7. Cultivos preponderantes en Tulua
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Fuente: Consolidado de informacion suministrada por La Gobernacion del Valle del
Cauca.

Con un elevado 59% de cafa los demas cultivos son demasiado bajos en
produccion, por ello segun el plan de ordenamiento territorial, la ciudad de Tulua
debera promover y fomentar el desarrollo del area agricola y pecuario, en especial
de la zona de ladera, buscando asi elevar el nivel de vida de la poblacién
campesina, puesto que principalmente de esta actividad econdmica depende el
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sustento diario de sus hogares, buscando garantizar que cada uno de estos
productos sea comercializado y transformado.

En cuanto al sector pecuario este sector es complemento del anterior por lo tanto
es muy relevante, pero la informacion a la cual se puede tener acceso que es la de
la Gobernacion del Departamento en su mayoria indica la cantidad de animales
mas no el terreno utilizado para su crianza, levante y pastoreo, siendo este el caso
de las especies equinas, porcina, avicola, apicola y otras.

Caso diferente con las razas Bovinas, actualmente en Tulua predominan especies
como la Cebu, Cebu x Holstein, Holstein y Pardo suizo®, los pastos para levante
utilizados son: Imperial, Elefante, Estrella, Kikuyo, Estrella y Brachiara. No todas
las razas son criadas para sacrificio, también predomina el multi propdsito, carne y
leche, pero nos enfocaremos en los terrenos destinados al pastoreo y la cantidad
de reces que alli habitan porque de este modo podemos medir la utilizacién del
territorio en estos animales.

2.1.2.1.2 Sector Econémico secundario del municipio de Tulua. El sector
Manufacturero o Industrial es el sector econdmico que logra que cada dia los
demas sectores avancen en su desarrollo, ya que gracias a los procesos
industriales las materias primas son transformadas, Tuluad posee 2554 empresas
clasificadas como de sector secundario.

Tabla 8. Cantidad de empresas sector secundario Tul  ua

.
2440
34 3 "
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a informacion de la Camara de Comercio de
Tulua.

% Gobernacion del Valle del Cauca. 2006.
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Tabla 9. Empresas preponderantes sector secundario por activos
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a informacion de la Cadmara de Comercio de
Tulua.

Aunque este sector economico no es el de mayor influencia en la ciudad, debido a
gue no existe gran cantidad de empresas industriales, y se cuenta muy poco con
inversion para realizar infraestructuras adecuadas de este tipo, la lista esta
encabezada por la Nutricibn de plantas que se encuentra ubicada en el parque
industrial; la Industria de Harinas Tulua, la productora de jugos, la compafia de
levaduras Levapan y Trilla café, siendo 5 empresas Industriales mas relevantes.

De acuerdo a los datos reportados por la Camara de Comercio en el observatorio
socioeconémico al 2011, se ha encontrado que el sector de la industria
manufacturera es el lider entre las grandes empresas de la jurisdiccién, tanto en
cantidad de compafiias 33,33%, como en generacion de empleos 67,9% y activos
con un 55.68%.%

De acuerdo a los datos presentados por la Camara de Comercio, mediante el
observatorio socioeconémico 2011, deja ver que el sector industrial es de gran
influencia, considerando que este sector es fundamental para los procesos
productivos porque es el encargado de transformar las materias primas a
productos terminados. En el contexto general de los sectores economicos de la

3 Disponible en internet: http://www.camaratulua.org/ comportamiento empresarial a junio del 2011/ Observatorio

Socioeconémico

57



ciudad de Tulud, el sector industrial no es el mas preponderante, por esta razon se
podria ver dentro de la ciudad como una oportunidad de mejora y crecimiento,
explotando la gran ventaja con la que se cuenta el municipio y es que una
excelente ubicacion geografica, ayudando a la llegada de materia prima y la salida
de productos terminados porque se cuenta con la ventaja de tener una via rapida
como es la doble calzada que atraviesa la ciudad.

2.1.2.1.3 Sector Econdmico terciario del municipio de Tulua. El sector terciario
estd relacionado con la prestacion de servicios y el comercio en general,
adicionalmente dentro de este sector econdmico encontramos el servicio de
banca, salud, servicios y transporte, los cuales se han destacado durante muchos
afos en la ciudad siendo considerado el mas relevante; este se ha desarrollado
gracias a las diferentes ciudades que estan al alrededor y que requieren los
servicios lo que permite que el sector terciario ascienda cada dia.

Tabla 10. Empresas de sector terciario
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a informacion de la Camara de Comercio de

Tulua.

Considerando que el sector financiero hace parte del sector terciario, segun el
estudio socioeconomico la ciudad de Tulud cuenta con nueve empresas, las
cuales brindan los servicios en la ciudad y en el afio 2009 ocuparon el primer
lugar, representando el 36% de las grandes empresas, para el afio siguiente este
sector bajo su posicion a el segundo lugar con 6 empresas que representaban el
27,3% de participacion, ya que muchas de estas entidades han desaparecido del
mercado o se han fusionado, como es el caso de Conavi y Davivienda lo mismo
ocurrié con Colmena y el Banco Caja Social, actualmente este sector posee el
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nivel mas bajo de empleo con un 0.66%°. Otra de las empresas importantes del
sector son las de la salud, siendo la mas importante la Clinica San Francisco con
los activos mas grandes segun la informacién de la Camara de Comercio de
Tulua.

Analizando otras de las actividades econdmicas que abarca el sector terciario, se
encuentra que el comercio es una de los mas destacados en la ciudad, porque
cuenta con establecimientos tales como El Hipermercado la 14 que ocupa el
primer puesto en empresas de este tipo este tipo de negocios han dinamizado el
comportamiento econdmico de la ciudad generando numerosos empleos.

2.1.2.1.4 Sector Econdmico cuaternario del municipi o de Tulua. Este sector
econdémico anteriormente se consideraba que pertenecia al sector terciario, pero
con el pasar del tiempo ha logrado desprenderse y considerarse como un sector
econdémico independiente, hace énfasis a los servicios altamente intelectuales
tales como investigacion, desarrollo e innovacién, Aunque son pocas las
empresas que se encuentran en este sector, es uno de los méas valiosos, por
industrias farmacéuticas puesto que crea futuras lineas de producto de las que la
compafia se beneficiard a largo plazo incluye la industria de alta tecnologia, de
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones y algunas formas de
investigacion cientifica, asi como la educacion, la consultoria y la industria de la
informacion, la ciudad no identifican entidades dedicadas a la investigacion
cientifica. Pero con la clasificacion de la Camara de Comercio se identificaron las
siguientes empresas como pertenecientes a este sector.

Tabla 11. Empresas sector cuaternario
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a informacion de la Cadmara de Comercio de
Tulua.

2.1.2.1.5 Sector Econ6mico quinario del municipio d e Tulua. Son todas
aguellas actividades relacionadas con la cultura, la educacion, el arte y el
entretenimiento, la ciudad de Tulua cuenta con algunos de ellos para espacios de

*Disponible en internet http://www.camaratulua.org/ comportamiento empresarial a junio del 2011/ Observatorio
socioeconémico.
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desarrollo y cultura pero cuya finalidad no es esa por lo tanto no son medibles
desde ese punto de vista en este cuadro, los lugares a los que se les hace
mencion son el caso de Comfandi y Coomeva cooperativa, sin embargo segun la
clasificacion del organismo antes mencionado encontramos los casinos centro de
exposiciones y cines que proporcionan espacios de esparcimiento.

Tabla 12. Empresas sector quinario

6/=> ##l
% ; : <3 IT
=> .7/
<7.57;,.046.111
. 405.586.111
F = 411.201.111
/ | # H 061.6;0.442
5; 000.5;0.111
= 011.111.111
= () 5<1.08;.47;
) 27<.716.710
2<7.2<0.581
= 211.077.702
34 3 "

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a informacion de la Camara de Comercio de
Tulua.

Para Tulua todos los sectores son importantes ayudan al desarrollo de la region,
pero bajo el orden de ideas de los que mas aportan se diria que los mas
importantes son Sector Primario, Sector terciario y Sector secundario basandose
el analisis por la cantidad de activos, pero cada uno de ellos desarrolla actividades
diferentes lo que los hace ser dificil su medicion con formula o con escala de
valores; es demasiado relativo decir cual esta por encima del otro.

7

2.1.3 Analisis politico legal del municipio de Tulu &. Las facilidades y
restricciones que impongan o puedan imponer los organismos estatales del orden
nacional, regional o local a las actividades econémicas desarrolladas por los
particulares, también son de gran importancia para el establecimiento de nuevos
proyectos empresariales. Todas las actividades adelantadas por las
organizaciones empresariales estdn amparadas por la legislacién vigente, por lo
tanto se hace necesario el conocimiento de las regulaciones de tipo laboral,
comercial, tributario, civil y administrativo.

El reconocimiento de este medio se hacer a través de actividades como establecer

la incidencia de planes o programas municipales adelantados por la Alcaldia
Municipal de Tulua, para la generacibn y apoyo de nuevos proyectos,
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identificacion de entidades crediticias o de fomento que puedan financiar y apoyar
la creacién de nuevas empresas y el fortalecimiento de las existentes.

2.1.3.1 Sistema politico del municipio de Tulud . Tulua estd regido por un
sistema Democratico basado en los procesos de descentralizacidon administrativa
generados por la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Las Ramas del poder
publico en el municipio de Tulua estan conformadas asi:

Rama Ejecutiva: El Alcalde es el Jefe de Gobierno de la ciudad y de la
Administracion Municipal, representando legal, judicial y extrajudicialmente al
municipio. Es un cargo elegido por voto popular para un periodo de cuatro afios.

Entre las funciones principales del Alcalde estan el administrar los recursos
propios de la municipalidad, velar por el bienestar y los intereses de sus
conciudadanos y representarlos ante el Gobierno Nacional. Debe ademas
impulsar politicas locales para mejorar la calidad de vida, tales como programas
de salud, vivienda, educacion e infraestructura vial; igualmente, mantener el orden
publico.

Rama Legislativa: EI Concejo Municipal es una Corporacion Publica de eleccion
popular, compuesta por 17 ediles, elegidos democraticamente para un periodo de
cuatro afos. El Concejo es la entidad legislativa y emite acuerdos de obligatorio
cumplimiento en su jurisdiccion territorial. Entre sus funciones estan el aprobar los
proyectos del alcalde, dictar las normas organicas del presupuesto y expedir el
presupuesto anual de rentas y gastos.

2.1.3.2 Planes y programas municipales orientados a la competitividad vy el
empleo *. El Plan de Desarrollo Municipal del municipio de Tulua para la vigencia
2012 — 2015 es un documento que se fundamenta en las propuestas contenidas
en el Programa de Gobierno presentadas por el Sefior Alcalde, José German
Gbomez Garcia, a partir de las cuales fue elegido democraticamente como nuevo
lider del Gobierno de Tulué.

De acuerdo a los ejes estratégicos que planta el Plan, enfocado al pacto para la
competitividad y el empleo, se define que su objetivo principal reactivar la
economia y reducir el desempleo, mejorando las condiciones de competitividad
para la inversion, la empresarialidad y los encadenamientos productivos. El plan
ofrece reducir la tasa de desempleo del 12% al 11% en cuatro afos, fortalecer
cuatro (4) encadenamientos productivos, los cuales cuenten con ventajas
comparativas y competitivas, elevar las ventajas competitivas de las
microempresas y las Pymes locales, formar recurso humano local altamente
competitivo para el trabajo, la creacion y gerencia de nuevas empresas, atraer

% Disponible en internet: http://www.tulua.gov.co/apc-aa-

files/37383761623134393439303433623039/PLAN_DES TULUA 2012 2015 V3.pdf. PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL DE TULUA, VIGENCIA 2012-2015.
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inversion nacional y extranjera hacia Tulua, promover la cultura del
emprendimiento empresarial dentro de la poblacion local, reducir la informalidad
dentro del tejido econdmico local.

Dentro de los programas orientados al mejoramiento de la competitividad y el
empleo se encuentran:

Programa 1. Formaciéon de talento humano para el emp rendimiento, la

empresarialidad y el empleo *. Este conduce a fortalecer las actitudes,
habilidades y competencias de los pobladores jovenes del territorio municipal para
emprender nuevas empresas, como para vincularse de manera efectiva al mundo
laboral dentro y fuera del territorio municipal; estableciendo una oferta de servicios
educativos y de inducciéon cultural a partir de alianzas entre la Administraciéon
Municipal, el Gobierno Nacional, las entidades educativas publico privadas y los
sectores productivos. Mediante este programa, se busca que en cuatro afios, al
menos, el 50% de la poblacion estudiantil de los grados de educacién media y
media técnica cuente con habilidades y actitudes propicias para el
emprendimiento, y casi la totalidad de los estudiantes de las universidades locales
cuenten con herramientas que les permitan acceder en mejor forma al mercado
laboral.

Programa 2. Fortalecimiento competitivo de Mipymes urbanas y rurales y de
“Clusteres” prioritarios *°. El programa persigue incrementar la capacidad
competitiva del tejido econdmico local, en especial de las pequefias y medianas
empresas localizadas en el municipio y dedicadas a actividades econdémicas
pertenecientes a las cadenas productivas prioritarias, mediante el ofrecimiento de
servicios especializados de asesoria y asistencia técnica y cofinanciacion de sus
planes de crecimiento e innovacién tecnoldgica, asi como el disefio de planes
estratégicos para el desarrollo de encadenamientos productivos prioritarios de
interés estratégico.

La meta en cuatro afios del programa, es reducir el porcentaje de Mipymes que
segun la Camara de Comercio de Tulud anualmente desaparecen o dejan de
funcionar, fortalecer la capacidad gerencial y de crecimiento para la competencia
de una cuarta parte (1/4) de las Pymes de Tulua y lograr la implementacion de
cuatro (4) planes estratégicos de desarrollo de clusteres.

Programa 3. Promocion de Factores Avanzados para la Competitividad . El
objetivo de este programa es dotar a TuluA de mejores condiciones de
competitividad para el desempefio de las empresas actuales y futuras,

* Ibid. p. 59
% |bid. p.59
* |bid. p. 59.

62



desarrollando infraestructuras especializadas de calidad internacional, propiciando
la incorporacion de nuevas tecnologias y procesos de innovacién al tejido
econdémico, impulsando nuevas apuestas productivas en aquellas actividades
econOmicas de interés estratégico para el Municipio y poniendo en funcionamiento
una estrategia integral de competitividad para Tulua.

La meta del programa en cuatro (4) afios es facilitar la localizacion en Tulua de 10
nuevas medianas empresas y dos (2) grandes empresas dentro de
infraestructuras inmobiliarias especializadas para el desempefio de medianas y
grandes empresas.

Programa 4. Mercadeo de la Ciudad y Atraccion de In version. Persigue
incrementar la inversioén privada neta promedio anual realizada en el Municipio de
Tulua, enfocada principalmente hacia las principales proyectos atractivos y
prioritariamente estratégicos para el desarrollo econdmico y la generacion de
empleo en Tulua, como los parques industriales, la nueva zona franca, y el
portafolio de proyectos atractivos de inversion. Las metas de este programa son
posicionar al Municipio de Tulua como una de las cinco principales ciudades de
tamafio mediano del pais més atractivas para la inversion privada y lograr duplicar
la inversidn neta anual en sociedades registradas por la Camara de Comercio de
Tulua.

Otro de los ejes por los cuales la Administracion Municipal de la ciudad de Tulua —
Valle promueve el desarrollo econdmico y la generacion de empleo en el
Municipio, son los Estimulos Tributarios Para el Desarrollo Econdémico y la
Generacion de Empleo en el Municipio, los cuales son los siguientes *°:

Exencion de Impuestos Nuevas Empresas  “*. En el municipio de Tulu& también
se cuenta con exencion de Impuestos a las Nuevas Empresas, las cuales estaran
exentas de los Impuestos Predial Unificado, Registro de Industria y Comercio,
Industria y Comercio, Avisos y Tableros y Uso del Suelo, por el término de diez
afos, las nuevas Empresas, que se constituyan y se localicen fisicamente en la
jurisdiccion del Municipio de Tulua de acuerdo con el beneficio establecido en el
Articulo 4 de la Ley 1429 de diciembre 29 de 2010, pagaran su impuesto de renta
en forma progresiva durante sus primeros cinco afos.

Exencion de Impuestos para Empresas Establecidas “** Las Empresas
Industriales, Comerciales y de Servicios ya establecidas en el Municipio de
Tulua, que opten por expandirse dentro de los terrenos de su sede o en sedes

. http://www.tulua.gov.co/apc-aa- _files/38353536363238373265653064653461/acuerdol5 v3.pdf. ACUERDO NO. 015
(Agosto 31 de 2005). POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGAN ESTIMULOS TRIBUTARIOS PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO Y LA GENERACION DE EMPLEO EN EL MUNICIPIO DE TULUA”.

“ Ibid. p. 61

“2 |bid. p. 61
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alternas ubicadas en el territorio Municipal o realicen procesos de reconversion
tecnologica tendran exoneraciones tributarias en los Impuestos Predial Unificado,
Registro de Industria y Comercio, Avisos y Tableros, y uso del suelo en
proporcién al empleo directo generado.

Exencion de Impuestos como apoyo a la Productividad local y a las
Empresas locales **: Las Empresas de caracter Industrial o Agroindustriales,
qgue no hayan recibido alivios tributarios para su Instalacion, radicadas en Tulua
gue demuestren haber comprado materias primas o insumos productivos a otras
Empresas radicadas en Tulua, tendran una exoneracion del ciento por ciento
(100%) de Impuestos de industria y Comercio, Avisos y Tableros, en la vigencia
en que este evento se presente.

Exencidon de Impuestos como apoyo a la Microempresa y a la
Asociatividad: Los Microempresarios que estén vinculados a procesos de
Asociatividad sin perder su identidad y su autonomia como microempresa, con el
objetivo estratégico de obtener mayor competitividad, gozaran de los beneficios
consagrados en el acuerdo 015 de 2005, independiente del patrimonio invertido y
de los empleos generados.

2.1.3.3 Fuentes de financiacion . Las empresas que se constituyan en el
municipio de Tulua pueden tener acceso a cualquiera de las opciones de
financiacion las cuales se explican:

Los angeles inversionistas : Son individuos que cuentan con su propio
patrimonio y dan préstamos a largo plazo, su vinculacion con la empresa no es
solo como accionista sino que también aporta su experiencia y conocimiento.

Los fondos de fomento : Son recursos publicos con los cuales apoyan y
promueven, la creacién de nuevas empresas en donde se deben de cumplir con
unos requisitos en cuanto a generacion de empleo, generacion de productos o
servicios innovadores entre otros, en este grupo se encuentra; Fondo Emprender
programa liderado por el SENA, el Programa Nacional de Creacion de Empresas
de Base Tecnoldgica y Fomipyme.

Fondos de Capital De Riesgo: Son empresas que cumplen una funcion de
intermediarios financieros entre inversionistas y empresas nuevas e innovadoras
gue buscan financiacién, el objetivo principal de estos fondos es obtener un alto
beneficio de las empresas en donde se invirtio.

Fondos de Capital de Riesgo Corporativos : Son empresas que invierten en
nuevas empresas, pero estas nuevas empresas deben producir o prestar servicios

“ Ibid. p. 61
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gue estén relacionados con la razén de ser de la empresa inversora, con el
objetivo de recibir beneficios de empresas del sector.

Fondos Mutuos o Private Equity . Funcionan igual que los fondos de Capital de
Riesgo lo que los diferencia es que en este no se asumen grandes riegos, para lo
cual deciden invertir en empresas que estén ya consolidadas.

Mercado de Capitales. Consiste en que; cuando las empresas tienen un alto nivel
de consolidacion estas se pueden poner en el mercado publico de valores y para
gue les definan su valor y les proporcionen las fuentes de financiacion.

[lustracion 3. Fuentes creativas de financiacion

1. ANGELES
INVERSIONISTAS

6. MERCADO DE
CAPITALES

2. FONDOS DE

FOMENTO

FUENTES
CREATIVAS DE
FINANCIACION

3. FONDOS DE
CAPITALDE
RIESGO

5. FONDOS
MUTUOS O
PRIVATE EQUITY

4. FONDOS DE CAPITAL DE
RIESGO CORPORATIVOS

Fuentes: Elaboracion propia

2.1.4 Andlisis social y cultural municipio de Tuluad  **. Al estudiar este medio se
determinan las caracteristicas sociales y culturales del municipio, se establecen
valores predominantes en la sociedad como costumbres, tradiciones, actitudes,
hébitos de consumo.

Se define de manera general la Cultura* como el comportamiento de los pueblos,
de acuerdo a sus tradiciones y costumbres y se define el arte como el don, talento
o capacidad de las personas o individuos para generar expresion, multiplicacion y

promocion de una actividad o linea artistica, la relacion del arte con el individuo es
fundamental para generar comportamientos, formar integralmente al hombre y
crear infinidad de situaciones y circunstancias que propenden por el bienestar de
una comunidad, el Estado esta en la obligacién de brindar los espacios necesarios
y requeridos para tal propésito, con lo cual los artistas, gestores o grupo de

“4 Disponible en internet:

http://www.tulua.gov.co/apc-aa-files/37383761623134393439303433623039/PLAN_MUNICIPAL CULTURA2008 2011.pdf.
PLAN MUNICIPAL DE CULTURA

“ ibid. p 62
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artistas organizados, encuentren el camino y el apoyo con la posibilidad que la
creatividad de los mismos se exprese y permita promocion, difusién, expansion y
multiplicacion de los productos artisticos que conduzcan a una identidad cultural, a
un disfrute colectivo y a la generacién de espacios de integracién, convivencia y
solidaridad, con ello se generaria tejido social y una red cultural en la que la
formacioén artistica de las nuevas generaciones se convierta en el eje articulador
de un verdadero proceso artistico y cultural.

2.1.4.1 Planes y programas sociales y culturales de | municipio de Tulua “°. El
municipio de Tulua cuenta con el Departamento Administrativo de Arte y Cultura
es una entidad oficial que con transparencia apoya la formacion artistica, la
promocioén del arte y la cultura en sus diferentes manifestaciones, la multiplicacion
de saberes y tradiciones y la creatividad del artista tuluefio, por medio de
estrategias pedagodgicas y ludicas, contribuyendo a la generacién de espacios de
convivencia, dialogo, integracion y disfrute; y rescatando los valores en sus
diferentes dimensiones.

El municipio ha establecido programas para el fomento del arte y la cultura, los
cuales son:

“CONSTRUYENDO FUTURO.” Se realiza capacitacion de nifios y nifias, jovenes y
adultos en las diferentes manifestaciones artisticas, con el propésito de identificar
talentos, fomentar los valores, ocupar el tiempo libre, alejar de: pandillaje,
consumo de drogas, sicariato etc.

“RED CULTURAL:” Se logra la ocupacién de espacios publicos con actividades
artisticas y culturales permanentes, con el acompafiamiento de artistas,
historiadores, creadores, fundaciones, corporaciones y asociaciones culturales

“ETNIAS 'Y CAMPESINOS “PRESERVANDO Y TRANSMITIENDO SUS
TRADICIONES” Capacita a los grupos étnicos en normatividad, generar espacios
de encuentros, intercambiar experiencias, multiplicar sus costumbres y tradiciones,
exponer su creatividad y talento.

“CONSOLIDANDO NUESTRA MEMORIA CULTURAL "PROMOCION DE LA
CREATIVIDAD TULUENA.” Se genera la multiplicacion del talento artistico
tuluefio, promover la escritura, imaginacion, creatividad, competir con productos
artisticos de calidad, reconocimiento a la calidad.

ABRIENDO PUERTAS. Se visiona buscar canales de cofinanciacion, ser
protagonistas en decisiones departamentales y lideres en procesos artisticos y
culturales en nuestro pais, generando productos novedosos.

“% ibid. p. 63
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2.1.4.2 Identidades culturales del municipio.
2.1.4.2.1 Gastronomia

Tabla 13. Bebida tipica

Nombre Descripcion

El salpicon es una combinacion de frutas con refresco ideal para acompanar las comidas. Es una bebida tipica

Salpicon p - o
P que ademas de sabrosa tiene su togque nutritivo.

Fuente: http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=m1T 1--&m=p#3040

Tabla 14. Comida tipica

Nombre
Caldo de pajarilla
Chuleta de cerdo
Morcillas o rellenas
Sanchocho de huesos de cerdo
Sancocho de cola de res
Sopa de tortilla
Sudado de callo
Tamales de cerdo
Ubre sudada

Fuente: http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=m1T 1--&m=p#3040

Tabla 15. Dulce tipico

Nombre Descripcion
Cuaresmero Como su nombre indica su origen esta relacionado con la época de cuaresma. Es una especie de galleta
de maiz salada, la forma mas tradicional de consumirlos es acomparnados de una taza de cafe.
Desamargado Naranja - limon - toronja - brevas y calabazas
Dulce de Arroz dulce y meloso con leche y canela. Especial para el postre, la merienda, el desayuno, o incluso
arroz para una cena dulce, sana y nutritiva.
Manjar - - S
Blanco El manjarblanco es un dulce de leche muy antiguo, se envasa en el tradicional mate (totuma natural)
Natilla Plato sano, equilibrado y de color acaramelado, suele servise como aperitivo en los dias de la navidad y

el afno nuevo para acompanar las comidas.
Trasnochado Maiz, queso, yuca y arracacha
Vidanca tiene un sabor delicioso que forma una terrible confusion en el paladar, pues como es posible
Vvidanca que una sola cucharada puedan convivir dos sabores tan separados como lo es el dulce y el acido, pero
que en este manjar tipico se mezclan de una manera espectacular.

Fuente: http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=m1T 1--&m=p#3040
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2.1.4.2.2 Juegos tradicionales

LOS Zancos

Paracaidas

Tabla 16. Juegos tradicionales

mismos corren para perseguirse entre si

Un paracaidas elaborado en plastico de forros de cuaderno, cortado en forma circular y amarrado
con hilos, al medio le cuelgan un muiiequito y lo lanzan de alguna parte alta

Tiro al blanco con

papel moj
Trompo
Yoyo

o Se hacen bolas de papel mojado y se tiran

Juego sobre la tierra o el cemento con trompros de madera.
Juego de habilidad. Hace algunos aiios los nifios hacian sus yoyos con botones grandes planos

Fuente: http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=m1T 1--&m=p#3040

2.1.4.2.3 Tradiciones mitos y leyendas

Nombre

El Diablo d
Picacho

El Duende

El Guando

La
llamarada
bola de
fuego

La Llorona

La
Madremon

Descripcion

* se aparecia los viernes santo en la loma del Picacho, y quienes lo veian le podian pedir dinero
Era un nifio pequeiiito, negrito, con un sombrero muy grande que casi le cubria la cabeza. Se aparecia
jugando entre el ganado,colgado a las colas de las vacas. Asustaba a los nifios que desobedecian a sus
padres o que eran respondones. Los asustaba mostrando una gran sonrisa que dejaba ver unos dientes
muy grandes
El Guando ( muerto ) Se veian unas sombras llevando una parihuela en la cual iba el muerto. Se aparecian
a las orillas del rio Tulua cuando habia cosecha de tabaco y su finalidad era ocultar el contrabando

o . i . .
Aparecia en los sembrados de maiz y de millo, y asustaba grandemente a los campesinos

Es una sefora viuda a quien se le ahogaron sus hijos, se aparece a la orilla de los rios, sobre los palos,

senalando el sitio donde se ahogaron sus nifos. No se deja ver el rostro y se lo cubre con sus cabellos.

Se aparece en el monte, es un endriago (asusto) vestido de hojas y hace bramidos para defender los
te arboles y evitar la tala

La Pata Sola Es una pata sola que se aparece en los caminos a los nifios andariegos o callejeros

Fuente: http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=m1T 1--&m=p#3040

68



2.1.4.2.4 Milagros

Fuente: http://www.tulua.gov.co/sitio.shtml?apc=m1T 1--&m=p#3040

2.1.5 Anélisis tecnoldgico del municipio de Tulud  *’. Los factores que integran
el medio tecnoldogico se constituyen en uno de los elementos que ejercen
influencia sobre las actividades desarrolladas por la empresa. En este aparte se
analizan el grado de industrializacién alcanzado por las principales actividades
econdmicas del contexto del plan de negocio, el grado de desarrollo existente en
la prestacibn de servicios publicos como energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, comunicaciones, vias de transporte.

Los factores que intervienen en el medio tecnoldgico se constituyen en uno de los
elementos que ejercen influencia sobre las actividades desarrolladas por la
empresa.

Es asi como el proyecto de Ciudad Digital desarrollado por la ciudad de Tulua ha
contribuido en hacer mas facil la vida de los ciudadanos y digitalizando las
distintas funciones de la Administracion Municipal y otorgando a los empresarios
herramientas de generacion de consulta para el desarrollo de sus ideas.

En la Universidad Central del Valle del Cauca, esta Parquesoft, uno de los
proyectos mas ambiciosos para generar empleo y prestacion de servicios de
software a escala internacional, de la misma manera que, en la Universidad del
Valle sede Tulua se encuentra una incubadora de empresas apoyada por diversas
agencias locales e internacionales. Ambas estan orientadas a abrir nuevos
espacios para la prestacion de servicios y la generacién de empleo.

En cuanto a empresas dedicadas a la tecnologia encontramos el Centro
Tecnologico del Rio que estd dedicado Unicamente a la comercializacion y
promocion de equipos de computo de alta tecnologia; en el centro comercial
Madeira Plaza podemos encontrar una empresa que desarrolla de paquetes de
software que son exportados a los paises como México y Estados Unidos.

Tulué cuenta con una buena disponibilidad de internet por cuenta de dos grandes
empresas, como son Claro y Movistar, antes Telefonica dedicadas a la distribucion

7 http://www.camaratulua.org/modulos.php?mod=noticias&fnc=ver&id=740
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de este servicio. En cuanto al transporte la ciudad cuenta con un terminal de
transportes donde operan un sinnimero de empresas dedicadas al servicio
intermunicipal con un parque automotor moderno y seguro. Asi mismo la ciudad
cuenta con dos empresas de taxis las cuales satisfacen la demanda de transporte
local.

En cuanto a la maquinaria y equipo para el desarrollo de la operacion no se
requiere tecnologia avanzada para manufactura del proceso. En el municipio
mediante su sistema de comercio se pueden adquirir con facilidad los elementos
gue el proyecto requiere.

2.1.6 Andlisis ecoldgico del municipio de Tulua. El Municipio de Tulua, ofrece
condiciones a sus habitantes para satisfacer el derecho a un medio ambiente
sano, esto lo logra estimulando cambios en la conducta colectiva que lo protejan y
conserven, incidiendo favorablemente en el fortalecimiento institucional de la
gestion ambiental y en la reconversion ecolégica de sistemas productivos desde la
perspectiva del desarrollo sostenible.

El analisis del entorno del medio ambiente o espacio ambiental constituye uno de
los pilares del desarrollo de las estrategias que se deben adoptar para llevar a
cabo el proyecto. En tal sentido, hace parte fundamental del estudio de mercadeo
y comercializacion. Se trata de tener en cuenta en forma explicita los efectos que
sobre el medio ambiente genere cualquier clase de proyecto. Se busca entonces
prever, mitigar o controlar esos efectos nocivos que afectan las condiciones de
vida de la poblacion presente y futura, al depredar los llamados bienes
ambientales. Es preciso entonces teniendo en cuenta la Optica econdmica
(racionalidad en la utilizacion de los recursos escasos), analizar el problema desde
dos puntos de vista diferentes:

Lo que tiene que ver con los recursos ya anotados (animales, vegetales,
minerales, aire, agua, etc.) y su adecuada utilizacion.

La disposicién final de los desechos propios del proceso insumo_ producto
consumo.

El proyecto de Ciudad Digital desarrollado por la ciudad de Tului se ha basado
principalmente en la implementacion de una serie de aplicaciones, persiguiendo el
objetivo prioritario de servir y hacer mas facil la vida de sus ciudadanos y
digitalizando las distintas funciones de la Administracion Municipal.

Dentro de estas actividades se destacan las siguientes:
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Sistema para el Manejo de Personal.

Sistema de Salud.

Software de Atencion al Usuario de Salud.

Sistema Hacendario.

Servicios de Comunicaciones. Dentro de esta categoria destacamos: intranet e
Internet.

Sistema de Informacién Geografica.

Parque Tecnoldgico del Software de Tulua.

Aplicacion para el mejoramiento de la Pedagogia en la Ensefianza de Sistemas
en la basica primaria, basica secundaria y media en instituciones educativas de
Tulua.

Tele aulas.

Aplicaciones pensadas para las personas con limitacion visual.

En estas aplicaciones, es importante destacar las acciones que se han
desarrollado para mejorar todos los aspectos relacionados con Internet tales
como:

Aprovechamiento de la infraestructura de red que se tenia, contratacion de los
servicios de ADSL e implantacién de una serie de servidores para garantizar
un buen nivel de seguridad y un control adecuado en cuanto a horarios de
acceso. Todo ello, con el objetivo de mejorar y aumentar el acceso a Internet.

Creacion de un sitio Web: www.tulua.gov.co, facilitando a los ciudadanos,
empresas y otras entidades estatales el acceso a la informacion relacionada
con la Administracion Municipal.

Actualmente esta Web incluye servicios tales como:

Contratacion Publica: Este modulo permite la publicacion de informacion
relacionada con los procesos de contratacion que realiza el Municipio.

Noticias Web: Medio que permite la divulgacion inmediata de toda la
informacion relacionada con la actividad gubernamental.

Turismo: A través de esta seccion se realiza divulgaciones de imagenes,
informacion y promocién de los diferentes atractivos turisticos.

Documentos Digitales: Permite que todos los usuarios de la red tengan acceso
a documentos importantes de la municipalidad.

Correo Externo: Cada trabajador dependiente de la Gobernacion tiene su
propia cuenta de correo electrénico.

Encuesta, Contactos y Recomendaciones.

Como resultado de estas aplicaciones, la Administracion Municipal ha logrado

mayor eficiencia, transparencia y ahorro de tiempo en las comunicaciones
externas y acercamiento con la comunidad, al mismo tiempo, se ha logrado
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disminuir la brecha digital de los funcionarios, gracias al aumento de la cobertura
de acceso a Internet y las capacitaciones para su uso.”

2.2 ANALISIS DEL MICRO AMBIENTE

2.1.1 La empresa. La empresa es totalmente artesanal, conformada por mesas de
madera, el fondo (fogén) para freir, la maquina ralladora, bolsas, sabanas y la
materia prima el platano. Las personas que intervienen en el proceso actualmente
son dos, con la planta y equipo y el personal empleado se realizan las labores con
gran éxito en él proceso productivo pero con dificultades en la comercializacion y
ventas.

La empresa operaba sin ninguna reglamentacion, ni permiso ante las autoridades
locales competentes, siendo este el motivo de cese de actividades por espacio de
20 dias con sellamiento del local, lo que la llevé tomar medidas inmediatas para su
legalizacion y de nuevo puesta en marcha, hecho sucedido hace 8 afios; por estar
operando bajo la “ilegalidad”, hubo graves consecuencias para el negocio las
cuales repercutieron directamente en los ingresos de la familia que vivian de esta
actividad.

Las acciones tomadas para retomar las labores fueron inicialmente la inscripcion
de la empresa en el Registro Mercantil, bajo la razén social Platanitos de Mama
ubicada en la carrera 33 29-33 del Barrio Victoria, con matricula mercantil
No. 51797-2, con activos vinculados al establecimiento con un valor de
$1.130.000, como propietario Unico la sefiora Martha Cecilia Agudelo Rios,
seguidamente inversiones para mejorar la planta fisica, en dotacion de elementos
de proteccion personal para los empleados, capacitacion del personal para el
manejo y manipulacién de alimentos.

2.1.2 El producto . El producto es la concentracion del bien, para el proyecto
desarrollado el producto es denominado Snack o pasaboca, relacioando con un
tipo de alimento que en la cultura occidental no es considerado uno de los
alimentos principales del dia (desayuno, almuerzo, comida, merienda o cena),
este es elaborado a base de platano, producto alimenticio importante a nivel
nacional, ocupando el quinto lugar*® después del café, la cafia de azlcar, la papa
y las flores. Sin embargo, la produccion nacional se esta rezagando frente a la
creciente demanda del producto para el consumo en fresco y para procesamiento.

“8 Disponible en internet: http://www.tulua.gov.co/noticias.shtml?apc=C1n1--&x=1474513.
http://www.ahciet.net/portales/1001/10053/10166/10719/21787/11033/docs/mejorespracticas.finalistas.tulua.pdf.

“ Disponible en internet:
http://www.antioguia.gov.co/Agricultura/Documentos/entorno_economico%20del_platano_asociado.pdf. ENTORNO
ECONOMICO DEL CULTIVO DE PLATANO PARA EL MERCADO NACIONAL. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
Anuario Agropecuario de Antioquia 2.010
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La variedad de platano a utilizar para la elaboracion del snacks es el platano
Harton Dominico, el cual es cultivado y traido desde el departamento vecino del
Quindio. Las caracteristicas de la materia prima es: que es un producto de
consumo frecuente, perecedero, muy popular ya que forma parte de la dieta
regular del colombiano, también se clasifica como necesario y habitual.

Otra clasificacion identifica que su adquisicion es por impulso, de alta rotacion y
este tipo de productos ya es conocido en el mercado.

Sobre sus caracteristicas fisicas se dice que®:
Forma: Tienen forma oblonga, alargada y algo curvada.

Tamafio y peso: El peso del platano macho es de los més grandes, llegando a
pesar unos 200 gramos 0 mas cada unidad y su peso oscila en torno a los 100-
120 gramos.

Color: En funcién de la variedad, la piel puede ser de color amarillo verdoso,
amarillo, amarillo-rojizo o rojo. El platano macho tiene una piel gruesa y verdosa y
su pulpa es blanca.

Sabor: En el platano macho, la pulpa tiene una consistencia harinosa y su sabor, a
diferencia del resto de platanos de consumo en crudo, no es dulce ya que apenas
contiene hidratos de carbono sencillos.

2.1.3 El consumidor. EI consumidor es el componente fundamental del mercado,
se le denomina mercado meta, ya que sera el consumidor del producto que se
ofrece, en este caso shacks a base de platano.

El perfil del consumidor de los snacks a base de platano se clasifica en dos
grandes grupos, el consumidor individual, alcanzando en forma directa por el canal
de comercializacion, los consumidores y los consumidores institucionales.

El mercado de los snack o pasabocas, a través de los afios, ha cogido fuerza,
pues ha permitido al consumidor atender su necesidades alimenticias de una
forma rapida, independiente del efecto que sus ingredientes puedan ocasionar a
su salud, por tanto, los consumidores seran autbnomos en la seleccion de los
ingredientes de los productos que desea consumir. EI motivo por el cual al
consumidor le podria llamar la atencién este tipo de negocio, es que pueden
seleccionar los productos de su agrado.

%0 %0 pisponible en http:/frutas.consumer.es/documentos/frescas/platano/intro.php
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2.1.4 Segmentacion del mercado. Se busca establecer y cuantificar el nicho de
mercado que representan los compradores de productos shack a base de platano,
para el caso en particular “Platanitos de Mama” dicha segmentacion se
fundamenta en clientes de estratos 2 al 6 del Municipio sin importar el género y
con edades de 5 afios en adelante. Este mercado potencial al que esta dirigido
los productos disponen en su mayoria de ingresos independientes, quienes con
base en la tendencia del mercado a productos personalizados podran decidir que,
cuanto y cuando disfrutar de los productos a ofrecer.

2.1.5 Nivel de aceptacion del producto. El producto a ofrecer tiene una
aceptacion social mediana, teniendo en cuenta que el tipo de negocio conlleva a
un cambio cultural en el consumidor al ser el quien determina que consumir,
tendencia que implica el cambio de formatos en la presentacion de los alimentos
como hoy se puede observar en algunos productos que anteriormente venian en
una cantidad estandar y ahora se ofrecen de acuerdo a la necesidad del cliente.

2.1.6 Presentacion del producto . La Pyme “Platanitos de Mama” se ha
caracterizado por tener desde sus inicios el mismo disefio del producto y el estilo
de empaque.

El producto posee la forma de moneditas, hojuelas o chips de platano con un
grosor promedio de 2 milimetros, ello para lograr la consistencia caracteristica de
producto.

Referente al empaque se utilizan bolsas plasticas transparentes de un peso neto
aproximado de 45 grs. Los colores que diferencian al producto son el rojo y
amarillo. Con la informacion basica de ubicacién de la empresa, buscando
mantener siempre el mismo sabor y frescura la presentacion escogida es la forma
mas clara de que el consumidor final observe el tipo de producto que adquirio y la
calidad del mismo.
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Imagen 1 Producto Imagen 2. Producto Imagen 3. Producto
fresco para ser sometido a fritura Empacado
sometido a fritura Frito

Fuente: Platanitos de Mama

2.1.7 Disefio del trabajo de campo. Para el desarrollo de este estudio se
disefiaron dos encuestas, una dirigida a estudiantes de los diferentes planteles
educativos del municipio de Tulua menores de 18 afios, ya que por tradicion la
empresa Platanitos de Mam4, siendo hasta la fecha su mercado objetivo potencial,
pero sin realizar ningun estudio a profundidad de los verdaderos gustos y
preferencias de estos consumidores individuales a los cuales también se les
disefio una encuesta para determinar el grado de aceptacion del producto, este
grupo se encuentra en entre los 20 y 64, de los estratos 3 al 6 que tienen
capacidad de compra, los cuales se estiman en 115.757 habitantes.

La encuesta se disefio de una manera sencilla y facil de entender, cuyo objetivo
principal es conocer la opinién de los consumidores de snacks a base de platano y
en especial los producidos por Platanitos de Mama, también es importante
conocer la opinion que merece para el mercado encuestado los productos de la
competencia.

La informacion se clasificé y se tabulo, mediante el conteo de las respuestas
obtenidas en cada item, siendo algunas cerradas y otras abiertas por necesidad
del analisis, determinando estas las preferencias de los consumidores y sus
expectativas.
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Tabla 17. Ficha técnica de la encuesta estudiantes

Ubicacion

Departamento del Valle del Cauca, Municipio de Tulua Valle

Caracteristicas

Estudiantes de las instituciones educativas del municipio de
Tulud, siendo estos aproximadamente 10.789 distribuidos en

de los las escuelas y colegios publicos y privados del municipio de
encuestados. la zona rural y urbana.
Tipo Descriptivo-Deductivo.

Investigacion

Tamano de la

Muestra.
Nivel de No aplica.
Ingresos.
Genero Masculino- Femenino
Condicion Todas.
politica
Condicion Todas.
religiosa.
Estado civil. No Aplica.
Fecha de Abril de 2013.
Recoleccion
Financiado Por los autores.
Autor de la Los investigadores.
encuesta

Fuente: Elaboracion propia

2.1.8 Andlisis cualitativo y cuantitativo del traba  jo de campo . La encuesta es
realizada en el municipio de Tulua, en los meses de abril y mayo de 2013, a los
estudiantes de las entidades educativas y al publico en general de acuerdo a la
muestra hallada, la cual tiene como objetivo investigar sobre la demanda de
snacks de platano y la aceptacion del producto producido por Platanitos de Mama.
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La participacion y la opinion de la muestra objeto de estudio es fundamentales
para determinar caracteristicas importantes tales como: Analisis sociodemogréfico
de la poblacion encuestada, considerando la edad, sexo, ademas de la frecuencia
de consumo de snacks, razén de consumo de snhacks, cantidad que se consume
en promedio, tamafo preferido, hora de mayor consumo, razon de consumo de
snhacks, cantidad que consume, tamafio preferido, lugar de consumo, que tipo de
shacks consume, y el valor que invierte; y en cuanto a los establecimientos se
indago sobre variables como tipo de snacks que comercializa, presentaciéon que
mas consumen los clientes, valor que esta dispuesto a pagar por los snack y si
estaria de acuerdo a comercializar platanitos de Mama Ver Anexo Ay B.

A continuacion, se hace la presentacion de resultados, de las encuestas
realizadas a los estudiantes: Los resultados de cada una de las preguntas se
describen y detallan en forma ordenada.

2.1.8.1 Andlisis sociodemografico de los estudiante s encuestados

Género la poblacién encuestada.

Tabla 18. Género de la poblacién encuestada

FRECUENCIA FRECUENCIA
GENERO RELATIVA ABSOLUTA
FEMENINO 49% 66
MASCULINO 51% 69
TOTAL 100% i85

Grafico 2. Género de la poblacion encuestada

063
4<3

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado .
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El 51% de la poblacién encuestada son hombre, y el 49% son mujeres, siendo
directamente proporcional 69 y 66 personas encuestadas para un total de 135
personas encuestadas.

Pregunta 1. ¢ Conoce usted que son los snacks?
Conocimiento de lo que es un snacks

Tabla 19. Conocimiento de lo que es un snacks

CONOCE QUE FRECUENCIA FRECUENCIA
ES UN SNACKS RELATIVA ABSOLUTA
SI 100% 135
NO 0% 0
TOTAL 100% 135

Gréfico 3. Conocimiento de lo que es un snacks

13

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

EL 100% de los encuestados informan que si tienen conocimiento de lo que es un
shacks, estos son un tipo de alimento que en la cultura occidental no es
considerado como uno de los alimentos principales del dia (desayuno, almuerzo,
comida, merienda o cena). En el sector alimenticio de mercados consumistas
como Estados Unidos o Europa occidental, los snacks generan miles de millones
de dolares en beneficios al afio. Es un mercado enorme y un gran namero de
empresas lucha constantemente por dominarlo, ademas de ser un mercado en
crecimiento.
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Pregunta 2. ¢ Con que frecuencia consume usted snack  s?

Frecuencia de consumo de snacks.
Tabla 20. Frecuencia de consumo de snacks

FRECUENCIA DE CONSUMO FRECUENCIA RELATIVA  FRECUENCIA ABSOLUTA

DIARIO 26% 35
UNA VEZ A LA SEMANA 18% 24
CADA 15 DIAS 0% 0
UNA VEZ AL MES 2% 3
OCASIONALMENTE 52% 70
OTRA, NO CONSUME 2% 3
TOTAL 100% 135

Grafico 4. Frecuencia de consumo de snacks

23

423

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a trajo de ¢ = ampo realizado

El 52% de los encuestados manifestaron que consumen snacks, ocasionalmente,
en segundo lugar lo hacen una vez a las semana, representado con un 18%. Esto
resultado es de importancia tenerlo presente para la proyeccion de las ventas del
negocio, igualmente para la definicion de las estrategias de posicionamiento y
penetracion del mercado objetivo establecido para el proyecto; ya que el
mercado de snacks se caracteriza por la gran variedad de marcas, nacionales y
extranjeras, estando el sector permeado recientemente por una variedad de
productos extranjeros diferenciados, presentando diferenciacion de productos
segun la marca y otras caracteristicas como empaques (disefio y tamafo) y
sabores, trayendo consigo grandes innovaciones en las lineas de produccion de
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snacks. De esta manera se plantea como un reto posicionar el producto en la
ciudad de Tulua implementando fuertes estrategias de mercadeo en las cuales se
cuales se incluyen diversas promociones y premios ya que estan juegan un rol
importante en el desenvolvimiento del negocio por lo anteriormente expuesto.

Pregunta 3. ¢ Cudl es la razén por la cual los consu  me?

Raz6n de consumo de snacks.

Tabla 21. Razén de consumo de snacks

weonoscosio TRECUNOR FrECuER
HAMBRE 13% 18
NECESIDAD 0% 0
ANTOJO 71% 96
IMPULSO 13% 18
TOTAL 100% 135

Grafico 5. Razéon de consumo de snacks

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 71% de los encuestados manifestaron que consumen snacks por antojo, lo cual
indica que es una decision del consumidor que pone en riesgo la eleccion del
proyecto Platanitos de Mama, a la hora de hacer una compra en donde hayan
varias opciones de productos, Platanitos de Mama, necesita realizar un plan
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agresivo de distribucion entre su mercado objetivo, estudiantes y empresas que
comercialicen este producto ya que se requiere que este genere recordacion y que
se encuentre entre las mejores opciones a la hora de comprar, ya sea por calidad,

0 precio.
Pregunta 4. ;Qué cantidad consume en promedio?

Cantidad que se consume en promedio.

Tabla 22. Cantidad que se consume en promedio seman  al

CANTIDAD QUE CONSUME FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA

ENTRE 1Y 3 PAQUETES 76% 102

ENTRE 4Y 6 PAQUETES 17% 23

MAS DE 7 PAQUETES 2% 3

NINGUNA-NO LOS 5% 7

CONSUME

TOTAL 100% 135

Graéfico 6. Cantidad que se consume en promedio
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 76% de las personas encuestadas, consumen snacks en una cantidad de 1 a
tres paquetes, ocasionalmente, seguido de un 17% que consume entre 4y 6

paquetes.
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Pregunta 5. ¢ El tamafio preferido es?

Tamafno preferido.

Tabla 23. Tamaiio preferido

TAMANO PREFERIDO FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
INDIVIDUAL 91% 123
FAMILIAR 9% 12
OTRO 0% 0
TOTAL 100% 135

Gréfico 7. Tamafio preferido

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 91% de los encuestados manifiestan que el tamafio preferido para consumo, es
el de la presentacién individual, un 9% se inclina por la presentacion familiar;
actualmente la empresa Platanitos Mam4a, comercializa el producto en
presentacion individual en paquetes de 45 gramos de productos, de acuerdo a la
encuesta surque otra opcién que se debe tener en cuenta, ya que un 9% le
gustaria otro tipo de presentacion.
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Pregunta 6. ¢ En qué franja del dia consume snacks?

Horario de consumo.

Tabla 24. Horario de consumo

TAMARNO PREFERIDO FRECUENCIA FRECUENCIA
) RELATIVA ABSOLUTA

EN LA MANANA 22% 30
A MEDIO DIA 7% 10
DESPUES DEL ALMUERZO 43% 58
DESPUES DE LA CENA 24% 32
NO CONSUMO 4% 5

TOTAL 100% 135

Grafico 8. Horario de consumo
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ = ampo realizado

El 43% de los encuestados informan que la hora de mayor consumo es después
del almuerzo, seguid del 22% que es en horas de la mafiana, como la poblacion
encuestada en su mayoria fueron estudiantes de los planteles educativos, se
evidencia los consumos en las dos jornadas de clases que se ejecutan en el
municipio.



Pregunta 7. ¢ En qué lugar consumes snacks?

Lugar de consumo de snhacks

Tabla 25. Lugar de consumo de snacks

LUGAR DE CONSUMO FRECUENCIA FRECUENCIA
RELATIVA ABSOLUTA
EN LA INST. EDUCATIVA 48% 65
EN LA CASA 36% 49
EN OTRO LUGAR 16% 21
TOTAL 100% 135

Grafico 9. Lugar de consumo de snacks

<73

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 48% de los encuestados informan que el consumo lo hacen en la institucién
educativa, el 36% en la casa y 16% en otro lugar, siendo este los relacionados con
centros recreacionales, cine y centros comerciales.
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Pregunta 8 ¢ Qué tipo de snacks consume?
Qué tipo de snacks consume.

Tabla 26. Qué tipo de snacks consume

TIPO DE SNACKS QUE FRECUENCIA FRECUENCIA
CONSUME RELATIVA ABSOLUTA

PAPAS FRITAS 27% 37
PLATANITOS 47% 64
CHICHARRONES 5% 7
FRUTA 1% 2
CHOCOLATES 6% 8
GALLETAS 6% 8
CRISPETAS 2% 3
NINGUNO 4% 6
TOTAL 100% <54

Gréfico 10. Qué tipo de snacks consume
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ = ampo realizado

El tipo de snacks que mas consume la poblacion encuestada son los platanitos,
con un porcentaje del 47% por encima de las papa fritas con 27% y de los
chocolates con un 6%.



Pregunta 9 Cuanto invierte en snacks a la semana?
Inversion en compras de snacks.

Tabla 27. Inversién en compras de snacks

CUANTO INVIERTE EN FRECUENCIA FRECUENCIA
SNACKS RELATIVA ABSOLUTA

MENOS DE 1,000 PESOS 36% 49
ENTRE 1,001 Y 2,000 PESOS 37% 50
ENTRE 2,001 Y 5,000 PESOS 22% 30
ENTRE 5,001 Y 10,000 PESOS 4% 6

MAS DE 10,000 PESOS 0% 0

TOTAL 100% 135

Graéfico 11. Inversion en compras de snacks
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 37% de los encuestados manifestaron que realizarian una inversién entre
$1.000 y $2.000 pesos mct, seguido de un 36% menos de $1.000 pesos mcte.
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Pregunta 10. ¢(Conoce Ud, O ha escuchado la marca | o0s “platanitos de
Mam@a”?

Conocimiento de la marca

Tabla 28. Conocimiento de la marca

CONOCIMIENTO DE LA FRECUENCIA FRECUENCIA
MARCA PLATANITOS DE RELATIVA ABSOLUTA
MAMA
SI 43% 58
NO 57% 77
TOTAL 100% 135

Grafico 12. Conocimiento de la marca
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo atrajo de ¢ = ampo realizado

El 57% de los encuetados informan que no conocen la marca Pantanitos de
Mama, mientras que el 43% restante informan que si conocen de ella.
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Pregunta 11. ¢Consumiria platanitos en snacks marca “platanitos
mama”?

Consumo de Platanitos de Mama

Tabla 29. Consumo de Platanito de Mama

CONSUMO DEL PRODUCTO FRECUENCIA FRECUENCIA
PANTANITOS DE MAMA RELATIVA ABSOLUTA
SI 90% 122
NO 10% 13
TOTAL 100% 135

Grafico 13. Consumo de Platanito de Mama
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 90% de los encuestados consumirian Platanitos de Mama.
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Pregunta 12. ¢ En qué presentacion le gustaria verle  ?
Presentacion de la bolsa

Tabla 30. Presentacion de la bolsa

PRESENTACION DE ) FRECUENCIA FRECUENCIA
PLATANITOS DE MAMA RELATIVA ABSOLUTA
BOLSA TRANSPARENTE 40% 54
BOLSA BRILLANTE 60% 81
TOTAL 100% 135

Grafico 14. Presentacion de la bolsa
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

El 60% de los encuestados prefieren la bolsa brillante, y un 40% la bolsa
trasparente.
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Pregunta 13. ¢ En qué sitios le gustaria encontrar e | producto?

Lugar para adquirir el producto

Tabla 31. Lugar para adquirir el producto

SITIOS PARA ADQUIRIR EL FRECUENCIA FRECUENCIA
PRODUCTO RELATIVA ABSOLUTA

TIENDA DE BARRIO 19% 25
AUTOSERVICIO 15% 20
TIENDA ESCOLAR 59% 80
SUPERMERCADOS 7% 10
OTRO CUAL? 0% 1

TOTAL 100% <5/

Gréfico 15. Lugar para adquirir el producto
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

A los encuestados les gustaria encontrar el producto en la tienda escolar
preferiblemente, seguido de autoservicios y finalmente en tiendas de barrio.
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Tabla 32. Ficha técnica del estudio de mercado segu

ndo mercado objetivo

Ubicacion

Departamento del Valle del Cauca, Municipio de Tulua Valle

Caracteristicas

Habitantes del Municipio de Tulua Valle.

de los Edad entre los 20 y 64 afos.
encuestados. Estratos del 3 al 6.
Tipo Descriptivo-Deductivo.

Investigacion

Tamano de la

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

Z = Nivel de confianza (95%).

P = Probabilidad de que el evento ocurra (50%).

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%).

Muestra. "
E = Error permitido (5%).
N =115.757
Muestra 400.
Nivel de A partir el un SMLV
Ingresos.
Genero Masculino- Femenino
Condiciéon Todas.
politica
Condicién Todas.
religiosa.
Estado civil. Todos.

Ciclo de vida

Joven, solteros, adultos, casado, con hijos, nifios.

familiar

Fecha de Febrero de 2013.
Recoleccion
Financiado Por los autores.
Autor de la Los investigadores.

encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion de datos publico en gener al. Una vez recogida la
informacion pertinente al segundo mercado objetivo se presentan los resultados
obtenidos, asi:
Perfil socio demografico de la poblacién objeto de estudio.
Edad.

Tabla 33. Edad

RANGO DE EDAD FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

20 — 30 afnos 105 26,25%
31 — 40 afos 96 24%
41 — 50 afios 93 23,25%
51 — 64 afos 106 26,5%
Total 400 100%

Gréfico 16. Edad

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

Segun el Grafico 16, aunque hay una proporcion muy similar por rangos de edad,
se puede afirmar que los rangos mas altos fueron los de 20 a 30 afios y los de 51
a 60, considerados como los extremos. No obstante se puede decir que el rango
de edad del mercado objetivo oscila entre 20 y 64 aios.
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Genero
Tabla 34. Género

GENERO FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Masculino 180 45%
Femenino 220 55%
Total 400 100%

Grafico 17. Género
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

En relacion al género, muestra el Grafico 17 que un poco mas de la mitad de los
encuestados son mujeres y la diferencia corresponde a hombres. Cabe anotar que
la distribucién es muy equitativa por rangos de edad.
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Estado civil

Tabla 35. Estado Civil

Estado civil FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
a. Soltero 141 35,25%
b. Casado 130 32,5%
c. Unién Libre 87 21,75%
d. Viudo (a) 20 5%
e. Divorciado 22 5,5%
Total 400 100%
Grafico 18. Estado Civil
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢

ampo realizado

En cuanto al estado civil se puede afirmar que aunque la mayoria son solteros,

méas del 50% de la poblacién son
constituyen en hogares o familias.

casados y en unién libre, es decir, se
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Gustos y preferencias de la muestra encuestada

Tabla 36. Frecuencia de Consumo de snacks a base de  platano

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Diario 115 29%
Semanal 110 28%
Quincenal 58 15%
Mensual 50 13%
NS/NR 67 17%
Total 400 100%

Grafico 19. Frecuencia de consumo de snacks
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ ampo realizado

La definicion de categoria de consumo habitual se basa en que ésta sea
consumida, al menos, una vez al mes, pero se identifica que el consumo de
snacks es de un 29% diariamente, seguida con un 28% semanal, 15% quincenal,
17% no sabe no responde y 13% mensual.
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Medios publicitarios

Tabla 37. ¢ A través de que medio le gustaria recibi  r informacion sobre el
producto a promover?

ITEM FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA

Anuncio de prensa o revista 50 13%

Volantes con mini catalogo 230 58%

Vallas publicitarias 30 8%

Radio 85 21%

Internet 5 1%

Total 400 100%

Gréfico 20. ¢ A través de que medio le gustaria reci  bir informacion sobre el
producto a promover?
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Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a trajo de ¢ = ampo realizado

El 58% de las personas les gustaria recibir informacién del nuevo negocio a través
de volantes, con mini catalogo, ya que en el municipio hay una alta acogida por
parte de este sistema de comunicacién, un 21% a través de la radio con emisoras
locales y por ultimo a través de anuncio de prensa o revista 18%, esta informacion
es importante para estructura el plan estratégico.
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Conclusion de la encuesta: El 51% de la primera poblacion encuestada son
hombre, y el 49% son mujeres, siendo directamente proporcional 69 y 66 personas
encuestadas para un total de 135 personas encuestadas, el 80% de la poblacion
son personas menores de 18 afios, en segundo lugar se encuentran personas
entre los 18 y 24 afos, representando esto un 11% el resto que se encuentran
entre los 25 y 40 afios suman 8%.

La segunda poblacién objeto de estudio se encuentra en rangos de edad muy
similares, predominando los de 20 a 30 afios y los de 51 a 60, considerados como
los extremos. No obstante se puede decir que el rango de edad del mercado
objetivo oscila entre 20 y 64 afos. En relacion al género, un poco mas de la mitad
de los encuestados son mujeres y la diferencia corresponde a hombres, cabe
anotar que la distribucion es muy equitativa por rangos de edad, en cuanto al
estado civil se puede afirmar que aunque la mayoria son solteros, mas del 50% de
la poblacion son casados y en union libre, es decir, se constituyen en hogares o
familias.

Teniendo como resultado que las persona que se encuentren entre la primera
infancia y los adolescentes que son el objetivo primero de la encuesta, siendo
estos lo consumidores potenciales de snacks. EL 100% de los encuestados
informan que si tienen conocimiento de lo que es un snacks, el 52% de los
encuestados manifestaron que consumen snacks, ocasionalmente, en segundo
lugar lo hacen una vez a las semana, representado con un 18%. Este resultado es
de importancia tenerlo presente para la proyeccion de las ventas del negocio,
igualmente para la definicion de las estrategias de posicionamiento y penetracion
del mercado objetivo establecido para el proyecto; ya que el mercado de snacks
se caracteriza por la gran variedad de marcas, nacionales y extranjeras, estando
el sector permeado recientemente por una variedad de productos extranjeros
diferenciados, presentando diferenciacion de productos segun la marca y otras
caracteristicas como empaques (disefio y tamafio) y sabores, trayendo consigo
grandes innovaciones en las lineas de produccion de snacks, de esta manera se
plantea como un reto posicionar el producto en la ciudad de Tuluéa implementando
fuertes estrategias de mercadeo en las cuales se cuales se incluyen diversas
promociones y premios ya que estan juegan un rol importante en el
desenvolvimiento del negocio por lo anteriormente expuesto; El 71% de los
encuestados manifestaron que consumen snacks por antojo, lo cual indica que es
una decision del consumidor que pone en riesgo la eleccion del proyecto
Platanitos de Mamd, a la hora de hacer una compra en donde hayan varias
opciones de productos, Platanitos de Mama, necesita realizar un plan agresivo de
distribucion entre su mercado objetivo, estudiantes y empresas que comercialicen
este producto ya que se requiere que este genere recordacion y que se encuentre
entre las mejores opciones a la hora de comprar, ya sea por calidad, o precio. El
76% de las personas encuestadas, consumen snacks en una cantidad de 1 a tres
paquetes, ocasionalmente, seguido de un 17% que consume entre 4 y 6 paquetes.
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El 91% de los encuestados manifiestan que el tamafio preferido para consumo, es
el de la presentacion individual, un 9% se inclina por la presentacién familiar;
actualmente la empresa Platanitos Mamda, comercializa el producto en
presentacion individual en paquetes de 45 gramos de productos, de acuerdo a la
encuesta surque otra opcion que se debe tener en cuenta, ya que un 9% le
gustaria otro tipo de presentacion. El 43% de los encuestados informan que la
hora de mayor consumo es despuées del almuerzo, seguido del 22% que es en
horas de la mafana, como la poblaciobn encuestada en su mayoria fueron
estudiantes de los planteles educativos, se evidencia los consumos en las dos
jornadas de clases que se ejecutan en el municipio. El 48% de los encuestados
informan que el consumo lo hacen en la institucion educativa, el 36% en la casa y
16% en otro lugar, siendo este los relacionados con centros recreacionales, cine y
centros comerciales.

El tipo de snacks que mas consume la poblacion encuestada son los platanitos,
con un porcentaje del 47% por encima de las papa fritas con 27% y de los
chocolates con un 6%. El 37% de los encuestados manifestaron que realizarian
una inversién entre $1.000 y $2.000 pesos mct, seguido de un 36% menos de
$1.000 pesos mcte. El 57% de los encuetados informan que no conocen la marca
Pantanitos de Mam@, mientras que el 43% restante informan que si conocen de
ella. El 90% de los encuetados consumirian Platanitos de Mama. El 60% de los
encuestados prefieren la bolsa brillante, y un 40% la bolsa trasparente.

El 58% de las personas les gustaria recibir informacion del nuevo negocio a través
de volantes, con mini catalogo, ya que en el municipio hay una alta acogida por
parte de este sistema de comunicacion, un 21% a través de la radio con emisoras
locales y por ultimo a través de anuncio de prensa o revista 18%, esta informacion
es importante para estructura el plan estratégico.

2.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Muchas veces al emprender una idea de negocio, se piensa en cOmo satisfacer al
cliente y como lograr mayores ventas, dejando a un lado un factor muy importante
que es el de determinar quiénes son los competidores, coOmo actuan y cuales son
sus caracteristicas.

La competencia es el conjunto de empresas que ofrecen productos iguales a los
nuestros o que pueden reemplazar a los nuestros. Es pertinente investigar sobre
la competencia, para averiguar qué ventajas y desventajas tiene nuestro producto
en comparacion con los de la competencia.

Durante los estudios previos para poner en marcha la empresa productora y

comercializadora de snacks en el municipio de Tulua, de acuerdo al conocimiento
del sector los principales competidores: Ver Tabla 34
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La identificacion de la competencia permite realizar un analisis mas completo
sobre el sector y el mercado al cual se esta apuntando nuestra empresa, y con
base a esta exploracion sobre la competencia poder tomar decisiones y disefar
estrategias que nos permitan competir adecuadamente con los productos de estas
empresas.
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Tabla 38. Competencia de mayor presencia en el muni  cipio de Tulua

EMPRESA

PRODUCTOS

A nivel nacional ya se identificaron las grandes marcas, con las
cuales “Platanitos de Mama” va a competir, este es el caso de La
multinacional Frito Lay, filial del Grupo Pepsico, la empresa
Crunch de Medellin, al igual que el grupo Savoy, duefios de la
marca Jack’s Snacks que posee a Chitos, Gudis, Manimoto y
Boliqueso. De esta manera, Frito Lay se hizo con cerca del 60%
del mercado, el resto, se lo reparten varias compafias como
Productos Yupi y Comestibles Ricos Ltda.

Poseen nombres cortos que son faciles de recordar, son
productos cuyas presentaciones los hacen agradables a la
vista, son facilmente adaptables a cualquier tipo de
publicidad, reunen todos los requerimientos legales
exigidos por la ley.

Empaque: Bolsas elaboradas de Prolipopileno de Aluminio,
de diferentes colores segun su contenido.

Etiqueta: El empaque contiene plasmado en una de sus
caras la etiqueta con el nombre del producto, y en su
reverso contiene informacién técnica (ingredientes, fecha
caducidad, codigo de barras, etc.).
Estas empresas se encuentran a la expectativa del
crecimiento del mercado, debido a esto utilizan publicidad
agresiva y llamativa como una de sus estrategias.
Promociones para los consumidores:

Premios dentro de los paquetes o adheridos a ellos.

Cupones utilizando para ello las envolturas de los
productos.

Productos adicionales, como sobres de salsas
gratuitas para acompafiar el producto.

Concursos y sorteos.
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Promociones para los comerciantes:
Exhibidores personalizados para el producto.

Demostradoras: Para hacer que los diferentes
productos estén disponibles en todos los lugares
adecuados y puntos estratégicos, estas empresas
utilizan distribuidores mayoristas y minoristas, que
permiten que sus productos lleguen a cualquier
parte del mundo.

Como lo son los supermercados, hipermercados,
tiendas, graneros, cafeterias, mini tiendas,
rapitiendas.

Publicidad que utilizan es:

Para posicionarse en el mercado ha utilizado diferentes
medios de comunicacién para lograr su identificacion en el
mercado basdndose en promociones que estdn a la
vanguardia de lo nuevo.

Algunos ejemplos pueden ser:

Al lazar la marca Doritos frito lay realizo un acuerdo con
una péagina de internet, y ofrecia en los paquetes de este
producto descargas de musica para celulares.

La marca Cheetos innov6 a través de Mercadeo Movil con
wallpapers, ring tones y un juego interactivo.

Colocan al respaldo de sus empagques mensajes donde
promueven el cuidado del medio ambiente “pon la basura
en su lugar”, y algunos emoticones llamativos para todo el
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publico.

Y para dar a conocer mas acerca sus productos utilizan las
paginas Web y las lineas gratuitas 018000.

A nivel regional hay competencia en el Valle del Cauca con:

Pasabocas Lukas: Empresa ubicada en el Barrio Bretafia de la
Ciudad de Cali, Calle 9E No. 23-33, sus telefonos son 5561978 y
3116483331. Elabora comestibles como Papitas Fritas,
Platanitos, Maduritos, Chicharrones, Mixtos, Ripio de papa. en
varias presentaciones: Unidades, Docenas de varios gramajes.
50, 100, 200, 350 y 600 grs. La marca Pasabocas Luka s.
incursiona en el mercado a través de las Tiendas, Mayoristas,
Distribuidores, Supermercados. Al igual que prestan el servicio
de maquila para empresas o entidades interesadas en
comercializar estas lineas de productos.

Ofrece:

Papitas Fritas en Docenas de 50 grs. cada paquetico
Papitas Fritas en Unidades de 200, 350 y 600 grs.
Mixto(picada) en Docenas de 50 Grs., cada paquetico
Mixto(picada) en Unicades de 200, 350, 600 grs.
Platanitos en unidades de 50 grs.

Maduritos en Unidades de 50 grs.

Ripio de Papa en unidades de un kilo

en el Area del Quindio como:

“Comestibles Deliciosos” ella se ubica en el Eje Cafetero, y esta
dedicada a la elaboracion de productos alimenticios exdéticos
frescos o también tipo snacks, derivados de la yuca, arracacha,
platano verde tipo Guineo, maduro, y la MAFAFA frita.

Actualmente trabaja en la busqueda de nuevos productos en el
mercado de los snacks., como es el caso de la arracachita frita,
en presentacion de hojuelas o chips. Su alto nivel nutritivo hace
que este producto sea muy atractivo para los consumidores.

Productos o servicios:
Elaboraciéon de Chips de:

1. Yuca con diferentes sabores, Natural, Picante, BBQ,
Finas Hierbas, Sabor Criollo y sabor Ajo-cebolla.

2. Platanitos Verdes sabores Natural, Picante,
Hierbas y Sabor Criollo

3. Platanitos Maduritos (Dulces), Sabor Natural y Sabor a
CAFE Colombiano.

Finas

Nuevos Productos:
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La Mision de esta compafiia es: Elaborar alimentos con la mas
alta calidad, para generar satisfaccion y preferencia en nuestros
consumidores.

Su Visién es: Ser una companiia reconocida a nivel mundial por
innovacion y calidad de sus productos.

Sus objetivos son: Desarrollar nuevos productos de snacks;
generar confianza en los clientes y consumidores, garantizar
cumpliendo con las normativas vigentes para el procesamiento y
distribucion de productos alimenticios; Implementar y Aplicar las
3 R s de la conservacién, como politica de proteccion ambiental.
(1. Reducir: cambio de conducta y costumbres. 2. Reutilizar: uso
a objetos o articulos considerados como material inutil. 3.
Reciclar. Clasificar).

4. Platano GUINEO en Sabores: Natural. Picante, Finas
Hierbas, Criollo y Ajo-Cebolla.

5.Chips de MAFAFA frita, sabores: Natural, Picante, Finas
Hierbas, Criollo y Ajo-Cebolla.

Productos 100 Naturales sin preservantes, por que emplea
aceite de girasol libre de trans. Presentaciones en
porciones individuales de 40 gr y 120 gr.

Adicional ofrece el servicio de maquilado para marcas
propias y despacho a otros paises, con un plazo de entrega
15 dias para despacho en contenedor de 11 pies.

La planta esta ubicada en el km 11 via Armenia - Tebaida,
vereda Padilla Finca Jamaica-Leningrado. Armenia Quindio
Colombia.

Fuente: Los Autores con base en andlisis de la comp
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2.2.1 Andlisis de las fuerzas de Porter en el proy ecto
Figura 1. Modelo de las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Porter

El analisis de competencia es una parte importante del diagndstico del entorno,
Michael Porter se centra en los rivales o competidores de una empresa como
factores fundamentales para el andlisis por auditoria externa que debe realizar una
organizacion, los resultados de un analisis competitivo pueden utilizarse para
posicionar estratégicamente la empresa con respecto a sus competidores reales y
potenciales.>

A continuacion se planteara el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, en las que
se evaluard amenaza de entrada de nuevos competidores, rivalidad entre
empresas competidoras, poder de negociaciéon con los proveedores, poder de
negociacion con los clientes y amenaza de servicios sustitutos.

Amenaza de entrada de nuevos competidores. Lo atractivo de un sector o
segmento de un mercado depende de la facilidad de franquear para los nuevos
participantes y los recursos y capacidades con que estos pueden llegar para
consolidarse con un sector del mercado. Para la entrada de nuevos clientes al
entorno de del mercado de los snacks es dificil porque para crear una
competitividad hay que tener una trayectoria importante destacandose en cada
uno de los productos ofrecidos, presentandose una barrera de entrada para los
nuevos competidores.

Al intentar entrar una nueva marca en el mercado, ésta podria tener barreras de
entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital
requerido, falta de canales de distribucion, falta de acceso a insumos, saturacion

%! Disponible en internet:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo5/Pages/5.9/596 Defincion_industria.htm
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del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que cuentan con
productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos. Esto lleva a
uno de los conceptos de las estrategias, el concepto de barreras de entrada y su
relacion con la rentabilidad de la industria. Igualmente los competidores pueden
atacar eso invirtiendo de entrada bastante capital para publicidad, analisis con el
fin de ver a que clientes ofrecerles y aceptan trabajar con el nuevo competidor.

Rivalidad entre empresas competidoras. La dificultad para una empresa
competir en un mercado o en alguno de sus sectores se debe a que los
competidores estén bien posicionados, se presenten en gran cantidad y que los
costos fijos sean altos, generando un enfrentamiento constante con los precios,
campanfas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

En realidad, no existe una evidente competencia en cuanto a precios entre los
rivales por la alta oferta en calidad de productos, es claro que los consumidores de
este tipo de productos no basan su seleccion en cuanto al precio. Existe una
amplia oferta de productos, por lo que el precio es una variable determinante pues
a pesar de la lealtad a algunas marcas, los distintos publicos eligen de muchas
opciones similares lo que en precio les convenga.

Actualmente, existen muchas empresas familiares que estan relacionadas con el
sector aunque son pocas las que realmente se han ido consolidando en este
sector, no se destaca propiamente una marca.

Poder de negociaciéon con los proveedores. Un mercado o un sector del mismo
no son atractivos cuando los proveedores tengan fuertes recursos y tengan la
capacidad de imponer sus condiciones de precio y tamafo del pedido. Esto se
agrava cuando los insumos son claves para la empresa debido a que no tienen
sustitutos o son pocos y de alto costo. De lo anterior se deduce que a mayor poder
de negociacion tenga el proveedor, menor es la ventaja para la empresa.

El poder de negociacion de los proveedores en una industria puede ser fuerte o
débil dependiendo de las condiciones del mercado en la industria del proveedor y
la importancia del producto que ofrece.

Definitivamente, en un sector industrial, el grupo de proveedores tiene poder de
negociacion cuando:

Las empresas no estan obligadas a competir con otros productos sustitutos.
El grupo de proveedores vende a diferentes sectores industriales.

El grupo proveedor represente una amenaza de integracion hacia delante.
Esta concentrado en unas pocas empresas grandes, donde las empresas
pequenas quedan completamente rezagadas.
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Los proveedores venden un producto que es un insumo importante para el
negocio del comprador. Sin embargo, el grupo de proveedores estan
diferenciados y requieren un costo cambiante alto.

Los proveedores, son demasiados pero son muy pocos los que proveen el platano
hartébn, con un buen tratamiento y manejo, hasta su venta y transporte a su
destino.

Son diferenciadores dependiendo de las condiciones tanto juridicas como
naturales, el cual el producto se ve afectado tantos el proveedor y el cliente, por
las alzas o bajas en los precios.

Poder de negociacion con los clientes. Un mercado o segmento no sera
atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios
o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el
cliente, porque permite que pueda haber sustituciones por igual 0 menor costo.

A mayor organizacion de los compradores mayores seran sus exigencias en
materia de reduccién de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la
empresa presentara una disminucién en sus margenes de utilidad.

En esta fuerza este poder negociaciéon con los clientes, es una parte importante ya
gue se le ofrece mejores alternativas, mejores precios y mejor disponibilidad de los
productos para ser adquiridos.

Los clientes que componen el mercado de snacks pueden inclinar la balanza de
negociacion a su favor cuando existen en el mercado productos sustitutos, en
donde exigen calidad, un servicio superior y precios bajos.

Amenaza de productos y servicios sustitutos. Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se
complica si los sustitutos estan mas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar
a preciosBzmés bajos reduciendo los margenes de utilidad de la empresa y de la
industria.

2.3 EL PLAN ESTRATEGICO

2.3.1 Estrategia de distribucién.  Para iniciar actividades se contara con sitio de
distribucion el cual sera abierto al publico especialmente para peatones los cuales
podran obtener muestras gratuitas del producto. Inicialmente sera comercializado
a través de punto de venta y ventas empresariales, sin embargo se prevé a futuro
otras ciudades cercanas a la ciudad de Tulua. Las estrategias de ventas son las
siguientes:

*2 Disponible internet: http:/planeacion-estrategica.blogspot.com/2008/07/5-fuerzas-de-michael-porter.html
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El punto fuerte para atraer ventas, sera a través de visitas empresariales,
previa entrevista con el gerente, para solicitar el permiso de asistencia a
algunas reuniones donde se encuentre el personal que labore en esa
empresa ofreciéndoles el refrigerio para la misma. Después de conseguido
esto se procedera a asistir a dichas reuniones en las cuales se mostraran
las bondades, usos del producto e imagenes del mismo, degustaciones y
sorteos con el fin de motivar la compra de todos los asistentes, asi como
también que ellos cuenten a sus familias (voz a voz) y estos también
acudan a comprar.

Se contara igualmente con un punto de venta abierto al publico 10 horas al
dia, el cual sera acondicionado de tal manera que quienes ingresen no lo
hagan por una compra rapida sino que se convierta para nuestros clientes
en una experiencia Unica de satisfacciéon. En el sitio habra un lugar especial
donde estaran disponibles pequefias muestras individuales de los
productos ofrecidos, con lo cual los clientes podran decidir cual es la mejor
compra.

Se participara e en ferias y exposiciones gastronémicas de la ciudad y sus
alrededores, con el fin de dar a conocer nuestra empresa y sus productos.

Por lo tanto, inicialmente los canales de distribucidon seran de venta directa en el
punto del local, y por la pagina web de la empresa, en los colegios y escuela de la
ciudad, tiendas de barrio, autoservicios, supermercados, donde se podra hacer el
pedido respectivo. Para ello se contara con dos personas para el servicio al cliente
en la tienda, quienes seran los encargados de vender el producto, y otra persona
para el servicio al cliente por la pagina web de la empresa, quien se encargara de
tomar los pedidos realizados por los clientes para realizar la respectiva orden para
gue el repartidor haga la entrega de dicho pedido.

En este tipo de canal de distribucion, se utilizara nuestra propia fuerza de ventas
para ofrecer y vender los productos a los clientes. Por el momento, no se
empleard ningun canal de distribucién a mayoristas o intermediarios, pero dado el
caso en un futuro se podra considerar dependiendo la situacion de proyeccion que
alcance la empresa dentro del mercado.

2.3.2 Estrategia de precio. Esta empresa nace con el objetivo de satisfacer las
necesidades de un segmento diferente y exclusivo de clientes. Por lo tanto, el
precio sera uno de los mayores puntos competitivos, debido a que esta al alcance
de nuestro sector objetivo y comparativamente con lo que encontramos
actualmente en el mercado sera un punto a favor y asi lograr penetrar en el
mercado de forma rapida y profunda.

Para fijar los precios se tendran en cuenta los factores internos y externos, donde
se analizara los costos, se tendra en cuenta la utilidad que se quiere obtener,
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precios de la competencia y elementos de entorno que puedan afectar. Se
ofrecera un precio justo mediante la combinacion de calidad y buen servicio
basados en el valor percibido por el cliente a razén del sentido social que conlleva
estos productos.

El precio estd establecido con base a los costos de la materia prima ella se
estructuro de la siguiente forma:

Tabla 39. Politica de precios

INSUMOS CANTIDAD OBSERVACIONES
Platano 700-900 segun la temporada
Aceite *20 Its 50000-65000 *120 kgr
gas 550mtr3 7mtrs*80kgrs
bolsas 15
Bolsa docena 3000/100
Sal 500 3*120kgrs
Produccién aproximada por 120 kgrs
60 docenas
Precio publico $ 5.500

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo a datos sumi
Platanitos de Mama

nistrador por el propietario de

Lo que da un valor promedio de venta a mayoristas de $391,66 y $458,33 vy ellos
lo venden a un promedio de $800 unidad.

2.3.3 Estrategia de promocion. Se tendran en cuenta:

COMUNICACION INSTITUCIONAL. Con el objetivo de crear recordacion
de la marca, se mantendra publicidad impresa con los teléfonos, direccion y
datos de contacto.

TARJETAS DE PRESENTACION. Las tarjetas de presentacion seran
elaboradas para los directivos y seguiran un formato similar al de las
postales institucionales, con la diferencia de que contaran con el nombre
del empleado respectivo, para crear un sentido de pertenencia con la
empresa. El tamafio de las tarjetas de presentacion sera de 3.5 x 2.5
pulgadas.

MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION. Asimismo la estrategia de
publicidad se fundamentara de igual forma en la publicacién de la empresa
a través de pautas impresas y en portales de medios en Internet. La
inversion que se necesita para ejecutar esta publicidad online se realizara
después de ocho a doce meses de funcionamiento de la empresa, puesto
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que se busca retribuir un porcentaje del valor requerido para esta
estrategia.

PROMOCIONES. Las promociones por tanto, no se fundamentaran en la
realizacion de descuentos sino en facilitar que los clientes potenciales
prueben la calidad de nuestros productos de forma fécil y gratuita. A tal
efecto hemos disefiado una "prueba gratuita” de muy bajo coste interno y
alto nivel de efectividad para el cliente: se trata de una demostracion de los
diversos productos de la empresa, que se le dard a los clientes por la
compra de los productos. Aunque en ciertas ocasiones se ofreceran
descuentos por medio de cupones, especialmente para las temporadas
especiales.

2.3.4 Estrategia de servicio. Para garantizar servicio postventa a nuestros
clientes seréa habilitada una linea de servicio al cliente a la cual podran acudir para
realizar comentarios, sugerencias o reclamos, igualmente se tendra una base de
datos de todas aquellas personas que compren nuestros productos en la cual
estaran: el nombre de quien compra, estado civil (si es casado (a), nombre del
conyuge e hijos), direccion, teléfono, fecha de cumpleafios y aniversario. Con la
informacion anterior se tendra especial cuidado en enviar una tarjeta de felicitacion
a la persona en nombre de su esposa e hijos y por supuesto de nuestra empresa
por su cumpleafos o en el caso de aniversario la tarjeta ird en nombre de los hijos
y de la empresa. Todo con una pequefia muestra de algin producto especial para
la ocasion a fin de motivar la compra en esas fechas. Igualmente se tendra
especial cuidado en la atencién al cliente en punto de venta puesto que como
resultado de varias visitas realizadas por nosotros a los establecimientos del
mismo sector en la ciudad de Tulua se detecté una gran falencia en esta area por
parte de los encargados de esta labor, pues no miran ni siquiera a los ojos de los
clientes sino que hacen otras cosas en tanto que éste esta preguntando por los
productos.

El servicio en el punto de venta sera planeado especialmente para que quienes
visiten y disfruten de una total experiencia de compra, el lugar sera acondicionado
con decoracion especial y acogedora. También se decorara una mesa
especialmente para aquellos clientes que previa reserva, quieran celebrar su fecha
especial en este lugar, sea cumpleafios, aniversario o alguna festividad, el
disfrutar de esta mesa especial no tendra ningan costo adicional.

Todo el personal e instalaciones estaran en condiciones de aseo impecables que
le den al cliente la seguridad que aquello que come ha sido elaborado con las mas
exigentes practicas de aseo, los vendedores estaran completamente identificados
con camisetas y gorras que cubran el cabello a fin de evitar cualquier incidente.
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2.3.5 Garantia del producto. La garantia del producto se limita a la salida del
mismo de las instalaciones, la llegada del producto a su destino en el caso de los
domicilios, o al momento de dejarlo servido en el caso del servicio a empresas. No
se responsabilizara a la empresa por dafios en la estructura del producto cuando
el cliente lo tiene en sus manos. Por tratarse de un producto perecedero, la
empresa regulard la produccion del mismo a fin de que no haya sobreproduccién
que pueda llevar a pérdidas del mismo y esto redunde en pérdidas para la
empresa, ademas se tendra especial cuidado en el inventario a fin de evitar que
algun cliente pueda llevarse un producto vencido.

2.3.6 Estrategia de aprovisionamiento.  Las materias primas y los insumos para
la elaboracion de los snacks de platano, son de facil adquisicion puesto que se
encuentran en cualquier lugar en el cual vendan estos insumos.

Los precios son basicamente los mismo en cualquier establecimiento sin embargo
las politicas crediticias que se han encontrado hasta ahora son de 15 dias
después de realizada la compra y solo hasta dos meses después de estar
comprando en el mismo lugar. Por tratarse de productos perecederos no existen
descuentos por voliumenes.

2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

En el analisis de la demanda se determind que el tipo de mercado en el que se
desarrollara la empresa, el cual es un mercado con caracteristicas de competencia
perfecta, ya que este permite el libre ingreso de un gran niumero de oferentes,
demandantes y una diversidad de servicios, creando asi una ventaja para el
consumidor, el cual tiene la posibilidad de elegir y para las empresas un reto ya
que deben proporcionar servicios que cumplan con las expectativas y la
satisfaccion de las clientes.

De acuerdo al autor Marco Elias Contreras Buitrago, Docente de la Universidad
Nacional Abierta y Distancia, en su libro Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de la editorial Unisur; existen diversos métodos para afrontar el estudio de la
demanda entre estos esta aquel que tiene en cuenta el ordenamiento cronoldgico
de la informacion que se va a recolectar y analizar, mediante esta metodologia se
establecen tres pasos para el estudio de la demanda.

Andlisis del comportamiento historico.
Analisis de la situacion actual.
Prondstico de la situacién esperada para el futuro.

2.4.1 Andlisis del comportamiento historico. “Deman da historica”. Este
analisis tienen como objetivo recopilar la informacion estadistica que puede servir
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como base para hacer proyecciones, de acuerdo a esto se evidencio que en el
municipio de Tulug, aunque culturalmente es habito el consumo de snack, no se
cuenta con datos estadisticos precisos sobre el producto ofrecido, lo cual dificulta
identificar y cuantificar la demanda actual del servicio, por lo tanto, se acude a
recolectar informaciéon por medio de la encuesta que se aplic6 a la poblacion
objeto de estudio.

2.4.2 Andlisis de la situacion actual. “Demanda act ual’. El andlisis de la
situacion actual con respecto a la demanda contribuye a dar una mayor
sustentacion y solidez a las predicciones que se van a realizar posteriormente, por
lo tanto este andlisis se orienta hacia la interpretacion de la informacion
conseguida en la encuesta; la cual permiti6 determinar el consumo de productos
shacks que los clientes estan dispuestos a consumir.

De acuerdo a la encuesta se establece el tamafio del mercado, el cual lo
constituyen 115.757, personas entre 20 y 64 afos de los estratos 3 al 6 con una
muestra representativa de 400 personas a encuestadas.

Tabla 40. Poblacién objetivo persona de 20 a 64 afio s

EDAD TASADE CRECIMIENTO POBLACION 2010  ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 A0 2014 ANO2 015
20-24 1,22% 17.705 17921 18.140 18.361 18585 18812
25-29 1,22% 15.982 16177 16.374 16574 16.776 16.981
30-34 1,22% 14331 14506 14,683 14,862 15043 15.227
35-39 1,22% 13.060 13219 13.381 13544 13709 13876
40-44 1,22% 14225 14399 14574 14752 14932 15.114
4549 1,22% 13662 13829 13.997 14.168 14341 14516
50-54 1,22% 11.097 11232 11.369 11508 11649 11.791
55-59 1,22% 8.847 8.955 9,064 9.175 9.287 9.400
60-64 1,22% 6.848 6.932 7.016 7102 7.188 1276
TOTAL 115757 117.169 118599 120,046 121510 122993

Fuente: Anuario estadistico de Tulua 2010-2011.

2.4.3 Demanda proyectada. Con la proyeccion de las unidades a demandar
anualmente, el proyecto determina el mercado potencial. Es importante sefalar
que en el Plan Estratégico de Mercado se presentan los argumentos que le dan
soporte a esta proyeccion, tomando como base la encuesta realizada de acuerdo
a la frecuencia de compra y los productos adquiridos con esa frecuencia.

Se toma como base la poblacion objeto de estudio total que corresponde a
115.757 personas en edades de 20 a 64 afios, en los estratos sociales 3 al 6 y se
usan los resultados de la encuesta de la pregunta No. 1 Frecuencia de Consumo
de productos snacks a la segunda poblacion objeto de estudio, posteriormente se
procede a realizar los calculos multiplicando el total de la poblacion por las
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frecuencias diaria, semanal, quincenal, mensual y otro dando como resultado el
total de consumo anual de esa poblacion, informacion importante para determinar
posteriormente la participacion del proyecto en el mercado objetivo.

Tabla 41. Servicios adquiridos por frecuencia de co  mpra de toda la

poblacién
MERCADO 115.757 FRECUENCIA % UNIDADES TIEMPO UNIDADES
POTENCIAL DE COMPRADAS (1 ANO) COMPRADAS
CONSUMO CONSUMO X EN UN ANO
SNACKS FRECUENCIA
Diario 29% 33.570 365 12.252.878
Semanal 28% 32.412 52 1.685.422
Quincenal 15% 17.364 104 1.805.809
Mensual 13% 15.048 12 180.581
otra 15% 17.364 0 0
TOTAL 100% 115.757

Fuente: Elaboracién propia

Ahora con el resultado obtenido en la Tabla 40 y haciendo proyecciones a cinco
afos, tiempo que corresponde al horizonte del proyectd, se calcula la demanda
potencial a este tiempo (5 afos), tomando el 1.16% como crecimiento poblacional
obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 42. Proyeccién de la demanda anual en unidade s de snacks

DESCRIPCION % ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Diario 29%  3.553.335 4.121.868 4.781.367 5.546.386  6.433.808
Semanal 28%  3.430.806 3.979.735  4.616.492  5.355.131  6.211.952
Quincenal 15%  1.837.932  2.132.001 2.473.121  2.868.820  3.327.831
Mensual 13%  1.592.874  1.847.734  2.143.371  2.486.311  2.884.121
otra 15%  1.837.932  2.132.001 2.473.121  2.868.820 3.327.831

CONSUMO ANUAL  100% 12.252.878 14.213.338 16.487.473 19.125.468 22.185.543
Fuente: Elaboracién propia

Para calcular la cuota de mercado y poder estimar la participacion del proyecto en
el negocio en el municipio de Tulua, se establece la siguiente formula, Ver
ilustracion 4, de acuerdo a esta se identifica que el porcentaje de participacion del
proyecto sera del 1%.
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llustracion 4. Formula para hallar cuota de mercado de un proyecto

Cuota de mercado = 600.000 habitantes de los munici  pios del Valle del Cauca

12.252.878, cantidades por frecuencia de consumo an  ual del producto
Participacion del 5%
Tabla 43. Proyeccion de la demanda potencial anual  en unidades

Descripcién Consumo

Anual Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
ANUAL 12.252.878 14.213.339 16.487.473 19.125.469 22.185.544
MENSUAL 1.021.073 1.184.445 1.373.956 1.593.789 1.848.795
DIARIO 33.570 38.941 45.171 52.399 60.782
% DE PARTICIPACION 5% 5% 5% 5% 5%
PRODUCCION DIARIA 1.679 1.947 2.259 2.620 3.039
Docenas dia 140 162 188 218 253
PRODICEN 50.355 58412  67.757 78599  91.173
Docena mes 4.196 4.868 5.646 6.550 7.598
PRODUCCION ANUAL 604.260 700.938 813.078 943.182 1.094.076
Docenas afio 50.355 58.412 67.757 78.599 91.173

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacioén de consumo potencial se estima ahora el plan de ventas anual,
el cual se ve reflejado en la Tabla 44, el incremento del precio de venta se calcula
en un 3.2% anual.
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PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES

Tabla 44. Presupuesto de ventas

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 TOTAL
SNACK DE PLATANO 604.260 700.938 813.078 943.182 1.094.0 76 4.155.534
TOTAL UNIDADES 604.260 700.938 813.078 943.182 1.094.076 4.155.534
PRECIO DE VENTA UNITARIO 458,00 472,66 487,78 503,39 519,50

TOTAL EN PESOS 276.751.080 331.302.551 396.603.993 474.788.372 568.370.801 2.047.816.797

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 1lI
3. ESTUDIO TECNICO
3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.1.1 Macro localizacién del proyecto . Se ubicara en el Municipio de Tulua
Valle, que cuenta con una poblacion de 211.000 habitantes, de los estratos
socioecondémicos (2, 3, 4, 5y 6), los cuales ostentan como ingresos per capita un
minimo del Salario legal vigente. Por su ubicacion geografica juega un papel de
centro equidistante entre Cartago, Armenia y Pereira por una parte y Cali la
Capital del Departamento, por la otra. Tulua es asi, un epicentro regional,
comercial, industrial, agricola, turistico y prestador de servicios de excelente
calidad.

3.1.2 Micro localizacion de la empresa : para la localizacion de la planta, se
tuvieron en cuenta cinco alternativas las cuales estan ubicadas en la ciudad de
Tulué en el Departamento del Valle del Cauca. Esta ubicacion se determino por el
método de ponderacion obteniendo como mejor opcién la (carrera 30) con un total
de 17.4 puntos.

La localizacion optima del local (terreno), es el que contribuye en mayor medida a
lograr una buena tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener un costo unitario
minimo.

Tabla 45. Método de ponderacion aplicado a dos opci  ones de ubicacion

Fuente: Investigacion de Mercados, Jorge Eliécer Pr  ieto Herrera., Ecoe Ediciones.

De acuerdo a lo anterior se concluye que entre las cinco opciones de ubicacién la
mas pertinente es la Carrera 30, que brinda ventajas en cuanto a vias de acceso,
es considera zona comercial, que garantizan el buen ejercicio de la empresa en
cuanto a la adquisicion de materia prima y la comercializacion de los productos.

Adicional a ello se encuentra ubicado en el estrato tres, lo cual permite tarifas
bajas en los servicios publicos y sea apropiado para la empresa.
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Figura 2. Ubicacién de la empresa en el municipiod e Tulua

Fuente: Anuario Estadistico de Tulua 2004, segun Ac  uerdo Municipal 008 de 2000 y
Planeacion Municipal

3.2 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

A pesar de la creencia de que el platano debe ser excluido de las dietas de
adelgazamiento, esto no siempre es una buena idea, ya que debido a su gran
valor nutricional reduce las ansias de ingerir alimentos. Sin embargo, su consumo
abusivo puede ser hipercaldrico, ya que aporta al organismo excesivos hidratos de
carbono. Proporciona 75 calorias por cada 100 gramos. El platano es originario de
Asia. El platano es una de las frutas mas energéticas debido a su potente
contenido de carbohidratos. Es rico en sales minerales (calcio, fésforo, magnesio y
potasio) y en vitamina B. La carencia de potasio deriva en debilidad muscular y en
problemas de corazéon. Por eso se recomienda comer platanos a aquellos
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individuos que realizan cualquier tipo de actividad fisica, ya que ayuda a prevenir
los calambres. Y también para las personas mayores ya que el potasio ayuda a
mantener la mente clara, previniendo la senilidad. Debido a su gran contenido en
fibra soluble previene la diarrea y es util para la secrecion de jugos gastricos. Pero
es uno de los alimentos que predisponen a las personas a padecer migrafnas.

Tabla 46. Composicion fisico-quimica de la plantad e platano Dominico-

harton

Componente Cormo Seudotallo Hojas
Materia seca (%) 13,5 6,5 19,7
Humedad (%) 86,5 93,4 80,3
Proteina (%) 2,4 3,2 8,2
Carbonhidratos (%) 56,3 49,0 28,7
N (%) 0,38 0,52 1,0
P (%) 0,07 0,1 0,12
K (%) 2,35 2,9 3,6
Ca (%) 0,34 0,82 1,7
Mg (%) 0,95 0,88 0,92
Mn (ppm) 22 59 128
Zn (ppm) 30 29 28
Cu (ppm) 10 10 10
Fe (ppm) 348 471 361
B (ppm) 6 11 12

Fuente: http://corpomail.corpoica.org.co/BACFILES/BACDIGITA L/46151/46151.pdf
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Tabla 47. Composicidn fisico-quimica del racimo de
Harton (Adaptada de Belalcazar et al., '1991; Cayon

platano Dominico-
y Bolafios, 1999)

Componente Raquis fresco Pulpa fruto Cascara fruto
Verde | Maduro | Verde | Maduro

Materia seca (%) 42,0 42,9 39,8 43,4 41,7
Humedad (%) 58,0 57,1 60,2 56,6 58,3
Carbohidratos (%)
Almidon (%) 6,0 80,0 69,0 52,0 39,0
AzUcares totales (%) 0,93 0,75 27,3 3,3 14,3
Azlcares
Reductores (%) 053 24,5 3,0 13,0
Minerales
N (%) 1,1 0,53 0,52 1,4 1,4
P (%) 0,2 0,1 0,1 0,18 0,16
K (%) 3,1 1,2 1,1 3,4 3,7
Ca (%) 0,6 0,2 0,12 0,21 0,23
Mg (%) 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2
Mn (ppm) 23 3 3 12 15
Zn (ppm) 27 8 8 21 27
Cu (ppm) 9,0 5 9 11 9
Fe (ppm) 204 31 73 82 149
Acido malico (%) 0,7 1,5 1,0 1,4
Brix (%) 6,0 18,0
Proteina bruta (%) 7,0 3,3 3,3 8,8 8,8
Fibra (%) 0,8 0,8 7,7 9,2
Vitaminas (mg/100 g)
Acido ascorbico (C) 20,0
Niacina 0,6
Vitamina A 0,20
Acido pantoténico 0,37
(B12)
Rivoflavina (B2) 0,05
Tiamina (B1) 0,06

Fuente: http://corpomail.corpoica.org.co/BACFILES/BACDIGITA

L/46151/46151.pdf
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3.2.1 Beneficios mas importantes del platano >3

El platano mantiene tu sistema digestivo en buenas condiciones . El
platano ayuda a evitar los problemas de estrefiimiento por su alto contenido
en fibra. También es excelente para el sistema digestivo por su alto
contenido en potasio.

El platano ayuda a balancear los niveles de azlcar en la sangre . El
platano es una opcion de carbohidrato excelente gracias a su contenido de
fibra. Cuando lo comes como tu fuente de carbohidrato evitas los aumentos
drasticos de insulina en la sangre que podrian estimular las hormonas del
hambre.

El platano ayuda a controlar la presion arterial. El platano es una fuente
excelente de potasio. Este mineral es clave para eliminar el sodio en el
cuerpo que podria subir la presién arterial.

El platano podria ayudar a reducir los riesgos de |  as enfermedades del
corazon . El platano contiene una combinacion de propiedades que
favorecen la salud del corazon. No so6lo ayuda a controlar la presion arterial.
Su alto contenido de sodio también ayuda a moderar los latidos del
corazon. Y su fibra ayuda a disminuir los niveles de colesterol malo en la
sangre.

El platano alimenta tu piel y tu vista . Una taza de platano cocido aporta
mas de la mitad de la vitamina A que necesitan las mujeres a diario. La
vitamina A es importantisima para mantener una piel reluciente y la vista en
optimas condiciones. El platano, ademas, aporta niacina, un nutriente que
también favorece la salud de la piel.

El platano es bueno para los musculos . La cantidad significativa de
potasio que aporta el platano puede ayudar a fortalecer los musculos.

El platano mantiene tus huesos saludables . El potasio y el magnesio en
el platano ayudan a fortalecer los huesos.

El platano te da energia . Es rico en vitaminas del grupo B--como la
vitamina B6 y B12--y en minerales como el magnesio, el hierro y el fosforo.
Todos estos nutrientes ayudan a combatir la fatiga, el cansancio y la
anemia.

**Disponible en internet: http://articles.mamaslatinas.com/health_fithess/112142/10 beneficios _increibles del platano
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El platano se usa como un remedio antiarrugas. El platano contiene una
combinaciéon de propiedades que ayudan a regenerar los tejidos. A nivel
popular, se ha usado como remedio casero para combatir las arrugas,
aplicando el platano majado en el rostro.

El platano podria ayudar a mejorar tu estado de ani mo. Contiene un
amino acido que podria ayudar a mejorar tu calidad de suefio, y tu sentido
de bienestar.

3.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
3.3.1 Insumos para elaboracion de tajadas fritas de platano verde

Tabla 48. Materias primas requeridas para la prepar  acion de tajadas fritas de

platano verde

INSUMOS CANTIDAD OBSERVACIONES
Platano 700-900 Segun la temporada
Aceite *20 lts 50.000-65.000 *120 kgr
Gas 550 mtr® 7mtrs*80kgrs
Bolsas 15
Bolsa docena 3000/100
Sal 500 3*120kgrs

3.3.2 Requerimientos de maquinaria. A continuacion se llevara a cabo la
descripcion de cada uno de los Equipos, utensilios e instrumentos de medicion del
proceso productivo necesario en la elaboracion del producto.

El desarrollo del estudio, se articula de manera significativa al estudio de
mercados y las condiciones fisicas y técnicas, permiten atender las condiciones de
produccion necesarias para atender la demanda.

Como el proyecto siempre se ha manejado de manera informal, el manejo
de las materias primas, respecto a los inventarios y costos, se ve la
necesidad de estructurar el manejo de estos, de tal manera que se
garanticen las condiciones de produccion, satisfaciendo las exigencias del
mercado.

La implementacion del diagrama del proceso, conlleva a que quien
desarrolle el proceso de fabricacion de los productos, haga la secuencia
l6gica de preparacion de este garantizando su calidad.
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Para la iniciacion del proyecto se debe de establecer en un nuevo sitio el
cual debe de cumplir con las adecuaciones pertinentes, especialmente en el
area de produccién, satisfaciendo las exigencias de ley y de salubridad, lo
cual garantiza la calidad y consistencia del producto.

Los equipos necesarios para el desarrollo del proyecto, son de facil
consecucion en el departamento y ciudades cercanas al sitio de residencia,
garantizando siempre la calidad del producto.
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Tabla 49. Maquinaria para la elaboracion de tajadas  fritas de platano verde

Tabla 50. Maquinaria para la elaboracion de tajadas  fritas de platano verde

MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE TAJADAS FRITAS DE PLATANOS VERDES

Pileta para el lavado

Para procesar el platano y convertirlo en alimento, es indispensable lavarlos con abundante
agua y una baja concentracién de cloro, evitando de esta manera que se contamine la
pulpa, por el contacto de las manos con la cascara y deje residuos provocando una

contaminacién cruzada en el producto.

Manguera con pistola a presion
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Nombre: lavado de coches de alta presién de pulverizacion de agua de la pistola
con la pipa de 2, con cabeza de laton 3, clip de metal 4, moq: 2000 pcs

nombre del producto  3-way aluminom spray de agua pistola
Articulo no. Gz-1020
descripcion 1. de metal ajustable boquilla
2. zine el cuerpo con el pvc coverd+brass
head+pipe
3. puede ser conectado con una manguera por
3/4" conector macho
4. customers' color es aceptado

5. utilizado para la limpieza del coche

material Pvc+zinc+brass
el paquete empate en la tarjeta
Qty/ctn 100

Cajas de plastico apilables

Dimensiones exteriores: 600x400x170 mm.
Dimensiones interiores: 568x360x158 mm.

Peso: 1,60 Kg.

Volumen: 32 L.

Fondo perforado, paredes: perforadas. Caja: apilable
Color: Variedad de colores. Color base el verde.
Material. Plastico virgen

Logistica:

56 cajas/palet.
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1.456 a 1.848 u./camion.

Lavadero para el enjuague

Totalmente sanitarias, construidas en acero inoxidable AlSI-304.

Canastas portadoras de platano

Tipo: Coladores y tamices Certificacion: FDA
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Lugar del origen: China (Continental) Marca: YJ
Uso: Vehiculos Capacidad: 2 cuartos de galén
Material de la manija: Plastico Material: Plastico

Mesa industrial

MESA INOX.18/8 MOD. A

Especificaciones Técnicas :

Con cantos frontales redondos.

Entrepafios y cajones opcionales en acero inoxidable 18/8
Sobremesa en 1’5 mm.de espesor.

Patas graduables en tubo de acero inox. de 40 X 40 mm.
Entrepafio inferior reforzado y preinstalacion para incorporar cajon.
Dimensiones: 850x1600x700 mm.

Cuchillos

125

NG
Dise



Aprobaciones: ISO9001,FDA,GSG,LFGB,ROHS

Breve Descripcion 8", hecho del acero inoxidable de la alta
calidad
Tipo del filo: Lamina serrada

Anchura de la lamina:  Milimetro
Material de la manija:  Polyresin
Tratamiento superficial: Espejo pulido
Espesor de lalamina:  Milimetro

Caracteristica: Eco-Cémodo
Material: Metal

Tipo del cuchillo: Cuchillos del cocinero
Longitud: CM

Rebanadora de platano

DISENO Y CONSTRUCCION: La cortadora ha sido disefiada para obtener
platanos en cortes largos y redondos; en la construccién se emplea acero
inoxidable 304; la maquina se destaca por su alto rendimiento y funcionalidad.

MODELO POTENCIA CAPACIDAD/
kg hora
CH1 0,5 120

Taza contenedora de platano cortado
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Material: Acero inoxidable
Medidas: 2m x 1m x 1m

Freidora de platano

DISENO Y CONSTRUCCION: Las cubas han sido disefiadas para lograr la
obtencion de un producto final uniforme, en su estructura, color y grasas; las
cubas son construidas en acero inoxidable 304, dotadas con canastillas
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independientes para retiro y escurrimiento de los platanos.

CAPACIDAD

MODELO CUBAS KGRS/HORA
F-3 3 60

Empaquetadora de tajadas de platano
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3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO

La realizaciéon del diagrama de proceso, se construye teniendo como base,
estudios ya presentados y que haciendo un analisis de cada uno de los procesos,
en la realizacién de tajadas fritas de plano verde, se hizo la respectiva adaptacion.

Tabla 51. Simboligia para representar operaciones e  fectuadas en flujos de
procesos insdustrailes

Las materias primas, se convierten en el insumo esencial para la elaboracion de
los productos, es asi como no se hace almacenamiento de grandes cantidades,
ademas de acabar las existencias antes de utilizar otras materias primas
existentes.

Los productos en proceso, no generan grandes tiempos de almacenamiento, ya
gue al contar con una maquinaria adecuada su produccidn se reduce
notoriamente, llevandose a cabo de acuerdo a los pedidos, siendo esté, un
proceso relativamente corto, convirtiéndose en el producto terminado el cual se
entrega al cliente en el tiempo establecido.
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Cada uno de los procesos llevados a cabo para la elaboracion del producto se
desarrolla cumpliendo con las normas de sanidad establecidas, ademas de
garantizar la calidad del producto.

Figura 3. Diagrama de procesos para la elaboracion  de tajadas fritas de
platano verde

Fuente: Elaboracién propia
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Seleccion: Es la eleccion de materia prima entre un conjunto con un determinado
criterio. Se separa todo el producto que presente defectos tanto en la superficie,
ya sean: rupturas o defectos causados por hongos u otro agente contaminante;
este debe estar verde, buena textura, buena apariencia, libre de magulladura o
ruptura y con un rango de longitud de 13 a 15 centimetros, con el fin de obtener
tajadas de un largo atractivo comercialmente.

Lavado: Es la limpieza realizada con el fin de eliminar toda suciedad o material
extrafio del platano verde. Estos se sumergen agua clorada a una concentracion
de 100 ppm durante 5 minutos.

Enjuague: Es la limpieza que se realiza con el objetivo de eliminar los residuos de
suciedades en la materia prima. Para eliminar el cloro que se haya adherido a la
superficie del platano verde; posterior al proceso de lavado, los platanos verdes
son colocados en el lavadero y utilizando una manguera con pistola a presion se
enjuagan con abundante agua.

Pelado: Es desprender la cascara de la pulpa de la materia prima. Finalizado el
enjuague de los platanos, se trasladan a la mesa de trabajo y utilizando cuchillos
se pelan los platanos efectuando un corte superficial a lo largo, procurando no
cortar la pulpa. Finalmente, con la ayuda de un cuchillo sin filo se retira la cascara.

Corte: Con el objetivo de conocer el rendimiento de la materia prima, se pesa la
pulpa en una balanza digital, posteriormente son cortados verticalmente formando
tajadas redondas de entre 1.5y 2,5 milimetros de grosor.

Fritura: Consiste en sumergir en aceite caliente un producto con el objetivo de
cocer su interior. Se sumergen las tajadas en aceite caliente, a un rango de
temperatura de 150°C a 160°C de 4 a 5 minutos. Las tajadas deben estar en
movimiento constante, para lograr una uniformidad en la fritura.

Escurrido: se lleva a cabo para obtener un producto seco sin liquido en su
superficie, en este proceso se desea obtener tajadas libres de aceite en sus
bordes. Con el objetivo de escurrir el aceite de las tajadas fritas, éstas se retiran
de la fritura y se ubican a pocos centimetros sobre la freidora en sus respectivas
canastas metalicas, en donde a su vez se enfrian.

Salado: Es la aplicacion de sal en los alimentos con el objetivo de darles sabor.
Mientras las tajadas fritas se encuentran en la mesa de escurrido, se les agrega la
sal de manera manual y aplicandola de forma tal que su aplicacion sea
homogénea.

Empacado: Mediante una maquina las tajadas son empacadas selladas y

etiquetadas en una bolsa de polipropileno biorientado metalizado, cada bolsa debe
de contener un peso de 150 gramos; posteriormente.
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3.4.1 Célculo agua clorada a 100 ppm . El volumen de la pileta de lavado es 530
litros, la cual estara llena hasta 277 litros y esta cuenta con agua clorada a 100
pm, para ello se cuenta con cloro comercial, el cual tiene una solucion de cloro de
4.5%. El procedimiento a seguir es el siguiente:

1) Concentracion de cloro: 4.5%

2) Fraccion decimal: 4.5%/100 = 0.045

3) ppm de cloro en el producto comercial: 0.045*1,000,000 = 45,000 ppm

4) ppm deseados: 100 ppm

5) ml de cloro deseados: 100/45,000 = 0.002222 ml de cloro

6) ml de cloro por litro de agua: 0.002222*1,000 = 2.222 ml de cloro por litro de
agua

7) Cantidad de agua a ser clorada: 277 litros

8) ml de cloro a utilizar: 2.222*277= 616.494 ml de cloro.

Es decir, para lograr una concentracion de 100 ppm en 277 litros de agua, se
deben de utilizar 616.494 ml de cloro comercial a una concentracion de 4.5%.

3.4.2 Aprovechamiento de desechos generados por el proceso productivo
Las cascaras de los platanos verdes son los desechos que se generan en el
proceso de elaboracion de tajadas fritas, una de las alternativas sugerida para el
aprovechamiento de estas cascaras es la elaboracion de vinagre, a continuacion
se enumeran los pasos a seguir para la elaboracién de dicho producto:

1. Se enjuagan bien las cascaras con abundante agua.

2. Se colocan todas las cascaras en un recipiente con tapa.

3. Se cortan en tamafios de 4x4 cm aproximadamente.

4. Se mezclan las cascaras con agua y se le agrega una proporciéon de azlcar
(10% en peso de Agua).

5. Se tapa el recipiente para que no se filtre aire.

6. Posterior a todas las actividades anteriores, se deja en reposo el Vinagre por 15
dias minimo.

7. Al finalizar el periodo de reposo, se filtra el vinagre con algodén, para eliminar
todas las particulas, y obtener un producto claro.

8. Se envasa el vinagre en recipiente de cualquier capacidad (en dependencia de
las presentaciones que el mercado requiera).

132



Figura 4. Plano de distribucion de la planta

Elaboracion propia
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CAPITULO IV

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 5. Organigrama

Fuente: Elaboracién propia
4.1 DESCRIPCION DE CARGOS

Es imprescindible describir un cargo para conocer y comprender su contenido y la
relacion directa de éste con los objetivos de la empresa, en la descripcion del
cargo se detallan los deberes, responsabilidades y funciones que conforman y
diferencian a cada uno, de este modo, a continuacién se exponen los cargos,
funciones y perfiles que ha establecido la empresa para el desarrollo de su
actividad.
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Tabla 52. Descripcion de cargos

Tabla 53. Cargo Gerente

Cargo Gerente
Velar por el cumplimiento y el buen desempefio de las actividades y
Objetivo General tareas realizadas en la empresa, garantizando la eficiencia, calidad,

eficacia y servicio a los colaboradores y clientes.

Coordinar al personal de la empresa para que cumpla con los
procesos establecidos en los tiempos estipulados.

Responsable del éxito comercial de la empresa.

Debe ser el contacto inicial para la comercializacion y
distribucion de los productos.

Elabora las estrategias y direccionamiento estratégico de la
compafiia.

Supervisar la operacion del negocio en términos econémicos y
productivos.

Encargado de realizar los esfuerzos contundentes al adecuado
desarrollo del objeto social de la empresa.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales
y estatutarias.

Funciones Encargarse del cumplimiento del proceso administrativo, al
igual que el Disefio y planeacion de estrategias y definicion de
metas.

Aseguramiento de la creacién de valor sostenible para los
socios.

Responsable de la gestiébn empresarial y comercial (clientes y
proveedores)

Responsable del talento humano, reclutamiento, seleccion,
contratacién, capacitacion y entrenamiento del mismo,
verificando su eficacia.

Responsable del mercadeo del producto.

Realizar cotizaciones previas de la materia prima, buscando
calidad, precio y cumplimiento en los proveedores.

Verificar el cumplimiento de las metas establecidas.
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Solicitar y estudiar planes de financiacién ofrecida por las
diferentes instituciones bancarias.

Evaluar constantemente la eficacia de las actividades
realizadas por los colaboradores de la empresa.

Estudiar y Analizar los registros contables de la empresa,
interpretarlos y presentar informe mensual a la junta directiva.

Presentar mensualmente nuevas propuestas de mejoramiento
a parte de las ya planeadas con el equipo de trabajo.

Verificar la calidad en la atencién y servicio al cliente.

Aplicar indicadores a las actividades de la empresa.

Requisitos

Edad. Minimo 25 afios y maximo 46 afios

Educacién. Titulo Profesional de Administrador de Empresas,
Contaduria, y/o carrera a fines.

Formacion. Capacitaciébn en ventas y servicio al cliente,
Conocimientos en manejo contable, conocimiento de las
herramientas basicas de los sistemas de informacion.

Experiencia. Minimo un (1) afio y seis (6) meses de
experiencia.

Habilidades y destrezas. Experiencia en manejo de personal,
excelente relaciones interpersonales, creatividad, liderazgo,
facilidad de negociacién, capacidad para la resolucion de
conflictos, sentido de urgencia, excelente manejo de los
registros contables.
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Tabla 54. Cargo Contador

Cargo

Contador

Responde a

Gerente

Objetivo General

Garantizar el registro y sistematizacion de la informacion financiera de
la institucion, Entregar oportunamente los documentos y libros
contables ante los entes que lo soliciten.

Llevar la contabilidad de la empresa, teniendo al dia los libros
de contabilidad, mediante un programa sistematizado vy
cumpliendo las normas contables y las disposiciones legales
sobre la materia.

Rendir informes financieros, Balance General, Estado de
Pérdidas y Ganancias, conciliaciones bancarias entre otros.
Llevar el Registro y control de las apropiaciones, adiciones,

Funciones traslados, compromisos y ejecuciones del presupuesto de
conformidad con los acuerdo de la Direccion y de las demas
normas vigentes.

Consolidar y elaborar periédicamente los Estados Financieros
de la empresa y rendir los informes correspondientes.
Conceptuar sobre los aspectos técnicos, presupuestales y
contables que sean requeridos.

Edad. Minimo 24 afios

Educacién. Profesional en Contaduria Puablica, con Tarjeta
profesional vigente.

Experiencia. Veinticuatro (24) meses de experiencia
relacionada o laboral

Requisitos Habilidades y destrezas. Ser creativo, para adaptarse a los

cambios del entorno y aportar soluciones para el desarrollo
profesional y socio-econémico de la empresa, ser visionario,
para proyectarse hacia el futuro, producir cambios y anticipar
hechos, ser disciplinado, para cumplir con los objetivos
propuestos, utilizando los principios y normas vigentes.
Género: Mujer u Hombre.
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Tabla 55. Cargo Promotor de Ventas

Cargo

Promotor de ventas

Reporta a

Gerente

Objetivo General

Promocionar y vender los productos de la empresa en el
mercado definido.

Funciones

Apoyar en las labores de contacto comercial.

Realizar cierres de negocio

Visitar clientes para resolver dudas y nuevas solicitudes
de compra

Elaborar solicitudes de compra de nuevos clientes.

Toda labor que el director comercial le encargue.

Requisitos

Edad. Minimo 24 afios.

Educacion. Auxiliar en mercadeo.

Experiencia. Minimo un (1) afio en el cargo o actividades
similares.

Habilidades y destrezas. Amplia experiencia en ventas.
Género: Mujer u Hombre.

Tabla 56. Cargo Operarios

Cargo

Operarios

Objetivo General

Cumplir con cada uno de los procesos productivos, desde la
iniciacion del proceso. Tiempos estdndar de produccion de las
bolsas, recursos asignados entre otros.

Desarrollar las labores de produccion de los productos.
Apoyar en los despachos de pedidos a los clientes
Apoyar en el almacenamiento de insumos y materias

Funciones primas . .
Realizar el control de calidad pertinente en los puestos
de trabajo.
Apoyar en las labores de mantenimiento de las
maquinas.
Edad. Minimo 21 afios de edad.
Educacion. Basica secundaria, formacion técnica.
Formacion. Capacitacion y experiencia en manejo de
maquinas industriales afines, conocimiento procesos
Requisitos industriales afines.

Experiencia. Minimo ocho (8) meses.

Habilidades y destrezas. Alta capacidad de trabajar en
equipo y agilidad para el desarrollo de sus funciones.
Género: Mujer u Hombre.
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4.2 TIPO DE EMPRESA

De acuerdo a la Ley 1258 de diciembre de 2008, la organizacion sera constituida
como una S.A.S. Sociedad por Acciones Simplificada, la cual trae grandes
beneficios para las organizaciones en Colombia. “La Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS) ha sido disefiada para facilitar tramites, reducir costos y tener
mas flexibilidad en las organizaciones colombianas. Este nuevo modelo les
ayudard a las empresas a desarrollar mecanismos de gobierno corporativo a la
medida de sus necesidades, entre otras ventajas™*. Asimismo, el modelo ofrece
otras ventajas como las que se mencionan a continuacion:

Facilitacion de negocios.

Flexibilizacion

Adaptabilidad a las condiciones y requerimientos especiales de cada
empresa.

Ahorro de tiempo y dinero de los propietarios.

Limitacién de la responsabilidad sin tener que acudir a la estructura de la
sociedad anonima.

Libertad para crear diversas clases y series de acciones.

De esta forma, es importante mencionar de forma puntual algunos aspectos
relevantes de la Ley que dio vida a la tipologia empresarial en cuestion:

La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, quienes so6lo seran responsables hasta el
monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la
presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que
incurra la sociedad.

Personalidad juridica: La sociedad por acciones simplificada, una vez
inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de
Sus accionistas.

Naturaleza: La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de
capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de
las actividades previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la
sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las
sociedades anénimas.

Asi pues, la sociedad se constituird teniendo en cuenta los siguientes aspectos,
los cuales se encuentran contenidos en el documento de constitucion (contrato o
acto unilateral que conste de documento privado inscrito en el Registro Mercantil
de la Camara de Comercio del Municipio).

** Disponible en internet: http://www.misionpyme.com/cms/content/view/3351/44/.
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Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada’; o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera
gue la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse;

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y

facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse

cuando menos un representante legal.

N =

A continuacién se presentan algunas caracteristicas generales de la sociedad,
pero que permiten generar una idea global de la misma:

Constitucion con una o varias personas.

Responsabilidad hasta el monto de los aportes.

Naturaleza siempre comercial.

Efectos tributarios, normas de las sociedades andnimas.

Las acciones y demas valores emitidos no podran cotizar en bolsa.
Vigencia puede ser indefinida.

El objeto social puede ser indeterminado, (puedo obviar el objeto en el
documento de constitucion).

Ademas, se deben considerar algunos aspectos tributarios como los siguientes:

Inscripcion en el RUT y Secretaria de Hacienda Municipal o Distrital.
Obligaciones de Impuestos Nacionales:
Renta
IVA
Retefuente
Patrimonio
Resolucién de facturacion.
Responsabilidad régimen comun.
Expedicion de certificados.
Agentes retenedores a titulo de renta.
IVA (segun responsabilidad)
ICA

140



Tarifa de impuesto de renta

Renta presuntiva sobre patrimonio liquido.

Dividendos sin doble tributacion.

Inscripcién obligaciones de impuestos municipales, ICA, predial, vehiculos,
contribuciones y otros.

Obligaciones parafiscales, Sena, ICBF y Cajas.

No se generan derechos notariales en el otorgamiento del documento de
constitucion.

Impuesto de registro sobre el capital suscrito.

Remision general a los deberes sustanciales y formales de las sociedades
anonimas.

4.2.1 Tramites para la creacion de empresas

Los tramites de legalizacion de empresas comprenden tres etapas basicas:
I. Requisitos previos de formalizacion:

. Consulta de nombre de la empresa.
. Informacién de usos del suelo.
. Consulta de antecedentes marcario.
. Minuta de documento privado.

o0 T

Il. Requisitos de legalizacion:

a. Registro mercantil.
b. Registro del RUT

c. Notificacion secretaria de salud, planeacion, Cuerpo de Bomberos Voluntarios
(seguridad industrial) ademas de los permisos especiales que se deban tramitar
de acuerdo con su objeto social).

d. Solicitud de facturacion.

e. Notificacidon ante la secretaria de Hacienda seccién industria y comercio para su
matricula.

I1l. Tramite de funcionamiento:

a. Registro de libros contables.

b. Registro de proponentes.

c. Paz y salvo Sayco & Acinpro.

d. Responsabilidades con los empleados.

8.4.2. Socios . La organizacion se encontrara conformada por dos (02) socios, los
cuales realizaran aportes iguales y se acudira a la financiacion. De esta forma, el
monto de los aportes de los socios y el valor financiado se determinara en el
estudio econoémico y financiero.
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De acuerdo al tipo de empresa que se desea constituir una SAS, lo cual se explica
a continuacion:

4.2.2 Requisitos de formacion
Los requisitos para la formacion de SAS, son los si guientes:

Primer paso: Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este
documento privado debe contener, la siguiente informacion de la sociedad:
Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas; Razén social o
denominacion de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por acciones
simplificada”, o de las letras S.A.S.; El domicilio principal de la sociedad y el de las
distintas sucursales que se establezcan en el mismo acto de constitucion; El
capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse; La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. Debera designarse al menos un representante
legal.

Segundo paso : Las personas que suscriben el documento de constitucion
deberan autenticar las firmas antes que éste sea inscrito en el registro mercantil.

Esta autenticacion podra hacerse directamente o a través de apoderado, en la
Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio
principal.

Tercer paso: El documento privado debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la
Camara de Comercio de Tulua.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, como es el caso de los inmuebles, la
constitucién de la sociedad deberd hacerse de igual manera (mediante escritura
publica) e inscribirse también en los registros correspondientes.

Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del
Registro Unico Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcién en el RUT y se
lleva a cabo el pago de lo atinente a matricula mercantil, impuesto de registro y
derechos de inscripcion.

4.2.3 Personalidad juridica . Una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara
una persona juridica distinta de sus accionistas (art. 2).
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Mientras no se efectle la inscripcion, y son varios asociados, se entendera que es
una sociedad de hecho. Si es una sola persona, respondera personalmente por
las obligaciones que contraiga en desarrollo de la empresa (art. 7).

Su existencia y clausulas estatutarias se prueban con el certificado de la Camara
de Comercio, en donde conste no estar disuelta y liquidada la sociedad (art. 8)
Naturaleza. Es una sociedad de capitales. Siempre de naturaleza comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social.

Para efectos tributarios se rige por las reglas de las sociedades anénimas (art. 3).
Sus acciones no pueden inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores
ni negociarse en bolsa (art. 4).

Control de las camaras de comercio. Se abstendran de inscribir el documento
mediante el cual se constituya, se haga un nombramiento o se reformen los
estatutos de la sociedad, cuando se omita alguno de los requisitos previstos en
esta ley o en el Cadigo de Comercio.

Efectuado el registro de la escritura publica o privada de constitucion, no podra
impugnarse el contrato o acto unilateral sino por la falta de elementos esenciales o
por el incumplimiento de los requisitos de fondo, de acuerdo con los articulos 98 y
104 del Cédigo de Comercio (art. 6).

Suscripcion y pago del capital. La suscripcion y pago del capital podra hacerse en
condiciones, proporciones y plazos distintos de los previstos en el Cddigo de
Comercio para las sociedades andénimas. Sin embargo, el plazo para el pago de
las acciones no puede exceder de dos (2) afios.

En los estatutos podran establecerse porcentajes 0 montos minimos o maximos
de capital social que podran ser controlados por uno o0 mas accionistas, en forma
directa o indirecta. En caso de establecerse estas reglas de capital variable, los
estatutos podran contener disposicion que regulen los efectos derivados del
incumplimiento de dichos limites (art. 9).

Clases de acciones. Podran crearse diversas clases y series de acciones,
incluidas las siguientes, segun los términos y condiciones previstos en las normas
legales respectivas: (i) privilegiadas; (i) con dividendo preferencial y sin derecho a
voto; (iii) con dividendo fijo anual y (iv) de pago.

Al dorso de los titulos constaran los derechos inherentes a ellas.
En el caso en que las acciones de pago sean utilizadas frente a obligaciones

laborales, se deben cumplir los limites previstos en el Cdodigo Sustantivo del
Trabajo para el pago en especie (art. 10).
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Junta directiva . La SAS no estd obligada a tener Junta Directiva, salvo que los
estatutos asi lo determinen. Si no se estipula la creacion de una junta directiva, la
totalidad de las funciones de administracion y representacion legal le
corresponderan al representante legal.

Si se pacta la junta directiva en los estatutos, ésta podra integrarse con uno o
varios miembros respecto de los cuales podran establecerse suplencias. Los
directores podran ser designados mediante cociente electoral, votacibn mayoritaria
0 por cualquier otro método previsto en los estatutos. Su funcionamiento se rige
por los estatutos, o en subsidio en la ley (art. 25).

Representacion legal . La representacion legal estara a cargo de una persona
natural o juridica, designada en la forma prevista en los estatutos. A falta de
estipulaciones, se entendera que el representante legal podra celebrar o ejecutar
todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. A falta de
prevision estatutaria frente a la designacion del representante legal, su eleccion
correspondera a la asamblea o accionista unico (art. 26).

Responsabilidad de administradores. A los administradores se les aplica el
régimen de responsabilidad consagrado en la Ley 222 de 1.995.

Las personas naturales o juridicas que, sin ser administradores, se inmiscuyan en
una actividad positiva de gestién, administracion o direccion de la sociedad,
incurriran en las mismas responsabilidades y sanciones aplicables a los
administradores (art. 27).

Disolucion y liquidacion.  (art. 34) La SAS se disolvera:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
gue fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro Mercantil antes
de su expiracion;

2. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3. Por iniciacion del tramite de liquidacion judicial,

4. Por las causales previstas en los estatutos;

5. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico;

6. Por orden de autoridad competente;

7. Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito.

Cuando se presenta el vencimiento del término, la disolucién se producira de
pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de duracién, sin
necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucién ocurrira
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a partir de la fecha de registro del documento privado o de la ejecutoria del acto
gue contenga la decisién de autoridad competente.

Liquidacion. La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al procedimiento
seflalado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.
Actuara como liquidador, el representante legal o la persona que designe la
asamblea de accionistas (art. 36).
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El objetivo principal del presente andlisis es determinar las caracteristicas
econdmicas del proyecto; para ello hay necesidad de identificar la inversion
requerida, los ingresos, los costos, los gastos, la utilidad, la rentabilidad y
todos aquellos que involucran el uso de recursos economicos.

BASES PARA LAS PROYECCIONES FINANCIERAS

Las proyecciones financieras de la empresa se realizaron para un periodo de 5
afnos, en primer lugar se especifica el comportamiento del mercado mensual en el
primer afo, con precios crecientes al 3.2%

Horizonte de analisis: Se plantea como horizonte de andlisis un periodo de cinco
anos.

Inversion inicial : El proyecto demanda un desembolso para iniciar operaciones
$ 46.043.920 Mcte, que incluyen inversion fija (maquinaria y equipos de oficina),
Inversién diferida (gastos de Constitucién y publicidad), y capital en caja.

Tabla 57. Activos Fijos

DESCRIPCION VALOR
EQUIPOS DE COMPUTO 1.520.000,00
EDIFICIO O PLANTA 2.000.000,00
VEHICULOS 2.000.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.654.000,00
MUEBLES Y ENSERES 10.589.900,00
TERRENOS -
TOTAL 26.763.900,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 58. Relacion costo de la maquinaria y equipo

DESCRIPCION VALOR

Pileta para lavadero 200.000
Manguera con pistola a presién 500.000
Cajas plastica apilables 125.000
Lavdero para el enjuague 700.000
Mesa de acero inoxidable 500.000
Cuchillos 120.000
Rebanadora 1.500.000
Freidora de platano 1.500.000
Empaquetadora de platanos 5.000.000
Canastas y recipientes 509.000
TOTAL 10.654.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 59. Muebles y enseres

DESCRIPCION VALOR

EXTINTOR 70.000
ESCRITORIOS 1.500.000
ARCHIVADORES 900.000
SILLAS ERGONOMICAS 560.000
SALA DE ESPERA Y ACCESORIOS 2.500.000
SOPRTE PARA TV 59.900
TELEVISOR 1.500.000
AIRE ACONDICIONADO 3.500.000
0 10.589.900

Fuente: Elaboracién propia

5.2 PRESUPUESTO DE GASTOS Y COSTOS DEL PROYECTO

5.2.1 Gastos de administracion. Son todos aquellos gastos en los que incurre la
empresa para su funcionamiento administrativo, organizacional y gerencial. En
este rubro se asignan algunas partidas, resultado del calculo del prorrateo,
asignaciones directas o por cargos porcentuales de los diferentes tipos de gastos.
Algunos de estos se distribuyen entre los costos indirectos de fabricacion, gastos
de administracion y gastos de ventas.
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Tabla 60. Presupuesto de gastos administrativos

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA

PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION ANOL ARO2 Afi03 ANO4 AR5

CONTADOR 12.000.000,00 12.384.000,00 12.780.288,00 13.189.257,22 13.611.313,45
DOTACION 1.500.000,00 1.548.000,00 1.597.536,00 1.648.657,15 1.701.414,18
DEPRECIACIONES 2.724.646,67 2.724.646,67 2.724.646,67 2.217.980,00 2.217.980,00
GASTOS PREOPERATIVOS 2.596.004,00 2.596.004,00 2.596.004,00 2.596.004,00 2.596.004,00
TOTAL 49.060.650,67 50.460.330,67 51.904.800,43 52.888.826,55 54.427.221,51

Fuente: Elaboracién propia

El valor de la depreciacion se le cargar a los gastos administrativos obedecen a
las causadas por: La depreciacion del equipo del cOmputo por valor de
$506.666.67, mas la depreciacion de los muebles y enseres por valor de
$2.117.980, para un total cargado a gastos administrativos de $2.724.646.67. Ver
tabla 61.

148



Tabla 61. Depreciacion acumulada equipo de computo
enseres

DEPRECIACION ACUMULADA

COMPUTADORES ( 3 ANOS)

y de muebles y

DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
EQUIPOS DE COMPUTO 1.520.000,00 | 506.666,67 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 506.666,67 | 506.666,67 506.666,67 - -
DEP. ACUMULADA - 1.013.333,33 1.520.000,00 1.520.000,00 1.520.000,00
EDIFICIOS ( 20 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
EDIFICIO O PLANTA 2.000.000,00 | 100.000,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00
DEP. ACUMULADA - 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00
VEHICULOS ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
VEHICULOS 2.000.000,00 | 400.000,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00
DEP. ACUMULADA - 800.000,00 1.200.000,00 1.600.000,00 2.000.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO ( 10 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.654.000,00 | 1.065.400,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 1.065.400,00 | 1.065.400,00 1.065.400,00 | 1.065.400,00 1.065.400,00
DEP. ACUMULADA - 2.130.800,00 3.196.200,00 4.261.600,00 5.327.000,00
MUEBLES Y ENSERES ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
MUEBLES Y ENSERES 10.589.900,00 | 2.117.980,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 2.117.980,00 | 2.117.980,00 2.117.980,00 | 2.117.980,00 2.117.980,00
DEP. ACUMULADA - 4.235.960,00 6.353.940,00 8.471.920,00 10.589.900,00

5.2.2 Presupuesto de gastos pre-operativos

. Los gastos pre-operativos es un

concepto que se utiliza cuando se crea un nueva empresa, cuando apenas se esta
poniendo en marcha, de alli que este tipo de gastos se conocen como pre-
operativos, puesto que corresponde a las erogaciones en que se debe incurrir en
la etapa previa al inicio de las operaciones.

Este tipo de gastos estan claramente sefialados en el decreto 2650 de 1993, en la
cuenta 1710 del Plan Unico de cuentas para comerciantes.

149




Tabla 62. Presupuesto de gastos pre-operativos

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Registros legales 700.000
Arrendamiento 1.000.000
Publicidad primer mes 2.337.020
Compra de platano para primer mes 6.720.000
Compra de sal 27.000
Compra de aceite 1.440.000
Compra de bolsas 756.000
12.980.020,00

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Presupuesto de venta

Tabla 63. Presupuesto de ventas

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA

PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES

DESCRIPCION ANOL AfO2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL
SNACK DE PLATANO 604.260 700.938 813.078 943.182 1.094.0 76 4.155.534
TOTAL UNIDADES 604.260 700.938 813.078 943.182 1.004.076 4.155.534
PRECIO DE VENTA UNITARIO 458,00 472,66 487,78 503,39 519,50

TOTAL EN PESOS 276.751.080 331.302.551|  396.603.993 474.788.372]  568.370.801]  2.047.816.797

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Presupuesto gastos de ventas . Estos se emplean para optimizar los
procesos de venta y comercializacion.

Tabla 64. Presupuesto de gastos de venta

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

DESCRIPCION ARO1L ARO2 ANO3 ANO4 ARO5

PUBLICIDAD 28.044.240,00 28.941.655,68 29.867.788,66 30.823.557,90 31.812.994,11
GASOLINA 1.800.000,00 1.857.600,00 1.917.043,20 1.978.388,58 2.041.894,86
DEPRECIACIONES 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
TOTAL 30.244.240,00 31.199.255,68 32.184.831,86 33.201.946,48 34.254.888,96

Fuente: Elaboracién propia

El valor de la depreciacion se le cargar a los gastos administrativos obedecen a
las causadas por: La depreciacién del vehiculo que sera usado para el proceso de
la venta, valor cargado por $400.000. Ver tabla 64.
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Tabla 65. Depreciacion acumulada de vehiculo

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DEPRECIACION ACUMULADA

COMPUTADORES ( 3 ANOS)

PLATANITOS DE MAMA

DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
EQUIPOS DE COMPUTO 1.520.000,00 | 506.666,67 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 506.666,67 | 506.666,67 506.666,67 - -
DEP. ACUMULADA - 1.013.333,33 1.520.000,00 1.520.000,00 1.520.000,00
EDIFICIOS ( 20 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
EDIFICIO O PLANTA 2.000.000,00 | 100.000,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00
DEP. ACUMULADA - 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00
VEHICULOS ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
VEHICULOS 2.000.000,00 | 400.000,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00
DEP. ACUMULADA - 800.000,00 1.200.000,00 1.600.000,00 2.000.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO ( 10 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.654.000,00 | 1.065.400,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 1.065.400,00 | 1.065.400,00 1.065.400,00 | 1.065.400,00 1.065.400,00
DEP. ACUMULADA - 2.130.800,00 3.196.200,00 4.261.600,00 5.327.000,00
MUEBLES Y ENSERES ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
MUEBLES Y ENSERES 10.589.900,00 | 2.117.980,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 2.117.980,00 | 2.117.980,00 2.117.980,00 | 2.117.980,00 2.117.980,00
DEP. ACUMULADA - 4.235.960,00 6.353.940,00 8.471.920,00 10.589.900,00

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.4 Presupuesto gasto mano de obra directa. = Hace referencia a los costos de
la nébmina de las personas que interviene directamente en el proceso de
produccion, incluyen sueldos, prestaciones sociales, seguridad social y auxilio de
transporte.

Tabla 66. Presupuesto de mano de obra directa

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA

MANO DE OBRA DIRECTA

ANO1

DESCRIPCION SUELDO ANUAL PREST. SOCIALES SUBS. TRANSP. VALOR TOTAL
OPERARIOS (4) 28.296.000,00 14.713.920,00 3.384.000,00 46.393.920,00
OPERARIO LIDER 7.800.000,00 4.056.000,00 846.000,00 12.702.000,00
TOTAL 36.096.000,00 18.769.920,00 4.230.000,00 59.095.920,00
ANO2

DESCRIPCION SUELDO ANUAL PREST. SOCIALES SUBS. TRANSP. VALOR TOTAL
OPERARIOS (4) 29.201.472,00 15.184.765,44 3.492.288,00 47.878.525,44
OPERARIO LIDER 8.049.600,00 4,185.792,00 846.000,00 13.108.464,00
TOTAL 37.251.072,00 19.370.557,44 4.338.288,00 60.986.989,44
ANO3

DESCRIPCION SUELDO ANUAL PREST. SOCIALES SUBS. TRANSP. VALOR TOTAL
OPERARIOS (4) 30.135.919,10 15.670.677,93 3.604.041,22 49.410.638,25
OPERARIO LIDER 8.307.187,20 4,319.737,34 846.000,00 13.527.934,85
TOTAL 38.443.106,30 19.990.415,28 4.450.041,22 62.938.573,10
ANO4

DESCRIPCION SUELDO ANUAL PREST. SOCIALES SUBS. TRANSP. VALOR TOTAL
OPERARIOS (4) 31.100.268,52 16.172.139,63 3.719.370,53 50.991.778,68
OPERARIO LIDER 8.573.017,19 4.457.968,94 846.000,00 13.960.828,76
TOTAL 39.673.285,71 20.630.108,57 4.565.370,53 64.952.607,44
ANO5

DESCRIPCION SUELDO ANUAL PREST. SOCIALES SUBS. TRANSP. VALOR TOTAL
OPERARIOS (4) 32.095.477,11 16.689.648,10 3.838.390,39 52.623.515,60
OPERARIO LIDER 8.847.353,74 4.600.623,95 846.000,00 14.407.575,28
TOTAL 40.942.830,85 21.290.272,04 4.684.390,39 67.031.090,88

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67. Presupuesto costos indirectos de comercia  lizacion
NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA
PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DESCRIPCION ARO1 ANO2 ARO3 ANO4 AROS5
SERVICIOS PUBLICOS 4.200.000,00 4.334.400,00 4.473.100,80 4.616.240,03 4.763.959,71
VIGILANCIA 26.484.480,00 27.331.983,36 28.206.606,83 29.109.218,25 30.040.713,23
PAPELERIA 1.200.000,00 1.238.400,00 1.278.028,80 1.318.925,72 1.361.131,34
IMPREVISTO 360.000,00 371.520,00 383.408,64 395.677,72 408.339,40
DEPRECIACIONES 1.065.400,00 1.065.400,00 1.065.400,00 1.065.400,00 1.065.400,00
TOTAL 33.309.880,00 34.341.703,36 35.406.545,07 36.505.461,71 37.639.543,68

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 68. Depreciacién acumulada maquinariay equip 0

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DEPRECIACION ACUMULADA

COMPUTADORES ( 3 ANOS)

PLATANITOS DE MAMA

DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
EQUIPOS DE COMPUTO 1.520.000,00 | 506.666,67 |

ANO1 ANO2 ANO3 ARO4 | ANO5
TOTAL 506.666,67 | 506.666,67 506.666,67 - -
DEP. ACUMULADA - 1.013.333,33 1.520.000,00 1.520.000,00 1.520.000,00
EDIFICIOS ( 20 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
EDIFICIO O PLANTA 2.000.000,00 | 100.000,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00 100.000,00
DEP. ACUMULADA - 200.000,00 300.000,00 400.000,00 500.000,00
VEHICULOS ( 5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
VEHICULOS 2.000.000,00 | 400.000,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00
DEP. ACUMULADA - 800.000,00 1.200.000,00 1.600.000,00 2.000.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO ( 10 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.654.000,00 | 1.065.400,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 1.065.400,00 | 1.065.400,00 1.065.400,00 | 1.065.400,00 1.065.400,00
DEP. ACUMULADA - 2.130.800,00 3.196.200,00 4.261.600,00 5.327.000,00
MUEBLES Y ENSERES (5 ANOS)
DESCRIPCION VALOR DEPRECIACION ANUAL |
MUEBLES Y ENSERES 10.589.900,00 | 2.117.980,00 |

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
TOTAL 2.117.980,00 | 2.117.980,00 2.117.980,00 | 2.117.980,00 2.117.980,00
DEP. ACUMULADA - 4.235.960,00 6.353.940,00 8.471.920,00 10.589.900,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 69. Presupuesto de costo de ventas

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

DESCRIPCION ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

+ MATERIAS PRIMAS 100.023.157,80 116.026.267,14 134.588.801,34 156.124.916,46 181.102.400,28

+ MANO DE OBRA DIRECTA 59.095.920,00 60.986.989,44 62.938.573,10 64.952.607,44 67.031.090,88

+ COSTOS IND. FABRICACION 33.309.880,00 34,341.703,36 35.406.545,07 36.505.461,71 37.639.543,68

= COSTO DE ARTICULOS DISP. PARA LA VENTA 192.428.957,80 211.354.959,94 232.933.919,51 257.582.985,61 285.773.034,84

= COSTO DE VENTAS 192.428.957,80 211.354.959,94 232.933.919,51 257.582.985,61 285.773.034,84
[COSTO UNITARIO POR PRODUCTO O SERVICIO 318,45 | 301,53 ] 286,48 | 273,10 ] 261,20
[COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO O SERVICIO 263,33 | 252,54 242,94 ] 234,40 226,80 |
[COSTO FIJO UNITARIO POR PRODUCTO O SERVICIO 55,13 | 48,99 | 43,55 ] 38,70 ] 34,40

Fuente: Elaboracién propia

5.3 ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo principal de los estados financieros es el de reflejar la situacion
econémica de la empresa, estos informes permiten evaluar si la inversion
realizada por los socios de la empresa producen resultados positivo, a través de la
rentabilidad, en el corto, mediano y largo plazo.

5.3.1 Estado de resultados o de ganancias y pérdida s. Refleja el movimiento
operacional de la empresa en un periodo determinado, involucra los ingresos
operacionales, los egresos 0 gastos genera la empresa, los resultados que se
generan de la resta de ingresos y egresos, se presentan como utilidad
operacional, a esta utilidad se le resta el impuesto de renta, si el resultado es
positivo, se genera utilidad del ejercicio o del periodo.
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Tabla 70. Estados de ganancias y pérdidas proyectad as

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA
GANANCIAS Y PERDIDAS
DESCRIPCION ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
VENTAS 276.751.080,00 331.302.551,33 39660399341  474.788.371,65 568.370.800,65
COSTO DE VENTAS 192.428.957,80 211.354.950,94 232.933.919,51 257.582.985,61 285.773.034,84
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 84.322.122.20 119.947.591,39 163.670.073,90 207.205.386,04|  282.597.765,81
GASTOS DE ADMINISTRACION 49.060.650,67 50.460.330,67 51.904.800,43 52.888.826,55 54.427.221,51
GASTOS DE VENTAS 30.244.240,00 31.199.255,68 32.184.831,86 33201.946,48 34.254.88896
= UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL 5.017.231,53 38.288.005,04 79.580.441,62 131.114.613,00 193.915.655,33
- INTERESES FINANCIEROS 1.731.448,65 1350.212,25 968.975,85 587.739.45 206.503,05
= UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMP. 3.285.782,88 36.937.792,79 78.611.465,77 130.526.873,55 193.709.152,28
IMPUESTO DE RENTA ' - 2.308.612,05 [ 9.826.433,22 247378879 48.427.288,07
= UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 3285.782,88 3.629.180,74 68.785.032,54 106.053.084,76 145.281.864,21

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Balance general proyectado . Es el estado financiero que agrupa la
informacion del flujo de efectivo y el resultado del estado de resultados

Tabla 71. Balance general proyectado

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA
ACTIVOS INSTALACION ANOL ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
CORRIENTE

CAJA - BANCOS 6.300.000| 14.253.854 55.859.717 136.830.641 261.692.486 435.089.253
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6.300.000 14.253.854 55.850.717 136.830.641, 261.692.486 435.089.253
GASTOS PREOPERATIVOS 12.980.020 10.384.016 7.788.012) 5.192.008 2.596.004 0
ACTIVO FIJO

TERRENOS 0 0 0 0 0 0
COMPUTADORES 1.520.000) 1.520.000 1.520.000) 1.520.000 1.520.000 1.520.000)
- DEP ACUM. COMP. of 506.667[ 1.013.333[ 1.520.000[ 1.520.000[ 1.520.000)|
EDIFICIOS 2.000.000) 2.000.000 2.000.000| 2.000.000 2.000.000 2.000.000
-DEP. ACUM. EDIF. of 100.000[ 200.000[" 300.000[ 400.000) 500.000|
VEHICULOS 2.000.000| 2.000.000( 2.000.000| 2.000.000{ 2.000.000 2.000.000
- DEP ACUM. VEHIC. of 400.000[ 800.000]" 1.200.000[" 1.600.000) 2.000.000
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.654.000 10.654.000 10.654.000 10.654.000 10.654.000 10.654.000
- DEP ACUM. M. Y EQ. of 1.065.400[ 2.130.800 3.196.200[ 4.261.600[ 5.327.000
MUEBLES Y ENSERES 10.589.900 10.589.900 10.589.900 10.589.900 10.589.900 10.589.900
-DEP. ACUM. M. Y ENS. 0 2.117.980 4.235.960 6.353.940 8.471.920 10.589.900
TOTAL ACTIVO FIJO 30.743.920 32.957.869 26.171.819 19.385.768 13.106.384 6.827.000
TOTAL ACTIVO 46.043.920 47.211.723 82.031.536 156.216.409 274.798.870 441.916.253
PASIVOS

CORRIENTE

IMPUESTOS POR PAGAR 0 0 2.308.612) 9.826.433 24.473.789 48.427.288
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0 0 2.308.612) 9.826.433 24.473.789 48.427.288|
PASIVO LARGO PLAZO

OBLIG. FINANCIERAS 10.589.900 8.471.920 6.353.940) 4.235.960 2.117.980 0
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 10.589.900 [ 8.471.920 6.353.940 4.23 5.960 2.117.980 0
TOTAL PASIVO 10.589.900 8.471.920 8.662.552 14.062.393 26.591.769 48.427.288
PATRIMONIO

CAPITAL 35.454.020 35.454.020 35.454.020 35.454.020 35.454.020 35.454.020
UTILIDAD DEL PERIODO 0 3.285.783 34.629.181 68.785.033 106.053.085 145.281.864
UTILIDAD ACUMULADA 0 0 3.285.783 37.914.964 106.699.996 212.753.081
TOTAL PATRIMONIO 35.454.020 38.739.803 73.368.984 142.154.016 248.207.101 393.488.965
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 46.043.920 47.211.723 82.031.53 6| 156.216.409 274.798.870 441.916.253
Total de control 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72. Financiacion que el proyecto necesita

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA
TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
CONDICIONES FINANCIERAS
MONTO: 10.589.900
PLAZO: 60 MESES
INTERES: 18,00%%0 NOMINAL ANUAL
AMORTIZACION: MENSUAL
CUOTAS CAPITAL INTERESES CUOTA SALDO
o 10.589.900,00
a1 176.498,33 158.848,50 335.346,83 10.413.401,67
2 176.498,33 156.201,03 332.699,36 10.236.903,33
3 176.498,33 153.553,55 330.051,88 10.060.405,00
4 176.498,33 150.906,08 327.404,41 9.883.906,67
5 176.498,33 148.258,60 324.756,93 9.707.408,33
6 176.498,33 145.611,13 322.109,46 9.530.910,00
7 176.498,33 142.963,65 319.461,98 9.354.411,67
8 176.498,33 140.316,18 316.814,51 9.177.913,33
i=} 176.498,33 137.668,70 314.167,03 9.001.415,00
10 176.498,33 135.021,23 311.519,56 8.824.916,67
11 176.498,33 132.373,75 308.872,08 8.648.418,33
iz 176.498,33 129.726,28 306.224,61 8.471.920,00
13 176.498,33 127.078,80 303.577,13 8.295.421,67
14 176.498,33 124.431,33 300.929,66 8.118.923,33
15 176.498,33 121.783,85 298.282,18 7.942.425,00
16 176.498,33 119.136,38 295.634,71 7.765.926,67
17 176.498,33 116.488,90 292.987,23 7.589.428,33
i8 176.498,33 113.841,43 290.339,76 7.412.930,00
19 176.498,33 111.193,95 287.692,28 7.236.431,67
20 176.498,33 108.546,48 285.044,81 7.059.933,33
21 176.498,33 105.899,00 282.397,33 6.883.435,00
22 176.498,33 103.251,53 279.749,86 6.706.936,67
23 176.498,33 100.604,05 277.102,38 6.530.438,33
249 176.498,33 97.956,58 274.454,91 6.353.940,00
25 176.498,33 95.309,10 271.807,43 6.177.441,67
26 176.498,33 92.661,63 269.159,96 6.000.943,33
27 176.498,33 90.014,15 266.512,48 5.824.445,00
28 176.498,33 87.366,68 263.865,01 5.647.946,67
29 176.498,33 84.719,20 261.217,53 5.471.448,33
30 176.498,33 82.071,73 258.570,06 5.294.950,00
31 176.498,33 79.424,25 255.922,58 5.118.451,67
32 176.498,33 76.776,78 253.275,11 4.941.953,33
33 176.498,33 74.129,30 250.627,63 4.765.455,00
34 176.498,33 71.481,83 247.980,16 4.588.956,67
35 176.498,33 68.834,35 245.332,68 4.412.458,33
36 176.498,33 66.186,88 242.685,21 4.235.960,00
37 176.498,33 63.539,40 240.037,73 4.059.461,67
38 176.498,33 60.891,93 237.390,26 3.882.963,33
39 176.498,33 58.244,45 234.742,78 3.706.465,00
40 176.498,33 55.596,98 232.095,31 3.529.966,67
41 176.498,33 52.949,50 229.447,83 3.353.468,33
a2 176.498,33 50.302,03 226.800,36 3.176.970,00
43 176.498,33 A47.654,55 224.152,88 3.000.471,67
a4 176.498,33 45.007,08 221.505,41 2.823.973,33
a5 176.498,33 42.359,60 218.857,93 2.647.475,00
46 176.498,33 39.712,13 216.210,46 2.470.976,67
a7 176.498,33 [ 37.064,65 213.562,98 2.294.478,33
48 176.498,33 34.417,18 210.915,51 2.117.980,00
49 176.498,33 31.769,70 208.268,03 1.941.481,67
50 176.498,33 29.122,23 205.620,56 1.764.983,33
51 176.498,33 26.474,75 202.973,08 1.588.485,00
52 176.498,33 23.827.,28 200.325,61 1.411.986,67
53 176.498,33 21.179,80 197.678,13 1.235.488,33
54 176.498,33 18.532,33 195.030,66 1.058.990,00
55 176.498,33 15.884,85 192.383,18 882.491,67
56 176.498,33 13.237,38 189.735,71 705.993,33
57 176.498,33 10.589,90 187.088,23 529.495,00
58 176.498,33 7.942,43 184.440,76 352.996,67
59 176.498,33 5.294,95 181.793,28 176.498,33
60 176.498,33 2.647,48 179.145,81 0,00
TOTAL 10.589.900,00 4.844.879,25 15.434.779,25
TABLA DE CALCULOS
[ 18,00%]| EFECTIVO ANUAL
| 1,50%] EFEC. MENSUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
PAGOS/ANO 3.849.429 3.468.192 3.086.956 2.705.719 2.324.483 15.434.779
INTERESES 1.731.449 1.350.212 968.976 587.739 206.503 4.844.879
CAPITAL 2.117.980 2.117.980 2.117.980 2.117.980 2.117.980 10.589.900
SALDO DEUDA| 8.471.920 6.353.940 4.235.960 2.117.980 0

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Flujo de efectivo . Es el estado financiero que se conoce también como flujo

de fondos,
determinado.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

FLUJO DE EFECTIVO

Tabla 73. Flujo de efectivo proyectado

PLATANITOS DE MAMA

refleja los movimientos de efectivo realizados en un periodo

DESCRIPCION
INGRESOS
SALDO INICIAL
VENTAS

TOTAL INGRESOS
EGRESOS

COMPRA DE MATERIAS PRIMAS
MANO DE OBRA DIRECTA
SERVICIOS PUBLICOS
VIGILANCIA

PAPELERIA

IMPREVISTO

CONTADOR

DOTACION

GERENTE
ARRENDAMIENTO
PUBLICIDAD

GASOLINA

IMPUESTOS

AMORTIZACION PRESTAMO
TOTAL EGRESOS

SALDO FLUJO DE EFECTIVO

ANO1

ANO2

ANO3

ANO4

ANO5

6.300.000,00
276.751.080,00

283.051.080,00

14.253.853,55
331.302.551,33

345.556.404,88

55.859.717,01
396.603.993,41

452.463.710,42

136.830.641,39
474.788.371,65

611.619.013,04

261.692.485,72
568.370.800,65

830.063.286,37

100.023.157,80
59.095.920,00
4.200.000,00
26.484.480,00
1.200.000,00
360.000,00
12.000.000,00
1.500.000,00
18.240.000,00
12.000.000,00
28.044.240,00
1.800.000,00

3.849.428,65

268.797.226,45
14.253.853,55

116.026.267,14
60.986.989,44
4.334.400,00
27.331.983,36
1.238.400,00
371.520,00
12.384.000,00
1.548.000,00
18.823.680,00
12.384.000,00
28.941.655,68
1.857.600,00

3.468.192,25
289.696.687,87
55.859.717,01

134.588.801,34
62.938.573,10
4.473.100,80
28.206.606,83
1.278.028,80
383.408,64
12.780.288,00
1.597.536,00
19.426.037,76
12.780.288,00
29.867.788,66
1.917.043,20
2.308.612,05
3.086.955,85
315.633.069,03
136.830.641,39

156.124.916,46
64.952.607,44
4.616.240,03
29.109.218,25
1.318.925,72
395.677,72
13.189.257,22
1.648.657,15
20.047.670,97
13.189.257,22
30.823.557,90
1.978.388,58
9.826.433,22
2.705.719,45
349.926.527,32
261.692.485,72

181.102.400,28
67.031.090,88
4.763.959,71
30.040.713,23
1.361.131,34
408.339,40
13.611.313,45
1.701.414,18
20.689.196,44
13.611.313,45
31.812.994,11
2.041.894,86
24.473.788,79
2.324.483,05
394.974.033,16
435.089.253,21

-46.043.920

DATOS PARA EL CALCULO DE LATIR Y EL VNA

14.253.853,55

Fuente: Elaboracion propia

5.4 INDICADORES FINANCIEROS

5.4.1 Tasa interna de retorno.

55.859.717,01

136.830.641,39

261.692.485,72

435.089.253,21

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.)

a la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una
inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.I.R. resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la mas
conveniente sera aquella que ofrezca una T.I.R. mayor.

La T.I.R. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto, por lo cual cuando
se hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no
tiene en cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran
inversion con una T.I.R baja puede tener un V.A.N. superior a un proyecto con una
inversion pequefia con una T.1.R elevada.

Para el proyecto en cuestién la TIR es positiva porque puede reducir a cero la

VAN, es decir, redujo a cero que los ingresos y los egresos del proyecto,
incluyendo la inversion inicial que realicen los socios.
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Tabla 74. TIRY VPN

C INDICADORES ECONOMICOS

1 TASA INTERNA DE RETORNO TIR INVERSION -46.043.920
ES LA TASA QUE HACE QUE EL VALOR PRESENTE NETO SEA IGUAL A
CERO, ES DECIR QUE REDUCE A CERO LOS INGRESOS Y LOS ANOL 14.253854)  ANO4 261.692.486
EGRESOS DEL PROYECTO, INCLUYENDOSE LA INVERSION INICIAL QUE
REALIZARON LOS SOCIOS EN EL PROYECTO. ANO2 5850717 ANOS 435.089.253 TIR DEL
COMO LA TASA RESULTANTE ES SUPERIOR A LA DEL MERCADO ANO3 136.830.641 PROYECTO
QUIERE DECIR QUE NUESTRO PROYECTO ES MAS RENTABLE COSTO DE OPORTUNIDAD => 12% 121%

2 VALOR PRESENTE NETO INVERSION -46.043.920
PERMITE ESTABLECER LA EQUIVALENCIA ENTRE LOS INGRESOS Y
EGRESOS DEL FLUJO DE EFECTIVO DE UN PROYECTO, LOS QUE ANO1 14.253854)  ANO4 261.692.486 $465.801.732
SON COMPARADOS CON LA INVERSION INICIAL DE LOS SOCIOS, A UNA
TASA DETERMINADA. SE SUMAN LOS FLUJOS DE EFECTIVO ANO2 5589717 ANOS 435.089.253 VPN DEL
DEL PROYECTO Y SE LE DESCUENTA LA INVERSION INICIAL, SIES ANO3 136.830.641 PROYECTO
POSITIVO EL RESULTADO (VPN) SE ACEPTA EL PROYECTO. COSTO DE OPORTUNIDAD => 12% DIGITE SUTASA $521.798.740

Fuente: Elaboracion propia
Para entenderse mejor y siendo el proyecto nuevo y financiado por los aportes de
los socios, la TIO, seria la tasa de interés que se esta ganando en el sitio donde
se tiene depositado el capital, Banco Bancolombia en un CDT, en este caso la TIO
seria la DTF menos el costo de la inflacion (el indice mas utilizado para

representarlo es el IPC) mas la tasa minima a que aspira el inversor, mas la tasa
minima a que aspira el empresario.

TIO=DTF-IPC +il +ie

TIO=4.94- 3.17+5.23+5.00 = 12%

La tabla de la tasa interna de retorno se vera asi:
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Tabla 75. Explicacion de la tase interna de oportun  idad

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD
Tasa del mercado financiero 4,94%
Tasa esperada de inflacion 3,17%
Tasa esperada por el inversionista 5,23%
Tasa esperada por el empresario 5,00%

TASA INTERNA DE
OPORTUNIDAD 12,00%

Fuente: Elaboracién propia

5.4.2 Valor presente neto. La determinaciéon del Valor Presente Neto de la
inversion (VPN), se realiza mediante el descuento o actualizacion de todos los
ingresos y  egresos  (flujp), con una tasa  seleccionada y/o
establecida, esencialmente la tasa de Rendimiento Minima Atractiva. La diferencia
que se produce en la comparacion de los flujos corrientes y los que son
actualizados, constituye el punto de verificacion con el que se concluye acerca de
si la inversion es o no atractiva para el inversionista. En cuanto a su resultado, si
en la comparaciéon que se hace, ese valor es mayor que cero, el proyecto en
principio se considera aceptable, de lo contrario debe rechazarse.

Para este caso el proyecto es viable.

2 VALOR PRESENTENETO IWERSION~~ 46.043920
PERMITE ESTABLECER LA EQUIVALENCIA ENTRE LOS INGRESOS Y
EGRESOS DEL FLUJO DE EFECTIVO DE UN PROYECTO, LOS QUE Ao 125384 Aflod 261692486 § 46500172
SON COMPARADOS CON LA INVERSION INICIAL DE LOS SOCIOS, A UNA
TASA DETERMINADA. SE SUMAN LOS FLUJOS DE EFECTVO M2 BETT| A0S 43508953 VPNDEL
DELPROYECTO'Y SE LE DESCUENTA LA INVERSION INCIAL, SIES A3 136.830.641 PROYECTO
POSITVO EL RESULTADO (VPN) SE ACEPTA EL PROYECTO. 00STO DE OPORTUNIDAD => 1% DIGITE SU TASA §52179.740

Fuente: Elaboracién propia

5.4.3 Flujo neto del proyecto. Es importante tener en cuenta la diferencia
existente entre el las utilidades contables y el flujo neto de efectivo. Las primeras
es el resultado neto de una empresa tal y como se reporta en el estado de
resultados; en otras palabras es la utilidad sobre un capital invertido. El flujo neto
de efectivo es la sumatoria entre las utilidades contables con la depreciacion y la
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amortizacion de activos nominales, partidas que no generan movimiento alguno de
efectivo y, que por lo tanto, significa un ahorro por la via fiscal debido a que
son deducibles para propoésitos tributarios. Cuanto mayor sea la depreciacion y
mayor sea la amortizacion de activos nominales menor sera la utilidad antes de
impuestos y por consiguiente menor los impuestos a pagar.

Los flujos netos de efectivo son aquellos flujos de efectivo que el proyecto debe
generar después de poner en marcha el proyecto, de ahi la importancia en realizar
un prondstico muy acertado con el fin de evitar errores en la toma de decisiones.

Para el proyecto, la inversidon no se puede recuperar ya que los flujos de efectivo
son negativos.

Figura 6. Flujo neto del proyecto

NOMBRE DE LA EMPRESA: PLATANITOS DE MAMA

FLUJONETO DEL PROYECTO
INSTALACION Al01 A02 A03 A0 4 A0S
-46.043.920,00 179006645 2406065056 160.900.29195 4250277767 857.662.030,88

Fuente: Elaboracion propia

160



PERIODO EN EL CUAL SE HACE LARECUPERACION DE LA| NVERSION

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

INDICA EL PERIODO DE TEMPO EN INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

QUE SE RECUPERA LA INVERSION. 46.043.920,00] 14.253.853,55 55.859.717,01 136.830.641,39 261.692.485,72] 435.089.253,21]
14.253.853,55 70.113.570,56] 206.944.211,95 468.636.697,67| 903.725.950,88

0 1,569105397] 0) 0 0,00

IMPORTANTE: SI EL PRI (afios) ES

IGUAL A CERO, INDICA QUE LA PRI (afios) 1,57,

LA INVERSION NO SE PUEDE

RECUPERAR EN LOS PRIMEROS ANO MESES DIAS

CINCO (5) ANOS. 1 6 25

Andlisis descriptivo de la evaluacion financiera de | proyecto. Al formalizar los

resultados obtenidos en la evaluacion financiera proyectada en un periodo de
cinco afos, se afirma que la empresa alcanzard ingresos en su segundo afio de
funcionamiento  equivalentes a $ 331.302.551 cifra que asciende
considerablemente a medida que la empresa aumenta la participacion en el
mercado acorde al plan de ventas previamente establecido, obteniendo ingresos
por ventas de $ 568.370.801 al finalizar el quinto afio. El flujo de efectivo para
evaluacion financiera de la empresa, presenta en el primer afio $
14.253.853,55 alcanzando $ 435.089.253,21 para el quinto afio. El proyecto es
rentable con una TIR del 127% superior a la tasa establecida por los
inversionistas (TIO) del 12%, en términos de valor presente neto (VPN), equivale a
$ 521.798.740.
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CONCLUSIONES

El plan de negocio para la empresa Plantanitos de Mama del municipio de Tulua,
es viable, y se concluye lo siguiente:

En lo referente al estudio de mercado y fundamentado en la investigacion
realizada por medio de encuestas al mercado potencial, se establece que el
presenta viabilidad comercial al ofrecer un producto de tradicion, al cual se
pretende llegar estratégicamente.

Conforme al estudio técnico, se determiné los requerimientos de maquinas
industriales, con las especificaciones técnicas requeridas para el tipo de empresa
y la produccién proyectada.

La localizacién de la planta se determin6 en la comuna 3 del municipio de Tulua,
estrato 3, que cuenta con buenas vias de comunicacion; en lo referente a la
distribucion de la planta, se realiz6 secuencialmente por procesos. La
disponibilidad de mano de obra serad de 6 empleados directos y 1 indirectos, con
las respectivas descripciones, cumpliendo con los parametros de calidad.

Respecto al estudio organizacional el proyecto disefié una estructura proyectada y
flexible, que esta condicionada al crecimiento y a la mejora que pueda tener a
largo plazo, la cual describe cada una de las &reas y cargos funcionales a través
del manual de funciones “documento de caracter normativo”, en el que se detallan
y se concentran las tareas o funciones que proporcionan los medios para que los
empleados contribuyan al logro de los objetivos.

El estudio legal se acoge las normatividad establecida por el gobierno para la
creacion y funcionamiento de las empresas; asumiendo como personeria juridica
una SAS, siendo esta la mas acorde con el tamafio y el capital inicial, aportado por
los socios en partes iguales.

Al desarrollar el proyecto, no se contribuird al deterioro del medio ambiente, ya
que durante cada uno de los sub-procesos de produccidn aunque se generen
emisiones de gases, efluentes liquidos, semisolidos se tendra las precauciones
necesarias para proteger el medio ambiente.

De acuerdo al estudio econdmico y financiero, se concluye que el proyecto es
factible, sustentada en la tasa interna de retorno (TIR) equivalente al 127%, que
supera la tasa esperada por los inversionistas (TIO) del 12%.

La empresa ofrecera 7 empleos nuevos, que aungue no es significado al inicio de
sus operaciones, se debe resaltar el impacto social que genera en la comunidad,
fortaleciendo la economia de la region por los servicios y materias primas que se
requieren para su funcionamiento, y en particular a las personas que se vinculen
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como empleados quienes obtendran ingresos y adicionalmente accederan a un
sistema de salud y pensién, que se extiende a sus familias.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe de centrar sus estrategias principalmente en el Plan de
Marketing Estratégico, para lograr un reconocimiento y posicionamiento del
producto, que a su vez le permita incrementar las ventas esperadas, fortaleciendo
su estructura financiera, para que pueda ser mas solida y afrontar los diferentes
cambios de la economia y la demanda.

Proyectando el negocio, los socios deberan contar con la posibilidad de ampliar la
empresa, con nuevas lineas de produccion y nuevos servicios que den un valor
agregado, lo cual representaria una estructura de planta mas amplia, adquirir
nueva maquinaria de ultima tecnologia, en pro del mejoramiento de los procesos
de fabricacion optimizando los recursos utilizados para tal fin.

La parte administrativa de la empresa, debe contar con un equipo de trabajo
capacitado, y orientados a la mejora continua, con liderazgo y capacidad de tomar
decisiones, cumpliendo fielmente con el perfil de cada cargo ya establecido por la
empresa, logrando la eficiencia y rendimiento del desemperio.

Los deberan implementar nuevas politicas de precios, lo que generaria un margen
de rentabilidad alto, que le permita a la empresa nuevos retos, diversificar los
servicios y ampliar el mercado objetivo, siendo atractivo para los inversionistas, y
los intermediarios financieros.
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ANEXO A

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Género: Edad
Femenino Masculino Menor de 18

Entre 18y 24
Entre 25y 30
Entre 31y 39
Entre 40 y méas

Tipo de encuestado.

Pregunta 1. ¢ Conoce usted que son los snacks?
Si No

Pregunta 2. ¢ Con que frecuencia consume usted snacks?

Diario Una vez al mes
Una vez a la semana Ocasionalmente
Cada 15 dias Otra ¢ cual?

Pregunta 3. ¢ Cual es la razon por la cual los consume?

Impulso
Hambre Otra ¢ cual?
Necesidad Ninguna - No consumo snacks

Antojo
Pregunta 4. ¢ Qué cantidad consume en promedio?

Entre 1y 3 Mas de 7
Entre4y6 Ninguna - No consumo snacks

Pregunta 5. ¢ El tamafo preferido es?

Individual otro ¢,cual?
Familiar Ninguna - No consumo shacks

Pregunta 6. ¢ En qué franja del dia consume Snacks?
En la manana
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A medio dia Después de cena u onces
Después de almuerzo No consumo snacks
Otro: ¢.cual?

Pregunta 7.¢,En qué lugar consumes Snacks?

En el trabajo En el trayecto de un lugar a otro
En la casa Otro: ¢.cual?
En la institucibn  educativa

(Escuela, Colegio, Universidad, etc.)

Pregunta 8 ¢ Qué tipo de Snacks consume? * (Opcién multiple)

Papas Fritas Galletas en general
Platanitos Crispetas

Chicharrones Otro: ¢.cual?

Fruta Ninguno de los anteriores
Chocolate

Pregunta 9 Cuanto gasta en snacks a la semana? *

Menos de $1000 Entre $5001 y $10000
Entre $1001 y $2000 Mas de $10000 semanales
Entre $2001 y $5000 $0

Pregunta 10. ¢ Conoce Ud. O a escuchado la marca los “platanitos de Mama”?
Si No

Pregunta 11. ; Consumiria platanitos en snacks marca “platanitos de mama”?
Si No

Pregunta 12. ¢ En qué presentacion le gustaria verle?
Bolsa transparente

Bolsa brillante
Otro: ¢.cual?

Pregunta 13. ¢ En qué sitios le gustaria verle?

Tienda de barrio
Autoservicios
Tienda de la Escuela, colegio , U.
Hiper mercados
Otro: ¢.cual?
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ANEXO B

INSTITUCIONES AREA URBANA DE TULUA
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ANEXO C

INSTITUCIONES AREA RURAL DE TULUA
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