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Resumen 

Se realiza un estudio no experimental para conocer la fatiga que afecta a los estudiantes que 

asisten a clases bajo la tecnología sincrónica y asincrónica en la institución educativa de 

orden superior, UCEVA, ubicada en el municipio de Tuluá. La investigación se lleva a 

cabo porque hay varios estudiantes, hombres y mujeres entre 17 y 18 años de edad, del 

primer semestre al quinto semestre del programa de Lenguas Extranjeras que indican que 

tienen problemas para estudiar virtualmente y que para ellos, se les facilita estudiar 

presencialmente y por ese motivo, se consideró pertinente realizar una investigación en la 

cual inclusive, se descubrió que la OMS y la OIT también tienen estudios que hacen 

referencia a los factores que generan afectación visual en los ojos como consecuencia del 

uso prolongado de las nuevas tecnologías digitales.  

El presente estudio permitió medir por medio de la escala pediátrica que cerca del 

50% de los estudiantes, parpadean entre  5 y 7 veces, cuando en realidad deben hacerlo 15 

veces, lo que produce como consecuencia, efectos en los ojos como picor, ardor, 

enrojecimiento en unos usuarios y en otros, dolor de cabeza, de cuello, hombros, espalda y 

también dificultad para enfocar algunos contenidos; o para enfocar algún dato porque por 

estar tantas horas expuestos a los monitores y pantallas de las computadoras, de los 

celulares y de otros medios de comunicación como las tablets, la visión se torna borrosa, 

empiezan a ver doble e incluso en algunos casos han “incrementado determinadas 

patologías asociadas con los trastornos visuales como la artenopia o síndrome de fatiga” 

(Suárez Ferruelo, 2021).  

Palabras clave: 

Sindrome de fatiga ocular y/o visual, estudiantes, pantallas de los monitores de los 

computadores, importancia del idioma inglés. 



 

Abstract 

A non-experimental study is carried out to know the fatigue that affects students who attend 

classes under synchronous and asynchronous technology in the higher order educational 

institution, UCEVA, located in the municipality of Tuluá.  The research is carried out 

because there are several students, men and women between 17 and 18 years of age, from 

the first to fifth semester of the Foreign Languages program who indicate that they have 

problems studying virtually and that for them, it is facilitated to study in person and for that 

reason, it was considered pertinent to carry out an investigation in which even, it was 

discovered that the WHO and the ILO also have studies that refer to the factors that 

generate visual impairment in the eyes as a result of the prolonged use of new digital 

technologies.  

The present study allowed to measure by means of the pediatric scale that about 

50% of the students, blink between 5 and 7 times, when in reality they should do it 15 

times, which produces as a consequence, effects on the eyes such as itching, burning, 

redness in some users and in others, headache, neck, shoulders,  back and also difficulty 

focusing some content; or to focus some data because by Being exposed to so many hours 

to the monitors and screens of computers, cellphones and other media such as tablets, 

vision becomes blurred, they begin to see double and even in some cases have "increased 

certain pathologies associated with visual disorders such as craftsmanship or fatigue 

syndrome" (Suárez Ferruelo,  2021). 

Keywords: 

Eye and/or visual fatigue syndrome, students, computer monitor screens, importance 

of the English language. 
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Capítulo I.  Planteamiento del problema 

En el mundo actual, todos los países han podido presenciar el impacto que tiene la 

globalización en la sociedad, la cual está en permanente avance e incluso, en varios países 

buscan beneficiar y capacitar a sus ciudadanos para que estén aptos para aprender, enseñar 

y para realizar negociaciones internacionales, si saben inglés avanzado, teniendo así, el 

dominio de la comunicación. 

Uno de los principales aspectos que influye en un mundo globalizado son las 

necesidades del dominio de una lengua extranjera, el inglés. El inglés como lengua 

internacional y un aspecto que influye en un mundo globalizado es la necesidad del 

dominio de una lengaua extranjera, el inglés.  “Mucho se enfatiza desde diferentes 

perspectivas la importancia del conocimiento de lenguas extranjeras como un requisito 

indispensable en diversos ámbitos profesionales y académicos y en el mundo de la 

comunicación internacional en general (Pla Bacín, 1989; Comisión de las Comunidades 

Europeas, 1990”) (https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10435/cap1.pdf, 2023) 

Teniendo en cuenta lo anterior, existen empleos en Colombia que requieren que sus 

empleados hablen, inglés entre ellos están “traductor,  intérprete, profesor de inglés, guía 

turístico, marketin y publicidad, mercadeo y comunicación, relaciones y negocios 

internacionales, hotelería y turismo, ciencia y tecnología y administración de empresas 

entre otras” (inglesefe.com/profesiones-necesitan-idioma, 2023) en Colombia. 

Importancia del inglés y su influencia de forma permanete en la globalización, como 

se indica más adelante en los seis (6) continentes que existen se habla en 157 estados; en la 

sociedad, en las redes sociales hablar inglés potencia las relaciones interpersonales entre los 

ciudadanos de habla hispana con ciudadanos que hablan inglesa, situación que puede 



potenciar la concertación de negocios y de paso, generar oportunidades de empleo y 

productividad entre las parets.   

A nivel tecnológico el idioma es importante porque, cuando usted compra un 

artículo, viene una hoja con información técnica en varios idiomas esto con el fin, de 

comunicar información pertinente sobre el artículo para ingleses, franceses, españoles e 

italianos para que puedan revisar las instrucciones del artículo comprado.   

Y, es tan importante que los ciudadanos que hablan Español aprendan una segunda 

lengua que incluso, el banco Mundial como aliado en la práctica digital con todos los 

gobiernos “con el fin de ayudar a crear bases válidas para que la economía digital prospere” 

en el año 2022 invirtió US$200 millones para mejorar la inclusión digital de más de 

700.000 argentinos” (Mundial, 2022); pero es que la globalización está concentrada y 

conectada en actividades que usan herramientas tecnológicas como pantallas de monitores, 

pantallas de equipos móviles y es ahí, donde la dependencia de las herramientas 

tecnológicas por su excesivo uso dan lugar a riesgos para nuestra salud visual y por ende, 

para alcanzar el dominio de un nuevo idioma, el ingles.  

De acuerdo con lo anterior, el idioma inglés es el poseedor de la experiencia 

empresarial, académica y en la política; e igualmente la tecnología digital tiene la capacidad 

de estar interconectando el tema de las negociaciones en una visión cultural donde 157 

estados existentes en los seis (6) continentes que como indica Bill Gates, la nueva 

tecnología digital invita a la globalización y a la internacionalización que obliga a la 

adquisición de conocimientos dentro de la diversidad cultural. 

Considerando la importancia de la interconectividad para ir generando ideas y 

conceptos que permitan el entendimiento del lector del presente documento; se incia con 

los conceptos de diferentes teorías que se van integrando para fortalecer la importancia del 



idioma inglés en la economía, en la educación de todo el mundo y de su impacto en el 

sentido de la vista. 

Desde el punto de las finanzas según la Revista Portafolio para el año 2006, el 

fundador de Microsoft Corporation, Bill Gates, declaró “que la educación y el dominio de 

las nuevas tecnologías ha cambiado la forma como vivimos y como hacemos negocios” 

(Gates, 2006).  

Claro está que el dominio de las nuevas tecnologías, que elevaran la productividad 

en los emprendimientos y también en la educación también contribuye a generar otros 

problemas en el estudiante de una lengua que sirve para hacer negociaciones a nivel 

internacional y, es que resulta, que cuando una persona está expuesta durante varias horas 

al frente de una pantalla de un monitor ya sea por su desempeño laboral y/o para su 

formación académica; es precisamente en ésta área, donde uno de los sentidos del individuo 

empieza a tener problemas, a través de lo que la ciencia de la salud, la optometría denomina 

fatiga visual y/o ocular.  

Según los especialistas de la Clínica Mayode España “la fatiga ocular es una 

afección frecuente que se produce cuando los ojos se cansan debido al uso intenso de la 

vista como, por ejemplo, cuando se mira fijamente la pantalla de la computadora y otros 

dispositivos digitales” (Clínica Mayo, España, 2023). 

De ahí que en el mundo globalizado la necesidad de comunicación y de 

comercialización de productos, bienes y, servicios  son las necesidades y razones 

suficientes para que se seleccione el idioma inglés además de quien está realizando la 

investigación es un estudiante de Lenguas Extranjeras y ha notado el cansancio y fatiga 

visual que indican algunos de sus compañeros de carrera , además es una asignatura 

obligatoria en la Licenciatura. de Lenguas Extranjeras donde se está presentando el 



problema de cansancio o fatiga visual entre los estudiantes asistentes a dichas clases 

sincrónicas y virtuales, específicamente a los que están entre el primer y quinto semestre de 

la carrera. 

En tiempo pasados en el año (2005) según estudios del Ministerio de Educación de 

Colombia, indica que para vivir en un mundo globalizado, “la enseñanza del idioma inglés 

se require para alcanzar las metas del bilinguismo, desde la óptica  de Ricardo Romero, 

consultor en políticas para la enseñanza del inglés y de Anne-Marie Truscott de Mejía, del 

Centro de Investigación y Formación en Educación, de la Universidad de los Andes (El 

periodico de un país que se educa y educa, Altablero, 2005). 

 Para Romero, la enseñanza del idioma inglés “responde a tres necesidades: manejo 

de otras áreas del currículo, la exigencia de las universidades para poder realizar estudios 

superiores y las exigencias del mercado laboral, en lo tecnológico, lo científico y lo 

cultural” (El periodico de un país que se educa y educa, Altablero, 2005). 

Otros estudios indican que el bilingüismo comenta, la ministra de Educación, Vélez 

White en los Estándares Básicos; ésta serie de guías editadas a partir del año “2006 para 

mejorar la calidad de la educación, exigencias actuales y futuras del país, el MEN define 

los estándares básicos de competencia en Lenguas Extranjeras: Inglés, que contribuyen a 

que los estudiantes colombianos estén preparados para afrontar el mundo globalizado” 

(Vélez White & MEN, (2006)). 

Como Colombia es un país multibilingue y pluricultural y, el inglés, viene a ser una  

lengua extranjera, el Ministerio de Educación Nacional desde el año 2013 especificó la ley 

de bilingüismo, que detalla la obligación por parte de todas las instituciones, privadas y 

públicas, de dictar la asignatura del inglés, según el Plan Nacional para desarrollar, las 

habilidades comunicativas, de escritura, lectura, pronunciación y conversación del inglés 



como lengua extranjera. Por lo que, las instituciones deben impartir, promover y lograr los 

mejores niveles de competitividad frente al inglés 

Es importante tener en cuenta, que la globalización va de la mano de la tecnología y, 

hacen necesario que los ciudadanos de las naciones de habla hispana con la visión de 

realizar negociaciones a nivel internacional; consideren priorizar entre sus estudiantes y/o 

alumnos desde los primeros años de la infancia el aprendizaje de una segunda lengua y 

estos procesos deben realizarse tanto en instituciones públicas como privadas porque, deben 

ser enseñados en todos los niveles educativos, pues se considera que en la niñez es donde 

más fácil se aprende ha hablar y escribir una segunda lengua, lo que hará que los futuros 

empleados estarán capacitados para en un futuro realizar negociaciones en idiomas 

diferentes al español; y, es que el bilinguismo es una segunda lengua que a la vez se 

convierte en el pasaporte para ingresar a otro país..  

 A nivel global, según la ONU 157 países en el mundo reconocidos por esta 

institución como países soberanos, hablan inglés; para saber cuántos países por continente 

hablan el idioma inglés. Según Lingoda, hoy en día no hay ningún continente donde no se 

hable inglés. Estados Unidos y, Canadá en América del Norte; en Europa Reino Unido, 

República de Irlanda, Malta; en el Caribe Jamaica, Barbados, Trinidad y Tobago, Bahamas 

y Guyana; en Oceanía Australia, Nueva Zelanda, Papua Nueva Guinea, Fiji, Samoa, Tonga, 

-Islas Salomón, Micronesia, Vanuatu, kiribati; en Asia India, Pakistán, Singapur, Filipinas, 

Sri Lanka, Malasia; en África Sudáfrica, Nigeria, Camerún, Kenia, Zimbabue, Ghana, 

Ruanda, Sudán, Botswana, Etiopía (lingoda.com/es/content/paises-de-habla-inglesa/, s.f).   

Para hacer negocios, además de hablar un idioma universal como es el inglés es 

necesario prepararse en su educación; en este sentido, para nadie es un secreto que para 

aprender se requiere de la tecnología digital y que gracias a ella, la educación se está 



volviendo inclusiva, gracias al uso de las pantallas de los monitores y las de los móviles 

para acceder a la educación por medio de equipos digitales, el estudiante debe dedicar 

durante varias horas al día para ser más productivos y eso es obvio; sin embargo, el uso de 

pantallas durante varias horas en el día o en la noche, es decir, estar sentados frente a una 

pantalla de un monitor de una computadora, también trae consecuencias para uno de los 

órganos vitales que tiene el ser humano como es el ojo. 

 Algunos estudios recientes revelan las siguientes impresiones:  

  Según la Revista Scielo en el año (2017); luego de revisar literatura científica entre 

los años 2005 al 2015; se pudo definir que “los problemas visuales ocasionados por el uso 

de ordenadores son actualmente una de las afecciones más comunes entre los trabajadores”. 

El trabajo resume la evidencia científica sobre el Síndrome de Fatiga Ocular por sus siglas 

en inglés (SFO) y su relación con el medio laboral, los factores de riesgo, la población 

especialmente sensible y los aspectos preventivos” (Prado Montes y otros, 2017).   

Otra razón importante, en el mundo laboral, las empresas requieren contar con 

talentos humanos bilingues para responder a todas las demandas tanto nacionales como 

internacionales. Este es una de las principales razones de las necesidades del aprendizaje 

del idioma  inglés en la sociedad actual.  

 Lo anterior está muy bien; sin embargo, el hecho de trabajar viaras horas frente a 

una pantalla de un monitora por ejemplo, según los investigadores del País en su sección 

Ciencia/Materia, los usuarios de las pantallas de los monitores, han empezado a sentir 

molestias visuales en los ojos y han descubierto como Martín y Ragua, que la sequedad o 

fatiga ocular –que juntos reciben el nombre de ”Síndrome Visual informático” (Martín & 

Ragua, 2019).  



Colombia está influenciada de forma permanente por la globalización, también se 

sabe que Colombia tiene tratados con Estados Unidos y otros países de vital importancia 

para la economía y sociedad; por esa visión de aplicar para otros empleos donde se requiere 

hablar más de una lengua, es que según un informe de la BBC NEWS Mundo del año 2019, 

según explicó Michael Gordin, historiador de la Universidad de Princeton, Estados Unidos, 

"hacia los años 50, el inglés representaba cerca del 50% de los textos publicados en 

ciencias naturales” (BBC MUNDO, 2019). 

Según un estudio realizado por el periodista Añover (2022) en la globalización, 

requieren que a donde quiera que vayas “si puedes  comunicarte con el inglés sin necesidad 

de aprender el idioma nativo de otro país. “Sí eres español y viajas a Reino Unido, te será 

sencillo hablar con otras personas que si vas a Bélgica, a la Polinesia francesa o a 

Tanzania” (Añover, 2022). 

Como Colombia es un país multibilingue y pluricultural y, como el inglés, viene a 

ser una segunda lengua, el Ministerio de Educación Nacional (MEN), especificó la ley del 

bilinguismo bajo la “Ley 1651 de julio 12 de 2013; por  medio de la cual se modifican los 

artículos 13, 20, 21, 22, 30 y 38 de la Ley 115 de 1994 y se dictan otras disposiciones-ley 

de bilingüismo” (Ministerio de Educación Nacional, 2019);  que indica la obligación de 

todas las instituciones, privadas y públicas, la asignatura del inglés, según el Plan Nacional 

para desarrollar, las habilidades comunicativas, de escritura, lectura, pronunciación y 

conversación del inglés como lengua extranjera.. 

Es importante tener en cuenta, que la globalización va de la mano de la tecnología y, 

hace necesario que los ciudadanos de las naciones de habla hispana con la visión de realizar 

negociaciones a nivel internacional; consideren priorizar entre sus estudiantes y/o alumnos 

desde los primeros años de la infancia el aprendizaje de una segunda lengua y estos 

https://www.larazon.es/tags/reino-unido/


procesos deben realizarse tanto en instituciones públicas como privadas en todos los niveles 

educativos que dan entrada a la competitividad, teniendo en consideración que el inglés está 

considerado como el lenguaje universal para las negociaciones a nivel internacional.  

Y, aunque la educación en Colombia está mejorando de la mano de las guías 

editadas por el MEN desde el año 2022; según el “Comité Internacional de Taxonomía de 

los Virus (ICTV, por sus siglas en inglés);según el “ICTV, el 11 de febrero de 2020, 

anunció que el nombre del nuevo virus sería «coronavirus de tipo 2 causante del síndrome 

respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2) y, la  OMS anunció que el nombre de esta nueva 

enfermedad sería -COVID-19-“ (Nombre del Coronavirus Covid-19, 2019) que 

prácticamente, obligó a todo el planeta a aislarse para evitar la propagación del virus; con la 

necesidad de que los educandos no perdieran el ritmo de sus clases  y los temas de cada 

materia en sus pensum, los docentes se vieron en la necesidad de empezar a dictar clases 

virtualmente amparados en la tecnología sincrónica, lo que significa que varios estudiantes 

al mismo tiempo, reciben formación académica sincronicamente y/o mientras, los 

asincronizados; “significa que el estudiante y el profesor, no están realizando el proceso de 

aprendizaje al mismo tiempo. No hay interacción en tiempo real con otras personas” 

(Priscila, (2022)).  

Según el diccionario de la academia de la RAE; sincronizar es “Hacer que coincidan 

en el   tiempo dos o más movimientos o fenómenos” (Españols, 2022); dicho lo anterior, el 

gobierno colombiano considerando preparar a los estudiantes para que puedan alcanzar la 

competitividad y por ende, ha decidido “desarrollar la capacidad de sus ciudadanos para 

manejar al menos una lengua extranjera; es así, como el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN), formula el Programa Nacional de Bilingüismo 2004-2019, que incluye los nuevos 

Estándares de competencia comunicativa en inglés, usando como referente el Marco 



Europeo” (MEN, 2005); y con el paso del tiempo para fijar los niveles de dominio que se 

deben lograr, incorporan el uso de nuevas tecnologías TIC para el aprendizaje de una 

segunda lengua. 

Según el jurado Vargas, el Programa del MEN del año 2005 fue derogado. Y debe 

consultarse el programa de Educación Intercultural y Bilingüe (PEIB). Éste programa 

cuenta con 3 recomendaciones para los profesores y los estudiantes. 

1. Fortalecimiento docente e institucional: Plan Institucional de Bilingüismo, currículo 

sugerido, estándares, derechos básicos de aprendizaje, mallas de aprendizaje y 

socializaciones en vídeo. 

2. Formación Docente: Masterclasses con orientaciones y vídeos de socialización; uso 

de herramientas de la página, motivación, metodologías para aprendizaje de las 

lenguas y el inglés como vehículo.  

3. Material didáctico y metodológico: Recursos con diversos objetivos, enfoque 

comunicativo, evaluación, aprendizaje para la comprensión, producción y uso del 

lenguaje con enfoque intercultural; y cuatro habilidades comunicativas, con 

contextos específicos que incluyen la diversidad cultural y la transformación social 

(Ministerio de Educación Nacional y el PEIB, 2021). 

De acuerdo con lo anterior; tras la llegada de la pandemia por el Covid-19,  no se 

puede pasar por alto que el uso de las TIC están presentes en todos los niveles de formación 

académica y también en el desempeño laboral, ocasiona algunos trastornos físicos en el 

estudiante, generando dificultades en el contexto académico, tales como la fatiga, la falta de 

atención, el cansancio, entre otros, los cuales dificultan el aprendizaje. Teniendo en cuenta 

esto, la concentración, es sinónimo de motivación y gusto por lo que se quiere aprender, tal 

como lo explica Martínez (citado en Vides, 2021) la motivación es el motor que impulsa al 



estudiante a desarrollar cualquier tipo de actividad en el proceso enseñanza-aprendizaje, y 

contextualizado en la motivación por aprender una lengua extranjera, en el aula de clases 

logrando mantener el interés por el inglés se pueden lograr los objetivos que se plantean en 

el currículo. Sin embargo, lograr lo anterior no es una tarea fácil, sobre todo cuando el 

contexto educativo respecto a la enseñanza del inglés como lengua extranjera cambia;  es 

de entender que, desde el problema global repentino y ocasionado por la pandemia 

originada por el COVID-19 obligó un cambio de modalidad en el entorno presencial, 

migrando a los docentes y estudiantes de las clases presenciales a clases asistidas por 

medios tecnológicos.  

De acuerdo con lo anterior, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

“CEPAL”  dice que “La pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis 

sin precedentes en todos los ámbitos. En la educación, esta emergencia ha dado lugar al 

cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en más de 190 

países con el fin de evitar la propagación del virus y mitigar su impacto” (CEPAL, 2020). 

Hay estudios estudios que indican que las clases son asistidas por la tecnología y es 

que, resulta claro comprender que eso es precisamente la educación virtual y sincrónica, 

como lo explica la RAE clases asistidas por medio de las TIC,  bajo el concepto o definición 

de aula virtual y/o “Aula virtual. Término anglosajón, que está indicando que se trata de 

replicar el modelo presencial. Es decir, tenemos un formador situado frente a una audiencia 

(por lo tanto, la formación es síncrona) y la única ventaja para el alumno es que este se puede 

conectar desde dónde quiera” (-elearning-térmnos-básicos, 2023).  

Aunque aunque han acortado distancias en el aprendizaje para obtener el 

conocimiento, también ha generado sobrecarga de trabajo para los docentes e incluso, susto 

entre algunos estudiantes que por no contar con los recursos económicos para tener acceso 



a un computador por sus posiciones económicas en ocasiones hasta geográficas –pues no 

llega internet a su lugar de residencia- se sienten que están atrazados para tener acceso a las 

clases que sus docentes imparten a través de la red de internet y por su puesto de los 

ordenadores, aunque claro está, también se pueden tener acceso a la información por medio 

de un teléfono móvil.  

Algunos docentes en Tuluá con el paso de los días, empezarona sentir estrés pues 

para muchos de ellos era mucho más fácil preparar clases para explicar en un tablero de 

acrílico que prácticamente aprender a preparar de forma más tecnica y con el uso de medios 

tecnológicos que muchos de ellos estaban aptos para manejar los computadores, teniendo 

que pagar para que les enseñaran a manejar las computadoras; otro echo que, quizás mucho 

no imaginaron es que incluso, hubo profesores(as) que con el uso de las TIC se aumentó 

considerablemente el nivel de estrés. 

Los entornos virtuales, en la cual según la UNESCO (2020) dicho cambio afectó 

directamente a todos los agentes de las instituciones educativas, estudiantes porque que 

muchos carecían de internet en casa; maestros porque no todos sabían manejar un 

computador; los directivos y padres de familia, éstos últimos se alteraros y preocuparaon 

porque carecían de recurso económicos para comprar una computadora para sus hijos y que 

éstos tuvieran acceso a la capacitación del docente de manera virtual. 

Es de resaltar que el optar por clases asistidas por medio tecnológicos, fue la 

alternativa para enfrentar dicho problema, convirtiéndose en uno de los más grandes 

desafíos que ha enfrentado la educación en su historia. Por consiguiente, se plantea el 

problema reciente que se origina desde este punto, en el cual surgen factores que afectan el 

proceso enseñanza-aprendizaje, como lo es la fatiga visual, objeto de estudio del problema 

planteado a continuación. 



La fatiga a nivel general juega un papel perjudicial para el rendimiento académico y 

para la educación en general, pues la fatiga bien es definida como un proceso de desgaste 

prolongado de energía, resumiéndola en cansancio, dado que se puede presentar desde el 

aspecto físico o desde el aspecto mental (Gimeno, 2008). Es decir, la fatiga hace presencia 

desde que se manifieste de manera prolongada un desgasto de energía, en este caso 

atención y concentración, frente a alguna actividad que se esté realizando. Es de 

comprender entonces, la fatiga se presenta como un factor negativo, ocasionando que se 

presenten diferentes dificultades y consecuencias dentro de aula de clase adaptado a un 

entorno virtual como se va a exponer posteriormente. 

 Además de la fatiga o cansancio, desde el aspecto físico y/o mental, es necesario 

tener en cuenta para el presente trabajo de investigación, la fatiga visual sobre la cual se 

han presentado diferentes estudios e informes que indican, en párrafos anteriores, sobre el 

SVI, el estudio de Brands; y resulta necesario indicar además, que existen otros estudios 

realizados en España que indican acerca del Síndrome de Fatiga Ocular (SFO), o “«Fatiga 

visual» o «Astenopia» reconocida por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) del 

grupo de enfermedades laborales y/o conjunto de síntomas o molestias oculares (picor, 

ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo, dolor ocular); y, trastornos de la visión borrosa, 

fragmentada y diplopía” (Morrison "et al.", 2017) entre otros  síntomas extra oculares 

(cefalea, vértigo, molestias cervicales).   

Después de haber aclarado con anterioridad varios conceptos pertinentes al tema en 

cuestión; hay que tener en cuenta; que también existen algunas dificultades que se 

presentan en las clases respecto a la problemática sobre la atención en el aula, pues según 

Bernal y Bernal (2016) es frecuente observar que en cada clase se presentan dificultades, al 

momento de estar explicando un tema, entre ellos muchos estudiantes están hablando, están 



haciendo otra actividad diferente como jugando con un borrador, lápiz, entre otros; se 

distraen fácilmente todo el tiempo o en el peor de los casos, existe algún cansancio o fatiga 

que impide lograr un proceso de aprendizaje fructífero desviando la atención del objetivo 

de la clase. Por esta razón, los llamados de atención hacia el alumnado son constante. Por 

consiguiente, lo que se explica es que lo anterior mencionado implica tener que interrumpir 

regularmente las clases o el desarrollo de las mismas actividades y por ende los tiempos 

que se asignan para desarrollar un taller, una guía, incluido una evaluación que resulta 

insuficiente por los menos para desarrollar todas las actividades planteadas que impidan 

que realmente mejoren sus procesos de aprendizaje, incidiendo notoriamente en los 

resultados obtenidos por la mayoría de ellos en su rendimiento académico. 

Para quienes desconocen el signado de la “-Fatiga Zoom-, la consultora bienestar 

organizacional, Ibañez indica que, “Fatiga Zoom es una palabra que se le ha dado al estado 

de fatiga por estar conectados al ordenador todo el día en interminables reuniones con 

tecnología digital; un grupo de investigadores del Digital Wellness Institute -Instituto de 

Bienestar Digital-” como cita (Ibáñez, 2021); e informa que el Instituto se encuentra 

realizando una fuerte campaña de educación para poder evitar dicha fatiga que, 

eventualmente, conduce a estrés.. 

La fatiga física, emocional; el Síndrome de Fatiga Ocular, visual o Fatiga Zoom 

como se define a lo largo de todos los estudios en donde se ha presentado,  trasladado junto 

con las clases al entorno virtual, pues si se tiene en cuenta las dificultades que ha generado 

en las aulas de clases de manera digital, surgiendo el reciente termino llamado Fatiga 

Zoom, la cual se define como el cansancio y agotamiento ocasionado por la exposición 

prolongada frente a una pantalla o un medio audiovisual como lo son las videoconferencias 

que se utilizan para dar las clases de forma virtual (Ricci, 2020). Es decir, hay un gran 



historial en el que ha descrito a la fatiga física y/o emocional hasta llegar al SFO laboral 

hasta llegar a la fatiga Visual planteada en párrafos anteriores con sus 4 causas y posibles 

soluciones. 

Es importante primero reconocer el contexto que vivió Colombia al inicio de este 

problema global ocasionado por la pandemia. Pues desde marzo del 2020, se evidenciaron 

los numerosos esfuerzos realizados por todos los talentos humanos de las comunidades 

educativas por adaptarse al entorno virtual como respuesta para continuar con los procesos 

educativos. Sin embargo, salieron los problemas de falta de recursos, dificultad en la 

conexión online, diferencia en el conocimiento tecnológicos y formación de los profesores 

(Martínez, Buitrago, Bedoya, Acosta, y Castañeda, 2020).  

Dentro de este contexto, dejando a un lado las dificultades que no hacen parte de los 

ámbitos académicos, se suma la Fatiga Zoom que se genera durante la ejecución de las 

clases virtuales, pues los resultados que se hallaron en el estudio anterior mente 

mencionado, son preocupantes como se explican a continuación. 

Un estudio realizado por The Economist, donde encuestaron a unas 10.500 

personas, dirigido por Geraldine Fauville de la Universidad de Gotemburgo, indica que la 

fatiga  zoom afecta más a las mujeres que a los hombres porque, tener que permanecer bajo 

la mirada de la cámara deja las extremidades rígidas y los glúteos doloridos; además, tener 

que, ver tu propia cara en la pantalla puede ser perjudicial para la autoestima. Y tratar de 

comunicarse sin todas las señales visuales habituales (sobre todo por los desfases 

temporales) aumenta la “carga cognitiva” de unos empleados ya estresados (Acosta, 2021). 

Según la investigación de Acosta, en Expok, usando su propia escalafón para medir el 

Agotamiento y Fatiga de Zoom (ZEF), los investigadores descubrieron que alrededor del 

https://www.economist.com/graphic-detail/2021/04/17/a-new-study-suggests-that-zoom-fatigue-is-worse-for-women-than-men
https://www.expoknews.com/los-zoombies-son-reales-peligrosos-y-estan-en-las-calles/


14% de las mujeres de su muestra dijeron sentirse entre muy y extremadamente fatigadas, 

en comparación con menos del 6% de los hombres (Acosta, 2021). 

Por consíguete, teniendo en cuenta la realidad del país frente al desafío que expone 

el confinamiento por la pandemia del virus Covid-19, las clases virtuales y/o asistidas por 

la tecnología digital sincrónica han sido la alternativa obligada para todos los niveles 

educativos, desde el prekinder, las escuelas de educación primaria hasta la educación de 

nivel universitaria, realidad actual que viven los estudiantes a nivel nacional frente a dicha 

problemática, dicha situación está presente en la Unidad Central del Valle del Cauca 

ubicada en la ciudad de Tuluá, Colombia. Pues en dicha institución educativa de orden 

superior como la UCEVA, se evidenció con frecuencia a los estudiantes sobando sus ojos, 

otros echándose gotas para la resequedad del ojo como consecuencia de pasar muchas horas 

frente a una pantalla de un ordenador y que, como indica el grupo de talento de la sesión de 

salud de la Radio RCN: 

El 13,7% de la población colombiana sufre de alguna repercusión visual ante la 

exposición a dispositivos tecnológicos; además indica el estudio, del informe de la empresa 

británica Feel Good Contacts, los colombianos son casi líderes mundiales en el número de 

horas que pasan al día frente a algún tipo de pantalla ocupando el décimo lugar con una 

media de 10:07 horas al día; originando algunas consecuencias para la visión, como la 

fatiga visual digital y sequedad en los ojos” (Villanueva, 2022). 

De allí nace la importancia por dar a conocer la situación y las dificultades que 

envuelve la asistencia virtualmente  que generan la fatiga en la población conformada por 

estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés, 

frente a la implementación de las clases virtuales asistidas por la tecnología digital, pues 

como lo explican Guerra, Carbonell, y Ruiz (2017). 



Por esta razón es muy importante evidenciar que actualmente existe una 

problemática latente en nuestra institución de educación superior, específicamente 

UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA, por consiguiente, la aplicación del 

instrumento a los participantes seleccionados “Licenciatura en Lenguas Extranjeras con 

Énfasis en inglés”. Instrumento que a través de un diagnóstico que se utilizó, fue “Escala 

Pediátrica de Fatiga” (JS y otros, 2013), la cual tiene el propósito de medir los índices de 

fatiga que presenta un individuo. Esta herramienta validada, como instrumento adaptado al 

medio virtual, fue revisado, aprobado y difundido mediante la coordinación del programa 

de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés de la unidad central del 

valle del cauca (UCEVA). 

Realizando la aplicación del instrumento a la población, mediante correo electrónico 

diligenciado en un cuestionario de Google Forms, dichos resultados permitieron realizar un 

análisis estadístico de cada pregunta, con el propósito de conocer el grado de fatiga de los 

58 participantes que cumplían criterios y requisitos. El cual consistió en identificar los 

índices de fatiga que presentan frente al aprendizaje durante las clases virtuales atravez de 

los medios tecnológicos en tiempo real “sincrónico” con cada docente en épocas de 

pandemia. 

Evidenciando los datos proporcionados de los participantes encuestados como la 

figura número 3 uno de los gráficos más significativos nos muestra la problemática 

existente que manifiestan la mayoría de la población, manifestando que siempre se sienten 

cansados en clases virtuales “sincrónicas”.  



 

Gracias al instrumento “Escala Pediátrica de Fatiga” la cual nos brinda la tabla de 

conversión de puntaje, este nos proporcionó un puntaje que establecía en qué nivel de fatiga 

se encontraba la población en las clases virtuales asistidas por medios tecnológicos en 

tiempo real al momento de realizar el análisis de los resultados, se tiene.  

1.1 Categorization de fatiga 

 

Tabla 1.  

Puntaje-T permiten identificar hasta qué grado de fatiga tiene el participante. 

 Limites normales Leve Moderado Severo 

Puntaje-T 0-50 50,1-55 55,1-65,1 65,2-84 

Fuente: Donoso y Mejillón (2020) 

1.2   Valoración del nivel de fatiga  

Figura 1. 

Valoración del nivel de fatiga 

 



 

Por último, se evidencia una vez más los resultados finales “Categorización de 

fatiga”, el 50.0% de los participantes, muestra una categoría de fatiga severa; indicando así 

que la mayoría de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en 

inglés, presentan altos índices de fatiga frente a las clases virtuales asistidas por medios 

tecnológicos en tiempo real “sincrónico” en tiempos de pandemia por covid-19. 

1.3 Pregunta de investigación ¿Cuáles son los síntomas de fatiga visual de los 

estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a 

las clases virtuales del programa? 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

- Identificar la sensación de fatiga visual y/o ocular en los estudiantes de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés durante las clases virtuales 

sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital. 

1.4.2 Objetivos específicos 



- Clasificar los síntomas de fatiga visual y/o ocular en los estudiantes de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las clases virtuales 

sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital. 

- Describir los factores que generan el grado de fatiga visual y/o ocular en los 

estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las las 

clases virtuales sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital. 

- Identificar el porcentaje de fatiga visual y/o ocular en los estudiantes de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las clases virtuales 

sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital. 

1.5 Justificación 

Los medios tecnológicos son fuertes herramientas que permite rediseñar los 

entornos de aprendizaje y recursos didácticos, ofreciendo crear condiciones en las cuales el 

acceso a la información es permanente (Ministerio de Educación Nacional, 2004). 

Comprendiendo esto, se entiende que el uso de las TIC en un salón de clase, en un plan 

curricular, puede ser adaptado de forma flexible para el dominio de conocimientos 

expuestos al momento, siendo llamativo y motivante para los alumnos.  

Sin embargo, un estudio que revelan en la sesión Vida y Estilo de Colombia.com en 

el año 2011, dice que “el 85% de quienes pasan mayor parte de su jornada laboral frente a 

pantalla padecen el síndrome de la fatiga ocular; según la doctora Margarita Serra, 

oftalmóloga de la Policlínica Nuestra Señora del Rosario, en Ibiza, el síntoma se presenta 

con irritación ocular, sequedad de los ojos y/o dolores de cabeza” (Colombia.com & Sierra, 

2011). 

En el año 2018 el gobierno por adaptar el uso de recursos tecnológicos en pro de la 

educación. Porque, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 



TIC (2018), brindo actualización de equipos y de redes en las instituciones educativas como 

puntos estratégicos del país, con el objetivo de cerrar la brecha social que esta desligada al 

mundo digital; sin embargo, a principios del año 2020, el riesgo de propagación del virus 

Covid-19, provocó la interrupción en la educación presencial en el caso de Colombia, “más 

de unos 102.000 niños y adolescentes de colegios y jardines infantiles del país abandonaron 

sus estudios en medio de la pandemia de la covid-19” (Chacón Orduz, 2020);  

La pandemia, conocida hasta la fecha como  el virus del Covid-19 afectó a más de 

1.370 millones de estudiantes alrededor del mundo (Martínez, Buitrago, Bedoya, Acosta, y 

Castañeda, 2020). Por lo que, Colombia al igual que los diversos gobiernos del mundo, se 

enfrentaron a tener que realizar clases asistidas por medio del uso de la tecnología; según 

Ibánez; sin embargo, para la -consultora de bienestar organizacional del Banco de la 

República- existe otra fatiga y/o tensión generada por el uso de la tecnología, la analista 

indica que para las empresas y las Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a algunos 

dolores que se generan por trabajar frente a una computadora es “Tensión tecnológica; sin 

embargo, también suceden al usar otros dispositivos digitales, ocasionando algún dolor  

alrededor del cuello y los hombros” (Ibáñez, 2021). 

 Otros estudios revelan otro impacto no tan positivo de la mano de la tecnología 

digital y sus consecuencias como la experiencia que indicó una tele trabajadora que 

participó en un estudio de la Universidad Católica de Manizales e indica que, la “fatiga 

digital enfermedad desconocida, ocasionada por el uso desmedido de dispositivos 

electrónicos y la mala postura que esto trae consigo. Ojos cansados, visión borrosa, dolor 

de cabeza y de espalda, problemas de sueño, baja productividad y pérdida del estado de 

ánimo” (Ramírez Correa, 2022) e incluso indica que en los casos más álgidos, se llega al 

síndrome del burnout o síndrome del trabajador quemado por el estrés laboral crónico.   



Con el abuso de pasar más de 3 horas frente a una pantalla y/o monitor de una 

computadora y/o de una pantalla de un celular, como era de esperarse, debía ocasionar, la 

fatiga visual.   

Y, es que, como todos los excesos en el diario vivir de las personas; el uso excesivo 

de estar frente a la computadora también está generando alteraciones entre los usuarios de 

la tecnología digital; un estudio realizado, revela que el uso desmedido de la computadores 

durante varias horas en el día en menores de edad, por la falta de sueño la vista comienza a 

irritarse ya sea que estén trabajando o jugando, leyendo  o escribiendo por largos periodos 

de tiempo como indica el blog “Normalmente, los seres humanos parpadean unas 18 veces 

por minuto, pero los estudios demuestran que sólo la mitad del parpadeo sucede durante el 

uso de una computadora y otros dispositivos de pantalla digital” (oftalmokids.co)  

Existen investigaciones que presentan los impactos que se generan entre estudiantes 

por el uso de dispositivo con pantalla. Un estudio realizado en la Universidad de Medicina 

del Golfo en -Ajman, Emiratos Árabes Unidos- según el instituto National Center For 

Biotechnology Information, fatiga ocular “por el uso de dispositivos con pantalla,  los 

estudiantes que usaron la computadora, un 54.8% presentaron ardor en los ojos, el 53,3% 

sufrió problemas comunes de dolor de cabeza y un 48% sintió cansancio en los ojos” 

(Fatiga visual por usar la computadora: ¿cómo evitarla?, 6 de febrero de 2023); 

En la Universidad del Bosque en Colombia, se hizo un estudio a estudiantes de un 

programa de Optometría durante el primer año de la pandemia por Covid-19, el resultado 

indica, que El síndrome visual informático (SVI) es del 22,77% que la sobre exposición a 

dispositivos electrónicos para la recepción de clases es negativa y muchos estudiantes 

prefieren las clases presenciales (Bosque, 2022). 



Martínez, Buitrago, Bedoya, Acosta, y Castañeda (2020) explican que desde que se 

tomó la modalidad virtual, gran parte de la población en Colombia presentan problemas de 

cansancio, agotamiento, falta de atención, incluso generando problemas de salud. 

Si bien se mencionó anteriormente, la fatiga ocasiona que los alumnos, quienes 

deben superar unos estándares, alcanzar unas metas académicas y desarrollar unas 

habilidades, el desgaste de energía, la falta de concentración, la fatiga que se puede 

presentar física o mentalmente, son obstáculos que se dan en la educación en línea, en todos 

los niveles educativos, también dio comienzo “la fatiga zoom o la fatiga de las video 

llamadas o  salas virtuales donde las personas se reúnen y es que la presencialidad permite 

desplazarse, salir de casa, mover el cuerpo, asistir a actos ceremoniales según la cultura de 

los grupos y ahora, con el uso de la tecnología virtual y/o digital, las personas la gente se 

aburre y se agota, porque “El problema surge cuando el abuso de las videollamadas y las 

pantallas –esa fijación pulsional non stop– termina produciendo aburrimiento y cansancio” 

(Ubieto Pardo, 2020), según el profesor y colaborador Ubieto, la fatiga zoom es el nuevo 

cansancio que perciben las personas tanto empleados como estudiantes que, ya no salen de 

casa a trabajar y/o a estudiar presencialmente. 

Es por ello, que mediante la aplicación de la presente investigación, se obtendrían 

resultados que revelaran de manera puntual las dificultades que tiene dicha población frente 

a la Fatiga Zoom generada en los entornos virtuales. Adicionalmente se pondrían obtener 

conclusiones de cómo ésta afecta la participación, atención y concentración que tiene el 

alumnado frente a las clases virtuales, dado que puede seguir interfiriendo en los procesos 

de aprendizaje de forma continua, ocasionando grandes dificultades en la vida escolar y 

social a largo plazo. 



Por consiguiente, a través de este proyecto, se busca Analizar los índices de fatiga 

de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés frente a 

las clases virtuales sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital y, se optó por tomar 

como objeto de estudio a los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las clases virtuales. Siendo necesario un estudio 

que describa y analice qué factores y aspectos son afectados mediante la exposición 

permanente a las clases virtuales, desde que se adoptó este medio como respuesta a la 

educación en medio del cese a las clases de forma presencial en las escuelas de primaria, 

secundaria, centros de formación educativa para el trabajo, universidades y todo entorno 

que implique una presencialidad de forma grupal, causado por la pandemia mundial por el 

Covid-19.  

Otro de las razones por la cual se optó por el presente estudio relacionando los 

problemas del proceso enseñanza-aprendizaje con el entorno virtual, es que no existen 

estudios locales y unos pocos estudios nacionales, sobre dicha problemática planteada, lo 

cual resulta preocupante para las comunidades investigativas e instituciones educativas, 

dado que los problemas que surgen bajo la implementación de las clases virtuales, son 

numerosos y requieren estudios desde a los diferentes problemas que estas presentan. 

Por lo que, teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo de grado brindará la primera 

investigación de carácter local y de importancia regional y nacional, pues es necesario la 

realización del presente estudio, donde se verán reflejados los resultados que serían un 

aporte importante al conocimiento de la fatiga que se presenta en la implementación y 

utilización de las clases virtuales.  

Pasada la pandemia, seguramente se vuelve a la educación presencial; sin descartar 

obviamente que el uso de la tecnología digital, ahorra tiempo y hasta desde la comodidad 



de la casa se puede tener acceso a las clases virtuales con los docentes, dado que la 

modalidad virtual siempre será la respuesta frente a cualquier amenaza que impida la 

realización de una clase presencial, y no es de sorprender que a corto, mediano y largo 

plazo, las clases virtuales sean una opción permanentemente disponible en todos los centros 

educativos como opción para realizar la formación académica pues, ya hace parte de las 

negociaciones a nivel internacional. 

Por lo tanto, con el presente proyecto, nace el propósito de la investigación que se 

lleva a cabo, la cual permite conocer los índices de fatiga que es generada en las clases 

virtuales, y que se convierten en fatiga visual, afectando a un gran número de estudiantes 

por las prolongadas horas frente al computador, estudio que se llevó a cabo en el centro de 

educación superior Unidad Central del Valle del Cauca, en el programa de Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés, generando la posibilidad de dar paso a futuras 

investigaciones de utilizar como sustento de los datos presentados actualmente sobre la 

fatiga y el cansancio que presentan los estudiantes mediante los recursos virtuales, 

volviéndose un antecedente más para la facultad de Ciencias de la Educación de la Unidad 

Central del Valle del Cauca (UCEVA) y el mundo académico investigativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Capítulo II. Marco Referencial 

2.1 Marco de antecedentes 

A continuación, se realiza el siguiente apartado sobre aquellos antecedentes que se 

encontraron relacionados con niveles de concentración en el aula de clase que presentan los 

estudiantes de escala internacional, nacional, siendo de suma importancia gracias a los 

aportes que apoyan el presente trabajo de grado.  

 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Realizando una búsqueda por las diversas bases de datos a escala internacional se 

encontraron varios trabajos de grado que tratan el tema de la fatiga generada durante las 

clases virtuales y presenciales, pues si bien los entornos son diferentes, los aportes teóricos, 

metodológicos y los resultados, brindan aportes que fueron tomados en cuenta en el 

presente trabajo de grado, pues la citación de estos, permiten un contraste y una discusión 

entre los resultados sobre la fatiga visual y/o ocular y el cansancio. Por lo que se hallaron 

tres trabajos de pregrado de licenciatura y un artículo académico. Por consiguiente, en 

orden de importancia de acuerdo a los aportes que brindan a la investigación. 

El primer antecedente internacional, es la tesis titulada Implementación de pausas 

activas para mejorar el rendimiento académico, en estudiantes de octavo año, de la 

Unidad Educativa “Cardenal González Zumárraga. En el cual Donoso y Mejillón (2020) 

establecieron que la fatiga académica es una problemática latente en los estudiantes, por el 

cual se realizó el trabajo con 19 estudiantes de grado octavo, en donde la problemática se 

relaciona directamente con una disminución del rendimiento académico. El foco de la 

investigación se centró en hallar las razones por la cual la fatiga  a nivel general ocasiona 



que los estudiantes disminuyan su óptimo rendimiento frente a las actividades planeadas, en 

el cual se evidenció la falta de atención y de desconcentración durante las clases 

académicas virtuales. De la problemática, los autores planearon la siguiente pregunta de 

investigación, ¿Puede  ser  eficaz  la  implementación  de  pausas  activas  por  cada  hora  

de  clase durante la jornada académica? Los investigadores para intentar dar respuesta a la 

mencionada pregunta se estableció como objetivo principal, determinar los beneficios en la 

aplicación de pausas activas observados en el rendimiento académico, logrando así 

disminuir la fatiga física y mental. Para llevar a cabo esta investigación, se adoptó un una 

investigación de tipo no experimental, descriptivo y longitudinal de enfoque cuantitativo, 

con una población de 19 estudiantes de grado octavo, los participantes se hallaron en un 

rango de edad entre los 11 y 13 años. Los investigadores encontraron fatiga mental en los 

estudiantes con un 89%, resultado preocupante, presentando cansancio, absentismo y falta 

de atención durante la jornada académica. Adicionalmente hallaron que uno de los factores 

que más afecta el rendimiento es la falta de concentración generada por el agotamiento, la 

falta de una dinámica o actividad durante la clase, el cansancio, al conocer las necesidades 

de los participantes. También evidenciaron la efectividad de las pausas activas para reducir 

esta fatiga. Siendo así, este primer antecedente, entre los diferentes aportes metodológicos, 

teóricos y conceptuales que brinda, el más importante es la guía teórica y práctica sobre el 

instrumento de la Escala pediátrica de Fatiga, dado que sin el conocimiento de este 

instrumento sería difícil un adecuado diagnóstico para el plateamiento del problema y de la 

investigación en general.  

El siguiente antecedente es el trabajo de pregado realizado por Tello (2019), el 

trabajo se título La fatiga escolar en educación primaria y la actividad física como 

herramienta didáctica para paliarla. Este antecedente halla la relación entre la utilización 



de actividades físicas didácticas y el currículo académico para abordar y minimizar la fatiga 

académica. Dicha propuesta consistió en realizar una revisión bibliográfica para proponer 

diversas actividades de corta duración como pausas activas para lograr el objetivo deseado, 

el de atrapar al máximo la atención y concentración de los estudiantes en el aula de clase. 

Pues desde la problemática planteada, la autora encontró índices de fatiga mental y física 

dentro en el entorno académico, desde el desinterés hasta la desconexión total de los 

estudiantes a la mayoría de horas de clase, en la cual, mediante el trabajo realizado, se 

indagó en la busqueda de herramientas que ayudasen a los docentes a minimizar la fatiga 

académica con el objetivo de intentar incrementar el rendimiento académico. La autora 

halló que con el trabajo realizado, el tipo de actividades físicas generan motivación e 

interés, directamente incrementando el rendimiento académico, mediante la utilización de 

determinados ejercicios físicos a lo largo de la jornada escolar, sin interrumpir de manera 

negativa dicha jornada, generando una relación entre el horario académico y la capacidad 

de concentración de los alumnos. Es como así, a través de la reducción de la fatiga 

académica, los estudiantes lograron un mejor desempeño en las actividades realizadas a lo 

largo de la jornada escolar. Pues, una de las conclusiones importantes a las que se llegó, es 

que la fatiga es uno el factor que más influye en el rendimiento de manera negativa, dando 

lugar a otros aspectos negativos como la desmotivación, la falta de atención, entre otros. 

Dicho antecedente es uno de los pilares más fuertes dado que brinda grandes aportes 

teóricos sobre la fatiga mental que los estudiantes se presentan en las clases. 

Adicionalmente, existen diversos aportes teóricos sobre la fatiga emocional, factor el cual 

puede ser un apoyo importante a tener en cuenta en el presente trabajo de grado. 

El tercer antecedente se llevo a cabo en Ecuador, titulándose Incidencia de las clases online 

en el agotamiento emocional del proceso de aprendizaje del idioma inglés (Díaz y Cunin, 



2021). Este antecedente tuvo el desafío del enfrentar la problemática reciente en tiempos de 

pandemia, pues su propósito y objeto de estudio se centro en las clases virtuales, y en el 

agotamiento emocional que se genera en los procesos de aprendizaje del inglés mediante 

esta modalidad. Por consiguiente, se optó por un estudio cuantitativo, transversal de diseño 

no experimental, tomando una población de 103 estudiantes mediante un muestreo no 

probabilístico. Los autores de dicho antecedente formularon preguntas puntuales frente a la 

problemática, pues consistieron en dar respuesta a que nivel de aceptación a las clases 

virtuales, cuales son los factores de agotamiento, como se relaciona las clases online con el 

agotamiento, que prácticas son las más apropiadas para las clases virtuales. Pues se 

utilizaron encuestas para recoger resultados numéricos y basar el análisis de los datos de 

forma estadística, resultados los cuales mostraron que un 75% de la población tratada 

manifestaron rechazo frente a la modalidad virtual, dado que se presentan potenciales 

distractores y agotadores, generando en su finalidad, fatiga, estrés, tensión, entre otros. 

Entre los hallazgos, se pudo determinar que la mayoría de los estudiantes no les agradó 

adaptarse a la modalidad virtual, pues fue un cambio brusco y repentino debido al gran 

problema que ocacionó la pandemia, pues si adaptación a largo plazo, genera una 

disminución del rendimiento académico, sobretodo en el el área de inglés, dado que al 

momento de evaluar la habilidades de los estudiantes en el idioma extranjero, es donde se 

ve mayor debilidad. Este antecedente brinda aportes teóricos e históricos sobre el uso de 

herramientas tecnológicas como lo son las Tic, aportes teóricos sobre el cansacio y la fatiga 

que se genera en el entorno virtual, además de que se puede generar una discusión de 

contraste entre los resultados expuestos y los presentes sobre la fatiga en las clases 

virtuales. 



El cuarto antecedente internacional corresponde al trabajo de pregrado titulado Las 

aulas virtuales y el aprendizaje autónomo de los estudiantes del programa de capacitación 

de inglés espe-esforse, del cantón Ambato, parroquia el Pisque de la universidad Técnica 

de Ambato, Ecuador (Ortíz y Peñaloza, 2016).  Esta investigación, toma como objeto de 

estudio la relevancia del uso de aulas virtuales en los diferentes enfoques y metodologías de 

enseñanza del inglés. Para ello, los investigadores plantearon como objetivos recopilar, 

seleccionar un material motivador y dinámico en una clase virtual como apoyo didáctico 

para el aprendizaje autónomo del idioma inglés de los estudiantes, los cuales contaron con 

una participación de 90 estudiantes del programa de capacitación. Para ello se llevo a cabo 

una investigación de carácter cuantitativo mediante el cual a partir de resultados 

estadísticos pudieron analizar como el aprendizaje autónomo era afectado, o mejor dicho, 

influenciado en los entorno virtuales, y como aquellos factores de desconcentración, de 

falta de atención afectaban en el rendimiento de los estudiantes. Con esta investigación, lo 

autores pudieron determinar los hallazgos, por lo cual los investigadores encontraron qué, 

con el planteamiento correcto de la estrategia adecuada en la ejecución de una clase de 

inglés, se es posible mantener más concentrados a los estudiantes durante las clases 

virutales, por lo que los autores recomiendan estimular el desarrollo de las habilidades 

comunicativas para que les permita desempeñarse correctamente en el idioma inglés, 

realizar actividades, trabajar y mantener un ritmo autónomo. Del presente antecedente, se 

adoptaron los conceptos metodológicos referente a las clases virtuales, pues este fue el 

centro de la investigación planteada. Adicionalmente, método y análisis cuantitativos 

sirvieron como guía para la presente investigación, los conceptos pedagógicos que se 

resaltan del mencionado antecedente, brindando una propuesta de recursos y actividades 



que se pueden aprovechar en la clase virtual, siendo puestas a discusión para futuras 

investigaciones.  

El quinto antecedente es un artículo de revista del trabajo realizado por Picado, 

Valenzuela, y Peralta (2015), titulado Los medios distractores en el aula de clase. Este 

trabajo hace referencia al como el uso de la tecnología como un poderoso recurso con 

diversos usos, pudiendo facilitar los procesos de enseñanza-aprendizaje en las aulas 

universitarias, sin embargo, los autores plantearon que la misma tecnología amenaza estos 

procesos, pues en el aula de clases virtual, esta se ha convertido en uno de los principales 

distractores de todos los niveles académicos y principales factores que afectan el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Por consiguiente, frente a dicha problemática se planteó la siguiente 

pregunta de investigación ¿Cuáles son los medios distractores presentes en los salones de 

clases de la Facultad Regional Multidisciplinaria, Estelí? Entre los hallazgos se encontraron 

que los estudiantes frecuentan usar reproductores de música, carteles o fotos, las ventanas, 

teléfonos móviles, o todo elemento que genere una desconexión del entorno escolar o del 

proceso de aprendizaje. Dicho trabajo se consistió en categorizar las diferentes estrategias 

para poder desarrollar la actividad de los estudiantes con la atención total de lo que se esta 

haciendo, como por ejemplo, ubicación de las sillas, comodidades básicas, establecer una 

reglas de conducta, la acústica, entre otros, dado que según los autores, siempre existirán 

una serie de estímulos ambientales que pueden afectar de forma negativa el entorno 

educativo. 

Entre las conclusiones que plantearon los autores, se determinó que el uso de los 

celulares en clase son la mayor distracción que un estudiante puede tener, además de 

factores externos que directamente conducen a una perdida del interés por la asignatura que 

se ve en el momento de la clase. Por otro lado, se encontró que este dispostivo al ser 



utilizado como herramienta para la clase, puede generar motivación, causando como 

consecuencia que los objetivos de la clase se alcancen aumentando la participación de los 

estudiantes, entonces es de darle el uso correcto a estos dispositivos para que no sean 

enemigos de proceso de enseñanza-aprendizaje. Por consiguiente, de este antecedente se 

toman aquellos conceptos teóricos de como la tecnología ha sido utilizada a favor de los 

procesos de aprendizaje, de como evitar que las Tic sean un medio de distracción como se 

mencionó en los hallazgos, y de como se puede utilizar a favor para promover la 

motivación, la atención de los estudiantes, las habilidades para alcanzar los objetivos del 

plan de clase, sobretodo en un periodo donde las clases sean en su gran mayoría virtuales. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Dentro de los antecedentes a escala nacional, mediante una exhaustiva busqueda, se 

encontraron pocos estudios relacionados con los factores o aspectos negativos que ha traído 

la problemática global referente a la pandemia y su adaptación a las clases virtuales. Por 

consiguiente, se encontró un trabajo de tesis de pregrado, uno de maestría, un artículo 

indexado publicados a nivel nacional y un estudio nacional sobre la percepción que tiene 

los agentes que forman parte de las instituciones educativas frente al confinanmiento de la 

pandemia y las clases virtuales. 

El primer antecedente a mencionar es la trabajo titulado Las pausas activas 

escolares como estrategia pedagógica para influenciar la atención de los estudiantes del 

grado primero, de la jornada tarde del IED Francisco José de Caldas sede C (Jiménez y 

Monroy, 2015). Dicho trabajo consistió en implementar como herramienta principal un 

plan de pausas activas articuladas al currículo de clase basado en actividades físicas como 

lo son los ejercicios de estiramiento, elongación, movimientos articulares y de relajación, 

actividades las cuales cooperan con los procesos de enseñanza logrando desarrollar la 



motivación de los estudiantes hacia el aula de clase minimizando, todo con el objetivo de 

reducir las consecuencias de la problemática respecto a la distracción y desconcentración 

que presentan los estudiantes durante las horas de clase. De esta manera, se planteó como 

objetivo diseñar un programa de pausas activas escolares que influyan en los niveles de 

atención de los estudiantes del Colegio IED Fransisco Jose de Caldas. Por consiguiente, se 

formuló una estructura metodológica de carácter cualitativo, en los cuales se utilizaron 

entrevistas, diarios y diarios de campo pare recolectar la información para su análisis, por lo 

que se empleó el método de investigación-acción. La población partícipe del estudio constó 

de 18 infantes con edades de entre 4 y 6 años. Los investigadores encontraron que las 

pausas activas contribuyeron al diario vivir académico de los alumnos y docentes otorgando 

resultados positivos, pues durante el proceso, las pausas activas consiguieron mejorar los 

niveles de atención y concentración de forma secuencial. Adicionalmente, encontraron que 

las pausas activas tiene un mayor impacto en poblaciones con déficit de atención, por lo 

que una de sus recomendaciones es adaptar las actividades de clase, articulando las pausas 

activas para lograr el resultado esperado. Siendo así, se optó por tomar todos los aportes 

teóricos y metodológicos, sobre los factores que ocasionan la desconcentración como lo es 

la fatiga y el cansancio, por lo que, esta investigación, de antecedente, brinda una guía 

sobre como articular diferentes estrategias al currículo académico. 

El segundo antecente, es un libro publicado por Ceinfes títulado Educación en 

tiempos de aislamiento social en Colombia, realizado y y llevado a cabo por Martínez, 

Buitrago, Bedoya, Acosta, y Castañeda (2020). Este es un libro compilatorio de la 

información presentada sobre las percepciones que tiene la población en el ámbito 

educativo en Colombia frente a la obligada tarea de enfrentarse a la pandemia mediante en 

entorno virtual. Dicho libro, realizó una investigación descriptiva sobre la percepción de 



todos los agentes que conforman el plantel educativo, estudiantes de primaria, estudiantes 

de secundaria, padres de familia, profesores y directivos, con el propósito de mostrar la 

realidad que vive el país frente al aislamiento social, tomando como medidas los medios 

virtuales para enfrentar dicha problemática. Por lo que recolectaron los datos mediante 

numerosas encuestas en donde se le preguntaba a los participantes preguntas generales 

sobre el material que se utilizaba para las clases virtuales, que problemas han sido los que 

mas dificultad han presentado la adaptación al entorno virtual, además de las 

considiraciones sobre la percepción que se obtuvo de dicha adaptación durante la 

pandemia, que beneficios y desventajas tenían las clases virtuales, además de que los 

resultados se presentaron detalladamente desde los encuestados en estudiantes, profesores, 

directivos y padres de familia. Dentro de los resultados, se pudo en evidencia la 

problemática que estuvo viviendo el país al inicios de la pandemia, además de evidenciar la 

gran brecha que hay en el país sobre la disposición a la conectividad, pues se resalta que no 

todas las instituciones educativas cuentan con los recursos suficientes para llevar una 

educación de calidad y al mismo tiempo enfrentar al aislamiento generado por la pandemia, 

pues era demasiada la diferencia entre el sector urbano y rural, y a pesar de eso, la 

percepción en ambos sectores resultaba negativa. Entre esto, y los resultados sobre las 

percepciones, se conforman los aportes pertinentes al presente trabajo de grado, dado que 

los resultados proyectó la realidad sobre la problemática de la que se mencionó en el 

capítulo uno, aquella en la que Colombia ha sufrido dificultades al adaptarse al entorno 

virtual, por lo que, dicho estudio permitirá realizar una comparación con los resultados 

obtenidos en esta investigación, realizando una discusión, y siendo de aporte para más 

estudios futuros. 



El siguiente antecedente se titula  Rendimiento Académico en Escolares con Déficit 

de Atención/hiperactividad en una Muestra de colegios de la Ciudad de Bogotá realizado 

en Bogotá, Colombia (Zúñiga, 2013).  Dicho trabajo menciona que el trastorno por déficit 

de atención es uno de los casos mas frecuente en  niños asociándose con perdida de años 

académico y bajo rendimiento académico, resaltando que es una de las problemáticas a la 

cuales no se les pone cuidado. Por lo que este antecedente va direccionado a proporcionar 

herramientas que permitan mejorar la enseñanza y a su vez, mejorar los índices de 

concentración, estableciéndose como objetivo principal el determinar cual es el riesgo del 

fracaso académico cuando los estudiantes tienen el Trastorno por Déficit de Atención e 

Hiperactividad (TDAH). Para ello se le realizó un seguimiento de 12 meses a una muestra 

de 104 niños con síntomas positivos, en los que se evaluaron los casos con TDAH y se 

elaboró para eso un informe detallado para cada caso, posteriormente la investigadora 

realizaron actividades con los estudiantes y padres de familia para brindar información de 

como intentar reducir el TDAH mediante conferencias. La investigadora encontró que es un 

problema que no hay que ignorar, ya que es importante que los docentes cuenten con 

herramientas para encaminar el manejo que no corresponda a las necesidades de los 

estudiantes frente a las dificultades del aprendizaje que presentan ellos, además de que se 

resalta la importancia de hacer intervenciones tempranas, ya que son fáciles de tratar. El 

mencionado antecedente, aporta desde conocimientos conceptuales y teóricos sobre qué es 

el TDAH como uno de los precursores a la falta de atención, fatiga y desconcentración, 

además de las recomendaciones sobre actividades para intentar mediar estos casos.  

El cuarto antecedente hallado es el artículo del trabajo de pregrado realizado por 

Bernal y Bernal (2016) titulado Déficit de atención y concentración en el desarrollo de las 

actividades escolares, el cual destaca uno de los problemas más relevantes para la 



educación, pues según los autores esta reacionada con los procesos cognitivos, la atención y 

la concentración. La afectación de estos problemas, explican Bernal y Bernal (2016) está 

vinculada el uso de las Tecnologías de  la Información y la Comunicación (TIC)..  

Este antecedente habla sobre la dificultad que presenta un aula de clase cuando se está 

explicando un tema, estudiantes hablando, distraídos, la distracción con facilidad todo el 

tiempo esta presente en la mayoría de las aulas, y el desarrollo de los procesos de 

aprendizaje se desarrollan con dificultad. Para este trabajo, los autores tomaron una muestra 

de 35 estudiantes de la jornada de la mañana de una población total de 3.000 estudiantes, en 

un rango de edades entre los 9 y los 10. Pues el problema que se planteo en dicha 

investigación, es que en las aulas de clase la mayoría de los estudiantes presentaban 

dificultades en sus procesos de aprendizaje, por lo que se describió que uno de los factores 

que incidía notoriamente era el relacionado con la falta de atención, y desconcentración, ya 

que desde las clases se notaba a los estudiantes haciendo actividades diferentes a la 

actividad de clase general, obligando interrumpir la clase en repetidas ocasiones. Entre los 

hallazgos de este antecedente, se encontró que la falta de atención causa que los estudiantes 

tengan bajo rendimiento académico, la desmotivación se incrementa, entre otros. El 

presente atecedente brinda un panorama amplio cobre las teorías pedagogías relacionadas a 

esta problemática, haciendo mención de diferentes estrategias que se facilitan como 

actividades de pausas activas llamados talleres visuales, herramientas que desde el apoyo 

tecnológico, puede traer resultados fructíferos tal como ocurrió en dicho antecedente, 

adicionalmente se hace mención a los conceptos teóricos sobre las TIC, ya que se utilizó 

como herramienta para enfrentar dicha problemática, haciendo énfasis, en la globalización 

que es permanente actualmente. 

2.1.3  Materiales y métodos 



Este estudio descriptivo es para medir y/o identificar los factores de riesgo que 

causan fatiga visual y/o ocular  a estudiantes de la Licenciatura de Lenguas Extranjeras con 

énfasis en Inglés, por medio de una encuesta.  

▪ Criterios de inclusión: Estudiantes de la Licenciatura de Lenguas Extranjeras y 

encuestas diligenciadas de forma clara y complete a través de una Escala que 

percibe estados emocionales. 

▪ Criterios de exclusión: Estudiantes mayores de 18 años. 

▪ Identificar la importancia del inglés como lenguaje universal para los negocios 

internacionales que se pueden estar gestando entre Colombia y 157 estados, porque 

los futuros egresados del programa en Lenguas Extranjeras pasan a ser los docentes 

que enseñen a nivel de bachillerato académico, contable e industrial y/o que se 

vinculen a las empresas para apoyar en sus negociaciones internacionales.  

2.2 Marco Teórico 

En este contexto, se permite exponer los conceptos básicos y teóricos en los cuales 

se soporta el presente proyecto. Dichos teóricos son indispensables para dar a conocer el 

concepto de la fatiga en las clases virtuales y/o asistidas por la tecnología digital, la cual es 

el aspecto más importante a tratar desde el planteamiento del problema.  

Es importante entender un poco el contexto de cómo se desarrollan el concepto 

clave y central de la presente investigación. Pues, el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

relaciona directamente y son necesarios comprenderlos en el contexto educativo. El 

aprendizaje es el cambio que un individuo presenta con cierta habilidad, al aprender algo, 

se da un cambio de situación, en la que se puede dar la solución a un problema, pues 

cuando el proceso relaciona las dos variables se da entre la participación entre un docente y 

un aprendiz, en el cual se imparte conocimientos (Sánchez, 2004). Este proceso siempre ha 



existido en un entorno escolar, en el cual Díaz y Cunin (2021) proponen diferentes 

estrategias para dar este proceso más fructífero, sobre todo aquellas relacionandas con las 

Tic, la utilización de herramientas tecnológicas como el uso del internet utilizado como un 

poderoso recurso pedagógico. Sin embargo, es cuando se entiende que la Fatiga se presenta 

en entornos presenciales y virtuales, pues como se mencionó en el planteamiento del 

problema, este es el primer concepto a tratar, y a observar las diferentes posturas teóricas. 

Algunos estudios de la mano de la ciencia, para obtener titulos profesionales y que 

tratan el tema del uso de las pantallas, la doctora Julia Harper, PHD, invitada por su 

especialización a  Noticias RCN para consultarle en el tema de la Educación Virtual y sus 

efectos en la salud y la reconocida experta expone que afecta el desarrollo cerebral y en 

neuroplasticidad, indica “Incluyen que la salud cerebral se vea comprometida, disminuyen 

la materia blanca, la materia gris o se atrofian porque no son capaces de ejercitarse o no han 

sido usados en la forma correcta. También tenemos efectos en el aprendizaje, en ser 

capaces de regular nuestras emociones, hay patrones adictivos que se desencadenan, así 

como también efectos en el sueño” (Noticias RCN, 2020). 

De la fatiga visual u ocular, indican:  

Retomando sobre el tema en cuestión; es obvio que en el  uso de las TIC, los 

individuos reciben formación a través de pantallas de ordenadores, pero cuando se mira una 

pantalla por más de tres horas, genera varias afectaciones en la salud física del estudiante 

como cuando está, compartiendo video llamadas que con el paso del tiempo han empezado 

a generar afectaciones físicas y psicológicas entre los emisores y receptores; de ahí que un 

estudio realizado por el profesor de comunicación Jeremy Bailenson, director fundador del 

Laboratorio Virtual de Interacción Humana de la Universidad de Stanford (VHIL), analizó 

las “consecuencias psicológicas que pueden traer pasar varias horas al día en estas 



plataformas” (Prieto, (2021) Estar frente al ordenador por más de 3 horas, genera la 

siguiente causa en el contacto Visual muy intenso en las reuniones virtuales se siente la 

obligación de mirar la pantalla de manera constante y para evitar el cansancio se, 

recomienda, no usar la pantalla completa para evitar ser observados. 

Estudios más especializados como el realizado en la universidad de Valladolid en 

España para obtener título en óptica y optometría en el año 2018, revela que hay Síndrome 

Visual Informático entre sus estudiantes por el uso de dispositivos electrónicos en la 

comunidad de Valladolid” (Alarzon Lope, 2018). 

En el año (2020) según el proyecto de grado para obtener el título de optómetra por 

María Alejandra Rodríguez Piñeros de la Universidad del Bosque en Bogotá, sobre el tema 

PERCEPCIÓN DEL ESTADO VISUAL Y OCULAR DE SECRETARIAS 

UNIVERSITARIAS; indica que el uso de “dispositivos digitales y el aumento del uso de 

pantallas digitales en el ámbito laboral y fuera de este ha generado una serie de 

sintomatología visual y postural asociado, el cual se ha denominado Síndrome Visual 

Informático/digital” (Rodríguez Piñeros, 2020). 

Un estudio realizado en Ecuador en el año 2021, para obtener el título como Médico 

General ratifica que “La pandemia de COVID-19 ha causado un gran impacto en el sistema 

de salud y en el estilo de vida de la población. El aislamiento obligatorio aumentó el uso de 

tecnología digital, con repercusiones importantes sobre la salud visual. Con el objetivo de 

determinar la prevalencia del Síndrome Visual Informático (SVI) durante la educación 

virtual, se realizó un estudio descriptivo, transversal, en 238 estudiantes de Medicina 

Humana de la Universidad Nacional de Loja en el periodo abril – septiembre 2021. Se 

constató una prevalencia del SVI del 85,7%” (Poma Poma, 2021).  



Los “principales síntomas manifestados fueron ardor ocular (73%), cefalea (67,6%) 

y dorsalgia (64,2%). Los dispositivos empleados para recibir clases fueron el computador 

utilizado mayormente entre 7-10 horas (38,7%), seguido del teléfono celular usado entre 3-

6 horas” (Poma Poma, 2021). 

Otros estudios realizados en la Universidad de Cataluña en España, revelan que, la 

“pandemia, durante el periodo de confinamiento, la comunicación online ha generado fatiga 

visual y emocional y menos vínculo” entre estudiantes y docentes (Pérez y otros, s.f.). 

Comprendiendo esto, es crucial entender que en la sociedad colombiana, y posterior a ésta, 

frente a un entorno internacional, necesita que se incrementa conforme la sociedad avanza. 

La exposición a otros países es una de las prioridades de cada país, por lo que la 

comunicación es una necesidad alta y por ello es fundamental destacar el alto desempeño 

en inglés que se debe lograr, considerado como hoy, el inglés es el más utilizado a nivel 

mundial de manera neutral en la que se le debe brindar al sector educativo las herramientas, 

las estrategias y la pedagogía adecuada para el desarrollo de este idioma al momento de 

ingresar al mundo competitivo a nivel nacional o internacional. 

 

2.3.1 Fatiga visual, física y mental 

Aclarando el concepto de fatiga visual como lo indican los especialistas de la 

Clinica Mayo de España, “El cansancio ocular es una enfermedad frecuente que se produce 

cuando los ojos se cansan debido al uso intenso y/o a las largas horas de mira la pantalla de 

la computadora o de otros dispositivos digitales” (España, s.f.) siendo este el más 

importante dado que es aquel que es el que se toma como objeto de estudio en el presente 

trabajo. Por consiguiente, la fatiga se define como una manifestación del aspecto físico y 

mental que presenta alteraciones del sistema nervioso central, provocando por 



consecuencia, una reducción del desempeño general de la persona trayendo como otros 

efectos negativos, estrés, ansiedad, entres otros (Petrozzi, 2018). Entendiendo este punto de 

vista psicopatológico, o en otra definición, desde el punto de vista médico, se entiende que 

la fatiga es causa de una carga desgastadora que afecta la realización de actividades 

cotidianas del individuo.  

Por otro lado, teniendo en cuenta este concepto, es importante que se debe aclarar la 

diferencia entre la fatiga física y la fatiga mental, puesto que, como se ha explicado, existe 

una gran diferencia, dado que al ser un proceso de desgaste de energía, el cansancio se 

presenta desde ambos aspectos, físicos y mentales, con importates indicadores, el 

cansancio, la falta de atención, y debilidad mental y/o física (Gimeno, 2008). Es decir, se 

entiende que en un proceso de enseñanza-aprendizaje puede que no se vea reflejada la 

fatiga física puesto que las actividades no requieren esfuerzos físicos, pero puede que los 

aspectos físicos interfieran en las actividades pasivas que no las requieran, este aspecto se 

detallará más adelante, pero en el caso del aspecto que se va a tomar como objeto de 

estudio, se deben aclarar y definirlos adecuadamente como se presentará a continuación. 

Por un lado, la fatiga física se refiere a una disminución prolongada de la capacidad 

física del individuo, que solo se presenta mediante un tiempo determinado al realizar un 

trabajo físico (Herrera, citado en Donoso y Mejillón, 2020). Es decir, al estar expuesto un 

individuo a una actividad física constante y repetitiva, este de desgasta terminando en 

cansancio, lo cual le va a impedir realizar la actividad propuesta. Esta se presenta 

generalmente en ambientes laborales, con síntomas generalmente físicos, como por 

ejemplo, pérdida del apetito, dificultad para respirar, dolores musculares, entre otros, a 

causa del sobreesfuerzo, actividades repetidas, o posturas inadecuadas. Entendiendo esto, la 



fatiga física puede generarse desde las actividades cotidianas que se hacen a diario, sin 

tener en cuenta la relación con el sector educativo o un ambiente escolar. 

Por otro lado, la fatiga mental hace referencia a las exigencias psíquicas sometidas a 

corto o largo plazo de una persona, en la cual se presentan disminuciones de las 

capacidades mentales y psíquicas al realizar un esfuerzo mental durante un tiempo 

predefinido (Herrera, citado en Donoso y Mejillón, 2020). En otras palabras, la fatiga 

mental no presenta esfuerzos físicos, si no que es generado por la actividad de esfuerzo 

prologada desde el aspecto mental, pensar demasiado un problema, no hallar soluciones tras 

repetidos intentos, recibir y repetir prolongadamente determinada información, ocasionando 

dificultad para procesar dicha información, entre otros. Es decir, por la poca o demasiada 

información que se recibe o que se produce, por en repetidas ocasiones y con una 

frecuencia constante, desgasta la mente lo cual va generando una cantidad de estrés, y por 

consiguiente, termina cansacio y fatiga, impidiendo así dificultades para realizar 

actividades de carácter mental. Adicionalmente, a modo de comparación, es de nombrar los 

factores que la generan, pues estos van desde la monotonía, el tipo de complejidad de una 

actividad, acumulación de carga mental, estrés, entre otras. Ya cuando este factor negativo, 

la fatiga, se extrapola desde lo cotidiano, al entorno escolar, las consecuencias cambian, e 

impide la realización de las actividades para lograr el objetivo de clase, como se va a 

explicar a continuación. 

2.3.2 Fatiga en el aula de clases  

Primero que todo se debe determinar como es qué la fatiga ocasiona que los 

estudiantes no puedan alcanzar las metas establecidas por el docente. Pues entonces se debe 

entender que es el fracaso académico o escolar. Pues de comprender que este es definido, 

como la dificultad para superar los objetivos establecidos en el currículo de estudio de un 



estudiante estipulados por el docente o entes directivos. Dichos objetivos varían según el 

nivel y la edad, los cuales son establecidos por las instituciones y autoridades educativas. 

Adicionalmente,  es crucial tener en cuenta los motivos por los que el fracaso académico se 

da, entre ellos  está, la falta de motivación, los malos hábitos de estudio, distractores 

potenciales, entres otros como lo explica Bernabe (1984). Pues entonces se entiende que el 

fracaso académico se identifica cuando, en palabras breves, el estudiante no consigue 

buenas calificaciones o realiza las actividades con bajo rendimiento, evidenciando un 

desempeño insuficiente lo cual genera una situación preocupante tanto para el docente, 

como para el estudiante mismo. 

Por consiguiente, Bernabe (1984) frente a esta situación plantea las siguientes 

preguntas: ¿Qué estrategia está fallando? ¿El método es insuficiente? ¿Los objetivos son 

momentaneamente demasiado ambiciosos? ¿El currículo está mal planteado? Sin embargo, 

en algunas situaciones el individuo no muestra interés sobre esta problemática, refiriéndose 

al estudiante, además del profesor, dado que en algunos casos los docentes no identifican a 

tiempo las dificultades para aplicar los cambios apropiados.  

Mucha de las indisposiciones, dificultades o insuficiencias que se presentan en los 

estudiantes para cumplir con los logros propuestos por el docente, la mayoría de los casos 

radica en la presencia de la fatiga académica, la cual desenboca en cansancio, estrés, 

desmotivación, entre otros, lo que impide lo anteriormente mencionado. Es aquí donde se 

pone en la mira la fatiga, es decir, donde se identifica como factor atacante en contra de 

conseguir los logros para el estudiante, en una definición más precisa, Villafañe (1935) 

sustenta lo siguiente “llamamos pues, fatiga mental del escolar al cansancio y por 

consiguiente a la disminución de sus aptitudes de trabajo, originadas por el apocamiento de 

sus facultades intelectuales (voluntad, memoria, atención y percepción)” (p. 4). Es decir, 



que este es uno de los factores principales que incide negativamente en el proceso de 

aprendizaje, y que por consecuencia trae consigo otros aspectos negativos.  

Es de conocer un concepto adicional que aporta Villafañe (1935) al entorno 

educativo. Pues el sustenta el termino de salud escolar, pues este solo se refiere de forma 

breve al desempeño el alumno. Pues es de entenderse, cuando el estudiante presenta dichas 

dificultades en el aula, su salud escolar es baja, pues es de tener en preocupación cuando 

esto sucede. 

Donoso y Mejillón (2020) por otro lado, plantean tres consecuencias principales a 

causa de la fatiga generada en las clases: (1) la repitencia académica, la cual consisten en 

volver desde el inicio del curso, repetir el año electivo para reforzar y lograr superar los 

objetivos que no se culminaron de manera satisfactoria anteriormente; (2) deserción 

académica: simplemente es cuando el estudiante abandona los estudios durante el año 

académico; y (3) bajo rendimiento: resultado del las bajas valoraciones obtenidas en el plan 

de estudio, las cuales deben ser suficientes para la aprobación del curso académico. Muchas 

veces, cuando el estudiante se presenta ante el caso número uno, ocasiona otros factores 

como ansiedad, por el motivo de que no vuelva a suceder. En el caso numero dos, es el más 

extremo ya que al abandonar el estudio, se pierde tiempo y como consecuencia hay un 

retraso en su vida escolar y académica. Ya en el ultimo caso, las valoraciones son 

insuficientes, momento justo en donde se puede identificar el origen del problema a causa 

de la fatiga, es decir, el agotamiento, el cansancio, la falta de atención que son generados 

por el concepto de la fatiga y, que trae consigo las dificultades de pasar los objetivos 

establecidos, repercusiones y consecuencias, las cuales afectan la realización de las 

actividades curriculares y por ende, ocasionan el fracaso académico. 



Sin embargo, a pesar de que Bernabe (1984) expone unas posibles causas como se 

mencionó anteriormente, son causas limitadas que no comprenden el problemas 

contemporáneos y/o actuales. Pero, es uno de los primeros que expuso este factor a estudio, 

convirtiéndose es uno de las bases de la fatiga que se presenta en la aula de clase. 

Por otro lado, Secadas (1965) anteriormente a este, estableció posibles causas de forma 

amplia y detalladas; como lo son por ejemplo dentro del aula de clase se encuentran las 

extensas horas de clase y de trabajo continúo, clases poco dinámicas e interactivas, el 

insuficiente tiempo de recreo o la inhabilitación del mismo, actividades inadecuadas que 

sobrepasen las habilidades de los estudiantes, carencia de actividad física a lo largo de la 

jornada, por mencionar lo más importantes.  

Adicionalmente,  se resalta que la fatiga académica no solo se genera desde el aula 

de clase, sino que existen factores y/o causas externas que aportan a que la fatiga académica 

se incremente y que se manifieste al momento de la realización de alguna actividad en el 

aula de clase, como por ejemplo las insuficientes horas de sueño del estudiante, actividades 

físicas agotadoras como caminar largas distancias de la escuela a la casa, régimen 

doméstico descontrolado; este último se explica detalladamente desde que el estudiante en 

su ambiente familiar desayuna, almuerza y cena en horarios extraordinarios, o 

descontrolados (Secadas, 1965). En resumen, desde hace mucho tiempo, se ha catalogado el 

problema de la fatiga en el aula de clase, como uno de los principales generadores del 

fracaso académico, afectando directamente al rendimiento escolar del estudiante, lo que 

puede resultar de forma progresiva, en la cual influyen muchos componentes para la 

generación de esta. 

2.3.3   Afectaciones por el síndrome de la fatiga visual u ocular en el ambiente laboral. 

 



 Según la revista médica Ocronos las tecnologías nuevas en los centros sanitarios 

durante los últimos años ha supuesto para los auxiliares administrativo, un “incremento en 

determinadas patologías asociadas con los trastornos visuales, concretamente la astenopia. 

Desde 1998 ha sido reconocida por la, OIT (Organización Internacional del Trabajo); el 

Síndrome de Fatiga Ocular (SFO), ó <<Fatiga visual» dentro del grupo de enfermedades 

laborales” (Suárez Ferruelo, 2021).  

 Según, una investigación realizada en el 2020 en la universidad Jorge Tadeo 

Lozano, el concepto de fatiga visual o CVS (sigla del término inglés: Computer Vision 

Syndrome). Para “la organización mundial de la salud (OMS) define el síndrome como 

"una deficiencia visual subjetiva que se interpreta como un alto nivel de incomodidad 

visual y que generalmente se produce después de una actividad visual prolongada de cerca” 

(https://www.utadeo.edu.co/es/noticia/destacadas/bienestar-universitario/72301/salud-

visual-en-epoca-de-

pandemia#:~:text=La%20organizaci%C3%B3n%20mundial%20de%20la,actividad%20vis

ual%20prolongada%20de%20cerca%E2%80%9C., 2020) 

 Entre los síntomas o fases de la fatiga visual y/o ocular, están: 

▪ Ojos cansados, con dolor, ardor, picazón. 

▪ Ojos secos (sensación de “arenillas", sensación de cuerpo extraño, irritación). 

▪ Visión borrosa o doble. 

▪ Dolor de cabeza (frontal o alrededor de los ojos). 

▪ Mayor sensibilidad a la luz. 

▪ Dificultad para concentrarse 

En cuanto a lo expresan en los resultados de la encuesta que se hizo por medio del 

programa y/o el software GOOGLE FORMS porque es una plataforma intuitiva que te 



permite crear encuestas, compartir encuestas e ir sumando cada vez que un usuario 

participa y contesta la encuesta, Google Forms, va sumando y editando, cada gráfica 

correspondiente a las preguntas y de ésta manera, va cuantificando, cuantos estudiantes han 

respondido  las preguntas del cuestionario que medirá, la fatiga que viven los estudiantes 

del programa de licenciatura en lenguas extrajeras con énfasis en ingles de la facultad de 

ciencias de la educación; ya que en Google Form, diseña preguntas en diferentes formatos, 

preguntas abiertas, texto, listas, y muchas más opciones de distribuir el documento a cientos 

de personas en tiempo real y de forma “sincrónica”,  

Y, es que la gente que trabaja en oficinas y, pasa mucho tiempo frente a un monitor 

y su sentido visual se ve afectado; por ende, el Síndrome de Fatiga Ocular (SFO), 

denominado también «Fatiga visual» o ”Astenopia» está reconocida por la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) dentro del grupo de enfermedades laborales” (Prevalencia 

de la Astenopia en Visión Próxima, 20 de enero de 2016); de igual manera, para todo 

individuo que recibe clases asistidas por medio de un monitor o pantalla, también pasa 

igual.  

Se define como astenopia un conjunto de síntomas que van desde las molestias 

oculares (picor, ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo, dolor ocular), trastornos visuales 

(visión borrosa, visión fragmentada y diplopía) y síntomas extraoculares (cefalea, vértigo, 

molestias cervicales, náuseas) (Ares, 2016). 

2.3.3.1  Aspectos que identifican a la fátiga visual  

 Existen personas que independientemente de su edad, pasa mucho tiempo frente a 

una pantalla o monitor digital, ya sea porque asiste a clases virtuales sincrónicas o 

asincrónicas; porque juega con sus amigos, porque gusta de ver videos musicales y/o 



porque, en su lugar de trabajo debe estar pendiente de un monitor; entonces es una persona 

que está expuesta a una afectación ocular. 

Según, la consulta realizada por el doctor Huffman, “si pasa horas enteras del día utilizando 

estos dispositivos digitales, como mirar a la computadora, mirar la pantalla del celular es 

posible que note que tiene “visión borrosa, y que sus ojos están adoloridos y cansados. 

También puede notar que sus ojos se secan y lloran o arden” (Boyd & Huffman, MD, 

2020). 

Según el médico Humffman, el “ojo humano parpadea unas 15 veces por minuto; 

para  los  usuarios de la tecnología digital por razones de trabajo y/o de estudio, según los 

estudios científicos realizados por Humffman, esos estudios indican que sólo parpadeamos 

5 o 7 veces por minuto cuando usamos la computadora u otra pantalla digital” (Boyd & 

Huffman, MD, 2020). 

Si usted, es de las personas, independientemente de su edad, que siente los ojos 

secos; Use “lágrimas artificiales” bajo prescripción médica. 

Si por su profesión u oficio, usted tenga que estar con la vista fija sobre un monitor 

o pantalla de un equipo digital, haga pausas cada 20 minutos y mire para otro lugar, mire 

otro objeto y observé cómo es, para que su vista, deje de estar tanto tiempo a un monitor 

y/o pantalla digital y de ésta manera, sus ojos, descansen un poco. 

Si tiene que usar por su desempeño laboral y/o académico una computadora durante varias 

horas; use lentes prescriptos; “le permiten enfocar sus ojos específicamente a una distancia 

intermedia de la pantalla de su computadora (esta distancia intermedia es de 

aproximadamente 20 a 26 pulgadas de su cara, es decir, entre 50 a 66 cm)” (Boyd & 

Huffman, MD, 2020). 

 

https://www.aao.org/salud-ocular/sintomas/vision-borrosa
https://www.aao.org/salud-ocular/enfermedades/ojo-seco
https://www.aao.org/salud-ocular/tratamientos/gotas-oftalmicas-lubricantes


2.3.4 Ritmo académico 

Según Bernabe, Secadas, Donoso y Mejillón refirieron diferentes aspectos, causas, 

consecuencias, lo que los relaciona además de la problemática que nos presenta la fatiga 

académica, es que se debe tener en cuenta el siguiente concepto, el ritmo académico. Pues 

este se define como la habilidad con la que el estudiante realiza alguna actividad de manera 

eficiente, como lo explica Adan (1995). Además, Adan dice que es crucial para la 

educación comprender el tiempo que determinan las aulas de clase para cada actividad o 

aspecto a tratar, ya que la fatiga esta determinada en el proceso de aprendizaje como una de 

las principales dificultades para realizar una tarea, actividad, lo que implica que el alumno 

la tenga que realizar repetidas veces sin garantizar el éxito. Esto anterior se puede 

minimizar al realizarse un aprendizaje previo del estudio, controlando bien los tiempos que 

se designan para cada estudio, sin embargo la misma autora afirma que existe pocas 

soluciones óptimas a este problema, pero solo se necesita aprender a administrar el tiempo 

y el desarrollo de actividades, mejorando a través de utilizar diferentes mecanismos o 

estrategias para obtener el resultado esperado.  

En consecuencia para dar más claridad sobre el ritmo académico o escolar, este 

termino se denomina como ritmicidad, la cual se define como la alternancia y/o manejos de 

los momentos de resposo y de actividad que se le establecen a los estudiantes por la 

institución educativa. Éste termino está reflejado en el tiempo que los alumnos deben tomar 

para cada actividad, un horario de clases o un calendario académico es el que organiza y 

distribuye el tiempo que influye sobre los estudiantes, dado que un mal manejo de este 

puede difícilmente resultados satisfactorios para el individuo (Testu, citado en Moreno, 

2013). Es decir, cuando no se tiene un orden en el rito académico, se puede presentar una 

preocupación ya que no se tendría en cuenta y el desempeño en que el alumno realiza sus 



actividades, lo que puede generar desorden y puede dar sintomas de estrés, terminando en 

fatiga escolar. 

Adicionalmente, se hace referencia a que deben existir periodos de descanso, 

actividades intermedias que interrumpan intencionalmente la actividad principal a realizar, 

ya que la fatiga se presenta en el estudiante cuando la tarea es prolongadamente larga, y 

esta puede desaparecer posteriormente tras un periodo de descanso. Los periodos de 

descanso traen efectos positivos, como lo explica Moreno (2013), la carga mental que 

genera fatiga en el aula, esta determinada por la cantidad, el tipo y el tiempo en que se 

ejecuta una actividad, y la manera en que el alumno debe asimilar el conocimiento 

adquirido de ella. Pues finalmente, Moreno (2013) sustenta que la fatiga que siente el 

alumno durante o después de alguna actividad, sea física o mental, desaparecerá 

posteriormente tras un periodo de descanso. Es decir, lo que expone el autor frente a al 

termino del ritmo académico, es que en muchos casos la fatiga se presenta por largos 

periodos de actividad como se define así, y él expone un adecuado uso de la ritmicidad, 

como una de las posibles y poderosas soluciones que suprimen la fatiga. 

2.3.5 Tic en la educación 

En el capítulo 1, se planteó primerohablar sobre el entorno virtual el cual 

actualmente a la hora de realizado el presente trabajo de grado, la virtualidad, los recursos 

tecnológicos, y todo medio de información digital han jugado un rol indispensable para 

enfrentar el problema frente al confinamiento ocasionado por la pandemia. De acuerdo a 

Zapara (citado por Díaz y Cunin, 2021) el internet data desde los años 90 como un recurso 

fundamental de las comunicaciones, ayudando a resolver diversos problemas de manera 

eficiente, pues el internet es definido como la interconexión entre dispositivos electrónicos. 

Es ahora si, como es posible dar a entender como es que se da la educación mediante 



entornos virtuales, pues la interconexión entre usuarios compartiendo información entre si, 

alumno-maestro en tiempo real se da de manera tan efectiva.  

Tiempo anterior a la problemática global frente al confinamiento, los entornos virtuales 

únicamente eran aplicados por la educación de carácter superior en universidades e 

institutos para el trabajo con modalidades de estudio a distancia. Sin embargo, la situación 

reciente frente a esa problemática, obligo a las instituciones a adaptar diferentes recursos 

para llegar a sus estudiantes, mediante la implementación de las TIC en su totalidad al 

currículo académico, por lo que se optaron por la utilización de dispositivos electrónicos, 

aplicaciones, creación de blogs donde se da un compartir de la información mucho más 

eficiente, como por ejemplo el uso de Classroom, Zoom, y diversos portales web (Padilla, 

2016). Mediante la adaptación de la modalidad presencial a la virtual, se explotó la 

utilización de estos recursos a favor de la educación. 

 

2.3.6 Fatiga en las aulas virtuales “Fatiga Zoom” 

Anteriormente como se planteó en el capítulo 1, es necesario hablar sobre la 

adaptación al entorno virtual, pues la fatiga se había desarrollado en este mismo entorno 

con otras connotaciones, por lo que a continuación se va a detallar cada uno de los 

conceptos que intervienen en las clases virtuales. 

En primer lugar, se debe definir el termino de clase virtual, que se desarrolla en un 

entorno digital y sirve para intercambiar conocimientos entre estudiantes y profesor; y, la 

educación en lineao es la participación de estudiantes y profesores por medio de la 

tecnología y las computadoras, haciendo uso de la tecnología digital para aprender a 

aprender por medio de la internet; es que -educación en línea- esta se “define como aquella 

modalidad de estudio donde se imparten conocimientos entre un estudiante y un docente, 



específicamente dentro de las plataformas digitales” (UNIVERSITY, 2022). Por lo cual se 

explica que es la que se transmite mediante apoyos tecnológicos remplazando la 

presencialidad mediante un entorno virtual, además de que se puede caracterizar de forma 

sincrónica o asincrónica. En la forma de educación virtual sincrónica, existe la 

comunicación en tiempo real entre el docente con su clase virtual, mediante videollamadas, 

audios, chats u otros medios virtuales; y para la forma de educación asincrónica, el proceso 

de aprendizaje que sea da resultados de forma autónoma, en la cual no se da en tiempo real, 

y el docente no está presente en el aula (Abramenka, 2015). 

Concretamente , el medio por el que  es posible hablar de una clase virtual es el 

internet, el cual es denominado como un recurso pedagógico útil, permitiendo desarrollar 

las clases de forma online, sea de forma sincrónica o asincrónica. El proceso de aprendizaje 

se lleva por un aprendizaje colaborativo, en la que los estudiantes pueden hacer un 

intercambio constante de información mediante trabajos grupales, plataformas virtuales, 

entre otros como lo indican (Pérez y Florido, 2003), Sin embargo, es de resaltar que así 

como en la presencialidad del aula de clases, en las clases que se dan de forma virtual, las 

dificultades se trasladan de igual forma. 

Conviene subrayar, que al cambiar de ambiente, se presentan los mismos 

inconvenientes, o incluso, pueden surgir nuevos problemas. En la virtualidad de las clases, 

la fatiga académica no desaparece, dado que las clases se pueden presentar en excesiva 

exposición frente a los dispositivos electrónicos, dando como resultado final, fatiga. El 

desafío frente a la clase virtual, es estar expuesto al monitor del computador por ejemplo, 

una jornada académica prolongada, durante un periodo considerable, al punto de causar 

secuelas en los estudiantes, hasta llegar a problemas de salud (Dután y Espadero, 2016). Es 

de resaltar que a parte de los diferentes dificultades que trae consigo la adaptación a un 



entorno virtual, como lo son el costo económico, mal manejo del internet, problemas de 

conexión, distracciones, contenido inadecuado, entre otros, no hay una excepción frente a 

los desafíos que existen en la educación en general, siempre y cuando existan objetivos por 

los cuales cumplir, existirá un fracaso académico si no se tienen en cuenta estas 

consideraciones de carácter pedagógico (Pérez y Florido, 2003). En otras palabras, si se 

tiene en cuenta lo anteriormente dicho, las circunstancias de un exceso prolongado frente a 

la virtualidad o presencialidad, se generará agotamiento, cansancio, falta de atención, 

provocados desde el concepto definido anterior mente, la fatiga, hasta el punto de causar 

problemas de salud, alteraciones emocionales, déficit de atención, estrés y desmotivación 

(Díaz y Cunin, 2021). 

Con relación al nuevo termino, en fechas recientes, debido a la imposibilidad de 

llevar a cabo las clases presenciales en las aulas de clases de las instituciones educativas, 

debido claro a las medidas vinculadas a la pandemia del Covid-19, la utilización de los 

entornos virtuales resultaron ser la mejor, rápida y efectiva respuesta para continuar con los 

parámetros educativos. Es de tener en cuenta, que el termino nace frente a este cambio 

obligado para todas las instituciones educativas de todos los niveles en gran parte del 

mundo, pues debido a esto surge el termino Zoom Fatigue o Fatiga Zoom, la cual es 

definida como al agotamiento que se producen en aquellos agentes que hacen partes de las 

instancias educativas llevadas a cabo mediante la tecnología (Ricci, 2020).  

Es aquí, donde se hace un gran contraste entre el antes y después de la pandemia, 

pues los profesores, alumnos y todos los agentes que conforman una institución educativa, 

fueron cambiados por un entorno virtual, por lo que debido a que la primer plataforma que 

fueron adoptadas por gran parte de las instituciones y por su popularidad llamada Zoom, es 

que se acotó este termino con dicho nombre, pues dichas interacciones por Zoom o 



plataformas similares para clases virtuales, resultan ser exigentes para la mente ya que no 

se esta acostumbrado a un contexto virtual, generando un cansacio extremo, la cual resulta 

en fatiga mental a causa de este entorno (Ricci, 2020).  

Así mismo, los participantes de internet han desarrollado diferentes herramientas, 

Zoom es el aplicativo que ha demostrado ser uno de los más eficientes para la realización 

de videoconferencias que son, principalmente en donde se dan las clases virtuales, con 

herramientas internas simuladas, un tablero, un marcador, diferentes notas, entre otros, que 

se puede poner en la pantalla en vivo. Es entonces de entender que el termino Fatiga Zoom 

se origina a partir de este juego de palabras, pues como lo explica Fainholc (2021), la 

modalidad virtual resulta ser atractiva y excelente, pero entre varias efectos, uno de los 

negativos que más preocupa es que provoca mucha fatiga. Pues, cuando se habla de 

educación a través de un entorno virtual, se conoce que los estudiantes realizan las 

actividades, tienen que verificar que la actividad este subida, luego realizar la actividad y 

reenviarla por el mismo medio, luego esperar la devolución del trabajo con su calificación, 

y si hay que corregir algo, se repite el mismo proceso, sin mencionar que esto se repite para 

todas las asignaturas que se ven en el año lectivo, y el ritmo de la tecnología al tener que 

adaptarse a las necesidades de los estudiantes no es parejo, pues esto resulta ser feroz, 

agotador y cansado Fainholc (2021. Es decir, al final todo termina en el camino de la Fatiga 

Zoom, la cual reduce el desempeño de los estudiantes, ocasionando que muchas veces, que 

el resultado de las actividades sea insuficiente para superar el logro del plan de clase, 

generando una mala nota, y terminando en fracaso escolar. 

2.3.7  Fatiga ocular o visual  

 “El uso de la computadora y el dispositivo digital para la Asociación 

Estadounidense de optometría y los estudios de la Clínica Mayo, la llama síndrome visual 



informático y/o fatiga ocular digital. Las personas que miran pantallas dos horas seguidas o 

más todos los días corren el riesgo de tener esta afección” (Clínica Mayo, s.f.). 

2.4  Marco conceptual 

 

Según (Tamayo & Salgado, 2013), el Síndrome Visual Informático (SVI). Genera 

algunos síntomas como hiperemia, fotofobia, cambios refractivos notorious VP y VL, 

cefalea entre otros dolores. 

▪ Hyperemia. “La hiperemia es una alteración en la circulación en la que hay, un 

aumento del flujo sanguíneo a un órgano o tejido” (Ramírez, 2023), 

▪ Fotofobia.  “Un síntoma en el que las luces brillantes duelen o irritan los ojos; entre 

las causas que ocasionan la fotofobia, está el cansancio ocular como consecuencia 

de la sensibilidad a la luz” (Chandak, 2023).  

▪ Cambios refractivos notorios tanto en visión próxima (VP); Visión lejana (VL). 

▪ Cefalea.  

▪ Dolores musculo – esquelético. 

▪ Dolor de espalda, hombros, cuello, antebrazo y manos (Tamayo & Salgado, 2013) 

2.5  Clasificar los síntomas de fatiga visual 

 Estudios realizados por un equipo de talentos humanos dedicados a la ciencia del 

sentido de la vista en Ecuador, manifiestan que, “el trabajo investigativo surge de la 

problemática relacionada con la fatiga ocular que vienen sufriendo los docentes de la 

Universidad Regional Autónoma de Los Andes que desarrollan teletrabajo desde hace un 

año. Se necesita verificar sí el teletrabajo están generando “fatiga ocular” (Llerena 

Ocaña, 2021).  

Los resultados del anterior studio, indica que aproximadamente el 40% de los 



docentes que hacen teletrabajo, están padeciendo de esta sintomatología.  

 

 

  



Capítulo III: marco metodológico 

3.1 Enfoque 

En el enfoque se hace mención al marco metodológico con el que se da desarrollo al 

presente trabajo de grado. Empezando por el enfoque, para el cual se optó por el enfoque 

cuantitativo debido a que, el problema se apoya en la definición de dicho enfoque, el cual 

es un procedimiento cuidadoso y secuencial en el que a partir del problema planteado, se 

mide el fenómeno, utiliza estadística, se pruebas hipótesis, es deductivo y se realiza un 

análisis desde una realidad objetiva (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Lo cual, para 

el presente trabajo de grado se puede establecer una hipótesis que puede ser planteada y 

comprobada desde dicho enfoque, en el cual se realizaran mediciones numéricas, análisis 

estadísticos, y a partir de ahí, una detallada explicación de los datos recolectados, mediante 

el cual el investigador al no intervenir directamente en el fenómeno que se va a medir.  

3.2 Diseño 

A continuación, la presente investigación adopta un diseño no-experiemental dado 

que en relación a la problemática planteada, no se realizó afectación, ni se manipulo 

ninguna  variable en la cual para llegar a una comprobación de la hipótesis planteada, se 

realiza una observación de los fenómenos como tal en su contexto natural para su posterior 

análisis. Adicionalmente se aclara que el no-experimento es de tipo transversal, dado que, 

para la recolección de los datos, el investigador debe utilizar un único momento, para así 

posteriormente describir y analizar el fenómeno ocurrido. Adicionalmente para dicho 

procedimiento no-experimental, ubica y mide la variable a la población objeto de estudio, 

situaciones o contextos, para así proporcionar la descripciones necesarias en el estudio 

(Hernández, Fernández, y Baptista 2014). 

 



3.3 Muestra  

 No sé tuvo en cuenta realizar una fórmula estadística para identificar el número de 

estudiantes a encuestar por desconocimiento, acerca de cómo se realiza éste procedimiento, 

así que sólo se pidió la participación masiva de los estudiantes en la encuesta.  

3.4 Alcance 

Teniendo en cuenta como se plantea ruta metodológica, se realizó un vos a vos para 

invitar a los estudiantes de Lenguas Extranjeras a participar de una encuesta, sin saber que 

había que realizar una fórmula estadística que arrojará, cuántos estudiantes entre el primero 

y quinto semestre de la licenciatura, debía entrevistar; por eso se consideró tener en cuenta 

indicarle a los estudiantes en ese rango de semestres, que había que realizar un estudio de 

alcance descriptivo, tal como lo explica Sabino (1992):  

Según Sabino su preocupación primordial radica en describir algunas características 

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos. Las investigaciones descriptivas 

utilizan criterios sistemáticos que permiten poner de manifiesto la estructura o el 

comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando de ese modo información 

sistemática y comparable con la de otras fuentes. (p. 43-44) 

Es decir, lo que se busca es indagar en los valores, en lo que se manifiesta una o más 

variables del objeto de estudio dentro del enfoque cuantitativo, dado que el propósito del 

presente trabajo de grado consistió en proporcionar una descripción del análisis realizado a 

partir de la recolección de los datos con base a la variable fatiga. 

3.5 Hipótesis  

El estudio de la presente investigación, está usando una escala pediátrica de la fatiga 

espera comprobar mediante descripción del fenómeno observado, la hipótesis que se 

formula de la siguiente manera: H1: Los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas 



Extranjeras con Énfasis en Inglés presentan fatiga severa frente a las clases virtuales del 

programa. Adicionalmente, se establece como hipótesis nula: H0: Los estudiantes de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés, presentan índices de fatiga 

frente a las clases virtuales del programa. 

 

3.6 Instrumentos 

3.6.1 Escala Pediátrica de Fatiga 

 Existen estudios que usan por la facilidad de las preguntas a nivel emocional de la 

Escala Pediátrica de Fatiga, (JS y otros, 2013);  instrumento de la cita antes citada, fue 

adaptado y traducido al español por Guerra, Carbonell y Ruiz (2017) con el propósito de 

medir los índices de fatiga que presenta un individuo; ésta escala está diseñada para evaluar 

desde niños hasta menores de edad, los casos de fatiga a nivel general. Este instrumento se 

compone de 10 preguntas, las cuales están diseñadas para medir la variable fatiga de los 

aspectos mentales y físicos. Este test indaga sobre los comportamientos que ha tenido la 

fatiga, utilizando un formato de respuesta tipo Likert, en el cual cada pregunta tiene las 

siguientes respuestas correspondientes a un puntaje: nunca, equivalente a 0 puntos; casi 

nunca, equivalente a 1 punto; algunas veces, equivalente a 2 puntos; a menudo, equivalente 

a 3; casi siempre, equivalente a 4. Según los autores que adaptaron y validaron el 

instrumento, afirman que puede ser contestado de manera autónoma, el participante puede 

responderlo sin ayuda o presencia del evaluador, con un tiempo máximo de aplicación de 5 

minutos.  

 El “instrumento” utilizado denominado Escala Pediátrica de fatiga para analizar el 

puntaje y categorización, es “Un instrumento para la evaluación de la fatiga en niños y 

adolescentes, con probadas propiedades psicométricas es la versión corta de 10 ítems 



perteneciente al Banco de Ítems de Fatiga Pediátrica de PPROMIS (PROMISTM Pediatric 

Item Bank v.1.0 - Fatigue - Short Form 10ª)” (JS y otros, 2013). 

Una vez suministrada la información de todos los participantes, para la calificación 

de las respuestas, el mínimo de puntos que se puede obtener es 0 y el máximo es 40, es 

decir, se debe sumar el número total de las respuestas, ese resultado final se denomina 

Puntaje bruto. Posteriormente, el Puntaje bruto se convierte en Puntaje-T mediante la 

siguiente tabla 2. 

 

3.6.2 Tabla 2.  

Conversion y análisis del puntaje T  

Puntaje bruto Puntaje-T SE* Puntaje bruto Puntaje-T SE* 

0 30,3 5,5 21 60,6 3,3 

1 34,3 4,7 22 61,6 3,3 

2 36,9 4,4 23 62,6 3,3 

3 39 4,1 24 63,6 3,3 

4 40,9 3,9 25 64,6 3,3 

5 42,5 3,8 26 65,6 3,3 

6 44 3,7 27 66,7 3,3 

7 45,4 3,6 28 67,7 3,3 

8 46,7 3,5 29 68,7 3,3 

9 47,9 3,5 30 69,8 3,3 

10 49,1 3,4 31 70,9 3,3 

11 50,2 3,4 32 72 3,4 



12 51,3 3,4 33 73,2 3,4 

13 52,4 3,4 34 74,4 3,4 

14 53,5 3,4 35 75,7 3,5 

15 54,5 3,4 36 77 3,6 

16 55,6 3,4 37 78,5 3,6 

17 56,6 3,4 38 80,2 3,7 

18 57,6 3,4 39 82 3,7 

19 58,6 3,3 40 84 3,5 

20 59,6 3,3    

Fuente: Donoso y Mejillón (2020). 

Al obtener el resultado final convertido en el valor Puntaje-T, se permite conocer la 

categorización de la fatiga visual en el que el individuos se encuentra de la siguiente 

manera. 

 

3.6.3  Categorización de fatiga  

Tabla 3 

Categorización  de fatiga 

 Limites normales Leve Moderado Severo 

Puntaje-T 0-50 50,1-55 55,1-65,1 65,2-84 

Fuente: Donoso y Mejillón (2020). 

Siendo así, los valores correspondientes al Puntaje-T permiten identificar hasta que 

grado de fatiga tiene el participante frente a la variable medida, la cual corresponde como 

se dijo previamente a la fatiga visual. En la cual de puede observar que si el participante 



obtiene un valor de Puntaje-T de 0 a 50, le corresponde una fatiga de Limites normales; un  

Puntaje-T de 55,1 a 55, corresponde a la categoría de fatiga Leve; un Puntaje-T de 55,1 a 

65,1, corresponde a la categoría de fatiga Moderado; y finalmente, un Puntaje-T de 65,2 a 

84, corresponde a la categoría de fatiga Severa.. 

3.7 Población 

Como se mencionó anteriormente, la población fue conformada por los estudiantes 

del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés de la Unidad 

Central del Valle del Cauca ubicada en la ciudad de Tuluá, Valle del Cauca, desde el primer 

semestre hasta el quinto semestre.  Es de resaltar que la edad fue un criterio de inclusión y 

exclusión para la muestra, dado que el instrumento permite la aplicación a participantes de 

ambos géneros con una edad máxima de 18 años. Por lo tanto, se contó con la participación 

de 58 estudiantes pertenecientes desde el primer semestre hasta el quinto semestre del 

programa, por lo que los participantes se hallaban en un rango de edad entre 17 y 18 años 

de edad. 

3.7.1 Protección ética de los participantes 

Teniendo en cuenta las consideraciones éticas, protección y confidencialidad de los 

participantes, datos e información proporcionados mediante el instrumento adaptado a 

Google forms como se mencionó anteriormente, se aclaró que dicha información sería 

únicamente tomada para propósitos investigativos para el presente trabajo de grado, 

manteniendo el anonimato de cada uno de los participantes. Dicho instrumento adaptado 

(véase Anexo 1) al medio virtual, fue revisado, aprobado y difundido mediante la 

coordinación del programa de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en 

Inglés. 

  



3.8 Recolección de datos para la encuesta sobre la fatiga en los estudiantes 

El proceso de análsis de los datos; del diseño no experimental se estableció bajo 

exposiciones que realiza la OMS, la OIT y de las indicaciones que hacen los demás 

estudios tenidos en cuenta en el documento presente; así como a otros estudios realizados 

con personas que laboran en oficinas frente a un monitor  y las consideraciones que plantea 

en sus estudios el doctor Huffman 

3.8.1  Afectaciones por el síndrome de la fatiga visual u ocural en el ambiente laboral. 

 Normalmente las apreciaciones que se hacen para identificar una causa efecto de 

algo, se hacen por medio de las emociones; es decir, cuando a una persona siente que le 

duele algo y le consultan por ejemplo, al médico por que siente los ojos secos. 

 Según la revista médica Ocronos las tecnologías nuevas en los centros sanitarios 

durante los últimos años ha supuesto para los auxiliares administrativo, un “incremento en 

determinadas patologías asociadas con los trastornos visuales, concretamente la astenopia. 

Desde 1998 ha sido reconocida por la, OIT (Organización Internacional del Trabajo); el 

Síndrome de Fatiga Ocular (SFO), ó <<Fatiga visual» dentro del grupo de enfermedades 

laborales” (Suárez Ferruelo, 2021).  

 Según, una investigación realizada en el 2020 en la universidad Jorge Tadeo 

Lozano, el concepto de fatiga visual o CVS (sigla del término inglés: Computer Vision 

Syndrome). “La organización mundial de la salud (OMS) define este síndrome como "una 

deficiencia visual subjetiva que se interpreta como un alto nivel de incomodidad visual y 

que generalmente se produce después de una actividad visual prolongada de cerca” 

(https://www.utadeo.edu.co/es/noticia/destacadas/bienestar-universitario/72301/salud-

visual-en-epoca-de-



pandemia#:~:text=La%20organizaci%C3%B3n%20mundial%20de%20la,actividad%20vis

ual%20prolongada%20de%20cerca%E2%80%9C., 2020) 

 Entre los síntomas o fases de la fatiga visual y/o ocular, están: 

▪ Ojos cansados, con dolor, ardor, picazón. 

▪ Ojos secos (sensación de “arenillas", sensación de cuerpo extraño, irritación). 

▪ Visión borrosa o doble. 

▪ Dolor de cabeza (frontal o alrededor de los ojos). 

▪ Mayor sensibilidad a la luz. 

▪ Dificultad para concentrarse 

A nivel laboral y académico por medio de sensaciones es que, en muchos casos las 

personas que usan tecnología digital y/o monitores y pantallas de pc y/o de celulares, luego 

de pasar más de 3 horas frente a la pantalla es que empiezan a percibir y a sentir, ojos 

secos, ardor e inclusive picazón y así lo expresan en los resultados de la encuesta que se 

hizo por medio del programa de internet y/o el software GOOGLE FORMS porque es una 

plataforma intuitiva que te permite crear encuestas, compartir encuestas e ir sumando cada 

vez que un usuario participa y contesta la encuesta, Google Forms, va sumando y editando, 

cada gráfica correspondiente a las preguntas y de ésta manera, va cuantificando, cuantos 

estudiantes han ido respondiente  las preguntas del cuestionario que medirá, la fatiga que 

viven los estudiantes del programa de Idioma de la facultad de Lenguas extranjeras; porque 

en Google Form , se diseña preguntas en diferentes formatos, preguntas abiertas, texto, 

listas, y muchas más opciones de distribuir el documento a cientos de personas en tiempo 

real.  

Y, es que la gente que trabaja en oficinas, mucho tiempo frente a un monitor y su 

sentido visual se ve afectado; por ende, el Síndrome de Fatiga Ocular (SFO), denominado 



también «Fatiga visual» o ”Astenopia» está reconorcida por la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT) dentro del grupo de enfermedades laborales” (Prevalencia de la 

Astenopia en Visión Próxima, 20 de enero de 2016); de igual manera, para todo individuo 

que recibe clases asistidas por medio de un monitor o pantalla, también pasa igual. Se 

define como astenopia un conjunto de síntomas que van desde las molestias oculares (picor, 

ardor, sequedad, lagrimeo, parpadeo, dolor ocular), trastornos visuales (visión borrosa, 

visión fragmentada y diplopía) y síntomas extra oculares (cefalea, vértigo, molestias 

cervicales, náuseas) (Ares, 2016). 

3.8.1.1  Síntomas  que identifican a la fatiga  desde el aspecto ocular y visual 

 Según la Revista de la Universidad de la Salle, entre los síntomas asociados a la 

fatiga visual están los síntomas Oculares y visuales “Sus manifestaciones principales son: 

enrojecimiento, cansancio y fatiga ocular, lagrimeo, ojo seco, irritación, molestias a la luz, 

sensación de quemazón, visión borrosa intermitente, dificultad para “enfocar”, visión doble, 

cambio en la percepción de los colores y postimágenes” (Venegas Acosta, (2001) 

Según, la consulta realizada por el doctor  Huffman, 22 años después “si pasa horas 

enteras del día utilizando estos dispositivos digitales, como mirar a la computadora, mirar 

la pantalla del celular es posible que note que tiene “visión borrosa, y que sus ojos están 

adoloridos y cansados. También puede notar que sus ojos se secan y lloran o arden” (Boyd 

& Huffman, MD, 2020). 

Según el médico Humffman, el “ojo humano parpadea unas 15 veces por minuto; 

para  los  usuarios de la tecnología digital por razones de trabajo y/o de estudio, según los 

estudios científicos realizados por Humffman, esos estudios indican que sólo parpadeamos 

5 o 7 veces por minuto cuando usamos la computadora u otra pantalla digital” (Boyd & 

Huffman, MD, 2020). 

https://www.aao.org/salud-ocular/sintomas/vision-borrosa
https://www.aao.org/salud-ocular/enfermedades/ojo-seco


El doctor Huffman, incluye las siguientes recomendaciones en caso de presentar, los 

síntomas de fatiga ocular y/o visual, cuando informa, si usted, es de las personas, 

independientemente de su edad, que siente los ojos secos; Use “lágrimas artificiales” bajo 

prescripción médica. 

Si por su profesión u oficio, usted tenga que estar con la vista fija sobre un monitor 

o pantalla de un equipo digital, haga pausas cada 20 minutos y mire para otro lugar, mire 

otro objeto y observé cómo es, para que su vista, deje de estar tanto tiempo a un monitor 

y/o pantalla digital y de ésta manera, sus ojos, descansen un poco. 

Si tiene que usar por su desempeño laboral y/o académico una computadora durante varias 

horas; use lentes prescriptos” (Boyd & Huffman, MD, 2020). 

Además de lo anterior, tenga en cuenta, que hay “anteojos que tienen lentes 

multifocales que le ayudan a cambiar su enfoque rápidamente de cerca a intermedio y/o a 

lejos. Tenga en cuenta que los anteojos para la computadora que reducen el esfuerzo ocular 

no son iguales a los anteojos que “bloquean la luz azul” (Boyd & Huffman, MD, 2020). 

Así que más que fases, son las situaciones  y/o sensaciones que se sienten físicamente las 

que le hacen percibir al estudiante que algo no está bien en su vista; por eso al tener en 

cuenta en la Escala de fatiga pediátrica;  teniendo en cuenta claro está que si un estudiante 

presenta por ejemplo “ojo seco”, según la OMS está entre los principales motivos de 

consulta; debido a que en las últimas décadas, la sociedad está experimentando un gran 

cambio y esto es, consecuencia por la llegada de la era tecnológica y el uso de los 

dispositivos electrónicos, que han revolucionado el ámbito laboral , así como el ámbito 

académico y también en el hogar; pero igualmente, el abuso por estar varias horas 

conectados y revisando monitores de computadoras, de celulares, tablets  y video juegos; 

equipos usados para la diversión, para el desempeño laboral y también para la formación 

https://www.aao.org/salud-ocular/tratamientos/gotas-oftalmicas-lubricantes
https://www.aao.org/salud-ocular/enfermedades/que-es-fatiga-ocular
https://www.aao.org/salud-ocular/consejos/los-anteojos-para-trabajar-en-la-computadora


académica, han generado enfermedades que surgen y/o agravan a otras y en labores de 

estudio, de trabajo y de diversión pero en su abuso  frente, al uso de las pantallas de 

visualización y que se asocian con trastornos visuales y el incrementos de ciertas 

patologías. 

Huping Wu realizó en el año 2014, un estudio prospectivo de casos y controles en 

53 trabajadores diagnosticados de síndrome del ojo seco y expuestos a Pantallas de 

Visualización digital (PVD). En ellos se encontró un mal funcionamiento de las glándulas 

de Meibomio, índice de enfermedad de la superficie ocular (OSDI), con una puntuación de 

la tinción de la córnea con fluoresceína significativamente más elevada, si habían estado 

trabajando más de 4 horas frente a estos dispositivos.  

3.8.2  Desde el punto de vista del enfoque cuantitativo  

Para la recolección de los datos, se utilizó el instrumento  Escala de fatiga 

pediátrica (véase anexo 1), dirigida a la población previamente mencionada. De acuerdo a 

Hernández, Fernández, y Baptista (2014) los cuales explican, para el presente documento 

no-experimental de tipo transversal, la recolección de datos se realizo en un único 

momento. Es decir, se aplicó el instrumento a la población ya mencionada, mediante correo 

electrónico diligenciado en un cuestionario de Google Forms, de esta manera se pudieron 

recolectar las respuestas de los 58 participantes que cumplían con el criterio de inclusión el 

cual era, como se menciono anteriormente, de un máximo de 18 años o inferior. 

Ver item 4.1. Correspondiente al capítulo de análisis de  los resultados del capítulo IV, que 

indica la información cuantitativa que se desarrolló en la encuesta para poder establecer el 

índice de cansancio y/o fatiga ocular de los participantes y estudiantes del programa de la 

Facultad de Lenguas extranjeras en la UCEVA por medio de la tecnología de la plataforma 

Google Forms de forma sincrónica.  



Capítulo IV: Análisis de resultados 

Los estudios que aparecen en el planteamiento, los antecedentes y el marco teórico 

arrojan conceptos teóricos que indican por medio de  diferentes variables sensaciones de 

cansancio y/o de fatica ocular dando crédito a quellos estudiante que pasan más de dos  

horas frente a la pantalla de un monitor y que presentan síntomas y tienen percepciones 

oculares y/o visuales en el ojo como consecuencia de pasar más de dos de horas frente a la 

pantalla de un monitor; para el análisis de resultados se clasifican a los participantes por 

género, edad y se identifican causas derivadas de la fatiga ocular que terminar afectando el 

ojo.  

Según (Jackson, 2014), la escala de fatiga de Chalder (CFQ 11), similar a la escala 

pediátrica; permite medir los niveles de sensación que sienten los estudiantes, cuando están 

frente a las pantallas de los monitores para asistir a las clases virtuales y entender  luego de 

realizar la aplicación del instrumento entre los 58 participantes, dichos resultados 

permitieron realizar un análisis estadístico de cada pregunta, con el propósito de conocer el 

grado de fatiga ocular entre los estudiantes, calificativo que genera el sotware como severo 

y que preocupa a la comunidad académica. De esta manera se dio cumplimiento en 

identificar, una escala similar en la forma de evaluar la escala pediátrica de la fatiga. Por 

consiguiente se procede a describir, mediante el apoyo de gráficos estadísticos, como 

circulares y barras por medio de los datos proporcionados de los participantes encuestados. 

4.1 Proceso para la recolección de datos 

 Para la recolección de datos se escogió el software GOOGLE FORMS porque es 

una plataforma intuitiva que te permite crear y compartir encuestas, diseñar preguntas en 

diferentes formatos, preguntas abiertas, texto, listas, y muchas más opciones de distribuir el 

documento a cientos de personas en tiempo real y de forma “sincrónica”. 



 Esta herramienta que está integrada con Google Drive es muy útil ya que como 

estudiantes que necesitan compartir encuestas como en este caso entre los 58 estudiantes 

que participaron a través de un link y/o también mediante correo electrónico.   

 La siguiente ventaja que aporta el software GOOGLE FORMS tiene que ver, con 

que le permite al estudiante e investigador, facilitar la recolección de datos, Por que registra 

las respuestas en una hoja de cálculo como Excel de Microsoft permitiendo cuantificar 

datos y generar gráficos estadísticos para exponer la información de forma más sencilla. 

4.1.1 Procedimientos para aplicar el instrumento y obtener los resultados.  

 Después de aplicar los instrumentos, el programa continúa mostrando el proceso y 

análisis de los datos de forma sistemática de cada uno de los estudiantes de la Licenciatura 

de Educación Básica con Énfasis en inglés que participaron en la encuesta. 

 El sistema Google Forms, presenta la Hoja de cálculo de la siguiente manera: 

Paso 1. Al ingresar a la opción respuestas, se encuentra el icono Hoja de cálculo nos 

muestra de manera automática un apartado de análisis del formulario web con cada una de 

las respuestas de cada pregunta y de cada participante de la Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras con Énfasis en inglés en un archivo tipo Excel. De esa forma Enseña el proceso 

de recopilación y análisis de los datos del formulario que se rellenaron por cada estudiante.  

Figura 2.  

Ejemplo de la figura 2, la cual corresponde a cómo aparece la Hoja de Cálculo en la 

plataforma y software Google Forms, que demuestra la foto de una de las personas 

estudiantes y participantes de la encuesta.  



 

Fuente: Cálculos Google Forms 

  

Al elegir la Opción numero 1 correspondiente al resumen; en la parte superior del 

formulario que nos brinda la plataforma, inmediatamente nos muestra un gráfico por cada 

respuesta la cual se crea automáticamente después de que cada estudiante registre su 

respuesta, es decir, con cada pregunta tendremos un gráfico o una forma resumida de las 

respuestas que brindaron cada estudiante. 

 Paso 2. Opción numero 2 pregunta:  

Al ingresar a la opción de pregunta que nos brinda la plataforma, inmediatamente muestra 

la respuesta por cada pregunta respondida de cada uno de los estudiantes. 

Figura 3.  

La figura 3. Ejemplo de la figura 3 que está representando las respuestas de los 

participantes por cada una de las preguntas. 



 

Fuente: Elaboración propia 

Paso 3. Opción numero 3 individual:  

Al ingresar a la opción de individual que  brinda la plataforma, inmediatamente 

muestra la respuesta individual que presentó cada estudiante la cual se crea 

automáticamente después de que cada participante registre su respuesta. 

 

Figura 4. 

Ejemplo respuesta, individual 



 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.1.2 Proceso de recolección de datos para establecer la categorización de fatiga 

Paso  4. Después de obtener todos los resultados del instrumento se realiza el 

siguiente proceso de recopilación y análisis de datos para Categorización de fatiga, pero 

esta vez de forma manual siguiendo las instrucciones del instrumento y de acuerdo con las 

respuestas de cada uno de los estudiantes de la Licenciatura de Educación Básica con 

Énfasis en inglés. 

Paso 5. Así que a continuación con la extracción de los datos respondidos por los 

participantes de la encuesta se genera la “Escala Pediátrica de Fatiga” de cada respuesta 

de la población es asociado y al mismo tiempo utilizando un formato de respuesta Likert, 

en el cual cada pregunta tiene las siguientes respuestas correspondientes a un puntaje: 

nunca, equivalente a 0 puntos; casi nunca, equivalente a 1 punto; algunas veces, equivalente 

a 2 puntos; a menudo, equivalente a 3; casi siempre, equivalente a 4. Tal cual como lo 

menciona las instrucciones del instrumento validado.  



Paso 6. Una vez suministrada la información de todos los participantes fue necesario 

crear otra Hoja de cálculo alternativo para poder reunir y analizar todos los datos extraídos 

del instrumento “Escala Pediátrica de Fatiga” para la clasificación de las respuestas, el 

mínimo de puntos que se puede obtener es 0 y el máximo es 40 la cual encontraremos en la 

tabla de conversión, es decir, se debe sumar el número total de las respuestas, ese resultado 

final se denomina Puntaje bruto. Posteriormente, el Puntaje bruto se convierte en Puntaje-T 

mediante la otra pequeña tabla que especifica la categorización de fatiga de cada 

estudiante, ver figura 4. 

 En la figura 5. Correspondiente a la tabla de conversión de datos, que aparece en la 

siguiente hoja, se puede apreciar los datos que generan la conversión de datos en puntajes. 

 Puntaje-T permite identificar qué grado de fatiga tiene el participante. 

▪ Si el participante obtiene un valor de Puntaje-T de 0 a 50, corresponde una fatiga de 

Límites normales. 

▪ Puntaje-T de 55,1 a 55, corresponde a la categoría de fatiga Leve. 

▪ Puntaje-T de 55,1 a 65,1, corresponde a la categoría de fatiga Moderado. 

▪ Por último, un Puntaje-T de 65,2 a 84, corresponde a la categoría de fatiga Severa. 

▪ Por último, se muestra un gráfico estadístico de la categorización de los estudiantes 

Figura 5. Recopilación y análisis de datos para Categorización de la fatiga.  



 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.3 Categorización de fatiga. 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.2 Datos  Generales de la investigación 



A continuación, se procedió a describir y graficar los primeros ítems del 

instrumento, los cuales solicitaban el género, la edad y a que semestre pertenecía el 

individuo. 

Figura 6 

Género, clasifica las variables hombres con el 43,1%; mujer 56,9%. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La figura 6 muestra que, el total de los 58 participantes encuestados se dividen entre 

25 hombres, los cuales corresponden al 43,1% de la población; y 33 mujeres, las cuales 

corresponden al 56,9% restante. 

Figura 7, 

Edad 

.  

Fuente: Elaboración propia 



A continuación, la figura 7, representa la gráfica correspondiente a la edad de los 

participantes, teniendo en cuenta que el rango de edad de la población diagnosticada  solo 

se presento entre los 17 y 18 años, el 34% de los participantes tenían 17 años, mientras que 

el 66% tenían,18 años. 

Figura 8 

Estudiantes participantes por Semestre 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 8 por medio de un gráfico de barras, se representan los porcentajes de 

los estudiantes encuestados por semestre; el mayor porcentaje de los estudiantes pertenece a 

primer semestre con un 32,8% con un total de 19 individuos; mientras que el segundo 

semestre le sigue con un 31% con 18 estudiantes; luego se presentaba el cuarto semestre 

con 13 estudiantes que representan el 22,4%; seguido de los 7 estudiantes; tercer semestre 

con un 12,1%; y finalmente, en quinto semestre, solo hubo participación de 1 solo 

estudiante que cumplía con el criterio de inclusión mencionado anteriormente, el cual 

correspondía al rango de edad máximo de 18 años para un 1,7%. 

4.3 Preguntas del test diagnóstico 

Figura 9. 

 Pregunta 1. ¿Estar cansado(a) hace que sea más difícil hacer alguna actividad virtual?  



 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente gráfica 9, se representa los datos de la primer pregunta las cuales 

describen que cerca de la mitad de los participantes con el 43.1% de los estudiantes, 

porcentaje el cual corresponde a 25 estudiantes, indican que SIEMPRE al realizar las 

actividades de forma virtuales se les torna difícil cuando se está cansando; 17 estudiantes, 

los cuales conformaban el 29.3%, indicaron que a veces se les resulta difícil; Seguido de 12 

estudiantes, los cuales conformaban el 20.7%, indicaron que casi siempre se les resulta 

difícil; mientras que el 6.9%, los cuales eran 4 estudiantes, indicaron que no tenían ninguna 

dificultad en realizar las actividades cuando se estaba cansado. 

Figura 10.  

Pregunta 2. ¿Me he sentido débil en las clases virtuales? 

 

Fuente: Elaboración propia. 



En la gráfica 10, la pregunta número dos, más de la mitad de los participantes del 

programa, los cuales son 33 estudiantes correspondientes al 56.9%, indicaron que aveces 

han sentido debilidad frente a las clases virtuales; mientras que gran parte de los 

estudiantes, los cuales son 12 participantes correspondientes al 20.7%, expresaron que casi 

siempre sentían debilidad frente a la clase virtual; seguidos del 12.1%, conformado por 7 

estudiantes, que indicaron que casi nunca sentían debilidad; Seguido del el 5.2%, 

conformado por 3 estudiantes que indicaron que siempre sienten debilidad frente a las 

clases virtuales; y finalmente el 5.2%, conformado por 3 estudiantes que indicaron que 

nunca han sentido debilidad frente a las clases virtuales del programa. 

Figura 11.  

Pregunta 3. ¿Me canso fácilmente en clase virtual? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la gráfica 11, la siguiente pregunta, cerca de la mitad de los participantes, los 

cuales estaban conformados por 20 estudiantes, es decir el 34.5% de la población, 

indicaban que se cansaban casi siempre frente a las clases virtuales; por otro lado, 21 

participantes que conformaban el 36.2%, indicaron que a veces se cansaban de forma 

rápida; el 17.2%, el cual era conformado por 10 estudiantes, expresaron que casi nunca se 



cansaban frente a las clases virtuales; seguido de el 6.9%, correspondiente a solo 4 

estudiantes, indica que siempre se casaban con facilidad frente a la clase virtual; y por 

ultimo, el 5.2%, correspondiente a solo 3 estudiantes, indica que nunca se casaban frente a 

las clases virtual en tiempo real. 

Figura 12.  

Pregunta 4. ¿Estar cansado(a) hace que me cueste trabajo mantenerme al día con las 

tareas de la universidad?  

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 12, la pregunta cuatro, es notable que 20 individuos, correspondientes al 

34.5%, indicaron que aveces al estar cansado genera dificultad para terminar tareas, o estar 

al día con las mismas; minetras que el 20.7% con 12 de los participantes, expresaron que 

casi siempre; por otro lado, el 17.2% de los participantes indicaron que casi nunca les 

costaba dificultad; y por ultimo siempre y nunca con un mismo porcentaje de 13.8% 

correspondiente a 8 estudiantes. 

 

 

 



Figura 13.  

Pregunta 5. ¿Tuve problemas para terminar las tareas debido a que estaba cansado(a)? 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 13, la quinta pregunta, el 31% conformados por 18 estudiantes, son los 

que destacan en esta pregunta ya que son la mayoría que indican que aveces se les presenta 

dificultades para terminar las tareas cuando hay presencia del cansancio; por otro lado el 

25.9%, indicaron que casi nunca tuvieron problemas para finalizar los trabajos académicos; 

continuando con el 19%, de los participantes con 11 estudiantes conformados manifiestan 

que casi siempre tuvieron problemas para finalizar tareas por fatiga; entre el 19% con un 

total de 11 participantes consideran que nunca y el 5.2% de los participantes expresan que 

siempre se les presentan dificultades por causa del cansancio para terminar los trabajos de 

la universidad. 

 

Figura 14.  

Pregunta 6. ¿Tuve problemas para empezar a hacer alguna tarea por internet debido a que 

estaba muy cansado(a)? 



 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 14, pregunta 6. A continuación, es bastante destacable que la mayoría 

de la población diagnosticada, correspondiente al 63.8% de los participantes, indicando que 

a veces se presentan problemas para empezar a realizar una tarea o trabajo por internet por 

culpa del cansancio que ellos presentan; mientras que por otro lado, gran personal con el 

15.5% indicaron que casi siempre de forma permanente se presentan problemas para 

empezar a realizar tareas debido al cansancio; el 12.1% indicaron que nunca presentan 

problemas; y por ultimo, solo el 8.6%, conformado por 5 estudiantes, indicaron que casi 

nunca tienen problemas para empezar la actividad por internet.  

Figura 65.  

Pregunta 7. ¿Cuándo estoy tan cansado(a) me cuesta trabajo atender las clases virtuales? 

 

Fuente: Elaboración propia. 



En la figura 15, pregunta 7,  gran cantidad de los participantes, los cuales conforman 

el 29.3%, indicaron que casi siempre en todo momento, el cansancio impide atender las 

clases virtuales del programa; mientras que el 24.1%, expresaron que casi nunca presenta la 

dificultad; pero, por otro lado otra cantidad significativa con 20.7% de los participantes 

indicaron que aveces presentan dificultad al atender las clases virtuales por causa del 

cansancio; a continuacion tenemos un numero importante ya que el 15.5% manifiestan que 

siempre les cuesta trabajo atender las clases “sincronicas”: y por último solo el 10.3% 

indicaron que en ningún momento presentan dificultad para atender la clase virtual. 

Figura 76.  

Pregunta 8. ¿Estaba demasiado cansado(a) como para practicar algún deporte o hacer 

ejercicio en casa?  

 

Fuente: Elaboración propia 

Ahora, en la fgura 16, octava pregunta, 17 participantes, correspondientes al 29.3% 

de la población diagnosticada, indicaron que veces se les hace imposible practicar algún 

deporte, o alguna actividad física de alta intensidad a causa del cansancio; a su vez tenemos 

el siguente importante porcentaje con 22.4% de 13 participantes concuerdan que siempre 



estaban cansados; el 20.7% conformado por 12 estudiantes marcaron la opción de casi 

siempre; mientras que el 19% y el 8.6%, expresaron que casi nunca o que nunca, el 

cansancio se les es impedimento practicar el deporte o algún ejercicio en casa. 

Figura 87. 

 Pregunta 9. ¿He estado tan cansado(a) como para hacer cosas fuera de casa? 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 17, pregunta 9. Continuando con la penúltima pregunta, es de descatar 

que casi la mitad de toda la población encuestada, el estar cansado algunas veces les impide 

hacer actividades fuera de la casa, siendo correspondiente a las respuestas del 48.3%; por 

otro lado, el 27.6% conformado por 16 estudiantes, casi nunca se les presenta impedimento 

para realizar actividades por fuera de la casa; el 10.3%, indicaron que siempre les resulta 

difícil realizarlas a causa del cansancio; y finalmente el mismo porcentaje casi siempre y 

nunca con 6.9%, para salir de la casa a realizar las actividades. 

Figura 98.  

Pregunta 10. ¿Estar demasiado cansado me impide disfrutar de las cosas que me gusta 

hacer? 



 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 18, pregunta 10. Gran personal, es decir, el 29.3% de los encuestados, 

aveces la fatiga les impide hacer las cosas que les gusta hacer; seguido el 24.1% indicaron 

que casi siempre el cansancio les impide realizar dichas actividades; mientras que para el 

19% insinuaron que siempre; seguido que para el 17.2% insinuaron que casi nunca; por 

ultimo solo el 10.3% coincidieron en nunca, el cansancio les  presenta impedimento para 

realizar las actividades que les gusta hacer. 

4.4 Valoración global del nivel de fatiga 

 Al observar la constante clasificaciones de los 58 estudiantes participantes, acerca 

de la valoración que cada uno de ellos hace con respecto a la fatiga que sienten cada vez 

que deben tomar asiento para atender una clase virtual en tiempo real a través de un 

monitor de un computador y al sumar todas las respuestas, se llega a tener en cuenta que el 

análisis, clasifica a la fatiga como un factor severo para los 58 participantes y estudiantes de 

la encuesta. 

 



Figura 109.  

Valoración del nivel de fatiga 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 19. Acerca de la Valoración del nivel de fatiga, gracias a que el 

instrumento brinda la tabla de conversión de puntaje, este proporcionó un puntaje que 

establecía en que nivel de fatiga los participantes se encontraban al momento de realizar el 

diagnóstico. Por lo que, en resultados finales, el 50,0% de los participantes, quienes ocupan 

la mitad de la población, mostraron una categoría de fatiga severa; mientras que el 34,5% 

otra gran parte de los participantes, indicaron un nivel moderado de fatiga; mientras que 

por otro lado, el 10.3% indicaron una categoría de nivel de fatiga leve; y por ultimo, 

solamente el otro 5.2% sobrante, mostraron estar dentro de los limites normales donde la 

fatiga no esta presente frente a las clases virtuales “sincronicas” del programa. 

4.5 Descripción de los factores generadores de fatiga 



Se aplicó el instrumento a los 58 participantes cuya inclusión de edad era hasta los 

18 años de edad; el cuestionario de Google Forms, la cual fue enviado atravez de un enlace 

“link” y, de esta manera se pudieron recolectar las respuestas a los participantes que 

cumplían con el criterio de inclusión el cual era, de una edad  máxima de 18 años. 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo específico, correspondiente a describir qué 

factores generan el grado de fatiga que presentan los estudiantes de la Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las las clases virtuales sincrónicas y/o 

asistidas por la tecnología digital. De acuerdo a las preguntas realizadas con el instrumento 

anteriormente mencionado, de acuerdo al apoyo teórico Secadas (1965) y reafirmado por 

Ricci (2020), durante la clase virtual y/o asistida por tecnologías digitales,  frecuentemente 

los siguientes factores, que se detallan a continuación son los que intervienen para generar 

fatiga en la clase virtual y/o asistida por tecnologías digitales o como bien así es definida, la 

fatiga Zoom. Los siguientes son los factores de la teoría Ricci, que soportan en análisis de la 

teoría: 

- Extensas horas de clase y trabajo 

- Falta de actividad física en clase  

- Escasez de sueño  

- Ventilación inadecuada del sitio  

- Realizar actividades por tiempo prolongado sin receso  

- Actividades que sobrepasan las facultades de los estudiantes  

- Clases poco dinámicas e interactivas   

 

 

 



4.5 Categorización de los factores que inciden en la fatiga  

Entre los factores que inciden en la fatiga, para éste proceso, se tomó cada una de 

las preguntas, seguida del aspecto del cual se estaba cuestionando en el instrumento; 

posteriormente se dividieron las preguntas a que aspectos incidían en la fatiga frente a las 

clases digitales  del programa, como se observa en la Tabla 3. Así de esta manera, se logró 

concluir al último objetivo específico. 

Tabla 4 

Factores que inciden en la fatiga 

Escala pediátrica de fatiga Factor relacionado 

Preguntas Personal Académico Socioemocional Cognitivo 

1. ¿Estar cansado(a) hace que 

sea más difícil hacer alguna 

actividad virtual? 

 X   

2. ¿Me he sentido débil en las 

clases virtuales? 

X    

3. ¿Me canso fácilmente en 

clase virtual y/o digital? 

   X 

4. ¿Estar cansado(a) hace que 

me cueste trabajo mantenerme 

al día con las tareas de la 

universidad? 

 X  X 



5. ¿Tuve problemas para 

terminar las tareas debido a 

que estaba cansado(a)? 

 X  X 

6. ¿Tuve problemas para 

empezar hacer alguna tarea por 

internet debido a que estaba 

muy cansado (a)? 

 X   

7. ¿Cuando estoy tan 

cansado(a) me cuesta trabajo 

atender las clases virtuales? 

 X  X 

8. ¿Estaba demasiado 

cansado(a) como para practicar 

algún deporte o hacer ejercicio 

en casa? 

X    

9. ¿He estado tan cansado(a) 

como para hacer cosas fuera de 

casa? 

X  X  

10. ¿Estar demasiado cansado 

me impide disfrutar de las 

cosas que me gusta hacer? 

  X  

Fuente: (Guerra, Carbonell, y Ruiz, 2017) 

En primer lugar tenemos el factor Personal, pues como lo explica Villafañe (1935), 

la fatiga al afectar facultades intelectuales y físicas, que trae por consecuencia, 

repercusiones en la vida cotidiana del individuo, desde el comportamiento personal hasta 



problemas de salud como vértigos, estrés o dolores de cabeza. En este caso, aspectos 

personales que se relacionan con acciones por fuera de la clase virtual. 

En segundo lugar, se encuentra el factor académico, la fatiga principalmente afecta 

en este aspecto de forma negativa, pues como se definió anteriormente, y tomando como 

base los resultados del instrumento aplicado, el objeto de estudio analiza la fatiga que se 

presenta en las clases virtuales. Es decir, las actividades de la clase virtual, las tareas 

virtuales u otras, la fatiga dificulta su realización, como lo explican Díaz y Cunin (2021) el 

factor académico es el primero en ser afectado, ya que la fatiga dificulta la realización de 

las actividades de la clase lo que puede terminar en fracaso escolar.  

En tercer lugar, autores como Villafañe (1935) y Gimeno (2008), sugieren hacer 

énfasis en que el aspecto socioemocional en donde la fatiga incide con más repercusión. 

Pues ambos explican que la fatiga se presenta desde los aspectos físicos y mentales, 

generando un decaimiento de todas las funciones físicas y psíquicas del individuo, 

poniéndolo en malas condiciones sociales y emocionales, generando pereza, falta de 

atención, retardo o dificultad para atender las cosas que le rodea.  

Por último tenemos el factor cognitivo, este se refiere al proceso mental en el que el 

individuo identifica, transforma y comprende la información en conocimiento mediante los 

procesos de observación, atención y procesamiento (Capilla, 2016). Es decir, la fatiga al ser 

expuesta a largo plazo, puede terminar provocando consecuencias negativas a futuro. 

 

  



Capítulo V: Discusión 

Partiendo de los resultados que se obtuvieron en la presente investigación, se 

presentan los hallazgos, contenidos en algunas de las figuras. 

La figura 6, género clasifica las variables hombre con un 43.1% de participantes y la 

variable mujer con un 56,9%, ubicada en la págaina 79. 

La figura 7, que identifica a la edad, también clasifica dos variables dentro de la 

categoría edad e indica, que en total han participado 58, la mayoría menores de 18 años de 

edad.  

La “escala de la fatiga o fatiga de Chalder (CFQ); está redactada para medir 

sensaciones académica a favor de la salud, el rendimiento, la seguridad y la capacidad de 

trabajo general de los empleados” (Jackson, 2014); de ahí la oportuna utilización  para 

medir la fatiga ocular de los estudiantes del programa de formación Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés, relacionando y comparando dichos resultados 

con los teóricos ubicados en el planteamiento del problema, los antecedentes y, el marco 

teórico que han demostrado que los estudiantes de la licenciatura en Lenguas Extrangera, 

bajo el diagnóstico presentados evidencian, fatiga severa. 

No se decantó la muestra por medio de una fórmula estadística por 

desconocimiento; sin embargo, se invitó a los estudiantes desde el primer semestre hasta el 

quinto semestre del programa de formación Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés de la 

institución educativa de orden superior UCEVA a participar en una encuesta compuesta por 

preguntas que manifiestan sensaciones de cansancio que conllevan a percibir, la fatiga 

ocular entre los participantes. 

En primer lugar, teniendo en cuenta los teóricos del planteamiento que, como indica 

los especialistas de la Clínica Mayode España “la fatiga ocular es una afección frecuente 



que se produce cuando los ojos se cansan debido al uso intenso de la vista como, por 

ejemplo, cuando se mira fijamente la pantalla de la computadora y otros dispositivos 

digitales” (Clínica Mayo, España, 2023). 

En segundo lugar, teniendo en cuenta el planteamiento de la investigación y su ruta 

metodológica, se comprobó mediante el análisis de los resultados la hipótesis planteada la 

cual fue H1: Los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en 

Inglés presentan  fatiga frente a las clases virtuales del programa. Por consiguiente, de la 

misma manera se da respuesta a la pregunta de investigación inicialmente planeada en 

donde se pudo comprobar cual eran los índices de fatiga que presentaron los estudiantes de 

la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés frente a las clases virtuales 

sincronicas del programa, cuya respuesta resultó en unos índices altos determinados por el 

instrumento aplicado obteniendo una categoría de fatiga de nivel Severo en el 50.0% de los 

participantes y un nivel Moderado en el 34.5%. Mediante los resultados, además, se pudo 

establecer los factores que generaban dicha fatiga y se permitió categorizar los factores que 

eran afectados por la misma. 

De acuerdo con toda la información bibliográfica recolectada para la elaboración del 

presente documento, se constacta que, los teóricos son muy acertados al indicar que pasar 

más de dos horas frente a la pantalla de un monitor y/o de un celular, genera alteraciones 

como fatiga ocular. En consecuencia, en primer lugar está la afectación al factor personal, 

cuando es fatiga a nivel general, como lo sustentó Secadas (1965), la fatiga se puede 

presentar inicialmente desde entornos externos al entorno escolar, como se mencionó 

anteriormente, se presentan posibles factores generadores, como falta de horas de sueño, 

régimen alimenticio descontrolado, entre otros, afectando la vida cotidiana del individuo en 

general, de esta manera es como se afecta el aspecto personal. Si bien se observaron en los 



resultados, en la pregunta 2 ¿Me he sentido débil en las clases virtuales?, 8 ¿Estaba 

demasiado cansado(a) como para practicar algún deporte o hacer ejercicio en casa? y 9 

¿He estado tan cansado(a) como para hacer cosas fuera de casa?, en las cuales solicitaba 

que se expresara con que índice de fatiga se sentian relacionando las clases virtuales y el 

entorno personal, estar cansados les impedía realizar cosas cotidianas, como hacer ejercicio, 

actividades que les guste hacer, llevando esta fatiga a ser incrementada en las clases 

virtuales, pues la mayor parte de la población, un 56.9% indicaron que A veces se sentían 

cansado y debil en las clases virtuales, demostrando que la fatiga pudo haber sido originada 

desde lo cotidiano, pues es claro que las clases virtuales se veían en el hogar, en la cual la 

mezcla de varios entornos es otra de las razones por la cual los índices de fatiga resultan ser 

altos.  

Así, poniendo en discusión el  factor académico, Bernabe (1984) explicó que, la 

fatiga al afectar los aspectos académicos, causa que los objetivos planteados por el 

currículo sean difícilmente alcanzados por los estudiantes, dando lugar al fracaso escolar. 

Donoso y Mejillón (2020) en su trabajo de grado corroboraron esto, puesto que debido a las 

prologandas horas de clase, duración prolongada de las actividades o la carencia de 

actividades dinámicas o recreo, la fatiga hace presencia incrementándose 

consecutivamente.  

Adicionamente, se pueden discutir a manera de comparación los resultados 

generales que obtuvieron Donoso y Mejillón (2020) con los de la presente investigación. 

Pues en la resultados de Donoso y Mejillón ellos encontraron que su población 

diagnosticada obtuvieron una fatiga moderada correspondientes al 63% y una fatiga severa 

correspondiente al 26%, mientras que el presente trabajo de grado obtuvo un 50.0% en el 

índice de fatiga severa y un 34.5% en una fatiga moderada. Si bien cabe resaltar, Donoso y 



Mejillón encontraron estos resultados durante las clases presenciales y el presente trabajo se 

enfoco a la modalidad virtual. Por lo que se observa un claro aumento de los índices de 

fatiga en las clases virtuales “sincronicas”. 

Ahora si bien prestamos atención a los resultados expuestos por Tello (2019) en su 

trabajo, en donde se hallaron altos índices de fatiga y su afectación directa al rendimiento 

académico de los mismos debido a prolongadas horas de clase sin recreo o receso alguno, 

por lo que optó por la utilización de actividades físicas por un periodo de tiempo, 

afortunadamente logró el resultado esperado confirmando los efectos positivos que tienen 

las pausas con actividades físicas. Esto tiene directa correlación con lo que expone Moreno 

(2013), pues sin unos periodos adecuados de descanso o receso entre las actividades 

académicas, se puede presentar dicho cansancio, lo cual radica directamente en fatiga. 

Adicionalmente, comprueba también los resultados hallados por Gimeno (2008), la fatiga 

genera falta de atención y cansancio prolongado, afectando el proceso de aprendizaje. 

Finalmente se corrobora nuevamente hallazgos al observar las respuestas del presente 

trabajo de investigación, la mayor parte de los participantes mostraron que el estar 

cansados, este les impide y/o les dificulta realizar las actividades de la universidad y 

atender las clases virtuales, tal como se puede observar en la Figura 6, 7, 8 y 10 

anteriormente expuestas. 

Sin embargo, un estudio realizado en Cuba durante los años 2013- 2014 y expuesto 

en el III Simposio Internacional de Optometristas y Ópticos, acerca del El Síndrome Visual 

Informático (SVI); indica que gran número de usuarios de ordenadores asociados a su 

trabajo que acuden a consulta quejándose de síntomas como: fatiga, visión borrosa, picor de 

ojos, cefalea, dolor ocular, ojo seco e irritado, hipersensibilidad a la luz y cambios 

refractivos. El objetivo propuesto fue describir los síntomas del Síndrome Visual 



Informático que aparece en especialistas de la informática examinados en el Policlínico 

Universitario Rampa durante el período (septiembre-diciembre /2013). El universo estuvo 

conformado por trabajadores menores de 40 años, examinados en dicho policlínico. El 

trabajo mostró, que las mayores incidencias como promedio ocurren en el sexo femenino, y 

que el grupo etáreo más afectado fue de 21 a 24 años, dentro de los síntomas astenopeicos 

el cansancio visual es el que predomina, en los oculares: el ojo rojo, en los visuales: la 

visión borrosa, y dentro de los síntomas músculo-esqueléticos encontramos el dolor de 

cuello” (Tamayo García & Salgado Pérez, 2014). 

Respecto al factor socioemocional, Villafañe (1935) afirma que en estos casos, se 

produce baja autoestima, desmotivación trasladando las dificultades personales al entorno 

social. Como se puede ver en las respuestas del instrumento aplicado, la fatiga al 

presentarse desde el aula de clase, trae consecuencias en dichos aspectos, pues, en el más de 

la mitad de los estudiantes diagnosticados, la fatiga les impide hacer las cosas que a ellos 

les gusta, o incluso salir a hacer actividades fuera de casa (véase Figura 12 y 13). Esto es 

corroborado por el estudio realizado en Colombia por Martínez, Buitrago, Bedoya, Acosta, 

y Castañeda (2020) cuyos resultados generales además de que mostraban que un 79% de 

los estudiantes encuestados mostraron cansancio frente a las clases virtuales, en sus 

resultados encontraron que la mayoría de percepciones sobre el trabajo en clases virtuales, 

resultaba agotador, cansancio, aburrida, confusa, pésima, mediocre, entre otras, sin 

embargo, se resalto que era excelente, llamativa e interesante, pero aún así las percepciones 

sobre las clases virtuales eran ineficientes y agotadora, tal como se mostraron en los 

resultados del presente trabajo de grado, en donde los individuos indicaban que se cansaban 

o sentían debilidad ante las clases virtuales. 



Los presentes resultados se hallaron similares a la investigación realizada por Díaz 

& Cunin (2021), en cuanto a la fatiga Zoom; dado que, ellos determinaron los efectos 

negativos de las clases virtuales en el proceso de aprendizaje del inglés como lengua 

extranjera, tal como se realizó en el presente trabajo de grado. Ellos contaron con una 

población mucho más extensa, pero hallando como principal factor negativo el agotamiento 

emocional. Los autores encontraron que la Fatiga Zoom es la causante de la frustación 

emocional de los estudiantes frente a las clases virutales. Además al ser uno de los trabajos 

más recientes en tomar la problemática causada por la pandemia, llegaron a conclusiones 

similares a como se expondrá en el siguiente capítulo, encontrando resultados similares en 

la pregunta 6 ¿Tuve problemas para empezar hacer alguna tarea por internet debido a que 

estaba muy cansado (a)?, y la pregunta 7 ¿Cuando estoy tan cansado(a) me cuesta trabajo 

atender las clases virtuales?, pues ellos resaltaron que la Fatiga Zoom, ocasionaba 

problemas de salud, tales como dolores de cabeza, ansiedad y estrés, lo cual les impedía de 

igual forma obtener buenos resultados en las actividades de la escuela, asistir a las clases 

virtuales o hacer las tareas escolares. 

Por último, al igual que en la presente investigación, de manera general se hallaron 

algunas similitudes, pues se tomaban el uso del apoyo tecnológico para beneficio potencial 

del aula de clases. A pesar de que los antecedentes mencionados tomaban una ruta 

metodológica y problemáticas un tanto diferentes, contribuyeron con aportes teóricos y 

conceptuales para la realización de la presente discusión y terminación del presente trabajo 

de grado. Primero encontramos el trabajo de Ortíz y Peñaloza (2016), donde se utilizaron la 

ventaja de de la atracción y motivantes para los estudiantes para la realización apropiada 

del aprendizaje autónomo. Seguido del trabajo de Picado, Valenzuela, y Peralta  (2015) en 

el cual publicaron un artículo sobre los medios distractores que se encuentran en cualquier 



aula de clase. Luego está el trabajo donde utilizaron pausas activas para influenciar la 

atención de los estudiantes en clases presenciales realizado por Jiménez y Monroy (2015), 

el trabajo de Zúñiga (2013) en donde corelacionó el rendimiento académico con el déficit 

de atención e hiperactividad, al igual que el trabajo de Bernal y Bernal (2016) en donde 

desarrollaron diversas actividades para incrementar y mejorar la concentración de los 

estudiantes, y por último el trabajo de Vélez & Vidarte (2012) en donde se toca brevemente 

el tema de la Fatiga, se llevó a cabo una investigacion sobre el Transtorno por deficit de 

atención e hiperactividad. Se menciona nuevamente a manera de claridad, a pesar de que 

los trabajos mencionados en el párrafo abordaron otras problématicas relacionadas con la 

fatiga y desconcentración que se presentan en el aula de clases, contribuyen de forma 

indispensable al presente trabajo de grado. 

 

 

  



Conclusiones 

Asociados al Síndrome Visual Informático (SVI) se encuentran que la fatiga ocular 

genera, visión borrosa, diplopía, prurito, dolor ocular, ojo seco por disminución en el 

parpadeo, hiperemia, fotofobia y cambios refractivos notorios tanto en visión próxima (VP) 

como en visión lejana (VL); también, se incluye la cefalea y dolores músculo esqueléticos 

como dolor de espalda, hombros, cuello, antebrazo y manos (Tamayo & Salgado, 2013).  

Conclusión que los estudiantes presentan dificultad de atención y concentración; 

específicamente cuando se pasa más de 20 minutos de estar mirando una pantalla, este tipo 

de actividad por consecuencia de las clases asistidas por medio de la tecnología genera 

fatiga ocular generando picor o escozor en la vista y esto sucede como indica el especialista 

y  profesor de la Academia Estadounidense de Oftalmología Sunir Garg, gracias al 

parpadeo se humedece el ojo con el líquido lacrimal y se expulsan todas las sustancias 

nocivas que se acumulan en él” (Pérez G., 2021); la fatiga ocular se presenta por pasar más 

de dos horas frente a la pantalla de cualquier equipo electrónico. 

A nivel general, la administración de la encuesta por medio de la Escala Pediátrica 

de la fatiga, resultó ser relativamente fácil de entender para los 58 participantes, todos 

estudiantes de primero a quinto semestre de la facultad de Lenguas Extranjeras de la 

Institución Educativa de orden superior UCEVA, ubicada en el municipio de Tuluá,durante 

el periodo 2022-2023; es así como la  fatiga que se origina durante las clases entre los 

estudiantes participantes por el uso de la asistencia a las clases con tecnología sincrónicas 

y/o asincrónicas; si afecta a los estudiantes en un 50% y clasifica como impacto severo en 

un grupo de 58 participantes.  

Se identificaron los síntomas de fatiga de los estudiantes de la Licenciatura en 

Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las clases virtuales sincrónicas y/o 



asistidas por la tecnología digital, como el cansancio, el sentir en los ojos recequedad, entre 

otros factores.. 

 Describir  factores que generan el grado de fatiga que presentan los estudiantes de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las clases virtuales 

sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital; la mayoría de los estudiantes de primero a 

quinto semestre del programa de Lenguas extranjeras, hablan del cansancio como uno de 

los factores que más inciden en la fatiga visual y/o ocular y la picazon en los ojos, lo que 

los ha obligado de visitar al oftalmologo y éste especialista les ha recomendado el uso de 

gotas; el cambio de las gafas como la manera de proteger el ojo, minimizar el uso de las 

pantallas y de los monitores, así como de evitar leer las pantallas y/o monitores con poca 

luz en los lugares de estudio. 

Categorizar los factores que inciden en la fatiga de los estudiantes de la Licenciatura 

en Lenguas Extranjeras con Énfasis en inglés frente a las clases virtuales sincrónicas y/o 

asistidas por la tecnología digital. 

Se está de acuerdo con la teoría de Secadas (1965) quien estableció posibles causas 

de forma amplia y detalladas; dentro del aula de clase se constituyen las extensas horas de 

clase y de trabajo continúo, clases poco dinámicas e interactivas, el insuficiente tiempo de 

recreo y/o la inhabilitación del mismo; carencia de actividad física a lo largo de la jornada 

escolar, por mencionar lo más importantes. 

Finalmente se confirma lo que dicen los estudios del uso de la pantallas y las 

consecuencias negativas para la vista. A nivel de la investigación realizada, se pueden 

identificar como indicadores de la fatiga visual, según el doctor Biolatto ésta  “se deriva 

del uso indiscriminado de aparatos con pantallas. Entre estos dispositivos tenemos 



los móviles, los ordenadores, los televisores y las tablets, entre otros” (Biolatto, 

octubre 4 de 2022).  

Identificando a los 58 estudiantes que participaron en la encuesta acerca de los 

síntomas de fatiga de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis 

en Inglés frente a las clases virtuales sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital; 

según el cuestinario que ellos respondieron. Los síntomas son. En la figura 4. Pregunta 1. 

Acerca de si estar cansado(a) hace que sea más dificil hacer alguna actividad virtual; 

Siempre contestan 25 estudiantes para un 43.1%; entiéndase actividad virtual como la 

asistencia a clase mediante el uso de monitores de computadora; en la figura 5, pregunta 2. 

¿Me he sentido débil en las clases virutales (frente a un monitor de computadora) 

responden, aveces, 33 estudiantes correspondientes al 56.9%; en la figura 6, pregunta 3. 

¿Me canso fácilmente en clase virtual? 20  estudiantes contestaron casi siempre para un 

34.5%; en la figura 7. Pregunta 4 ¿Estar cansado(a) hace que me cueste trabajo mantener al 

día con las tareas de la universidad? aveces contestaron 20 estudiantes para un 34.5%; en la 

figura 8, pregunta 5. ¿Tuve problemas para terminar las tareas debido a que estaba 

cansado(a)? aveces contestaron 18 estudiantes para un 31% y siempre, 11 estudiantes para 

un 19%.  

Entre los  factores que generan el grado de fatiga que presentan los estudiantes de la 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés frente a las clases virtuales 

sincrónicas y/o asistidas por la tecnología digital; el factor cansancio es el indicador que 

aparece prácticamente en cada pregunta y no va a hacer la excepción en la figura 9, 

pregunta 6, ¿Tuve problemas para empezar a hacer alguna tarea por internet debido a que 

estaba muy cansado? 37 estudiantes dijeron que a veces para un 63.8% y 9, contestaron casi 

Siempre para un 15.5%.; reaparece el factor cansancio, verificado en la figura 10. Pregunta 



7, ¿Cuándo estoy cansado(a) me cuesta trabajo atender las clases virtuales? 17 estudiantes 

respondieron que casi siempre para un 29.3%. 

Categorizar los factores que inciden en la fatiga de los estudiantes de la Licenciatura 

en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés frente a las clases virtuales. Los estudiantes 

del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés adquirieron un 

nivel de fatiga bastante elevado siendo de categoría Moderada otra de gran parte de la 

poblacion diagnosticada, se puede deducir que desde el inicio del confinamiento, es decir, 

desde la implementación de las clases virtuales en todos los centros educativos de todo el 

país, los estudiantes objeto de estudio han venido presentando altos índices de fatiga frente 

a las clases virtuales. 

La fatiga o fatiga Zoom, corrobora los teóricos y  los antecedentes, siendo un 

problema que termina afectando los aspectos socioemocionales, académicos, personales y 

cognitivos, originada desde una prolongada exposición sin pausa alguna a la misma 

actividad, lo cual se deduce, reduce la capacidad del individuo de resolver las actividades al 

mejor rendimiento. Haciendo énfasis, en que uno de los hallazgos más intrigantes de los 

resultados, es que la fatiga incidió de forma negativa más allá de la clase virtual, afectando 

la dificulta de hacer las cosas que a los estudiantes les gusta hacer en su tiempo libre. 

Finalmente, de acuerdo a que los resultados obtenidos resultan ser preocupates, es muy 

posible que se desarrollen falencias frente a los objetivos del programa de la Licenciatura, 

tanto como el fracaso académico, como la repitencia del semestre de estudios, o en el peor 

de los casos deserción. Frente a esto, se puede deducir que si la fatiga fuera reducida o 

tratada mediante alguna estrategia para mediar dicha problemática, los estudiantes 

presentarían una mejoría frente a los desafíos académicos para superar el semestre y 

avanzar al siguiente nivel en su carrera universitaria. Es decir, es necesaria una estrategia 



para tratar la problemática planteada en el presente trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Recomendaciones 

 

Según como lo explican Villafañe (1935) y Ricci (2020), se debe reconocer que el 

problema de la fatiga visual en el aula de clases, en el presente caso clases por medio del 

uso de tecnologías digitales, no es un asunto irreparable, sino que pueden ser fácilmente 

corregibles. Por lo que es recomendable plantear métodos y estrategias que ayuden a 

reducirla en su totalidad como el caso de las pausas activas, en las cuales Donoso y 

Mejillón (2020) encontraron resultados positivos frente a la utilización de éstas tecnologías 

frente a la fatiga que se presenta en la clase. Adicionalmente, existen otras estrategias que 

pueden reducir de manera considerable la fatiga, como lo realizó Tello (2019) al utilizar 

ejercicios de actividad física durante cortos periodos de tiempo durante la jornada 

académica. 

Basado en el planteamiento, los antecedentes y el marco teorico, se le sugiere al 

programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, solicitar un certificado visual semestral a 

todos los estudiantes de la carrera. 

Informar a los docentes y a los estudiantes la importancia que tiene el idioa  inglés 

para mejorar las negociaciones internacionales que aportan crecimiento y productividad a 

los propietarios y dueños para que los contraten y conquisten logros juntos.  

Se recomienda adicionalmente, a los estudiantes tratar de conseguir filtros para 

colocar en sus pantallas con el objetivo de evitar tanto cansancio para el sentido de la vista 

porque la tecnología vino obviamente para quedarse en la educación pero igualmente, es 

deber de cada estudiante, cuidar también los ojos. 

A los  futuros investigadores, abordar más estudios a nivel nacional; dado que sólo está, el 

realizado por Martínez, Buitrago, Bedoya, Acosta, y Castañeda (2020), que tratan la 



problemática de la fatiga visual que se genera al estar recibiedo clases por medio de 

pantallas de celulares, de monitores de computadora o de tablets, dado que resulta ser un 

factor que incide al generar cansación en los procesos de aprendizaje de los educandos.  

  

.    
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