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Glosario

*Abastecimiento: actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo
de una unidad econdémica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia, una empresa,

etc.

*Cadena de suministro: estd formada por todos aquellos procesos involucrados de manera

directa o indirecta en la accion de satisfacer las necesidades de suministro.

*Make to order: este método de produccion se utiliza normalmente para productos
altamente personalizados, productos que se fabrican en pequefias cantidades y productos en los
que el mantenimiento de existencias es muy caro. Ejemplos de productos altamente
personalizados o configurados son automoviles, maquinaria especial, plantas industriales y

aviones.

*MRP: la planificacion de los materiales, es un sistema de planificacion y administracion,
normalmente asociado con un software que planifica la produccion y un sistema de control de

inventarios.

*Sostenibilidad: es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el

crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.



CAPITULO 1
Resumen

Mueble Estilo es una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de muebles para
el hogar, actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Tulud. La compaiiia trabaja con un
sistema de produccion make to order (MTO) y presenta deficiencias a la hora de realizar las
operaciones de abastecimiento a causa de una mala planeacion. Por lo tanto, a través del presente
estudio, se disefio un plan de abastecimiento sostenible. En primera instancia, se realizo un
diagnéstico de las condiciones actuales del proceso de abastecimiento, para asi mismo, generar
estrategias sostenibles que pudieran ser evaluadas econémicamente, aplicando un tipo de
investigacion cuantitativa, la cual tiene como finalidad solucionar la problematica que se
presenta, mediante el desarrollo de las habilidades adquiridas como Ingenieras Industriales de la
UCEVA. De acuerdo a lo anterior, se recurri6 a la aplicacion de diversas herramientas y métodos
de Ingenieria, entre los cuales estan la operacionalizacion de variables, matriz DOFA, lista de
chequeo, los requerimientos de materiales, fichas técnicas de indicadores y estrategias que
permitieron analizar los diversos factores en los que incurre la empresa a fin de hacer un proceso
optimo. Como resultado, se obtuvo una guia que la empresa puede utilizar para planificar la
compra de sus materiales (presentada en Excel), teniendo en cuenta diversos factores como lo son

el pronodstico de las ventas, riesgos de abastecimiento y criterios de seleccion de proveedores.

Palabras clave: plan de abastecimiento sostenible, sistema make to order (mto), MRP, cadena de

suministro
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Introduccion
Mueble Estilo es una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de
muebles para el hogar con un sistema de producciéon make to order (MTO). La empresa presenta
deficiencias en el proceso de abastecimiento que han ocasionado que existan faltantes o sobrantes

de materias prima e insumos.

Actualmente, muchas compaiiias optan y tienen el deber de apuntarle al desarrollo
sostenible, es por ello que oportunamente con este plan de abastecimiento se analizaron todas las
actividades para la adquisicion de materia prima, materiales e insumos en la empresa
Mueblestilo, ademas como ingenieras industriales de la UCEVA se pudo contribuir al

mejoramiento continuo de las competencias personales del saber, hacer y ser.

El cuerpo de este proyecto se encuentra conformado por 5 capitulos. La metodologia se
encuentra dividida en 3 fases y se realizd una operacionalizacidon de variables enfocada en cada
una de las herramientas de andlisis y mejoramiento continuo utilizadas en el proyecto, con el fin
de disefiar la planeacion de abastecimiento incorporando la sostenibilidad como un pilar
fundamental en este proyecto. En la seccion de resultados, se plantean las estrategias que
incluyen la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la seleccion de proveedores,
planificacion de requerimiento de materiales y mas. La realizacion de este trabajo es un paso
importante hacia la comprension de los desafios y las oportunidades en el abastecimiento
sostenible en la industria de fabricacion de muebles. Ademads, busca proporcionar una guia
practica para que las empresas en este sector puedan tomar medidas concretas hacia la
sostenibilidad, contribuyendo asi al bienestar del planeta y al éxito continuo de sus operaciones

comerciales.
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Planteamiento, descripcion y formulacion del problema
En el siguiente apartado se presentan los antecedentes, descripcion del problema,
formulacion del problema, justificacion, objetivos, marcos de referencia y método de

investigacion.

Antecedentes.
Figura 1

Cadena de suministro empresa Mueblestilo

“Le=) f lf*‘}‘-r
—0-0 5
ABASTECIMIENTO ALMACENAMIENTO

PRODUCCION COMERCIALIZACION DISTRIBUCION AL
DE MATERIA PRIMA gty

Nota. Elaboracion propia.

Las empresas que se dedican a la fabricacion de muebles se abastecen de una gran
diversidad de maderas y otros insumos para disefar y producir camas, comedores, salas, entre
otros articulos similares. Debido a que su materia prima principal es la madera, la cual proviene
de los bosques, es importante tener en cuenta el impacto ambiental, social y econdmico que esto
conlleva, ademas de ello, se sabe que la calidad de los productos finales que ofrece la empresa,
depende de la especie de madera utilizada en la fabricacion de los mismos, por lo cual es
fundamental contar con un plan de abastecimiento sostenible que permita seleccionar los
materiales adecuados para el proceso productivo y establecer relaciones con proveedores que

garanticen el correcto desarrollo a largo de la cadena de suministro.

Las empresas deben satisfacer las crecientes expectativas de las partes interesadas
(clientes, accionistas, empleados, organizaciones no gubernamentales, asociaciones

comerciales, sindicatos, observadores gubernamentales, etc.) y asumir la responsabilidad
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de las practicas medioambientales, sociales y éticas de sus proveedores. Por ello, las
empresas incorporan cada vez mas el abastecimiento sostenible en su proceso de gestion
de compras y su cadena de suministro para comprender y gestionar mejor los riesgos, al

tiempo que aprovechan importantes oportunidades (Ecovadis, 2022).

Por ultimo, también se presenta el caso de la empresa Celsia para la cual es muy
importante generar valor a través del abastecimiento sostenible “Nuestro proceso de
abastecimiento es estratégico y sostenible, hace parte de nuestra cadena de valor, permite mitigar
riesgos en los procesos y maximizar oportunidades. Nuestros proveedores son aliados con los que

damos lo mejor para crecer juntos” (Celsia, 2022).

Descripcion del problema

La madera es la materia prima principal de la empresa objeto de estudio, actualmente este
recurso natural presenta una escasez a nivel mundial. Segin Lerma, la madera ha aumento su
precio hasta en un 60%. La tala ilegal de arboles sumado al standby que ocasiono el COVID-19
ha disminuido la posibilidad de adquirir este material a un costo razonable. El sector de
fabricacion de muebles es uno de los que mas utilizan la madera como materia prima y ha
adquirido una gran relevancia, segin un estudio realizado por ProColombia, en 2021

aproximadamente habia 5484 empresas dedicadas a esta actividad econdmica.

Cabe resaltar que, el sector madera y muebles esta constituido por los siguientes
eslabones: Proveedores, fabricantes de primer, segundo y tercer nivel, por ultimo, se encuentran
los comercializadores. La industria de muebles para el hogar y oficinas se encuentra entre los
fabricantes de tercer nivel y son los que tienen mayor participacion dentro de toda la cadena,

estos corresponden al 63%. Las ebanisterias se caracterizan por fabricar sus productos de acuerdo
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a las exigencias del cliente, es decir, dependiendo de sus gustos y preferencias. Es alli donde se
empieza a radicar la problematica de la empresa objeto de estudio, ya que al momento de
abastecerse no tienen definido un estdndar que les permita conocer qué, cudndo y cuanto pedir de
materia prima y demas insumos necesarios para fabricar sus productos de acuerdo a las
necesidades de cada cliente. Los productos que fabrica la empresa son: Muebles de hogar y

oficina, comedores y camas.

Actualmente, las operaciones de abastecimiento en esta empresa se manejan bajo un
criterio intuitivo, sin utilizar herramientas o modelos de ingenieria para el proceso de adquisicion
de materiales e insumos. Dicho lo anterior, se evidenciaron una serie de retrasos en la produccion

en el ano 2022, como se observa a continuacion.

Figura 2

Causas de retraso en la produccion durante el aiio 2022

Escasez de materiales [N =
Reprocesos  [ININII—— <
Incumplimiento por parte del proveedor [ 10

Fallas en la maquinaria . 3
Situaciones del entorno no planeadas . 2

Alto volumen de pedidos l 2

Nota. El mayor niimero de retrasos se gener6 debido a reprocesos por calidad de la materia
prima, escasez de materiales e incumplimiento por parte del proveedor. Fuente: Mueblestilo

(2022).
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La madera es la materia prima con mayor requerimiento en el proceso productivo, los
colaboradores de la empresa consideran que al menos el 55% de sus productos se componen de
cedro, pino y mdf, el 45% restante se establece en espumas, telas, metales férreos, pegamentos,
entre otros insumos. Hoy en dia, la empresa no cuenta con un estdndar definido para la seleccion
de proveedores. Para la compra de espumas o telas, sus proveedores les hacen descuentos por
adquirir altos volimenes, pero esto no es muy factible, ya que es una empresa que trabaja con
sistema make to order y sus clientes difieren en preferencias de dichos materiales, es decir, que
sobran telas que tal vez no vuelvan a ser utilizadas para la fabricacion de otros productos, lo que
ocasiona sobrecostos. En el caso de la madera, la empresa elije el proveedor que le ofrezca el
menor precio, sin cerciorarse de que sus procesos se realicen conforme a las normas de calidad
estipuladas para la explotacion y comercializacion de dicho recurso natural. El hecho de no llevar
un registro en la recepcion y salida de sus materias primas e insumos, estd generando que no se

tenga un control de lo que tienen en su almacén, por tal motivo no hay una gestion eficiente.

En promedio la empresa se demora entre minimo 15 y 25 dias para entregar un producto
al cliente, teniendo en cuenta: la cantidad de demanda, tipo de productos, estilo y caracteristicas
especificadas por el cliente, mano de obra y disponibilidad de materiales. Si bien es cierto, la
mayor parte de los cuellos de botella se generan por no tener un material en el momento
oportuno, y por ello, el producto se queda en proceso hasta que llegue lo que se necesita para

terminarlo, esto ocasiona sobre costos y retrasos en la entrega al cliente.

La madera en ocasiones llega en mal estado y el lugar donde la almacenan tiende a
presentar humedad, produciendo un deterioro, adicional a ello, el traslado que debe hacerse de
este material por las diferentes areas de la empresa (Esqueleteria, tapiceria, pintura, bodega y

ventas), puede originar rayaduras que conllevan a reprocesos, pues no cuentan con los equipos
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especiales que les permitan manipular la madera de un lado a otro, siendo ésta de tan grandes
dimensiones y peso. La inadecuada planeacion del proceso de abastecimiento afecta de manera

negativa la productividad y el nivel de cumplimiento de la empresa.

Formulacion del problema
(Como configurar un plan de abastecimiento sostenible con el fin de Minimizar costos en una

fabrica de muebles ubicada en la ciudad de Tulua Valle del Cauca?
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Justificacion

Actualmente, las empresas productoras de muebles para el hogar buscan minimizar los
costos de materias primas e insumos requeridos para sus procesos productivos. Es por ello que
con la presente propuesta de abastecimiento sostenible se pretende concientizar a la organizacion
sobre los beneficios que implica adoptar unas buenas practicas en el momento de planear y
ejecutar todas las operaciones que tienen que ver con el proceso de adquisicion de materias
primas e insumos. En primer lugar, el abastecimiento sostenible tiene como fin garantizar la
incorporacion de valores basados en la ética y sostenibilidad para la obtencion de materia prima,
insumos y suministros necesarios para llevar a cabo el proceso productivo en cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro, de manera que, estos cumplan con las responsabilidades
para los cuales estan disenados. Ademas, de acuerdo con estudios sobre el tema se ha demostrado
que las empresas que adoptan un abastecimiento sostenible presentan un rendimiento operativo
mas alto. El hecho de afianzar una relacion con sus proveedores en la cual se implementen dichas
practicas sostenibles ayuda a ofrecer productos de valor a los clientes y a su vez obtener
beneficios econdmicos a largo plazo; aplicar un abastecimiento sostenible garantiza una mejora
en el desempefio productivo reduciendo de manera directa los riesgos de abastecimiento,
generando una seguridad de la calidad de las materias primas e insumos y de su sana procedencia.
La ejecucion del proyecto permiti6 a los investigadores ampliar la perspectiva de sostenibilidad y
de la importancia de las buenas practicas de abastecimiento, gracias a que se disefiaron estrategias
que impulsaron a la empresa a evolucionar en todos los eslabones de la cadena de suministro, la
Unidad Central del Valle juega un papel fundamental, ya que es una institucion de educacion
superior que brinda los conocimientos y herramientas para el desarrollo de proyectos que aporta

al avance continuo de las empresas de la region.
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Objetivos
Objetivo General
Disenar un plan de abastecimiento sostenible para una fabrica de muebles de la Ciudad de

Tulua, Valle del Cauca.

Objetivos Especificos
*Diagnosticar las condiciones actuales del proceso de abastecimiento, para identificar los

puntos criticos a intervenir.

*Formular estrategias para el proceso de suministro de materiales e insumos, que permita

alcanzar un abastecimiento sostenible en la empresa Mueble Estilo.

*Evaluar econémicamente las estrategias propuestas, para determinar la viabilidad en la

implementacion de un abastecimiento sostenible en los procesos de la empresa.
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CAPITULO 2
Marcos de referencia
Marco Teorico
En esta seccion se plantea la teoria del proyecto, para lo cual se necesito indagar en
literatura especializada que fue recuperada de bases de datos cientificas y articulos universitarios.
Ademas de ello se realiz6 la busqueda de estos documentos en la base de datos Scopus que
sirvieron como referencia para elaborar el siguiente mapa de calor en VosViewer. En Scopus se

definieron los siguientes parametros:

Tabla 1

Algoritmo de busqueda en el software VOSviewer

Algoritmo de busqueda
"SUPPLY CHAIN" AND "SUSTANAIBLE"

Intervalo de tiempo 2019-2023
Base de datos Scopus
Documentos totales 18843
Software VOSviewer

Nota. Elaboracion propia.
Figura 3

Mapeo de la concurrencia de documentos encontrados en la revision de literatura
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Nota. La figura ilustra mediante colores la interaccion, atencidn e interés de los usuarios en la

web sobre el tema tratado en este proyecto.
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Sistema make to order (MTO): Un sistema de produccion make to order (MTO) cumple
con caracteristicas especificas ligadas a los requerimientos, gustos y preferencias de los clientes,
es por ello, que las empresas fabricantes de muebles para el hogar trabajan bajo la vanguardia del
momento, innovando en cada disefio y estructura elaborada, “Trata de una amplia gama de
productos en pequeiias cantidades cada uno, pero que se empiezan a producir a solicitud de un
cliente. Este tipo de produccion utiliza mano de obra especializada y maquinaria mas general”

(Batista & Sastron, 2013).

Cadena de suministro: “Conjunto de actividades funcionales que incluye redes de
instalaciones, vehiculos y sistemas de informacion logisticos que permiten conectar proveedores,
fabricantes y distribuidores, con el fin de que se transformen en productos terminados que
intenten satisfacer necesidades de clientes” (Correa & Gomez, 2019). De acuerdo a la definicion
de los autores Correa y Gomez, la cadena de suministro se entiende como un proceso que inicia
desde la compra de materias primas hasta que llega a los consumidores, donde intervienen el
abastecimiento (compras), la produccion, la distribucion, el cliente final y el flujo de factores

como informacion, dinero y tecnologia.

Abastecimiento sostenible: “La adquisicion de bienes y servicios bajo principios sociales
y ambientales generan beneficios a la cadena de valor y a la organizacion™ (Grupo Nutresa,

2015).

Figura 4

Ambitos e impactos: Compra sostenible
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Precios y Plazos ’

AMBITO
ECONOMICO
\

Nota. Tomado de Guia de compras sostenibles, por Eneco, 2010, ecodes

(https://ecodes.org/docs/ENEC0O2010.pdf).

Las empresas que implementan el abastecimiento sostenible logran afianzar aspectos
econdmicos, éticos, sociales y ambientales, los cuales son un conjunto fundamental para el éxito
de las organizaciones, por ejemplo, Grupo nutresa S.A es una empresa procesadora de alimentos
que implementa un modelo de abastecimiento sostenible. Esta empresa tiene diversos objetivos
para implementar la sostenibilidad entre ellas esta disminuir en un 12% el material de empaque,
enfatizdndose en la gestion de riesgos generando relaciones a largo plazo con los proveedores y
fortaleciendo el capital financiero para mitigar adversidades. Por otro lado, organizaciones como
Henkel, la cual es una potencia mundial en adhesivos y lineas de cosméticos considera que el
abastecimiento sostenible es un pilar primordial para el beneficio de toda la comunidad “el
objetivo de Henkel es permitir un crecimiento con propdsito impulsando la sostenibilidad en toda
nuestra cadena de suministro, en beneficio de las personas y del planeta” (Henkel, 2019). Para
desarrollar el proceso de abastecimiento sostenible, ellos se aseguran de cumplir con seis pilares.
Primero, se aseguran de que sus proveedores cumplan con sus pardmetro de sostenibilidad,

segundo, crear alianzas con sus proveedores y socios estratégicos para garantizar la mejora


https://ecodes.org/docs/ENECO2010.pdf
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continua; tercero, se realizan auditorias iniciales para autoevaluacion de sistema operativo de los
proveedores; cuarto, el analisis del desempefio cosiste en que expertos externos en sostenibilidad
estudien el cumplimento de ésta en la compafiia; quinto, en el proceso de mejora continua se
estructura un plan de accidn para realizar estrategias correctivas en las debilidades presentes;
sexto, se realiza una re-auditoria para el monitoreo del desempeno de los proveedores, con estos
pilares Henkel se asegura de que sus proveedores cumplen con sus politicas de sostenibilidad

generando alianzas confiables que cumplan todos los parametros establecidos por la compaiiia.

Demanda: Se refiere a la intencion de compra de bienes y/o servicios que los
consumidores desean adquirir a un precio determinado. Este término viene de la palabra manus y
dare que significa solicitud, es por ello, que las organizaciones deben estar preparadas para
ofertar los productos que los clientes desean en el momento, lugar y precio justo para llegar a ser

altamente competitivos y mantenerse en el tiempo.

Pronéstico de demanda: “estimacion cuantitativa de las cantidades de un producto o
servicio que seran requeridas por el mercado a futuro. Para los procesos de planeacion
estratégica, se requiere un pronostico consolidado a nivel unidad de negocio, que generalmente
utiliza periodos anuales” (Campos, 2014). Existen métodos de pronostico cualitativo y

cuantitativo.

*Métodos cualitativos: Por lo general se utilizan cuando se tienen muy pocos datos y para
transformar informacion cualitativa en estimados cuantitativos, algunos tipos de pronostico
cualitativo son: Jurado de opinidn ejecutiva, composicion de la fuerza de ventas, método Delphi,

encuestas de opinion, investigacion de mercado y evaluacion de clientes.
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*M¢étodos Cuantitativos: Se emplean modelos matematicos que se basan en datos
historicos, algunos tipos de prondstico cuantitativo son: Andlisis de serie temporales, modelos de
regresion, promedios méviles, modelos econométricos, suavizacién exponencial, modelos de

simulacion, métodos de descomposicion.

Tabla 2

Método de pronostico a utilizar segun la cantidad de datos y etapa de crecimiento del producto

Datos Tiempo Métodos de Prondstico

= No hay datos . PR
N . _y . Delphi y analogia histérica
S disponibles. Se Es necesario g
S . . son muy Uutiles. La
= debe confiar en un horizonte . - -
= . investigacion de
= los métodos largo .
=2 o mercados es importante
— cualitativos.
Las investigaciones de
Todavia es mercado y la
=} necesario un comparacion histoérica
_§ Algunos datos horizonte largo; contindan siendo utiles.
£ disponibles para el las tendencias y Se justifican regresion y
[&] P T - - -z
D analisis relaciones simulacién con
o causa-efecto computadoras. Es
son importantes  importante registrar la
historia del producto
Mas uso de
prondsticos a Los métodos
corto plazo. Se cuantitativos y
. siguen estadisticos son mu
N Considerables oL . - Yy
@ datos de necesitando utiles. Las series de
= . proyecciones a tiempo ayudan apra
3 demanda, niveles . .
= . - largo plazo, tendencia y estacional.
de inventario, etc. .
pero la Los métodos
tendencia economeétricos son
cambia soélo factibles
gradualmente
Continuar usando
S Datos métodos de madurez. El
'g abundantes juicio, las analogias
= Horizonte reducido (pero no histéricas y las
o necesarios en investigaciones de
o declinacion) mercado pueden sefalar
cambios

Nota. La tabla sugiere el método de prondstico a utilizar segun la cantidad de datos con los que
cuente el analista y el horizonte de tiempo a pronosticar. Adaptado de Trabajo Final de Grado
Prevision de ventas (p.56), por Araceli Silvana Boldorini, 2019, Instituto Universitario

Aeronautico.
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DOFA: Es una herramienta de diagnéstico y andlisis que sirve para conocer el contexto
general actual de una empresa permitiendo asi saber cuéles son sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, esta metodologia es importante para obtener informacion y tomar

decisiones.

Matriz Kraljic: Mediante esta matriz se segmenta la compra de los materiales necesarios
para la elaboracion de los productos, fijando criterios que permitan identificar donde se
encuentran posicionados los productos, estableciendo una ponderacion para valorar cada uno de
ellos y el nivel de importancia. Los productos se pueden encontrar posicionados en 4 cuadrantes
que componen la matriz. En la matriz de kraljic se miden 2 aspectos: Impacto en el resultado y

riesgo de suministro.

El impacto en el resultado hace referencia a la importancia estratégica de las compras en
términos de valor afiadido por cada producto, el porcentaje de materia prima en los costos totales
y su impacto en la rentabilidad. El riesgo en el suministro significa la complejidad de la oferta del
mercado medida por la escasez de la oferta, la tecnologia utilizada, el coste logistico y las

condiciones de monopolio u oligopolio (Taleb, 2020).

* Productos estratégicos: “Se caracterizan por un alto riesgo de suministro (o nivel de
cumplimiento) debido al escaso numero de fuentes de suministro o por una entrega dificil”

(Taleb, 2020).

*Productos no criticos o rutinarios: “Son productos faciles de comprar y que también

tienen un impacto relativamente bajo en los resultados financieros” (Taleb, 2020).
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*Productos de apalancamiento: “Representan un alto porcentaje de las ganancias o
resultados de la empresa y a la vez se cuenta con muchos proveedores disponibles. Es facil

cambiar de proveedor” (Taleb, 2020).

*Productos cuello de botella: Son productos que sélo pueden ser adquiridos a un
proveedor o a un escaso numero de ellos, o su entrega es poco confiable y tienen un impacto

relativamente bajo en los resultados financieros.

Figura 5

Matriz de Kraljic

Matriz de Kraljic

Productos Productos
apalancados estratégicos

Productos Productos
rutinarios cuellos de botella

Impacto financiero

Riesgo de suministro
Nota. Tomado de economipedia, por Myriam Quiroa, 2021, Economipedia

(https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-kraljic.html).

Método Delphi: “Sirve para condensar y consensuar la opinion de expertos sobre un
determinado tema de interés. Como suele suceder con cualquier metodologia cualitativa, Delphi
conlleva a un proceso largo de investigaciones complejas y extendidas en el tiempo™ (Landeta,
2002). Para la aplicacion de esta metodologia se consultd el autor Vladimir Vega Falcon, que

estable el valor de a, segun la complejidad del tema de investigacion. Los temas en método


https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-kraljic.html
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Delphi se clasifican en: Tema muy complejo o poco conocido, tema medianamente complejo o

medianamente conocido y tema poco complejo muy conocido.

AHP: Esta herramienta sirve para relacionar y comparar los criterios que fueron
seleccionados a decision del equipo de trabajo, basados en el conocimiento que se tiene del

aprovisionamiento de la empresa y de los criterios brindados por los expertos.

Método Scoring: “El método de evaluacion cuantitativa scoring consiste en la asignacion
de puntajes de acuerdo con una serie de criterios que tienen un peso determinado. Es una formula
matematica que permite estimar un puntaje para cada proyecto bajo consideracién” (Salazar,
Ramirez, Pinzon, & Rosemberg, 2019). Aplicado a la toma de decisiones de seleccion de
proveedores por medio de criterios de valor para la empresa, lo que permitié identificar cual es el

mas conveniente, disminuyendo el factor de riesgo de obtencion de materias primas e insumos.

MRP: Stephen Chapman en su libro “Planificacion y control de la produccion” ilustra lo
que es la planificacion de requerimiento de materiales de la siguiente manera: El cocinero de una
familia debe planear las cenas de la semana. Lo primero que hace es crear el menu. El dia de hoy
vienen unos invitados importantes a la casa y hoy toca lasafia. Decide entonces la cantidad de
lasafia por hacer a partir del nimero de personas. Hacer esa lasaiia involucra un procedimiento en
el que se usan unos materiales e insumos especificos, como la carne, el pan y la salsa; o sea que
tiene que definir cuanto necesita de cada ingrediente. Pero, ademads, debe de conocer qué hace
falta por comprar porque en el inventario ya cuenta con algunos ingredientes, pero hacen falta
otros. Para apoyarse, cuenta con la receta y el conocimiento del tiempo que se demora preparando
los ingredientes, haciendo el plato y su tiempo en el horno. Todo esto para que los invitados

tengan su cena a tiempo y calentita en sus mesas.
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Figura 6

Entradas o Inputs del MRP

X

Cambios en el disefio del articulo

Registro de
inventarios

A presa

Nota. Tomado de Planeacion de produccion: Planificacion de requerimientos de material (MRP),

por Betancourt, 2017, Ingenio Empresa (https://www.ingenioempresa.com/planificacion-

requerimientos-material-mrp/).

Indicadores: “Los indicadores son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su
impacto” (Bauer, 1966). Para todo proyecto es importante tener unos objetivos y metas
claramente definidos los cuales deben ser medibles y darseles un seguimiento para determinar
qué tan lejos o cerca se esta de llegar a ellos, es por ello, que todas las organizaciones los
implementan para medir su desempefio frente a las metas propuestas. Un indicador debe ser “Ser
claro, de facil comprension para los miembros de la comunidad, de forma que no haya duda o
confusion acerca de su significado, y debe ser aceptado, por lo general, como expresion del
fenémeno a ser medido. Para cada indicador debe existir una definicion, formula de calculo y
metadatos necesarios para su mejor entendimiento y socializacion. Por lo anterior, es importante

que el indicador sea confiable, exacto en cuanto a su metodologia de calculo y consistente,


https://www.ingenioempresa.com/planificacion-requerimientos-material-mrp/
https://www.ingenioempresa.com/planificacion-requerimientos-material-mrp/
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permitiendo expresar el mismo mensaje o producir la misma conclusion si la medicion. es llevada
a cabo con diferentes herramientas, por distintas personas, en similares circunstancias. Que la
recoleccion de la informacion permita construir el mismo indicador de la misma manera y bajo
condiciones similares, afio tras afio, de modo que las comparaciones sean validas” (Mondragon,

2002).

Plan de accidon: “Un plan de accion es una hoja de ruta con una planificacion exhaustiva
por medio de un listado de actividades con los tiempos y responsables; marca el progreso en cada

componente. Sustentan el buen funcionamiento de una empresa y crecimiento” (Rodrigues,

2022).

Costos: Los costos del proyecto radican en el valor unitario de los recursos necesarios
para la implementacion de estrategias, por medio de estos se establecio el costo total para la
ejecucion del proyecto y el tiempo en el que se logra recuperar lo invertido. Los escenarios
econdmicos permitieron hacer proyecciones a un conjunto de periodos donde se establecio la
rentabilidad, en primer lugar, se planted un escenario donde se tornaba desfavorable para la
organizacion, seguido de ello, se plante6 el esperado que es el que tiene mas probabilidad de
suceso segun las proyecciones planteadas y un optimista que es donde se generd un panorama

mas alentador para la organizacion.

Marco Conceptual
Desarrollo Sostenible: “satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico,

el cuidado del medio ambiente y el bienestar social” (Acciona, 2020).
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Proveedores: “Persona o empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin,

a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.” (RAE, 2021).

Cadena de suministro: “es una actividad interdisciplinaria que vincula varias areas de la
empresa, desde compras hasta el servicio post-venta, pasando por el abastecimiento de materias
primas, la produccion, el manejo de inventarios, distribucion de productos, transporte y gestion

de la informacién.” (Diaz, 2017).

Abastecimiento Sostenible: “El abastecimiento sostenible es la integracion de factores
de rendimiento social, ético y medioambiental en el proceso de seleccion de proveedores”

(Ecovadis, 2022).

Sistema Make to Order: “Esta forma de producir significa que un producto se realiza
bajo pedido. Por lo que no se trabaja con un inventario fijo. S6lo cuando llega un pedido, se
piden los materiales necesarios para la produccién a los proveedores” (European knowledge

center for information technology, 2018).

Marco Contextual
La empresa se dedica a la fabricacion de muebles para el hogar en madera, cedro, pino y

mdf. Esta empresa surgio en el afio 2007 respondiendo a la necesidad que se tenia en la ciudad de
Tulua de contar con una fabrica de muebles que realizara disefios exclusivos y de lujo, ya que
anteriormente, los tuluefos debian desplazarse hacia ciudades como Cali u otras para obtener este
tipo de productos que pudieran satisfacer sus necesidades de calidad y comodidad con respecto al
embellecimiento de su hogar a un costo razonable. La empresa tiene como mision generar empleo
de calidad en la ciudad de Tulud y otras ciudades donde hagan parte. Ofreciendo un producto

estético, practico, confortable y duradero en el mercado nacional e internacional que satisfaga la
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necesidad de los clientes a un precio justo. Su vision es ser la empresa nimero uno en produccion
de muebles de Iujo a nivel local y ser una de las empresas mas reconocidas a nivel regional y
nacional, llevando el ingenio vallecaucano a cada una de las regiones del pais y al contexto
internacional. Creando un producto que enorgullezca la industria colombiana expresando lujo,
confort y calidad. Cabe resaltar que la empresa ha tenido una aceptacion favorable en el lugar
donde se encuentra ubicada, puesto que es una calle muy transitada, conocida y comercial de la
ciudad de Tulud, donde también es posible evidenciar que se encuentran varias fabricas dedicadas
a la misma actividad econdmica. Actualmente la empresa se encuentra en la Calle 25 # 18-43 de

la ciudad de Tulua, como se menciond anteriormente.

Figura 7

Ubicacion de la empresa

Nota. La figura muestra una foto de la empresa objeto de estudio y la ubicacion en el mapa de
Tulud. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8

Organigrama de la empresa
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Representante Legal
(lvan Javier
Cafiizares)
|
| | l
Jefe de
abastecimiento, Jefe de finanzas Jefe de ventas
producciény almacén
Operarios de
producciény de Vendedores
almacén

Nota. La figura muestra la jerarquizacion y cargos actuales de la empresa
Los productos que ofrece la empresa son comedores, camas y salas de hogar y oficina, los

cuales se clasifican en gama alta, gama media y gama econdmica.

*Gama alta: Las salas pueden incluir bar incorporado, reclino confortable en asientos
especificos, tela anti-rasguiio amigable con las mascotas y antifluido, madera de alta calidad
como el cedro, pino importado tratado, con cojines decorativos en tela con disefios y cojines
decorativos importados, decoracion de lujo (porcelanas, tapetes) y productos auxiliares como silla
individual, puf'y algunas salas con acabado en poliuretano. Los comedores son hechos en
maderas compactas y de alta calidad como el cedro, se cuenta con diferentes tonalidades de
acabado en pintura poliuretano, acabados de tapiceria con telas de alta resistencia y el afiadido de
accesorios decorativos de porcelana hacen de esta una linea de producto atractiva y deseable a
cualquier gusto. Las camas son hechas en cedro, pino y MDF de la mejor calidad, tapizadas en
telas de lujo con decorativos en espejo, acompafiadas de colchones (AAA) y terminados en

pintura poliuretano.

*Gama media: Las salas son de modelos de precios més asequibles con materiales de
menor costo, dentro de esta categoria encontraremos salas tapizadas en telas de materiales

sintéticos (cuero-tex), son disefios reducidos pero muy practicos que pueden cumplir doble
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funcién como lo son los sofés camas y silla click clack que tiene la capacidad de convertirse en
cama cuando sea necesario. Son para un mercado juvenil donde su necesidad es reducir costos y
espacio en apartamentos y lugares pequefnios. Los comedores son mas pequefios, tapizados en tela
con procesos de excelente acabado y vidrios de menor grosor, son comedores de clase alta por su
madera, pero con detalles en su proceso mas econdmicos. Las camas tienen un menor precio,
pero la mayoria no tienen espejo, ni tapizado, acompanada de colchones de gama media,

terminadas en pintura mas econémica, pero con la exclusividad de la madera pino y cedro.

*Gama economica: Las salas son a un precio asequible, de modelos mas reducidos y
practicos. Los comedores tienen un tamafio més pequefio y a un menor precio, tapizados en telas
econdmicas, vidrios de grosor bajo y sillas reducidas. Las camas son practicas y de bajo precio,
son hechas en cedro, acompafiadas de colchones de calidad econdmica y terminadas en pintura

como poliéster.

Figura 9

Productos fabricados en la empresa objeto de estudio

Nota. Las fotografias muestran algunos de los productos que son fabricados por la empresa

objeto de estudio.
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Marco Legal

ISO 9001: Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los
productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente. El sistema de gestion de calidad se
basa en la norma ISO 9001, las empresas se interesan por obtener esta certificacion para
garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o servicios y estos a su vez prefieren
empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas como la ISO 9001 se convierten

en una ventaja competitiva para las organizaciones (Grupo ESGinnova, 2023).

ISO 28000: El objetivo de la norma es proporcionar un marco de buenas practicas para
reducir los riesgos para las personas y las cargas en la cadena de suministro. Trata temas
potenciales de seguridad en todas las fases del proceso de suministro, centrandose especialmente
en las areas de logistica. También, se concentra en mitigar los efectos de los incidentes de
seguridad. Se centra en gestionar activamente y reducir los riesgos. Aspectos criticos de
seguridad en la cadena de suministro, pueden incluir aspectos financieros, de fabricacion, gestion
de la informacion y logistica, almacenamiento y depdsito de mercancias. Se aplica a
organizaciones de todos los tamafios, en los sectores de fabricacion, servicios, almacenaje o
transporte, y en cualquiera de sus fases de produccion o de la cadena de suministro (Grupo

ESGinnova, 2023).

ISO 20400: La certificacion de Compras Sostenibles de AENOR, basada en la Norma
ISO 20400, ayuda a las empresas a realizar compras responsables y a tener una cadena de
suministro mas sostenible, con todos los beneficios que ello supone, tanto para la propia
compaiiia y sus empleados, como para el medio ambiente y la sociedad. Dentro de la Plataforma
de Confianza "Comprometer responsablemente a toda la cadena de valor", AENOR incluye la

solucion de certificacion de "Estrategia de Compras Sostenibles" una herramienta eficaz para
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aquellas organizaciones que quieren dar respuesta al &mbito de compras sostenibles de forma
global (dmbito social, ambiental y econdomico) e integrando la responsabilidad social y ambiental

a lo largo de toda la cadena de suministro (AENOR, 2023).

SA8000: Norma internacional para evaluar la responsabilidad social de proveedores y
vendedores, que proporciona los requisitos y la metodologia para evaluar las condiciones en los

lugares de trabajo (Fondevilla, 2010).

Forest Stewardship Council (FSC): Etiqueta que garantiza que el producto forestal
proviene de bosques gestionados seglin principios sostenibles, tanto desde el punto de vista

medioambiental como social.

CONPES 4021: Brinda lineamientos de politica para contrarrestar la deforestacion y

promover la gestion sostenible de los bosques.
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CAPITULO 3
Metodologia
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se proponen tres fases metodologicas

que se detallan a continuacion.

Enfoque Cuantitativo

Este tipo de investigacion es cuantitativa descriptiva, donde se realizé un analisis de datos
sobre las ventas, cantidad de materiales requeridos y costos de la empresa, a través de
herramientas estadisticas como, por ejemplo, prondsticos, desviaciones, comportamiento de las
ventas, etc. Ademas, este tipo de investigacion se centra en detallar los aspectos mas relevantes
del problema objeto de estudio, en este caso, el proceso de abastecimiento, para lo cual las
investigadoras indagaron acerca de oportunidades de mejora que permitieran contribuir al

crecimiento del negocio mediante un abastecimiento sostenible.

Este capitulo del proyecto se enfoca en los métodos empleados, la técnica, el instrumento
de investigacion, la operacionalizacion de variables, el cronograma, los recursos y el desarrollo

de los objetivos especificos.

Operacionalizacion de variables
Permite precisar los aspectos y elementos que se requieren cuantificar, conocer y registrar

con el objetivo de llegar a conclusiones.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables
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Metodologia aplicada

Variables

Tipo de variable

Unidad de medida

Lista de chequeo

Eficiencia

Cuantitativa continua

Porcentaje

DOFA

Incidencia de impacto

Cualitativa

Alto, medio, bajo

Matriz kraljic

Impacto en el resultado v riesgo en el suministro

Cualitativa

Bajo, medio, alto, muy alto

Andlisis de ventas

Ventas de salas, camas y comedores afios 2019-2023

Cuantitativa discreta

Pesos, unidades

Prondstico de ventas

Ventas

Cuantitativa discreta

Unidades de comedores

Plan de necesidades netas

Cantidades a ordenar de materiales meses julio y agosto 2023

Cuantitativa discreta

Articulos

*Poco complejo muy conocide, *Medianamente complejo

Método Delphi *Complejidad del tema, *ponderacion de criterios *Cualitativa, *Cuantitativa o mediznamente conocido, *Tema poco complejo muy
conocido
*|guzlmente preferido-Moderadamente preferido-
AHP Grado de importancia de criterios *Cualitativa, *Cuantitativa Fuertemente preferido-Muy fuerte preferido-

Extremadamente preferido, *Ponderacion

Evaluacion econdmica

Costo

Cuantitativa

Pesos

Nota. Elaboracion propia.

FASE 1. Diagnosticar las condiciones actuales del proceso de abastecimiento, para identificar

los puntos criticos a intervenir

Con base al enfoque metodoldgico, en esta primera fase se procedio a disefiar las técnicas

de recoleccion de la informacion y seguido a esto, la aplicacion de herramientas de diagndstico

tales como, flujogramas, matriz DOFA, matriz kraljic y anélisis sobre el comportamiento de las

ventas con el fin de generar un analisis de la informacién recolectada.

Técnicas para la recoleccion y tratamiento de la informacion.

*Se realizaron 4 visitas a la empresa de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla 4

Cronograma de visitas



item Actividades

Solicitud de autorizacién para
manejo de la informacion

28/02/2022

Observacion y recoleccion de
datos, caracterizacion general de

2 abastecimiento, proveedores,
administracion de personal y
proceso productivo

27/06/2022

Socializacién del proyecto con los

3 .
directivos de la empresa

22/08/2023

4 Entrega del proyecto

30/11/2023

Nota. El cronograma muestra cada una de las actividades que se realizaron en las visitas a la

empresa, con su respectiva fecha.

*Se consulto con expertos conocedores de los temas abordados en el desarrollo del

proyecto tales como: jefe del area de produccion de la empresa y docentes de la facultad de

Ingenieria de la UCEVA.

*Se recopilé informacion importante sobre abastecimiento sostenible y se utilizaron

fuentes como documentos, trabajos de grado, bases de datos, articulos y proyectos de

investigacion.

Descripcion del proceso actual de abastecimiento.

38

A continuacion, mediante un flujograma se presentan las etapas del proceso que se lleva a

cabo en la empresa al momento de abastecerse.

Figura 10

Flujograma de abastecimiento
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Nota. La figura muestra el proceso actual de abastecimiento en la empresa.

Inicialmente, el proceso inicia desde que el asesor de ventas toma el pedido de un cliente
que llega a la empresa, de acuerdo a unos requerimientos especificos, después de ello, el asesor
de ventas pasa la orden al encargado de produccion y almacén, éste procede a revisar si se cuenta
con los materiales e insumos y en las cantidades suficientes para fabricar lo que el cliente pidi6.
En caso de ser necesario comprar, el mismo supervisor del almacén se comunica con los
proveedores via telefonica y estos envian cotizaciones por medio de correo electronico, entonces
el jefe financiero los evalua teniendo en cuenta tnicamente el criterio costo. Después de que el
jefe financiero o el representante legal de la empresa aprueban la compra, ésta se ejecuta y
cuando llega se hace la recepcion de materiales e insumos. Luego, se almacena y al momento de
ser utilizada se inspecciona para ver si presentan defectos, si se encuentra en buen estado pasa al
area de produccion; cuando la materia prima no se encuentra en buen estado debe realizarse un

reproceso o comunicarse con el proveedor para efectuar la garantia de la compra.



Lista de chequeo.

La lista de chequeo se encuentra en el Anexo 1 y se disefio con el fin de medir que tan

eficiente, efectivo y sostenible es el proceso actual de abastecimiento en la empresa objeto de

estudio. La lista de chequeo se compone de 13 items divididos en 4 tipos de criterio, los cuales

son: planificacion, seleccion y evaluacion de proveedores, seguimiento y control, y, por tltimo,

mejora continua.

Los criterios que se mencionan fueron definidos mediante un proceso de

analisis, para lo cual se involucrd al personal administrativo de la empresa y expertos en
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abastecimiento y sostenibilidad. Ademas, se tuvieron en cuenta las necesidades especificas de la

organizacion.

Tabla 5

Definicion de criterios para la lista de chequeo

Tipo de criterio

¢Como se definio?

Através de la identificacion de necesidades de la empresa en términos

Planeacion . C .

de productos a adquirir y se relacioné con los objetivos del proyecto.
Seleccidny Se investig6 acerca de cOmo otras empresas realizan su proceso de
evaluacion de abastecimiento y tienen como pilar fundamental las practicas
proveedores sostenibles.

Seguimiento y
control

Tanto para las ejecutoras del proyecto, como para los expertos, y
haciendo la comparacion con empresas que adoptan practicas de clase
mundial, es de suma importancia realizar mediciones de los procesos,
en este caso del proceso de abastecimiento, cabe recordar que, lo que
no se mide no se puede controlar, y lo que no se puede controlar, no se
puede mejorar y si ho se puede mejorar, tiende a desaparecer.

Mejora
continua

Las empresas deben mejorar constantemente sus procesos para dar
continuidad al negocio, por ello se estableci6 incluir este criterio en la lista
de chequeo, y de esta manera evaluar que tan actualizada se encuentra
la empresa en préacticas de sostenibilidad.

Nota. La tabla muestra los tipos de criterio establecidos para la lista de chequeo y el por qué se

decidieron incluir.
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De acuerdo a la informacion suministrada por la empresa, se obtuvo que la empresa solo
cumple con 3 de los 13 items formulados en la lista de chequeo, es decir, que la eficiencia en su
proceso de abastecimiento es del 23%, lo que representa algo negativo para la compaiiia ya que
se encuentra en riesgo de generar un impacto ambiental negativo, ineficiencia y costos

innecesarios, falta de competitividad y riesgo reputacional.

Matriz DOFA.

Con la implementacion de esta herramienta se estudio el contexto actual de la empresa, ya
que proporciona informacion util para la planeacion estratégica. Para la identificacion de las
debilidades y fortalezas se tuvieron en cuenta las areas internas de la empresa, asi mismo, para las
oportunidades y amenazas se tuvieron en cuenta las areas externas. Ademas, se consideraron
aspectos tales como: recursos, capacidades, activos, experiencia, procesos, cambios en el
mercado, avances tecnologicos, oportunidades de expansion, la competencia, normatividad,
calidad de los productos, historico de ventas, opiniones, la lista de chequeo y perspectivas de los

colaboradores.

Paso a paso para la elaboracion de la matriz:

a. Levantamiento de informacion: A través de entrevistas, visitas a la empresa y
consultas en internet sobre fabricas de muebles.

b. Clasificacion de la informacion obtenida: Las variables establecidas para catalogar la
informacion fueron debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

c. Calificacion de variables: Se asignaron valores a cada uno de los items en la matriz y

posteriormente, se pondero cada variable para determinar el impacto que tiene cada
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una de ellas sobre la organizacion. La escala de calificacion y la puntuacion de cada

item se asignaron trabajando en equipo con los directivos de la empresa.

Tabla 6
Matriz DOFA
Andlisis interno Andlisis externo
Fortalezas Oportunidades
Tamario de las instalaciones Desarrollar nuevas lineas de producto
Ubicacion Invertir en tecnologia
Personal operativo con experiencia Expandir su presencia en redes sociales y sitios web
Ofrecen productos personalizados Implementar un plan de abastecimiento sostenible
Eficiente atencién al cliente Implementar indicadores
Cumplimiento de las medidas de Seguridad Implementar herramientas de Ingenieria
Debilidades Amenazas
Vulnerable a interrupciones en el suministro La competencia es intensa
Procesos manuales Fluctuaciones econémicas

Variaciones en los costos de materia prima, como la

Poca tecnologia .,
9 madera, pueden afectar los costos de produccion

Regulaciones ambientales mas estrictas que requieran

No implementan indicadores de gestién ) )
cambios en los procesos productivos y aumentar los costos

Reprocesos

Desperdicio de materiales

No hay control de calidad para la materia prima

Nota. Elaboracion propia
Tabla 7

Escala de calificacion para determinar el nivel de incidencia o impacto

1 Bajo
3 Medio
5 Alto

Se procede a realizar la calificacion de cada item y variable

Tabla 8

Incidencia de impacto fortalezas



Puntuacién e

Fortalezas incidencia de
impacto
Tamabhfo de las instalaciones 3
Ubicacioén 5
Personal operativo con experiencia 5
Ofrecen productos personalizados 3
Eficiente atencion al cliente 5
Cumplimiento de las medidas de Seguridad 3
Promedio 4

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 9

Incidencia de impacto debilidades

Puntuaciéon e

Debilidades incidencia de
impacto

Vulnerable a interrupciones en el suministro 5
Procesos manuales 1
Poca tecnologia 1
No implementan indicadores de gestion 5
Reprocesos 5
Desperdicio de materiales 5
No hay control de calidad para la materia

prima 5
Promedio 3,9

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 10

Incidencia de impacto oportunidades
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Puntuacién e

Oportunidades incidencia de
impacto
Desarrollar nuevas lineas de producto 5
Invertir en tecnologia 3
Expandir su presencia en redes sociales y sitios
web 5
Implementar un plan de abastecimiento

sostenible
Implementar indicadores
Implementar herramientas de Ingenieria

Promedio 4,7

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 11

Incidencia de impacto amenazas

Puntuacion e

Amenazas incidencia de
impacto

La competencia es intensa 3
Fluctuaciones econémicas 3
Variaciones en los costos de materia prima, como
la madera, pueden afectar los costos de 5
produccion
Regulaciones ambientales mas estrictas que
requieran cambios en los procesos productivos y 5
aumentar los costos
Promedio 4

Nota. Elaboracion propia.
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La ultima etapa del analisis DOFA es la matriz de relaciones que se plantea en el capitulo

de resultados, donde se proponen estrategias enfocadas al abastecimiento sostenible que permiten

aprovechar las fortalezas y oportunidades para mitigar las debilidades y amenazas.
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Matriz de kraljic.
Esta herramienta de gestion de compras ayudo a categorizar las materias primas en
funcién de la importancia estratégica y el impacto en los costos de la empresa. Para el desarrollo

de la matriz se siguieron una serie de pasos descritos a continuacion:

Paso 1. Identificacion de materias primas que la empresa necesita para su produccion:

Madera, tela, metal, bisagras, tornillos, pinturas, espuma, vidrio.

Paso 2. Formulacién de los criterios de evaluacion: Se formularon en equipo teniendo en
cuenta la opinion de expertos en compras, la opinion de los colaboradores de la empresa e
investigando en internet cudles son los criterios que otras empresas reconocidas adoptan. Los

criterios que conforman esta matriz son los siguientes:

a. Impacto en la calidad del producto final: Los elementos que son criticos para la
calidad del producto terminado deben recibir una calificacion alta.

b. Disponibilidad en el mercado: Los productos que son escasos o con riesgo de
interrupcion en el suministro deben recibir una calificacion alta.

c. Dependencia de proveedores: Los productos con dificultad para encontrar proveedores
generan riesgo y deben recibir una calificacion alta.

d. Costo: Los productos con costo elevado deben recibir una calificacion alta.

e. Dificultad del transporte de los suministros: En caso de que sea complejo debe recibir
una calificacion alta.

f. Impacto ambiental y sostenibilidad: Los productos que se relacionen con objetivos de

sostenibilidad recibirdn una calificacion alta.
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Demanda del cliente: Aquellos elementos que influencian en la satisfaccion del cliente

tienen una calificacion alta.

Riesgo en el almacenamiento: Los productos que pueden sufrir dafios durante el

tiempo que permanecen almacenados recibiran una calificacion alta.

Paso 3. Evaluacion de las materias primas: Se asigno una calificacion que representa el

nivel de importancia de cada materia prima de acuerdo a los criterios mencionados anteriormente

y teniendo en cuenta las condiciones de la empresa, estos valores fueron asignados por los

directivos de la empresa. En el Anexo 2 se puede observar la calificacion que se le dio a cada una

de las materias primas.

Tabla 12

Escala de calificacion

Calificacion Nivel de importancia

Observacion

2,5 Bajo

Bajo impacto en el resultado
o0 bajo riesgo en el
suministro

5 Medio

Medio impacto en el
resultado o medio riesgo en
el suministro

7.5 Alto

Alto impacto en el resultado
o alto riesgo en el suministro

10 Muy alto

Muy alto impacto en el
resultado o muy alto riesgo
en el suministro

Nota. Elaboracién propia.

Paso 4. Clasificacion de la materia prima en la matriz: La matriz kraljic se compone de 4

cuadrantes (estratégicos, de apalancamiento, no criticos y cuello de botella) entre los cuales se

clasificaron cada uno de los materiales segun la calificacion obtenida y en funcion del impacto en
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el resultado (eje y) y el riesgo de suministro (eje x). En el capitulo de resultados se puede

observar la matriz.

Paso 5. Definicion de estrategias en cada uno de los cuadrantes: Estas estrategias se encuentran

expuestas en el capitulo de resultados.

Analisis de datos historicos de ventas.

Esta herramienta fue una parte esencial para llevar a cabo el plan de abastecimiento, ya
que ayudo a identificar el comportamiento de las ventas, el desempeio a través de los afios y fue
muy util para hacer las proyecciones de ventas que se requirieron. A continuacion, se describe la

metodologia empleada para el desarrollo del analisis.

Paso 1. Recoleccion de los datos

Tabla 13

Ventas en pesos por categoria

CATEGORIAS 2019 2020 2021 2022 2023

Gama alta $ 268.322.902 $ 143.000.850 $ 216.344.545 $ 235.691.300 $ 197.143.084
Gama media $ 301.248.072 $ 549.785.968 $ 600.111.225 $ 601.072.248 $ 499.587.698
Gama economica $ 182.850.000 $ 94.661.914 $ 154.146.300 $ 256.941.436 $ 150.637.456
TOTAL $ 752.420.974 $ 787.448.732 $ 970.602.070 $ 1.093.704.984 $ 847.368.238

Nota. La tabla muestra los datos histéricos de ventas por categoria para los afios 2019-2023. La
informacion fue suministrada por la empresa.

Tabla 14

Ventas en unidades por categoria

CATEGORIAS 2019 2020 2021 2022 2023
Gama alta 650 694 740 954 741
Gama media 1.632 1.546 1.392 2.120 1.916
Gama econémica 363 728 462 846 829

TOTAL 2.645 2.968 2.594 3.920 3.486
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Nota. La tabla muestra los datos histéricos de ventas por categoria para los afios 2019-2023. La
informacion fue suministrada por la empresa.

Paso 2. Identificacion de la categoria que genera mas ventas en pesos y en unidades: Se
graficaron los datos contenidos en las tablas anteriores para tener una mejor visualizacion de las
ventas. Se pudo establecer que la categoria que mas ventas ha generado durante los ultimos 5

afios tanto en pesos como en unidades es la gama media.

Figura 11

Ventas en pesos por categoria
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Nota. La figura muestra las ventas en pesos por afio de cada categoria.
Figura 12

Ventas en unidades por categoria
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Nota. La figura muestra las ventas en unidades por afio de cada categoria.
Paso 3. Seleccion de la categoria en la cual se enfocara el estudio: En este caso, se

determind trabajar con la categoria gama media, ya que es la mas vendida.

Paso 4. Recopilacion de los datos histoéricos de la gama media: El conglomerado de estos

datos se encuentra en el Anexo 3, a continuacion, se muestra un resumen.

Tabla 15

Ventas en unidades gama media de los arios 2021-2023

Afo Producto Unidades vendidas Participacion
Salas 926 31%
2021  Comedores 967 33%
|Cam as 1075 36% |
Salas 1074 31%
2022  Comedores 1092 31%
[Camas 1320 38%|
Salas 692 33%
2023 |Comedores 742 35%|
Camas 682 32%

Nota. La tabla muestra en casillas rojas el producto mas vendido de cada afio y su respectivo

porcentaje de participacion.
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Paso 5. Seleccion del producto al cual se le realizara el andlisis de comportamiento y la
proyeccion: Se determiné seleccionar los comedores para este estudio, ya que ha sido el producto

con mayor participacion durante el 2023.

Paso 6. Recoleccidon de datos histéricos de ventas de comedores: Para el anio 2023 la

empresa suministro informacion hasta lo que va del afio.

Tabla 16

Ventas en unidades de comedores anos 2021-2023

Comedores Comedores Comedores

Ao Mes Ventas Afo Mes Ventas Ao Mes Ventas
2021 Enero 90 2022 Enero 69 2023 Enero 163
2021  febrero 84 2022  febrero 76 2023  febrero 112
2021 Marzo 82 2022 Marzo 77 2023 Marzo 93
2021  Abril 73 2022  Abril 80 2023  Abril 95
2021  Mayo 97 2022  Mayo 64 2023  Mayo 116
2021  Junio 141 2022  Junio 109 2023  Junio 87
2021  Julio 74 2022  Julio 85 2023  Julio 76
2021  Agosto 71 2022  Agosto 105

2021  Septiembre 66 2022  Septiembre 149

2021  Octubre 64 2022 Octubre 88

2021 Noviembre 52 2022 Noviembre 86

2021 Diciembre 73 2022 Diciembre 104

Nota. Para los afios 2021 y 2022 se tiene informacion de enero a diciembre, para el afo 2023 se
tiene informacion de enero a julio. La informacion fue suministrada por la empresa.
Paso 7. Graficar el comportamiento de las ventas: La grafica se realizé en Excel,

seleccionando los datos de las columnas mes y ventas, y se eligio el grafico de lineas.

Figura 13

Comportamiento de las ventas arios 2021, 2022 y 2023
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Nota. Para los afios 2021 y 2022 se tiene informacion de enero a diciembre, para el afio 2023 se

tiene informacién de enero a julio. La informacion fue suministrada por la empresa.
Teniendo en cuenta la serie de tiempo, se puede observar que los datos tienden a ser

estables, ya que las ventas no tienen tanta variabilidad de un mes a otro. A mitad de afio el

aumento de las ventas de comedores se ha presentado durante los 3 afios, esto se puede deber a la

celebracion del dia de la madre y dia del padre.

Paso 8. Célculo del promedio: Se utilizo la siguiente ecuacion.

Ecuacion 1

Formula de promedio

=_ 2K
N

Donde:

X: Promedio

> x: Suma de todos los datos de ventas de comedores de la tabla 15. En este caso la suma

es de 2801.

N: Numero de datos, en este caso hay 31 datos.
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X=2801/31 =90.35 El promedio de ventas mensual de comedores desde el aiio 2021

hasta lo que va del 2023 es de 90 unidades.

Paso 9. Calcular la desviacion estandar.

Ecuacion 2

Desviacion estandar

XY (X — X)?
N

Donde:
o: Desviacion estandar.

> : Representa la suma de los valores que se toman desde i = 1 hasta i = n (el numero total

de observaciones.
Xi: Son los valores individuales del conjunto de datos (las ventas de cada mes).
X: Promedio de ventas de comedores (2801).
N: Numero de datos de ventas de comedores (31).

*Como ya se calcul6 el promedio, ahora se deben calcular las diferencias mes a mes

respecto al promedio, elevarlas al cuadrado y posteriormente sumarlas: (Xi-)_()2 =19255.10

*Se calcula la varianza de la siguiente manera: (Xi-)_()2 /N =19255.10/31 = 621.13

*Por ultimo, para obtener la desviacion estandar se sac6 la raiz cuadrada de la varianza:

\/ (621.13) = 24,9 Esto significa que, en promedio, las ventas de comedores mes a mes estan
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teniendo una variacion de alrededor 24.9 unidades por encima o por debajo del promedio, que en

este caso es 90.35 unidades.
Paso 10. Calcular el coeficiente de variacion.

Ecuacion 3
Coeficiente de variacion
cv.==

X

Donde:
C.V: Coeficiente de variacion.

o: Desviacion estandar (24.9)
X: Promedio (90.35)

CV =24.9/90.35 = 0.28 este valor indica que la variabilidad de los datos con respecto al
promedio es de 28%. Esta variacion la pueden estar ocasionando los datos que se encuentran
registrados a mitad de afio cuando las ventas aumentan, como se observo en la figura 13, sin

embargo, el patron de ventas de los comedores tiende a ser lineal creciente.

Pronostico.

Como se menciond anteriormente, los datos de las ventas de comedores presentan un
comportamiento generalmente estable, por ello, se prob6 con el método de promedio movil
simple y promedio mévil ponderado, y posteriormente, determinar de acuerdo al MAPE cual de

los 2 modelos de ajustaba mejor.
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En la siguiente tabla se detalla como se definieron los campos de las plantillas utilizadas
en Excel para desarrollar los prondsticos. Cabe aclarar, que las abreviaturas PM y PMP significan
promedio movil y promedio mévil ponderado respectivamente. Las formulas aqui explicadas se
hicieron como ejemplo de los valores que estan en las tablas 17 y 18. En los Anexos 5y 6 se

encuentran los pronoésticos para los 31 datos de las ventas de comedores.

Tabla 17

Descripcion plantillas de pronostico

Método Nombre de la columna Descripcion n Formula en excel Observacion
Es el nimero que representa el mes (en este caso se tienen
PM-PMP  Periodo datos desde enero 2021 hasta julio 2023, es decir, son 31 No aplica Mo aplica No aplica
datos)
PM-PMP Ventas Registro de las ventas de comedores No aplica Mo aplica No aplica
Se utilizd la ecuacidn 1, para este prondstico se promedian los Se determina este n (2), ya que entre mas corto
- . , : . . . - Se antecede
M Prondstico 2 datos anteriores al periodo que se quiere pronosticar, y el sea el lapso de tiempo a pronosticar, serd mas (C3+C4)2 con el siano =
resultado sera el prondstico del mes actual preciso el resultado .
: . : Se antecede
PM-PMP Emar Diferencia entre |a venta real y el prondstico No aplica C5-D4 .
con &l signo =
PM - PMP Ermor abs Es el mismo error pero positivo No aplica abs(E5) Se antepede_
con el signo =
PM-PMP  Emor2 El error se eleva al cuadrado No aplica potencia(E5;2) Se antgcede_
con el signo =
PM-PMP Emor% Porcentaje de error. Se divide el eror entre la venta real No aplica F5ICh 5t antepede
con el signo =
PM-PMP MAD Error absoluto medio (promedio de los errores absolutos) No aplica promedio(F5:F33) ciﬁ zr:;ssi
PM-PMP MSE Error cuadratico medio (promedio de los erores*2) Na aplica promedio(G5:G33) cis :F:;ﬁgi
P -PMP MARPE Error porcentual medio (promedio de los erores%) No aplica promedio(H5:H33) cis zr:;sse:
Se dio un valor de ponderacidn a los datos de ventas . .
anteriores. En este caso al dato mas reciente se le dio Se determing este 1 (2), ya que ente s carto Se antecede
PMP Prondstico ) sea el lapso de tiempo a pronosticar, serd mas  (C3*0,2)+{C4*08)1

ponderacién de 0.8 y el dato mas antiguo 0,2, la suma de los 2
da 1

: con el signo =
preciso el resultado g

Nota. Todas las formulas deben ir con el signo = al principio.
*Método promedio movil: A continuacion, se presenta la plantilla construida en Excel
donde el pronostico se puede actualizar automaticamente a medida que se cambien los datos o se

alimente la base de datos (ventas de comedores afios 2021-2023).



Tabla 18

Plantilla para pronosticar promedio movil

Periodo  Ventas Pronodstico Error Error (abs)

Error*2

Error%

1 80
84

3 82 87 -5 5

4 73

5 a7

5 141

7

8

9

[ R T S TE RV

74
71
66
64
52
73
69
76

|t [ |t [ ||
(= T S TR O T ]
WM = O

6,1%

PROMEDIO

-
|

MAD

—
[x=]

MSE

MAPE

Nota. Elaboracion propia.
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Posteriormente se analizaron y se graficaron para ver el comportamiento de las ventas vs.

El comportamiento del prondstico.

Figura 14

Ventas reales vs Pronostico promedio movil

180
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120

60
40
20

1234567 891011121314151617181920212223242526272829303132

—Ventas Pronéstico

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 19

MAD, MSE, MAPE con promedio movil



PROMEDIO 22,12
MAD

813,16
MSE

23,16%

MAPE

Nota. Elaboracién propia.
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De acuerdo a la grafica y al valor obtenido en la MAPE se concluye que el prondstico se

ajusta con una desviacion ya sea positiva o negativa de 23,16% unidades promedio, respecto a las

ventas reales.

*Método promedio movil ponderado: A continuacion, se presenta la plantilla construida

en Excel donde el prondstico se puede actualizar automaticamente a medida que se cambien los

datos o se alimente la base de datos (ventas de comedores anos 2021-2023).

Tabla 20

Plantilla promedio movil ponderado

A B C D E F G H
1
2 Periode  Ventas Prondstico Error Error (abs) Error”2 Errort%
3 1 80
4 2 84
5 3 82 852 -3,2 32 10,24 0,04
6 4 73
7 5 a7
8 6 141
9 7 74
10 8 71
1 9 66
12 10 64
13 1 52
14 12 73
15 13 69
16 14 76
17 PROMEDIO
18 WMAD WMSE MAPE

Nota. Elaboracion propia.

Penderaciones

02
0.8
1

Dato mas antiguo
Dato mas reciente

Posteriormente se analizaron y se graficaron para ver el comportamiento de las ventas vs.

El comportamiento del prondstico.

Tabla 21

Ventas reales vs Pronostico promedio movil ponderado
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180
160
140
120
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20

0
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—\/entas Pronéstico

Nota. Elaboracién propia.
Tabla 22

MAD, MSE, MAPE con promedio movil ponderado

PROMEDIO 21,55 788,65 22,39%
MAD MSE MAPE

Nota. Elaboracion propia.
De acuerdo a la gréfica y al valor obtenido en la MAPE se concluye que el prondstico se
ajusta con una desviacion ya sea positiva de 22,39% unidades promedio, respecto a las ventas

reales.

FASE 2. Formular estrategias para el proceso de suministro de materiales e insumos, que
permita alcanzar un abastecimiento sostenible en la empresa Mueble Estilo
En esta seccion se presenta la explicacion de como se elaboraron algunas de las

estrategias planteadas, entre ellas el MRP, método Delphi, AHP.

Planificacion de requerimiento de materiales (MRP).

El MRP requiere de 3 inputs muy importantes (programa maestro de produccion, lista de
materiales e inventario), ya que brindan la informacion necesaria para definir la cantidad de
articulos a producir, las cantidades de insumos, materiales y componentes de cada referencia de

producto y en qué momento se debe pedir al proveedor. En este proyecto se realizo el MRP para
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los comedores, ya que ha sido el producto mas vendido en 2023 y al cual se le realizo el

prondstico. A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de estos inputs.

1. Definicion de la lista de materiales: Para empezar, hay que aclarar que en la empresa objeto
de estudio se manejan 3 referencias de comedores (Grecia, Luxury y Versace), por ello, la
lista de materiales puede variar segun sea el tipo de comedor a planificar. La empresa no
maneja registros de las ventas por cada tipo de comedor, pero por experiencia saben que los
comedores que mas compran los clientes son los Grecia, por ello se decidi6 realizar la lista de

materiales para esta referencia de comedor.

Figura 15

Participacion de comedores por referencia

= Grecia = Luxury =Versace

Nota. La informacion fue suministrada por los directivos de la empresa, esta informacion no tiene
registro, se determino en base a la experiencia.
Tabla 23

Lista de materiales comedor Grecia 4 puestos
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LISTA DE MATERIALES

MATERIAL CANTIDAD
A Piezas de madera 42
B Tapas metdlicas 4
C Esqueleto Sillas 4
D Sillas 4
E Tornillos 24
F Lamina de espuma 1

4,40*4,85mis

Retazo de tela
G 4 90*5 35mits 1
H Vidrios 1,20%1 40mts 1
[ Grapas 410
J Mesa 1
K Esqueleto Mesa 1

Nota. Elaboracion propia.
A cada material se le asign6 una letra y la cantidad necesaria que se necesita de ese

material para fabricar una unidad de producto, posteriormente se elabor6 el siguiente diagrama

Figura 16

Lista de materiales

— Nivel 0
g Nivel 1

DEHH OB G-

Nota. La figura muestra la descripcion completa de los elementos necesarios para ensamblar un

(%

comedor Grecia de 4 puestos y su estructura jerarquica (nivel 0, nivel 1, nivel 2 y nivel 3).
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2. Programa maestro de produccion (MPS): A través de éste, se determind la cantidad de
comedores a producir para los meses de julio y agosto 2023, dividido en 8 semanas. Para

elaborar el MPS se tuvieron en cuenta los siguientes supuestos:

*Se cuenta con 3 fuentes de informacion: Inventario, prondstico y pedidos de los clientes.

*La empresa fabrica bajo pedido, por lo tanto, el item que se tuvo en cuenta es el de
pedidos de clientes, pese a tener los datos del pronostico. Por lo tanto, el inventario final es

negativo.

*La informacién que se tiene de pedidos del cliente fue suministrada por la empresa.

*El inventario inicial para todas las semanas es 0 porque la empresa fabrica con sistema

make to order.

*Las unidades pronosticadas se tomaron de los resultados con promedio mévil ponderado

para los meses de julio (93 unidades) y agosto (78 unidades), cada uno se dividié en 4 semanas.

*ElI MPS se planeard semanalmente, ya que al trabajar con MTO no es conveniente

planear a tan largo plazo, para asi poder responder mas rapidamente a imprevistos.

*El MPS es igual a los pedidos de los clientes, puesto que se maneja una politica de lote

por lote, es decir, que se fabricara solo lo que se necesita.

*Para determinar el inventario final se utiliz6 la siguiente ecuacion:

Ecuacion 4
Inventario final

Inventario final = Inventario inicial - Pedidos de clientes



61

Tabla 24

Programa maestro de produccion comedor Grecia 4 puestos

Julio Agosto
Semanas Semanal Semana2 Semana3 Semana4|Semanal Semana?2 Semana3 Semana4
Inventario Inicial 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidades pronosticadas 23 23 23 23 20 20 20 20
Pedidos de clientes 10 12 20 16 22 14 25 19
Inventario final -21 -13 -24 -18 -22 -14 -25 -19
MPS 10 12 20 16 22 14 25 19

Nota. Adaptado de Planeacion de produccion: Plan maestro de produccion (MPS), por

Betancourt, 2016, Ingenio Empresa (https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-

mps/#google_vignette).

3. Registro de inventario: En una tabla se registraron cada uno de los componentes y materiales
que se necesitaban para producir una unidad de comedor. La tabla dispone de los siguientes
items:

*Inventario disponible: Como su mismo nombre lo indica, la cantidad que se dispone de

cada material para iniciar la produccion.

*Stock de seguridad: Cantidad minima de cada componente y material que tiene la
empresa, para el momento en que no haya inventario disponible de alguna materia prima poder

usarlo.

*Lead time: Tiempo de ciclo desde que se emite una orden hasta que llega el pedido.
Teniendo en cuenta las necesidades y contexto de la empresa. En este caso, para el producto
terminado se tomo en cuenta el tiempo minimo que la empresa tiene estipulado para entregar un
pedido (15 dias-2 semanas), teniendo en cuenta que el comedor Grecia es un comedor sencillo y

no lleva muchos detalles. A continuacion, se muestra el lead time de cada material y componente


https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette
https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette
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en dias, pero en la tabla 25 se muestra en semanas, puesto que para el plan de necesidades netas

es necesario trabajar en semanas.

Tabla 25

Lead time materiales y componentes comedor

Cédigo Descripcidn Lead time
Comedor Grecia Comedor 2 semanas
D Sillas 14 dias
J Mesa 13 dias
F Laminas de espuma (4,40*4 85)mts 1 dia
| Grapas 1 hora
C Esqueleto sillas 12 dias
G Retazo de tela (4,90%5,35)mts 5 dias
E Tornillos 2 horas
H Vidrio (1,20%1 40)mts 5 dias
K Esqueleto mesa 12 dias
B Tapas metalicas 3 dias
A Piezas de madera 7 dias

Nota. Elaboracion propia.

*Recepciones programadas: Pedidos de materiales o componentes que se realizaron dias

antes y que estan pendientes por llegar.

Tabla 26

Registro de inventario

Registro de inventario
. ; Recepciones
Codigo Descripcion Nivel ‘Tvem?”o Stoc'f de Elemento padre elaiT:rd ::je?na:tn Lead time progrgmadas
isponible seguridad
padre Semana | Cantidad
Comedor Grecia Comedor 0 0 0 0 2
D Sillas 1 0 5 Comedor 4 2
J Mesa 1 0 5 Comedor 1 2
F Laminas de espuma (4,404 85)m1 2 40 15 Sillas 1 1 2,5Y8 1522Y13
I Grapas 2 1500000 3150000 Sillas 12000 1 1 12000
C Esqueleto sillas 2 20 4 Sillas 1 2
G Retazo de tela (4,90%5,35)mts 2 3 10 Sillas 1 1 2 §
E Tornillos 2 735 10000 Sillas 84 1 1 12500
H Vidrio (1,20%1,40)mts 2 1 0 Mesa 1 1 1,35 30,25,27
K Esqueleto mesa 2 0 20 Mesa 1 2
B Tapas metalicas 2 122 220 Mesa 4 1
A Piezas de madera 3 263 500 Esqueleto sillas 42 1 1 410
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Nota. La informacion aqui contenida fue suministrada por la empresa. Adaptado de Planeacion de
produccion: Plan maestro de produccion (MPS), por Betancourt, 2016, Ingenio Empresa

(https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette).

4. Plan de necesidades netas: Se realizd con ayuda de la herramienta Excel y en una plantilla
semiautomatizada vista en la web que fue adaptada por las autoras. El plan de necesidades se
encuentra en el Anexo 7. Este plan cuenta con conceptos o entradas para su correcto
desarrollo, entre ellos:

*Necesidades brutas: Cantidad de producto, insumos, materiales y componentes a fabricar. En
este caso, para el comedor (producto terminado, nivel 0) se toman las unidades que se deben
producir segun el MPS. Cuando se habla de componentes, como, por ejemplo, esqueletos de
sillas y mesas, las necesidades brutas seran iguales a la cantidad de ordenes lanzadas de su
elemento padre por la cantidad de materiales que se necesitan para producir el elemento
padre.

*Recepciones programadas: La informacion de este campo viene del registro de inventario,
donde se tiene registrado los pedidos de materiales que estan pendientes por llegar y la
semana en la cual llegaran.

*Inventario disponible: Es el inventario final que quedod del periodo anterior, la forma de
calcularlo es con la siguiente ecuacion.

Ecuacion 5

Inventario disponible

Inventario disponible = Inventario disponible del
periodo anterior+recepciones programadas-
necesidades brutas


https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette
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*Necesidades netas: Se calculan cuando el inventario disponible y de seguridad no son

suficientes para suplir la produccion. En el caso de los comedores, esto depende del tipo de

material. Se calcula de la siguiente manera.

Ecuacion 6
Necesidades netas

Necesidades netas = Necesidades brutas+stock
de seguridad-inventario disponible del periodo
anterior-recepciones programadas

*Recepcion de ordenes de produccion: Es igual a las necesidades netas, ya que la empresa

maneja la politica de lote por lote.

*Lanzamiento de una orden: En este caso los comedores tienen 2 semanas para estar

listos, por ello, la orden debe lanzarse 2 semanas antes.

Para cada uno de los componentes y/o materiales se deben tener en cuenta los item y

calculos anteriormente mencionados, hay que tener en cuenta que no todos los lead time seran del

mismo tiempo.

Tabla 27

Plantilla plan de necesidades para comedor Grecia

Cantidad para elaborarelemento | Lead | Inventario | Stock de
Conceptos

Articulo

padre time | disponible | seguridad 1

Mecesidades brutas 10 12 20 16 &2 14
Recepciones programadas 0 0 0 0 0 0
Disponible 0 0 0 0 0 0
Comedor ! Lol U Necesdades et "o on w2
Recepcion de orden 10 12 20 16 &2 14
Lanzamiento de orden Pl 16 22 14 25 19

%

x5
pli

19

19
19
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Nota. En este punto solo se muestra el plan de necesidades para el comedor (nivel 0) a efectos de

ejemplo. Adaptado de Planeacion de produccion: Plan maestro de produccion (MPS), por

Betancourt, 2016, Ingenio Empresa (https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-

mps/#google_vignette).

Método Delphi.

“Sirve para condensar y consensuar la opinion de expertos sobre un determinado tema de
interés. Como suele suceder con cualquier metodologia cualitativa, Delphi conlleva a un proceso
largo de investigaciones complejas y extendidas en el tiempo”. (Landeta, 2005, pag. 43). Parala

aplicacion de esta técnica se establecid la siguiente ruta.

1.Definicion el tema: De acuerdo con el objetivo 2 planteado en el proyecto se determina
que una de las estrategias mas importantes para un plan de abastecimiento sostenible es la
seleccion de proveedores responsables, y una de las técnicas que ayudan a determinar los criterios
para ello es la metodologia Delphi, en la cual el tema a abordar sera “seleccion de proveedores

responsables”.

2.Seleccion de expertos: Primero, se calcul6 la cantidad de expertos necesarios de acuerdo

con la complejidad del tema del proyecto, basados en la siguiente informacion:

Tabla 28

Alpha segun la dificultad del tema

Tema muy complejo o poco conocido @=0,1-0,3
Tema medianamente complejo o 0=04-06
medianamente conocido

Tema poco complejo muy conocido 0=0,7-1,0

Nota. La tabla establece el alfa segtin la dificultad del tema. Fuente. Vega Falcon, V. (1998).

Aplicacion de la Matematica Borrosa al célculo del umbral de rentabilidad. Revista Costos y


https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette
https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette
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Gestion

(https://www.researchgate.net/publication/337002077_ Procedimiento_para_seleccionar_expertos

_mediante_el metodo Delphi_Borroso_aplicacion_en_la_actividad_turistica).

Se categoriz6 como tema poco complejo, debido a que, por medio de la revision de la
literatura presentada en el mapa de calor, se evidenciaban gran cantidad de documentos que
brindaban soporte al estudio. Para determinar la cantidad de expertos requerida, se realizaron los

siguientes calculos matematicos, utilizando el alpha correspondiente al tema objeto de estudio.

Tabla 29

Cdlculo de la cantidad de expertos

0=0,7 o=1 Cantidad de experto estipulada a
4 4 || criterio del investigador.
0,7%*4=2,8 — 4
Cantidad de expertos ((2,8+4)/2)=3,4

Alpha estipulado por el investigador,
multiplicacién del Alpha por la
cantidad de expertos estipulada.

Nota. La tabla muestra el célculo de cantidad de expertos enfocada a la dificultad del proyecto.
Se obtuvo una cantidad de 3,4 expertos, lo cual llevo a las investigadoras a tomar la
decision de trabajar con 3 expertos. Una vez establecida la cantidad de expertos, se procedio a
definir el perfil de los expertos y los conocimientos que debian tener, es por ello que se planted
una ficha técnica que se encuentra en el Anexo 8 con las caracteristicas requeridas para realizar la

entrevista.

3.Diseno de formulario: se elabord con el fin de entrevistar a los expertos, los cuales
definieron 3 criterios de importancia al momento de seleccionar proveedores. Dichos formularios

se encuentran en la parte de Anexos 9, 10 y 11, el cuerpo del formulario estd conformado por la


https://www.researchgate.net/publication/337002077_Procedimiento_para_seleccionar_expertos_mediante_el_metodo_Delphi_Borroso_aplicacion_en_la_actividad_turistica
https://www.researchgate.net/publication/337002077_Procedimiento_para_seleccionar_expertos_mediante_el_metodo_Delphi_Borroso_aplicacion_en_la_actividad_turistica

67

siguiente estructura: Encabezado, el cual contiene nombre del entrevistado y entrevistadores,
fecha, tiempo de entrevista, titulo, afos de experiencia del entrevistado, contextualizacion del
tema; Cuerpo de formulario, se disefiaron cuatro preguntas enfocadas al abastecimientos
sostenible y los criterios a tener en cuenta para seleccionar proveedores; Ponderacion de
criterios, se establecieron tres criterios donde el entrevistado debia darle un valor de importancia
a cada uno, la escala de calificacion se establecid del 1-5, siendo 1 irrelevante y 5 indispensable;
Parte final, contiene nombres de las entrevistadoras, firma del entrevistado y fecha en la que se

realizd la entrevista.

Tabla 30

Expertos entrevistados

1 Diego Ledn Pefia O.  Ingeniero Industrial

2 Jeffer Hermida Jefe de drea de
Gomez produccion Mueblestilo

3 Carlos Gutiérrez. Analista de compras

Nota. La tabla muestra la identificacion del experto y la profesion o cargo que desempenia.
4.Analisis de Respuestas Iniciales: Para este paso, se empleo la aplicacion de la

herramienta AHP. Esta herramienta sirve para relacionar y comparar los criterios que fueron

seleccionados a decision del equipo de trabajo, basados en el conocimiento que se tiene del

abastecimiento de la empresa y de los criterios brindados por los expertos.

La construccion del AHP se trabajé con ayuda de los expertos a los cuales se les pidio que
establecieran 3 criterios de valor para llevar a cabo la seleccion de proveedores responsables que

influyeran en la aplicacion de un 6ptimo abastecimiento sostenible a una empresa de muebles.
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Los expertos asignaron valores numéricos a las comparaciones de parejas. Se establecio una

escala de calificacion de la siguiente forma: (1) Igualmente preferida, (3) Moderadamente

preferida, (5) Fuertemente preferida, (7) Muy fuerte preferida, (9) Extremadamente preferida.

Dichos criterios seleccionados se llevaron a un formato en Excel elaborado por las ejecutoras del

proyecto. A continuacion, se presentan las valoraciones de importancia que cada experto asigno

frente a los criterios.

Tabla 31

Criterios de importancia para el experto 1

AHP (Analytic Hierarchy Process) Experto 1

Origen de la

Calidad de la madera Costo Medias Geométricas Ponderacion .
madera 1 lgualmente preferida
Origen de la madera 1 1 0,14 0,52 0,12 3 Moderadamente preferida
Calidad de la madera 1 1 0.2 0,58 0,13 5 Fuertemente preferida
Costo 7 5 1 | 327 0.5 | 7 Muy fusrte preferida
4,378627816 9 Extremadamente preferida

Nota. La tabla ilustra el andlisis del criterio mas relevante para el experto 1. Fuente: Elaboracion

propia.

Se tiene como resultado que para el experto 1, el criterio con mayor importancia es el

costo con una ponderacion de 0,75. Origen de la madera el de menor importancia con una

ponderacion de 0,12 y calidad de la madera con un valor similar 0,13.

Tabla 32

Criterios de importancia para el experto 2

AHP (Analytic Hierarchy Process) Experto 2

Calidad Postventa Rapidez en la entrega Medias Geométricas Ponderacion ,
1 Igualmente preferida
Calidad 1 1 020 0,58 013 3 Moderadamente preferida
Postventa 1 1 0,2 0,58 0,13 5 Fuertemente preferida
Rapidez en la entrega 5 5 1 | 282 067 | 7 Muyfuerte preferida
4,093624833 9 Extremadamente preferida
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Nota. La tabla ilustra el analisis del criterio mas relevante para el experto 2. Fuente: Elaboracion
propia.

Se tiene como resultado que para el experto 2 el criterio con mayor importancia al
momento de realizar un abastecimiento sostenible es la rapidez de entrega con una ponderacion

de 0,67, por otra parte, la calidad y la posventa se establecen con una ponderacion de 0,13.

Tabla 33

Criterios de importancia para el experto 3

AHP (Analytic Hierarchy Process) Experto 3

Calidad de los Disponibilidad de Lead time Medias Geométricas  Ponderacion

productos productos sustitutos 1 lgualmente preferida
Calidad de los productos 1.0 7.0 50 | 320 075 | 3 Moderadamente preferida
Disponibilidad de productos 10 30 075 B 5 Fuertomene preida
sustitutos
Lead time 02 03 1,0 0.41 0,09 7 Muy fuerte preferida
4,430493884 9 Extremadamente preferida

Nota. La tabla ilustra el analisis del criterio mas relevante para el experto 3. Fuente: Elaboracion
propia.

Para el experto 3, el criterio con mayor grado de relevancia es la calidad de los productos
posicionandose con una ponderacion de 0,75, lo cual indica que este criterio es primordial para

realizar un abastecimiento sostenible 6ptimo.

*Criterios seleccionados: Costo, calidad de la materia prima y tiempo de entrega.

Costo: Se selecciono costo, porque es indispensable para este tipo de empresa y productos
que se manejan, el criterio econémico debe ser un factor importante para encontrar aliados

estratégicos y acuerdos que beneficien ambas partes.
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Calidad de materia prima: Se optd por la calidad de la materia prima, porque se considera
indispensable contar con proveedores que ofrezcan materiales de alta calidad, y que por ende su

procedencia sea también confiable.

Tiempo de entrega: Se consider6 este ultimo criterio, debido a que también se tiene como
objetivo contar con proveedores con un buen nivel de cumplimiento de entrega. Esto apoyandose

en que la empresa trabaja bajo un sistema make to order.

Tabla 34
Analisis AHP final
AHP {Analytic Hierarchy Process) FINAL PARA LA EMPRESA
COSTO  CALIDAD MATERIA PRIMA TIEMPO DE ENTREGA Medias Geométricas  Ponderacion 1 lgualmente preferida
COsTO 1 0 033 03 0,08 3 Moderadamente preferida
CALIDAD DE MATERIA PRIMA 1 1 5 | 3 05 | 5 Fuertemente preferida
TIEMPO DE ENTREGA 1 02 1 0,84 0,19 T Muy fuerte preferida
4476359 9 Extremadamente preferida

Nota. Andlisis del criterio mas relevante para el experto. Fuente: Elaboracion propia.

Después de la aplicacion de la herramienta AHP, se pudo determinar que el criterio
primordial al momento seleccionar un proveedor para la empresa es la calidad de la materia
prima, representado con una ponderacion de 0,75 debido a que, si este criterio se cumple, permite
un enfoque de abastecimiento sostenible donde se busca garantizar que la materia prima provenga

de fuentes responsables y que cumpla con los estdndares requeridos.

FASE 3. Evaluar economicamente las estrategias propuestas, para determinar la viabilidad en
la implementacion de un abastecimiento sostenible en los procesos de la empresa

La evaluacion econdmica en este contexto es diferente en comparacion con un plan que
incluye inversiones directas en activos fijos o proyectos especificos. En este caso, la evaluacion

econdmica se centra en los beneficios econdmicos y financieros indirectos, ya que las estrategias
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propuestas estan enfocadas metodoloégicamente y requieren una inversion inicial minima. Por
ejemplo, el software de requerimiento de materiales MRP se disefid en una plantilla de Excel, al
igual que el método scoring, los pronoésticos, el AHP, y todas las demas herramientas
metodoldgicas mencionadas en la fase 1 y 2. A continuacion, se realiza una discriminacion de los

costos que podria estar asociada a la implementacion de estas estrategias metodologicas.

*Para la seleccion y evaluacion de proveedores se recomienda contratar un analista de
proveedores: (Tiempo de investigacion y andlisis), sus funciones implican recopilar informacion
sobre proveedores potenciales, calidad y procedencia de materia prima, sus antecedentes, su
historial de entrega, su capacidad de produccidn y su reputacion en el mercado. El salario del
analista de compras o proveedores promedio en Colombia es de $21.379.200 al afio o $9.789 por

hora.

Figura 17

Salario analista de proveedores

Medio
$1.781.600
Q
Bajo Alto
$1.444.000 $2.500.000

Nota. Tomado de Salario medio para analista compras en Colombia, 2023, talent

(https://co.talent.com/salary?job=analista+compras).

*Salarios capacitadores: Se establece capacitar el personal en el tema “Implementacion
del abastecimiento sostenible” como minimo 4 horas distribuidas en toda la semana. El salario

capacitador promedio en Colombia es de $18.576.852 al afio o $8.506 por hora.


https://co.talent.com/salary?job=analista+compras
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Figura 18

Salario capacitador

Medio
$1.548.071

€]
Bajo Alto
$1.250.001 $2.263.000

Nota. Tomado de Salario medio para capacitador en Colombia, 2023, talent

(https://co.talent.com/salary?job=capacitador).

*Licencia de Excel: Esencial para la planeacion del abastecimiento, debido a su capacidad
para almacenar datos, automatizar los registros, facilitar la toma de decisiones y mejorar la

productividad. Su costo promedio al afio es de $349.999

*Sketch up: Es un programa de disefio grafico y modelado en tres dimensiones basado en
caras, se propone a la empresa usar esta tecnologia para disefar productos sostenibles en equipo
con el cliente para obtener un articulo terminado de excelente calidad, ademds de proporcionar
informacion detallada de los materiales que se requieren para cada producto. El costo anual de

sketch up es de 119 dolares=$486.293,50

*Transporte de visita a planta de proveedores: Para esto se requiere 1 persona y los gastos
de transporte, es por ello que se recurrid al ministerio de transporte para establecer una tarifa por
trayecto a un radio de 100 km se establece una tarifa de 16.000$ en transporte publico. La

empresa puede realizar por mes 4 visitas a proveedores.

Tabla 35

Inversion inicial


https://co.talent.com/salary?job=capacitador
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Recurso Frecuencia Valor promedio Valor a pagar mes Valor a pagar anual Observacion
Analista de proveedor Mesual S 1444000 5 1.444.000 S 17.328.000 Salario mensual
Capacitadores Horas S 2.263.000 5 150.867 S 1.810.400 Trabaja 16 horas al mes
Licencia de Excel Anual 5 349,999 5 29.167 5 349.999
Licencia de SketchUp  Anual S 486.293 5 40.524 5 486.293
Transporte 4 Visitas mensuales § 16.000 S 128.000 S 1.536.000

Total de inversion inicial $21.510.692

Nota. La inversion total aqui mostrada, se calculd teniendo en cuenta los costos anuales.
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CAPITULO 4
Resultados
En esta seccion del proyecto se presentan las estrategias que se obtuvieron como resultado

del diagnostico y metodologias de andlisis aplicadas en el capitulo 3.

Con la aplicacion de la lista de chequeo se evidenci6 que la empresa solo cumple con 3 de
los criterios alli mencionados, esto representa un 23% de eficiencia en sus procesos de
abastecimiento. La baja puntuacion sefiala areas especificas en las que se deben realizar mejoras
sustanciales para promover la sostenibilidad en el abastecimiento, entre estas areas se encuentran:
La planeacion de requerimiento de materiales, seleccion y evaluacion de proveedores sostenibles,
adopcidn de practicas de compra éticas, y, por ultimo, seguimiento y control del proceso de
abastecimiento. A continuacion, se presentan las estrategias que surgieron como resultado de

analizar las combinaciones de factores internos y externos de la empresa objeto de estudio.

Tabla 36

Estrategias FO-DO-FA-DA

Estrategias FO

Estrategias DO

“Implementacion de software de
planificacion de materiales y modelacion de
producto final F2-F4-F5-01-02_

*Colaboracion con
responsables O4-0O5-06-F7.

proveedores

*Formacion y desarrollo de empleados en
sostenibilidad F3-F4-O4.

*Efectuar una planificacion de seleccion vy
evaluacion de proveedores sostenibles
D1-D4-04-05-06.

*Mejorar la gestion de residuos D5-D6-
4.

*Programa de capacitacion en
sostenibilidad F7-O4.

Estrategias FA

Estrategias DA

*Mantener actualizado el catalogo de
productos con los disefios del momento F4-
F5-A1-A2-A3.

*Seguir fortaleciendo la imagen y prestigio
de la empresa F1-F2-F4-F5-FG6-A4.

*Desarrollo de relaciones con
organizaciones ambientales F5-A4.

*Uso eficiente de recursos F4-A2-A3_

“Implementar el area de cahdad para la
mejora de procesos D2-D4-D5-D7-A4.

*Cumplimiento normativo y regulaciones
ambientales D1-D7-A4.

*Certificacion de sostenibilidad A1-A4.

*Desarrollo de una cultura de
sostenibilidad D1-D5-DS-D7-A3-A4.
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Nota. Elaboracion propia.

Estrategias FO: Las investigadoras del proyecto identifican que el personal no cuenta
con las habilidades necesarias para la implementacion de un planificador de materiales, por
consiguiente, es importante que se invierta en capacitacion personal donde se asegure de que
todos los empleados estén comodos con las nuevas herramientas y sistemas. Ejecutando un

sistema de seguimiento y andlisis de datos para medir el rendimiento y hacer mejoras continuas.

Estrategias DO: Se concluye que la empresa no cuenta con una coordinacion adecuada
de proveedores, por ende, es evaluar a los proveedores y sus practicas en funcion de su
importancia estratégica y capacidad de suministro y priorizar la relacion con los principales. La
sostenibilidad en la industria del mueble es cada vez mas importante, y estas estrategias pueden

ayudar a posicionarse de manera mas competitiva en el mercado.

Estrategias FA: Se infiere que la empresa posee un amplio reconocimiento por parte de
los clientes debido a sus innovadores disefios, pero es necesario que su imagen en relacion con
los proveedores mejore debido a que no tienen proveedores fijos, lo que puede llegar a tener una
ventaja competitiva al momento de hacer alianzas estratégicas y negociaciones de costos de
materias primas e insumos. Al hacerlo, la organizacién puede reducir riesgos y fortalecer su

enfoque en la sostenibilidad en un mercado cada vez mas consciente de estas cuestiones.

Estrategias DA: La empresa no cuenta con un sistema de control de calidad 6ptimo, es
por ello, que se sugiere la implementacion de un area de calidad para la mejora de procesos, esto
es una iniciativa crucial para garantizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en

cualquier empresa. Ademas, buscar el camino hacia una certificaciéon en normas ISO 9001, ISO
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28000, ISO 20400 y CONPES 4021, le daria mas renombre y confiabilidad a la empresa, pero

para ello es importante crear una cultura.

Tabla 37
Matriz Kraljic
Productos Productos
apalancados estratégicos
y
)
@
o
e]
8
=
8 0] [ )
T | 25 peed L o
[
)
o
§ Material Col
ateria olor
E e
= Espuma Q@
Tela (@)
Productos no Productos cuello Madera @)
criticos o rutinarios de botella Metal @)
> Bisagras
19,4 g o
Tornillos o
Riesgo en el suministro P.|nt.uras ®
Vidrio [ ]

Nota. La figura muestra en qué cuadrante se encuentra cada material dentro de la matriz Kraljic.
La implementacion de esta matriz ayudo a determinar la clasificacion de los productos y

cuales de ellos tenian riesgo en el suministro y/o impacto en el resultado de la siguiente manera:

Productos apalancados: Metal y espuma, estos productos tienen bajo riesgo en el

suministro, pero alto impacto en el resultado, por ello se plantearon las siguientes estrategias:

*Negociar bien y con frecuencia, cambiando de proveedor seglin sea necesario para lograr

las mejores condiciones.

*Negociacion de costos por medio de alianzas estratégicas.
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* Analisis de precios competitivos en el mercado por parte de los proveedores.

Productos estratégicos: Tela, madera, pintura y vidrio; estos productos tienen alto
impacto en el resultado y al mismo tiempo riesgo en el suministro. Se establecieron las siguientes

estrategias:

*Colaboracion y asociaciones estratégicas.

*Diversificar las fuentes de suministro para reducir el riesgo de escasez y encontrar

alternativas sostenibles, por ejemplo, a la madera.

*Plantear estandares de calidad de procedencia del material.

Productos no criticos o rutinarios: Tornillos y bisagras, estos productos se denominan
asi ya que tienen un bajo impacto en el resultado y un bajo riesgo en el suministro. Se plantearon

las siguientes estrategias.

*Estandarizacion y consolidacion de proveedores para reducir costos y simplificar la

gestion de la cadena de suministro.

*Compras de alto volumen y acuerdos de suministro a largo plazo para obtener

descuentos y garantizar inventario disponible.

*Reduccion de desperdicio.

Productos cuello de botella: Vidrio, este producto tiene un bajo impacto en el resultado,
pero un alto riesgo en el suministro, debido a que es un material muy fragil y que debe contar con

altos estandares de calidad. Se plantearon las siguientes estrategias:
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*Un contrato a largo plazo con su proveedor y manteniendo niveles minimos de

existencias, debido a la fragilidad de este material.

*Plan de accion para reducir la dependencia de un solo proveedor adaptando sus

productos e investigando productos y proveedores alternativos.

A partir de las estrategias planteadas anteriormente, se procedio a la elaboracion de un
plan de requerimiento de materiales, donde lo primero que se hizo fue un andlisis de los datos
historicos de ventas de la empresa, teniendo en cuenta la informacion suministrada por la misma.

Los principales hallazgos y resultados de este analisis fueron:

*La categoria que mas ha generado ventas durante los Gltimos 5 afios, es la categoria de

gama media.

*El producto que mas se ha vendido durante el afio 2023 para la categoria gama media

son los comedores.

*Se determind que las ventas de comedores gama media presentan un patron de tendencia
estacionario, ya que los datos de un mes a otro no presentan una variacion significativa a lo largo
del tiempo, esto se determind mediante la grafica de serie de tiempo y el coeficiente de variacion
que dio 28%. Aunque se pudo evidenciar que a mitad de afio las ventas de este producto tienden a

aumentar debiéndose a las festividades de dia de la madre y del padre.

Con la informacion anterior, se determiné probar 2 métodos de prondstico, con el fin de
identificar cual era el mas viable a utilizar para la aplicacion del MRP. Los métodos utilizados

fueron “Promedio mévil” y “Promedio mévil ponderado”, el método con mayor precision fue el
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método de promedio mévil ponderado, puesto que su porcentaje de error (22.39%) con respecto

al porcentaje de error del promedio moévil (23.16%) fue menor.

Se pronostico so6lo hasta el mes de agosto, ya que al no contar con mas datos reales se
verian afectados los resultados, por ello se propone a la empresa realizar su prondstico mes a mes
y a medida que pase el tiempo ir actualizando los datos. Ademas, los datos pueden evolucionar
con el tiempo, por lo que es fundamental realizar un seguimiento continuo y ajustar los modelos
segln sea necesario para mantener su precision. Los datos de este prondstico se tuvieron en
cuenta en el programa maestro de produccion de los comedores, sin embargo, la planificacion se
hizo con base a los pedidos de los clientes, teniendo en cuenta que la empresa trabaja con sistema

make to order y politica de lote a lote.

La implementacion del MRP permiti6 establecer las cantidades de materiales que se
debian comprar o producir en los meses de julio y agosto para la produccién de comedores
Grecia. No se planearon mas meses a futuro porque aun no se tenian datos de pedidos para estos

meses. A continuacion, se presentan los resultados del plan de necesidades:

Tabla 38

;Qué pedir?, ;Cuando pedir?, ;Cuanto pedir?

iQué pedir? éCudndo pedir?  ¢Cudnto pedir? iQué pedir? éCudndo pedir?  {Cudnto pedir? ¢Qué pedir? iCudndo pedir? {Cudnto pedir?
Semana 1 (julio) 20 unidades Semana 1 (julio) 41 unidades Semana 1 (julio) 667 unidades
Semana 2 (julio) 16 unidades Ldminas de espuma Semana 2 (julio) 100 unidades Semana 2 (julio) 672 unidades
Comedores Semana 3 (julio) 22 unidades Semana 3 {julio) 76 unidades Piezasde Semana3 (julio)] 924 unidades
Semanad4 (julio) 14 unidades Grapas Semana 1 (julio) 3.366.000 unidades madera  Semanad (julio) 588 unidades
Semana 1 (agosto) 25 unidades Esqueleto sillas Semana 1 (julio) 100 unidades Semana 1 (agosto) 1050 unidades
Semana 2 (agosto) 19 unidades Semana 2 (julio) 76 unidades Semana 2 (agosto) 798 unidades
Semana 1 (julio) 88 unidades Semana 1 (julio) 50 unidades
sillas Semana 2 (julio) 56 unidades Retazodetela  Semana2(julio} 100 unidades
Semana 3 (julio) 100 unidades Semana 3 (julio) 76 unidades
Semana4 (julio) 76 unidades Tornillos Semana 2 (julio) 17261 unidades
Semana 1 (julio) 22 unidades Vidrio Semana 1 (julio) 5unidades
Mesa Semana 2 (julio) 14 unidades Semana 3 (julio) 19 unidades
Semana 3 (julio) 25 unidades Esqueleto mesa  Semana 1 (julio) 39 unidades

Semana4 (julio) 19 unidades Tapas de metdlicas Semana 1 (julio) 242 unidades
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Nota. La tabla muestra el resultado del plan de necesidades para la produccion de comedores
Grecia.

Cabe mencionar, que el plan de necesidades se disefid teniendo en cuenta la informacioén
de la lista de materiales y el programa maestro de produccion. Ademas, los tiempos establecidos
se definieron teniendo en cuenta el tiempo minimo que tiene la empresa para entregar un pedido

y que el comedor Grecia tiene un disefio sencillo que no lleva tantos detalles.

La aplicacion del método Delphi con el tema “seleccion de proveedores responsables”™

llev6 a varios resultados importantes:

*Los expertos participantes ayudaron a identificar y definir los criterios clave para una
adecuada seleccion de proveedores responsables. Entre ellos: Costo, calidad de la materia prima y

tiempo de entrega.

*Los criterios resultantes posteriormente fueron evaluados por los expertos a través del
AHP, donde se identificd que el criterio de mayor importancia fue calidad de la materia prima,
puesto que comprar materia prima de calidad ofrece una serie de beneficios significativos, como
por ejemplo: Productos terminados de mayor calidad, reduccion de defectos y reprocesos,
reduccion de paradas no programadas, reduccion de costos de material y contribucion a una
produccion mas sostenible debido a que hay menos desperdicio, cumplimiento de normativas y
estandares que reducen el riesgo de sanciones y problemas legales, mayor durabilidad del

producto, satisfaccion al cliente, competitividad.

*Se empleod el método scoring como propuesta, para que la empresa a través de esta

herramienta pueda realizar la evaluacion de sus proveedores, teniendo en cuenta los criterios
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definidos por los expertos y otros criterios adicionales que fueron definidos por las investigadoras

y la misma empresa.

Tabla 39

Plantilla método Scoring

Alternativas-proveedores

Criterios Pesorelativo A B C D E F G
Costo 0,24
Calidad de materia prima 0,22 Escala Nivel de impacto
Tiempo de entrega 0,16 1 Bajo
Cercania a la empresa 0,09 2 Medio
etz 3 Mo
ambiental 0,18 4 Importante
Puntuacion total 1 0 0 00O 00D 0 5 Muy importante

Nota. El peso relativo de cada criterio fue por las investigadoras y la empresa.

Por ultimo, se plantearon indicadores de abastecimiento que proporcionaran mediciones
objetivas y cuantitativas del rendimiento del plan de abastecimiento. Esto permitird a la empresa
evaluar de manera precisa y objetiva si las estrategias implementadas se estan alineando con los
objetivos y estandares de la compaiiia. Los indicadores propuestos en este proyecto se basaron en
la revision de la literatura, estos fueron tomados y adaptados del informe “Cuarto estudio de
medicidn del desempefio logistico empresarial: Benchmarking logistico” (Maya, Osorno, Pérez,

Patifio, & Ramirez, 2016).

Los indicaron propuestos son: Dias de inventario de materia prima, OTIF (On time, in
full), cantidad de proveedores certificados, aprovisionamiento, porcentaje de eficiencia y
porcentaje de devoluciones. Adicionalmente, se construyeron fichas técnicas para estos

indicadores y se encuentran en el Anexo 13.
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CAPITULO 5

Conclusiones
El presente trabajo sobre un plan de abastecimiento sostenible en la empresa objeto de
estudio, brind6 una base solida para la toma de decisiones estratégicas de ahora en adelante,
ya que con la aplicacion y combinacion de diferentes metodologias se diagnosticaron las
condiciones actuales, permitiendo identificar las dreas de mejora y oportunidades. En primer
lugar, se logrd obtener una vision integral y una orientacion de los puntos mas criticos en el
proceso de abastecimiento, en este caso, la falta de planeacion de materiales, la falta de
seguimiento y evaluacion de proveedores, sumado a las circunstancias del entorno como, por
ejemplo, las regulaciones gubernamentales, permitiendo asi generar estrategias que
convirtieran las debilidades y amenazas en oportunidades y fortalezas. Se identificaron de
manera efectiva los materiales mas criticos para la produccion de muebles (madera, tela,
pintura y vidrio), lo que ayudo6 a priorizar estos mismos en el plan de abastecimiento, con el
fin de mitigar el riesgo de suministro e impacto en los resultados.
La implementacion de este plan de este plan abastecimiento sostenible en la empresa objeto
de estudio, es una inversion rentable que mejora la eficiencia operativa, reduce los riesgos y
demuestra responsabilidad social corporativa. Un plan de abastecimiento bien disefiado
asegura que la empresa tenga acceso a los materiales y componentes necesarios para la
produccion de muebles, evitando interrupciones en la cadena de produccion y plazos de
entrega, con la implementacion de métodos de pronostico, MPS, MRP, evaluacion y seleccion
de proveedores. La propuesta del presente trabajo permitird que la empresa pueda operar de
manera eficiente, manteniendo estandares de calidad de sus productos, gestionar los riesgos

en la cadena de suministro y responder a las condiciones cambiantes del entorno.
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Al incluir un enfoque multicriterio, basado en las perspectivas de expertos sobre el tema, en
este caso, seleccion de proveedores, se obtuvo un panorama mas amplio y equilibrado para
tomar decisiones y minimizar la posibilidad de sesgos individuales, los expertos
proporcionaron informacion valiosa sobre tendencias de la industria, oportunidades de mejora
y herramientas para la planeacion estratégica a largo plazo. La evaluacién economica de las
estrategias propuestas indica que, es necesario hacer inversiones iniciales, pero que, a largo
plazo la implementacion de un abastecimiento sostenible resulta en ahorros significativos en
costos de materia prima y gestion de residuos. La implementacion de un abastecimiento
sostenible es viable econdmicamente y beneficia a la empresa en cuanto a eficiencia

operativa, reduccion de riesgos y mejora la imagen de la compaiiia.



84

Recomendaciones
Crear un plan de abastecimiento en una fabrica de muebles es fundamental para promover
practicas responsables y cumplir con las expectativas cambiantes de los consumidores. Es por
ello, que con este proyecto se recomienda involucrar a todas las partes interesadas tales como,
empleados, proveedores y clientes, lo que permite tener una retroalimentacion fundamental
para el éxito del plan. Ademas, considerar los materiales de mayor impacto en términos de
sostenibilidad, entre ellos, la madera, trabajando en colaboracion con los proveedores para
establecer criterios que permitan reducir el impacto ambiental. Es importante capacitar al
personal en los principios de abastecimiento sostenible y concientizar a los proveedores sobre
la importancia de la sostenibilidad en la cadena de suministro.
Es de vital importancia monitorear regularmente el rendimiento del MRP, mediante los
indicadores planteados en el proyecto, a fin de saber si los plazos de entrega se estan
cumpliendo y no hay interrupciones en la produccion. El plan de MPS, MRP y prondsticos
deben ajustarse segun sea necesario, ya que las tendencias pueden cambiar y ocasionar
oportunidades de mejora.
Un plan de abastecimiento debe ser dindmico, es por ello que, se deben evaluar regularmente
los objetivos y estrategias planteadas, puesto que las condiciones del mercado van cambiando
con el tiempo. Esto conlleva a realizar un seguimiento constante de los costos y beneficios
econdmicos de las practicas de abastecimiento sostenible y ajustar las estrategias planteadas
segun sea necesario. La empresa debe comprometerse a seguir avanzando en esta direccion y

adaptar las estrategias segiin evolucione el entorno.
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Anexo 1

Anexos

Lista de chequeo

88

Unidad Central del Valle
Empresa Mueblestilo
Listade chequeo para medir eficiencia, efectividad y sostenibilidad en el
proceso de abastecimiento
Nombre de evaluadores: Irma Geraldine de la Torre -Geraldine Grajales DD [ 27[MM| 6[AA] 2022
Ciudad: Tulua Valle del Cauca
Lista de chequeo |Desempefio | x  |Producto | Duracién | 60min
No. Criterios CUMPLE OBSERVACIONES
sl | NO
Planeacién
1 Identifica las necesidades de abastecimiento X
2 Evalua la disponibilidad de los materiales con anterioridad X
3 Establece los requerimientos técnicos, de calidad, cantidad «
y plazos de entrega
Seleccion y evaluacion de proveedores
4 Evalua a los proveedores teniendo en cuenta su historial, «
experiencia y capacidad
5 Analiza el mercado para comparar precios entre diferentes «
proveedores
Tiene en cuenta que los proveedores esten certificados con
6 alguna de las normas contempladas en el marco legal de X
este proyecto
7 Sabe si los proveedores estan comprometidos con el X
cumplimiento de practicas sostenibles
Seguimiento y control
8 Cuenta con indicadores de rendimiento para evaluar el «
desempefio de los proveedores
9 Realiza auditorias para verificar el proceso productivo de los «
proveedores
10 Toma medidas en caso de recibir materiales defectuosos X
11 Evalua los posibles riesgos en la cadena de suministro X
Mejora continua
12 Se promueve la investigacién e implementacion de préacticas X
sostenibles
Fomenta la colaboracién con proveedores para buscar
13 oportunidades de mejora en calidad, eficiencia'y X
sostenibilidad

Nota. Adaptado de Lista de chequeo rol del docente, por Rafael Angulo, Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA (https://www.calameo.com/books/00033606971207¢30890d).



https://www.calameo.com/books/00033606971207c30890d

&9

Anexo 2
Matriz Kraljic
Matriz de Kraljic Espuma | Tela | Madera | Metal | Bisagras | Tornillos | Pinturas | Vidrio
Impacto en la Muyalto | Muyalo | Muyalto | Muyalto | Bajo Bajo Alto Medio
calidad del
producto final 10 10 10 10 25 25 75 5
Bajo | Muyalto | Muyalto | Alto Bajo Bajo Alto Alto
Costo
Impacto 25 10 10 75 25 25 75 75
Financiero |mnacto ambiental| ~ Afo Medio | Muyalto | Bajo Bajo Bajo Alto Medio
y sostenibilidad 75 5 10 25 25 25 75 5
Demanda del Medio | Muyalto | Muyalto | Alto Bajo Bajo Medio Alto
i
clente 5 0 | 10 | 75 | 25 | 25 | 5 | 15
Total 25 35 40 215 10 10 215 25 25
Disponibilidad en |  Bajo Ato | Muyalto | Bajo Bajo Bajo Medio Bajo
el mercao 25 | 75 | 10 | 25 | 25 | 25 | 5 | 25
Dependencia de Bajo Alto Muyalto | Bajo Bajo Bajo Medio Medio
| proveedores 25 | 75 | w0 [ 25 [ 25 [ 25 5 5
Rlesgo de | e oe
suministro ransporte de os Bajo Bajo | Muyalto | Bajo Bajo Bajo Bajo | Muyalto
suministros 2,5 2,5 10 2,5 2,5 2,5 2,5 10
Riesgo en el Bajo Medio | Muyalto | Medio Bajo Bajo | Muyalto | Muyalto
almacenamiento 25 5 10 5 25 25 10 10
Total 10 22,5 40 12,5 10 10 22,5 215 194

Nota. Adaptado de Senderismo. (22 de marzo de 2019). Matriz de kraljic-ejemplo. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=86wafv7AeUw



https://www.youtube.com/watch?v=86wafv7AeUw

Anexo 3

Datos historicos gama media

DATOS HISTORICOS DE VENTAS EN UNIDADES
PRODUCTOS GAMA MEDIA

90

ANO MES SALAS DE HOGAR Y OFICINAS COMEDORES CAMAS TOTAL
2021 Enero 95 90 103 288
2021 febrero 91 84 86 261
2021 Marzo 90 82 83 255
2021 Abril 105 73 60 238
2021 Mayo 89 97 117 303
2021 Junio 86 141 154 381
2021 Julio 65 74 86 225
2021 Agosto 69 71 97 237
2021 Septiembre 72 66 60 198
2021 Octubre 53 64 55 172
2021 Noviembre 41 52 98 191
2021 Diciembre 70 73 76 219 [TOTAL ANO 2968|
2022 Enero 62 69 85 216
2022 febrero 71 76 89 236
2022 Marzo 76 77 84 237
2022 Abril 83 80 79 242
2022 Mayo 99 64 52 215
2022 Junio 71 109 180 360
2022 Julio 76 85 151 312
2022 Agosto 93 105 130 328
2022 Septiembre 96 149 167 412
2022 Octubre 107 88 91 286
2022 Noviembre 76 86 96 258
2022 Diciembre 164 104 116 384 [TOTAL ANO 3486|
2023 Enero 173 163 174 510
2023 febrero 120 112 133 365
2023 Marzo 95 93 83 271
2023 Abril 84 95 41 220
2023 Mayo 52 116 126 294
2023 Junio 94 87 61 242
2023 Julio 74 76 64 214 |TOTAL ANO 2116
Anexo 4
Datos historicos comedores
Comedores Comedores Comedores
Ano Mes Ventas Ao Mes Ventas Aho Mes Ventas
2021 Enero 90 2022 Enero 69 2023 Enero 163
2021 febrero 84 2022 febrero 76 2023 febrero 112
2021 Marzo 82 2022 Marzo 77 2023 Marzo 93
2021 Abril 73 2022 Abril 80 2023 Abril 95
2021 Mayo 97 2022 Mayo 64 2023 Mayo 116
2021 Junio 141 2022 Junio 109 2023 Junio 87
2021 Julio 74 2022 Julio 85 2023 Julio 76
2021 Agosto 71 2022 Agosto 105
2021 Septiembre 66 2022 Septiembre 149
2021 Octubre 64 2022 Octubre 88
2021 Noviembre 52 2022 Noviembre 86
2021 Diciembre 73 2022 Diciembre 104




Anexo 5

Prondstico promedio movil

91

Periodo Ventas Prondstico Error Error (abs) Error~2 Error%
1 90
2 84
3 82 87 -5 5 25 6,10%
4 73 83 -10 10 100 13,70%
5 97 77,5 19,5 19,5 380,25 20,10%
6 141 85 56 56 3136 39,72%
7 74 119 -45 45 2025 60,81%
8 71 107,5 -36,5 36,5 1332,25 51,41%
9 66 72,5 -6,5 6,5 42,25 9,85%
10 64 68,5 -4,5 4,5 20,25 7,03%
11 52 65 -13 13 169 25,00%
12 73 58 15 15 225 20,55%
13 69 62,5 6,5 6,5 42,25 9,42%
14 76 71 5 5 25 6,58%
15 77 72,5 4.5 4.5 20,25 5,84%
16 80 76,5 3,5 3,5 12,25 4,38%
17 64 78,5 -14,5 14,5 210,25 22,66%
18 109 72 37 37 1369 33,94%
19 85 86,5 -1,5 15 2,25 1,76%
20 105 97 8 8 64 7,62%
21 149 95 54 54 2916 36,24%
22 88 127 -39 39 1521 44,32%
23 86 118,5 -32,5 32,5 1056,25 37,79%
24 104 87 17 17 289 16,35%
25 163 95 68 68 4624 41,72%
26 112 133,5 -21,5 21,5 462,25 19,20%
27 93 137,5 -44.5 44,5 1980,25 47,85%
28 95 102,5 -7,5 75 56,25 7,89%
29 116 94 22 22 484 18,97%
30 87 105,5 -18,5 18,5 342,25 21,26%
31 76 101,5 -25,5 25,5 650,25 33,55%
32 81,5
33
34
35
36
PROMEDIO 22,12 813,16 23,16%
MAD MSE MAPE




Anexo 6

Prondstico promedio movil ponderado

Periodo Ventas Pronéstico Error Error (abs) Error"2 Error%
1 90
2 84
3 82 85,2 -3,2 3,2 10,24 0,04
4 73 82,4 -9,4 9,4 88,36 0,13
5 97 74,8 22,2 22,2 492,84 0,23
6 141 92,2 48,8 48,8 2381,44 0,35
7 74 132,2 -58,2 58,2 3387,24 0,79
8 71 87,4 -16,4 16,4 268,96 0,23
9 66 71,6 -5,6 5,6 31,36 0,08
10 64 67 -3 3 9 0,05
11 52 64,4 -12,4 12,4 153,76 0,24
12 73 54,4 18,6 18,6 345,96 0,25
13 69 68,8 0,2 0,2 0,04 0,00
14 76 69,8 6,2 6,2 38,44 0,08
15 77 74,6 2,4 2,4 5,76 0,03
16 80 76,8 3,2 3,2 10,24 0,04
17 64 79,4 -15,4 15,4 237,16 0,24
18 109 67,2 41,8 41,8 1747,24 0,38
19 85 100 -15 15 225 0,18
20 105 89,8 15,2 15,2 231,04 0,14
21 149 101 48 48 2304 0,32
22 88 140,2 -52,2 52,2 2724,84 0,59
23 86 100,2 -14,2 14,2 201,64 0,17
24 104 86,4 17,6 17,6 309,76 0,17
25 163 100,4 62,6 62,6 3918,76 0,38
26 112 151,2 -39,2 39,2 1536,64 0,35
27 93 122,2 -29,2 29,2 852,64 0,31
28 95 96,8 -1,8 1,8 3,24 0,02
29 116 94,6 21,4 21,4 457,96 0,18
30 87 111,8 -24.,8 24.8 615,04 0,29
31 76 92,8 -16,8 16,8 282,24 0,22
32 78,2
33
34
35
36
PROMEDIO 21,55 788,65 22,39%
MAD MSE MAPE
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Anexo 7

Plan de necesidades netas

93

Planificacion de materiales
Arficulo Cantidad para elaborar elemento Llead |Ilwel'lt$liri0 Stoclgde Concepios Julio Agosto
padre time | disponible | seguridad 1 | 2 | 3 | 3 1 | 7 | 3 ‘ n

Necesidades brutas 10 12 20 16 22 14 25 19
Recepciones programadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Disponible 0 0 0 0 0 0 0 0
Comedor ’ 2 ’ O Necesicamesnetss 0 12 X 1 2 “ % 19
Recepcion de orden 10 12 20 16 22 14 25 19
Lanzamiento de orden 20 16 22 14 25 19 0 0
Necesidades brutas a0 b4 a8 Gl 100 76 0 0
Recepciones programadas 0 0 0 0 0 0 0 0
' Disponible 5 5 5 5 5 5 5 5
silas ¢ 2 ’ e 8 84 8 g 100 75 0 0
Recepcion de orden a5 b4 a8 6 100 76 i 0
Lanzamiento de orden 88 56 100 76 0 0 0 0
Necesidades brutas 20 16 22 14 25 19 0 0
Recepciones programadas 0 0 0 0 0 i 0 I
Disponible 5 5 5 5 5 ) 5 £}
Vesz ! 2 ’ R e % w8 0B T 19 0 0
Recepcion de orden 25 18 22 14 25 19 0 0
Lanzamiento de orden 22 14 25 19 0 0 0 0
Necesidades brutas a8 56 100 76 0 0 0 0
., Recepciones programadas 0 15 0 0 22 i 0 13
Lae”;g‘uﬁade 1 . W ;5 Disponidle 5 5 16 w8 ¥ ¥ @ 8
(4,40% 88 MNecesidades netas 63 4 100 76 0 0 0 0
Y Recepcion de orden f3 # 100 76 0 0 0 0
Lanzamiento de orden 4 100 76 0 0 0 0 0
Necesidades brutas 1056000 672000 1200000 912000 0 0 0 0
Recepciones programadas 12000 0 0 0 0 0 0 0
Disponible 456000 3150000 1950000 1033000 1038000 1033000 1038000 1038000
Crapas 12000 1100000 30000 esidades netas 0 3366000 0 0 0 0 0 0
Recepcion de orden 0 3366000 i i i i 0 0
Lanzamiento de orden 3366000 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades brutas 38 4l 100 76 0 0 0 0
Recepciones programadas 0 i i i i i 0 0
Disponible 4 4 4 4 4 4 4 4
Esqueleto silas ! : x * Necesidades netas % 10 78 0 0 0 0
Recepcion de orden 72 i 100 76 i i i 0
Lanzamiento de orden 100 76 0 0 0 0 0 0
Necesidades brutas a8 ali 100 76 0 0 0 i
Recepciones programadas f 0 0 0 0 0 0
Retazo detela ’ y 3 10 Disponible 10 10 10 10 10 10 10 10
(4,90%5,35)mts Necesidades netas 95 50 100 76 0 0 0 0
Recepcion de orden 95 50 100 76 0 0 0 0
Lanzamiento de orden 50 100 76 0 0 0 0 ]
Necesidades brutas 7382 4704 8400 G384 0 0 0 0
Recepciones programadas 12500 0 0 0 0 0 0 0
: Disponible 5843 1139 10000 3616 3616 3616 3616 3616
Torillos o b 00 esidades netas 0 0 17261 0 0 0 0 0
Recepcion de orden I 0 17261 i i i 0 0
Lanzamiento de orden 0 17261 0 0 0 0 0 i]




\O
S

Mecesidades brutas 22 14 25 19 0 0 0 0

Recepciones programadas 30 0 25 0 27 0 0 0

Vidrio 1 1 0 Disponible 9 0 0 0 27 27 21 )
(1,20%1 40)mts Mecesidades netas 0 5 0 19 0 0 0 0
Recepcion de orden 0 5 0 19 0 0 0 0

Lanzamiento de orden i 0 19 0 0 0 0 0

Mecesidades brutas 22 14 25 19 0 0 0 0

Recepciones programadas 0 0 0 0 0 0 0 0

Disponible 20 i 20 1 1 1 1 1

Esqueleto mesa ! ! 2 Necesidages netss 2 (R 0 0 0 0 0
Recepcion de orden 42 0 38 0 0 0 0 0

Lanzamiento de orden 39 0 0 0 0 0 0 0

Mecesidades brutas a8 56 100 76 0 0 0 0

Recepciones programadas 0 0 0 0 0 0 0 0

. Disponible M 220 120 44 44 44 44 44

Tapas metalicas ‘ 12 20 \ocesidades netas 0 2 0 0 0 0 0 0
Recepcion de orden 0 242 0 0 0 0 0 0

Lanzamiento de arden 242 0 0 0 0 0 0 0

Mecesidades brutas 840 672 924 588 1050 798 0 0

Recepciones programadas 410 0 0 0 0 0 0 0

Piezas de & 963 500 Disponible 500 500 500 500 500 500 500 500
madera Mecesidades netas 667 672 924 588 1050 798 0 0
Recepcion de orden 667 672 924 588 1050 798 0 0

Lanzamiento de arden 672 924 588 1080 798 0 0 0

Nota. Adaptado de Planeacion de produccion: Requerimiento de materiales (MRP), por

Betancourt, 2016, Ingenio Empresa (https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-

mps/#google_vignette).

Anexo 8

Ficha técnica perfil del experto

PERFIL DE EXPERTO

NOMERES ¥ APELLIDOS

EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO

5 afios.

CONOCIMIENTOS

Cadena de suministros, enfocado
en el abastecimiento de recursos
naturales {madera) bajo la
normatividad medio ambiental
vigente. *Logistica de negocio para
mercados donde su materia prima
principal es la madera (camas,
mesas y comedores).

APTITUDES

Planear, coordinar, dirigir y ejecutar
procesos de abastecimiento vy
gestion de almacenes,
pensamiento critico, escucha
activa, coordinacién, manejo de
problemas que se presentan en el
grea de abastecimiento, toma de
decisiones, analisis del sistema.

FUNCIONES QUE DESEMPENA

Participar en programacion vy
ejecucion de actividades u
operacionss en el area de

Experto

Nombre

Profesion o cargo

Nota. Elaboracion propia.



https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette
https://www.ingenioempresa.com/plan-maestro-produccion-mps/#google_vignette

Anexo 9

Formulario experto 1

Nombre del . . . Realizado Irma de la Tome, Geraldine
Diego Leon Pena O. .
experto por Grajales
Fecha de |2 Hora de inicio Hora de
. 08M1/2022 | dela 15:38 finalizacion de 1600
entrevista

entrevista

Titulo del experto

la entrevista

Ingeniero Industrial

Descripcion sobre el concepto de abastecimiento de acuerdo al tema de trabajo
Proceso a fraves del cual se obliene materiales & insumos requeridas para la produccicn de un

bien y/'o servicio
ANOS DE EXPERIENCIA

;Cual ez el impacto de tener coma
rmateria prima la madera, siendo un
recurso natural y como mitigan ese
impacto?

;Que criterics tienen en cuenta al
momento de seleccionar un proveedar de
maders?

;Qué uso le da su empresa a la maders
que queds como residuo después de
fabricar sus productos?

; Cuales son las caracteristicas de
almacenamiento que le dan a este tipo de
materia prima?

Costode | Calidad = Tiempo de
MP entrega

produccion
1. {Irrelevante)
2. (Ligeramente
importante)
3. (Importanta)
4. (Muy importante)
5. (Indispensable) X

30 anos

Existe un impacto ambiental que puede =er
mitigado & pariir de la reposicien mediante siembra
de especies sustitutas

Cebe ser un proveedor acreditado por las
inztancias gubemamentzles con cerificaciones
ambientales y de las buenas practicas ambientales
Conozeo que estos residucs =& usan como material
para generacion de energia. Otros comeo materia
prima para aglomerados

Se asume gue debe tener condiciones de
aizlamiznto frente & la humedad, ambientes con
condiciones de desinfeccidn que evite la presencia
de plagas

COMENTARIOS

Nombre del entrevistador Titulo Firma Fecha

Irmia Geraldine de la Tome
Gallego, Geraldine
Grajales Rodriguez

Candidatas a grado del

programa de Ing.
Industrial

Nota. Elaboracion propia.

Diego Lean Pena O. 0812022



Anexo 10

Formulario experto 2

Nombre del . . Realizado Irma de la Tome, Geraldine
Jeffer Hermida Gomez i
experto por Grajales
Hora de inicio Hora de
Fecha de la s
fravista 071112022 | dela 16:00 finalizacion de 18:30
entrevis entrevista la entrevista

Titulo del experto Eztudiante de Economia

Descripcion sobre el concepto de abastecimiento de acuerdo al tema de trabajo
Mediante este proceso la empresa procede a realizar sus comprar de materias primas y demas
insumos necesarios para el proceso de produccian

ANOS DE EXPERIENCIA 5 anos
;Cual es el impacto de tener como Desde el punto de vista ambiental nuestra empresa
miateria prima |2 madera, siendo un trata de desperdiciar lo menos posible ls maders,
recurso natural y como mifigan ese tratandao de minimizar al maxima los desechos en el
impacto? proceso productivo.

;g criterios ti nta al
2t S B S A s Principalments &l costo y tiempo de entrega,

miomento de seleccionar un proveedor de ) . .
dependiendo la urgencia de la materia prima.

maders?

;Zué uso le da su empresa a la madera i i .

£ . P , E=tos residucs terminan siendo desechos puesto

que queda como residuo despues de

Fiabeicar == prothactnss gue la empresa no los emplea en ofro uso.

;Cuales son las caracteristicas de ) )
Se trata de almacenar en un espacio grande y =in

I ient led te tipo d
almacenamiento que ke dan & este tipo de humadad,

materia prima?

Costode | Calidad = Tiempo de

produccion MP entrega COMENTARIOS
1. {Irrelevante)
2. {Ligeramente
importante)
3. (Importante)
4. (Muy imporiante) X X
5. {Indispensable) X
Nombre del entrevistador Titulo Firma Fecha
Irmz Geraldine de Ie:: Tore | Candidatas a grado del Jafier Harmids
Gallego, Gerufdlne programa de Ing. Gimez 077112022
Grajales Rodriguez Imdustrial

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 11

Formulario experto 3

Nombre del y Realizado Irma de [z Tomre, Geraldina
Carlos Gufierrez, )
experto por Grajales
Hora de inicio Hora de
Fecha de la N
irevista 030412022 dela 15:35 finalizacion de 16:00
Enirevis entrevista la entrevista
Titulo del experto Jefe de compras Colombina conserves

Descripcion sobre el concepto de abastecimiento de acuerdo al tema de trabajo
Actividad en = cual s aprovisiona la emprasa para cumplir con la produccidn de ls emprasa.

ANO'S DE EXPERIENCIA 36 afios

;Cual ez el impacto de tener coma
materia prima |a madera, siendo un
recurse natural y como mitigan ese

La empresa procura disminuir los desperdicios de
fabricacion para mitigar &l consuma de la madera y

) reutilizar las materias primas aprovechables.

impacto?

Qe criterics tienen en cuenta al ) .
. Costo y tiempo de entrega, esto 2 prioriza

momento de seleccionar un proveedor de

madera? dependiendo de la cantidad de ordenas.

£ Qué uso le da su empresa & la madera

) , Aun no contamos con un control de
que queds como residuo despues de
fabricar sus productos?

; Cugles son las caracterizticas de

aprovechamiento de residucs de material primas.

5 [ de al iento est
almacenamiento que le dan & este tipo de # Prociia que & gar a2 simscenamisnta esie

mateia prima? limpio y sin humedzad.

Costode | Calidad = Tiempo de

produccion | MP entrega COMENTARIOS
1. {Irrelevante)
2. [Ligeramente
importante)
3. (Impaortantz) X
4. (Muy importante) X
. {Indispansable) X
Nombre del entrevistador Titulo Firma Fecha
Irmiz Geraldine de la Tore | Candidatas a grado del
Gallego, Geraldine programa de Ing. Carlos Gutierrez, 03042023
Grajales Rodriguez Industrial

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 12

Ficha técnica indicador dias de inventario de materia prima

Fichatécnica del indicador - ﬁ
i % | ll(>l)l(>5 Tt i
Nombre del indicador Dias de inventario de materia prima Fecha de 8/11/2022
elaboracion

Area Almacenamiento

Estratégico X De resultado
Nivel Misional Tipo deindicador |De producto

Apoyo De gestion X
Responsable Jefe de almacény control de inventarios

Funcién bésica: Calcular los dias que se necesitan para renovar el stock del almacén, en este caso,
materia prima y suministros

Clientes Abastecimiento (compras)

Metodologia: Permitir saber en que momento se debe reabastecer la empresa

. . Numerador Inventario promedio
Férmula de calculo - -
Denominador Ventas promedio
Factor Unidad de medicion Dias
Orientacién del indicador Aumentoé Se mantiene Disminuyo
Variable Area de origen
Fuente de informacién . 3
Inventarios Almacén
Meta establecida Rango dP: Satisfactorio Optimo Aceptable Deficiente
desempen
0
Frecuencia de medicion
Semanal
Recursos requeridos Inventario, formatos

Observaciones:

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 13

Ficha técnica de indicador On time, in full

99

Fichatécnica

del indicador

™S THunae et i | <
Nombre del indicador OTIF (Ontime, in ful) Fechade 8/11/2022
elaboracién
Area Abastecimiento
Estratégico De resultado X
Nivel Misional X Tipo de indicador |De producto
Apoyo De gestion

Responsable

Jefe de abastecimiento

Funcion basica: Evaluar la calidad de servicio del proveedor

Clientes

Area de abastecimiento y produccién

Metodologia: Conocer la eficiencia del proveedor determinando los productos que se entregaron a tiempo, en el
lugar correcto y con los atributos indicados.

Fuente de informacién

. . Ontime # de entregas a tiempo/ # total de entregas
Férmula de calculo —
In full # entregas dentro de las especificaciones / # total de entregas
OTIF % On time*in full Unidad de medicién Porcentaje (%)
Orientacién del indicador Aumento Se mantiene Disminuyd6
Variable Area de origen

publicaciones

Abastecimiento

Meta establecida

95%

Satisfactorio

Optimo

Aceptable Deficiente

Rango de

99%-100%

80%-98,99%

60%-79,99% <60%

desempefio

Frecuencia de mediciéon

Mensual

Recursos requeridos

Ordenes de compra, facturas y listas de chequeo

Observaciones:

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 14

Ficha técnica de indicador cantidad de proveedores certificados
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Fichatécnicadel indicador

SNMuncecblestil o
Nombre del indicador Can_tl_dad de proveedores Fecha de 8/11/2022
certificados elaboracion
Area Calidad
Estratégico X De resultado
Nivel Misional Tipo de indicador | De producto
Apoyo De gestion X

Responsable

Jefe de compras

Funcidn basica: Identificar el cumplimiento y la disponibilidad de los proveedores con optimo
nivel de desempefio

Clientes

Area de compras

con otros clientes

Metodologia: Negociar con aliados claves mediante la identificacion sus niveles de cumplimiento

Tasa de devoluciones

Fuente de informacién

Medicién - - - . - - .
Porcentaje de unidades que no pasan inspeccion vs total unidades inspeccionadas
Factor 100% Unidad de medicién Porcentaje (%)
Orientacién del indicador Aumento Se mantiene Disminuyo
Variable Area de origen

Compromiso, satisfaccion,

95%

legalidad, alcance Compras
Meta establecida| Rango de S;;';falcotg;o 80$p;I8mgOg°/ 6@;3/ e[;;ag:;/ De<f|60 (; (j/nte
desempefio oV 0-98,99% 6-79,99% o

Frecuencia de medicién

Mensual

Recursos requeridos

colaboradores, politicas de la empresas, caracteristicas de materias

primas

Observaciones:

Nota. Elaboracién propia.



Anexo 15

Ficha técnica de indicador porcentaje de eficiencia
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Ficha técnica

del indicador

=2 Bz

SMucecbhbles til o
Nombre del indicador % de eficiencia o rendimiento Fecha de 8/11/2022
elaboracién
Area Aprovisionamiento
Estratégico X De resultado
Nivel Misional Tipo de indicador | De producto
Apoyo De gestion X

Responsable

Jefe de compras

Funcién basica: Calcular el porcentaje de abastecimiento optimo de materia prima

Clientes

Abastecimiento

Metodologia: Conocer la relacion que existe entre la cantidad de materia prima obteniday la
teoricamente necesaria

95%

Medicion (Cantidad de materia prima real/ Cantidad de materia prima necesaria) *100
Factor 100% Unidad de medicidn Porcentaje (%)
Orientacién del indicador Aumento Se mantiene Disminuyo

Variable Area de origen
Fuente de informacién costo, cantidad, tiempo :
' S ' Almaceny produccion
capacidad
eaesabieoita| mangode [SEESCHO] bt | eepane, | Defcent
desempefio S 022D FISeS D >

Frecuencia de mediciéon

Mensual

Recursos requeridos

Produccion mensual

Observaciones:

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 16

Ficha técnica de indicador porcentaje de devoluciones

Ficha técnica del indicador S ﬁ
SNMuancblaes t il o
Nombre del indicador % devoluciones Fecha de 8/11/2022
elaboracién

Area Calidad

Estratégico X De resultado
Nivel Misional Tipo deindicador De producto

Apoyo De gestion X

Responsable Jefe de compras

Funcién basica: Establecer la cantidad de devoluciones al proveedor por mala calidad de la materia prima

Clientes Abastecimiento

Metodologia: Identificar el porcentaje de devoluciones al momento de larecepcion de la materia primay
demas insumos

Medicién (Pedidos devueltos / Total de pedidos) *100
Factor 100% Unidad de medicién Porcentaje (%)
Orientacion del indicador Aumentoé Se mantiene Disminuyo
Variable Area de origen
Fuente de informacion Especificaciones al proveedor, ordenes de Calidad
compra, listas de chequeo, licitaciones
. Rango de |Satisfactorio Optimo Aceptable Deficiente
Meta establecida ~
desempefi | 99%-100% 80%-98,99% 60%-79,99% <60%
95% 0
Frecuencia de medicion
Mensual
Recursos requeridos Operarios, papeleria

Observaciones:




