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Introducción  

De conformidad producción intelectual previa a la investigación propuesta mediante 

este escrito, los hogares han adquirido en los últimos años una mejor planificación de ahorro y 

toma de decisiones financieras coherentes con los desafíos que impone el mundo actual, ante 

situaciones como lo son la inflación, carestía y dificultades para el acceso a cargos laborales, 

encontrando en la distribución de actividades domésticas de sus miembros y el acceso a 

aquellas que sean remuneradas una respuesta coherente para superar los índices de pobreza 

multidimensional que genera empoderamiento económico para la satisfacción de necesidades 

básicas, capitalización y posterior inversión.  

Fenómeno que se ha comenzado a reflejar a nivel mundial, pues no es solo propio de 

potencias económicas donde sus habitantes se consideran tienen mayor acceso a medios de 

producción, materias primas o mejores conocimientos, por el contrario, en países en vía de 

desarrollo también se a notado un importante incremento en la iniciativa particular de 

inversión en los hogares, que surge inicialmente como manera de acceder a recursos 

económicos extras para solventar sus necesidades, pero que a la postre con la debida 

administración y proyección se convierte en un importante medio económico en el que gran 

parte de los miembros de los núcleos familiares que lo componen participan activamente.     

Así las cosas, en Colombia este panorama se refleja en el aumento de iniciativa propia 

de búsqueda de fuentes de ingresos, conllevando a “la creación de microempresas que 

aumento en un 10,6% en el 2021, y que para las pequeñas con un crecimiento del 9,1%” (Dini, 

2020, p. 21), cifra dentro de la cual los grupos económicos, es decir, los emprendimientos 

familiares “representan el 90% del sector productivo a nivel nacional, aportando la generación 

de empleo en el 80% y el 35% del PIB” (Ministerio de Trabajo, 2019, p. 1), sin lugar a duda 
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factores como lo son el proceso de globalización, desarrollo de las TIC’S, aumento de los 

canales de información, entre otros aspectos, han fomentado en las familias colombiana un 

espíritu emprendedor que redunda no solo en la innovación, sino también en el desarrollo de 

prácticas tradicionales.  

Es por dicha razón, que mediante la investigación propuesta se pretende identificar los 

procesos productivos, de dos territorios en específico con el objetivo de ahondar en detalles 

sobre los diferentes factores que tienen injerencia en las dinámicas de la economía de los 

hogares en aras a garantizar su accesibilidad, en merito a ello el enfoque del trabajo propuesto 

se fijara en la cultura de emprendimiento de las familias en Tuluá en Colombia, para alcanzar 

este objetivo se busca analizar las prácticas de cultura del emprendimiento de las familias de 

los mencionados entes territoriales, de igual manera establecer sus barreras para desarrollar 

sus procesos productivos desde la cultura de emprendimiento, también analizar sus estrategias 

para permanecer vigentes a nivel comercial y potenciar sus proyectos, para finalmente exponer 

un plan de acción ante las dificultades halladas en el tema abordado para la población 

analizada. 

Lo anterior se desarrollara mediante el método cuantitativo, pues se fijara en analizar 

cifras, con diseño no experimental, esto en razón a que la labor del investigador se limitara a 

analizar la situación de la población estudiada sin la pretensión de buscar cambiar algún tipo 

de variable de las que en dicha realidad se encuentren, las herramientas que se utilizarán serán 

la observación y el cuestionario destinado a aplicar la encuesta, como instrumento de 

medición, de autoría de los investigadores, con interrogantes destinados a resolver asuntos de 

puntual importancia para la investigación propuesta, es decir, a resolver los objetivos 

propuestos. 
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Continuando por esta misma línea de pensamiento, la información será recolectada, 

basándose en los datos que reposen en las beses de datos de las Cámaras de Comercio de los 

dos municipios pero también en aquellos emprendimientos que sean detectados mediante la 

observación, dados que se puede detectar una importante cifra de tipo informal, mediante el 

trabajo de campo, acudiendo directamente a los domicilios de los destinatarios del formulado 

diseñado, para en conjunto con los datos que estas personas suministren se complementen los 

hallazgos mediante la observación de las realidades de cada una de ellas para su posterior 

análisis y exposición de conclusiones.  
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Problema de Investigación  

Formulación del Problema  

Los procesos productivos de la cultura de emprendimiento de las familias es un 

fenómeno mundial que al transcurrir el tiempo ha ido tomando mayor fuerza en la ideología de 

las personas a nivel internacional, así las cosas, se puede resaltar que estos grupos de 

emprendedores han detectado en diferentes estrategias una manera de gestionar sus proyectos 

y aumentar su fuente de ingresos, pudiéndose traer a colación aquellos destinados al 

aprovechamiento del turismo sostenible de las comunidades rurales mediante la  producción 

de artesanías en México, que conforme a investigaciones relevantes se pudo establecer que:  

La creación de artesanías constituye parte del patrimonio cultural de la nación mexicana, 

que con el transcurso del tiempo se ha convertido en una alternativa para el desarrollo y 

fomento del turismo, con ello se conlleva a la generación de fuentes de empleo para los 

grupos domésticos o las familias rurales, convirtiéndose en una estrategia para el 

desarrollo comunitario y fuente ingresos importante. (Rivera et al, 2008, p. 15) 

De igual manera, se puede destacar que, en el marco internacional, principiante en 

países desarrollados, los procesos productivos pueden estar enfocados a diferentes 

modalidades, como también lo puede ser mediante el aprovechamiento de las herramientas 

tecnológicas, que con el transcurso del tiempo han ido tomando mayor impacto gracias a sus 

avances significativos, pues:  

Es muy común y cada vez a mayor escala la existencia de emprendimientos de familias 

que aprovechando la virtualidad y conexidad digital laboran desde sus hogares, prestando 
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servicios digitales, en programación, atención de usuarios, entre otros a diferentes marcas 

de pequeña y gran escala. (Motta, 2005, p. 24)  

Claramente dichos emprendimientos tendrían importante acogida en aquellas 

poblaciones que tienen mayor acceso a las herramientas tecnológicas y servicios de calidad en 

internet y conexión, pero ello no quiere decir o ser excusa para que quienes no gozan del 

mencionado privilegio accedan a procesos productivos que mejoren la calidad de vida de los 

miembros del grupo familiar, por ejemplo en Colombia han ido aumentando, resaltándose que 

“la creación de microempresas aumento en un 10,6% en el 2021, para las empresas pequeñas 

el crecimiento se ubicó en el 9,1%” (Dini, 2020, p. 21), por ende, se puede afirmar que 

“representan el 90% del sector productivo a nivel nacional, aportando la generación de empleo 

en el 80% y el 35% del PIB” (Ministerio de Trabajo, 2019, p. 1), sin lugar a duda factores 

como lo son el proceso de globalización, desarrollo de las TIC’S, aumento de los canales de 

información, entre otros aspectos han fomentado en las familias colombiana un espíritu 

emprendedor que redunda no solo en la innovación, sino también en el desarrollo de prácticas 

tradicionales.  

El habito emprendedor en Colombia cada vez es mayor, hasta el punto de llegar a 

considerarse como una nación líder en desarrollo empresarial a grande, mediana y pequeña 

escala, impulsados por entidades estatales como el SENA y las mismas Cámaras de Comercio 

mediante sus modelos de servicio empresariales. (El Tiempo, 2017, p. 1). Tal es el caso de las 

huertas caseras en el municipio de San Francisco de Sales en Cundinamarca, estrategias que 

representa importancia económica y de sostenibilidad alimenticia, destacándose que:  

Las huertas de la población analizada representan importancia significativa para la 

seguridad alimentaria en dichas familias, desde la adquisición de productos naturales, 
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saludables, desde la generación de ahorro, propiciando que sea as fácil acceder a otros 

alimentos que dadas las condiciones de los suelos no pueden ser cultivados directamente 

por ellos, de igual manera en algunos casos la realización de estos proyectos productivos 

familiares permite obtener el sustento total de dichas prácticas y en algunos otros es 

necesario acudir a otro tipo de actividades para cubrir las necesidades básicas 

alimenticias. (barrero, 2009, p. 32)  

Ante dicha cultura de emprendimiento la región Vallecaucana no se queda atrás, pues 

bien, gracias al aprovechamiento de conocimientos, procesos y demás estrategias a las que han 

tenido acceso fruto del proceso de la globalización, se ha generado una importante 

“transformación económica industrial y familiar rural a una urbana, implantándose unas 

nuevas dinámicas de comunicación y de producción influencias por los sistemas de 

comunicación masiva y los procesos de globalización”. (Motta, 2005, p. 20)  

Pese a ello se detectan algunos retos u obstáculos, por así decirlo, para las familias que 

desean emprender “las MiPymes tienen ciertas dificultades como lo son su capacidad 

innovadora, mejoramiento en el proceso de productividad y competitividad en el mercado de 

manera sostenible” (Ministerio del Trabajo, 2019, p. 1), sumado a ello se detectado una falta 

de conocimiento por parte de las familias emprendedoras pues “las MiPymes tienen poco 

acceso al financiamiento, siendo más frecuente en las pequeñas empresas, aspecto que se 

imputa principalmente a la auto exclusión, ya que del 90% de créditos solicitados fueron 

aceptados” (CEPAL, 2020 p. 212 ), situación que se puede atribuir a miedo mal fundados o 

creencias populares de que el acceso al crédito es complejo. 

Sumado a ello no se puede dejar pasar por alto que el gobierno nacional y local ha 

expedido una serie de disposiciones, tanto legislativas como administrativas, con miras a 
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garantizar el éxito y posicionamiento de las microempresas, entre ellas las de tipo familiar, 

ante las cuales se ha detectado que: 

Las iniciativas del Estado para el fomento y apoyo a las MiPymes presentan falencias de 

coordinación, ya que es excesivamente amplio en materia de institucionalidad y 

capacidades, terminado por ser poco eficientes, nulamente orientados, quedándose en 

meras iniciativas de políticas públicas que no alcanzan los objetivos requeridos. Tan solo 

actualmente se están comenzando a distinguir los emprendimientos de alto impacto con lo 

de necesidad, estos últimos habían sido objeto de subsidios, pero tan solo cuando se le 

incentiva su capacidad competitiva se genera un real apoyo orientado al desarrollo. 

(CEPAL, 2020 p. 216)    

Aspectos que ciertamente generan dificultades en el emprendimiento de las familias 

desde los procesos productivos culturales, en razón a ello se pretende indagar cuales han sido 

las prácticas culturales de emprendimiento, barreras y estrategias de las familias en Tuluá en 

Colombia, que se logren detectar mediante la base de datos de la Cámara de Comercio de 

aquellos que se encuentren inscritos y de los que por la observación se logren evidenciar, esto 

último en razón a la informalidad.  

En este orden de ideas se puede resaltar que entre las falencias mas preocupantes que 

presentarlos procesos productivos culturales de las familias en Tuluá corresponden a; la poca 

experiencia, formación técnica en materia de uso de herramientas tecnológicas, análisis del 

mercado y gestión de procesos orientados por el acompañamiento profesional adecuado, 

sumado a la falta de conciencia de los emprendedores por potenciar sus habilidades en este 

campo, puesto que muestran total desinterés ante el tema, restándole importancia a la 

capacitación e inclinándose un poco más por el aprendizaje empírico,  mismos que pueden 
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generar un impacto gravísimo en la toma de decisiones, porque estas pueden tornarse 

improcedentes o inviables para la idea de negocio, generando desgaste, en capital y talento 

humano. 

De las anteriores, se puede resaltar que entre las dificultades más preocupantes y que 

mas invisibilizadas resultan por parte de los emprendedores corresponde a la falta de 

capacitación en el uso de herramientas tecnológicas, software y plataformas digitales, puesto 

que la mayoría de emprendedores optan por los procesos manuales, llevando registros en 

folios de cuaderno, calculando sus cuentas e inventario de manera obsoleta, por dicho motivo 

dejan pasar por alto información valiosa, como lo son la cantidad de ventas exactas, ingresos, 

egresos, porcentaje de ganancia, vencimiento de productos, entre otros relacionados.  

El acceso a estos datos es supremamente relevante, ya que facilita los procesos 

productivos del emprendimiento, en el entendido de que al tener acceso a un software que 

gestione toda esta información de manera rápida y precisa se ahorra tiempo, se potencia la 

toma de decisiones acertadas, pues estas podrán ser pensadas con base en datos reales, como 

también se disminuyen las perdidas en un porcentaje significativo, generadas por una mala 

administración. Ahora bien, para la recolección de la información será necesario un trabajo de 

campo con enfoque cuantitativo, valiéndose de la encuesta, como instrumento de medición, 

para la redacción y posterior expedición de resultados.   

Formulación del Problema  

¿Cuáles son los procesos productivos de la cultura de emprendimiento de las familias 

en Tuluá en Colombia?  
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Objetivos 

Objetivo General  

Identificar los procesos productivos de la cultura de emprendimiento de las familias en 

Tuluá en Colombia  

Objetivos específicos  

• Analizar las prácticas de cultura del emprendimiento de las familias en Tuluá en 

Colombia.   

• Establecer las barreras de las familias de Tuluá para desarrollar sus procesos 

productivos desde la cultura de emprendimiento.  

• Establecer las estrategias de las familias de Tuluá dedicadas a la cultura de 

emprendimiento para permanecer vigentes a nivel comercial y potenciar sus proyectos. 

• Exponer un plan de acción ante las dificultades halladas en el tema abordado para 

la población analizada.  
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Justificación 

La investigación que se pretende abordar es relevante para el ciudadano de a pie, como 

coloquialmente se suele llamar a la población en general, ya que mediante su abordaje se 

mostrara cuáles han sido las prácticas de procesos productivos culturales desarrollados de 

manera tradicional por las familias de Tuluá Colombia, así las cosas se mostrara además un 

aspecto relevante para la historia de estos mismos municipios, aspecto que suele ser atractivo 

para historiadores, relatores y personas que se interesan en la historia de cultural. 

Al igual que se pretende mostrar a nivel económico cuales son las principales barreras 

que han tendió que afrontar estas personas, el apoyo institucional o estatal que han recibido de 

su parte, como lo es el acompañamiento económico, en capacitación, suministro de insumos y 

demás, aspecto relevante importancia encaminado a ejecutar planteamientos críticos sobre las 

políticas públicas de los gobiernos nacionales y locales, al igual que sobre la efectividad de la 

normatividad adoptada en la materia.  

Desde la viabilidad de estos proyectos productivos culturales o tradicionales, se 

pretende exponer información relevante sobre cuáles son las principales dificultades que se 

tienen para el emprendimiento, expansión y continuidad de las empresas familiares, mostrando 

evidenciar desde conceptos fundados cuales deben ser las acciones o decisiones que se tomen, 

para que desde el punto de vista académico se pueda obtener una mayor rentabilidad, este 

punto es sumamente importante tanto para los actuales emprendedores en los entes 

municipales analizados como para quienes busquen en el emprendimiento una posibilidad de 

obtener mejores o mayores ingresos.  
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En tratándose de la perspectiva académica esta investigación pretende generar un 

antecedente serio, sólido y responsable sobre lo procesos productivos de la cultura de 

emprendimiento de las familias de Tuluá en Colombia, información que permitirá a los 

estudiados o interesados en la materia ampliar sus conocimientos, análisis crítico y también 

concretar sus propias investigaciones con base en los planteamientos ofrecidos por el trabajo 

investigativo que se pretende abordar.    

Para los estudiantes de contaduría es relevante, puesto que quienes deseen tener acceso 

a la investigación y sus hallazgos podrán fundamentar a un más su perspectiva frente a una 

realidad que cada vez se acrecienta en la realidad mundial, latino americana y nacional, como 

lo es el crecimiento de los pequeños emprendimientos, aspecto importante puesto que se 

incentiva la actualización de conocimientos y preparación ante realidades sociales, que les 

podrán ser útiles en el desenvolvimiento de su carrera y ejercicio profesional. No se debe dejar 

pasar por alto que esta investigación también es relevante para los docentes del área de 

contabilidad, pues la información que en la monografía se consignara puede ser utilizada por 

estos para la preparación de sus clases y similares labores académicas.      

Finalmente, en el ámbito social los hallazgos pueden servir de reflexión para la 

comunidad en general, para el apoyo y fomento de dichos emprendimientos, desde el 

entendido de que cuando la economía crece de la mano de los diferentes medios de 

producción, como los que se prenden analizar, toda la ciudadanía se beneficia, pues los niveles 

de satisfacción de vida mejoran, el nivel de ocupación aumenta y el intercambio de bienes y 

servicios también se ve fomentado.   
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Marco Referencial 

Marco de Antecedentes  

La presente investigación se apoyará y tendrá como base los siguientes antecedentes 

académicos en mención. 

En primer momento se debe traer a colación una importante investigación a nivel 

internacional, realizada por Rubén Abraham Betanco y colaboradores para la revista científica 

de Farem-Estelí, publicada en el año 2020, destina a indagar sobre la administración de 

empresas Modas Rosible, de tipo familiar, en la ciudad de Matagalpa con ubicación en 

España, así la cosas mediante este trabajo investigativo se analizó el proceso administrativo 

del emprendimiento, desde la planeación, organización de recursos y direccionamiento, de las 

distintas áreas como lo son la comercial, producción y dirección.   

De igual manera los inicios de la empresa familiar, inconvenientes, ventajas, aciertos y 

estrategias para superar la crisis, formas de adquirir conocimiento, transmitirlo entre los 

miembros del núcleo, aspectos culturales compartidos, resolución de conflictos, finalmente de 

destacaron estrategias entre las cuales se exaltan la promoción del producto, proponiendo 

participación en ferias, aplicativos web y otras medios de publicidad, creación de plan 

operativo anual, con estrategias como lo son asignación de funciones a personas determinadas, 

identificación de actividades para el cumplimiento de metas, diseño de cronograma de 

actividades, entre otras. 

De igual manera se consignaron otras estrategias como lo son la ampliación de cartera 

de clientes, alianza con MiPymes para el fortalecimiento empresarial, mejora en la 

capacitación del personal y la creación de un sistema de manejo o control de información, 
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conocimiento sobre variables que fueron alcanzados mediante el método de investigación 

cualitativo ya que detecto las diferentes características de la problemática y dinámica 

abordada, información que fue recolectada mediante trabajo de campo, cuya herramienta de 

recolección de la información fue la entrevista, misma que se aplicó a la población objeto de 

estudio, entre sus principales conclusiones se pueden destacar:                 

Las dificultades más marcadas de le empresa abordada redundan en la falta de 

asesoramiento ante los nuevos desafíos que impone la modernización, puesto que su 

directiva suele ser reacia al cambio y adaptación a los avances tecnológicos, aspecto que 

los deja en desventaja ante sus competidores. Sumado a ello, se presenta una notable 

preocupación por la falta de formalización laboral por parte sus trabajadores, puesto que 

no se cumple con los requisitos legales, situación que puede implicar consecuencias 

jurídicas a la postre. (Betanco, 2020, p. 8)     

Esta investigación es importante puesto que contiene presupuestos conceptuales de 

relevante importancia, respecto a las variables a investigar en los emprendimientos familiares, 

dividiendo las diferentes áreas que conforman la empresa, como lo son la de producción, 

proveedores, administración, comercialización y proyección, factores que pueden ser tenidos 

en cuenta a la hora de elaborar la encuesta, delimitando sus preguntas y su redacción, para 

posteriormente aplicarlas en el trabajo de campo.      

A nivel nacional se resalta la investigación de la autoría de Moreno Otalora, para el 

2018 ante la Pontificia Universidad Javeriana, destinada a analizar como las prácticas 

tradicionales agrícolas familiares afectan la producción de la agrodiversidad en el 

Corregimiento de Pangui, Nuquí Choco Colombia, en este orden de ideas su objetivo general 

estuvo dirigido a determinar cómo las prácticas agrícolas tradicionales de las familias de dicha 
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zona territorial influencian en la agrodiversidad y en el acceso a la alimentación de la misma 

comunidad. 

 De conformidad con la anterior investigación se plantearon cuatro objetivos 

específicos los cuales fueron la caracterización de los sistemas productivos de la población 

analizada, identificación de los recursos naturales, análisis de las estrategias para el acceso a 

los recursos vegetales, además de examinar las prácticas agrícolas tradicionales. Se debe 

resaltar que el método de investigación abordado es de tipo cualitativo, las herramientas 

utilizadas fueron la encuesta, entrevista semiestructurada y la observación participativa, entre 

sus principales hallazgos se destacan: 

Las unidades familiares de la comunidad analizada generan espacios propicios para el 

intercambio de conocimientos y gestión de las unidades agrícolas, con diferentes 

dinámicas sociales que se generan dependiendo de los diferentes factores como lo son los 

socioeconómicos, biofísicas de los diferentes territorios, dinámicas agroecológicas, 

económicos, entre otras. (Moreno, 2018, p. 53) 

Esta investigación es relevante en el entendido de que muestra como la tradición 

cultural de las familias fomenta el desarrollo de las comunidades rurales, mediante la 

cooperación de sus miembros y la conservación del medio ambiente, pues al evitar la 

utilización de químicos y productos tóxicos que terminan contaminando los suelos y aguas, se 

propician condiciones saludables no solo para los recursos naturales, sino también para sus 

habitantes. 

A nivel regional se trae a colación la investigación realizada por Cristian Bedoya, 

Mónica Castro y Alexandra Hoyo, para la revista Opera y publicada en el 2020, destinada 
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indagar sobre el emprendimiento rural en el periodo del posconflicto en el Valle del Cauca, su 

trabajo estuvo enmarcado en los conceptos de emprendimiento y ecosistemas de 

emprendimiento rural y posconflicto, sus objetivos específicos se destinaron a detectar el tipo 

y clase de emprendimientos creados en la zona objeto de análisis, ecosistemas de 

comercialización y también se presentaron algunas alternativas destinadas a potenciar las 

debilidades presentadas, en este orden de ideas el tipo de investigación fue cualitativa, los 

datos fueron recolectados mediante trabajo documental, valiéndose de bases de datos y 

archivos de la web, entre sus principales hallazgos se pueden destacar: 

Los emprendimientos y ecosistemas que les permiten surgir se encuentran focalizados en 

Cali, capital del Valle del Cauca, ahora bien ante las propuestas de construcción basadas 

en los emprendimientos familiares se detectan problemáticas como lo son la falta de 

articulación entre las mismas MiPymes y entidades encargadas de su promoción, razón 

por la cual encuentran muy poco apoyo institucional, aspecto preocupante y que presenta 

una barrera para las personas que pese a querer emprender no cuentan con los recursos 

para hacerlo. (Bedoya, 2020, p. 10)   

Este trabajo es relevante para la investigación que se pretende desarrollar, ya que 

muestra desde una perspectiva global el estado actual de los emprendimientos en el Valle del 

Cauca, dentro de la cual también hace referencia al municipio de Tuluá, es decir, que de este 

se podrán extraer datos importantes y específicos de la dinámica del municipio en relación a 

los emprendimientos familiares que han surgido, con un enfoque relevante en materia de 

posconflicto.   
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Marco Conceptual  

Cultura de Emprendimiento  

La cultura del emprendimiento puede ser entendida como aquellos valores o metas que 

se fijan y cimientan desde una comunidad en aras de lograr emprender y mejorar las 

condiciones de vida de sus miembros, fijando conceptos importantes para lograr conseguir 

riqueza, administrarla, conservarla o ahorrarla, desde la creación de hábitos, practicas o 

proyectos tendientes a emprender, preparando a todos sus participantes desde diferentes 

dimensiones como lo son la personal, laboral, en valores y similares, así las cosas también 

puede entenderse como:   

La cultura del emprendimiento es el entorno cultural que favorece el desarrollo de 

proyectos emprendedores, entendidos como procesos de fundación de actividades, 

proyectos, empresas lucrativas o no, de índole económica, social, política, o también se 

refiere a renovación o reingenierías de procesos existentes. (Hidalgo, 2014, p. 1) 

Es decir, la cultura de emprendimiento son un conjunto de elementos en el entorno de 

una persona o un grupo de ellas en aras a propiciar condiciones acordes y acordes con el 

proceso de fomento del desarrollo, es un factor sumamente importante para bienestar general 

de una región, puesto que cuando una persona de una comunidad comienza a tener un mayor 

poder adquisitivo, gracias a su aumento de caudal económico que por ejemplo puede provenir 

de un emprendimiento familiar, la economía se hace más dinámica, ya que consume más 

bienes y servicios, que se suman a los necesarios para vivir, que si a su vez son producidos y 

comercializados por las mismas personas de la región a la postre se refleja en progreso 

general. 
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Pues ya no solo será un individuo sino un colectivo importante de la comunidad 

quienes reúnan mejores condiciones de vida digna, he ahí la importancia de la cultura de 

emprendimiento y su fomento. El cual puede ser incentivado mediante campañas de la misma 

administración pública, comentarios entre los habitantes del sector o simple conciencia y 

sentido de pertenencia por el progreso de su entorno, dejando de lado egoísmos, potenciando 

la empatía y progreso general.        

Procesos Productivos  

Los procesos productivos son aquellas tareas o actividades que se planean de manera 

previa con la finalidad de ejecutar las funciones de una empresa o proyecto productivo con la 

finalidad de crear una serie de productos o prestar un servicio a los consumidores con fines 

lucrativos. Para garantizar su eficacia de debe de contar con la capacitación adecuada, 

elementos, instrumentos y sobre todo con la información técnica necesaria para la solución de 

las diferentes dificultades que se presenten con la cotidianidad de los días, toma de decisiones, 

administración de presupuestos, entre otras, aspecto que debe estar en total concordancia con 

las dinámicas de la actualidad: 

Actualmente cualquier que sea el proceso del que se trate respecto a la transformación, 

la dirección de las diferentes operaciones destinadas a gestionar de manera eficaz y 

adecuada, lo recursos, también a organizar y controlar los procesos de transformación 

para obtener los resultados correctos, en el lugar, y momento oportuno, al precio y la 

cantidad adecuada, logrando satisfacer a los clientes, logrando así la mayor 

productividad del sistema. (López, 2020, p. 10) 
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Claro es pues, que los procesos productivos son extremadamente necesarios en la 

operación de una empresa, con miras a lograr el cumplimiento de sus objetivos y un 

posicionamiento importante en el mercado, desde su asertivo desarrollo se logra la toma de 

decisiones, el posicionar la empresa en materia de reconocimiento, aceptación, mejorar las 

ganancias y productividad. Este proceso más que números y proyecciones de mercado 

requiere un verdadero compromiso por parte de todos los colaboradores, puesto que cada 

eslabón en las diferentes etapas de producción es significativamente relevante para la 

terminación del producto o prestación final del servicio.  

Es por dicha razón que todos los involucrados en el proceso deben de contar con la 

correcta capacitación y entrenamiento suficiente para saber sobrellevar los desafíos que se 

presentan día tras día en la empresa, aspecto del cual también hace parte el trabajo en equipo, 

sinergia, comunicación y delegación, aspectos sumamente importantes que deben estar 

revestidos de estrategias debidamente sincronizadas, de lo contrario se pueden generar 

resultados poco deseados, como lo serian incumplimiento de plazos, baja en calidad, poca 

competitividad y adaptación al mercado.  

     

Proyección Familiar  

La proyección familiar desde el punto de vista empresarial requiere que existan una 

serie de metas planificadas a largo, mediano y corto plazo en torno a una idea de negocio que 

ha surgido de la intención de desarrollar o crear empresa, desde un proyecto productivo inicial, 

que se gesta desde una familia, así las cosas se requiere un plan de acción, presupuesto, el 

diagnóstico del lugar en el cual se pretende accionar la actividad, planes de contingencia ante 



27 
 

las dificultades, estrategias de proyección ante el posicionamiento en el mercado, promoción 

de los productos y servicios ofertados, entre otras de similares características como la debida 

capacitación del personal, que en conjunto permitan garantizar el éxito y mantenimiento de la 

empresa en el mercado, la proyección familiar en tratándose de temas de negocios también 

puede ser visto como:   

El camino hacia la profesionalización en una empresa familiar es arduo y se encuentra 

plagado de desafíos, el fundador se halla en la difícil decisión de continuar con su forma 

de trabajar de manera intuitiva o adoptar herramientas que le permitan avanzar en sus 

negocios. La primera supone desafíos menores en el corto plazo y cierta seguridad de 

trabajar sobre estructuras y esquemas prestablecidos por uno mismo. La segunda admite 

cierta introspección personal, y hacia el negocio, para comenzar a discernir, con cierta 

madurez, lo que depare la empresa en el largo plazo. (Yasuff, 2020, p. 6) 

Siendo sumamente necesarias tanto las estrategias intuitivas como las de proyección, 

ya que los cambios del comercio son dinámicos y por ende se debe estar atento a todas las 

modificaciones en aras a que desde la contante transformación se permita lograr la adaptación 

a los nuevos desafíos que imponga la realidad. Esta variable es importante, pues se forja desde 

la filosofía económica que tenga cada familia, ya que el ahorrar y saber invertir provienen de 

un buen habito de planificación financiera, que inicialmente se genera entre los miembros de 

la familia más experimentados o ilustrados y que a la postre trasciende a los demás, es este 

aspecto interfiere una variable que es fundamental y es la comunicación, pues de lo contrario 

se pueden generar contiendas desgastantes o inconvenientes que perjudiquen en plan familiar 

o emprendimiento a seguir.           

 



28 
 

Marco Normativo y Legal  

El marco legal de la investigación propuesta este compuesto por la siguiente 

normatividad en mención:  

La Constitución Política de Colombia de 1991 

En su art. 333, destinado a garantizar la libertad en materia de actividad económica y la 

libertas en la iniciativa en la creación de empresa privada.  

Ley 550 de 1999 

En sus artículos 1, 2, 5, 6, 13, 14, 15, 16 y 17, destinada incentivar la creación de empresa 

mediante la figura de la persona jurídica como sociedad, facilitando el acceso al crédito, 

facilidades de poder adquisitivo y acompañamiento cuando sea necesaria la restructuración.  

Decreto 637 de 2020 

En sus artículos 1, 2, 3 y 4, destinado a la adopción del Estado de Emergencia Económica 

Social y Ambiental, dada la emergencia ocasionada por el Covid-19, decisión mediante la cual 

se llevo a la recisión económica y a la afectación de la mayoría de proyectos productivos dadas 

las afectaciones económicas generadas por dicha situación.  

Ley 590 de 2000  

En sus artículos 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 34, 35, 36, 37, 41 y 42, disposición destinada 

al fomento, apoyo, promoción y creación de las MiPymes, también denominas pequeñas y 

medianas empresas, mediante el acceso al crédito, acompañamiento en capacitación del talento 

humano acceso al mercado, entre otras.  
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Ley 2069 de 2020  

En sus artículos 37, 39, 42, 44, 46, 47 y 48, normatividad orientada a impulsar la creación 

y crecimiento de las MiPymes en Colombia desde el acceso al crédito, simplificación de 

trámites, entre otras de relevante importancia.    

Decreto 580 de 2021 

En sus artículos 3, 4, 7, 9, 10 y 11, mediante esta disposición normativa se insta los 

ciudadanos del territorio nacional a observar las normas en materia de bioseguridad contra la 

transmisión del Covid-19 so pena de incurrir en sanciones, al igual que se adoptan alternativas 

para la reactivación económica.  

Marco Teórico 

Ante la gestión del capital en la productividad de las economías domésticas se ha 

creado una basta e importante teoría proveniente de la academia, siendo relevante en primer 

momento destacar que “los hogares en los últimos años han alcanzado una relevante 

conciencia de consumo, al planificar sus compras, distinguiendo entre lo necesario y lo 

innecesario, acordadas entre los miembros del hogar, principalmente los padres de familia” 

(Kirchler et al, 2016, p. 20), sin lugar a duda esta dinámica resulta responsable y acertada con 

los desafíos que impone el mundo moderno ante dificultades como lo son la inflación, escasez 

de alimentos y disminución del poder adquisitivo potenciando un espíritu ahorrativo en la 

economía familiar.  

Lo anterior en el entendido de que cuando las decisiones que se toman optan por la 

debida planificación se puede proyectar a futuro un plan de inversiones, con el dinero restante 

a los gastos necesarios como lo son alimentación, vivienda, educación, salud y pago de 
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servicios públicos domiciliarios, es a partir de allí, es decir, “de ahorros propios o créditos 

adquiridos por el hogar, que al fijarse metas basadas en la innovación, satisfacción de 

necesidades de la comunidad y evaluación del mercado que surgen emprendimientos 

familiares” (González, 2018, p. 69)  

Entre una de las inversiones actuales familiares se pueden traer a colación aquellas que 

encuentran su motivación en el desarrollo tecnológico, y con ello la inversión en tecnología 

como lo son ordenadores, herramientas digitales, potencializa dores de conexión a internet, 

entre otros que, “surgen como furto de la industria 4.0 que ha conllevado a que los 

inversionistas extranjeros y nacionales opten por el ingenio de los emprendimientos de los 

hogares en materia tecnológica” (Grencikova et al, 2020, p. 8), aspecto que ha tenido mayor 

auge en países con economías desarrolladas, dada la facilidad para el acceso ante las 

herramientas tecnológicas o tecnologías de la información y la comunicación, TIC, y que en 

América Latina han comenzado a tener acogida, lo anterior en el entendido de que: 

Ante los nuevos desafíos de la globalización los consumidores exigen una mayor rapidez 

para la ejecución de las distintas actividades desde la eficacia y garantía en calidad, 

aspecto que conlleva a que los empresarios involucren colaboradores que desde sus 

hogares y grupos familiares aporten sus conocimientos, desde nuevos modelos de 

negocios, conocimiento innovador desde la conectividad digital. (Grencikova et al, 2020, 

p. 10) 

Ahora bien, el no contar con los recursos económicos sufrientes para tener acceso a las 

herramientas tecnologías que han tenido protagonismo en el presente siglo genera cierto grado 

de dificultas para que desde los hogares se pueda contribuir a la innovación y competitividad 

en el marcado, pues bien, de conformidad a las producciones intelectuales de expertos “la 
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pobreza no solo se mide en la satisfacción de necesidades básicas, poder adquisitivo a corto y 

mediano plazo, sino a otras variables como lo son las condiciones sociales, laborales o 

culturales” (Sánchez et al, 2020, p. 3),  

Circunstancia que no es totalmente ajena a Estados desarrollados puesto que “en 

económicas fuertes como las europeas y estadounidenses existen sectores sociales excluidos o 

marginados” (Sánchez et al, 2020, p. 3), es decir que esta problemática de pobreza no es un 

tema que exclusivamente afecte la población de naciones en vía de desarrollo como lo es 

Colombia, a manera de ejemplo, que en la mayoría de los casos es superada mediante ayudas 

estatales como lo es la facilidad en el acceso al micro crédito. 

A manera general se puede establecer que “el trabajo doméstico o de campo, como una 

de las principales estrategias de supervivencias que usan los hogares en condiciones 

económicas precarias como forma de supervivencia, pero que no permite la acumulación de 

capital para la posterior inversión” (Sánchez et al, 2020, p. 14), este es un problema que 

conlleva a que se aumente el poder adquisitivo en unos pocos, dejando en situación de 

vulnerabilidad al resto de la población, convirtiendo a las económicas de dicho Estados en un 

sistema productivo hegemónico. Ante dicha situación, en algunas naciones se ha observado un 

comportamiento que ha conllevado a disminuir los índices de pobreza a nivel nacional, pues 

bien: 

 Desde los hogares en los que se ha dada mayor protagonismo a las mujeres en 

actividades remuneradas y distribuyendo las de tipo domestico entre los integrantes del 

núcleo familiar se ha observado un importante crecimiento económico, pues de esta 

manera se ha aumentado el poder adquisitivo del hogar, logrando suplir las necesidades 

básicas y la proyección de inversión a mediano y largo plazo. (Sánchez et al, 2020, p. 16) 
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Ante dicho argumento se puede afirmar que el empoderamiento femenino de la mujer 

en el entorno del hogar potencia la economía del mismo, aspecto de suma importancia en aras 

de disminuir los índices de pobreza multidimensional y que a su vez se transforma en 

oportunidad de inversión para la creación de pequeñas empresas familiares, al hacer uso de 

dineros propios o desde el acceso al micro crédito, como ya se indicó, pues este último puede 

resultar más fácil de adquirir para núcleos familiares estables económicamente en los que 

trabajen todos los miembros del hogar, en edad y condiciones para hacerlo, y no solo los 

hombres.  

No se puede dejar perder de vista que en el último siglo la humanidad ha enfrentado 

uno de los acontecimientos más complejos y catastróficos, desde las relaciones sociales, 

producción económica, riesgo de la salud y vida, siendo este el covid-19, pues bien, la 

economía de los hogares al verse limitada en los ingresos de sus miembros sufrió fuertes 

traumatismos, los cuales de manera sinérgica entre el Estado, comunidad y hogares se 

lograron sortear de debida manera, así las cosas:  

Ante la crisis la mujer jugo un papel fundamental, pues bien, ante la recisión económica 

demostraron ser un elemento fundamental para la adaptación ante los retos que imponía la 

pandemia desde el uso de redes sociales y plataformas digitales como fuente de 

financiación. (González et al, 2021, p. 8) 

Sumado a ello desde la virtualidad y la situación ante la crisis se lograron crear 

importantes dinámicas en los hogares ante la colaboración de las actividades domésticas de 

todos los miembros de la familia, marcando un importante cambio de filosofía en aquellos en 

los que aún no se habían acoplado a este moderno y eficaz modelo económico familiar, 

situación que potenciaría por mucho el crecimiento en dicha materia en la nación, desde la 
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creación de micro empresas familiares, al igual que se contribuya al fortalecimiento de 

aquellas vigentes.  

Teoría compartida por parte de intelectuales que consideran que “las pequeñas y 

medianas empresas familiares pese a no está preparadas para una contingencia severa e 

inestabilidad económica como la ocasionada por la pandemia del covid-19, han encontrado en 

la residencia y uso de las TIC una estrategia de subsistencia” (Marjaÿski & Suÿkowski, 2021, 

p. 11), teniendo que responder de manera rápida a los desafíos impuestos, desde el 

involucramiento de todos los miembros de la familia para encontrar respuestas coherentes y 

plausibles ante la circunstancias a las que resultaron expuestos.   
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Metodología  

El diseño de la investigación se caracterizara por tener un método cuantitativo, pues se 

fijara en analizar cifras, con diseño no experimental, esto en razón a que la labor del 

investigador se limitara a analizar la situación de la población estudiada sin la pretensión de 

buscar cambiar algún tipo de variable de las que en dicha realidad se encuentren, las 

herramientas que se utilizarán serán la observación y el cuestionario destinado a aplicar la 

encuesta, como instrumento de medición, de autoría de los investigadores, con interrogantes 

destinados a resolver asuntos de puntual importancia para la investigación propuesta, es decir, 

a resolver los objetivos propuestos, su enfoque será descriptivo, en razón a que: 

Busca identificar las características propias de una población o un fenómeno de interés 

para el investigador, basándose principalmente en la observación, colocando en práctica 

habilidades como lo son el uso de los sentidos, la percepción, atención y la reflexión, todo 

ello sin dar lugar a sesgos en la realidad estudiada, pues esto solo llevaría a contaminar los 

datos, acción no perseguida, ya que al no corresponder a un tipo de investigación 

experimental no se busca alterar las variables. (idrobo, 2007, p. 6)     

Así las cosas, se resalta que el trabajo de campo será el escenario del cual se extraiga la 

información objeto de análisis, en el que se aplicaran las encuestas a la muestra. Sin dejar 

pasar por alto que la investigación estará dividida en tres etapas las cuales son; la descripción, 

destinada a las actividades preparatorias como lo es la construcción del cuestionario que será 

implementado en la encuestas, análisis de trabajo académico a título de antecedentes que 

permitan su redacción y aterrizaje de conceptos, se observara la cantidad de familias que 

comprenden la población, con base en los correspondientes registro de la Cámara de Comercio 

de Tuluá-Colombia, posterior a ello se limitara la muestra y se procederá a ejecutar demás 
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actos reparatorios, posterior a ello los datos recolectados serán analizados, redactándose y 

exponiéndose de la manera más clara posible, para finalmente establecer un plan de acción o 

propuesta orientada a concretar posibles soluciones a las barreras que sean halladas.    

Población y Muestra     

La población está compuesta por las familias que tengan proyectos productivos 

registrados ante la Cámaras de Comercio de Tuluá y también aquellas que mediante la 

observación en el trabajo de campo se permita concluir que realizan procesos informales ya 

que existe una alta probabilidad de que no estén inscritos en la base de datos en mención,  

seleccionadas de manera aleatoria, y la muestra se delimitara mediante el muestreo no 

probabilístico seleccionado por los investigadores para abordar aquellos casos en los que se 

detecte mayor afinidad con el cumplimiento de los objetivos de la investigación propuesta.   

Recolección de Información y Análisis  

La información será recolectada mediante el trabajo de campo, haciendo uso de las 

encuestas descritas anteriormente en la muestra seleccionada, para lo cual se acudirá 

directamente sus domicilios, para en conjunto con los datos que estas personas suministren se 

complementen los hallazgos mediante la observación de las realidades de cada una de ellas 

para su posterior análisis y exposición de conclusiones, la cuales se alcanzaran mediante un 

análisis estadístico, con sus correspondientes cifras, esquemas de barras y porcentajes 

encontrados a lo largo de la investigación, datos dentro de los cuales se analizaran variables 

como lo son estrategias económicas, métodos de resiliencia, dificultades, oportunidades, 

percepción del mercado, métodos de trabajo y estrategias de competitividad de los 

emprendimientos familiares analizados.   



36 
 

Análisis De Las Prácticas De Cultura De Emprendimiento De Las Familias En Tuluá-    

Colombia 

Filosofía del Emprendimiento  

Hay diversas teorías que se gestan alrededor del concepto de emprendimiento, 

principalmente la doctrina ha establecido que se basa en tres componentes, denominados el 

triángulo invertido, consistentes en el emprendedor, la idea de negocio viable en el mercado a 

abordar y el capital que se invierta (Fernández, 2016, p. 29), por tal razón de faltar o fallar 

alguno de estos puede significar el fracaso del proyecto. Claramente estos pilares son 

fundamentales para la viabilidad de un emprendimiento, pues son básicos, sin dejar perder de 

vista que cada uno debe reunir una serie de características propias. 

En este orden de ideas, el emprendedor debe considerarse como aquella persona que 

innova, revolucionando el plano de inversión en el que se encuentra (Aguaiza et al, 2021, p. 

996), dentro de este aspecto es fundamental un asertivo estudio de mercado, puesto que se 

deben detectar las necesidades de la comunidad en la que se establecerá la idea de negocio, 

pues de este análisis depende en gran medida el éxito del mismo (Terán & Guerrero, 2020, p. 

4), pese a las dificultades que se encuentren en el sector debe caracterizarse por la resiliencia y 

aprovechar el conocimiento que da la experiencia, pues con el transcurso del tiempo la 

incertidumbre disminuye de manera coherente y como una consecuencia de aquella  

(Fernández, 2016, p. 30).  

En este orden de ideas, el emprendedor debe estar consciente de los riesgos, ganancias 

y pérdidas que se pueden generar en el trascurso de las dinámicas de mercado, para lo cual 

debe estar alerta a las señales que ofrezca el entorno y así mismo aplicar estrategias en materia 
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de competitividad (Aguaiza et al, 2021, p. 997). Por consiguiente, si el emprendedor desarrolla 

la habilidad para detectar las amenazas y oportunidades en su entorno tendría una ventaja 

considerable sobre los demás.  

Estas habilidades en muchos de los casos suelen adquirirse de manera empírica, por la 

realización de actividades de manera cotidiana, pero lo ideal es que los emprendedores puedan 

gozaran de un apoyo real y efectivo mediante la difusión y alcance de conocimientos técnicos, 

aspecto fundamental para lograr un impacto considerablemente positivo de liderazgo 

comercial (Fernández, 2016, p. 33). Continuando por esta misma línea de pensamiento de 

debe resaltar que dentro de una idea de negocio además de los tres factores básicos que son el 

génesis de todo emprendimiento, también tienen vital importancia otros factores 

complementarios.  

Estos serían, la toma de decisiones que se fundamentan en el conocimiento que el 

emprendedor adquiera, que como se expresó anteriormente puede ser empírico o técnico, 

siendo este último vital para el asertividad con el menor porcentaje de error posible, es por ello 

que el esfuerzo empresarial debe dirigirse al fortalecimiento de las falencias y estrategias de 

mercado, entre ellas la educación en las dinámicas del mercado y de emprendimiento 

(Domínguez & De la Cruz, 2019, p. 5).       

Pues de no existir una construcción de conceptos adecuados, las actitudes y habilidades 

del emprendedor y su grupo de trabajo pueden estarse desaprovechando, como si se tratase de 

un avance a tientas (Aguaiza et al, 2021, p. 997), aspecto que precisamente se debe evitar, 

puesto que entre mayores errores se eviten, menores probabilidades de fracaso habrá puesto 

que los esfuerzos económicos y humanos que se deban incorporar disminuirán.   
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Sumado a lo anterior, ante un exceso de contingencias y falencias la empresa cada vez 

más pierde su capacidad de crecer y desarrollarse, al perder margen o ritmo de competitividad 

en comparación con otras que produzcan productos o presente servicios similares (Terán & 

Guerrero, 2020, p. 2). Es por dicho motivo que se deben desarrollar hábitos asertivos 

orientados al empoderamiento de conocimientos útiles para el proyecto de emprendimiento, 

así las cosas; 

Un buen habito, por ejemplo, de preparación técnica y de conocimientos en el medio en el 

que se desea incursionar, se adquiere mediante la determinación de iniciarlo de manera 

decidida, la disciplina de no abandonar el objetivo y continuar constante y cotidianamente 

tras el objetivo propuesto y la motivación de actuar conforme a los cambios que se 

quieren implementar. (Fernández, 2016, p. 34)    

Por las razones anteriormente dadas, se puede afirmar que la educación es un pilar 

fundamental en todo emprendimiento para alcanzar los niveles de éxitos esperados, puesto que 

pese a contar con el capital para iniciar la idea de negocio, si las decisiones que se tomen 

carecen de asertividad muy seguramente por muy robusto que sea el musculo financiero 

invertido las dificultades comenzaran a hacerse notar y con ello la caída en la productividad, 

rentabilidad y beneficios que arroje el mismo.  

 

Cultura de Emprendimiento  

La cultura de emprendimiento consiste en el conjunto de conocimientos, habilidades y 

determinación que posee una persona para gestionar un negocio o proyecto puntual, que suele 

surgir de una idea de trabajo (Oliva, 2018, p. 15), que debe estar ligada una iniciativa y acción. 
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Sumado a ello se caracteriza por la capacidad de innovar, teniendo en suma consideración las 

necesidades de la población o el sector donde se desea incursionar con la idea de negocio.  

Además es relevante tener presente los riesgos que se corren, pero también poder 

afrontar las dificultades ante las contingencias que se presenten con el tiempo, por dicho 

motivo la cultura de emprendimiento requiere que el emprendedor se fije unas metas claras 

dentro de un proyecto que desea iniciar (Domínguez & De la Cruz, 2019, p. 9), de igual 

manera se deben aprovechar las fortalezas, pero tener una visión activa y critica ante las 

falencias, aspecto que se logra desde un conocimiento debidamente fundamentado, para poder 

calcular el riesgo y disminuir el error al menor porcentaje posible.  

Dentro de la denominada cultura de emprendimiento el entorno del individuo juega un 

papel fundamental, puesto que en la medida en la que se condiciona a las personas para 

laborar para otros, pero no tomar riesgos por su cuenta, se le castra intelectualmente y en 

aspiraciones, limitando por mucho sus posibilidades de innovación. (Oliva, 2018, p. 16) 

Es por dicha razón que limitar el acceso a la cultura de emprendimiento en una 

comunidad implica que sus individuos carezcan de la capacidad y actitudes necesarias para 

gestionar sus propios proyectos o negocios en el futuro (Fernández, 2016, p. 35). Lo anterior, 

en el entendido de que la cultura de emprendimiento se desarrolla en las personas desde la 

niñez y se fortalece de manera empírica o mediante la preparación técnica con el transcurso 

del tiempo.  

Así mismo, en la medida en la que las personas de una comunidad adquieran una 

mayor capacidad de aprovechamiento de las oportunidades de su entorno, se mejora la calidad 

de vida propia, de su entorno familia y demás personas a su alrededor, mediante la generación 



40 
 

de empleo, mejor y mayor suministro de bienes y servicios, que conlleva en conjunto a la 

superación de la pobreza multidimensional (Domínguez & De la Cruz, 2019, p. 8).  

En este orden de ideas, en la medida en la que se potencie la cultura de 

emprendimiento la desigualdad social disminuiría potencialmente, misma que se puede iniciar 

por promover desde la formación académica en las instituciones educativas, básicas y 

superiores, en caso de notarse un bajo nivel de conocimiento en la población, que por lo 

general suele ser precario. Todo esto se traduciría en una mayor inclusión social de los 

sectores marginados, disminución de niveles de pobreza multidimensional y mayor poder 

adquisitivo de la sociedad (Aguaiza et al, 2021, p. 1000), claramente siempre y cuando se 

fomente de manera asertiva y con observancia a las necesidades de cada comunidad.       

 

Análisis de la Cultura de Emprendimiento en Tuluá  

Al aplicar los procesos de la cultura de emprendimiento de las familias de Tuluá en 

Colombia, mediante la encuesta y entrevista semiestructurada utilizada como técnica de 

investigación en la muestra abordada se pudieron observar importantes hallazgos a resaltar a 

continuación; 

En primer lugar, la investigación se centró en analizar el proceso de formalización de 

los procesos productivos, emprendimientos y establecimientos de comercio. Así las cosas, 

entre los primeros interrogantes que se plantearon a los encuestados se les indago por su 

registro en el RUT, o Registro Único Tributario, a lo que el 44,9% indicaron haberse 

registrado tributariamente dentro de esta clasificación, seguido de un 16,9% que manifestaron 

no hacerlo por falta de conocimiento en la materia, entre el 5% y 6% se ubicaron quienes 



41 
 

encontraron en el exceso de trámites y falta de dinero la razón por la cual no hacían uso de 

este registro.  

 

Así las cosas, se puede manifestar que la mayoría de los encuestados hace uso de RUT 

dados los beneficios crediticios que representa, en el entendido de que sería más fácil acceder 

a préstamos del sistema financiero y bancario si se cuenta con el mencionado registro en 

comparación de quienes no, evitando tener que acudir a préstamos con tasas de usura 

considerable, como los que se suelen ofertar en las calles.  

En este orden de ideas, dentro de este análisis se indago por la formalización de las 

actividades comerciales de los encuestados ante la cámara de comercio, encontrándose que el 

30,3% de los encuestados ya contaban con este registro, el restante 70% indico no estarlo, por 

razones como lo son el desconocimiento del proceso, en un 16,9%, falta de asesoría, en un 

6,7%, falta de dinero, en un 9%, y otras razones, en un 24,7. La falta de esta formalización 

Ilustración 1 Fuente de elaboración propia 
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ante la Cámara de Comercio genera un desconocimiento considerable por parte de la entidad 

municipal donde se encuentran, afectando su censo y recaudo de impuestos.  

 

 

Por otro lado, el trasfondo que se detecta en este ítem respecto a la formalización puede 

corresponder a una falta de incentivo por parte de los municipios, como lo son conferencias, 

apoyo económico, capacitaciones, entre otras, en las que los emprendedores vean la real 

necesidad de hacer uso del mismo. Sumado a ello, se puede manifestar que este factor también 

se debe a la cultura de emprendimiento de dichos sectores, en los que se considera que, con 

tan solo contar con el capital, local y comercialización de los productos es más que suficiente 

para colocar en marcha una idea de negocio.   

Continuando por esta misma línea de pensamiento, también se pudo detectar que los 

procesos productivos analizados son relativamente nuevos, puesto que el 45,5% no han 

completado ni dos (02) años de funcionamiento, seguido de un 38,6% de quienes afirmaron 

Ilustración 2 Fuente de elaboración propia 
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que su empresa cuanta con entre tres (03) a cinco (05) años de antigüedad, y tan solo el 9,1% 

son mayores a diez (10) años. Lo anterior quiere decir que las personas han comenzado a 

idealizar y materializar sus propios emprendimientos, quitando de su mentalidad el hecho de 

que sus ingresos tan solo podrían provenir de un salario u honorarios, viendo en los 

emprendimientos comerciales una estrategia óptima para generar mayores ingresos.  

 

El anterior planteamiento se refuerza con la respuesta de los encuestados a la pregunta 

mediante la cual se indagaba por los motivos de la creación y desarrollo de la empresa o 

emprendimiento, a lo que el 59,1% indicaron que se debió al mejoramiento de sus ingresos 

económicos, acompañado del 11,4% que expuso deberse a la tradición familiar. Ahora bien, el 

22,7% expuso que se debía a la falta de empleo, entonces encontraron en el uso de una 

actividad comercial una estrategia plausible de ingresos para solventar sus necesidades básicas 

y las de sus familias. Es por ello, que se puede afirmar que la cultura de emprendimiento en las 

generaciones actuales ha incrementado, aspecto que puede deberse al acceso de información 

en redes sociales de estrategias de emprendimiento, grupos enfocados a la superación 

Ilustración 3 Fuente de elaboración propia 
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personal, facilidad para el acceso al crédito, entre otras relacionadas que han permitido que las 

personas amplíen su perspectiva y quieran mejorar su calidad de vida.  

 

Continuando por esta línea de pensamiento se debe exponer que los emprendimientos 

analizados no han evocado por el uso de alta tecnología, por el contrario, el 34,1% tan solo 

emplea la clasificada como baja, seguido del 31,8% que ha usado mediana tecnología y un 

27,3% que ha acudido a los procesos manuales. Lo que hace inferir que la mayoría de estos 

emprendimientos, al relacionarlo con otras variables, ha ido orientado a la comercialización de 

productos y satisfacción de servicios de primera necesidad. 

Como lo son las barberías, preparación de alimentos, manicure, transporte, 

construcción, entre otras relacionadas, que, si bien en un primer momento se podría pensar que 

no requieren de dichas herramientas, en la práctica y el mundo actual que cada vez avanza con 

más ligereza, si se quiere ser competitivo se debe optar por los beneficios que ofrecen los 

nuevos avances tecnológicos.   

Ilustración 4 Fuente de elaboración propia 
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Esto, con la finalidad de ser más competitivo en el mercado y ampliar su margen de 

clientes, mediante el uso de redes sociales, avisos publicitarios, sistematización de procesos 

para dar mayor celeridad a los procesos de fabricación y distribución, entre otras relacionadas. 

Pero la capacitación y conocimientos técnicos en la materia no suele ser la más adecuada, 

aspecto que es sostenible ante el 54,5% de los encuestados que manifestaron haber recibido 

capacitación para tan solo para la creación y desarrollo de su emprendimiento, seguido de un 

14,8% que indicaron que estos conocimientos solo les fueron impartidos al momento de 

Ilustración 5 Fuente de elaboración propia 
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adoptar tecnologías en sus emprendimientos, he ahí la cifra tan baja del uso de estas 

herramientas abordada en la anterior variable. 

Ahora bien, al analizar los subsidios que ofrece el Gobierno nacional se puede detectar 

que el 92,2% de los encuestados nunca ha recibido ninguna ayuda de dicho tipo, tan solo el 

2,2% recibió apoyo mediante alguna modalidad de subsidios y durante pandemia solo el 1,1% 

resulto beneficiado de los programas brindados por el Estado. Lo que evidencia falta de 

voluntad política por apoyar los emprendimientos de la población en general, esto pese a que 

Ilustración 7 Fuente de elaboración propia 

Ilustración 6 Fuente de elaboración propia 
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en la publicidad que se hace alrededor de todos estos asuntos hace creer a la ciudadanía que la 

ayuda que brinda la Nación es considerablemente alta.  

   En este orden de ideas, se puede resaltar que la asistencia técnica que han recibido 

los negocios de los encuestados ha sido principalmente de la administración local, es decir, las 

alcaldías, en un 82,2%, seguido de un 7,8% del SENA, un 4,4% de las Cámaras de Comercio 

y tan solo un 1,1% de la Gobernación Departamental, es por ello que se puede afirmar que el 

único apoyo en materia Estatal que se ha generado alrededor de los micro empresarios 

corresponde al municipio, aspecto que se puede ver afectado a su vez por la falta de 

formalización ante las Cámaras de Comercio, pues como se mencionó anteriormente la cultura 

de emprendimiento ha tendido a la informalidad, aspecto que afecta el censo para la gestión de 

estos programas.  

Así las cosas, se detecta que las personas actualmente con el cambio de ideología y 

abocamiento por la inversión han decidido ahorrar para crear sus propios emprendimientos, 

esto es lo que se podría denominar una cultura de emprendimiento basada en el ahorro, razón 

por la cual el 66,3% de los encuestados indicaron iniciar sus negocios con capital propio, 

Ilustración 8 Fuente de elaboración propia 
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seguido del 18% que manifestó haber hecho uso de los créditos bancarios como fuentes de 

financiamiento dada la inexistencia de recursos, quedando tan solo un 5,6% que expuso acudir 

a créditos informales fuera del sistema bancario, este último que resulta riesgoso dadas las 

altas tasas de usura que se suelen manejar.  

Por último, pero no menos importante, se resalta que las personas entre las que se 

aplicó la encuesta han manifestado que las redes sociales han traído consigo resultados 

plausibles en la comercialización de sus productos, por tal razón el 43,8% han afirmado 

usarlas como desarrollo de su empresa, también el 20,2% han encontrado en los sistemas 

contables y financieros una estrategia para manejar más fácilmente su organización, ingresos y 

egresos. Pese a ello, se sigue notando cierta apatía por el uso de estas tecnologías, pues el 

22,5% no ha hecho uso de ninguna de estas estrategias. 

  

Del anterior análisis se puede expresar que la cultura de emprendimiento de las 

personas que han decidido colocar en marcha sus propios negocios suelen inclinarse por la 

informalidad, evitando registros como lo es aquel que se realiza ante Cámara y Comercio, 

sumado a ello que el interese de las personas por no depender de un salario ha crecido 

Ilustración 9 Fuente de elaboración propia 
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considerablemente, puesto que las actividades de comercio indagadas en su mayoría son 

relativamente recientes no superando los dos (02) años, aspecto que se puede deber a un 

cambio de mentalidad por el aumento de ingresos y crecimiento personal, en el que 

seguramente las redes sociales, cursos de capacitación y globalización han jugado un factor 

importante.  

Pese a ello, se detectan debilidades en el conocimiento técnico y capacitación para 

emprender, puesto que la mayoría de los encuestados relatos no haber recibido capacitaciones 

al respecto, aspecto que también se encadena con la poca estimulación por parte del Estado, en 

especial de la Nación, por promover la planificación comercial, por ende, los comerciantes y 

pequeños emprendedores tan solo han recibido acompañamiento por parte de las alcaldías 

locales. Aspectos que se desbordan en la deficiente toma de decisiones en algunos casos, por 

ejemplo, al no utilizar los beneficios de las herramientas tecnologías para la facilitación de 

procesos, organización, comercialización y ampliación de sus marca o nombre a nuevos 

clientes.     
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Barreras De Las Familias De Tuluá Para Desarrollar Sus Procesos Productivos 

Desde La Cultura De Emprendimiento. 

Falencias de los Procesos Productivos  

En la medida en la que se desarrolla un proceso productivo se puede caer en falencias 

como consecuencia de la indebida o poco acertada proyección de las metas que se plantean en 

el mismo (Borja et al, 2020, p. 5), esto se puede deber a la ausencia de planes de trabajo, débil 

observancia de las necesidades del mercado, poca preparación técnica al respecto o falta de 

experiencia en el medio (Jaquin & Fernando, 2020, p. 9), lo que puede generar una mala 

inversión de los recursos humanos y económicos que se poseen, e indebida toma de 

decisiones, lo que puede conllevar a un desgaste y mayores probabilidades de fracaso del 

emprendimiento. 

Así las cosas, cuando una idea de negocio no ha sido planeada con bases sólidas desde 

sus inicios es muy probable que a corto, mediano o largo plazo no alcance los resultados que 

se esperan, conllevando a que los inversionistas se desanimen (Choque et al, 2020, p. 6) y 

pierdan el espíritu entusiasta, cayendo en el riesgo de reconsiderar la viabilidad del 

emprendimiento iniciado. En este orden de ideas, el emprendedor debe estar alerta a las 

fortalezas de su negocio para continuarlas fomentando.  

Pero también a las debilidades, como lo son la baja en ventas, reclamos o peticiones de 

los clientes respecto a la calidad de los productos o servicios que se ofertan, niveles de 

competencia en el mercado, vencimiento de productos, rechazo de los mismos por los 

consumidores, entre otras situaciones similares, puesto que tan solo cuando se observan estas 

situaciones y se buscan soluciones efectivas se puede hacer frente a la problemática, 
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fortaleciendo el negocio ante las contingencias a corto y, aun mas importante, a largo plazo 

(Borja et al, 2020, p. 7). Entre algunas de las estrategias que los emprendedores pueden 

plantearse al observar falencias en su emprendimiento consisten en re considerar la innovación 

de su negocio; 

Pues en muchas ocasiones el motivo por el que su producto o servicio ofertado no resulta 

atractivo para el consumidor se puede deber a que sus competidores ofrecen mejores 

precios, atención, calidad o garantía superior a la que ellos están brindando en el mercado 

(Jaquin & Fernando, 2020, p. 11).  

Es por ello que tras una consciente y ardua observación, análisis e indagación del 

mercado y a los mismos consumidores se deben crear planes de acción dirigidos a fortalecer 

las falencias, como sería la implementación de valor agregado a los productos o servicios que 

de ofertan, teniendo como base las estrategias de venta, características de comercialización, 

financiación, garantía, calidad (Borja et al, 2020, p. 8), entre otros aspectos relevantes usados 

por los competidores. 

Para una vez analizadas, se adapten como propias aquellas acciones que no se estaban 

llevando a cabo en el emprendimiento, lo que significa implementar el denominado valor 

agregado, que permita estimular en el consumidor la compra y preferencia de la marca, 

servicio o producto por encima de las demás, garantizando con ello un aumento en las ventas, 

fidelidad de los clientes (Choque et al, 2020, p. 10). Otra de las estrategias que se puede a 

adoptar en este proceso de análisis consiste en descubrir nuevas necesidades en la comunidad, 

que dado un deficiente estudio de mercadeo inicial no se pudieron haber observado (Jaquin & 

Fernando, 2020, p. 15).  
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Como consecuencia de ello se puede adecuar el negocio, modificándolo a las 

necesidades del sector, incluso implementando nuevos productos o servicios que antes no se 

prestaban u ofertaban en el emprendimiento, aspecto que permite ampliar el catálogo de oferta 

para llegar a más consumidores, y con ello pudiendo ampliar las ventas (Baque et al, 2020, p. 

5). Todo esto según expertos en la materia se le denomina gestión de proyecto o negocios, 

entendido como planificación, dirección, optimización de costos y metodología aceptable 

dentro de un periodo de tiempo estimado (Baque et al, 2020, p. 6). 

Lo que implica estimular el talento propio y del personal de trabajo, el menor uso de 

recursos para el cumplimiento de labores, evitando el desperdicio de materia prima y desgaste 

de tiempo, fijación de metas mediante cronogramas de actividades para el cumplimiento de 

metas parciales y totales dentro de periodos de tiempo establecidos. Dentro de todas estas 

dinámicas el uso de recursos tecnológicos en la actualidad es fundamental, puesto que, si de 

potenciar el uso de habilidades y recursos se trata, las herramientas digitales son el mejor 

aliado para simplificar procesos (Choque et al, 2020, p. 8), abordar la contabilidad con mayor 

exactitud, mejorar el uso de inventarios, concretar tratos con proveedores y sobre todo ofertar 

los productos o servicios a mayor cantidad de consumidores, desde una interacción más 

dinámica, fácil y accesible (Baque et al, 2020, p. 8).         

Es por ello que el emprendedor que se niega a acceder a los beneficios digitales corre 

el riesgo de quedarse atrás de sus competidores en la carrera por lograr mantener e 

incrementar sus ventas, aun mas cuando por efecto de la globalización actualmente los 

consumidores se han vuelto mucho más exigentes respecto a los productos o servicios que 

adquieren, ya que, al poder acceder a las redes sociales, la web, comentarios, videos de 
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expertos, comparar precios y calidad entre diferentes productores o comerciantes han 

adquirido mayor criterio y sus exigencias son más elevadas. 

Razón por la cual el emprendedor que desee permanecer vigente debe estar alerta a los 

cambios que impone el mercado, respecto a sus dinámicas y evolución, adaptándose 

rápidamente y evolucionando de manera coherente so pena de tener que soportar 

consecuencias adversas en el negocio o emprendimiento.           

 

Barreras De Las Familias De Tuluá Para Desarrollar Sus Procesos Productivos 

Luego de analizar los resultados de la encuesta aplicada sobre los emprendimientos 

familiares en Tuluá se pudieron detectar ciertas de falencias que al confortarlas con la teoría 

anteriormente aborda, arrojaron una serie de resultados relevantes que merecen especial 

atención para el desarrollo de este trabajo investigativo, los cuales se expresan a continuación. 

  En primer lugar, se pudo constar una alta renuencia por la formalización de los 

emprendimientos o negocios ante la Cámara de Comercio, puesto que de los encuestados tan 

solo el 30,3% contaba con dicho registro, aspecto que permite percibir la poca importancia que 

los comerciantes les dan a los beneficios ofertados por esta entidad. No se puede dejar perder 

de vista que los aspectos positivos brindados por esta entidad a los emprendedores son 

sumamente valiosos, puesto que resultan técnica y económicamente importantes para el 

fortalecimiento empresarial, ya que; 

Los afiliados a la Cámara de Comercio de Tuluá cuentan con una serie de beneficios 

orientados a sus fortalecimiento y crecimiento empresarial como lo son descuentos en 

pautas publicitarias, credencial de acreditación como afiliado, descuentos especiales en 
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los programas de capacitación y acceso a auditorios, asesoría especializada y gratuita, 

certificación de reconocimiento y expedición sin costo de certificados de existencia y 

representación. (Cámara de Comercio, 2023, p. 1)  

Como se puede observar, los beneficios de los afiliados a la Cámara de Comercio son 

relevantes respecto al fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial de estas 

personas, por dicho motivo resulta preocupante la negativa de los encuestados por acceder a 

dicho registro. Ya que el conocimiento técnico, acompañamiento profesional y reconocimiento 

mediante el certificado de existencia y representación es fundamental para alcanzar una mayor 

y mejor proyección respecto a los consumidores, proveedores y mercado en general, dada la 

credibilidad que se genera en el emprendimiento.  

En este orden de ideas, los emprendedores que no cuenten con estos beneficios 

ciertamente se niegan al acceso a un conocimiento valioso que les permita detectar debilidades 

y fortalecerlas, a actualizarse de manera constante y permanecer alertas a los cambios que se 

generan en el mercado, cayendo en el riesgo no poder afrontar asertivamente los cambios de 

su entorno ante la creciente globalización y cambios dinámicos de la sociedad.  

Precisamente esta es una de las debilidades más preocupantes detectadas en los 

emprendedores tulueños, en el entendido de que, al minimizar importancia al conocimiento 

técnico, capacitación y acompañamiento profesional resultan más susceptibles a tomar 

decisiones poco acertadas ante las adversidades, porque precisamente se confían en seguir su 

intuición sin ningún tipo de respaldo sólido y técnicamente valido. 

Lo que puede conllevar a generar desgaste de tiempo, dinero y recursos humanos 

disponibles en el emprendimiento, y un grave riesgo de fracaso en general o a obtener 
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resultados poco deseados. En este orden de ideas, sumado a la poca o nula formación 

académica o técnica, respecto a las dinámicas del mercado se suma la ausencia de experiencia 

de los emprendedores en el entorno comercial, puesto que más del 45% de estos ni siquiera 

habían completado los dos (02) años de funcionamiento con sus establecimientos o 

emprendimientos.  

Es por dicho motivo que se detecta ausencia de conciencia por parte de los 

entrevistados por potenciar sus conocimientos, ya que salta a la vista que la formación 

empírica no es su fuerte dado su poco tiempo incursionando en el mercado, siendo pocos 

aquellos emprendedores que cuentan con una experiencia sólida, alrededor del 9%, dado el 

largo tiempo que han incursionado en el mercado.  

Esta es una debilidad grave ante la toma de decisiones, puesto que, si además no se 

acompañan de conocimiento, asesoría técnica y profesional, por ejemplo, como el brindado 

por la Cámara de Comercio de Tuluá, ante las contingencias o dificultades que se presenten en 

el camino se puede incurrir en errores gravísimos que terminen por desgastar los recursos 

humanos y económicos con los que cuenta el emprendimiento.      

Una de las grandes falencias que se pueden detectar en las ideas de negocio indagadas 

es que casi un cuarto del total de ellas surgen desde la necesidad del auto empleo, aspecto que 

de cierta manera las hace débiles en materia competitiva en el mercado, puesto que dada la 

presión por percibir ingresos para el sostenimiento de las necesidades básicas se puede incurrir 

en errores por la rápida planificación del emprendimiento, omitiendo aspectos importantes 

como el análisis del mercado, demanda de los consumidores e innovación en la idea a 

implementar, pudiente caer en proyectos reiterativos o comunes, y con ello que su 

sostenimiento a largo plazo pueda resultar endeble o inviable.  
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Continuando por esta misma línea de pensamiento se trae a colación el poco uso de la 

tecnología para potenciar procesos productivos de los emprendimientos, puesto que el 31,8% 

de los encuestados manifestaron haber hecho un uso bajo de estas herramientas, ante un 27,3% 

que prefirieron los procesos manuales, este aspecto hace denotar una debilidad enorme en los 

emprendedores para la gestión de sus negocios.  

Puesto que ante el proceso de globalización la digitalización de procesos ha permitido 

que las empresas y el comercio se posicione de manera sólida y a la vanguardia de las 

necesidades y exigencias de los consumidores, ya que cada vez más con la facilidad que da el 

internet y redes sociales para comparar productos y servicios ofertados los estándares de 

calidad, variedad, innovación, y garantía han aumentado.   

Así las cosas, en la medida en que los emprendedores indagados rechazan los 

beneficios que la tecnología les puede brindar a sus negocios se pierde la posibilidad de 

aprovechar mejor la materia prima mediante su dosificación, planificación de procesos 

productivos, utilización o comercialización de residuos, mejoramiento de las estrategias de 

contabilidad, manejo de inventario mediante la implementación de softwares programados 

para este fin, entre otras que pueden contribuir enormemente a la toma de decisiones asertivas, 

planificación a mediano y largo plazo en cuestión de estrategias y manejo de recursos 

materiales, humanos y económicos.  

En este orden de ideas, no se debe dejar perder de vista que el Gobierno Nacional 

carece de voluntad política para brindar acompañamiento a los emprendedores en el municipio 

de Tuluá, puesto que más de la mitad de los entrevistados, el 54,5%, manifestaron tan solo 

haber recibido capacitación al momento de iniciar su negocio, pero ningún tipo de asesoría 

respecto a la formalización, transformación, mejoramiento administrativo, búsqueda de 
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financiamiento, uso de tecnologías, legalización y mejoramiento de procesos productivos, 

aspecto que lleva a reforzar aún más la tesis según la cual los emprendedores tiene grandes 

falencias en los conocimientos técnicos y empíricos suficientes para potenciar sus 

emprendimientos, debilidad que debería ser fortalecida en aras a la obtención de mejores y 

mayores resultados positivos.  

La falta de compromiso real por parte del Gobierno Nacional también se puede 

constatar en la manifestación de más del 90% de los encuestados que indicaron nunca haber 

recibido ningún tipo de ayuda por concepto de subsidios, ayudas humanitarias, ni mucho 

menos tras la emergencia sanitaria del Covid-19. Ante este panorama salta a la vista que los 

emprendedores no encuentran un real apoyo por parte del Gobierno Nacional. 

Ni en formación técnica o ayuda económica, es por ello que son ellos mismos quienes 

deben tomar conciencia por capacitarse, ampliar sus conocimientos en el marcado, hacer uso 

de los beneficios de las herramientas tecnológicas y estar alertas a los cambios de las 

dinámicas sociales de cara al proceso de globalización, en aras a la obtención de mejores y 

mayores resultados en el emprendimiento, al tiempo que disminuyen los riesgos de fracaso.  
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Estrategias De Las Familias En Tuluá Dedicadas A La Cultura De Emprendimiento Para 

Permanecer Vigentes A Nivel Comercial Y Potenciar Sus Proyectos 

Estrategias de Emprendimiento  

Las técnicas para el fortalecimiento empresarial han sido reiteradamente abordadas por 

los expertos en motivación de negocios, mostradas como estrategias para hacer frente a las 

dificultades o crisis en los emprendimientos, pero también como una manera de ampliar su 

catálogo de oferta y con ello la cantidad de clientes para sus productos y servicios. Así las 

cosas, las ideas para fomentar un mejor y mayor impacto en el mercado en aras de un 

posicionamiento ante los competidores son diversas, pero a continuación se proceden a 

destacar las más importantes.  

Continuando por esta misma línea de pensamiento como primera estrategia de 

fortalecimiento empresarial se puede traer a colación un análisis detallado, exhaustivo y a 

conciencia del mercado en el que se encuentra ubicado el emprendimiento, para lo cual es 

necesario hacer uso de las técnicas de investigación, como lo son la observación, entrevistas 

semi estructuradas, encuestas, análisis documental (Castillo & Villalba, 2018, p. 10), entre 

otras similares que permitan indagar a profundidad cual es la causa de la dificultad por la cual 

atraviesa el negocio, producto o servicio ofertado.  

Lo anterior en el entendido de que no es posible encontrar, y ni siquiera buscar, una 

solución plausible si no se tiene debidamente identificada la causa de la problemática o 

falencias en el emprendimiento (Vargas et al, 2019, p. 43). Es este orden de ideas, cuando ya 

se tenga delimitada la causa, por ejemplo, de la baja en ventas, poca aceptación del producto o 

servicio, bajo crecimiento empresarial, rechazo de mercancía, reclamos, quejas o 
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insatisfacción de los clientes, se puede proceder a crear un plan de acción enfocado en 

fortalecer las debilidades del emprendimiento.   

Dicho proyecto debe tener un enfoque técnico, creado a conciencia, con un debido 

asesoramiento profesional o de expertos en la materia en aras a disminuir el riesgo de fracaso 

al menor porcentaje posible de la estrategia de mercado a implementar (Vargas et al, 2019, p. 

43). Esta técnica de fortalecimiento empresarial debe contener una respuesta o solución a cada 

una de las falencias detectadas en el proceso de investigación (Castillo & Villalba, 2018, p. 

11), con la finalidad de crear una especie de paraguas que cubra el empren miento ante las 

dificultades, puesto que, si se descuidan unos aspectos dejándolos de lado por prestar mayor 

atención a otros, a largo plazo las probabilidades de que los resultados satisfactorios ideados 

no se alcancen.  

Pero también es cierto que son recurrentes los casos en los que los emprendedores no 

cuentan con los recursos suficientes para poder implementar los cambios del plan de acción en 

un solo momento, es por ello que ante estas situaciones lo que se debe hacer el priorizar las 

falencias más perjudiciales para el negocio y de manera gradual dar solución a todas las demás 

(Silva, 2018, p. 5). En este aspecto los cronogramas de actividades son fundamentales para 

fijar metas a corto y largo plazo, puesto que el hacer eso permite generar mayor disciplina y 

compromiso con las estrategias que se pretenden implementar (Vargas et al, 2019, p. 48), 

dejando de lado la procrastinación que genera aplazamiento y descompromiso ante los 

objetivos propuestos.  

Dentro de todas estas estrategias de mercadeo la innovación y valor agregado a los 

productos o servicios ofertados es fundamental para lograr un mayor impacto ante los 

consumidores, aun mas cuando por la influencia de la globalización los estándares de calidad 
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de los clientes son más elevados (Castillo & Villalba, 2018, p. 12). Por ello, cierta es la 

afirmación según la cual la autenticidad de un emprendimiento puede potenciarlo y 

posicionarlo en los altos estándares en el mercado (Vargas et al, 2019, p. 47), pues de no 

innovar se puede caer en la monotonía, en la que las estrategias de comercialización queden 

reducidas tan solo a la disminución de precios ante la baja de ventas, situación que de ser 

reiterativa torna la idea de negocio desgastante, disminuyendo sus beneficios y hasta inclusive 

colocando en duda la rentabilidad del emprendimiento (Silva, 2018, p. 9). Otra de las 

estrategias que también resulta importante colocar en consideración, análisis y posterior 

aplicación consiste en; 

La implementación de herramientas tecnológicas, puesto que actualmente todos los 

procesos han sido facilitados, potenciados y mejorados mediante el uso de softwares 

informáticos, en el entendido de que permiten el mayor aprovechamiento del tiempo, 

recursos y dinero, ampliando la percepción del emprendedor de la situación real de su 

emprendimiento. (Castillo & Villalba, 2018, p. 12) 

Puesto que también permite supervisar de manera previa el trabajo y gestión de sus 

empleados, monitorear presupuestos y calcular la capacidad de crecimiento empresarial.  

 

Estrategias De Las Familias De Tuluá Respecto A Sus Emprendimientos  

Al analizar los resultados de la encuesta, así como se detectaron falencias en los 

emprendimientos indagados, también se encontraron beneficios significativos que deben ser 

exaltados en aras a que sean potenciados. Entre estas prácticas acertadas se resalta su registro 

en el RUT, pues casi la mitad de ellos hizo uso de este, es decir el 44,9%, aspecto positivo en 
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el entendido de que al acceder a dicha base de datos los emprendedores y comerciantes 

tendrían mayor acceso al crédito bancario, evitando que tener que incurrir a prestamos 

informales en los que la usura es el día a día. 

Sumado a lo anterior, también es necesario mencionar que se percibe una mayor 

inclinación por el interés de capitalización, lo que ha llevado a muchos emprendedores a 

incursionar en el mundo de los negocios y comercialización de productos, como una manera 

de mejorar su condición de vida y la de su núcleo familiar. Aspecto que se puede detectar en 

que casi la mitad de los emprendimientos analizados, es decir el 45,5%, no han completado ni 

dos (02) años de haberse puesto en funcionamiento, seguido de un 38,6% con una antigüedad 

de tres (03) a cinco (05) años.  

Constante positiva, puesto que es muestra de que las personas han aumentado su 

cultura de emprendimiento, inclinándose por la inversión y aumento de capitalización sobre la 

idea tradicional de aspirar únicamente a un salario. Cambio sumamente positivo porque 

estimula dicho espíritu de crecimiento empresarial y comercial en el municipio de Tuluá, 

mejorando a su vez las condiciones de vida de terceros, como lo seria mediante la generación 

de empleo, oferta de mejores y mayores productos o servicios a los consumidores y 

adquisición de materia prima o bienes necesarios para su propia comercialización.  

Todo esto se refleja en la disminución de los índices de pobreza del sector, puesto que 

en la medida en la que se invierte de manera asertiva en una idea de negocio o 

emprendimiento se potencian las capacidades de suplir necesidades básicas con mayor 

facilidad. Además, Tuluá por tener una economía con un comercio tan sólido, se ha convertido 

en uno de los referentes más importantes en el Valle del Cauca en materia empresarial y 
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comercial (Alcaldía de Tuluá, 2020, p. 18), es por ello que en la medida en que aumente la 

inversión en el sector dicho status se va a continuar manteniendo. 

Al tiempo que va a resultar atractivo para otros consumidores que encuentren atractiva 

la oferta de productos y servicios, viéndose abocados a acudir a dicho lugar en aras a satisfacer 

sus necesidades, gustos o preferencias, aspecto que se transforma de manera positiva en una 

mejor calidad de vida del sector y mayor concentración de riqueza. Argumento que se puede 

sustentar con la respuesta del 59,1% dada por los encuestados que manifestaron haber iniciado 

su negocio o emprendimiento como un medio para mejorar sus ingresos económicos.  

Es decir, más de la mitad de las personas consultadas en los últimos años han adquirido 

una mejor capacidad para la administración de sus recursos económicos, ahorro e inversión en 

ideas de negocio, aspecto que puede deberse al acceso de información en redes sociales de 

estrategias de emprendimiento, grupos enfocados a la superación personal, facilidad para el 

acceso al crédito, entre otras relacionadas que han permitido que las personas amplíen su 

perspectiva y quieran mejorar su calidad de vida.  

El cambio de ideología ha sido tan importante que las personas encuestadas antes de 

gastar su dinero en cosas que no les traerían provecho, han decidido ahorrar para crear sus 

propios negocios, incrementando por mucho la cultura de emprendimiento basada en el 

ahorro, razón por la cual el 66,3% de ellos indicaron iniciar sus negocios con capital propio, 

seguido del 18% que manifestó haber hecho uso de los créditos bancarios como fuentes de 

financiamiento dada su falta de recursos.  

Ante este panorama también cabe destacar que, entre quienes manifestaron no tener 

dinero o bienes propios para iniciar son su emprendimiento, la mayoría cuenta con una vida 
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crediticia aceptable puesto que obtuvieron el capital de entidades bancarias legales, tan solo 

alrededor del 5% indicaron tener que acudir a créditos informales, como lo son los gota a gota 

viéndose obligados a pagar altas tasas de interés sobre los niveles de usura.  

Por las razones dadas se puede afirmar que los emprendedores poseen un entusiasmo 

importantísimo por aumentar su capacidad adquisitiva, mejorar su calidad de vida y optar por 

lo propio, dejando de lado la idea de que tan solo se podría sobrevivir dignamente tras una 

simple aspiración salarial. Sumado a esto también se debe mencionar que, pese a que los 

entrevistados no hacen uso de softwares sofisticados o demás herramientas tecnológicas, si se 

han inclinado por la utilización de las redes sociales como vitrinas para la comercialización de 

sus productos, constante asertiva ya que de no usar estos canales de comunicación como 

mínimo, estarían en un retroceso total ante los constantes avances y cambios de las dinámicas 

sociales.    
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Plan De Acción Ante Las Dificultades Halladas En El Tema Abordado Para Los 

Emprendimientos En Tuluá 

Plan De Acción  

El plan de acción debe ser entendido como la ruta a seguir para hacer uso de 

herramientas administrativas en aras a alcanzar una meta en especifica en un emprendimiento 

o en una idea de negocio, para ello se deben adoptar una serie de metas, es decir tareas o 

acciones, a corto, mediano y largo plazo, con lapsos de tiempo establecidos en aras a alcanzar 

un propósito especifico. Dichos propósitos se plantean con la finalidad de alcanzar objetivos 

enfocados en potenciar un negocio o lograr superar las dificultades por la que atraviesa, como 

tal sus componentes son; 

El diagnostico, mediante el que se detectan las falencias mediante un análisis, la 

justificación, del porque es necesario implementarlo, los objetivos, que son las metas a 

alcanzar, las actividades mediante se busca conseguir estos últimos, los recursos, 

humanos y económicos con los que se materializaran dichos planteamientos, las 

potencializadas del contexto, son las oportunidades que se pueden aprovechar del entorno 

en el que se encuentra, y finalmente las tareas secuenciadas, con unos tiempos 

establecidos para su abordaje. (Vargas et al, 2019, p. 39)   

Teniendo clara la definición del plan de acción y sus componentes se procede a 

plantear uno orientado a mejorar los procesos productivos de la cultura de emprendimiento de 

las familias en Tuluá, teniendo como base los datos primarios recolectados por las encuestas 

aplicadas.  

Diagnostico  
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Este diagnóstico fue dado en los capítulos I y II de esta investigación, analizados a 

profundidad conforme a los datos hallados en los resultados de las encuestas abordadas. 

Mismos que se pueden resumir así; 

Aspectos Positivos 

Los aspectos positivos que se pueden mencionar serian, el registro de los 

emprendedores indagados en el RUT, es decir, su conciencia respecto a cumplimiento de sus 

obligaciones tributaras e importancia de llevar una vida crediticia aceptable, como medio de 

financiamiento. De igual manera se resalta el cambio de ideología de estas personas por la 

inversión y creación de sus propias ideas de negocio como una manera de mejorar sus 

condiciones de vida, como muestra del crecimiento de la cultura de emprendimiento. 

También se resalta el apoyo brindado por la alcaldía municipal en materia de difusión 

de información relevante para los emprendimientos, sumado a ello se denota una mejor 

administración de recursos e inclinación por el ahorro para la generación y desarrollo de sus 

ideas de emprendimiento. Así mismo, por último, pero no menos importante se destaca el uso 

de las redes sociales como un medio y vitrina para promocionar sus productos, servicios e 

interactuar de una manera mas practica con los clientes.    

Aspectos Negativos  

Entre los aspectos negativos se pueden destacar la renuencia por la formalización de 

los emprendimientos o ideas de negocio, pues no muestran interés en registrarse ante la 

Cámara de Comercio de Tuluá y con ello tampoco acceder a los beneficios que esta entidad 

ofrece en materia de reconocimiento, asesoría y acompañamiento profesional. Conforme a lo 

anterior tampoco muestran interés por conocer y hacer uso de los avances tecnológicos que se 



66 
 

han puesto a disposición de la administración empresarial y comercial, optando por procesos 

manuales y poco sofisticados.  

Sumado a lo anterior se debe destacar el poco o nulo apoyo por parte del Gobierno 

nacional en materia económica o en capacitación técnica a los emprendedores tulueños, 

aspecto que empeora dado su poco interés por adquirir mejores y mayores conocimientos 

respecto a la comercialización de sus productos y servicios, gestión administrativa y de 

inversión, de cara a la poca experiencia en el mercado por lo reciente de sus emprendimientos, 

que en su mayoría no superan los dos (02) años de funcionamiento.    

Análisis FODA  

 

Fuente de elaboración propia  

Justificación  

azas;

Amenazas; 

Riesgo de tomar malas decisiones por la falta 
de conocimiento y experiencia.

Falencias para afrontar las dificultades de 
manera acertiva. 

Inviabilidad del emprendimiento o riesgo de 
no alcanzar las metas fijadas, tornandose 

inviable.  

Fortalezas;

Registro en el RUT,

Aumento de la cultura de emprendimiento,

Acompañamiento de la Alcaldía Municipal,

Uso de las redes sociales. 

Debilidades;

Poco interes por adquirir conocimientos 
tecnicos,

Renuneica por el uso de herramientas 
tecnologicas,

Nulo acompañamiento del Gobienro Nacional 
en materia economica y capacitación,

Poca experiencia en el mercado.  

Oportunidades;

Fortalecimiento de conocimientos tecnicos 
mediante capacitaciones y acceso a 

informacion tecnica, 

Implementacion gradual de herramientas 
tecnologicas, haciendo uso de las ofrecidas 

por el mercado. 

FODA
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El Plan de Acción ante las dificultades halladas o detectadas en los emprendimientos 

de Tuluá, es una manera para identificar las falencias, fortalezas, riesgos y oportunidades de 

las ideas de negocio abordadas mediante las encuestas aplicadas, son un enfoque analítico en 

aras de proponer soluciones los más accesibles y eficaces posibles, para entregar a los 

emprendedores las herramientas necesarias para la potencialización de sus negocios, desde la 

estimulación de decisiones asertivas, a conciencia y debidamente fundamentadas, buscando 

disminuir los riesgos de fracaso al menor porcentaje y contribuyendo al crecimiento de los 

emprendimientos abordados.  

El mencionado plan representa importancia significativa, puesto que no solo se limita a 

exponer un análisis de las variables halladas mediante la investigación, sino que trasciende 

mucho más allá, buscando proponer soluciones que lejos de ser utópicas, tienen en cuenta los 

recursos, capacidad y el contexto en el que se proponen. Así las cosas, para su realización se 

pretende crear un cronograma de actividades, con unas tareas o acciones claramente 

establecidas a cumplir dentro de un periodo de tiempo razonable.  

Objetivos 

Objetivo general  

Potenciar la cultura de emprendimiento en los procesos productivos indagados 

mediante el fortalecimiento de sus debilidades halladas.   

 

 

Objetivos específicos  
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• Incentivar la educación de los emprendedores respecto a la cultura de 

emprendimiento y conocimiento del mercado incursionado.   

• Orientas a los entrevistados en la implementación del uso de herramientas 

tecnológicas en sus emprendimientos.  

• Propiciar el intercambio de conocimientos adquiridos empíricamente entre los 

emprendedores.   

 

Recursos  

A continuación, se indican cuáles son los recursos que serán necesarios para llevar a 

cabo el Plan de Acción para los emprendimientos de Tuluá indagados, dentro de los que se 

incluyen materiales y económicos, pero también el talento humano necesario;   

No.  Actividad  Talento humano  Recursos Necesarios  

Materiales  Económicos  

1 Difusión de información 

mediante volantes.  

-Erika Hoyos 

-Mario Alejandro 

Ortiz  

Computador, 

impresora, tinta 

y papel.  

$400.000 

2 Charlas en manejo del 

mercado.  

-Erika Hoyos 

-Mario Alejandro 

Ortiz 

Y un 

conferencista 

invitado de la 

Auditorio 

(solicitado a la 

UCEVA en 

préstamo).  

$400.000 (Por 

concepto de 

pago a 

conferencista). 
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Cámara de 

Comercio.  

$200.000 

(Compra de 

refrigerios).   

3 Mesa redonda para 

compartir experiencias 

propias.  

-Erika Hoyos 

-Mario Alejandro 

Ortiz 

Auditorio 

(solicitado a la 

UCEVA en 

préstamo). 

$200.000 

(Compra de 

refrigerios).     

4 Charlas para el fomento 

del uso de las herramientas 

tecnológicas.  

-Erika Hoyos 

-Mario Alejandro 

Ortiz 

-Experto en 

programación del 

software, manejo 

de herramientas 

digitales y 

tecnológicas.   

Auditorio 

(solicitado a la 

UCEVA en 

préstamo).  

$400.000 (Por 

concepto de 

pago a 

conferencista). 

$200.000 

(Compra de 

refrigerios).    

5 Fomento de inscripción en 

la Cámara de Comercio, 

mostrando sus beneficios.  

-Erika Hoyos 

-Mario Alejandro 

Ortiz 

Plegables que 

contengan los 

beneficios 

ofertados por la 

Cámara de 

Comercio.   

$400.000  

 



70 
 

Potenciales del Contexto  

Los emprendedores indagados cuentan con una enorme ventaja, dado el lugar en el que 

se encuentran ubicados sus negocios en el entendido de que Tuluá en un territorio 

ampliamente reconocido por un comercio solido en la región, la mayoría de los habitantes de 

los municipios aledaños acuden a este en búsqueda de productos o servicios. Así las cosas, la 

vitrina comercial que poseen tiene un potencial relevante, para ser aprovechado de la manera 

más asertiva posible, ya que los consumidores, capital y status que dentro de este se movilizan 

diariamente son altos. Es decir, el emprendedor que fracase en un medio comercial como este 

tendría como causa de su desenlace poco deseando puede deberse en un porcentaje 

considerable a la posible falta de preparación técnica, análisis del mercado, falta de 

experiencia o administración acertada del capital, porque el medio en el que se movilizan tiene 

importantes posibilidades para brindarles.    
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Diagrama de Gantt 

No.  Actividad  Marzo 

2023 

  

Abril 

2023 

Mayo 

2023 

 Difusión de información mediante 

volantes. Para lo cual se dedicará un día 

para su repartición, dichos documentos 

contendrán el propósito del Plan de 

Acción para los emprendimientos de 

Tuluá, buscando que quienes se deseen 

acoger al mismo así lo manifiesten, esta es 

una manera de dar un abre bocas al 

proyecto, al tiempo que servirá para 

concretar la fecha de la segunda actividad.  

      

 Charlas en manejo del mercado, se 

dedicará una tarde para invitar a un 
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conferencista experto en análisis del 

mercado, reconocido por la Cámara de 

Comercio de Tuluá, con la finalidad de 

que los emprendedores puedan reconocer 

sus debilidades y fortalezas en la industria 

y el comercio.  

 Difusión de información mediante 

volantes, para dar continuidad con la 

primera actividad, se realizará una 

segunda visita a los domicilios de los 

emprendedores, en aras a conocer sus 

opiniones sobre el proceso, recolectar 

algunas recomendaciones y reforzar los 

conocimientos compartidos.   
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 Mesa redonda para compartir experiencias 

propias, se concretará un día con los 

emprendedores para que de manera 

amigable compartan sus propias 

experiencias, planteando sus dificultades 

o fortalezas. Lo que ayudara a los demás a 

reflexionar desde las historias de los 

demás.  

      

 Fomento de inscripción en la Cámara de 

Comercio, mostrando sus beneficios, en 

este punto se realizará una tercera visita a 

los domicilios de los emprendedores, 

buscando exponer los beneficios de 

realizar su inscripción.  
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 Charlas para el fomento del uso de las 

herramientas tecnológicas, finalmente se 

realizará una conferencia en la que se 

invitará un profesional en programación y 

diseño del software, quien mostrará los 

beneficios de la digitalización de procesos 

en la empresa o comercio, para trabajar en 

la contabilidad, manejo de inventario, 

proveedores, estrategias en redes para 

mejorar su publicidad e interacción con 

los clientes, entre otros beneficios de las 

herramientas tecnológicas.  
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Conclusiones 

Al analizar los resultados de las encuestas aplicadas a lo largo de esta investigación se 

puede resaltar que el cambio de ideología de la población tulueña por optar por el 

emprendimiento, desde la gestión de sus propias ideas de negocio, notándose una mejor 

administración de su capital, el ahorro y la inversión, como una manera de generar mayores 

ingresos y con ello mejorar sus condiciones de vida propias y las de sus familias. Continuando 

por esta misma línea de pensamiento se debe mencionar que el Gobierno Nacional no ha 

brindado el acompañamiento necesario a los empresarios indagados. 

Ni en materia económica o acompañamiento técnico, ni siquiera en tiempos de 

pandemia en donde tanta publicidad se hizo respecto a los subsidios brindados por la 

administración pública, por esta razón se puede expresar que, desde las respuestas dadas, que 

la ayuda mas importante que los emprendedores de Tuluá reciben por parte del Estado 

provienen de la administración local, misma que tan solo se limitó a charlas respecto a la 

creación de la idea de negocio, pero no hubo difusión de información respecto a la gestión del 

emprendimiento, economía, implementación de herramientas tecnológicas y demás. 

 En este orden de ideas, a lo largo del análisis investigativo se pudo detectar renuencia 

por la formalización de los emprendimientos o ideas de negocio, pues no muestran interés en 

registrarse ante la Cámara de Comercio de Tuluá y con ello tampoco acceder a los beneficios 

que esta entidad ofrece en materia de reconocimiento, asesoría y acompañamiento profesional. 

Conforme a lo anterior se detectó poca importancia por el conocimiento y uso de los avances 

tecnológicos que se han puesto a disposición de la administración empresarial y comercial, 

optando por procesos manuales y poco sofisticados. Esto de cara a la poca experiencia en el 
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mercado por lo reciente de sus emprendimientos, que en su mayoría no superan los dos (02) 

años de funcionamiento.    

Así las cosas, se puede manifestar que la falencia mas grande de los emprendedores de 

Tuluá consiste en la poca formación técnica en materia de uso de herramientas tecnológicas, 

análisis del mercado, poca experiencia, y gestión de procesos orientados por el 

acompañamiento profesional adecuado, mismos que pueden generar un impacto gravísimo en 

la toma de decisiones, porque estas pueden tornarse improcedentes o inviables para la idea de 

negocio, generando desgaste, en capital y talento humano. Es por esta razón que la mejor 

alternativa al respecto es crear conciencia sobre estas falencias y potenciarlas, mediante 

estrategias como lo son por ejemplo el Plan de Acción aquí indicado.     
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