
D I A G N Ó S T I C O  F I N A N C I E R O  E S T R A T É G I C O  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  U R B A N  

V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N A  C R I S T I N A  G A R C Í A  C A R D O N A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I D A D  C E N T R A L  D E L  V A L L E  D E L  C A U C A  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  A D M I N I S T R A T I V A S  E C O N Ó M I C A S  Y  C O N T A B L E S  

P R O G R A M A  A C A D É M I C O  D E  C O N T A D U R Í A  P Ú B L I C A  

T U L U Á ,  V A L L E  

2 0 1 4  



D I A G N Ó S T I C O  F I N A N C I E R O  E S T R A T É G I C O  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  U R B A N  

V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N A  C R I S T I N A  G A R C Í A  C A R D O N A  

 

 

 

 

 

 

T r a b a jo  d e  G r a d o  

 

 

 

 

 

D i r e c t o r :  

 

J u a n  C a r lo s  M o n c a d a  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

U N I D A D  C E N T R A L  D E L  V A L L E  D E L  C A U C A  

F A C U L T A D  D E  C I E N C I A S  A D M I N I S T R A T I V A S  E C O N Ó M I C A S  Y  C O N T A B L E S  

P R O G R A M A  A C A D É M I C O  D E  C O N T A D U R Í A  P Ú B L I C A  

T U L U Á ,  V A L L E  

2 0 1 4  



C O N T E N I D O  

 

 

p á g .  

 

 

I N T R O D U C C I Ó N  1 3  

 

 

1 .  P R O B L E M A  1 4  

 

1 . 1  A N T E C E D E N T E S  1 4  

 

1 . 2  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  1 6  

 

1 . 3  F O R M U L A C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  1 7  

 

1 . 4  S I S T E M A T I Z A C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  1 7  

 

 

2 .  J U S T I F I C A C I Ó N  1 8  

 

2 . 1  J U S T I F I C A C I Ó N  T E Ó R I C A  1 8  

 

2 . 2  J U S T I F I C A C I Ó N  M E T O D O L Ó G I C A  1 8  

 

2 . 3  J U S T I F I C A C I Ó N  P R Á C T I C A  1 9  

 

 

3 .  O B J E T I V O S  2 0  

 

3 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  2 0  

 

3 . 2  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  2 0  

 

 

4 .  M A R C O  D E  R E F E R E N C I A  2 1  

 

4 . 1  M A R C O  D E  A N T E C E D E N T E S  2 1  

 

4 . 2  M A R C O  T E Ó R I C O  2 3  

 

4 . 2 . 1  D ia g n ó s t ic o  e s t r a t é g ic o  2 3  

 

4 . 2 . 2  D ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  2 5  



4 . 3  M A R C O  C O N C E P T U A L  2 8  

 

 

5 .  D I S E Ñ O  M E T O D O L Ó G I C O  3 1  

 

5 . 1  T I P O  D E  E S T U D I O  3 1  

 

5 . 2  M E T O D O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  3 1  

 

5 . 3  F U E N T E S  D E  I N F O R M A C I Ó N  3 1  

 

5 . 4  T É C N I C A S  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N  3 2  

 

5 . 5  P O B L A C I Ó N  3 2  

 

 

6 .  A N Á L I S I S  D E L  E N T O R N O  P A R A  L A  M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  D E  

T U L U Á  3 3  

 

6 . 1  A N Á L I S I S  D E L  M A C R O E N T O R N O  3 3  

 

6 . 1 . 1  V a r ia b le  e c o n ó m ic a  3 3  

 

6 . 1 . 2  V a r ia b le  s o c i o c u l t u r a l  y  d e m o g r á f ic a  3 6  

 

6 . 1 . 3  V a r ia b le  p o l í t ic a  3 8  

 

6 . 1 . 4  V a r ia b le  t e c n o ló g ic a  3 9  

 

6 . 1 . 5  M a t r iz  d e  E v a lu a c ió n  F a c t o r  E x t e r n o  ( E F E )  4 1  

 

6 . 2  A N Á L I S I S  D E L  M I C R O E N T O R N O  4 1  

 

6 . 2 . 1  G e n e r a l id a d e s  d e  la  c iu d a d  d e  T u lu á  4 1  

 

6 . 2 . 2  D e m o g r a f í a  4 2  

 

6 . 2 . 3  E c o n o m í a  4 3  

 

6 . 2 . 4  D in á m ic a  d e  la  in v e r s ió n  e n  T u lu á  4 5  

 

6 . 3  A N Á L I S I S  D E L  S E C T O R  4 7 7  

 

6 . 3 . 1  A m e n a z a  d e  c o m p e t id o r e s  p o t e n c ia le s  4 7 7  

 



6 . 3 . 2  R iv a l id a d  e n t r e  c o m p e t id o r e s  e x is t e n t e s  4 7 7  

 

6 . 3 . 3  A m e n a z a  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  4 9  

 

6 . 3 . 4  P o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  lo s  c o m p r a d o r e s  4 9  

 

6 . 3 . 5  P o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  4 9  

 

6 . 4  M A T R I Z  D E  P E R F I L  C O M P E T I T I V O  5 2 2  

 

 

7 .  A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  A D M I N I S T R A T I V A  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  5 4 4  

 

7 . 1  A C T I V I D A D  E C O N Ó M I C A  5 4 4  

 

7 . 2  H I S T O R I A  5 4 4  

 

7 . 3  D I R E C C I O N A M I E N T O  E S T R A T É G I C O  5 5  

 

7 . 4  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L  5 6 6  

 

7 . 5  A N Á L I S I S  D E  L O S  F A C T O R E S  I N T E R N O S  D E  U R B A N  V I S I O N  5 6 6  

 

7 . 5 . 1  F a c t o r  g e r e n c ia  5 7 7  

 

7 . 5 . 2  F a c t o r  o r g a n iz a c ió n  5 9  

 

7 . 5 . 3  F a c t o r  t a le n t o  h u m a n o  6 1 1  

 

7 . 5 . 4  F a c t o r  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  6 2 2  

 

7 . 5 . 5  F a c t o r  f in a n c ie r o  6 4 4  

 

7 . 5 . 6  F a c t o r  c o m e r c ia l iz a c ió n  e  in v e n t a r io s  6 5 5  

 

7 . 5 . 7  F a c t o r  c o m p e t i t iv id a d  6 7 7  

 

7 . 5 . 8  R e s u m e n  d e  r e s u l t a d o s  p a r a  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  d e  U R B A N  V I S I O N  D E  

T U L U Á   6 9  

 

 

8 .  A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  F I N A N C I E R A  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  7 0  

 



8 . 1  A N Á L I S I S  D E L  B A L A N C E  G E N E R A L  P R O Y E C T A D O  7 0 0  

 

8 . 2  A N Á L I S I S  D E L  E S T A D O  D E  I N G R E S O S  Y  E G R E S O S  7 3 3  

 

8 . 3  A N Á L I S I S  D E L  F L U J O  D E  C A J A  7 5 5  

 

8 . 4  A N Á L I S I S  D E  L O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C I E R O S  7 7 7  

 

8 . 4 . 1  I n d ic a d o r e s  d e  l iq u id e z  7 7 7  

 

8 . 4 . 2  I n d ic a d o r e s  d e  e n d e u d a m ie n t o  7 8 8  

 

8 . 4 . 3  I n d ic a d o r e s  d e  a c t iv id a d  7 9  

 

8 . 4 . 4  I n d ic a d o r e s  d e  r e n t a b i l id a d  8 0  

 

8 . 4 . 5  I n d ic a d o r e s  d e  v ia b i l id a d  f in a n c i e r a  8 2  

 

8 . 5  C O N C L U S I O N E S  S I T U A C I Ó N  F I N A N C I E R A  8 4  

 

 

9 .  E S T R A T E G I A S  A D M I N I S T R A T I V A S  Y  F I N A N C I E R A S  P A R A  L A  

M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  8 5  

 

9 . 1  O P O R T U N I D A D E S  Y  A M E N A Z A S  P R O V E N I E N T E  D E L  E N T O R N O  

E X T E R N O  8 5  

 

9 . 1 . 1  O p o r t u n id a d e s  8 5  

 

9 . 1 . 2  A m e n a z a s  8 6 6  

 

9 . 2  F o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  p r o v e n ie n t e s  d e  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  8 6 6  

 

9 . 2 . 1  F o r t a le z a s  8 6 6  

 

9 . 2 . 2  D e b i l id a d e s  8 7 7  

 

9 . 3  A C C I O N E S  A S O C I A D A S  A  L A  G E S T I Ó N  A D M I N I S T R A T I V A  Y  

F I N A N C I E R A  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  8 9  

 

9 . 3 . 1  O b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  y  l í n e a s  p r in c ip a le s  d e  a c c ió n  8 9  

 

9 . 3 . 2  D e s c r ip c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  9 0 0  

 

 



1 0 .  C O N C L U S I O N E S  9 3 3  

 

 

1 1 .  R E C O M E N D A C I O N E S  9 5 5  

 

 

B I B L I O G R A F Í A  9 6 6  

 

 

A N E X O S  9 8  



L I S T A  D E  C U A D R O S  

 

 

p á g .  

 

 

C u a d r o  1 .  N iv e l  d e  in g r e s o s  p o r  s e c t o r e s  e c o n ó m ic o s  4 3  

 

C u a d r o  2 .  C o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  e m p r e s a s  p o r  t a m a ñ o  e n  e l  M u n ic ip io  d e  T u lu á  

2 0 1 2  4 4  

 

C u a d r o  3 .  C o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  s e c t o r e s  e m p r e s a r ia le s  e n  T u lu á  2 0 1 2  4 4  

 

C u a d r o  4 .  C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3  4 5  

 

C u a d r o  5 .  C r e c im ie n t o  d e  lo s  a c t iv o s  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3 .  4 6  

 

C u a d r o  6 .  P r in c ip a le s  c o m p e t id o r e s  e n  e l  m e r c a d o .  T u lu á ,  2 0 1 4  4 8  

 

C u a d r o  7 .  M a t r iz  d e  p e r f i l  c o m p e t i t iv o .  U r b a n  V is io n  y  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r .  5 2  

 

C u a d r o  8 .  F a c t o r  G e r e n c ia  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  5 8  

 

C u a d r o  9 .  F a c t o r  O r g a n iz a c ió n  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  6 0  

 

C u a d r o  1 0 .  F a c t o r  T a le n t o  H u m a n o  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  6 2  

 

C u a d r o  1 1 .  F a c t o r  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  6 3  

 

C u a d r o  1 2 .  F a c t o r  F in a n c ie r o  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  6 5  

 

C u a d r o  1 3 .  F a c t o r  c o m e r c ia l iz a c ió n  e  in v e n t a r io s  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  6 6  

 

C u a d r o  1 4 .  F a c t o r  C o m p e t i t iv id a d  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  6 8  

 

C u a d r o  1 5 .  R e s u m e n  d e  F a c t o r e s  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  6 9  

 

C u a d r o  1 6 .  B a la n c e  g e n e r a l  c o m p a r a t iv o  U r b a n  V is io n .  C u e n t a s  d e l  a c t iv o .  7 1  

 

C u a d r o  1 7 .  B a la n c e  g e n e r a l  c o m p a r a t iv o  U r b a n  V is io n .  C u e n t a s  d e l  p a s iv o .  7 2  

 

C u a d r o  1 8 .  E s t a d o  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  d e  U r b a n  V is io n .  7 4  

 

C u a d r o  1 9 .   F lu jo  d e  c a ja  d e  U r b a n  V is io n .  7 6  

 



C u a d r o  2 0 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  l iq u id e z  d e  U r b a n  V is io n .  7 8  

 

C u a d r o  2 1 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  e n d e u d a m ie n t o  d e  U r b a n  V is io n .  7 9  

 

C u a d r o  2 2 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  a c t iv id a d  o  r o t a c ió n  d e  U r b a n  V is io n .  8 0  

 

C u a d r o  2 3 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  r e n t a b i l id a d  d e  U r b a n  V is io n .  8 1  

 

C u a d r o  2 4 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  v ia b i l i d a d  f in a n c ie r a  d e  U r b a n  V is io n .  8 2  

 

C u a d r o  2 5 .  M a t r iz  D O F A  p a r a  la  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á .  8 8 8  

 

C u a d r o  2 6 .  E v o lu c ió n  d e  lo s  C o m p o n e n t e s  d e l  I C C  ( B a la n c e s  e n t r e  r e s p u e s t a s  

f a v o r a b le s  y  d e s f a v o r a b le s ,  % )  1 0 2 2  

 

C u a d r o  2 7 .  M a t r iz  d e  f a c t o r e s  e x t e r n o s  ( E F E )  1 0 4 4  

 

 



L I S T A  D E  G R Á F I C O S  

 

 

p á g .  

 

 

G r á f ic o  1 .  C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3  4 5  

 

G r á f ic o  2 .  C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3  4 6  

 

G r á f ic o  3 .  T a s a  d e  c r e c im ie n t o  P I B .  V a r ia c ió n  A n u a l ,  C o lo m b ia  y  V a l le .  9 9 9  

 

G r á f ic o  4 .  E v o lu c ió n  d e  la  in f la c i ó n  e n  C o lo m b i a  y  C a l i  ( V a l le ) .  9 9 9  

 

G r á f ic o  5 .  T a s a s  d e  in t e r é s  a c t iv a s  t o t a l  s is t e m a  f in a n c ie r o .  C o lo m b ia .  1 0 0  

 

G r á f ic o  6 .  T a s a  d e  d e s e m p le o  a n u a l .  C o lo m b ia  y  V a l le  d e l  C a u c a .  1 0 0  

 

G r á f ic o  7 .  Í n d ic e  d e  la  t a s a  d e  c a m b io .  1 0 1 1  

 

G r á f ic o  8 .  Í n d ic e  d e  c o n f ia n z a  d e l  c o n s u m id o r .  C o lo m b ia  2 0 1 0 - 2 0 1 4 * .  1 0 1 1  

 

G r á f ic o  9 .  Í n d ic e  d e  E x p e c t a t iv a s  d e l  C o n s u m id o r  ( I E C )  e  Í n d ic e  d e  C o n d ic io n e s  

E c o n ó m ic a s  ( I C E ) .  C o lo m b ia  2 0 1 0 - 2 0 1 4 * .  1 0 2 2  

 

G r á f ic o  1 0 .  N B I .  V a l le  d e l  C a u c a  y  C o lo m b ia ,  2 0 0 0 - 2 0 1 0 .  1 0 3 3  

 

G r á f ic o  1 1 .  B a la n c e  f is c a l  c o m o  p o r c e n t a je  d e l  P I B .  1 0 3 3  

 

 



L I S T A  D E  F I G U R A S  

 

 

p á g .  

 

 

F ig u r a  1 .  Z o n a  u r b a n a ,  c o m u n a s  y  b a r r io s  d e  T u lu á .  4 2  

 

F ig u r a  2 .  C o m p o r t a m ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  T u lu á  1 9 9 3 - 2 0 1 2 .  4 3  

 

F ig u r a  3 .  M a t r iz  d e  P o r t e r  p a r a  e l  s e c t o r  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  

p a r a  h o m b r e  T u lu á .  5 1  

 

F ig u r a  4 .  M a t r iz  d e  p e r f i l  c o m p e t i t iv o .  U r b a n  V is io n  y  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  5 3  

 

F ig u r a  5 .  V a lo r e s  c o r p o r a t iv o s  d e  U r b a n  V is io n .  5 5  

 

 



L I S T A  D E  A N E X O S  

 

 

p á g .  

 

 

A n e x o  A .  G r á f ic o s  y  e s t a d í s t ic a s  d e l  m a c r o e n t o r n o .  9 9  

 

A n e x o  B .  A n á l is is  d e  f a c t o r e s  in t e r n o s  d e  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á  1 0 5  

 

 

 

 

 



1 3  

 

I N T R O D U C C I Ó N  

 

 

E l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  c o n t ie n e  u n  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  e s t r a t é g ic o ,  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ,  d e d ic a d a  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p r e n d a s  d e  v e s t i r  p a r a  h o m b r e  y  a c c e s o r io s :  c a m is a s ,  z a p a t o s ,  b ó x e r ,  c a m is e t a s ,  

p o lo s ,  je a n s ,  b e r m u d a s ,  d r i le s ,  m e d ia s ,  g o r r a s ,  lo c io n e s ,  g a f a s ,  b o ls o s ,  b i l le t e r a s ,  

c a m á n d u la s  y  r e lo je r í a ,  d a d o  q u e  p r e s e n t a  u n a  p r o b le m á t ic a  a s o c ia d a  a  la  

a u s e n c ia  d e  á r e a s  q u e  e s t é n  c la r a m e n t e  id e n t i f ic a d a s ,  a  p e s a r  d e  q u e  e x is t e n  

f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s  a s ig n a d a s  a  c a d a  p e r s o n a  q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  e n  e l la ,  

c o m o  la b o r e s  c o n t a b le s  ( d e c la r a c io n e s  d e  r e n t a ,  p a g o  d e  r e t e n c ió n  e n  la  f u e n t e ,  

e t c . ) ,  a c t iv id a d e s  d e  m e r c a d e o ,  c o m p r a s ,  g e s t ió n  d e  c a r t e r a ,  e n t r e  o t r a s .  

 

L a  m ic r o e m p r e s a  n u n c a  h a  r e a l iz a d o  u n  a n á l is is  f in a n c ie r o  d e  la  e v o lu c ió n  d e  la  

m is m a .  S e  d e s c o n o c e  la  s i t u a c ió n  d e  l iq u id e z ,  e n d e u d a m ie n t o ,  a c t iv id a d  y  

r e n t a b i l id a d ,  a d e m á s  d e  s u  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r q u e  

e x is t e  c o m p e t e n c ia  d e s le a l  q u e  a f e c t a  a  la  e m p r e s a ,  c o m o  e l  p la g io  d e  la s  m a r c a s  

o  r e p l ic a s .  S e  e v id e n c ia  la  s u b u t i l iz a c ió n  d e  la s  c i f r a s  y  d a t o s  g e n e r a d o s  p o r  e l  

s is t e m a  c o n t a b le  d e  la  e m p r e s a ,  la s  c u a l e s  n o  s e  d i r e c c io n a n  h a c ia  e l  a n á l is is  

f in a n c ie r o  y  p o r  e n d e  n o  c o n t r ib u y e n  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  a f e c t a n d o  c o n  e s t o  

e l  c r e c im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  y  p o n ie n d o  e n  r ie s g o  s u  s u p e r v iv e n c ia ,  a l  

d e s c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  e s p e c í f ic a  e n  la  q u e  s e  e n c u e n t r a  y  s u  p o s ic ió n  c o n  

r e la c ió n  a l  s e c t o r .  A d ic io n a lm e n t e  n o  s e  in c o r p o r a  e n  la s  d e c is io n e s  d e  la  e m p r e s a  

e l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o ,  e l  c u a l  e s  f u n d a m e n t a l  e n  e l  c o n t e x t o  d e l  d ia g n ó s t ic o  

f in a n c ie r o ,  m o t iv o  p o r  e l  c u a l  n o  s e  t ie n e n  e le m e n t o s  d e  ju ic io  a d e c u a d o s  p a r a  

id e n t i f ic a r  la s  d e f ic ie n c ia s  e n  e l  a s p e c t o  f in a n c ie r o  d e  la  e m p r e s a .  

 

P o r  e l lo ,  e l  d e s a r r o l lo  d e l  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  e s t r a t é g ic o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  

U r b a n  V is io n  d e  T u lu á  s e  a c u d e  a  u n a  m e t o d o lo g í a  d e d u c t iv a ,  in ic ia n d o  c o n  u n  

a n á l is is  d e l  m a c r o e n t o r n o ,  m ic r o e n t o r n o ,  s i t u a c ió n  in t e r n a  y  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  

p a r a  d e r iv a r  d e  e l lo  u n a s  e s t r a t e g ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a  e n  e s t u d io .  
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1 .  P R O B L E M A  

 

 

1 . 1  A N T E C E D E N T E S  

 

I n ic ia lm e n t e  s e  p r e s e n t a n  a lg u n o s  t r a b a jo s  q u e  s i r v e n  d e  a n t e c e d e n t e s  p a r a  la  

r e a l iz a c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  

 

E n  e l  a ñ o  2 0 0 8 ,  P a t r ic ia  G o n z á le z  y  T a t ia n a  B e r m ú d e z ,
1

 p r e s e n t a n  lo s  r e s u l t a d o s  

d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  q u e  p r e t e n d e  id e n t i f ic a r  e l  m o d e lo  d e  d e c is ió n ,  lo s  

in d ic a d o r e s  y  la s  h e r r a m ie n t a s  g e r e n c ia le s ,  q u e  s o n  u s a d o s  p o r  lo s  g e r e n t e s  d e  

la s  M I P Y M E S  u b ic a d a s  e n  C a l i - C o lo m b ia .  

 

E s t a  in v e s t ig a c ió n  e m p le a  m é t o d o s  c u a l i t a t iv o s  y  c u a n t i t a t iv o s  p a r a  e l  

p r o c e s a m ie n t o  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .  A s í  m is m o ,  e l  t ip o  d e  

e s t u d io  e s  d e  c a r á c t e r  in d u c t iv o .  E l  e s t u d io  s e  d e l im i t a  d e n t r o  d e  lo s  s ig u ie n t e s  

a s p e c t o s :  G e o g r á f ic a :  L a  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a l iz ó  e n  la  c iu d a d  d e  C a l i .  P o b la c ió n  

o b je t iv o :  M ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  d e  C a l i .  

 

S e  c o n c lu y e  q u e  e l  m o d e lo  d e  d e c is ió n  m á s  u t i l iz a d o  p o r  lo s  g e r e n t e s  d e  e s t a s  

M I P Y M E S  e s  e l  R a c io n a l ,  p u e s  e n  u n  g r a n  p o r c e n t a je ,  t ie n e n  c la r o s  lo s  o b je t iv o s  a  

a lc a n z a r  y  lo s  m e d io s  p a r a  lo g r a r lo s .  D e l  m is m o  m o d o ,  s e  o b s e r v a  q u e  la s  

d e c is io n e s  s e  t o m a n  p o r  lo s  g e r e n t e s  d e  m a n e r a  c o n c e r t a d a  c o n  s u  c o m i t é  o  a  

t r a v é s  d e  r e u n io n e s  p a r t ic ip a t iv a s ,  id e n t i f ic á n d o s e  a s í  u n  m o d e lo  p o l í t ic o .  S e  

e n c o n t r ó ,  q u e  e s t e  t ip o  d e  e m p r e s a s  s e  a p o y a n  e n  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s ,  s ie n d o  

lo s  d e  p r in c ip a l  o b s e r v a n c ia  lo s  d e  r e n t a b i l id a d .  P o r  o t r o  la d o ,  s e  c o n s t a t ó  q u e  e l  

E V A  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e n  m u y  b a jo  p o r c e n t a je .  E n  c u a n t o  a  in d ic a d o r e s  n o  

f in a n c ie r o s ,  p r e v a le c e n  lo s  r e la c io n a d o s  c o n  c l ie n t e s  y  m e r c a d o  y  e n  u n  m e n o r  

p o r c e n t a je  a q u e l l o s  q u e  m id e n  c a p a c i t a c ió n  d e  f u n c io n a r io s ,  u s o  d e  t e c n o lo g í a s  e  

in n o v a c ió n  e n  lo s  p r o c e s o s .  

 

L a s  a u t o r a s  d e l  e s t u d io  e s t a b le c e n  a  t r a v é s  d e  la s  e n c u e s t a s  a p l ic a d a s ,  q u e  lo s  

g e r e n t e s  d e  la s  m ic r o  y  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  s e  a p o y a n  e n  la s  in f o r m a c ió n  

f in a n c ie r a  b á s ic a  q u e  s e  d e r iv a  d e l  b a la n c e  g e n e r a l ,  e s t a d o  d e  r e s u l t a d o s  y  f lu jo  

d e  c a ja ;  a  d i f e r e n c ia  d e  la s  e m p r e s a s  m e d ia n a s  e n  la s  c u a le s ,  la s  d e c is io n e s  s e  

t o m a n  a  p a r t i r  d e  la  c o n f lu e n c ia  t a n t o  d e  d a t o s  f in a n c ie r o s  c o m o  n o  f in a n c ie r o s .  

 

A d ic io n a lm e n t e ,  R iv e r a  y  R u í z
2

 r e a l iz a n  u n a  in v e s t ig a c ió n  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  

e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  f in a n c ie r o  d e  la s  e m p r e s a s  m á s  in n o v a d o r a s  d e  s ie t e  

                                         
1

 G O N Z Á L E Z ,  P a t r i c i a  y  B E R M Ú D E Z ,  T a t i a n a .  U n a  a p r o x i m a c i ó n  a l  m o d e l o  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  u s a d o  p o r  l o s  g e r e n t e s  

d e  l a s  m i c r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  e m p r e s a s  u b i c a d a s  e n  C a l i ,  C o l o m b i a  d e s d e  u n  e n f o q u e  d e  m o d e l o s  d e  d e c i s i ó n  e  

i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  y  n o  f i n a n c i e r o s .  C o n t a d u r í a  U n i v e r s i d a d  d e  A n t i o q u i a ,  2 0 0 8 ,  p .  1 3 1 - 1 5 4 .  
2

 R I V E R A  G . ,  J o r g e . ,  &  R U Í Z ,  D a n i e l .  E l  d e s e m p e ñ o  f i n a n c i e r o  d e  l a s  e m p r e s a s  i n n o v a d o r a s  e n  C o l o m b i a .  E n  R o d r í g u e z ,  &  

V .  ( c o m p i l a d o r e s ) ,  M e m o r i a s  d e l  e n c u e n t r o  d e  i n v e s t i g a d o r e s  e n  p r o s p e c t i v a ,  i n n o v a c i ó n  y  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  ( p á g s .  

1 2 8 - 1 4 4 ) .  C a l i ,  C o l o m b i a :  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n ,  U n i v e r s i d a d  d e l  V a l l e .  2 0 0 9 .  
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s e c t o r e s  e s p e c í f ic o s  e n  C o lo m b ia ,  m e d ia n t e  e l  a n á l is is  d e  la  e f ic ie n c ia ,  e f ic a c ia  y  

e f e c t iv id a d  e n  la  c o n s e c u c ió n  y  u s o  d e  lo s  r e c u r s o s ,  p a r a  p o d e r  c o n o c e r  s i  

c u m p le n  e l  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  f in a n c ie r o  d e  c r e a r  v a lo r  e c o n ó m ic o ,  e n c o n t r a n d o  

q u e  e n  p r o m e d io  la s  e m p r e s a s  in n o v a d o r a s  g e n e r a n  u t i l id a d  n e t a  im p u ls a d a  

p r in c ip a lm e n t e  p o r  la  e f ic ie n c ia  e n  e l  u s o  d e  lo s  a c t iv o s  y  p o r  la  e f ic a c ia  e n  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  y  e n  e l  u s o  d e  la  d e u d a ,  q u e  le  

p r o p o r c io n a  u n  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  p o s i t iv o ,  p e r o  d e s t r u y e n  v a lo r  e n  c a s i  

t o d o s  lo s  a ñ o s  d e b id o  a  q u e  e l  r e n d im ie n t o  d e  c a p i t a l  p r o p io  e s  in f e r io r  a l  c o s t o  d e  

c a p i t a l .  

 

L a  m e t o d o lo g í a  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  c u a n t i t a t iv a  y  s e  e f e c t ú a  c o n  u n a  m u e s t r a  

d e  9 6  e m p r e s a s ,  p e r t e n e c ie n t e s  a  s ie t e  s e c t o r e s  d e  la  e c o n o m í a  n a c io n a l ,  q u e  

a p a r e c e n  r e p o r t a d a s  e n  la  p la t a f o r m a  S I R E M  d e  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  

S o c ie d a d e s .  

 

S e g ú n  lo s  a u t o r e s ,  a u n q u e  la  in d u s t r ia  c o lo m b ia n a ,  e n  p r o m e d io ,  e s  d e s t r u c t o r a  

d e  v a lo r ,  a l  c o m p a r a r  la s  e m p r e s a s  in n o v a d o r a s  c o n  la s  n o  in n o v a d o r a s ,  s e  

o b s e r v a  q u e  la s  p r im e r a s  s o n  m e n o s  d e s t r u c t o r a s ,  lo  q u e  p o d r í a  s e r  u n a  s e ñ a l  d e  

la  r e la c ió n  p o s i t iv a  e n t r e  in n o v a c ió n  y  c r e a c ió n  d e  v a lo r .  

 

E n  a ñ o  2 0 0 6 ,  L e n is  y  O r t iz
3

,  e n f o c a r o n  s u  t r a b a jo  d e  in v e s t ig a c ió n  a  r e a l iz a r  u n  

a n á l is is  d e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  c o n  r e la c ió n  a  la  f u n c ió n  f in a n c ie r a  e n  

m e d ia n a s  e m p r e s a s  d e  B u g a .  L a s  a u t o r a s  t o m a r o n  u n a  m u e s t r a  d e  2 0  

o r g a n iz a c io n e s  y  e s t u d ia r o n  a  t r a v é s  d e  e n c u e s t a s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  r e c u r s o  

h u m a n o  v in c u la d o  a l  á r e a  c o n t a b le  y  f in a n c ie r a ,  la  t e c n o lo g í a  in v o lu c r a d a  e n  e l  

p r o c e s o  c o n t a b le ,  e l  a n á l is is  d e  d a t o s  f in a n c ie r o s ,  la s  d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n  y  

e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a ,  la  p e r c e p c ió n  d e l  e n t o r n o  y  la s  e s t r a t e g ia s  n o  f in a n c ie r a s .  

D e n t r o  d e  la s  d e b i l id a d e s  d e t e c t a d a s  e n  e s t e  e s t u d io ,  s e  e n c o n t r ó  q u e  m u c h a s  d e  

la s  e m p r e s a s  e s t u d ia d a s  n o  p r e s e n t a n  u n a  p o l í t ic a  d e  g e s t ió n  d e l  e f e c t iv o ,   

a d e m á s ,  la s  m e d ia n a s  e m p r e s a s  a l  p r e f e r i r  t e n e r  f u e n t e s  d e  f in a n c ia c ió n  d e  c o r t o  

p la z o ,  in d ic a ,  s e g ú n  la s  a u t o r a s ,  q u e  t ie n e n  u n a  m e n t a l id a d  c o r t o p la c is t a  y  q u e  s u  

a c t u a c ió n  s e  c i r c u n s c r ib e  a  m a n t e n e r  n iv e le s  d e  d e u d a  b a jo s  s in  a r r ie s g a r  c o n  

p r o y e c t o s  d e  c r e c im ie n t o  a  la r g o  p la z o .  

 

L o s  a n t e r io r e s  a n t e c e d e n t e s  p e r m i t e n  e v id e n c ia r  q u e  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  e s  u n a  

h e r r a m ie n t a  g e r e n c ia l  q u e  p e r m i t e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  a  lo s  e m p r e s a r io s ,  p o r  

e s t e  m o t iv o ,  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  p r e t e n d e  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  

e s t r a t é g ic o ,  q u e  c o n d u z c a  a  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io  a  e la b o r a r  e s t r a t e g ia s  

a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  p a r a  e l  f u t u r o .  

 

                                         
3

 L E N I S ,  C i l i a ,  O R T Í Z ,  B l a n c a .  A n á l i s i s  d e l  e n t o r n o  y  d e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  c o n  r e l a c i ó n  a  l a  f u n c i ó n  f i n a n c i e r a  

p o r  p a r t e  d e  l a s  m e d i a n a s  e m p r e s a s  d e  B u g a  c o n  m i r a s  a l  T L C ” .  T e s i s  d e  g r a d o .  P r o g r a m a  d e  C o n t a d u r í a  P ú b l i c a .  

U n i v e r s i d a d  d e l  V a l l e ,  s e d e  B u g a .  2 0 0 6  
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1 . 2  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

E n  e l  d o c u m e n t o  d e l  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n
4

 t i t u la d o  “ V is ió n  

C o lo m b ia  2 0 1 9 ” ,  s e  p la n t e a  la  im p o r t a n c ia  d e  d e s a r r o l la r  u n  m o d e lo  e m p r e s a r ia l  

c o m p e t i t iv o ,  c o n  e l  c u a l ,  e l  p a í s  d e b e  e n c a m in a r s e  h a c ia  u n  m e jo r  u s o  d e  s u  

p o t e n c ia l  p r o d u c t iv o ,  c o n  s e c t o r e s  c a p a c e s  d e  g a r a n t iz a r  s u  s o s t e n ib i l id a d ,  

g e n e r a r  v a lo r  a g r e g a d o ,  o f r e c e r  e x t e r n a l id a d e s  p o s i t iv a s  y  p r o d u c i r  e f e c t o s  

m u l t ip l ic a d o r e s ,  c o n v i r t ié n d o s e  e n  u n a  im p o r t a n t e  b a s e  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  

e c o n o m í a .   

 

E n  e l  c a s o  d e  T u lu á ,  s e g ú n  C a r r i l lo
5

 e l  9 5 . 5 %  d e l  t o t a l  e m p r e s a r ia l  r e g is t r a d o  e n  la  

C á m a r a  d e  C o m e r c io ,  c o r r e s p o n d e  a  m ic r o e m p r e s a s .  P o r  lo  t a n t o ,  e s t a s  u n id a d e s  

d e  n e g o c io  d e b e n  s e r  d i r ig id a s  p o r  s u s  p r o p ie t a r io s  y  a d m in is t r a d o r e s  h a c ia  la  

s o s t e n ib i l id a d  y  la  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r  a g r e g a d o .  

 

E n  e l  c a s o  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N ,  s u s  a c t iv o s   s o n  d e  c a r á c t e r  f a m i l ia r ,  

p e r m i t ie n d o  q u e  s u  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a  p r e s e n t e  c ie r t a s  l im i t a c io n e s  p a r a  e l  

c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e  la  m is m a ;  e n  la  a c t u a l id a d  s u  c a p i t a l  e s t á  r e p r e s e n t a d o  

p o r  lo s  a p o r t e s  r e a l iz a d o s  p o r  u n a  p e r s o n a  n a t u r a l  e n  d o n d e  la b o r a n  c in c o  ( 5 )  

p e r s o n a s  in c lu y e n d o  e l  g r u p o  f a m i l ia r  c o n s t i t u id o  p o r  t r e s  ( 3 )  d e  e l la s ;  

a d ic io n a lm e n t e  n o  s e  e n c u e n t r a  c o n s t i t u id a  p o r  á r e a s  a  p e s a r  d e  q u e  e x is t e n  

f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s  a s ig n a d a s  a  c a d a  p e r s o n a  q u e  s e  d e s e m p e ñ a n  e n  e l la ,  

c o m o  la b o r e s  c o n t a b le s  ( d e c la r a c io n e s  d e  r e n t a ,  p a g o  d e  r e t e n c ió n  e n  la  f u e n t e ,  

e t c . ) ,  a c t iv id a d e s  d e  m e r c a d e o ,  c o m p r a s ,  g e s t ió n  d e  c a r t e r a ,  e n t r e  o t r a s .  

 

L a  m ic r o e m p r e s a  c u e n t a  c o n  e l  p r o g r a m a  c o n t a b le  M a n a g e r  e n  d o n d e  s e  p u e d e  

t e n e r  a c c e s o  a  c u a lq u ie r  t ip o  d e  r e g is t r o s  h is t ó r ic o s ,  p e r o  n u n c a  s e  h a  r e a l iz a d o  u n  

a n á l is is  f in a n c ie r o  d e  la  e v o lu c ió n  d e  la  e m p r e s a .  S e  d e s c o n o c e  la  s i t u a c ió n  d e  

l iq u id e z ,  e n d e u d a m ie n t o ,  a c t iv id a d  y  r e n t a b i l id a d ,  a d e m á s  d e  s u  p o s ic io n a m ie n t o  

e n  e l  m e r c a d o ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r q u e  e x is t e  c o m p e t e n c ia  d e s le a l  q u e  a f e c t a  a  la  

e m p r e s a ,  c o m o  e l  p la g io  d e  la s  m a r c a s  o  r e p l ic a s .  

 

P o r  lo  t a n t o ,  lo  q u e  s e  e v id e n c ia  e s  la  s u b u t i l iz a c ió n  d e  la s  c i f r a s  y  d a t o s  

g e n e r a d o s  p o r  e l  s is t e m a  c o n t a b le  d e  la  e m p r e s a ,  la s  c u a le s  n o  s e  d i r e c c io n a n  

h a c ia  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  y  p o r  e n d e  n o  c o n t r ib u y e n  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  

a f e c t a n d o  c o n  e s t o  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  y  p o n ie n d o  e n  r ie s g o  s u  

s u p e r v iv e n c ia ,  a l  d e s c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  e s p e c í f ic a  e n  la  q u e  s e  e n c u e n t r a  y  s u  

p o s ic ió n  c o n  r e la c ió n  a l  s e c t o r .  A d ic io n a lm e n t e  n o  s e  in c o r p o r a  e n  la s  d e c is io n e s  

d e  la  e m p r e s a  e l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o ,  e l  c u a l  e s  f u n d a m e n t a l  e n  e l  c o n t e x t o  d e l  
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d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o ,  m o t iv o  p o r  e l  c u a l  n o  s e  t ie n e n  e le m e n t o s  d e  ju ic io  

a d e c u a d o s  p a r a  id e n t i f ic a r  la s  d e f ic ie n c ia s  e n  e l  a s p e c t o  f in a n c ie r o  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

1 . 3  F O R M U L A C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

 

¿ C u á le s  e s  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á  e n  e l  

p e r í o d o  2 0 1 2 - 2 0 1 3 ?   

 

 

1 . 4  S I S T E M A T I Z A C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

 

¿ C u á le s  s o n  la s  v a r ia b le s  d e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l ,  p o l í t ic o ,  le g a l ,  

t e c n o ló g ic o  q u e  in c id e n  e n  la  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ?  

 

¿ C u á l  e s  la  s i t u a c ió n  a d m in is t r a t iv a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  

T u lu á ?  

 

¿ C u á l  e s  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ?  

 

¿ Q u é  e s t r a t e g ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  r e s u l t a n  p e r t in e n t e s  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ?  
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2 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

 

2 . 1  J U S T I F I C A C I Ó N  T E Ó R I C A  

 

E l  t e m a  q u e  s e  p r o p o n e  e s  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  e s t r a t é g ic o  

e n  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ,  d e d ic a d a  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p r e n d a s  d e  v e s t i r  d e  m a r c a s  o r ig in a le s .  P a r a  e l lo  s e  t o m a  c o m o  r e f e r e n c ia  lo s  

p la n t e a m ie n t o s  d e  H u m b e r t o  S e r n a ,  q u ie n  c o n s id e r a  q u e  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  

e m p r e s a ,  la  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  y  la  p e r m a n e n c ia  e n  e l  m e r c a d o ,  la  

o r g a n iz a c ió n  d e b e  t e n e r  c la r id a d  e n  s u  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o .  A s í  t a m b ié n ,  

p a r a  e l  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  s e  u t i l iz a  a l  p r o f e s o r  H é c t o r  O r t iz  q u ie n  a f i r m a  q u e  e l  

d ia g n ó s t ic o ,  c o m o  c o lu m n a  v e r t e b r a l  d e l  p la n e a m ie n t o  e m p r e s a r ia l ,  t r a s c ie n d e  la  

f r o n t e r a  t r a d ic io n a l  d e l  s is t e m a  f u n d a m e n t a d o  e n  r a z o n e s  d e  n a t u r a le z a  f in a n c ie r a  

y  e n  e l  a n á l is is  v e r t ic a l  y  h o r iz o n t a l ,  s u s t e n t a d o  e n  lo s  d a t o s  s u m in is t r a d o s  p o r  lo s  

e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  d a d o  q u e  e s t e  s is t e m a  s o lo  p e r m i t e  v a lo r a r  la s  e je c u t o r ia s  

e m p r e s a r ia le s  e n  e l  á m b i t o  d e  la s  f in a n z a s ,  p o r  lo  t a n t o ,  e s  n e c e s a r io  

c o m p le m e n t a r lo  c o n  in d ic a d o r e s  n o  f in a n c ie r o s ,  p a r a  la  e v a l u a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  

e m p r e s a r ia le s ,  c o m o  la  im a g e n  a n t e  e l  m e r c a d o ,  la  a c t u a l iz a c ió n  t e c n o ló g ic a ,  la  

s a t is f a c c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  v in c u la d o  a  la  e m p r e s a ,  la  p r o d u c t iv id a d  y  e l  

e m p le o  d e l  c a p i t a l  in t e le c t u a l .  

 

P o r  lo  t a n t o ,  e l  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  q u e  s e  p r o p o n e  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ,  in c lu y e  a d e m á s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  y  a n á l is is  

c o n v e n c io n a l ,  e l  d e s a r r o l lo  d e  in d ic a d o r e s  n o  f in a n c ie r o s ,  q u e  p e r m i t i r á n  s e n t a r  la s  

b a s e s  p a r a  e l  p la n e a m ie n t o  e m p r e s a r ia l .  

 

 

2 . 2  J U S T I F I C A C I Ó N  M E T O D O L Ó G I C A  

 

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  m e t o d o ló g ic o ,  s e  u t i l iz a n  lo s  c o n c e p t o s  e x p u e s t o s  p o r  

M é n d e z
6

 p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  t r a b a jo .  E n  e s t e  c a s o  s e  u t i l iz a  e l  m é t o d o  

d e d u c t iv o ,  q u e  in ic ia  c o n  la  r e v is ió n  d e  la  t e o r í a  g e n e r a l  s o b r e  e l  a n á l is is  

f in a n c ie r o ,  p a r a  c o n c r e t a r  e n  la  s i t u a c ió n  p a r t ic u la r  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  

V I S I O N .  C o m o  t é c n ic a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  s e  h a c e  u s o  d e l  a n á l is is  

d o c u m e n t a l ,  la  r e a l iz a c ió n  d e  e n t r e v is t a s  a  d i r e c t iv o s  y  p e r s o n a l  d e  la  e m p r e s a  e n  

e s t u d io ,  a s í  c o m o  e l  c á lc u lo  d e  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  y  n o  f in a n c ie r o s .   
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2 . 3  J U S T I F I C A C I Ó N  P R Á C T I C A  

 

L o s  r e s u l t a d o s  d e l  t r a b a jo  p r o p u e s t o  p e r m i t i r á n  a  lo s  p r o p ie t a r io s  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  a c t u a l ,  s u  

in t e r r e la c ió n  c o n  e l  e n t o r n o  y  e l  m e r c a d o ,  s u s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  r e s p e c t o  a  

la  c o m p e t e n c ia  y  d e r iv a r  d e  e l lo  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  q u e  a p o r t e  a l  c r e c im ie n t o ,  

d e s a r r o l lo  y  c o n s o l id a c ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o .  
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3 .  O B J E T I V O S  

 

 

3 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

R e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  e s t r a t é g ic o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  

d e  T u lu á .  

 

 

3 . 2  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

 

R e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e l  m a c r o  y  m ic r o e n t o r n o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  

d e  T u lu á .  

 

A n a l iz a r  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á .  

 

D ia g n o s t ic a r  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á .  

 

D is e ñ a r  e s t r a t e g ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  

V I S I O N  d e  T u lu á  d e  a c u e r d o  a  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s .  
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4 .  M A R C O  D E  R E F E R E N C I A  

 

 

4 . 1  M A R C O  D E  A N T E C E D E N T E S  

 

E x is t e n  b á s ic a m e n t e  d o s  e n f o q u e s  d e  la  e s t r a t e g ia ,  c o m o  s o n  e l  e n f o q u e  

n o r m a t iv o  y  e l  d e s c r ip t iv o ,  d e n t r o  d e  lo s  c u a le s  M in t z b e r g
7

 id e n t i f ic a  d ie z  e s c u e la s  

o  p a r a d ig m a s  d e l  p e n s a m ie n t o  e s t r a t é g ic o .  

 

L o s  e n f o q u e  n o r m a t iv o s  s e  c e n t r a n  e n  e l  “ d e b e r í a  s e r ” ,  h a c e n  p a r t e  d e  e s t e  la s  

e s c u e la s  d e l  d is e ñ o ,  la  p la n i f ic a c ió n  y  e l  p o s ic io n a m ie n t o .  L a  e s c u e la  d e l  d is e ñ o  

( 6 0 ’s )  id e n t i f ic a  la  e s t r a t e g ia  c o m o  u n  p r o c e s o  d e  c o n c e p c ió n  q u e  p r o p o n e  u n  

m o d e lo  d e  c r e a c ió n  d e  e s t r a t e g ia  q u e  b u s c a  lo g r a r  c o n c o r d a n c ia  e n t r e  la s  

c a p a c id a d e s  in t e r n a s  y  la s  p o s ib i l id a d e s  e x t e r n a s  q u e  u b ic a n  a  u n a  e m p r e s a  

d e n t r o  d e  s u  e n t o r n o .  E n  la  e s t r a t e g ia ,  s e  u t i l iz a  e l  p r o c e s o  r a c io n a l  c o n s c ie n t e  a  

c a r g o  d e l  d i r e c t iv o  p r in c ip a l .  

 

L a  e s c u e la  d e  la  p la n i f ic a c ió n  ( 6 0 ` s ,  7 0 ` s ) ,  d e f in e  la  e la b o r a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  

c o m o  u n  p r o c e s o  c o n t r o la d o  d e  p la n i f ic a c ió n  f o r m a l ,  d iv id id o  e n  e t a p a s  s ie n d o  e l  

p r in c ip a l  a c t o r  e l  d i r e c t iv o  s u p e r io r .  

 

L a  e s c u e la  d e l  p o s ic io n a m ie n t o  ( 8 0 ` s )  s e  p r e o c u p a  p r in c ip a lm e n t e  p o r  e l  a n á l is is  

d e l  p o s ic io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o ;  p a r a  e s t a  e s c u e la ,  

la s  e s t r a t e g ia s  s o n  p o s ic io n e s  g e n é r ic a s ,  e l  m e r c a d o  e s  e c o n ó m ic o  y  c o m p e t i t iv o  y  

la  f o r m a c ió n  d e  e s t r a t e g ia  d e p e n d e  d e  la  s e le c c ió n  d e  e s t a s  p o s ic io n e s  g e n é r ic a s  

c o n  b a s e  e n  e l  c á lc u lo  a n a l í t ic o ,  c u y o s  r e s u l t a d o s  a y u d a n  a l  d i r e c t iv o  a  c o n t r o la r  

la s  a l t e r n a t iv a s .   

 

L o s  e n f o q u e s  d e s c r ip t iv o s  c o n s id e r a n  lo s  a s p e c t o s  e s p e c í f ic o s  d e  e la b o r a c ió n  d e  

la  e s t r a t e g ia  p r o f u n d iz a n d o  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  s u  f o r m u la c ió n .  H a c e n  p a r t e  d e  

e s t e  g r u p o  la s  e s c u e la s  d e l  e s p í r i t u  e m p r e s a r ia l  y  c o g n o s c i t iv a .  P a r a  la  p r im e r a ,  e l  

p r o c e s o  d e  f o r m a c ió n  d e  e s t r a t e g ia  e s t á  b a s a d o  e n  la  e x p e r ie n c ia  y  la  in t u ic ió n  d e l  

l í d e r ,  q u ie n  p r o m u e v e  la  v is ió n  y  m a n t ie n e  u n  e s t r e c h o  c o n t r o l  p e r s o n a l  s o b r e  la  

a p l ic a c ió n .  L a  c r e a c ió n  d e  e s t r a t e g ia  s e  v e  d o m in a d a  p o r  la  b ú s q u e d a  a c t iv a  d e  

n u e v a s  o p o r t u n id a d e s  y  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  s a l t o s  d r á s t ic o s  f r e n t e  a  la  

in c e r t id u m b r e .  E l  c r e c im ie n t o  e s  e l  p r in c ip a l  o b je t iv o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  

e m p r e s a r ia l .  

 

E n  la  e s c u e la  c o g n o s c i t iv a ,  la  e la b o r a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  e s  c o n c e b id a  c o m o  

p r o c e s o  m e n t a l  q u e  c o n d u c e  a l  in d iv id u o  a  la  v is ió n ;  e s t a  e s c u e la  b u s c a  e n  e l  

c o n o c im ie n t o  h u m a n o ,  a  t r a v é s  d e  la  p s ic o lo g í a  c o g n o s c i t iv a .  H e r b e r t  S im o n  

( 1 9 4 7 ;  1 9 5 7 ) ,  p r o f u n d iz ó  s o b r e  la  n o c ió n  d e  la  c o m p le j id a d  d e l  m u n d o  y  la  
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l im i t a c ió n  d e l  c e r e b r o  h u m a n o  p a r a  p r o c e s a r  la  in f o r m a c ió n ,  c o n c e p t o  a  p a r t i r  d e l  

c u a l  c o n c lu y ó  q u e  la  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  s e  h a c e  b a jo  la  p r e m is a  d e  la  

r a c io n a l id a d  l im i t a d a  ( M in t z b e r g ,  1 9 9 8 ) .  L a  e s c u e la  c o g n o s c i t iv a ,  e n f a t iz a  e n  la  

f o r m a  e n  q u e  s e  c o n s t r u y e n  lo s  c o n c e p t o s  e n  la  m e n t e  d e l  e s t r a t e g a ;  m á s  a l lá  d e l  

l im i t a d o  a s p e c t o  d e l  c o n o c im ie n t o  y  la  r a c io n a l id a d ,  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  e s c u e la s  

d e  p la n i f ic a c ió n  y  lo s  a n á l is is  d e  p o s ic io n a m ie n t o .  

 

E x is t e n  o t r a s  e s c u e la s  p e r t e n e c ie n t e s  a l  e n f o q u e  d e s c r ip t iv o ,  c o m o  la  e s c u e la  d e l  

a p r e n d iz a je ,  p a r a  la  c u a l  la  e s t r a t e g ia  e s  u n  p r o c e s o  p r o g r e s iv o ,  q u e  a v a n z a  d e  

m a n e r a  s im u l t á n e a  c o n  la  c a p a c id a d  d e  a d a p t a c ió n  d e  la  e m p r e s a  o  p r o c e s o  d e  

a p r e n d iz a je ,  p o r  lo  q u e  la  e s t r a t e g ia  e s  e m e r g e n t e  y  la s  p e r s o n a s  s e  a d a p t a n  y  

c o n t r o la n  la s  d iv e r s a s  s i t u a c io n e s .   

 

P a r a  la  e s c u e la  d e l  p o d e r ,  la  c r e a c ió n  d e  e s t r a t e g ia  e s t á  m o ld e a d a  p o r  e l  p o d e r  y  

la  p o l í t ic a  y  e s  m á s  d e l  o r d e n  e m e r g e n t e  q u e  p la n i f ic a d a ;  t r a t a  la  e la b o r a c ió n  d e  la  

e s t r a t e g ia  c o m o  u n  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n  e  in f lu e n c ia ,  d o n d e  im p e r a  e l  p o d e r  y  

la  p o l í t ic a  p a r a  n e g o c ia r  e s t r a t e g ia s  f a v o r a b le s  a  in t e r e s e s  p a r t ic u la r e s  e n t r e  

g r u p o s  o p u e s t o s ,  t a n t o  a l  in t e r io r  c o m o  a l  e x t e r io r  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

D e s d e  la  p e r s p e c t iv a  d e  la  E s c u e la  c u l t u r a l ,  s e  c o n s id e r a  la  e la b o r a c ió n  d e  la  

e s t r a t e g ia  c o m o  p r o c e s o  d e  in t e r a c c ió n  s o c ia l ,  b a s a d o  e n  la s  c o n v ic c io n e s  e  

in t e r p r e t a c io n e s  c o m p a r t id a s  p o r  lo s  m ie m b r o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ;  c o n v ic c io n e s  

q u e  s e  a d q u ie r e n  m e d ia n t e  u n  p r o c e s o  t á c i t o  d e  a s im i la c ió n  c u l t u r a l  y  r e f o r z a d o  

d e s d e  u n  e n f o q u e  f u n c io n a l is t a  d e  la  c u l t u r a ,  la  c u a l  a c t ú a  m á s  p a r a  p e r p e t u a r  la  

e s t r a t e g ia  e x is t e n t e  q u e  p a r a  g e n e r a r  e l  c a m b io  e s t r a t é g ic o .  

 

E n  la  E s c u e la  a m b ie n t a l  s e  p la n t e a  q u e  la  e la b o r a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  s u r g e  d e  la  

r e a c c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  a n t e  la s  f u e r z a s  y  c e n t r o s  d e  p o d e r  y  d e c is ió n  a je n o s  

a  la  o r g a n iz a c ió n  y  q u e  la  a f e c t a n ,  p o r  t a n t o ,  e l  p r o c e s o  p a s a  a  s e r  r e a c t iv o  y  la  

o r g a n iz a c ió n  a n a l iz a  e l  c o n t e x t o  e x t e r io r  y  r e a l iz a r  la  le c t u r a  d e l  e n t o r n o  p a r a  

r e s p o n d e r  c o n  la  e s t r a t e g ia  y  a s e g u r a r  la  a d a p t a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

 

F in a lm e n t e  p la n t e a n  e l  e n f o q u e  t a x o n ó m ic o ,  r e p r e s e n t a d o  e n  la  e s c u e la  d e  la  

c o n f ig u r a c ió n .  Q u e  c o n c ib e  la  e la b o r a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  c o m o  u n  p r o c e s o  d e  

t r a n s f o r m a c ió n ,  e s  d e c i r ,  e l  p a s o  d e  u n  e s t a d o  a  o t r o ,  q u e  in t e g r a  g r a n  p a r t e  d e  la  

l i t e r a t u r a  n o r m a t iv a  y  la s  p r á c t ic a s  d e l  c a m b io  e s t r a t é g ic o ;  p r e t e n d e  in t e g r a r  la s  

a n t e r io r e s  e s c u e la s ,  a  p a r t i r  d e  la  c o m b in a c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n  

e s t r a t é g ic a ,  e l  c o n t e n id o  d e  la  e s t r a t e g ia ,  la s  e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a c io n a le s  y  s u  

c o n t e x t o ,  e n  e t a p a s  d i f e r e n t e s  d e l  c r e c im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  o  d e  s u  m a d u r e z  

e s t a b le ,  d o n d e  la  e s t r a t e g ia  r e la c io n a  la  c o n t in u id a d ,  y a  s e a  c o m o  p la n  

p r e m e d i t a d o  p a r a  e s t a b le c e r  p a t r o n e s  d e  c o n d u c t a  o  c o m o  m o d e lo  e m e r g e n t e  

m e d ia n t e  e l  c u a l  s e  e s t a b le c e n  p a t r o n e s .   
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4 . 2  M A R C O  T E Ó R I C O  

 

4 . 2 . 1  D i a g n ó s t i c o  e s t r a t é g i c o  

 

D e s s  &  L u m p k in ,
8

 e x p o n e n  la  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a ,  a  p a r t i r  d e  la  p r e g u n t a  s o b r e  

¿ P o r  q u é  y  c ó m o  c o n s ig u e n  u n a s  e m p r e s a s  s u p e r a r  a  o t r a s ?  E x a m in a n d o  la s  

a c t iv id a d e s  b á s ic a s  d e l  p r o c e s o :  a n á l is is ,  f o r m u la c ió n  e  im p le m e n t a c ió n .  A l  

a n á l is is  e s t r a t é g ic o  s e  a s o c ia n  la  je r a r q u í a  d e  la s  m e t a s  e s t r a t é g ic a s  

o r g a n iz a c io n a le s :  m is ió n ,  v is ió n ,  o b je t iv o s ;  e l  a m b ie n t e  in t e r n o  y  e x t e r n o .  L a  

f o r m u la c ió n ,  c o n l le v a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  p r in c ip a lm e n t e  s o b r e  d o s  t e m a s :  la  

in d u s t r ia  e n  la  c u a l  c o m p e t i r  y  la  f o r m a  d e  c o m p e t i r  e n  d ic h a  in d u s t r ia .  B u s c a  

id e n t i f ic a r  e s t r a t e g ia s  q u e  r e s u l t e n  e n  la  g e n e r a c ió n  d e  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  d e  

d i f í c i l  im i t a c ió n  y  s o s t e n ib i l id a d  e n  e l  t ie m p o  a n t e  lo s  c o m p e t id o r e s .  

 

L a  im p la n t a c ió n  im p l ic a  la s  a c c io n e s  o  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  la  e s t r a t e g ia  d e s e a d a .  

L a  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a  r e c o g e  e l  c o n ju n t o  d e  a n á l is is ,  d e c is io n e s  y  a c c io n e s  q u e  

u n a  o r g a n iz a c ió n  l le v a  a  c a b o  p a r a  c r e a r  y  m a n t e n e r  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s .  C o m o  

e n f o q u e ,  t i e n e  u n o s  a t r ib u t o s  c la v e s  q u e  t ie n e n  q u e  v e r  c o n  la  d i r e c c ió n  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  h a c ia  la s  m e t a s  y  o b je t iv o s  g lo b a le s ,  la  in c lu s ió n  d e  lo s  d i f e r e n t e s  

a c t o r e s  in t e r e s a d o s  e n  la  t o m a  d e  d e c is ió n ,  la  in c o r p o r a c ió n  d e  la  p e r s p e c t iv a  a  

c o r t o  y  la r g o  p la z o ,  y  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  la  in t e r r e la c ió n  e n t r e  la  e f ic ie n c ia  y  la  

e f ic a c ia .   

 

S e r n a ,
9

 c o n s id e r a  q u e  p a r a  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  e m p r e s a ,  la  g e n e r a c ió n  d e  

u t i l id a d e s  y  la  p e r m a n e n c ia  e n  e l  m e r c a d o ,  la  o r g a n iz a c ió n  d e b e  t e n e r  c la r id a d  e n  

s u  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o ,  e s  d e c i r ,  q u e  lo s  p r in c ip io s  c o r p o r a t iv o s ,  la  m is ió n  

y  v is ió n ,  d e b e n  e s t a b le c e r s e ,  c o n o c e r s e ,  d iv u lg a r s e ,  a p r o p ia r s e  y  f o r t a le c e r s e  o  

r e d e f in i r s e ,  p a r a  d e t e r m in a r  e l  r u m b o  d e  la  c o m p a ñ í a .  

 

P a r a  D e s s  y  L u m p k in ,  e l  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o ,  c o n c e n t r a  t r e s  p r o c e s o s  

c o n t in u o s ,  c o m o  s o n  e l  a n á l is is ,  la  d e c is ió n  y  la  a c c ió n ,  p e r o  e n  la  p r á c t ic a  e s t o s  

n o  s o n  d e  c a r á c t e r  l in e a l ,  s in o  in t e r d e p e n d ie n t e s ,  p u e s  la s  e s t r a t e g ia s  n o  s e  

d e s a r r o l la n  d e s p u é s  d e  u n  s o f is t ic a d o  p r o c e s o  d e  a n a l í t ic o ,  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  

t o m a r  la s  d e c is io n e s  “ c o r r e c t a s ”  y  e m p r e n d e r  la s  a c c io n e s  p e r t in e n t e s  p a r a  

im p le m e n t a r  la s  e s t r a t e g ia s  s e le c c io n a d a s .  L a  l in e a l id a d  t e m p o r a l  s e  o p a c a  y  la  

in t e r d e p e n d e n c ia  e s t á  p r e s e n t e  d e  m a n e r a  p e r m a n e n t e  e n  e l  a n á l is is ,  la  

f o r m u la c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia .   

 

E l  m o d e lo  d e l  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o ,  e n t o n c e s ,  in c lu y e  e l  a n á l is is ,  la  

f o r m u la c ió n ,  la  im p le m e n t a c ió n  y  la  e v a lu a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia ;  e l  p la n  d e  

d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  d e b e  a b o r d a r ,  d e  m a n e r a  in t e g r a l  y  r e la c io n a d a  la  

H is t o r ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  s u  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  e l  a n á l is is  e x t e r n o  o  d e l  
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m a c r o - a m b ie n t e ;  e l  a n á l is is  d e l  s e c t o r  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  ( m ic r o - a m b ie n t e ) ;  e l  a n á l is is  d e  la s  c a p a c id a d e s  in t e r n a s .  D e b e  

f o r m u la r  e l  c r e d o  o r g a n iz a c io n a l ,  s u s  p r in c ip io s ,  m is ió n  y  v is ió n ;  c o n s id e r a r  lo s  

d i f e r e n t e s  e s c e n a r io s  f u t u r ib le s ,  f o r m u la r  lo s  p la n e s  d e  D e s a r r o l lo  E s t r a t é g ic o  y  

O p e r a t iv o  y  c o n s t i t u i r  e l  S is t e m a  d e  C o n t r o l  y  E v a lu a c ió n  d e  d ic h o s  p la n e s .   

 

L a  H is t o r ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  I n v o lu c r a  e l  a n á l is is  d e  lo s  a s p e c t o s  d e t e r m in a n t e s  

d e  la  c r e a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  lo s  p r in c ip a le s  c a m b io s  q u e  h a  s u f r id o  la  e s t r u c t u r a  

o r g a n iz a c io n a l ,  a s í  c o m o  e l  im p a c t o  q u e  t ie n e n  e s t o s  a s p e c t o s  e n  la  s i t u a c ió n  

a c t u a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  L a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  s e  c e n t r a  e n  e l  a n á l is is  s o b r e  

la  id e n t id a d ,  la  id e o lo g í a  y  e l  im a g in a r io  o r g a n iz a c io n a l .  E l  p la n  e s t r a t é g ic o ,  

c o n t e m p la  la  im p o r t a n c ia  d e l  e n f o q u e  e la b o r a d o  d e s d e  la  e s c u e la  d e  la  c u l t u r a ,  

q u e  c o n c ib e  a  la  e la b o r a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  c o m o  p r o c e s o  d e  in t e r a c c ió n  s o c ia l ,  

b a s a d o  e n  la s  c o n v ic c io n e s  e  in t e r p r e t a c io n e s  c o m p a r t id a s  p o r  lo s  m ie m b r o s  d e  

u n a  o r g a n iz a c ió n ,  a  t r a v é s  d e  la  in f lu e n c ia ,  p r o d u c c ió n  y  r e p r o d u c c ió n  d e  lo s  

b ie n e s  m a t e r ia le s ,  in m a t e r ia le s  y  s o c ia le s .   

 

L a  e s c u e la  d e l  a m b ie n t e ,  a p o r t a  a l  p l a n  d e  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o ,  a l  

c o n s id e r a r  la  im p o r t a n c ia  d e l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o ,  q u e  s e  c o n c e n t r a  e n  la s  d is t in t a s  

d im e n s io n e s  e n  la s  c u a le s  s e  s u b d iv id e  m e t o d o ló g ic a m e n t e  a  la  s o c ie d a d  p a r a  

e f e c t o s  d e  e s t u d io  ( d im e n s ió n  d e m o g r á f ic a ;  g e o g r á f ic a ;  s o c ia l ;  e c o n ó m ic a ;  p o l í t ic a ;  

ju r í d ic a ;  c u l t u r a l ,  e c o ló g ic a  y  t e c n o ló g ic a ) ,  a b o r d a n d o  s u s  v a r ia b le s ,  t e n d e n c ia s ,  

c o m p o r t a m ie n t o s  e  im p a c t o  s o b r e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t u d ia  a d e m á s  la s  r e la c io n e s  

e n t r e  la s  d is t in t a s  v a r ia b le s  d e  la s  d i f e r e n t e s  d im e n s io n e s ,  a s í  c o m o  la s  r e la c io n e s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  c o n  é s t a s .   

 

D e s d e  e l  c o n c e p t o  a p o r t a d o  p o r  M ic h a e l  P o r t e r ,  o  e s c u e la  d e l  p o s ic io n a m ie n t o ,  s e  

r e a l iz a  e l  a n á l is is  d e l  s e c t o r  d e  la  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  S e  

a n a l iz a  la  e s t r u c t u r a  d e l  s e c t o r  a l  c u a l  p e r t e n e c e  la  o r g a n iz a c ió n  a  p a r t i r  d e l  

a n á l is is  d e  lo s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  y  s u s  r e s p e c t iv a s  f u e r z a s :  la  in t e n s id a d  d e  la  

r iv a l id a d  e x is t e n t e  lo s  c o m p e t id o r e s  a c t u a le s ;  la  a m e n a z a  d e  p r e s e n c ia  d e  n u e v o s  

c o m p e t id o r e s  o  C o m p e t id o r e s  p o t e n c ia le s ;  la  a m e n a z a  d e l  in g r e s o  e n  e l  m e r c a d o  

d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  a  lo s  q u e  s e  o f r e c e n  p o r  la  c o m p a ñ í a  o  e n  e l  

s e c t o r ;  e l  p o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  p r o v e e d o r e s  y  d e  c l ie n t e s  o  u s u a r io s .   

 

E l  a n á l is is  e x t e r n o  e n  e l  n iv e l  m a c r o  a m b ie n t a l  y  s e c t o r ia l ,  s e  c o m p le m e n t a  c o n  e l  

a n á l is is  in t e r n o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ;  é s t e ,  s e  r e a l iz a  a  t r a v é s  d e l  d ia g n ó s t ic o  d e  la  

m a n e r a  c o m o  s e  c o n c ib e n ,  f u n c io n a n  y  m a n i f ie s t a n  la s  f u n c io n e s  a d m in is t r a t iv a s  

d e f in id a s  p o r  F a y o l :  la  P la n e a c ió n  o  p r e v is ió n ;  la  o r g a n iz a c ió n  d e l  c u e r p o  s o c ia l ,  la  

d i r e c c ió n  d e  la s  p e r s o n a s ,  y  e l  c o n t r o l .  I g u a lm e n t e ,  e x ig e  la  d e s c r ip c ió n  y  

d ia g n ó s t ic o  d e  la  g e s t ió n  q u e  s e  h a c e  s o b r e  la s  p e r s o n a s ,  lo s  c l ie n t e s ,  la s  

f in a n z a s ,  e l  s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  lo s  s is t e m a s  d e  

in f o r m a c ió n  y  la  g e s t ió n  d e  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  

m e r c a d o s .   

 



2 5  

 

E l  a n á l is is  in t e r n o  y  e x t e r n o ,  s e  in t e g r a n  e n  la  m a t r iz  d e  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s  

in t e r n a s  y  p r e s e n t e s ,  y  o p o r t u n id a d e s  o  a m e n a z a s  e x t e r n a s  o  f u t u r a s ,  c u y o  

r e s u l t a d o  s o n  la s  d is t in t a s  e s t r a t e g ia s  q u e  c o m b in a n  lo s  a s p e c t o s  p o s i t iv o s  y  

n e g a t iv o s  id e n t i f ic a d o s .   

 

L a  f o r m u la c ió n  d e l  c r e d o  o r g a n iz a c io n a l  o  p r o y e c t o  d e  e m p r e s a ,  c o n s is t e  e n  la  

d e f in ic ió n  o  r e d e f in ic ió n  d e  la  m is ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e  la  v is ió n ,  la  d e c la r a c ió n  

d e  p r in c ip io s  y  v a lo r e s  y  la  f o r m u la c ió n  d e l  p r o p ó s i t o  e s t r a t é g ic o  

 

C o n  e s t e  p r o c e s o  r e a l iz a d o ,  e l  p la n  d e  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  d e f in e  y  

p e r m i t e  la  f o r m u la c ió n  d e l  P la n  d e  D e s a r r o l lo  E s t r a t é g ic o ,  c o n s t i t u id o  p o r  lo s  

o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  c o r p o r a t iv o s  d e  la r g o  p la z o ,  lo s  o b je t i v o s  p o r  á r e a s  o  

U n id a d e s  E s t r a t é g ic a s  d e  n e g o c io s ,  la s  e s t r a t e g ia s  n e c e s a r ia s  p a r a  lo g r a r  lo s  

o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  y  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia .   

 

L a  im p le m e n t a c ió n  p o r  s u  p a r t e ,  d e r iv a  e n  la  f o r m u la c ió n  d e l  P la n  O p e r a t iv o  a n u a l  

p a r a  c a d a  á r e a  o  u n id a d  d e  n e g o c io ,  y  e s t a b le c e  m e t a s ,  p r o g r a m a s ,  a c t iv id a d e s ,  

r e c u r s o s ,  p r e s u p u e s t o s .  E l  s is t e m a  d e  c o n t r o l  y  s e g u im ie n t o  a  la  im p le m e n t a c ió n  

d e  la  a  e s t r a t e g ia ,  s u g ie r e  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  O b je t iv o s  d e l  S is t e m a  d e  C o n t r o l  d e  

G e s t ió n ,  la s  á r e a s  c la v e s  y / o  f a c t o r e s  q u e  d e b e n  c o n t r o la r s e  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  

d e  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s ,  lo s  in d ic a d o r e s ,  la s  r e s p o n s a b i l id a d e s  d e  lo s  

in t e g r a n t e s  d e  d ic h a s  á r e a s ,  y  lo s  m e c a n is m o s  p a r a  la  e f e c t iv a  r e t r o a l im e n t a c i ó n  

p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  g e s t ió n  g lo b a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

 

4 . 2 . 2  D i a g n ó s t i c o  f i n a n c i e r o  

 

L a  e v a lu a c ió n  d e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la s  e m p r e s a s  h a c e  p a r t e  d e l  

d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o ,  e l  c u a l  s i r v e  p a r a  c o n o c e r  s i  la s  m is m a s  e s t á n  c u m p l ie n d o  

c o n  s u  o b je t iv o  f in a n c ie r o ,  q u é  f a c t o r e s  lo  im p id e n  o  lo  f a c i l i t a n  y  s u s  p o s ib le s  

r e p e r c u s io n e s  e n  e l  f u t u r o ;  e n  e s t e  s e n t id o ,  y  d e  a c u e r d o  c o n  R iv e r a  G o d o y ,  e s t e  

t ip o  d e  a n á l is is  “ lo  f a c u l t a  c o m o  u n a  f u e n t e  b á s ic a  p a r a  lo s  p r o c e s o s  d e  

r e t r o a l im e n t a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  p o r q u e  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  s u s  f o r t a le z a s ,  

d e b i l id a d e s ,  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s . ”
1 0

 

 

S e g ú n  O r t iz  A n a y a ,  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  “ s e  p u e d e  d e f in i r  c o m o  u n  p r o c e s o  q u e  

c o m p r e n d e  la  r e c o p i la c ió n ,  in t e r p r e t a c ió n ,  c o m p a r a c ió n  y  e s t u d io  d e  lo s  e s t a d o s  

f in a n c ie r o s  y  d a t o s  o p e r a c io n a le s  d e  u n  n e g o c io .  E s t o  im p l ic a  e l  c á lc u lo  e  

in t e r p r e t a c ió n  d e  p o r c e n t a je s ,  t a s a s ,  t e n d e n c ia s ,  in d ic a d o r e s  y  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  

c o m p le m e n t a r io s  o  a u x i l ia r e s ,  lo s  c u a le s  s i r v e n  p a r a  e v a lu a r  e l  d e s e m p e ñ o  
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f in a n c ie r o  y  o p e r a c io n a l  d e  la  f i r m a  a y u d a n d o  a s í  a  lo s  a d m in is t r a d o r e s ,  

in v e r s io n is t a s  y  a c r e e d o r e s  a  t o m a r  s u s  r e s p e c t iv a s  d e c is io n e s . ”
1 1

 

 

N o  o b s t a n t e ,  y  s ig u ie n d o  a  O r t iz  A n a y a ,  e l  a n á l is is  f in a n c ie r o  n o  e s  s o lo  u n  c á lc u lo  

d e  in d ic a d o r e s  o  u n a  in t e r p r e t a c ió n  d e  c i f r a s  a is la d a s  d e  l a  r e a l id a d ;  p u e s  d ic h o  

a n á l is is  d e b e  e s t a r  e n m a r c a d o  d e n t r o  d e l  c o n ju n t o  d e  h e c h o s  y  s i t u a c io n e s  q u e  

f o r m a n  e l  m e d io  a m b ie n t e  d e n t r o  d e l  c u a l  s e  u b ic a  y  o p e r a  la  e m p r e s a .  E n  e s t e  

s e n t id o ,  e n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  h a c e  n e c e s a r io  c a r a c t e r iz a r  e l  e n t o r n o  

e c o n ó m ic o  y  s o c ia l  e n  e l  c u a l  s e  d e s e n v u e lv e n  la s  e m p r e s a s  o b je t o  d e  e s t u d io ,  

p u e s  e s  im p o r t a n t e  c o n s id e r a r  a  la s  e m p r e s a s  “ c o m o  u n  o r g a n is m o  v iv ie n t e  y  

d in á m ic o  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  u n a  e c o n o m í a  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  e s p e c ia le s ,  q u e  s e  

r e la c io n a  c o n  lo s  d e m á s  a g e n t e s  in t e g r a n t e s  d e  e s a  e c o n o m í a ,  q u e  r e c ib e  

in f lu e n c ia  d e  o t r a s  e m p r e s a s  y  e n t id a d e s ,  y  q u e ,  a  s u  v e z ,  r e v ie r t e  u n o s  r e s u l t a d o s  

s o b r e  e l  m e d io  e c o n ó m ic o  q u e  le  h a  d a d o  o r ig e n . ”
1 2

 

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo  a n t e r io r ,  e l  a n á l is is  d e  e n t o r n o  q u e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  

d e b e  c o n s id e r a r ,  d e b e  c o n t e n e r  a s p e c t o s  c o m o  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  m u n d ia l ,  

p u e s  e s t a  a f e c t a  d i r e c t a  o  in d i r e c t a m e n t e  a l  p a í s  y  p o r  e s t a  v í a  a  la s  e m p r e s a s ;  

e s t e  a s p e c t o  n o  s o lo  s e  d e b e  a l  c o m e r c io  in t e r n a c io n a l ,  s in o  t a m b ié n  a  la  

e s t r u c t u r a  p r o d u c t iv a  d e  c a d a  p a í s  y  d e  c a d a  e m p r e s a .  

 

D e  la  m is m a  f o r m a ,  la  s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  n a c io n a l  y  s u s  c a m b io s  p e r m a n e n t e s  

t a m b ié n  d e b e n  s e r  c o n s id e r a d o s  e n  e l  a n á l is is ;  e s  a s í  c o m o  s e  d e b e n  a n a l iz a r  la s  

p o l í t ic a s  e c o n ó m ic a s  g e n e r a le s  d e l  g o b ie r n o ,  la s  m e d id a s  m o n e t a r ia s ,  la  p o s ic ió n  

d e  lo s  g r e m io s ,  lo s  p la n e s  d e  d e s a r r o l lo ,  e l  c o m e r c io  in t e r n a c io n a l ,  e l  e m p le o ,  la  

s o c ie d a d ,  e n t r e  o t r o s .  

 

A d e m á s ,  e n  e l  a n á l is is  t a m b ié n  s e  d e b e  in c lu i r  la  s i t u a c ió n  d e  c a d a  s e c t o r ,  c o n  e l  

f in  d e  h a c e r  c o m p a r a b le  la  s i t u a c ió n  d e  la s  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s .  P o r  lo  t a n t o ,  la s  

e m p r e s a s  s e  h a n  a g r u p a d o  p o r  s e c t o r e s ,  lo s  c u a le s  r e ú n e n  c o m p a ñ í a s  d e  

c a r a c t e r í s t ic a s  s im i la r e s  e n  s u s  m e r c a d o s  y  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n ;  d e  e s t a  f o r m a ,  

e s  n e c e s a r io  a n a l iz a r  la  s i t u a c ió n  d e l  s e c t o r ,  a n t e s  d e  e n t r a r  a  p a r t ic u la r iz a r  e n  la s  

e m p r e s a s  d e l  m is m o .  

 

L a  s i t u a c ió n  p o l í t ic a  y  a s p e c t o s  le g a le s  t a m b ié n  t ie n e n  im p o r t a n c ia  e n  e s t e  t ip o  d e  

e s t u d io s ,  p u e s  n o  s o lo  la s  m e d id a s  e c o n ó m ic a s  p u e d e n  a f e c t a r  la  m a r c h a  d e  u n  

s e c t o r  e c o n ó m ic o  o  d e  u n a  e m p r e s a ,  t a m b ié n  lo s  c a m b io s  e n  e l  o r d e n  p o l í t ic o  y  

f is c a l  t ie n e n  q u e  v e r  c o n  e l  p o r v e n i r  d e  la s  e m p r e s a s .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e s  

n e c e s a r io  t e n e r  e n  c u e n t a  la s  f r e c u e n t e s  m e d id a s  d e  o r d e n  im p o s i t iv o ,  la  

p r o t e c c ió n  a  la  in d u s t r ia ,  a p e r t u r a  d e  la s  im p o r t a c io n e s ,  e t c .  
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E n  lo  q u e  c o r r e s p o n d e  a l  a n á l is is  f in a n c ie r o  p r o p ia m e n t e  d ic h o ,  s e  d e b e  r e s a l t a r  

q u e ,  y  s e g ú n  O r t iz  A n a y a ,  e s t e  e n  s í  n o  e s  u n  f in ,  e s  u n  m e d io ,  e s  u n  p r o c e s o  q u e  

a y u d a  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  p r e t e n d e  

e s t u d ia r  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  in d u s t r ia  d e l  V a l le  d e l  C a u c a  y  r e c o m e n d a r  a  

p a r t i r  d e  e s t e  a n á l is is ,  c ie r t a s  m e d id a s  q u e  p u e d e n  s e r  a d o p t a d a s  p o r  la s  

e m p r e s a s  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  s u  s i t u a c ió n .  

 

A lg u n a s  t é c n ic a s  d e l  a n á l is is  f in a n c ie r o ,  q u e  s i r v e n  p a r a  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  

d e  e s t e  p r o y e c t o ,  s o n  e l  a n á l is is  v e r t ic a l  y  la s  r a z o n e s  f in a n c ie r a s .  D e  a c u e r d o  c o n  

G a r c í a  L e ó n ,  e l  a n á l is is  v e r t ic a l  e s  u n a  t é c n ic a  f in a n c ie r a  q u e  c o n s is t e  e n  t o m a r  u n  

s o lo  e s t a d o  f in a n c ie r o  ( b a la n c e  g e n e r a l  o  e s t a d o  d e  p é r d id a s  y  g a n a n c ia s )  y  

r e la c io n a r  c a d a  u n a  d e  s u s  p a r t e s  c o n  u n  t o t a l  d e t e r m in a d o ,  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  

lo s  c a m b io s  o c u r r id o s  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o .
1 3

 

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e s t o ,  s e  p u e d e  h a c e r  a n á l is is  v e r t ic a l  t a n t o  d e  lo s  a c t iv o s ,  

c o m o  d e  lo s  p a s iv o s  y  p a t r im o n io ;  d e n t r o  d e  lo s  a c t i v o s  s e  p u e d e  t o m a r  c a d a  u n o  

d e  lo s  r u b r o s  in d iv id u a le s  y  c a lc u la r  a  q u é  p o r c e n t a je  c o r r e s p o n d e  s o b r e  e l  t o t a l  

d e l  a c t iv o ,  lo  c u a l  p r o p o r c io n a  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  lo s  a c t iv o s  p a r a  

u n a  e m p r e s a  o  s e c t o r  p r o d u c t iv o ;  lo  m is m o  s e  p u e d e  h a c e r  c o n  la s  d e m á s  c u e n t a s  

y  s u b t o t a le s  d e l  b a la n c e  g e n e r a l .  

 

E n  lo  q u e  r e s p e c t a  a l  e s t a d o  d e  p é r d id a s  y  g a n a n c ia s ,  t a m b ié n  s e  le  p u e d e  a p l ic a r  

e l  a n á l is is  v e r t ic a l ,  t o m a n d o  c o m o  b a s e ,  p o r  lo  g e n e r a l ,  e l  v a lo r  d e  la s  v e n t a s  y  

h a l la n d o  e l  p o r c e n t a je  q u e  lo s  d e m á s  r u b r o s  r e p r e s e n t a n  c o n  r e s p e c t o  a  e s t a  

b a s e .  

 

P o r  s u  p a r t e ,  la s  r a z o n e s  o  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  c o n s t i t u y e n  la  f o r m a  m á s  

c o m ú n  d e  a n á l is is  f in a n c ie r o .  S e g ú n  O r t iz  A n a y a ,  e l  a n á l is is  p o r  r a z o n e s  o  

in d ic a d o r e s  s e ñ a la  lo s  p u n t o s  f u e r t e s  y  d é b i le s  d e  u n  n e g o c i o  e  in d ic a  

p r o b a b i l id a d e s  y  t e n d e n c ia s .  T a m b ié n  e n f o c a  la  a t e n c ió n  d e l  a n a l is t a  s o b r e  

d e t e r m in a d a s  r e la c io n e s  q u e  r e q u ie r e n  p o s t e r io r  y  m á s  p r o f u n d a  in v e s t ig a c ió n .  

 

D e  a c u e r d o  c o n  G a r c í a  L e ó n ,  la s  r e la c io n e s  f in a n c ie r a s ,  e x p r e s a d a s  e n  t é r m in o s  

d e  r a z o n e s  o  in d ic a d o r e s ,  t ie n e n  p o c o  s ig n i f ic a d o  p o r  s í  m is m a s .  P o r  c o n s ig u ie n t e  

n o  s e  p u e d e  d e t e r m in a r  s i  in d ic a n  s i t u a c io n e s  f a v o r a b le s  o  d e s f a v o r a b le s ,  a  

m e n o s  q u e  e x is t a  la  f o r m a  d e  c o m p a r a r la s  c o n  a lg o .  
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4 . 3  M A R C O  C O N C E P T U A L  

 

A  lo  la r g o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  s e  u t i l iz a  c o m o  h e r r a m ie n t a  m e t o d o ló g ic a  e l  a n á l is is  

e s t r a t é g ic o ,  p a r a  lo  c u a l  s e  o p t ó  p o r  e l  m o d e lo  p r o p u e s t o  p o r  H u m b e r t o  S e r n a ,  q u e  

c o n s is t e  e n  u n  a n á l is is  in t e r n o ,  u n  a n á l is is  e x t e r n o ,  e l  a n á l is is  D O F A ,  lo s  c u a le s  s e  

c o m p le m e n t a n  c o n  e l  d ia m a n t e  c o m p e t i t iv o  d e  P o r t e r ,  d e  e s p e c ia l  im p o r t a n c ia  e n  

e l  a n á l is is  s e c t o r ia l .  A  c o n t in u a c ió n  s e  d e t a l la n  lo s  a n t e r io r e s  t ip o s  d e  a n á l is is  

d e s d e  la  p e r s p e c t iv a  m e t o d o ló g ic a .  

 

 

 A n á l i s i s  i n t e r n o  

 

P a r a  e l  a n á l is is  in t e r n o  s e  u t i l iz a  e l  P e r f i l  d e  C a p a c id a d  I n t e r n a  ( P C I ) ,  q u e  e s  u n  

m e d io  p a r a  e v a lu a r  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a  e n  r e la c ió n  c o n  la s  

o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  q u e  le  p r e s e n t a  e l  m e d io  e x t e r n o .  E s  u n a  m a n e r a  d e  

h a c e r  e l  d ia g n ó s t ic o  e s t r a t é g ic o  d e  la  e m p r e s a  in v o lu c r a n d o  e n  é l  t o d o s  lo s  

f a c t o r e s  q u e  a f e c t a n  s u  o p e r a c ió n  c o r p o r a t iv a .
1 4

 

 

E l  P C I  e x a m in a  c in c o  c a t e g o r í a s ,  a  s a b e r :  

 

1 .  L a  c a p a c id a d  d i r e c t iv a  

2 .  L a  c a p a c id a d  c o m p e t i t iv a  ( o  d e  m e r c a d e o )  

3 .  L a  c a p a c id a d  f in a n c ie r a  

4 .  L a  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  ( p r o d u c c ió n )  

5 .  L a  c a p a c id a d  d e l  t a le n t o  h u m a n o  

 

E l  p e r f i l  d e  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  s e  r e p r e s e n t a  g r á f ic a m e n t e  m e d ia n t e  la  

c a l i f ic a c ió n  d e  la  f o r t a le z a  o  d e b i l id a d  c o n  r e la c ió n  a  s u  g r a d o  ( A ,  M ,  B )  p a r a  lu e g o  

s e r  v a lo r a d a  r e s p e c t o  a  s u  im p a c t o  e n  la  e s c a la  a l t o  ( A ) ,  m e d io  ( M )  o  b a jo  ( B ) .  

 

C a p a c i d a d  F o r t a l e z a  D e b i l i d a d  I m p a c t o  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

D i r e c t i v a           

C o m p e t i t i v a           

F i n a n c i e r a           

T e c n o l ó g i c a           

T a l e n t o  h u m a n o           

 

 A n á l i s i s  e x t e r n o  

 

P a r a  e v a lu a r  e l  e n t o r n o  e x t e r n o  d e  la  e m p r e s a  s e  u t i l iz a  e l  p e r f i l  d e  o p o r t u n id a d e s  

y  a m e n a z a s  d e l  m e d io  ( P O A M )  q u e  e s  la  m e t o d o lo g í a  q u e  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  y  

v a lo r a r  la s  a m e n a z a s  y  o p o r t u n id a d e s  p o t e n c ia le s  d e  u n a  e m p r e s a .  D e p e n d ie n d o  

                                         
1 4
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d e  s u  im p a c t o  e  im p o r t a n c ia ,  u n  g r u p o  e s t r a t é g ic o  p u e d e  d e t e r m in a r  s i  u n  f a c t o r  

d a d o  e n  e l  e n t o r n o  c o n s t i t u y e  u n a  a m e n a z a  o  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  la  e m p r e s a .  

 

F a c t o r e s  O p o r t u n i d a d   A m e n a z a  I m p a c t o  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

E c o n ó m i c o s           

T e c n o l ó g i c o s            

P o l í t i c o s           

G e o g r á f i c o s           

S o c i a l e s           

 

 M a t r i z  d e  a n á l i s i s  D O F A  

 

C o n  b a s e  e n  la  e v a lu a c ió n  in t e r n a  y  d e l  e n t o r n o  q u e  c a r a c t e r iz a  a  la  e m p r e s a ,  s e  

r e a l iz a  u n a  a g r u p a c ió n  d e  f a c t o r e s  c la v e  o b t e n id o s  e n  e l  a n á l is is ,  e n  

o p o r t u n id a d e s ,  a m e n a z a s ,  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s ,  c o n  e l  f in  d e  r e a l iz a r  u n  p r im e r  

a c e r c a m ie n t o  a  la  f o r m u la c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  p a r a  la  e m p r e s a ,  q u e  p e r m i t a n  s u  

d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  c o n  u n  h o r iz o n t e  t e m p o r a l  a m p l io .  L a  m a t r iz  D O F A  

p e r m i t e  v is u a l iz a r  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  y  r e a l  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  C o n  e l  a n á l is is  

D O F A  s e  o b t ie n e  u n a  v is ió n  g lo b a l  d e  la  s i t u a c ió n  r e a l  d e  la  e m p r e s a ,  p e r m i t ie n d o  

m a x im iz a r  y  a p r o v e c h a r  la s  O p o r t u n id a d e s  y  F o r t a le z a s ,  y  m in im iz a r  o  e l im in a r  la s  

A m e n a z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  L a  r e a l iz a c ió n  d e l  a n á l is is  s e  c o n s ig u e  

m e d ia n t e  e n t r e v is t a s  a  lo s  d i f e r e n t e s  d i r e c t iv o s ,  e je c u t iv o s  y  l í d e r e s  d e  o p in ió n  d e  

la  o r g a n iz a c ió n .  

 

 

 D i a m a n t e  d e  P o r t e r  

 

M ic h a e l  P o r t e r   p la n t e a  u n  m o d e lo  p a r a  d e t e r m in a r  la s  c o n s e c u e n c ia s  d e  la  

r e n t a b i l id a d  d e  u n  m e r c a d o  a  la r g o  p la z o ,  p o r  m e d io  d e  la  e v a lu a c ió n  d e  s u s  

o b je t iv o s  y  r e c u r s o s  f r e n t e  a  c in c o  f u e r z a s  q u e  r ig e n  la  c o m p e t i t iv id a d .  D e s a r r o l la  

e l  m o d e lo  d e l  d ia m a n t e  d e  c o m p e t i t iv id a d  q u e  r e la c io n a  la s  c u a t r o  f u e n t e s  d e  

v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  la  u b ic a c ió n  d e  la s  e m p r e s a s ,  s e c t o r e s  y  

s u s  in t e r r e la c io n e s .  L a s  c in c o  f u e r z a s  s o n  r iv a l id a d  e n t r e  c o m p e t id o r e s  e x is t e n t e s ,  

a m e n a z a  d e  lo s  n u e v o s  c o m p e t id o r e s ,  p o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  p r o v e e d o r e s ,  

p o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s ,  a m e n a z a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  s u s t i t u t o s .  

 

É s t e  p u e d e  s e r  in t e n s o  e n  a lg u n o s  s e c t o r e s  d o n d e  la  r e n t a b i l id a d  q u e  la  e m p r e s a  

r e c ib a  s o b r e  la  in v e r s ió n  n o  s e a  m u y  g r a n d e  y  s u a v e  e n  o t r o s  s e c t o r e s  d o n d e  

e x is t e n  r e n t a b i l id a d e s  e le v a d a s .  E l  f in  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  u n a  e m p r e s a  e s  

e n c o n t r a r  u n  p o s ic io n a m ie n t o  c o n t r a  e s t a s  f u e r z a s  o  c a m b ia r la s  a  s u  f a v o r .  
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 R a z o n e s  f i n a n c i e r a s  

 

L a s  r a z o n e s  f in a n c ie r a s  s e  h a n  d iv id id o  e n  c u a t r o  t ip o s ,  p a r a  m e d i r  d iv e r s a s  

s i t u a c io n e s  q u e  s o n  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  e n  la  v id a  e c o n ó m ic a  d e  la  e m p r e s a ;  

e s t a s  s o n :  

 

R a z o n e s  d e  l i q u i d e z :  E s t a s  r a z o n e s  m id e n  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  q u e  t ie n e  la  

e m p r e s a  e n  e l  c o r t o  p la z o ,  e n  c u a n t o  a l  d in e r o  e n  e f e c t iv o  d e  q u e  d is p o n e ,  p a r a  

c a n c e la r  la s  d e u d a s .  S i  s e  m a n t ie n e  u n  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  s u f ic ie n t e  p a r a  l le v a r  a  

c a b o  la s  o p e r a c io n e s  q u e  s e a n  n e c e s a r ia s  p a r a  g e n e r a r  u n  e x c e d e n t e  q u e  le  

p e r m i t a  s e g u i r  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  d ic h a  a c t iv id a d .  Q u e  p r o d u z c a  e l  d in e r o  

s u f ic ie n t e  p a r a  c a n c e la r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  g a s t o s  f in a n c ie r o s  q u e  le  d e m a n d e  

s u  e s t r u c t u r a  d e  e n d e u d a m ie n t o  e n  e l  c o r t o  p la z o .  S i  e s t o  s e  lo g r a ,  la  e m p r e s a  

o b t ie n e  u n a  b u e n a  im a g e n  y  p o s ic ió n  f r e n t e  a  lo s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s .  

 

 

R a z o n e s  d e  a c t i v i d a d :  L a s  r a z o n e s  d e  a c t iv id a d  m id e n  la  r a p id e z  c o n  q u e  la s  

c u e n t a s  p o r  c o b r a r  o  lo s  in v e n t a r io s  s e  c o n v ie r t e n  e n  e f e c t iv o .  S o n  u n  

c o m p le m e n t o  d e  la s  r a z o n e s  d e  l iq u id e z ,  y a  q u e  p e r m i t e n  p r e c is a r  

a p r o x im a d a m e n t e  e l  p e r í o d o  d e  t ie m p o  q u e  la  c u e n t a  r e s p e c t iv a  ( c u e n t a  p o r  

c o b r a r ,  in v e n t a r io ) ,  n e c e s i t a  p a r a  c o n v e r t i r s e  e n  d in e r o .  M id e n  la  c a p a c id a d  q u e  

t ie n e  la  g e r e n c ia  p a r a  g e n e r a r  f o n d o s  in t e r n o s ,  a l  a d m in is t r a r  e n  f o r m a  a d e c u a d a  

lo s  r e c u r s o s  in v e r t id o s  e n  e s t o s  a c t iv o s .  

 

 

R a z o n e s  d e  e n d e u d a m i e n t o  o  a p a l a n c a m i e n t o :  E s t o s  in d ic a d o r e s  p e r m i t e n  

c o n o c e r  q u é  t a n  e s t a b le  o  c o n s o l id a d a  s e  m u e s t r a  la  e m p r e s a  o b s e r v á n d o la  e n  

t é r m in o s  d e  la  c o m p o s ic ió n  d e  lo s  p a s iv o s  y  s u  p e s o  r e la t iv o  c o n  e l  c a p i t a l  y  e l  

p a t r im o n io .  S e  m id e  t a m b ié n  e l  r ie s g o  q u e  c o r r e  q u ié n  o f r e c e  f in a n c ia c ió n  

a d ic io n a l  a  u n a  e m p r e s a  y  d e t e r m in a  ig u a lm e n t e ,  q u ié n  h a  h e c h o  e l  m a y o r  

e s f u e r z o  e n  a p o r t a r  lo s  f o n d o s  q u e  s e  h a n  in v e r t id o  e n  lo s  a c t iv o s :  s i  lo  h a  h e c h o  

e l  d u e ñ o ,  o  s i  e s  u n  e s f u e r z o  d e  " t e r c e r o s " .  M u e s t r a  e l  p o r c e n t a je  d e  f o n d o s  

t o t a le s  q u e  h a n  s id o  p r o p o r c io n a d o s ,  y a  s e a  a  c o r t o  o  m e d ia n o  p la z o .   

 

 

R a z o n e s  d e  r e n t a b i l i d a d :  E s t a s  r a z o n e s  m id e n  e l  r e n d im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  e n  

r e la c ió n  c o n  s u s  v e n t a s ,  a c t iv o s  o  c a p i t a l .  E s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  e s t a s  c i f r a s ,  y a  

q u e  la  e m p r e s a  n e c e s i t a  p r o d u c i r  u t i l id a d  p a r a  p o d e r  e x is t i r .  E s t o s  in d ic a d o r e s  s o n  

d e  m u c h o  u s o ,  p u e s t o  q u e  p r o p o r c io n a n  o r ie n t a c io n e s  im p o r t a n t e s  p a r a  d u e ñ o s ,  

b a n q u e r o s  y  a s e s o r e s ,  y a  q u e  r e la c io n a n  d i r e c t a m e n t e  la  c a p a c id a d  d e  g e n e r a r  

f o n d o s  e n  la  o p e r a c ió n  d e  c o r t o  p la z o  d e  la  e m p r e s a .   
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5 .  D I S E Ñ O  M E T O D O L Ó G I C O  

 

 

5 . 1  T I P O  D E  E S T U D I O  

 

S e g ú n  C a r lo s  M é n d e z ,  e n  lo s  e s t u d io s  d e s c r ip t iv o s  “ s e  id e n t i f ic a n  c a r a c t e r í s t ic a s  

d e l  u n iv e r s o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  s e  s e ñ a la n  f o r m a s  d e  c o n d u c t a  y  a c t i t u d e s  d e l  t o t a l  

d e  la  p o b la c ió n  in v e s t ig a d a ,  s e  e s t a b le c e n  c o m p o r t a m ie n t o s  c o n c r e t o s  y  s e  

d e s c u b r e  y  c o m p r u e b a  la  a s o c ia c ió n  e n t r e  v a r ia b le s  d e  in v e s t ig a c ió n . ”
1 5

 

 

P o r  e s t a  r a z ó n ,  e l  e s t u d io  e s  d e s c r ip t iv o  y a  q u e  p r e t e n d e  c a r a c t e r iz a r  u n a  

s i t u a c ió n  c o n c r e t a  c o m o  e s  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  y  e m p r e s a r ia l  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N .  S e  u t i l iz a  e l  m é t o d o  d e d u c t iv o ,  p o r q u e  s e  p a r t e  d e  

u n a  s i t u a c ió n  g e n e r a l  c o n s t i t u id a  p o r  la  t e o r í a  d e l  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  y  

e m p r e s a r ia l ,  p a r a  lu e g o  e s p e c i f ic a r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  

V I S I O N  d e  T u lu á .  

 

 

5 . 2  M E T O D O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

R e s p e c t o  a l  m é t o d o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  e n c u e n t r a  e l  d e d u c t iv o ,  e l  c u a l ,  a  p a r t i r  d e  

“ la  t e o r í a  g e n e r a l  a c e r c a  d e  u n  f e n ó m e n o  o  s i t u a c ió n ,  s e  e x p l ic a n  h e c h o s  o  

s i t u a c io n e s  p a r t ic u la r e s ” .
1 6

 D e  a c u e r d o  c o n  M é n d e z ,  a  p a r t i r  d e  s i t u a c io n e s  

g e n e r a le s  s e  l le g a n  a  id e n t i f ic a r  e x p l ic a c io n e s  p a r t ic u la r e s  c o n t e n id a s  

e x p l í c i t a m e n t e  e n  la  s i t u a c ió n  g e n e r a l .  

 

E l  t r a b a jo  p r o p u e s t o  u t i l iz a  u n  m é t o d o  d e d u c t iv o ,  y a  q u e  a  p a r t i r  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  

in t e r n o  y  e x t e r n o  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ,  s e  d e r iv a n  la s  

e s t r a t e g ia s  r e q u e r id a s  p a r a  p la n e a r  e l  f u t u r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

 

5 . 3  F U E N T E S  D E  I N F O R M A C I Ó N  

 

S e g ú n  M é n d e z ,  “ la  in f o r m a c ió n  e s  la  m a t e r ia  p r im a  p o r  la  c u a l  p u e d e  l le g a r s e  a  

e x p lo r a r ,  d e s c r ib i r  y  e x p l ic a r  h e c h o s  o  f e n ó m e n o s  q u e  d e f in e n  u n  p r o b le m a  d e  

in v e s t ig a c ió n ” .
1 7

 

 

E x is t e n  d i f e r e n t e s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r io  c o m o  s o n :  
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D A N E :  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  E s t a d í s t ic a  d e  C o lo m b ia .  P r e s e n t a  d a t o s  

e s t a d í s t ic o s  s o b r e  v a r ia b le s  m a c r o e c o n ó m ic a s  c o m o  e l  P I B ,  in f la c ió n ,  e m p le o ,  

t a s a s  d e  in t e r é s ,  e t c .  

 

S u p e r in t e n d e n c ia  d e  la  E c o n o m í a  S o l id a r ia :  P r o p o r c io n a  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  d e l  

s e c t o r  c o o p e r a t iv o ,  e s t a d í s t ic a s  d e l  s e c t o r ,  n o t ic ia s ,  n o r m a t iv id a d ,  e n t r e  o t r o s .  

 

D N P :  D e p a r t a m e n t o  N a c io n a l  d e  P la n e a c ió n .  C o n t ie n e  in f o r m a c ió n  e s t a d í s t ic a  

s o b r e  v a r ia b le s  m a c r o e c o n ó m ic a s ,  e s t u d io s  e c o n ó m ic o s  d iv e r s o s  y  l in e a m ie n t o s  

d e  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a .  

 

B a n c o  d e  la  R e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia :  c o n t ie n e  in f o r m a c ió n  e s t a d í s t ic a  s o b r e  

v a r ia b le s  m a c r o e c o n ó m ic a s  c o m o  la  t a s a  d e  c a m b io ,  t a s a s  d e  in t e r é s ,  p r e c io s ,  

a d e m á s  l in e a m ie n t o s  d e  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a .  

 

C á m a r a  d e  C o m e r c io  d e  T u lu á :  p r e s e n t a  in f o r m a c ió n  d e  c a r á c t e r  e m p r e s a r ia l  

s o b r e  d is t in t o s  t ó p ic o s .  

 

D o c u m e n t o s  in t e r n o s  d e  la  e m p r e s a :  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  m a n u a le s  d e  f u n c io n e s ,  

p r o c e s o s ,  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o .  

 

C o m o  f u e n t e s  p r im a r ia s  e s t á n  lo s  d i r e c t iv o s  y  e m p le a d o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

5 . 4  T É C N I C A S  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  s e  a c u d e  a  d i f e r e n t e s  t é c n ic a s  d e  

r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n ,  c o m o  e l  a n á l is is  d o c u m e n t a l  p a r a  e l  p r im e r  o b je t iv o  

r e la c io n a d o  c o n  lo s  f a c t o r e s  d e l  e n t o r n o  q u e  in c id e n  e n  la  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  y  

f in a n c ie r a .  P a r a  e l  c a s o  d e l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o  in t e r n o ,  s e  h a c e  u s o  a  la  e n t r e v is t a  

a  d i r e c t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  F in a lm e n t e ,  e l  a n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  s e  

d e s a r r o l la  a  p a r t i r  d e l  c á lc u lo  d e  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s .  

 

 

5 . 5  P O B L A C I Ó N   

 

L a  p o b la c ió n  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  e l  p e r s o n a l  d i r e c t iv o  y  e m p le a d o s  d e  la  

e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á .  
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6 .  A N Á L I S I S  D E L  E N T O R N O  P A R A  L A  M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  

D E  T U L U Á  

 

 

E l  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  e s t r a t é g ic o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á  

in ic ia  c o n  e l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o ,  e l  c u a l  s e  d iv id e  e n  d o s  f a s e s :  e l  m a c r o e n t o r n o  

q u e  t ie n e  e n  c u e n t a  a s p e c t o s  e c o n ó m ic o s ,  s o c ia le s ,  p o l í t ic o s ,  t e c n o ló g ic o s  y  e l  

m ic r o e n t o r n o ,  q u e  d e s c r ib e  la  s i t u a c ió n  d e l  e n t o r n o  m á s  c e r c a n o  a  la  e m p r e s a ,  e n  

e s t e  c a s o  la  s i t u a c ió n  d e  T u lu á .  

 

 

6 . 1  A N Á L I S I S  D E L  M A C R O E N T O R N O  

 

S e g ú n  F e r n á n d e z ,
1 8

 a c t u a lm e n t e  s e  r e c o n o c e  la  e x is t e n c ia  d e l  e n t o r n o  c o m o  u n  

e le m e n t o  c la v e  p a r a  c o m p r e n d e r  y  e s t u d ia r  la  a c t iv id a d  q u e  d e s a r r o l la n  la s  

o r g a n iz a c io n e s ,  la s  c u a le s  s o n  u n  e le m e n t o  d e l  s is t e m a  e c o n ó m ic o  y  e l  lo g r o  d e  

s u s  o b je t iv o s ,  d e p e n d e  d e  u n a  u  o t r a  f o r m a  d e  s u  e n t o r n o ;  d e b id o  a  e s t o ,  la s  

e m p r e s a s  d e b e n  o t o r g a r le  v a lo r  a  la  f o r m a  c o m o  c o n c ib e n  y  s e  a d a p t a n  a  la s  

o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  u n  c o n t e x t o  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l ,  

p o l í t ic o ,  t e c n o ló g ic o  d e t e r m in a d o .  

 

T o d o s  e s t o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  c o n s t i t u y e n  e l  e n t o r n o  o  a m b ie n t e  d o n d e  o p e r a n  la s  

o r g a n iz a c io n e s ,  e l  c u a l  c o n s t i t u y e  u n  f a c t o r  d e  g r a n  s ig n i f ic a c ió n  e n  la  f o r m u la c ió n  

d e  p la n e s  e m p r e s a r ia le s  y  lo s  p r o p io s  e je r c ic io s  d e  v a lo r a c ió n .  

 

P o r  e l lo ,  e n  la  la b o r  d e  u n a  e m p r e s a  h a b r á  q u e  a n a l iz a r  lo s  f a c t o r e s  d e l  e n t o r n o  e n  

e l  q u e   a c t ú a  la  m is m a ,  f a c t o r e s  c o m o ,  e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o ,  p o l í t ic o ,  ju r í d ic o ,  

a m b ie n t a l ,  t e c n o ló g ic o .    

 

 

6 . 1 . 1  V a r i a b l e  e c o n ó m i c a  

 

 

P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o :  U n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  f a c t o r e s  e c o n ó m ic o s  q u e  

r e q u ie r e n  s e r  r e f e r e n c ia d o s  e n  e s t e  a p a r t a d o  c o r r e s p o n d e  a l  P I B .  É s t e  e s  u n a  

m e d id a  a g r e g a d a  q u e  e x p r e s a  e l  v a lo r  m o n e t a r io  d e  la  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  y  

s e r v ic io s  f in a le s  d e  u n  p a í s  o  r e g ió n  d u r a n t e  u n  p e r í o d o ,  n o r m a lm e n t e ,  u n  a ñ o .  E n  

e l  g r á f ic o  3  ( A n e x o  A )  s e  p r e s e n t a  la  t e n d e n c ia  o  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  P I B  p a r a  

C o lo m b ia  y  e l  V a l le  d e l  C a u c a  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  e s p e c í f ic a m e n t e  e l  p e r í o d o  

2 0 0 5 - 2 0 1 3 .  S e  a p r e c ia  u n a  t e n d e n c ia  s im i la r  p a r a  a m b a s  m e d id a s ,  s in  e m b a r g o ,  

la s  m a g n i t u d e s  s o n  d is t in t a s .   

                                         
1 8

 F E R N A N D E Z ,  S e r g i o .  L a  e m p r e s a  y  l a  i m p o r t a n c i a  d e  s u  e n t o r n o .  R e v i s t a  A c t a  A c a d é m i c a .  U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  

C e n t r o  A m é r i c a .  N o v i e m b r e  d e  1 9 9 7  
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E l  p e r í o d o  2 0 0 9 - 2 0 1 1 ,  e v id e n c ió  u n a  r e c u p e r a c ió n  d e  la  e c o n o m í a  n a c io n a l  y  

r e g io n a l ,  n o  o b s t a n t e ,  la s  t a s a s  d e  c r e c im ie n t o  d e l  P I B  e n  C o lo m b ia  s o n  

s u p e r io r e s  a  la s  d e l  V a l le  d e l  C a u c a ,  a u n q u e  s e  a p r e c ia  q u e  p a r a  e l  2 0 1 2  d ic h o  

c r e c im ie n t o  t ie n d e  a  c o n v e r g e r ,  u b ic á n d o s e  p a r a  e l  p a í s  e n  4 %  y  p a r a  e l  

d e p a r t a m e n t o  ig u a lm e n t e  e n  4 % .  E n  e l  2 0 1 3  s e g ú n  c i f r a s  p r e l im in a r e s  d e l  D A N E ,  

la  e c o n o m í a  d e l  V a l le  d e l  C a u c a  s u p e r ó  a  la  n a c io n a l ,  c o n  u n  c r e c im ie n t o  d e l  4 . 5 %  

s u p e r io r  a l  4 . 2 %  r e s p e c t iv a m e n t e .  

 

P a r a  la s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  c o m e r c ia l ,  e l  c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  c o n s t i t u y e  u n a  

o p o r t u n id a d ,  p o r q u e  s u s  e f e c t o s  p o s i t iv o s  e n  m a t e r ia  d e  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o  y  

m a y o r e s  r e c u r s o s  p a r a  la  p o b la c ió n ,  b r in d a n  m á s  p o s ib i l id a d e s  p a r a  e l  c o n s u m o  

d e l  s e r v ic io  o f r e c id o .  

 

 

I n f l a c i ó n :  O t r a  d e  la s  v a r ia b le s  e c o n ó m ic a s  e s  la  in f la c ió n ,  q u e  e s  u n  in d ic a d o r  d e  

la  v a r ia c ió n  d e  lo s  p r e c io s  a g r e g a d o s  e n  la  e c o n o m í a .  L a  in f la c ió n  e s  e l  

in c r e m e n t o  g e n e r a l iz a d o  d e  lo s  p r e c io s  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  c o n  r e la c ió n  a  u n a  

m o n e d a ,  s o s t e n id o  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o .  C u a n d o  e l  n iv e l  

g e n e r a l  d e  p r e c io s  s u b e ,  c a d a  u n id a d  d e  m o n e d a  a lc a n z a  p a r a  c o m p r a r  m e n o s  

b ie n e s  y  s e r v ic io s .   

 

E n  e l  g r á f ic o  4  ( A n e x o  A )  s e  m u e s t r a  la  t e n d e n c ia .  E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s ,  la  in f la c ió n  

a l  c o n s u m id o r  e n  C o lo m b ia  m o s t r ó  u n  c r e c im ie n t o ,  e s p e c ia lm e n t e  e n t r e  lo s  a ñ o s  

2 0 0 6  y  2 0 0 8 ,  p a s a n d o  d e  u n a  t a s a  d e  4 . 5 %  a l  7 . 7 % ,  r o m p ie n d o  u n  c ic lo  

d e s c e n d e n t e  d e  lo s  p r e c io s .  S in  e m b a r g o ,  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 8 ,  n u e v a m e n t e  la  

in f la c ió n  t o m a  u n  c ic lo  d e s c e n d e n t e  p a s a n d o  d e  7 . 7 %  a  2 %  e n  e l  2 0 0 9 .  E n  e l  a ñ o  

2 0 1 1 ,  la  in f la c ió n  s e  u b ic a  e n  e l  3 . 7 % ,  c i f r a  s u p e r io r  a l  r e s u l t a d o  d e l  a ñ o  2 0 0 9  y  

2 0 1 0 .  E s t a  s i t u a c ió n  e s  s im i la r  p a r a  e l  V a l le  d e l  C a u c a ,  c o n s id e r a n d o  q u e  la  

t e n d e n c ia  d e  lo s  p r e c io s  e s  p r á c t ic a m e n t e  la  m is m a  d e  C o lo m b ia ,  p e r o  c o n  u n a  

m a g n i t u d  m e n o r .  P a r a  e l  2 0 1 4  la  in f la c ió n  n a c io n a l  y  la  d e l  V a l le  d e l  C a u c a  

r e g is t r a n  0 . 4 8 %  y  0 . 9 %  r e s p e c t iv a m e n t e .  

 

P a r a  e l  s e c t o r  c o m e r c ia l  e s  im p o r t a n t e  e s t e  c o m p o r t a m ie n t o  p o r q u e  in d ic a  q u e  e n  

t é r m in o s  r e la t iv o s  lo s  p r o d u c t o s  p a r a  la s  p e r s o n a s  s o n  m e n o r e s ,  r e s p e c t o  a  o t r a s  

r e g io n e s  d e l  p a í s ,  d a d a  la  m e n o r  in f la c ió n  e x is t e n t e ,  lo  c u a l  c o n s t i t u y e  u n a  

o p o r t u n id a d  p a r a  e l  s e c t o r .  A d e m á s ,  la  m e n o r  d in á m ic a  d e  lo s  p r e c io s  e n  e l  

D e p a r t a m e n t o  r e s p e c t o  a l  p a í s  c o n l le v a  a  q u e  e l  c o n s u m id o r  e n  e l  V a l le  d e l  C a u c a  

e n c u e n t r e  p r e c io s  r e la t iv a m e n t e  m e n o r e s ,  lo  c u a l  c o n s t i t u y e  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  

la s  e m p r e s a s  e n  g e n e r a l .  
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T a s a s  d e  i n t e r é s :  P o r  s u  p a r t e ,  la s  t a s a s  d e  in t e r é s  a c t iv a s  c o r r e s p o n d e n  a l  c o s t o  

d e l  c r é d i t o  b a n c a r io ,  c a lc u la d o  c o m o  u n  p r o m e d io  p o n d e r a d o  p a r a  la s  d is t in t a s  

c a r t e r a s  c o m o  c o n s u m o ,  p r e f e r e n c ia l ,  t e s o r e r í a ,  e n t r e  o t r o s .  A  n iv e l  n a c io n a l ,  la s  

t a s a s  d e  in t e r é s  a c t iv a s  s e  in c r e m e n t a r o n  e n t r e  lo s  a ñ o s  2 0 0 6  y  2 0 0 8 ,  

c o n s e c u e n t e  c o n  e l  in c r e m e n t o  d e  la  in f la c ió n  q u e  t a m b ié n  s e  r e g is t r ó  e n  e l  m is m o  

p e r io d o ,  p a s a n d o  d e  u n a  t a s a  e f e c t iv a  a n u a l  d e  1 1 . 5 1 %  a l  1 6 . 3 6 % .  

 

S in  e m b a r g o ,  a  p a r t i r  d e l  2 0 0 8  la s  t a s a s  d e  in t e r é s  v o lv ie r o n  a  d e s c e n d e r ,  

u b ic á n d o s e  e n  8 . 8 4 %  a  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 0 .  P a r a  e l  2 0 1 2  s e  r e g is t r a  u n  in c r e m e n t o  

d e  la s  t a s a s  n u e v a m e n t e ,  p a s a n d o  a  1 2 . 2 8 %  y  lu e g o  d e s c ie n d e n  e n  lo  c o r r id o  d e l  

2 0 1 4  a  1 0 . 4 8 %  ( v e r  g r á f ic o  5  A n e x o  A ) .  E s t e  d e s c e n s o  d e  la s  t a s a s  d e  in t e r é s  

a c t iv a s  s e  c o n v ie r t e  e n  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  la s  e m p r e s a s ,  e n  la  m e d id a  q u e  

r e q u ie r a n  d e  f in a n c ia m ie n t o  e x t e r n o ,  p o r q u e  s e  r e d u c e  e l  c o s t o  d e l  c r é d i t o ,  

p e r m i t ie n d o  a p a la n c a r  la  in v e r s ió n  r e q u e r id a .  

 

 

E m p l e o :  U n a  v a r ia b le  a d ic io n a l ,  e n  e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o  e s  e l  e m p le o .  L o s  

in d ic a d o r e s  m u e s t r a n  q u e  e n  C o lo m b ia ,  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  h a  e x is t id o  d i f ic u l t a d  

p a r a  d is m in u i r  la  t a s a  d e  d e s e m p le o ,  la  c u a l  e n t r e  e l  a ñ o  2 0 0 5  y  2 0 1 2  s i  s i t u ó  p o r  

e n c im a  d e  lo s  d o s  d í g i t o s ,  s o lo  e n  e l  2 0 1 3  b a jó  a  9 . 3 %  ( v e r  g r á f ic o  6  A n e x o  B ) .  L a  

s i t u a c ió n  e s  m á s  p r e o c u p a n t e  e n  e l  V a l le  d e l  C a u c a ,  r e g ió n  q u e  e n  e l  p e r í o d o  

r e f e r e n c ia d o  h a  p r e s e n t a d o  in c lu s o  t a s a s  d e  d e s e m p le o  s u p e r io r e s  a  la s  

n a c io n a le s .  E n  e s t e  c a s o ,  e l  p o r c e n t a je  d e  d e s e m p le a d o s  s e  h a  in c r e m e n t a d o  d e  

1 2 . 7 %  e n  e l  2 0 0 5  a  1 3 . 5 %  e n  e n e r o  d e  2 0 1 4 .  

 

E s t e  r e s u l t a d o  e s  u n a  a m e n a z a  p a r a  la s  e m p r e s a s  e n  g e n e r a l ,  p o r q u e  s u p o n e n  

m a la s  p e r s p e c t iv a s  y  d i f ic u l t a d e s  p a r a  in c r e m e n t a r  e l  c o n s u m o ,  lo  c u a l  p u e d e  

d e s e s t im u la r  la  a c t iv id a d  p r o d u c t iv a .  E n  e l  c a s o  d e  la s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

c o m e r c ia l ,  e l  d e s e m p le o  p u e d e  s e r  u n  f a c t o r  q u e  a t e n t e  c o n t r a  s u s  in g r e s o s  y  

a f e c t e  n e g a t iv a m e n t e  la s  v e n t a s  p o r  m e n o r  d is p o n ib i l id a d  d e  la s  p e r s o n a s  p a r a  e l  

c o n s u m o  d e  lo s  d i f e r e n t e s  b ie n e s  y  s e r v ic io s .  

 

T a s a  d e  c a m b i o :  O t r o  f a c t o r  d e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o  im p o r t a n t e  p a r a  e l  a n á l is is  e s  

la  t a s a  d e  c a m b io  ( v e r  g r á f ic o  7  A n e x o  A . ) .  E s t a  e s  u n a  v a r ia b le  q u e  m id e  la  

c a n t id a d  d e  p e s o s  q u e  s e  d e b e n  p a g a r  p o r  u n a  u n id a d  d e  m o n e d a  e x t r a n je r a .  E n  

e l  c a s o  d e  C o lo m b ia  s e  t o m a  c o m o  b a s e  e l  d ó la r ,  p o r q u e  e s  la  d iv is a  m á s  u t i l iz a d a  

e n  e l  p a í s  p a r a  la s  t r a n s a c c io n e s  c o n  e l  e x t e r io r .  I g u a l  q u e  e l  p r e c io  d e  c u a lq u ie r  

p r o d u c t o ,  la  t a s a  d e  c a m b io  s u b e  o  b a ja  d e p e n d ie n d o  d e  la  o f e r t a  y  la  d e m a n d a .  

C u a n d o  la  o f e r t a  e s  m a y o r  q u e  la  d e m a n d a ,  e s  d e c i r ,  e x is t e  a b u n d a n c ia  d e  

d ó la r e s  e n  e l  m e r c a d o  y  p o c o s  c o m p r a d o r e s ,  la  t a s a  d e  c a m b io  b a ja ;  y  c u a n d o  h a y  

m e n o s  o f e r t a  q u e  d e m a n d a  ( h a y  e s c a s e z  d e  d ó la r e s  y  m u c h o s  c o m p r a d o r e s ) ,  la  

t a s a  d e  c a m b io  s u b e .  E s t a  v a r ia b le  a f e c t a  e l  c o s t o  d e  lo s  b ie n e s  im p o r t a d o s .  

 

E n  C o lo m b ia  e s t e  í n d ic e  m u e s t r a  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 6  u n a  t e n d e n c ia  h a c ia  la  

r e v a lu a c ió n  r e a l  h a s t a  e l  a ñ o  2 0 1 2 ,  c u y o  e f e c t o  e s  u n  in c r e m e n t o  d e  la s  
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im p o r t a c io n e s  d e b id o  a  q u e  p o r  c a d a  b ie n  e x t e r n o  h a y  q u e  d a r  a  c a m b io  m e n o s  

b ie n e s  d o m é s t ic o s .  E n  la  a c t u a l  c o y u n t u r a ,  la  t a s a  d e  c a m b io  h a  m o s t r a d o  u n a  

d e p r e c ia c ió n  e n  lo  c o r r id o  d e  2 0 1 4  l le g a n d o  a  9 6 . 3 2  s u p e r io r  a l  2 0 1 2  q u e  f u e  d e  

8 8 . 5 1 .  E s t a  s i t u a c ió n  e s t im u la  la s  r e m e s a s  p r o v e n i e n t e s  d e  p e r s o n a s  q u e  v iv e n  e n  

e l  e x t e r io r ,  d e b id o  a  q u e  a u m e n t a n  s u s  in g r e s o s  a l  c a m b io  p o r  p e s o s  c u a n d o  

l le g a n  lo s  r e c u r s o s  a  C o lo m b ia ,  e s t im u la n d o  a s í  e l  c o n s u m o  e n  e l  p a í s .  P o r  e l lo  

c o n s t i t u y e  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  e x p a n d i r  e l  c o n s u m o  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s .  

 

 

6 . 1 . 2  V a r i a b l e  s o c i o c u l t u r a l  y  d e m o g r á f i c a  

 

E l  Í n d ic e  d e  C o n f ia n z a  d e l  C o n s u m id o r  ( C C I )  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  m e d ic ió n  q u e  

t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  o p in ió n  a c t u a l  d e  la s  p e r s o n a s  d e n t r o  d e  u n  p a í s  d e t e r m in a d o .  

S e  c a lc u la  d e  u n a  m u e s t r a  r e p r e s e n t a t iv a  d e  la  p o b la c ió n  p a r a  c o m p r e n d e r  e l  

s e n t im ie n t o  g e n e r a l  a c t u a l  d e  la  e c o n o m í a  y  lo  q u e  la s  p e r s o n a s  c r e e n  q u e  v a  a  

p a s a r  c o n  la  m is m a  e n  e l  c o r t o  p la z o .  S i  la  c o n f ia n z a  d e l  c o n s u m id o r  e s  m a y o r ,  lo s  

c o n s u m id o r e s  e s t á n  h a c ie n d o  m á s  c o m p r a s ,  im p u ls a n d o  la  e x p a n s ió n  e c o n ó m ic a .  

E n  c a s o  c o n t r a r io ,  s i  la  c o n f ia n z a  e s  m e n o r ,  lo s  c o n s u m id o r e s  t ie n d e n  a  a h o r r a r  

m á s  d e  lo  q u e  g a s t a n ,  lo  q u e  p r o v o c a  c o n t r a c c io n e s  e n  la  e c o n o m í a .
1 9

 

 

S e g ú n  lo s  r e s u l t a d o s  m á s  r e c ie n t e s  d e  la  E n c u e s t a  d e  O p in ió n  d e l  C o n s u m id o r  

( E O C ) ,  e l  í n d ic e  d e  c o n f ia n z a  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  ( I C C )  s e  s i t u ó  e n  m a y o  e n  

2 3 , 2 % ,  u n  n iv e l  s u p e r io r  a l  o b s e r v a d o  e n  e l  m e s  in m e d ia t a m e n t e  a n t e r io r  ( 1 7 , 9 % )  

y  e n  m a y o  d e  2 0 1 3  ( 2 0 , 1 % ) .  D e  e s t a  m a n e r a ,  e l  I C C  m a n i f ie s t a  u n  c la r o  in d ic io  d e  

r e c u p e r a c ió n  t r a s  la  c a í d a  r e g is t r a d a  e n  f e b r e r o  ( G r á f ic o  8  A n e x o  A . ) .  E s t e  Í n d ic e  

h a  d e m o s t r a d o  s e r  u n  b u e n  p r e d ic t o r  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  c o n s u m o  f in a l  d e  lo s  

h o g a r e s .  E n  e f e c t o ,  d e s d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 0 4  la  c o r r e la c ió n  e n t r e  s u  p r o m e d io  

m ó v i l  d e  t r e s  m e s e s  ( P M 3 )  y  la  v a r ia c ió n  a n u a l  r e a l  d e l  c o n s u m o  f in a l  d e  lo s  

h o g a r e s  r e p o r t a d o  p o r  e l  D A N E  h a  s id o  d e  0 , 8 4 .   

 

E l  I C C  r e ú n e  c in c o  c o m p o n e n t e s :  t r e s  d e  e l lo s  h a c e n  a lu s ió n  a  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  

lo s  h o g a r e s  a  u n  a ñ o  v is t a  y  d o s  h a c e n  r e f e r e n c ia  a  la  p e r c e p c ió n  f r e n t e  a  la  

s i t u a c ió n  e c o n ó m ic a  a c t u a l .  C o n  lo s  t r e s  p r im e r o s  s e  c o n s t r u y e  e l  Í n d ic e  d e  

E x p e c t a t iv a s  d e l  C o n s u m id o r  ( I E C )  y  c o n  lo s  d o s  r e s t a n t e s  e l  Í n d ic e  d e  

C o n d ic io n e s  E c o n ó m ic a s  ( I C E )  ( G r á f ic o  8  A n e x o  C . ) .  

 

C o m o  in d ic a  e l  g r á f ic o  8 ,  d e s d e  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  la  t e n d e n c ia  d e l  I C E  t ie n d e  

a  s e r  a l  a lz a  c o n t r a r io  a  lo  q u e  s u c e d e  c o n  e l  I E C  ( V e r  G r á f ic o  9  A n e x o  A ) .  E n  

p a r t ic u la r ,  a l  c o n t r a s t a r  e l  b a la n c e  d e  m a y o  d e  2 0 1 4  f r e n t e  a  u n  a ñ o  a t r á s ,  s e  

o b s e r v a  q u e  e l  p r o g r e s o  e n  e l  in d ic a d o r  a g r e g a d o  r e s p o n d ió  e n  s u  t o t a l id a d  a  u n  

a v a n c e  d e  1 0 , 3  p p s  e n  e l  I C E .  
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 P A R R A ,  M a t í a s .  Í n d i c e  d e  c o n f i a n z a  d e l  c o n s u m i d o r .  N o v i e m b r e  d e  2 0 1 0 .  [ e n  l í n e a ]  < h t t p : / / i n f l a c i o n . c o m . c o / t a g / i n d i c e -

d e - c o n f i a n z a - d e l - c o n s u m i d o r >  [ r e c u p e r a d o  e l  1 8  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ]  
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E n  c a m b io ,  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  h o g a r e s  e n c u e s t a d o s  e n  m a y o  c a e n  1 , 7  p p s  e n  

t é r m in o s  a n u a le s  ( C u a d r o  2 4  A n e x o  A . ) .  P o r  s u  p a r t e ,  e n  la  c o m p a r a c ió n  d e  lo s  

n iv e le s  a c t u a le s  f r e n t e  a  lo s  d e l  m e s  in m e d ia t a m e n t e  a n t e r io r ,  e l  a u m e n t o  e n  e l  

b a la n c e  d e l  I C C  e s  e x p l ic a d o  p o r  a v a n c e s  e n  c a d a  u n o  d e  s u s  c o m p o n e n t e s ,  e n  e l  

í n d ic e  d e  c o n d ic io n e s  e c o n ó m ic a s  ( I C E )  d e  3 , 8  p p s  y  e n  e l  d e  e x p e c t a t iv a s  ( I E C )  

d e  6 , 2  p p s  ( C u a d r o  2 4  A n e x o  A . ) .  

 

C o n  r e la c ió n  a l  f a c t o r  d e m o g r á f ic o ,  e n  e l  V a l le  d e l  C a u c a  e l  8 6 %  d e  la  p o b la c ió n  

s e  e n c u e n t r a  c o n c e n t r a d a  e n  lo s  c e n t r o s  u r b a n o s  o  c a b e c e r a s  m u n ic ip a le s ,  

m ie n t r a s  q u e  e l  1 4 %  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d o  e n  o t r o s  c e n t r o s  p o b la d o s  y  e n  la  z o n a  

r u r a l .  E l  5 1 . 4 7 %  s o n  m u je r e s  y  4 8 . 5 3 %  h o m b r e s ,  c o n  u n  í n d ic e  d e  m a s c u l in id a d  

d e  9 4 . 2 9 %  q u e  s u g ie r e  q u e  e x is t e n  9 4 , 2 9  h o m b r e s  p o r  c a d a  1 0 0  m u je r e s .
2 0

 

 

E l  7 8 %  d e  lo s  h a b i t a n t e s  d e l  V a l le  d e l  C a u c a  s e  e n c u e n t r a n  c o n c e n t r a d o s  e n  la s  

c iu d a d e s  m á s  g r a n d e s  C a l i ,  P a lm ir a ,  B u e n a v e n t u r a ,  T u lu á ,  C a r t a g o ,  B u g a  y  

Y u m b o ;  d o n d e  a  s u  v e z  e l  9 0 %  d e  la  p o b la c ió n  h a b i t a  e n  la  c a b e c e r a  m u n ic ip a l ,  lo  

q u e  le  d a  la  c o n n o t a c ió n  d e  d e p a r t a m e n t o  p r e d o m in a n t e m e n t e  u r b a n o .  

 

L a  p o b la c ió n  in d í g e n a  v a l l e c a u c a n a  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  1 2 . 4 3 0  in d í g e n a s  

c o r r e s p o n d ie n t e  a l  0 . 3 %  d e  la  p o b la c ió n ,  p e r t e n e c ie n t e s  a  c u a t r o  e t n ia s :  E m b e r a  

C h a m í ,  N a s a ,  N o n a m  y  E p e r a r a  S ia p id a r a ;  y  u n a  c o m u n id a d  I n g a  p r o v e n ie n t e  d e l  

P u t u m a y o  a s e n t a d a  e n  la  z o n a  r u r a l  d e  B u e n a v e n t u r a .  A s e n t a d o s  e n  la s  z o n a s  

r u r a le s  d e  2 0  d e  lo s  4 2  m u n ic ip io s  d e l  D e p a r t a m e n t o .  E s t o s  g r u p o s  é t n ic o s  

p r e s e n t a n  lo s  m á s  a l t o s  í n d ic e s  d e  N e c e s id a d e s  B á s ic a s  I n s a t is f e c h a s ,  la  m á s  

b a ja  c a l id a d  d e  v id a  y  a l t a  m a r g in a l id a d  y  p o b r e z a ,  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e  

m o r b im o r t a l id a d  p r e s e n t e s  e n  s u s  p o b la d o r e s .  

 

L a  p o b la c ió n  a f r o c o lo m b ia n a  v a l le c a u c a n a  c o r r e s p o n d e  a l  3 1 . 3 %  d e l  t o t a l  d e  lo s  

h a b i t a n t e s  d e l  D e p a r t a m e n t o  c o n  u n  p o c o  m á s  d e  1 ´ 3 3 0 . 0 0 0  h a b i t a n t e s ,  d e  lo s  

c u a le s ,  e l  9 0 %  h a b i t a n  e n  c e n t r o s  u r b a n o s ,  S ie n d o  C a l i  la  c iu d a d  c o n  m a y o r  

c o n c e n t r a c ió n  e n  t é r m in o s  a b s o lu t o s  d e  p o b la c ió n  a f r o c o lo m b ia n a  e n  e l  p a í s  

( 7 0 0 . 0 0 0  p e r s o n a s  a p r o x im a d a m e n t e ) .  E l  V a l le  d e l  C a u c a  h a s t a  1 9 9 5  p r e s e n t ó  u n  

s a ld o  p o s i t iv o  e n  4 8 . 0 2 5  p e r s o n a s  y  a  p a r t i r  d e  1 9 9 5  in v ie r t e  s u  f lu jo  

c o n s t i t u y é n d o s e  e n  u n  d e p a r t a m e n t o  e x p u ls o r ,  la  m ig r a c ió n  in t e r n a c io n a l  h a  t e n id o  

u n  a l t o  im p a c t o  a  p a r t e  d e l  d e p a r t a m e n t o .   

 

C o n  r e la c ió n  a  la  p o b r e z a  e n  e l  V a l le  d e l  C a u c a ,  e l  N B I
2 1

 p r e s e n t a  u n  n iv e l  m u c h o  

m á s  b a jo  q u e  la  N a c ió n  ( v e r  g r á f ic o  1 0  A n e x o  A . ) .   

 

                                         
2 0

 A B A D I A ,  J u a n  C a r l o s .  P L A N  D E  D E S A R R O L L O  2 0 0 8  – 2 0 1 1  “ B u e n  G o b i e r n o ,  c o n  s e g u r i d a d  l o  l o g r a r e m o s ”  A N E X O  1  

D I A G N O S T I C O  S E C T O R I A L .  [ e n  l í n e a ]  < h t t p : / / w w w . v a l l e d e l c a u c a . g o v . c o / p u b l i c a c i o n e s . p h p ? i d = 2 3 8 >   

[ c o n s u l t a d o  e l  1 1  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ]  p .  7  
2 1

 E l  i n d i c a d o r  d e  N e c e s i d a d e s  B á s i c a s  I n s a t i s f e c h a s  – N B I –  s e  r e c o n o c e  c o m o  u n a  m e d i d a  a l t e r n a t i v a  d e  p o b r e z a ;  e n  e s e  

s e n t i d o ,  e s t e  i n d i c a d o r  c o n s i d e r a  c o m o  p o b r e  – a l  h o g a r  o  p e r s o n a  q u e  n o  t e n g a  s o l u c i o n a d a  a l g u n a  d e  c i n c o  n e c e s i d a d e s  

d e f i n i d a s  c o m o  b á s i c a s  y  c o m o  e n  m i s e r i a  a l  h o g a r  o  p e r s o n a  q u e  n o  t e n g a  a l  m e n o s  d o s  n e c e s i d a d e s  r e s u e l t a s .  

http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=238
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C o n  u n  1 5 , 7 %  d e  la s  p e r s o n a s  e n  s i t u a c ió n  d e  p o b r e z a ,  s ie n d o  e s t a  s i t u a c ió n  m á s  

g r a v e  e n  e l  á r e a  r u r a l ,  la  m is e r ia  c o r r e s p o n d e  s ó lo  a l  3 , 5 %  d e  la  p o b la c ió n ,  s ie n d o  

t a m b ié n  m á s  a c e n t u a d o  e n  la  z o n a  r u r a l .  E n  c u a n t o  a  la  s i t u a c ió n  d e  p o b r e z a  e n  

lo s  m u n ic ip io s  d e l  V a l le  d e l  C a u c a ,  c o n  b a s e  e n  e l  in d ic a d o r  d e  N B I ,  B u e n a v e n t u r a  

– c o n  u n  N B I  d e  3 5 , 5 %  p r e s e n t a  e l  m a y o r  í n d ic e ;  y  e n  lo s  m u n ic ip io s  d e l  N o r t e  d e l  

V a l le ,  A n s e r m a n u e v o ,  O b a n d o ,  B o l í v a r ,  T o r o ,  E l  C a i r o ,  A r g e l ia  y  E l  Á g u i la  

p r e s e n t a n  í n d ic e s  c e r c a n o s  a l  3 0 % ;  y  R io f r í o ,  Y o t o c o  y  A lc a lá  í n d ic e s  d e  u n  p o c o  

m á s  d e l  2 5 % .  

 

 

6 . 1 . 3  V a r i a b l e  p o l í t i c a  

 

D e  a c u e r d o  c o n  la  c o n s t i t u c ió n  v ig e n t e ,  C o lo m b ia  e s  u n  E s t a d o  S o c ia l  d e  D e r e c h o  

o r g a n iz a d o  e n  f o r m a  d e  r e p ú b l ic a  u n i t a r ia  c o n  c e n t r a l iz a c ió n  p o l í t ic a  y  

d e s c e n t r a l iz a c ió n  a d m in is t r a t iv a ,  e n  d o n d e  e l  p o d e r  p ú b l ic o  s e  e n c u e n t r a  s e p a r a d o  

e n  t r e s  r a m a s ,  le g is la t iv a ,  e je c u t iv a  y  ju d ic ia l  y  d iv e r s o s  ó r g a n o s  d e  c o n t r o l  c o m o  la  

F is c a l í a  G e n e r a l  d e  la  N a c ió n ,  la  P r o c u r a d u r í a  o  M in is t e r io  P ú b l ic o ,  la  C o n t r a lo r í a  y  

la s  V e e d u r í a s  C iu d a d a n a s .   

 

E l  p r e s id e n t e  e je r c e  c o m o  je f e  d e  e s t a d o  y  d e  g o b ie r n o  a  la  v e z ,  d e le g a n d o  s u s  

f u n c io n e s  a  lo s  m in is t r o s  d e l  d e s p a c h o  e n t r e  o t r o s  f u n c io n a r io s  n o m b r a d o s  q u e  

s o n  d e  l ib r e  n o m b r a m ie n t o  y  r e m o c ió n .  E l  p a r la m e n t o  b ic a m e r a l  e s  e l  C o n g r e s o  d e  

la  R e p ú b l ic a  y  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e l  S e n a d o  y  la  C á m a r a  d e  R e p r e s e n t a n t e s .  

S e g ú n  la  C o n s t i t u c ió n  d e  1 9 9 1 ,  C o lo m b ia  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  3 2  d e p a r t a m e n t o s  y  

u n  ú n ic o  D is t r i t o  C a p i t a l  ( B o g o t á ) .   

 

L o s  g o b ie r n o s  d e p a r t a m e n t a le s  s e  e n c u e n t r a n  d iv id id o s  e n  t r e s  p o d e r e s :  L a  r a m a  

e je c u t iv a ,  e je r c id a  p o r  e l  g o b e r n a d o r  d e p a r t a m e n t a l ,  e le g id o  c a d a  c u a t r o  a ñ o s  s in  

p o s ib i l id a d  d e  r e e le c c ió n .  C a d a  d e p a r t a m e n t o  t ie n e  s u  p r o p ia  a s a m b le a  

d e p a r t a m e n t a l ,  c o r p o r a c ió n  p ú b l ic a  d e  e le c c ió n  p o p u la r  r e g io n a l  q u e  g o z a  d e  

a u t o n o m í a  a d m in is t r a t iv a  y  p r e s u p u e s t o  p r o p io .  L a s  a s a m b le a s  d e p a r t a m e n t a le s  

e m i t e n  o r d e n a n z a s  d e  o b l ig a t o r io  c u m p l im ie n t o  e n  s u  ju r is d ic c ió n  t e r r i t o r ia l  o  

d e p a r t a m e n t o .  

 

L o s  d e p a r t a m e n t o s  e s t á n  c o n f o r m a d o s  p o r  la  a s o c ia c ió n  e n t r e  m u n ic ip io s .  

A c t u a lm e n t e  h a y  1 1 2 0  m u n ic ip io s  e n t r e  lo s  q u e  e s t á n  e l  D is t r i t o  C a p i t a l ,  y  lo s  

d is t r i t o s  d e  B a r r a n q u i l la ,  C a r t a g e n a ,  S a n t a  M a r t a ,  T u n ja ,  C ú c u t a ,  P o p a y á n ,  

B u e n a v e n t u r a ,  M e d e l l í n ,  T u r b o  y  T u m a c o .  C a d a  m u n ic ip io  o  d is t r i t o  e s  p r e s id id o  

p o r  a lc a ld e s  d e  c a r á c t e r  m u n ic ip a l ,  d is t r i t a l  o  m e t r o p o l i t a n o .  L o s  a lc a ld e s  s o n  

e le g id o s  p a r a  u n  p e r í o d o  d e  c u a t r o  a ñ o s ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  c a le n d a r io  e le c t o r a l  

d e l  C o n s e jo  N a c io n a l  E le c t o r a l .  E n  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  r a m a  e je c u t iv a  a  n iv e l  

lo c a l ,  c a d a  m u n ic ip io  e l ig e  u n  C a b i ld o  o  C o n c e jo  in t e g r a d o  p o r  c o n c e ja le s ,  

e le g id o s  p a r a  p e r í o d o s  d e  c u a t r o  a ñ o s  t a m b ié n .  
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U n o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  m á s  im p o r t a n t e s  e n  m a t e r ia  d e  p o l í t ic a ,  e s  e l  b a la n c e  f is c a l  

d e l  g o b ie r n o  n a c io n a l .  S u  im p o r t a n c ia  r a d ic a  e n  q u e  s u  r e s u l t a d o  e s  la  b a s e  p a r a  

d e f in i r  la  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  q u e  d e b e  s e g u i r s e  e n  e l  f u t u r o  in m e d ia t o .
2 2

 E l  

c o n o c im ie n t o  o p o r t u n o  y  p r e c is o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  g e s t ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  

p ú b l ic o s  d u r a n t e  u n  p e r í o d o ,  e s  in d is p e n s a b le  n o  s ó lo  p a r a  ju z g a r  s u  p e r t in e n c ia  y  

e f ic ie n c ia ,  s in o  t a m b ié n  p a r a  t o m a r  lo s  c o r r e c t iv o s  o r ie n t a d o s  a l  lo g r o  d e  la s  m e t a s  

f is c a le s  y  e c o n ó m ic a s  p r o p u e s t a s .  

 

E n  e l  g r á f ic o  1 1  ( A n e x o  A )  s e  p r e s e n t a  la  e v o lu c ió n  d e l  d é f ic i t  f is c a l  c o m o  

p o r c e n t a je  d e l  P I B  e n  C o lo m b ia ,  d u r a n t e  e l  p e r io d o  2 0 0 5 - 2 0 1 1 .  S e  a p r e c ia  q u e  e n  

t é r m in o s  g e n e r a le s ,  d u r a n t e  e l  p e r io d o  r e f e r e n c ia d o ,  e l  g o b i e r n o  n a c io n a l  p r e s e n t ó  

u n a  s i t u a c ió n  d e  d é f ic i t  f is c a l ,  e l  c u a l  s e  a m p l ió  p r in c ip a lm e n t e  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9  

l le g a n d o  a l  - 3 . 9 %  d e l  P I B ,  lo  q u e  in d ic a  q u e  lo s  in g r e s o s  t r ib u t a r io s  s o n  in f e r io r e s  a  

lo s  g a s t o s  p ú b l ic o s  ( in v e r s ió n  y  s o s t e n im ie n t o  d e l  E s t a d o ) .  S in  e m b a r g o ,  e l  d é f ic i t  

f is c a l  h a  v e n id o  r e d u c ié n d o s e  p a u la t in a m e n t e  y  s e  p r o y e c t a  q u e  p a r a  e l  2 0 1 4  s e a  

d e  2 . 3 %  d e l  P I B .  

 

L a  s i t u a c ió n  d e l  d é f ic i t  f is c a l  g e n e r a  a m e n a z a s  p a r a  la  e c o n o m í a  e n  g e n e r a l ,  p o r  

s e r  u n  e le m e n t o  d e s e s t a b i l iz a d o r  d e l  e q u i l ib r io  m a c r o e c o n ó m ic o ,  lo  c u a l  p u e d e  

p o t e n c ia lm e n t e  a f e c t a r  a  la s  e m p r e s a s  c o lo m b ia n a s  p o r  d i f e r e n t e s  c a n a le s .  E n  e l  

c a s o  d e  q u e  e l  g o b ie r n o  d e c id a  in c r e m e n t a r  lo s  im p u e s t o s  p a r a  c o r r e g i r  e l  d é f ic i t  

f is c a l ,  la s  e m p r e s a s  s e  p e r ju d ic a r í a n  p o r  s u s  m a y o r e s  c o s t o s  t r ib u t a r io s .   

 

 

6 . 1 . 4  V a r i a b l e  t e c n o l ó g i c a  

 

E l  f a c t o r  t e c n o ló g ic o  h o y  y  h a c ia  e l  f u t u r o  e s t a r á  m a r c a d o  e n  g e n e r a l  p o r :  

 

-  L a  in f o r m á t ic a  

-  L a s  t e le c o m u n ic a c io n e s  

-  L a  a u t o m a t iz a c ió n  

-  L a  q u í m ic a  f in a  

-  L a  g e n é t ic a  y  la  b io t e c n o lo g í a  

 

E s p e c í f ic a m e n t e ,  e l  s e c t o r  c o m e r c ia l  s e  v e  in f lu e n c ia d o  p o r  la  in f o r m á t ic a  y  la s  

t e le c o m u n ic a c io n e s .  

 

E n  m a t e r ia  d e  in f o r m á t ic a  y  t e le c o m u n ic a c io n e s ,  e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  e s  u n a  d e  

la s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  e n t o r n o  t e c n o ló g ic o  e n  la  a c t u a l id a d .  E s t e  s e  

p u e d e  d e f in i r  c o m o  “ c u a lq u ie r  f o r m a  d e  t r a n s a c c ió n  c o m e r c ia l  ( n o  s ó lo  c o m p r a r  y  

v e n d e r )  e n  la  q u e  la s  p a r t e s  in t e r a c t ú a n  e le c t r ó n ic a m e n t e  e n  lu g a r  d e  c o n t a c t o  

f í s ic o  d i r e c t o .  E n  r e a l id a d ,  m u c h a s  e m p r e s a s ,  p o r  n o  d e c i r  t o d a s ,  p a r t ic ip a n  d e s d e  
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h a c e  a ñ o s  e n  a lg u n a  f o r m a  d e  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o ,  y a  q u e  p u e d e n  e m p le a r  

I n t e r n e t  p a r a  lo c a l iz a r  a lg ú n  p r o v e e d o r ,  e l  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  p a r a  d a r  s e r v ic io  a  u n  

c l ie n t e ,  p a g a n  c o n  t a r je t a  d e  c r é d i t o ,  e t c . ”  

 

L a s  v e n t a ja s  d e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  s o n  e v id e n t e s .  E l  c o m p r a d o r  p u e d e  v e r  d e  

m a n e r a  r á p id a  t o d o  e l  e s c a p a r a t e  e le c t r ó n ic o  y  n o  t ie n e  q u e  i r  t ie n d a  p o r  t ie n d a  e n  

b u s c a  d e l  p r o d u c t o  d e s e a d o .  S e  o p t im iz a  t a m b ié n  e l  t ie m p o  d e  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e ,  

q u e  n o  t ie n e  q u e  e s p e r a r  la r g a s  c o la s  p a r a  s e r  a t e n d id o .  P o r  s u  p a r t e ,  e l  v e n d e d o r  

t a m b ié n  s e  b e n e f ic ia ,  p u e s t o  q u e  p u e d e  o f e r t a r  s u s  p r o d u c t o s  s in  n e c e s id a d  d e  

m o s t r a r lo s  f í s ic a m e n t e  a l  c o m p r a d o r .  O t r a s  v e n t a ja s  d e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  s o n  

la s  s ig u ie n t e s :
2 3

 

 

1 )  R e d u c e  lo s  r e t r a s o s  g r a c ia s  a  la  v e lo c id a d  d e  t r a n s m is ió n  

2 )  D is m in u y e  e l  c ic lo  d e  p r o d u c c ió n ,  c r e a n d o  m e r c a d o s  m á s  c o m p e t i t iv o s  

3 )  H a c e  p o s ib le  la  ig u a ld a d  d e  t r a t o  a  lo s  c l ie n t e s  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  s u s  

c a r a c t e r í s t ic a s  in d i v id u a le s :  n a c io n a l id a d ,  lu g a r  d e  r e s id e n c ia ,  e t c .  

4 )  A m p l í a  d e  f o r m a  c o n s id e r a b le  e l  m e r c a d o  p o t e n c ia l  d e  la s  e m p r e s a s  

5 )  F a c u l t a  a  la s  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  e l  a c c e s o  a  m e r c a d o s  q u e  d e  

o t r a  m a n e r a  t e n d r í a n  v e t a d o s  p o r  s u  e le v a d o  c o s t e  

 

E l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  e s  u n  f a c t o r  q u e  c o n f ig u r a  u n a  im p o r t a n t e  o p o r t u n id a d  

p a r a  e l  s e c t o r  h o t e le r o ,  e n  s u  in t e n t o  d e  c r e c im ie n t o  y  e x p a n s ió n ,  d a d o  q u e  le  

p e r m i t e  d a r s e  a  c o n o c e r  e n  m e r c a d o s  m á s  le ja n o s  in c lu s o  lo s  in t e r n a c io n a le s ,  

u t i l iz a n d o  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 

U n  im p o r t a n t e  in d ic a d o r  d e l  e n t o r n o  t e c n o ló g ic o ,  c o r r e s p o n d e  a l  Í n d ic e  d e  

C o n e c t iv id a d ,  e n  e l  c u a l  C o lo m b ia  p e r t e n e c e  a l  g r u p o  d e  p a í s e s  c o n  u n  

d e s e m p e ñ o  s u p e r io r  a  la  m e d ia  e n  t é r m in o s  d e  d ic h o  í n d ic e ,  a c u e r d o  c o n  e l  F o r o  

E c o n ó m ic o  M u n d ia l  –  F E M ,  e n  s u  R e p o r t e  G lo b a l  d e  T e c n o lo g í a s  d e  la  

I n f o r m a c ió n  2 0 0 8 - 2 0 0 9 .
2 4

 E n  e l  ú l t im o  a ñ o  C o lo m b ia  p a s ó  d e  o c u p a r  la  p o s ic ió n  6 9  

d e  1 2 7  p a í s e s  in c lu id o s  e n  la  m u e s t r a  a  la  p o s ic ió n  6 4  d e  1 3 4  p a í s e s  e n  la  

m e d ic ió n  d e  2 0 0 9 .   

 

E l  R e p o r t e  G lo b a l  d e  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  d e s t a c a  a  C o lo m b ia  c o m o  e l  

p a í s  d e  A m é r ic a  L a t in a  q u e  a s c e n d ió  m á s  p o s ic io n e s  e n  e l  Í n d ic e  d e  C o n e c t iv id a d  

d e b id o  a  m e jo r a s  t r a s c e n d e n t a le s  e n  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  p r e p a r a c ió n  ( in d iv id u o s ,  

e m p r e s a s  y  G o b ie r n o )  p a r a  e l  a c c e s o ,  u s o  y  a p r o p ia c ió n  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  la  

in f o r m a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .  T a m b ié n  m e n c io n a  q u e  C o lo m b ia  o c u p a  e n  

A m é r ic a  d e l  S u r  la  t e r c e r a  p o s ic ió n  d e s p u é s  d e  C h i le  y  B r a s i l .  
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D e  a c u e r d o  a  lo  a n t e r io r ,  e l  f a c t o r  t e c n o ló g ic o  o f r e c e  im p o r t a n t e s  o p o r t u n id a d e s  a  

la s  e m p r e s a s  e n  g e n e r a l ,  g r a c ia s  a  la s  p o s ib i l id a d e s  d e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  y  la  

c o n e c t iv id a d .  P a r a  e l  s e c t o r  in m o b i l ia r io  e n  p a r t ic u la r ,  e s t a s  o p o r t u n id a d e s  s o n  

m a y o r e s ,  d e b id o  a  q u e  la  t e c n o lo g í a  p e r m i t e  m e jo r a r  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  lo s  

c l ie n t e s  e  in c r e m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  e n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l .  

 

 

6 . 1 . 5  M a t r i z  d e  E v a l u a c i ó n  F a c t o r  E x t e r n o  ( E F E )  

 

F in a lm e n t e ,  p a r a  e v a lu a r  la s  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  e l  

m a c r o e n t o r n o  n a c io n a l ,  a  c o n t in u a c ió n  s e  d e s a r r o l la  la  m a t r iz  E F E ,  q u e  p o s ib i l i t a  

d e t e r m in a r  e l  im p a c t o  d e l  e n t o r n o  e n  la s  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s  e n  g e n e r a l  d e l  p a í s .  

P a r a  e s t o  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  s i  s e  t r a t a  d e  u n a  o p o r t u n id a d  m a y o r  o  m e n o r ,  o  u n a  

a m e n a z a  m a y o r  o  m e n o r ,  s e g ú n  la  s ig u ie n t e  e s c a la  d e  1  a  4 .  

 

O p o r t u n id a d  m a y o r  =  4 ;  O p o r t u n id a d  m e n o r  =  3  

A m e n a z a  m e n o r  =  2 :  A m e n a z a  m a y o r  =  1  

 

E n  e l  c u a d r o  2 5  ( A n e x o  A . )  s e  a p r e c ia  q u e  s o n  m á s  im p o r t a n t e s  la s  o p o r t u n id a d e s  

c o n  r e la c ió n  a  la s  a m e n a z a s ,  lo  q u e  c o n f ig u r a  u n  e n t o r n o  p r o p ic io  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  a c t iv id a d e s  p r o d u c t iv a s .   

 

 

6 . 2  A N Á L I S I S  D E L  M I C R O E N T O R N O  

 

E l  d ia g n ó s t ic o  e x t e r n o  s e  r e a l iz a  t o m a n d o  c o m o  b a s e  la  c iu d a d  d e  T u lu á ,  p o r  s e r  

e l  lu g a r  g e o g r á f ic o  d o n d e  s e  u b ic a  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n .  

 

6 . 2 . 1  G e n e r a l i d a d e s  d e  l a  c i u d a d  d e  T u l u á  

 

L a  z o n a  g e o g r á f ic a  q u e  e s  a t e n d id a  p o r  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  e s  la  

c iu d a d  d e  T u lu á ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  e l  s u r o e s t e  c o lo m b ia n o ,  e n  e l  

c e n t r o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e l  V a l le  d e l  C a u c a  e n t r e  la s  c o r d i l le r a  C e n t r a l  y  e l  R io  

C a u c a ;  s u  p o s ic ió n  g e o g r á f ic a  e s  a  4 °  0 5 ’  1 6 ´ ´  d e  la t i t u d  n o r t e  y  7 6 °  1 2 ’  0 3 ´ ´  d e  

lo n g i t u d  o c c id e n t a l .  L a  lo c a l iz a c ió n  y  p o s ic ió n  g e o g r á f ic a  d e  T u lu á  o f r e c e  

o p o r t u n id a d e s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  a c t iv id a d e s  in d u s t r ia le s  y  c o m e r c ia le s ,  p o r  

e s t a r  e n  la  z o n a  c e n t r o  d e l  d e p a r t a m e n t o ,  s i t u a c ió n  q u e  la  c o lo c a  e n  u n  lu g a r  

e q u id is t a n t e  d e  d i f e r e n t e s  m u n ic ip io s  d e l  V a l le  d e l  C a u c a ,  c o n  v í a s  d e  a c c e s o  q u e  

la  c o n e c t a n  c o n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  y  e l  p u e r t o  d e  B u e n a v e n t u r a ,  a s í  c o m o  d e  la  

c a p i t a l  d e l  m is m o .  

 

L a  c iu d a d  d e  T u lu á ,  e s t á  e s t r a t é g ic a m e n t e  s i t u a d a  e n  e l  c e n t r o  d e l  d e p a r t a m e n t o  

d e l  V a l le  d e l  C a u c a  y  e s  e l  c e n t r o  d e  g r a v e d a d  p o b la c io n a l  d e  e s t a  r e g ió n  d e l  V a l le  

y  Z o n a  C a f e t e r a .  T u lu á  e s  u n  N ú c le o  I n d u s t r ia l  c o n  e m p r e s a s  in t e r n a c io n a le s  d e  la  

im p o r t a n c ia  d e  N e s t lé ,  L e v a p a n ,  C o lo m b in a ,  y  m u c h a s  m á s .  E n  e l  s e c t o r  u r b a n o ,  
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T u lu á  s e  e n c u e n t r a  d iv id a  e n  1 3 5  B a r r io s  o r g a n iz a d o s  e n  n u e v e  ( 9 )  c o m u n a s  y  e n  

e l  s e c t o r  r u r a l  e n  2 5  c o r r e g im ie n t o s  c o n  1 4 6  v e r e d a .  L o s  c o r r e g im ie n t o s  s e  

e n c u e n t r a n  o r g a n iz a d o s  e n  1 0  u n id a d e s  f u n c io n a le s .  E n  la  f ig u r a  1  s e  r e p r e s e n t a  

la  z o n a  u r b a n a ,  c o m u n a s  y  b a r r io s  d e  T u lu á ,  d e s t a c á n d o s e  la  c o m u n a  7  c o n  la  

m a y o r  c a n t id a d  d e  b a r r io s ,  2 5  e n  t o t a l .  

 

 

F ig u r a  1 .  Z o n a  u r b a n a ,  c o m u n a s  y  b a r r io s  d e  T u lu á .  
 

 

F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  A d m i n i s t r a t i v o  d e  p l a n e a c i ó n  ( D P A ) ,  S i s t e m a  I n f o r m a c i ó n  G e o g r á f i c o  ( S I G )  

 

 

 

6 . 2 . 2  D e m o g r a f í a  

 

T u lu á  e s  u n a  c iu d a d  e n  c r e c im ie n t o ,  a s í  lo  c o r r o b o r a  e l  c r e c im ie n t o  d e  s u  

p o b la c ió n ,  p a s a d o  d e  1 5 6 . 1 2 7  h a b i t a n t e s  e n  e l  a ñ o  1 9 9 3  a  2 0 4 . 1 3 8  e n  e l  2 0 1 2 ,  

s e g ú n  p r o y e c c io n e s  d e l  D A N E  ( v e r  f ig u r a  2 ) .  E s t a  s i t u a c ió n  e s  f a v o r a b le  p a r a  e l  

c o m e r c io  d e  la  c iu d a d  p o r q u e  s u p o n e  u n a  m a y o r  p o b la c ió n  c o n s u m id o r a  d e  lo s  

b ie n e s .  
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F ig u r a  2 .  C o m p o r t a m ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  T u lu á  1 9 9 3 - 2 0 1 2 .  

 

 
F u e n t e :  F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  A d m i n i s t r a t i v o  N a c i o n a l  d e  E s t a d í s t i c a  ( D A N E )  

 

 

6 . 2 . 3  E c o n o m í a  

 

S e g ú n  d a t o s  d e l  I m p u e s t o  d e  in d u s t r ia  y  c o m e r c io  y  e l  t r a b a jo  q u e  v ie n e  

r e a l iz a n d o  la  C á m a r a  d e  C o m e r c io  e n  e l  o b s e r v a t o r io  s o c io e c o n ó m ic o  r e f e r id o s  

p o r  e l  in f o r m e  d e l  A n u a r io  E s t a d í s t ic o  d e  T u lu á ,  2 0 1 2 ,  e l  n iv e l  d e  in g r e s o s  b r u t o s  

d e  la  c iu d a d  s e  c o n c e n t r a  p r in c ip a lm e n t e  e n  e l  s e c t o r  c o m e r c ia l  e n  e l  a ñ o  2 0 1 2  

c o n  1 . 0 1 3 . 2 7 3 . 7 1 8 . 7 9 5  p e s o s ,  s e g u id o  d e l  s e c t o r  s e r v ic io s  c o n  8 1 7 . 6 9 0 . 9 9 4 . 2 9 7  

p e s o s  y  p o r  ú l t im o  la  in d u s t r ia  c o n  2 0 5 . 5 8 8 . 9 7 0 . 6 0 0  p e s o s  ( v e r  c u a d r o  1 ) .  

 

 

C u a d r o  1 .  N iv e l  d e  in g r e s o s  p o r  s e c t o r e s  e c o n ó m ic o s  

 

 

F u e n t e :  R e n t a s  M u n i c i p a l e s .  A n u a r i o  E s t a d í s t i c o  d e  T u l u á ,  2 0 1 2  

 

 

P o r  t a m a ñ o  d e  e m p r e s a s ,  T u lu á  p o s e e  5 . 1 7 1  m ic r o e m p r e s a s ,  d e  u n  t o t a l  d e  5 . 4 5 4  

e m p r e s a s ,  e s  d e c i r ,  e l  9 4 . 8 1 % .  L a  p e q u e ñ a  e m p r e s a  r e p r e s e n t a  e l  3 . 9 4 %  c o n  2 1 5  

o r g a n iz a c io n e s  ( v e r  c u a d r o  2 ) .  S in  e m b a r g o ,  la  m a y o r  p r o p o r c ió n  d e  a c t iv o s  y  

v e n t a s  s e  c o n c e n t r a  e n  la  g r a n  e m p r e s a .  
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C u a d r o  2 .  C o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  e m p r e s a s  p o r  t a m a ñ o  e n  e l  M u n ic ip io  d e  T u lu á  

2 0 1 2  

 
F u e n t e :  A n u a r i o  E s t a d í s t i c o  d e  T u l u á ,  2 0 1 2  

 

 

P o r  s e c t o r e s  e c o n ó m ic o s ,  la  in d u s t r ia  p o s e e  6 0 2  e s t a b le c im ie n t o s ,  d e  u n  t o t a l  d e  

5 . 4 5 4 ,  e s  d e c i r ,  e l  1 1 . 0 3 % ,  e n  a c t iv o s  r e p r e s e n t a  e l  3 5 . 2 %  d e l  t o t a l  d e  T u lu á  y  e n  

v e n t a s ,  e l  2 7 . 9 %  ( v e r  c u a d r o  3 ) .  

 

C u a d r o  3 .  C o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  s e c t o r e s  e m p r e s a r ia le s  e n  T u lu á  2 0 1 2  

 

 

F u e n t e :  A n u a r i o  E s t a d í s t i c o  d e  T u l u á ,  2 0 1 2  
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6 . 2 . 4  D i n á m i c a  d e  l a  i n v e r s i ó n  e n  T u l u á  

 

P a r a  a p r o x im a r  la  d in á m ic a  d e  la  in v e r s ió n  e n  T u lu á ,  s e  p r e s e n t a  e n  e l  c u a d r o  4  la  

d in á m ic a  d e  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  la  c iu d a d  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  2 0 0 9 - 2 0 1 3 ,  

m o s t r a n d o  u n a  e x p a n s ió n  a n u a l  e n  p r o m e d io  d e  1 0 . 9 %  d u r a n t e  e s t o s  a ñ o s .  S e  

d e s t a c a  e n  e s t a  s e r ie  e l  p e r í o d o  2 0 1 1 - 2 0 1 2 ,  c o n  c r e c im ie n t o  s u p e r io r e s  a l  

p r o m e d io .  

 

 

C u a d r o  4 .  C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3  

 

A ñ o  N r o .  e m p r e s a s  T a s a  d e  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  

2 0 0 9  3 . 8 1 6  

 2 0 1 0  3 . 9 3 3  3 , 1 %  

2 0 1 1  4 . 5 6 2  1 6 , 0 %  

2 0 1 2  5 . 4 3 4  1 9 , 1 %  

2 0 1 3  5 . 7 2 7  5 , 4 %  

P r o m e d i o  a n u a l  

 

1 0 , 9 %  

F u e n t e :  R e g i s t r o  m e r c a n t i l ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  d e  T u l u á .  

 

 

G r á f ic o  1 .  C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3  

 

 

F u e n t e :  R e g i s t r o  m e r c a n t i l ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  d e  T u l u á .  
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R e s p e c t o  a l  c r e c im ie n t o  d e  lo s  a c t iv o s ,  c o n s t i t u y e  u n  in d ic a d o r  m á s  c e r c a n o  a  la  

in v e r s ió n  e n  la  c iu d a d  d e  T u lu á .  D u r a n t e  e l  p e r í o d o  2 0 0 9 - 2 0 1 3 ,  la  t a s a  d e  

c r e c im ie n t o ,  s e g ú n  d a t o s  d e l  R e g is t r o  M e r c a n t i l  d e  la  C á m a r a  d e  C o m e r c io ,  

c o r r e s p o n d e  a  1 1 . 1 5  p r o m e d io  a n u a l ,  d e s t a c á n d o s e  e l  a ñ o  2 0 1 0  c o n  2 3 . 8 %  y  e l  

2 0 1 3  c o n  e l  1 3 . 7 % .  S e  a p r e c ia  la  d i f e r e n c ia  r e s p e c t o  a l  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l ,  lo  

q u e  in d ic a  q u e  a  p e s a r  d e  t e n e r  m á s  e m p r e s a s ,  la  c iu d a d  e x p e r im e n t a  u n a  m e n o r  

in v e r s ió n  e n  a c t iv o s .  

 

 

 

C u a d r o  5 .  C r e c im ie n t o  d e  lo s  a c t iv o s  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3 .   

 

A ñ o  
V a lo r  d e  lo s  a c t iv o s  

( M i l lo n e s  d e  p e s o s )  
T a s a  d e  c r e c im ie n t o  %   

2 0 0 9  1 . 3 8 8 . 0 3 4  

 2 0 1 0  1 . 7 1 8 . 5 8 0  2 3 , 8 %  

2 0 1 1  1 . 8 2 7 . 3 1 9  6 , 3 %  

2 0 1 2  1 . 8 4 1 . 1 9 4  0 , 8 %  

2 0 1 3  2 . 0 9 2 . 6 7 0  1 3 , 7 %  

P r o m e d i o  a n u a l  

 

1 1 , 1 %  

F u e n t e :  R e g i s t r o  m e r c a n t i l ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  d e  T u l u á .  

 

 

G r á f ic o  2 .  C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  e n  T u lu á .  2 0 0 9 - 2 0 1 3  

 

 
F u e n t e :  R e g i s t r o  m e r c a n t i l ,  C á m a r a  d e  C o m e r c i o  d e  T u l u á .  
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6 . 3  A N Á L I S I S  D E L  S E C T O R  

 

P a r a  e l  a n á l is is  d e l  s e c t o r  e c o n ó m ic o  d e  “ U r b a n  V is io n ”  s e  u t i l iz a  c o m o  

h e r r a m ie n t a  m e t o d o ló g ic a  la s  f u e r z a s  c o m p e t i t iv a s  d e  M ic h a e l  P o r t e r ,  a p l ic a d a  a l  

s e c t o r  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  p a r a  h o m b r e .  

 

 

6 . 3 . 1  A m e n a z a  d e  c o m p e t i d o r e s  p o t e n c i a l e s  

 

B a r r e r a s  d e  e n t r a d a :  in g r e s a r  a l  m e r c a d o  d e  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r e n d a s  d e  

v e s t i r  e s  c o m p l ic a d o  s i  n o  s e  t ie n e  c l ie n t e la  y a  q u e  e n  e s t e  t ip o  d e  m e r c a d o  h a y  

d e m a s ia d a  c o m p e t e n c ia  e n  e l  c a s o  d e  la s  p r e n d a s  f e m e n in a s  y  e n  e l  c a s o  d e  la s  

m a s c u l in a s  e s  m á s  l im i t a d o  p e r o  d e  ig u a l  m a n e r a  la  h a y .  

 

I n v e r s i ó n  r e q u e r i d a :  E l  n iv e l  d e  in v e r s ió n  r e q u e r id o  e s  a l t o ,  y a  q u e  s e  t r a b a ja  c o n  

m a r c a s  r e c o n o c id a s  y  c o n  p r e c io s  e n  u n  r a n g o  m e d io - a l t o ,  d e  m a n e r a  q u e  e n t r e  

m e jo r  s e a  e l  s i t io  d e  a t e n c ió n  y  c o n  o t r o s  f a c t o r e s  a d ic io n a le s  h a c e n  q u e  lo s  

c l ie n t e s  s ie n t a n  u n a  p r e f e r e n c ia .    

 

D i f e r e n c i a c i ó n  d e l  p r o d u c t o :  L a  d i f e r e n c ia c ió n  d e l  p r o d u c t o  e s  b a ja ,  p o r q u e  s e  

t ie n e  c a s i  lo s  m is m o s  p r o d u c t o s  y  r e la t iv a m e n t e  a l  m is m o  p r e c io ,  la  c o m p e t e n c ia  

e s t a  e s  e n  o t r o s  f a c t o r e s  c o m o  la  a t e n c ió n ,  e l  s e r v ic io  y  la  a s e s o r í a  a l  c l ie n t e   

 

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  m a r c a :  s i  h a y  u n a  c la r a  id e n t i f ic a c ió n  d e  m a r c a ,  y a  q u e  la  

e m p r e s a  e n  e s t u d io  e s t á  d e n t r o  d e  u n  e s t a t u s  d e  e x c lu s iv id a d  a l  ig u a l  q u e  e l  d e  

lo s  2  c o m p e t id o r e s  d i r e c t o s .  

 

A c c e s o  a  l o s  m a t e r i a l e s  p a r a  c o m e r c i a l i z a r :  la s  e m p r e s a s  c o m e r c ia l iz a n  

p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  y  t ie n e n  lo s  p r o v e e d o r e s  e n  a lg u n o s  c a s o s  lo s  m is m o s  q u e  

d is t r ib u y e n  s u  m a r c a .  

 

 

6 . 3 . 2  R i v a l i d a d  e n t r e  c o m p e t i d o r e s  e x i s t e n t e s  

 

C r e c i m i e n t o  d e  l a  i n d u s t r i a :  e n  la  c iu d a d  d e  T u lu á  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  in d u s t r ia  

e s  l im i t a d o ,  e s p e c í f ic a m e n t e  s e  e n c u e n t r a n  a d e m á s  d e  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io ,  d o s  

c o m p e t id o r e s  d i r e c t o s .  
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C u a d r o  6 .  P r in c ip a le s  c o m p e t id o r e s  e n  e l  m e r c a d o .  T u lu á ,  2 0 1 4  

 

 N O M B R E  D A T O S  

1 .  T o k i k o   C e n t r o  C o m e r c i a l  L a  H e r r a d u r a  L o c a l  M -

0 3 C o l o m b i a ,  T u l u á  

T e l é f o n o :  ( 5 7 )  ( 2 )  2 2 5  1 2 1 2  

2 .  D i x t r i t a l   C r 2 6  2 9 - 2 4  -  C o l o m b i a ,  T u l u á  

T e l :  ( 5 7 )  ( 2 )  2 2 5 4 2 7 0  

  

 

                         T O K I K O                                                      D I X T R I T A L  

 

 

 

L a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e l  p r o d u c t o :  la  d i f e r e n c ia c ió n  e s t á  r e la c io n a d a  e n  a s p e c t o s  

c o n  la  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e  q u e  e s  p r im o r d ia l  y  la  a s e s o r í a  a l  c l ie n t e  q u e  s e  

c o m p le m e n t a n  c o n  e l  a m b ie n t e  d e l  lu g a r  p a r a  q u e  e l  c l ie n t e  s e  in c l in e  m á s  h a c ia  

u n a  d e t e r m in a d a  e m p r e s a ,  e n  lu g a r  q u e  lo s  c o m p e t id o r e s  

 

C o s t o s  d e  c a m b i o :  lo s  c l ie n t e s  d i r e c t o s  q u e  s o n  lo s  c o n s u m id o r e s  f in a le s  n o  

a s u m e n  c o s t o s  e n  e l  c a m b io  d e  p r o v e e d o r  o  e m p r e s a  q u e  o f r e z c a  lo s  p r o d u c t o s  

d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  p a r a  h o m b r e s ,  d e b id o  a  q u e  lo s  p r e c io s  e s t á n  r e g u la d o s  p o r  

e l  m e r c a d o ,  p o r  lo  t a n t o ,  la  r iv a l id a d  e n t r e  lo s  c o m p e t id o r e s  e s  m á s  f u e r t e .  S in  

e m b a r g o ,  s i  p u e d e  p r e s e n t a r s e  u n  c o s t o ,  e n  la  m e d id a  q u e  s e  t r a b a je n  e s q u e m a s  

d e  c r é d i t o ,  lo s  c u a le s ,  a l  c a m b ia r s e  d e  p r o v e e d o r ,  s e  p e r d e r í a n  d ic h o s  b e n e f ic io s  

p a r a  e l  c l ie n t e .  

 

C o n c e n t r a c i ó n  d e  c o m p e t i d o r e s :  E n  e l  m e r c a d o  T u lu e ñ o  e n  c u e s t ió n  d e  r o p a ,  

c a lz a d a  y  a c c e s o r io s  la  c o m p e t e n c ia  e s  e le v a d a ,  p e r o  e n  e l  c a s o  d e l  s e g m e n t o  

e x c lu s iv id a d ,  lo s  m á s  f u e r t e s  s o n  d o s  y  u n o  d e  e l lo s  e s t á  a  s o lo  3  lo c a le s  d e  

d is t a n c ia  q u e  e s  D ix t r i t a l ,  m ie n t r a s  q u e  T o k ik o  s e  e n c u e n t r a  m á s  r e t i r a d o  d e l  lu g a r  

y  e n  u n  c e n t r o  c o m e r c ia l .  
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B a r r e r a s  d e  s a l i d a :  n o  e x is t e n  b a r r e r a s  d e  s a l id a  q u e  l im i t e n  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  e n  c a s o  d e  q u e  e l  n e g o c io  d e je  d e  s e r  p r o d u c t iv o ,  s a l i r  d e l  m e r c a d o  n o  

r e p r e s e n t a  m a y o r e s  p é r d id a s ,  d e b id o  a  la  b a ja  in v e r s ió n  r e q u e r id a .  

 

 

6 . 3 . 3  A m e n a z a  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  

 

L a  a m e n a z a  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  e n  e l  s e c t o r  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  m a s c u l in a s  

e x c lu s iv a s  e s  a l t a ,  d e b id o  a  q u e  e n  e s t e  c a s o  la  s u s t i t u c ió n  s e r í a  p o r  p r e n d a s  d e  

m e n o r  c o s t o  d o n d e  e x is t e  u n a  a l t a  c o m p e t e n c ia ,  n o  s o lo  e n  b o u t iq u e s ,  s in o  e n  

a lm a c e n e s  d e  c a d e n a .  E s t e  e s  u n  m e r c a d o  a m p l ia m e n t e  s a t u r a d o  p o r q u e  s e  

p u e d e n  e n c o n t r a r  v a r ie d a d  d e  p r o d u c t o s  a  g u s t o  d e  lo s  c l ie n t e s ,  s u  f a c i l id a d  d e  

a d q u i r i r lo s  lo s  h a c e  ig u a l  d e  l la m a t iv o s .   

 

 

6 . 3 . 4  P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  c o m p r a d o r e s  

 

E l  p o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  n o  in f lu y e  m u c h o  e n  e l  t ip o  d e  n e g o c io  y a  

q u e  s o n  p r e n d a s  q u e  v ie n e n  c o n  p r e c io  s u g e r id o  y  q u e  d e p e n d ie n d o  d e  la  

e m p r e s a  s e  r e a l iz a  u n  d e s c u e n t o  e n  e l  q u e  e s  f i jo  y  n o  n e g o c ia b le .  L o  m is m o  

s u c e d e  e n  e l  c a s o  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

  

V o l u m e n  d e  c o m p r a s  d e l  c l i e n t e :  e n  c a s o s  e s p e c ia le s  d e  v o lu m e n  e n  c o m p r a  s e  

p u e d e  l le g a r  a  u n  in c e n t iv o  p a r a  e l  c o m p r a d o r ,  e l  c u a l  la  e m p r e s a  c o n s id e r e  

c o n v e n ie n t e ,  p e r o  r e a lm e n t e  s o n  c a s o s  m u y  r e m o t o s  y  e s p e c ia le s  d e n t r o  d e l  t ip o  

d e  n e g o c io .  

 

C a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n :  a p l ic a r í a  e n  e l  s e n t id o  d e  q u e  lo s  c o m p e t id o r e s  p u e d e n  

t e n e r  la  m is m a  m a r c a  y  e l  m is m o  p r o d u c t o ,  p e r o  n o  e s  q u e  s e a  u n  c a n a l  d e  

d is t r ib u c ió n  d e  u n a  m is m a  e m p r e s a ,  a d e m á s  n o  s e  c o in c id e n  s ie m p r e  e n  lo  

m is m o ,  e s  d e c i r  q u e  lo s  c o m p e t id o r e s  s o n  r e p r e s e n t a t iv o s  y  p e l ig r o s o s  e n  c ie r t o s  

a s p e c t o s  p e r o  n o  q u ie r e  d e c i r  q u e  s e a n  1 0 0 %  c o m p e t e n c ia  p o r  lo s  m is m o s  

p r o d u c t o s .  

 

S e n s i b i l i d a d  a l  p r e c i o :  n o  h a y  u n a  s e n s ib i l id a d  t a n  n o t o r ia ,  p e r o  s i  s e  p o d r í a  

p r e s e n t a r  y a  q u e  c a d a  e m p r e s a  e s  l ib r e  d e  e le g i r  e l  m a r g e n  d e  p r e c io  q u e  d e s e e  

t r a b a ja r  p e r o  la s  p r e n d a s  s ie m p r e  t e n d r á n  u n  p r e c io  s u g e r id o  y  e l  m is m o  c o s t o  a l  

m o m e n t o  d e  c o m p r a r  a l  p r o v e e d o r ,  p o r  lo  t a n t o  e s  d e c is ió n  d e  c a d a  e m p r e s a  s i  

g a n a  m á s  o  g a n a  m e n o s .  

 

 

6 . 3 . 5  P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  

 

E n  e s t e  c a s o  s e  h a b la  d e  e m p r e s a s  m u y  p o d e r o s a s  e n  la s  q u e  e l lo s  t ie n e  e l  p o d e r  

s o b r e  lo s  c o m e r c ia l iz a d o r e s ,  e n  e l  c a s o  d e  q u e  s e  le  d é  u n  m a l  m a n e jo  a  la  m a r c a ,  
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a s í  c o m o  t a m b ié n  e l lo s  p u e d e n  in c e n t iv a r  la  r o t a c ió n  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  d a r  

p r e c io s  e s p e c ia le s  o  t o p e s  d e  p e d id o s ,  m e t a s .  E n  c o n c lu s ió n  t ie n e n  t o d o  e l  p o d e r  

d e  n e g o c ia c ió n  y  d e c is ió n  s o b r e  s u s  p r o d u c t o s ,  q u e  s im p le m e n t e  la s  e m p r e s a s  

d is t r ib u y e n  c o n  s u  a u t o r iz a c ió n  y  le g a l id a d .  

 

C o s t o s  a l  c a m b i a r  d e  p r o v e e d o r :  N o  h a y  lu g a r  a  c o s t o s  a l  c a m b ia r  d e  p r o v e e d o r .  

E s  r e la t iv a m e n t e  a m p l io  e l  n ú m e r o  d e  p r o v e e d o r e s  q u e  o f r e c e n  la s  p r e n d a s  p a r a  

c o m e r c ia l iz a r ,  c o m o  s o n  m a r c a s  e n t r e  e s t o s  la  c o m p e t e n c ia  e s  f u e r t e  y  s e  c o m p i t e  

a  t r a v é s  d e  p r e c io s .    

 

G r a d o  d e  c o n c e n t r a c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s :  L a s  e m p r e s a s  f á c i lm e n t e  p u e d e  

e n c o n t r a r  u n  n u e v o  p r o v e e d o r  e n  c a s o  d e  p r e s e n t a r s e  in c o n v e n ie n t e s  c o n  e l  q u e  

s e  t ie n e ,  s in  q u e  s e  o c a s io n e  c o n  e l lo  s i t u a c io n e s  q u e  a l t e r e n  e l  n o r m a l  d e s a r r o l lo  

d e l  p r o c e s o  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n .  

 

I m p a c t o  d e l  c o s t e  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  e n  e l  c o s t e  t o t a l  d e l  p r o d u c t o :  e l  c o s t o  

d e  la s  p r e n d a s  d e  v e s t i r  p a r a  c o m e r c ia l iz a r  e s  e le v a d o  c o n  r e la c ió n  a l  c o s t o  t o t a l  

d e l  p r o d u c t o ,  m o t iv o  p o r  e l  c u a l  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la s  e m p r e s a s  c o m p e t id o r a s  y  

lo s  p r o v e e d o r e s  e s  f u n d a m e n t a l .  E l  p o d e r  d e  n e g o c ia c ió n  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  e s  

m e d io  p o r q u e ,  a  p e s a r  d e  q u e  s o n  e m p r e s a s  g r a n d e s  q u e  im p o n e n  la s  

c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o ,  la  e x is t e n c ia  d e  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  e l la s  r e d u c e  s u  

p o d e r  y  s u  a m e n a z a  d e  in t e g r a c ió n  h a c ia  d e la n t e  e s  a l t a ,  d a d o  q u e  p u e d e n  la s  

m a r c a s  s e r  d is t r ib u id o r a s .  

 

E n  la  f ig u r a  3  s e  i lu s t r a  la  m a t r iz  d e  P o r t e r  p a r a  e l  s e c t o r  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  

p r e n d a s  d e  v e s t i r  p a r a  h o m b r e  d e  T u lu á ,  s e g ú n  lo s  a n t e r io r e s  a n á l is is  

d e s a r r o l la d o s  e n  e s t e  a p a r t a d o .  
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F ig u r a  3 .  M a t r iz  d e  P o r t e r  p a r a  e l  s e c t o r  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  

p a r a  h o m b r e  T u lu á .   
 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  a u t o r a .  

 

 

C O M P E T I D O R E S  P O T E N C I A L E S  

E x i s t e n  a l t a s  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  a l  

m e r c a d o .  

E l  n i v e l  d e  i n v e r s i ó n  r e q u e r i d o  e s  a l t o .  

P o c a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e l  p r o d u c t o .  

H a y  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  m a r c a .  

S U S T I T U T O S  

A l t a  a m e n a z a  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s .  

L a s  p r e n d a s  d e  v e s t i r  p o s e e n  v a r i e d a d  

y  p r e c i o s  b a j o s .  

C O M P R A D O R E S  

 

B a j o  p o d e r  d e  

n e g o c i a c i ó n  d e  

c l i e n t e s  i n d i v i d u a l e s  

p o r  b a j o s  v o l ú m e n e s  

d e  c o m p r a s .   

F a c i l i d a d  d e  e n c o n t r a r  

c a n a l e s  d e  

d i s t r i b u c i ó n ,  a m p l i a  e l  

p o d e r  d e l  c l i e n t e .  

S e n s i b i l i d a d  a l  

i n c r e m e n t o  d e  p r e c i o s .  

P R O V E E D O R E S  

 

N o  e x i s t e n  c o s t o s  a l  

c a m b i a r  d e  p r o v e e d o r .  

A l t a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  

p r o v e e d o r e s .  

B a j a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  

i n s u m o s  y  m a t e r i a s  

p r i m a s .  

A l t a  a m e n a z a  d e  

i n t e g r a c i ó n  h a c i a  d e l a n t e  

d e  l o s  p r o v e e d o r e s .  

C O M P E T I D O R E S  E N  

E L  S E C T O R   

 

 

R I V A L I D A D  E N T R E  

L O S  C O M P E T I D O R E S  

E X I S T E N T E S  

 

C r e c i m i e n t o  d e  l a  

i n d u s t r i a  s e g ú n  n ú m e r o  

d e  c o m p e t i d o r e s .  

P o c a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  

d i f e r e n c i a c i ó n  d e  

p r o d u c t o s  o f r e c i d o s .  

B a j o s  c o s t o s  a l  c a m b i a r  

d e  p r o v e e d o r  p a r a  e l  

c l i e n t e .  

N o  h a y  c o n c e n t r a c i ó n  d e  

c o m p e t i d o r e s .  

I n e x i s t e n c i a  d e  b a r r e r a s  

d e  s a l i d a .  
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6 . 4  M A T R I Z  D E  P E R F I L  C O M P E T I T I V O  

 

P a r a  e l  a n á l is is  d e  la  c o m p e t e n c ia  s e  u t i l iz ó  la  m a t r iz  d e  p e r f i l  c o m p e t i t iv o  a  t r a v é s  

d e  la  c u a l  s e  e s t a b le c e n  c o m p a r a c io n e s  e n t r e  la s  p r in c ip a le s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

e n  T u lu á  y  la  e m p r e s a  U r b a n  V is io n .  E n  la  c iu d a d  la  c o m p e t e n c ia  e s t á  

r e p r e s e n t a d a  p r in c i p a lm e n t e  e n  D ix t r i t a l  y  T o k ik o .  L a  c o m p a r a c ió n  s e  r e a l iz a  

c o n s id e r a n d o  1 0  v a r ia b le s ,  q u e  s e  c o n s id e r a n  f a c t o r e s  d e  é x i t o  e n  e l  n e g o c io .  E l  

p e s o  d e  c a d a  v a r ia b le  s e  a s ig n ó  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  im p o r t a n c ia  d e  c a d a  u n a ,  

e s  d e c i r ,  s e  a s ig n ó  u n  m a y o r  p e s o  p o r c e n t u a l  a  lo s  p r e c io s ,  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  

c a l id a d  d e  p r o d u c t o s ,  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r  e  in n o v a c ió n .  U n  m e n o r  p e s o  r e la t iv o  a  

p o r t a f o l io  d e  p r o d u c t o s  ( p o r q u e  e s  s im i la r ) ,  p u n t o  d e  v e n t a ,  t a m a ñ o  y  

r e c o n o c im ie n t o  d e l  n e g o c io  ( la s  e m p r e s a s  g e n e r a lm e n t e  t ie n e n  a ñ o s  e n  e l  

m e r c a d o  lo  c u a l  la s  ig u a la ) .  

 

P a r a  c a d a  e m p r e s a  s e  c a l i f ic ó  c a d a  u n a  d e  la s  v a r ia b le s  e n  u n a  e s c a la  d e  1  a  4 ,  

s ie n d o  4  la  m e jo r  y  1  la  p e o r .  E s t a s  c a l i f ic a c io n e s  s e  r e a l iz a n  p o r  p a r t e  d e  l a  a u t o r a  

d e l  t r a b a jo  p o r  s u  c o n o c im ie n t o  d e  la  e m p r e s a  y  d e l  s e c t o r ,  p r e v ia  v is i t a  a  c a d a  

u n a  d e  la s  e m p r e s a s  d e  la  c o m p e t e n c ia  y  la  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a .  

 

 

C u a d r o  7 .  M a t r iz  d e  p e r f i l  c o m p e t i t iv o .  U r b a n  V is io n  y  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r .  

 

  

F a c t o r e s  D e  É x it o  p e s o  

U R B A N  V I S I O N  D I X T R I T A L   T O K I K O     

v a r ia b le s  v a lo r  s o p e s a d o  v a lo r  s o p e s a d o  v a lo r  s o p e s a d o  v a lo r  s o p e s a d o  

1  P r e c io s   b a jo s  1 2  0 , 1 2  3 , 7  0 , 4 4  3 , 5  0 , 4 2  3 , 0  0 , 3 6  4 , 0  0 , 4 8  

2  P o r t a f o lio  d e  p r o d u c t o s  8  0 , 0 8  4 , 0  0 , 3 2  4 , 0  0 , 3 2  3 , 0  0 , 2 4  2 , 0  0 , 1 6  

3  S e r v ic io  a l c l ie n t e  1 2  0 , 1 2  3 , 5  0 , 4 2  4 , 0  0 , 4 8  3 , 5  0 , 4 2  2 , 5  0 , 3 0  

4  C a lid a d   d e  p r o d u c t o s  1 2  0 , 1 2  3 , 5  0 , 4 2  4 , 0  0 , 4 8  3 , 5  0 , 4 2  2 , 5  0 , 3 0  

5  S it u a c ió n  f in a n c ie r a  1 1  0 , 1 1  2 , 0  0 , 2 2  4 , 0  0 , 4 4  3 , 0  0 , 3 3  3 , 0  0 , 3 3  

6  G e n e r a c ió n  d e  v a lo r  1 2  0 , 1 2  2 , 5  0 , 3 0  4 , 0  0 , 4 8  3 , 5  0 , 4 2  3 , 0  0 , 3 6  

7  P u n t o  d e  v e n t a   8  0 , 0 8  3 , 5  0 , 2 8  4 , 0  0 , 3 2  4 , 0  0 , 3 2  2 , 5  0 , 2 0  

8  T a m a ñ o  8  0 , 0 8  4 , 0  0 , 3 2  4 , 0  0 , 3 2  4 , 0  0 , 3 2  4 , 0  0 , 3 2  

9  I n n o v a c ió n  1 2  0 , 1 2  4 , 0  0 , 4 8  3 , 5  0 , 4 2  3 , 5  0 , 4 2  2 , 0  0 , 2 4  

1 0  R e c o n o c im ie n t o  d e l n e g o c io  5  0 , 0 5  2 , 0  0 , 1 0  4 , 0  0 , 2 0  4 , 0  0 , 2 0  4 , 0  0 , 2 0  

    

          
  t o t a l 1 0 0 %  1 . 0 0  3 2 , 7  3 , 3 0  3 9 , 0  3 , 8 8  3 5 , 0  3 , 4 5  2 9 , 5  2 , 8 9  

 

 

F in a lm e n t e ,  la  p o n d e r a c ió n  d e  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  q u e  la  e m p r e s a  l í d e r  d e l  

m e r c a d o  e s  D ix t r i t a l  c o n  u n a  c a l i f ic a c ió n  p o n d e r a d a  d e  3 . 8 8  d e b id o  p r in c ip a lm e n t e  

a  la s  v a r ia b le s  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  c a l id a d  d e  p r o d u c t o s  y  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r ,  q u e  

s o n  lo s  a s p e c t o s  m á s  f u e r t e s  d e  e s t a  c o m p e t e n c ia .   
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L a  e m p r e s a  U r b a n  V is io n  s e  u b ic a r í a  e n  e l  t e r c e r  lu g a r  c o n  u n a  c a l i f ic a c ió n  

p o n d e r a d a  d e  3 . 3 ,  e s  d e c i r ,  s e  a le ja  d e l  l í d e r ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r  e l  p o r t a f o l io  d e  

p r o d u c t o s  y  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e l  n e g o c io .  U r b a n  V is io n  s e  d e s t a c a  e n  la  v a r ia b le  

in n o v a c ió n  y  p r e c io s  b a jo s .  

 

 

E n  e l  s ig u ie n t e  g r á f ic o  s e  i lu s t r a  la  s i t u a c ió n  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

 

 

F ig u r a  4 .  M a t r iz  d e  p e r f i l  c o m p e t i t iv o .  U r b a n  V is io n  y  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  

 

 
F u e n t e :  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a  
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7 .  A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  A D M I N I S T R A T I V A  D E  L A  

M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

 

L u e g o  d e  h a b e r  e s t u d ia d o  e l  m a c r o  y  m ic r o e n t o r n o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n  d e  T u lu á ,  e n  e l  c u a l  s e  e s t a b le c ió  q u e  e x is t e n  u n a  m a y o r  c a n t id a d  d e  

v a r ia b le s  q u e  g e n e r a n  o p o r t u n id a d e s  p a r a  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l  y  c o m e r c ia l ,  e n  

e s t e  c a p í t u lo  s e  c e n t r a  e l  a n á l is is  e n  lo s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  d e  la  m ic r o e m p r e s a  e n  

e s t u d io .  S in  e m b a r g o ,  in ic ia lm e n t e  s e  e x p o n e n  la s  g e n e r a l id a d e s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  e n  e s t u d io .  

 

 

7 . 1  A C T I V I D A D  E C O N Ó M I C A  

 

L a  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  s e  d e d ic a  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r e n d a s  d e  

v e s t i r  p a r a  h o m b r e  y  a c c e s o r io s :  c a m is a s ,  z a p a t o s ,  b ó x e r ,  c a m is e t a s ,  p o lo s ,  je a n s ,  

b e r m u d a s ,  d r i le s ,  m e d ia s ,  g o r r a s ,  lo c io n e s ,  g a f a s ,  b o ls o s ,  b i l le t e r a s ,  c a m á n d u la s  y  

r e lo je r í a .  

 

 

7 . 2  H I S T O R I A  

 

I n ic ia n d o  c o n  u n a  r e c o le c c ió n  d e  d a t o s  y  u n  c a p i t a l  p a r a  lo g r a r  in c u r s io n a r s e  e n  e l  

m e r c a d o .  E l  s e ñ o r  F a b io  G a r c í a  y  s u  e s p o s a  M a r t h a  C a r d o n a  c o n  a ñ o s  d e  t r a b a jo  

a r d u o  c o m o  c o m e r c ia n t e s  y  a  la  v e z  e m p le a d o s ,  r e a l iz a n  s u  c l ie n t e la .  E n  e l  a ñ o  

2 0 0 3 ,  s u r g e  la  n e c e s id a d  d e  la n z a r lo  a l  m e r c a d o  t u lu e ñ o ,  g r a c ia s  a  e l lo  s e  lo g r ó  

a b r i r  u n  p e q u e ñ o  lo c a l  e n  la  c a r r e r a  2 6  n o  2 4  –  4 9 .  

 

E l  n o m b r e  f u e  c r e a d o  c u a n d o  e m p e z a r o n  a  b u s c a r  id e a s  e n  lo s  d i r e c t o r io s  

t e le f ó n ic o s  y  e n c o n t r a r o n  e l  n o m b r e  d e  U R B A N  P E O P O L E  e l  c u a l  le s  l la m o  

m u c h o  la  a t e n c ió n ,  p e r o  d e c id ie r o n  t o m a r  s o lo  la  p a la b r a  U R B A N  y  lo  f u s io n a r o n  

c o n  V I S I O N ,  p o r  s u  in c l in a c ió n  a n t e  la  m o d a ,  b u s c a n d o  s ie m p r e  m a r c a r  la  

d i f e r e n c ia .  A s í  s e  c o n c r e t ó  la  c r e a c ió n  d e  e s t a  m ic r o e m p r e s a ,  q u e  c o n  e l  p a s o  d e  

lo s  a ñ o s  s ie m p r e  h a  b u s c a d o  la  m a x im iz a c ió n  d e  s u s  r e c u r s o s ,  p a r a  g e n e r a r  

e m p le o  y  e x p a n d i r s e  a  n iv e l  lo c a l  y  r e g io n a l .  
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7 . 3  D I R E C C I O N A M I E N T O  E S T R A T É G I C O  

 

U r b a n  V is io n  t ie n e  e l  s ig u ie n t e  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o :  

 

 

M I S I O N :  B r in d a r  a  n u e s t r o s  c l ie n t e s  u n  e x c e le n t e  s e r v ic io  y  c a l id a d ,  a  t r a v é s  d e  

p r e n d a s  e n  la s  m e jo r e s  m a r c a s  d e l  p a í s ,  c o n  e l  f in  o f r e c e r  u n a  a s e s o r í a  q u e  

p e r m i t a  r e s a l t a r  s u  e s t i lo  p e r s o n a l .  

 

 

V I S I O N :  A lc a n z a r  h a c ia  e l  2 0 1 6  u n  p o s ic io n a m ie n t o  a  n iv e l  lo c a l ,  f o m e n t a n d o  la  

c a l id a d  y  s e r v ic io  a  f a v o r  d e  n u e s t r o s  c l ie n t e s ,  p a r a  lo g r a r  u n  c r e c im ie n t o  c o n t in u o  

e n  e l  m e r c a d o .  

 

 

V A L O R E S  C O R P O R A T I V O S :  

 

 

F ig u r a  5 .  V a lo r e s  c o r p o r a t iv o s  d e  U r b a n  V is io n .  

 

 

 

 

A M O R  AL  

TR A B A J O  

R E S P O N S A B I L I D A D  

R E S P E T O   C O M P R O M I S O   

H O N E S T I D A D  
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7 . 4  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L  

 

L a  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  c u e n t a  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  d e p a r t a m e n t o s :  

 

D e p a r t a m e n t o  d e  c a r t e r a  

D e p a r t a m e n t o  d e  m e r c a d e o  y  f in a n z a s   

D e p a r t a m e n t o  d e  b o d e g a  y  d e s p a c h o s   

 

S in  e m b a r g o ,  e s  im p o r t a n t e  a c la r a r  q u e  la  e m p r e s a  n o  t ie n e  á r e a s  e s p e c í f ic a s ,  

s im p le m e n t e  e l  a d m in is t r a d o r  c o n s u l t a  c o n  e l  p r o p ie t a r io  d e  la  e m p r e s a  e n  c a s o  d e  

q u e  s e a  n e c e s a r io ,  lo  ú n ic o  e s  q u e  h a y  t r a b a jo s  e s p e c í f ic o s  c o m o  s i  f u e r a n  á r e a s ,  

p e r o  e n  c a s o  d e  q u e  e s a  p e r s o n a  n o  p u e d a  h a c e r lo s  o t r a  lo  r e a l iz a ,  d e  m a n e r a  

q u e  n o  p r e d o m in a n  á r e a s  e n  la  e m p r e s a .  

 

L a  m ic r o e m p r e s a  n o  p o s e e  u n  o r g a n ig r a m a ,  t a m p o c o  t ie n e  d e f in id o  u n  m a n u a l  d e  

c a r g o s  y  f u n c io n e s  e n  f o r m a  e x p l í c i t a ,  s im p le m e n t e  s e  t ie n e  la s  a s e s o r a s  e n  

v e n t a s  q u e  s e  e n c a r g a n  d e  la  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e  y  d e l  a s e o  d e  la  e m p r e s a ,  e l  

p r o p ie t a r io  q u ie n  v ia ja ,  r e a l iz a  p e d id o s  y  e s t á  e n  c o n t a c t o  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s ,  la  

a d m in is t r a d o r a  q u ie n  s e  e n c a r g a  d e  la  c a ja  y  o t r a s  f u n c io n e s  c o n t a b le s  y  la  

c o n t a d o r a  q u ie n  r e a l iz a  t o d o  lo  f is c a l  y  le g a l  d e  la  e m p r e s a .  P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  

c a p a c i t a  e n  a s e s o r í a  a l  c l ie n t e ,  e n  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e  y  a lg u n a s  m a r c a s  t a m b ié n  

c a p a c i t a n  s o b r e  s u s  p r e n d a s .  

 

 

7 . 5  A N Á L I S I S  D E  L O S  F A C T O R E S  I N T E R N O S  D E  U R B A N  V I S I O N  

 

P a r a  e s t a b le c e r  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  d e  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á ,  s e  a p l ic a  u n a  

e n t r e v is t a  e s t r u c t u r a d a  y  ju n t o  c o n  e l  p r o p ie t a r io  d e  la  e m p r e s a  s e  c a l i f ic a n  c a d a  

u n a  d e  la s  v a r ia b le s ,  a s o c ia d a s  a  lo s  f a c t o r e s  c o m o  u n a  d e b i l id a d  ( a l t a ,  m e d ia ,  

b a ja )  o  f o r t a le z a  ( a l t a ,  m e d ia ,  b a ja )  ( V e r  A n e x o  B . )  

 

C o n  b a s e  e n  la  in f o r m a c ió n  r e c o le c t a d a  a  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n a  

c a l i f ic a c ió n  d e  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  d e  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á .  E s  im p o r t a n t e  

d e s c r ib i r  c a d a  u n o  d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  y  q u e  in c id e n  e n  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  s u  m is ió n .  E l  a n á l is is  d e  e s t o s  f a c t o r e s  p e r m i t e  p r e c is a r  la s  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e l  s is t e m a  y  lo s  p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  e s t u d io ,  

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  s ig u ie n t e s  f a c t o r e s :   

 

-  F a c t o r  g e r e n c ia  

-  F a c t o r  o r g a n iz a c ió n  

-  F a c t o r  t a le n t o  h u m a n o  

-  F a c t o r  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  

-  F a c t o r  f in a n c ie r o  

-  F a c t o r  p r o d u c c ió n  e  in v e n t a r io s  

-  F a c t o r  c o m p e t i t iv id a d  
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7 . 5 . 1  F a c t o r  g e r e n c i a   

 

P a r a  la  g e r e n c ia  e s  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  o p e r a c io n a le s  d e  

s u  g e s t ió n  e n  la  e m p r e s a ,  p a r a  e l lo  s e  a p l ic a n  in d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n  g e r e n c ia l  lo  

q u e  p e r m i t e  c o n o c e r  r e s u l t a d o s  d e  la  a c t iv id a d  y  e l  c r e c im ie n t o  d e  la  m is m a ;  c o n  la  

p o s ib i l i d a d   d e  c o m p a r a r  r e s u l t a d o s  c o n  o t r a s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  o   c o n  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  p e r io d o s  a n t e r io r e s .  A  c o n t in u a c ió n  s e  e x p l ic a n  la s  

v a r ia b le s  in h e r e n t e s  a  e s t e  f a c t o r  y  s e  c la s i f ic a  c a d a  u n a  c o m o  f o r t a le z a  o  

d e b i l id a d ,  a s í  m is m o ,  s u  im p a c t o  a l t o ,  m e d io  o  b a jo ,  d e p e n d ie n d o  d e  la  f o r m a  

c o m o  s e  p r e s e n t a  e n  la  o r g a n iz a c ió n  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  

 

1 .  C u i d a d o  d e  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a :  la  e m p r e s a  t r a t a  d e  m a n t e n e r  s ie m p r e  

u n a  e x c e le n t e  im a g e n  a n t e  lo s  c l ie n t e s  e n  c a l id a d  y  a t e n c ió n  p a r a  c r e a r  u n a  

d is t in c ió n  r e p r e s e n t a t iv a  a n t e  lo s  d e m á s  c o m p e t id o r e s  e n  e l  m e r c a d o  

( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

2 .  M e t a s  y  o b j e t i v o s  d e f i n i d o s :  L a  e m p r e s a  t ie n e  u n a  m is ió n  c la r a ,  p e r o   n o  

t ie n e  p la n t e a d a  u n a  m e t a  d e f in id a  n i  p o r  e s c r i t o  ( f o r t a l e z a  b a j a ) .   

 

3 .  E s t r a t e g i a  g e n e r a l  p a r a  c o m p e t i r :  S i ,  la  p r in c ip a l  e s t r a t e g ia  p a r a  c o m p e t i r  e s  

la  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e  y  h a c e r  s e n t i r lo  c o m o  e l  m á s  im p o r t a n t e  y  v i t a l  d e  la  

e m p r e s a  q u e  s e  v e  r e f le ja d o  e n  s is t e m a  d e  c r é d i t o  f á c i l  d e  p a g a r ,  e n  in c e n t iv o s  

e s p e c ia le s  e n  c o m p r a s  r e p r e s e n t a t iv a s  y  p o r  ú l t im o  t a m b ié n  s ie m p r e  s e  o f r e c e  

c a l id a d  e n  lo s  p r o d u c t o s  y  a s í  m is m o  g a r a n t í a  e n  e l lo s .  ( f o r t a l e z a  a l t a )   

 

4 .  E x i s t e n c i a  d e  l a  d e c l a r a c i ó n  d e  l a  m i s i ó n :  s i ,  e s t á  c la r a  y  c r e a d a ,  p e r o  n o  

e s t á  e s t a b le c id a  e n  u n  lu g a r  v is ib le  ( f o r t a l e z a  m e d i a )  

 

5 .  D e s a r r o l l o  d e  p l a n e s  d e  c o n t i n g e n c i a :  e l  p la n  d e  c o n t in g e n c ia  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  e s  u n  c r é d i t o  r o t a t iv o  f in a n c ie r a m e n t e  h a b la n d o ;  e s  u n a  

e m p r e s a  r e a c t iv a ,  q u e  s e  b a s a  e n  la  e x p e r ie n c ia  p a r a  a t e n d e r  la s  

c o n t in g e n c ia s  ( f o r t a l e z a  b a j a ) .   

 

6 .  F l e x i b i l i d a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  l o s  c a m b i o s  q u e  p r e s e n t a  e l  m e d i o :  s i ,  la  

e m p r e s a  e s  v a n g u a r d is t a  y  a b ie r t a  a  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  y  a  in n o v a r  e n  

e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  p e r m a n e c e r  e n  e l  m e r c a d o ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  s e  v a n  

g e n e r a n d o  c a m b io s  e n  e l la  a  m e d id a  q u e  s e  r e q u ie r a n .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .    

 

7 .  C o m u n i c a c i ó n  g e r e n c i a l  a b i e r t a  y  c l a r a :  E n  c u a n t o  a  t o m a  d e  d e c is io n e s  

g e r e n c ia le s  e s  b a s t a n t e  c o m p l ic a d o  p o r q u e  s o n  3  lo s  p r o p ie t a r io s  d e  la  

e m p r e s a  y  lo s  q u e  f in a m e n t e  t o m a n  d e c is io n e s  ,  d e  m a n e r a  q u e  p o n e r s e  d e  

a c u e r d o  n o  e s  f á c i l  p o r q u e  t o d o s  t ie n e  p u n t o s  d e  v is t a  d i f e r e n t e s  y  a  v e c e s  s e  

g e n e r a n  c o n f l ic t o s .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .    
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8 .  E s p a c i o  p a r a  e l  d i á l o g o  y  l a  g e n e r a c i ó n  d e  n u e v a s  i d e a s :  E n  la  e m p r e s a  

s ie m p r e  s e  m a n t ie n e  u n a  b u e n a  r e la c ió n  b a s a d a  e n  e l  r e s p e t o  y  s e  e s c u c h a n  

la s  o p in io n e s  d e  t o d a s  la s  p e r s o n a s  q u e  la b o r a n  e n  e l la ,  p e r o  e n  t a n t o  a  

g e n e r a c ió n  d e  n u e v a s  id e a s  n o  s e  r e a l iz a n ,  e s t e  p u n t o  d e  d ia lo g o  s e  u t i l iz a  

m á s  p a r a  la  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .    

 

A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  g e r e n c ia l  p a r a  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  o c h o  v a r ia b le s ,  

e n t o n c e s ,  a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 2 . 5 %  ( 1 / 8 ) .  L u e g o  s e  

s u m a n  t o d a s  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r .  

 

 

C u a d r o  8 .  F a c t o r  G e r e n c ia  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

F A C T O R  G E R E N C I A  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  C u i d a d o  d e  l a  

i m a g e n  c o r p o r a t i v a  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

2 .  M e t a s  y  o b j e t i v o s  

d e f i n i d o s  

  F       F  

1 2 . 5 %  

3 .  E s t r a t e g i a  g e n e r a l  

p a r a  c o m p e t i r  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

4 .  E x i s t e n c i a  d e  l a  

d e c l a r a c i ó n  d e  l a  

m i s i ó n  

 F       F  

1 2 . 5 %  

 

5 .  D e s a r r o l l o  d e  

p l a n e s  d e  

c o n t i n g e n c i a  

  F       F  

1 2 . 5 %  

6 .  F l e x i b i l i d a d  p a r a  

r e s p o n d e r  a  l o s  

c a m b i o s  q u e  p r e s e n t a  

e l  m e d i o  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

7 .  C o m u n i c a c i ó n  

g e r e n c i a l  a b i e r t a  y  

c l a r a  

   D    D  

1 2 . 5 %  

  

8 .  E s p a c i o  p a r a  e l  

d i á l o g o  y  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  n u e v a s  

i d e a s  

   D    D  

1 2 . 5 %  

  

 

F O R T A L E Z A S  7 5 %  D E B I L I D A D E S  2 5 %  

F A  3 7 . 5 %  D A  2 5 %  

F M  1 2 . 5 %  D M  0 %  

F B  2 5 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  
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7 . 5 . 2  F a c t o r  o r g a n i z a c i ó n  

 

L a  e m p r e s a  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  p e r s o n a s  r e s p o n s a b le s  d e  a d m in is t r a r  t o d a  la  

o r g a n iz a c ió n .  E s t a s  p e r s o n a s  r e a l iz a n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  y  d e  

c o n t r o l  q u e  d e s e m b o c a n  e n  u n a  e s t r u c t u r a  d e  t a r e a s  y  r e la c io n e s  d e  a u t o r id a d ;  

é s t a s  in c lu y e n  d is e ñ o  o r g a n iz a c io n a l ,  e s p e c ia l iz a c ió n  y   d e s c r ip c ió n  d e  p u e s t o s ,  

g r a d o  d e  c o n t r o l  y  u n id a d  d e  m a n d o .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e  e s t e  f a c t o r ,  e n  e l  c a s o  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  

V I S I O N  D E  T U L U Á .  

 

1 .  E x i s t e n c i a  d e  u n  o r g a n i g r a m a  f o r m a l :  L a  e m p r e s a  n o  p o s e e  u n  

o r g a n ig r a m a .  ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

2 .  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p l a n e s  

e s t r a t é g i c o s :  E n  la  e m p r e s a  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  m e t o d o lo g í a  e s t r a t é g ic a  

p a r a  e la b o r a r  p la n e s  e s t r a t é g ic o s .  ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

3 .  C l a r i d a d  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  n i v e l e s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  y  a u t o r i d a d :  s i  

h a y  n iv e le s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  y  a u t o r id a d ,  p e r o  c o m o  e s  u n a  m ic r o e m p r e s a  

h a y  c a s o s  e n  q u e  n o  e s  r e le v a n t e  e l  c a r g o  c o m o  e n  la  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e  e n  lo  

r e f e r e n t e  a  b r in d a r le  la  a s e s o r í a  a l  c l ie n t e  y  r e a l iz a r  la  v e n t a ;  e n  e s e  s e n t id o  

t o d o s  s o n  r e s p o n s a b le s  y  u n id o s .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

4 .  C l a r i d a d  e n  l a s  f u n c i o n e s  d e l  p e r s o n a l :  L a s  f u n c io n e s  d e l  p e r s o n a l  s o n  

c la r a s  d e s d e  q u e  s e  r e a l iz a  e l  p r o c e s o  d e  in d u c c ió n  p e r o  n o  s e  e n c u e n t r a n  p o r  

e s c r i t o  e n  u n  m a n u a l  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

5 .  E x i s t e n c i a  y  d e f i n i c i ó n  d e  p r o c e s o s :  S e  c o n o c e n  lo s  p r o c e s o s  r e la c io n a d o s  

c o n  la  e m p r e s a  p e r o  n o  e s t á n  e s c r i t o s  n i  e x is t e  u n  m a n u a l  d e  p r o c e s o s .  

( d e b i l i d a d  m e d i a ) .  

 

6 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  e s t r a t é g i c o s :  A l  n o  e x is t i r  u n a  m e t o d o lo g í a  

e s p e c í f ic a  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  p la n e s  e s t r a t é g ic o s ,  n o  s e  p r e s e n t a  

p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s ,  d a d a  la  c e n t r a l iz a c ió n  d e  la s  d e c is io n e s  

e n  la  e m p r e s a  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .  

 

7 .  R o t a c i ó n  d e  l a s  d i r e c t i v a s :  n o  e x is t e  r o t a c ió n  d e  lo s  d i r e c t iv o s  p o r q u e  la  

e m p r e s a  e s  d e  c a r á c t e r  f a m i l ia r .  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

8 .  P e r s o n a l  c o n  l i d e r a z g o  v i s i b l e :  L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  p e r s o n a l  q u e  p o s e e  

l id e r a z g o  e n  lo s  n iv e le s  d i r e c t iv o s ,  s in  e m b a r g o ,  s e  r e q u ie r e  m a y o r  f le x ib i l id a d  

p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  ( f o r t a l e z a  m e d i a )  
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A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  o r g a n iz a c ió n  p a r a  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  o c h o  v a r ia b le s ,  

e n t o n c e s ,  a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 2 . 5 %  ( 1 / 8 ) .  L u e g o  s e  

s u m a n  t o d a s  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r .  

 

 

C u a d r o  9 .  F a c t o r  O r g a n iz a c ió n  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

F A C T O R  O R G A N I Z A C I Ó N  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  E x i s t e n c i a  d e  u n  

o r g a n i g r a m a  f o r m a l  

   D    D  

1 2 . 5 %  

  

2 .  M e t o d o l o g í a  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  e  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  p l a n e s  

e s t r a t é g i c o s  

   D    D  

1 2 . 5 %  

  

3 .  C l a r i d a d  e n  l a  d e f i n i c i ó n  

d e  l o s  n i v e l e s  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  y  a u t o r i d a d  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

4 .  C l a r i d a d  e n  l a s  f u n c i o n e s  

d e l  p e r s o n a l  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

5 .  E x i s t e n c i a  y  d e f i n i c i ó n  d e  

p r o c e s o s  c o r p o r a t i v o s  

    D    D  

1 2 . 5 %  

 

6 .  P a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  

d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  

e s t r a t é g i c o s  

   D    D  

1 2 . 5 %  

  

7 .  R o t a c i ó n  d e  l a s  

d i r e c t i v a s  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

8 .  P e r s o n a l  c o n  l i d e r a z g o  

v i s i b l e  

 F       F  

1 2 . 5 %  

 

 

F O R T A L E Z A S  5 0 %  D E B I L I D A D E S  5 0 %  

F A  3 7 . 5 %  D A  3 7 . 5 %  

F M  1 2 . 5 %  D M  1 2 . 5 %  

F B  0 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  
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7 . 5 . 3  F a c t o r  t a l e n t o  h u m a n o  

 

L a  g e s t ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  la  f u n c ió n  q u e  p e r m i t e  la  c o la b o r a c ió n  e f ic a z  d e  

la s  p e r s o n a s  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  t a n t o  d e  la  e m p r e s a  c o m o  d e  c a d a  u n o  d e  

lo s  in d iv id u o s  q u e  la  c o m p o n e n ,  t o d o  e s t e  g r u p o  d e  p e r s o n a s  c o n s t i t u y e n  lo s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  in d e p e n d ie n t e  d e l  c a r g o  q u e  d e s e m p e ñ e n .  

" L a  d i r e c c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  u n a  s e r ie  d e  d e c is io n e s  a c e r c a  d e  la  r e la c ió n  

d e  lo s  e m p le a d o s  q u e  in f lu y e  e n  la  e f ic a c ia  d e  é s t o s  y  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s "
2 5

.  A  

c o n t in u a c ió n  s e  a p r e c ia n  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e  e s t e  

f a c t o r :  

 

1 .  P r e s e n c i a  d e  p r o c e s o s  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  e  i n d u c c i ó n  d e l  p e r s o n a l :  L a  

e m p r e s a  r e a l iz a  p r o c e s o s  p a r a  la  s e le c c ió n  e  in d u c c ió n  d e l  p e r s o n a l .  ( f o r t a l e z a  

a l t a ) .  

 

2 .  E v a l u a c i ó n  d e l  n i v e l  a c a d é m i c o :  P a r a  la  s e le c c ió n  d e l  p e r s o n a l  y  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  a c t iv id a d ,  la  e m p r e s a  n o  r e a l iz a  e v a lu a c io n e s  d e l  n iv e l  

a c a d é m ic o  d e  s u s  e m p le a d o s .  ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

3 .  M e d i c i ó n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  t é c n i c a :  L a  e m p r e s a  n o  r e a l iz a  m e d ic io n e s  d e  la  

e x p e r ie n c ia  t é c n ic a  a  s u s  e m p le a d o s .   ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

4 .  E s t a b i l i d a d  l a b o r a l  E n  c u a n t o  a  p e r s o n a l  n o  t a n  e s t a b le  e n  e l  c a s o  d e  la s  

a s e s o r a s  d e  v e n t a s ,  d e b id o  a  q u e  e s  u n a  e m p r e s a  f a m i l ia r  s o n  s o lo  e s t a s  la s  

q u e  p e r m a n e c e n  s ie m p r e  f i jo s  e n  la  e m p r e s a .   ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

5 .  N i v e l  d e  r e m u n e r a c i ó n :  E s  u n a  r e m u n e r a c ió n  e s t a b le  y  a c e p t a b le  s i  s e  

c o m p a r a  c o n  lo s  d e m á s  s e c t o r e s  q u e  p a g a n  a p r o x im a d a m e n t e  4 0 0 . 0 0 0  p e s o s  

m e n s u a le s .  E n  e l  c a s o  d e  U r b a n  V is io n  s e  p a g a  e l  s a la r io  m í n im o  y  s e  a f i l ia  a  

s a lu d ,  r ie s g o s  p r o f e s io n a le s  y  p e n s ió n ;  p e r o  d e s p u é s  d e  p a s a r  u n  p e r io d o  d e  

p r u e b a  d e  4  m e s e s .  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

6 .  P r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c i ó n :  S e  c a p a c i t a  s e g ú n  la  n e c e s id a d  o  la  f a le n c ia  q u e  

s e  d e t e c t e ,  p e r o  n o  t ie n e  e s t a b le c id o  u n  p r o g r a m a  c o m o  t a l  ( f o r t a l e z a  m e d i a )    

 

A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  t a le n t o  h u m a n o  p a r a  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  s e is  v a r ia b le s ,  e n t o n c e s ,  

a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 6 . 6 %  ( 1 / 6 ) .  L u e g o  s e  s u m a n  t o d a s  

la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r .  
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C u a d r o  1 0 .  F a c t o r  T a le n t o  H u m a n o  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

F A C T O R  T A L E N T O  

H U M A N O  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  P r e s e n c i a  d e  

p r o c e s o s  p a r a  l a  

s e l e c c i ó n  e  i n d u c c i ó n  

d e l  p e r s o n a l  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

2 .  E v a l u a c i ó n  d e l  n i v e l  

a c a d é m i c o   

   D    D  

1 6 . 6 %  

  

3 .  M e d i c i ó n  d e  l a  

e x p e r i e n c i a  t é c n i c a  

   D    D  

1 6 . 6 %  

  

4 .  E s t a b i l i d a d  l a b o r a l     D    D  

1 6 . 6 %  

  

5 .  N i v e l  d e  

r e m u n e r a c i ó n  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

6 .  P r o g r a m a  d e  

c a p a c i t a c i ó n  

 F       F  

1 6 . 6 %  

 

 

F O R T A L E Z A S  5 0 %  D E B I L I D A D E S  5 0 %  

F A  3 3 . 2 %  D A   5 0 %  

F M  1 6 . 6 %  D M  0 %  

F B  0 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  

 

  

7 . 5 . 4  F a c t o r  c a p a c i d a d  t e c n o l ó g i c a   

 

L a  t e c n o lo g í a  e n  la s  e m p r e s a s  d e l  s e c t o r  c o m e r c ia l  e s  u n  p u n t o  c la v e  p a r a  e l  

d e s e m p e ñ o  y  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  m e t a s .  E l  a v a n c e  d e  la  in f o r m á t ic a  y  e l  

d e s a r r o l lo  d e  in t e r n e t  e n  la  a c t u a l id a d ,  c o n f ig u r a  u n a  n u e v a  p la t a f o r m a  d e  s o p o r t e  

s o b r e  la  c u a l  u n a  e m p r e s a  m o d e r n a  p u e d e  c o n f ia r  e n  g r a n  m e d id a  e l  m a n e jo  d e  

s u  a d m in is t r a c ió n  in t e r n a .  P o r  lo  t a n t o ,  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  t a r e a s  

a d m in is t r a t iv a s ,  c o n t a b le s ,  f in a n c ie r a s  y  a c t iv id a d e s  d e  c o n t r o l ,  la  t é c n ic a  y  la  

t e c n o lo g í a  s o n  f u n d a m e n t a le s .  A  c o n t in u a c ió n  s e  a p r e c ia n  la s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e  e s t e  f a c t o r  e n  e l  c a s o  e s p e c í f ic o  d e  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  

 

 

1 .  H a b i l i d a d  t é c n i c a  y  d e  s e r v i c i o :  L a  e m p r e s a  d i r ig e  s u s  e s f u e r z o s  a  p r e s t a r  u n  

b u e n  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  a  p a r t i r  d e l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  a s o c ia d o s  a  la  

c o m e r c ia l iz a c ió n .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

2 .  C a p a c i d a d  d e  i n n o v a c i ó n :  L a  e m p r e s a  r e a l iz a  in n o v a c io n e s  e n  lo s  p r o c e s o s ,  

m a r k e t in g  y  a t e n c ió n  a l  c l ie n t e .  ( f o r t a l e z a  a l t a )   
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3 .  E f e c t i v i d a d  d e  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s :  L a  e m p r e s a  e s  e f e c t iv a  e n  la  

p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

4 .  F l e x i b i l i d a d  d e  l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o :  L a  f le x ib i l id a d  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  

s e r v ic io  e s  a l t a ,  p o r  la  u t i l iz a c ió n  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e  c o m u n ic a c ió n  q u e  le  

p e r m i t e n  r e s p o n d e r  a l  m e r c a d o  e n  t ie m p o  r e a l  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

5 .  E q u i p o s  a c t u a l i z a d o s  p a r a  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :  L a  

e m p r e s a  c u e n t a  c o n  c o m p u t a d o r e s ,  t ie n e n  e q u ip o s  d e  c o m u n ic a c ió n  

a c t u a l iz a d o s .  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

6 .  M a n t e n i m i e n t o  a d e c u a d o  d e  e q u i p o s  y  s o f t w a r e :  S e  r e a l iz a n  

m a n t e n im ie n t o s  a  lo s  e q u ip o s  y  s o f t w a r e  p e r o  n o  s e  h a c e  c o n  la  f r e c u e n c ia  

r e q u e r id a .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .  

 

 

A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  p a r a  la  

e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  s e is  v a r ia b le s ,  

e n t o n c e s ,  a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 6 . 6 %  ( 1 / 6 ) .  L u e g o  s e  

s u m a n  t o d a s  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r .  

 

 

C u a d r o  1 1 .  F a c t o r  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  

 

F A C T O R  C A P A C I D A D  

T E C N O L Ó G I C A  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  H a b i l i d a d  t é c n i c a  y  d e  

s e r v i c i o  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

2 .  C a p a c i d a d  d e  i n n o v a c i ó n  F       F  

1 6 . 6 %  

  

3 .  E f e c t i v i d a d  d e  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

4 .  F l e x i b i l i d a d  e n  l a  

p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o .  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

5 .  E q u i p o s  a c t u a l i z a d o s  

p a r a  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

6 .  M a n t e n i m i e n t o  a d e c u a d o  

d e  e q u i p o s  y  s o f t w a r e  

   D    D  

1 6 . 6 %  

  

 

F O R T A L E Z A S  8 3 %  D E B I L I D A D E S  1 7 %  

F A  8 3 %  D A  1 7 %  

F M  0 %  D M  0 %  

F B  0 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n  
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7 . 5 . 5  F a c t o r  f i n a n c i e r o   

 

C o n s t i t u y e  u n  f a c t o r  t r a s c e n d e n t a l  p a r a  la  a d e c u a d a  g e s t ió n  d e  la s  e m p r e s a s  e n  

g e n e r a l ,  c o m p le m e n t a n d o  lo s  f a c t o r e s  o r g a n iz a c io n a le s ,  t e c n o ló g ic o s  y  h u m a n o s .  

E l  f a c t o r  f in a n c ie r o  p o s ib i l i t a  a  la  e m p r e s a  c r e c e r  y  l le v a r  a  c a b o  p r o y e c t o s  

e s t r a t é g ic o s  p a r a  c o m p e t i r  a s í  c o m o  t a m b i é n  p a r a  s u s  a c t u a c io n e s  e n  e l  c o r t o  

p la z o .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a  e n  

e s t u d io  c o n  r e la c ió n  a  e s t e  f a c t o r .  

 

1 .  A c c e s o  a  c a p i t a l  c u a n d o  l o  r e q u i e r e :  E n  la  a c t u a l id a d  h a y  f a c i l id a d  a  p e s a r  

d e  q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  m ic r o e m p r e s a ,  s e  d is p o n e  d e  u n  c u p o  r o t a t iv o .  

( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

2 .  H a b i l i d a d  p a r a  c o m p e t i r  c o n  p r e c i o s :  L a  e m p r e s a  n o  n e c e s i t a  c o m p e t i r  c o n  

p r e c io s  e n  e l  m e r c a d o  y a  q u e  s o n  p r e c io s  f i ja d o s  p o r  la s  m a r c a s  q u e  s e  

t r a b a ja n  y  la s  m is m a s  n o  p e r m i t e n  q u e  s e  v e n d a n  a  u n  p r e c io  s u p e r io r  n i  

d e m a s ia d o  in f e r io r ,  p e r o  s e  t r a b a ja  c o n  u n  p e q u e ñ o  d e s c u e n t o  c o m o  in c e n t iv o  

p a r a  e l  c o m p r a d o r .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

3 .  E s t a b i l i d a d  d e  c o s t o s :  lo s  c o s t o s  c o n s t i t u y e n  u n  f a c t o r  d e  e s t a b i l id a d  e n  la  

e m p r e s a .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

4 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e n  l o s  p l a n e s  d e  i n v e r s i ó n :  L a  e m p r e s a  n o  c u e n t a  c o n  

n in g ú n  p la n  d e  in v e r s ió n .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .  

 

5 .  C o h e r e n c i a  e n t r e  l o s  p l a n e s  f i n a n c i e r o s  y  l o s  p l a n e s  d e  i n v e r s i ó n :  L a  

e m p r e s a  t r a b a ja  a  u n  r i t m o  d e p e n d ie n d o  d e  la s  v e n t a s ,  a s í  m is m o  s e  r e a l iz a n  

la s  c o m p r a s  o  in v e r s io n e s  e n  p u b l ic id a d  y  d e m á s ,  p e r o  c o m o  t a l  n o  s e  t ie n e  u n  

c o n t r o l  e s p e c í f ic o  p a r a  e s t o .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .  

 

6 .  G a s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s :  S o n  a l t o s  p o r q u e  t o d o s  s o n  p o l i  f u n c io n a le s  y  lo s  

g a s t o s  s e  c a r g a n  a  lo s  g a s t o s  d e  v e n t a s  m a s  n o  a  lo s  a d m in is t r a t i v o s ,  y a  q u e  

e s  u n a  e m p r e s a  q u e  t ie n e  m á s  p e r s o n a l  f a m i l ia r  q u e  in d e p e n d ie n t e  ( d e b i l i d a d  

m e d i a ) .  

 

7 .  C o s t o  l a b o r a l :  E s  im p o r t a n t e  e  in c id e  d e p e n d ie n d o  d e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  

v e n t a s ,  a s í  m is m o  s e  m a n t ie n e  p e r s o n a l  ( d e b i l i d a d  m e d i a ) .  

 

8 .  U t i l i d a d  n e t a :  H a  s u b id o  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r io r .  2 0 1 2 :  $ 3 0 . 8 7 9 . 4 1 9  y  2 0 1 3  

$ 4 2 . 0 8 4 . 0 0 0  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  f in a n c ie r o  p a r a  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  o c h o  v a r ia b le s ,  
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e n t o n c e s ,  a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 2 . 5 %  ( 1 / 8 ) .  L u e g o  s e  

s u m a n  t o d a s  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r .  

 

 

C u a d r o  1 2 .  F a c t o r  F in a n c ie r o  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

F A C T O R  F I N A N C I E R O  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  A c c e s o  a  c a p i t a l  c u a n d o  

l o  r e q u i e r e  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

2 .  H a b i l i d a d  p a r a  c o m p e t i r  

c o n  p r e c i o s  

 F       F  

1 2 . 5 %  

  

3 .  E s t a b i l i d a d  d e  c o s t o s  F       F  

1 2 . 5 %  

  

4 .  D i r e c c i o n a m i e n t o  e n  l o s  

p l a n e s  d e  i n v e r s i ó n  
 

  D    D  

1 2 . 5 %  

  

5 .  C o h e r e n c i a  e n t r e  l o s  

p l a n e s  f i n a n c i e r o s  y  l o s  

p l a n e s  d e  i n v e r s i ó n   

 

  D    D  

1 2 . 5 %  

  

6 .  G a s t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  
 

   D    D  

1 2 . 5 %  

 

7 .  C o s t o  l a b o r a l   
 

D       D  

1 2 . 5 %  

 

8 .  U t i l i d a d   
F  

     F  

1 2 . 5 %  

  

 

F O R T A L E Z A S  5 0 %  D E B I L I D A D E S  5 0 %  

F A  5 0 %  D A  2 5 %  

F M  0 %  D M  2 5 %  

F B  0 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  

 

 

7 . 5 . 6  F a c t o r  c o m e r c i a l i z a c i ó n  e  i n v e n t a r i o s   

 

P a r a  la s  e m p r e s a s  c o m e r c ia le s  e s t e  f a c t o r  e s  f u n d a m e n t a l ,  p o r  s e r  u n  s e c t o r  q u e  

r e q u ie r e  a l t o s  n iv e le s  d e  e f ic ie n c ia  y  p r o d u c t iv id a d ,  q u e  c o n d u z c a n  a  s e r  

c o m p e t i t iv o s .  A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  la  

e m p r e s a  e n  e s t u d io  c o n  r e l a c ió n  a  e s t e  f a c t o r .  

 

 

1 .  I n s t a l a c i o n e s  c o r r e c t a m e n t e  l o c a l i z a d a s  y  d i s e ñ a d a s :  L a  e m p r e s a  e s t á  

u b ic a d a  e n  u n a  z o n a  c o n  u n a  a l t a  a f lu e n c ia  d e  p ú b l ic o .  ( f o r t a l e z a  a l t a )  

 

2 .  T e c n o l o g í a  p a r a  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  a d e c u a d a :  s e  t ie n e  u n  s is t e m a  

d e  s e g u r id a d ,  u n  s o f t w a r e  c o n t a b le  q u e  p e r m i t e  t e n e r  t o d o s  lo s  r e g is t r o s  q u e  e l  
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c l ie n t e  t e n g a  y  t a m b ié n  s u  p e r f i l  c o n  f o t o  p a r a  t e n e r lo s  p r e s e n t e s .  ( f o r t a l e z a  

a l t a )  

3 .  M e d i c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s :  E n  la  e m p r e s a  n o  s e  

r e a l iz a n  m e d ic io n e s  d e  p r o c e s o s  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p o r q u e  n o  e x is t e  la  

m e t o d o lo g í a  p a r a  h a c e r lo .  ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

4 .  G e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s :  S i ,  la  e m p r e s a  t ie n e  e l  s is t e m a  c o n t a b le  q u e  p e r m i t e  

r e a l iz a r  e l  in v e n t a r io  m á s  r á p id o  y  c o n f ia b le  e n  e l  m o m e n t o  q u e  s e  d e s e e  h a c e r  

y  t a m b ié n  r e a l iz a  u n  c o n t e o  d ia r io  d e  p r e n d a s  e n  la  s a la  d e  e x h ib ic ió n  c o m o  

c o n t r o l  a d ic io n a l  p a r a  d e t e c t a r  r o b o s  e l  m is m o  d í a  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

5 .  E x i s t e n c i a  d e  p r o n ó s t i c o  d e  l a  d e m a n d a :  n o  e x is t e n  m é t o d o s  d e  p r o n ó s t ic o ,  

n o  s e  t ie n e n  d a t o s  h is t ó r ic o s  d e b id a m e n t e  s is t e m a t iz a d o s  p a r a  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  ( d e b i l i d a d  a l t a )  

 

6 .  E x i s t e n c i a  d e  p l a n  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n :  L a  e m p r e s a  p la n i f ic a  s u s  v e n t a s  d e  

a c u e r d o  a l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  d e m a n d a ,  s in  e m b a r g o  n o  e x is t e  u n a  

p la n e a c ió n  a  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o .  ( d e b i l i d a d  m e d i a )  

 

 

A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  f in a n c ie r o  p a r a  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  s ie t e  v a r ia b le s ,  

e n t o n c e s ,  a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 6 . 6 %  ( 1 / 6 ) .  L u e g o  s e  

s u m a n  t o d a s  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r  

 

 

C u a d r o  1 3 .  F a c t o r  c o m e r c ia l iz a c ió n  e  in v e n t a r io s  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

F A C T O R  P R O D U C C I Ó N  E  

I N V E N T A R I O S  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  I n s t a l a c i o n e s  

c o r r e c t a m e n t e  l o c a l i z a d a s  y  

d i s e ñ a d a s  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

2 .  T e c n o l o g í a  p a r a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  

a d e c u a d a  

F       F  

1 6 . 6 %  

  

3 .  M e d i c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  

d e  p r o d u c c i ó n   

   D    D  

1 6 . 6 %  

  

4 .  G e s t i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  F       F  

1 6 . 6 %  

  

5 .  E x i s t e n c i a  d e  p r o n ó s t i c o  

d e  l a  d e m a n d a  

   D    D  

1 6 . 6 %  

  

6 .  E x i s t e n c i a  d e l  p l a n  d e  

p r o d u c c i ó n  

    D    D  

1 6 . 6 %  
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F O R T A L E Z A S  5 0 %  D E B I L I D A D E S  5 0 %  

F A  5 0 %  D A  3 3 . 2 %  

F M  0 %  D M  1 6 . 6 %  

F B  0 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  

 

 

7 . 5 . 7  F a c t o r  c o m p e t i t i v i d a d  

 

E s t e  f a c t o r  e v a lú a  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  c a p a c id a d  q u e  la  

e m p r e s a  t ie n e  p a r a  c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  y  s a t is f a c e r  a  s u s  c l ie n t e s .  A  

c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a n  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io :  

 

1 .  C a l i d a d  y  e x c l u s i v i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s :  h a y  c a l id a d  y  e x c lu s iv id a d  d e  lo s  

p r o d u c t o s ,  a u n q u e  h a y  a lg u n o s  e n  lo s  q u e  r o m p e n  e s e  p r o t o c o lo  d e  c a l id a d  

p e r o  q u e  a s í  s e  p ie r d a  e n  la  p r e n d a  s e  d a  la  g a r a n t í a  e n  c a s o  d e  q u e  s e a  

n e c e s a r io .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

2 .  U t i l i z a c i ó n  d e  m é t o d o s  d e  p r o n ó s t i c o s  d e  m e r c a d e o :  L a  e m p r e s a  n o  u t i l iz a  

m é t o d o s  d e  p r o n ó s t ic o  p a r a  e l  m e r c a d o ,  e s  d e c i r ,  n o  t ie n e  e s t im a d o  e l  

p o t e n c ia l  d e l  m is m o .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .  

 

3 .  P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o :  L a  e m p r e s a  t ie n e  u n a  p a r t ic ip a c ió n  im p o r t a n t e  

e n  e l  m e r c a d o  e n  t a n t o  a  r e c o n o c im ie n t o  q u e  a d q u i r ió  c o n  e l  p a s o  d e  lo s  a ñ o s ,  

t e n ie n d o  c l ie n t e s  d e s d e  e n t o n c e s ,  p e r o  n o  d e ja  d e  s e r  u n a  m ic r o e m p r e s a .  

( f o r t a l e z a  b a j a ) .  

 

4 .  B a r r e r a s  d e  e n t r a d a  e n  e l  m e r c a d o  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s :  h a y  p o c a s  

b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  e n  e l  m e r c a d o  y a  q u e  a lg u n o s  m a n e ja n  la s  m is m a s  

m a r c a s  e n  p r e n d a s  lo  q u e  h a c e  q u e  n o  t o d a s  la s  v e n t a s  s e a n  d i r e c c io n a d a s  a  

la  e m p r e s a  y  a  e s o  s e  s u m a n  la s  p r o m o c io n e s  d e s m e d id a s  q u e  m u c h o s  

c o m e r c ia n t e s  r e a l iz a n ,  q u e  e n  c ie r t a  m e d id a  a f e c t a ,  p e r o  n o  m u c h o  p o r q u e  n o  

s e  h a b la n  e n  e l  m is m o  a s p e c t o  d e  c a l id a d .  ( d e b i l i d a d  a l t a ) .  

 

5 .  F o r t a l e z a  d e  l o s  p r o v e e d o r e s :  la  f o r t a le z a  s o n  lo s  p la z o s  q u e  s e  t ie n e n  p a r a  

p o d e r  p a g a r  la  m e r c a n c í a  c o m p r a d a ,  a lg u n o s  a  3 0  o t r o s  a  6 0  d í a s  y  a  e s o  s e  

s u m a  la  c a l id a d ,  b r in d a n d o  u n a  g a r a n t í a  c a s i  q u e  in m e d ia t a  e n  lo s  p r o d u c t o s  y  

t a m b ié n  c a b e  r e s a l t a r  q u e  a y u d a n  p u b l ic id a d  p a r a  m a n t e n e r  a  lo s  c l ie n t e s  

s a t is f e c h o s  y  f e l ic e s  a l  r e a l iz a r  u n a  c o m p r a  d e  s u  m a r c a  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

6 .  S e r v i c i o  a l  c l i e n t e :  la  e m p r e s a  t ie n e  m u y  b u e n  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  p u e s  la  

ú n ic a  f a le n c ia  q u e  s e  p u e d e  e v id e n c ia r  e s  la s  a s e s o r a s  y a  q u e  h a y  p e r s o n a l  

n u e v o  e n  p e r io d o s  m u y  c o r t o s ,  e n t o n c e s  e s t o  h a c e  q u e  h a y a n  e r r o r e s  o  c o s a s  

q u e  c o n  e l  t ie m p o  y  c a p a c i t a c io n e s  s e  v a n  a d q u i r ie n d o .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .   
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7 .  E x p e r i e n c i a  d e  l a  e m p r e s a :  L a  e m p r e s a  l le v a  m á s  d e  1 0  a ñ o s  e n  e l  m a r c a d o  

y  s u  e v o lu c ió n  h a  s id o  b a s t a n t e  n o t o r ia  y  lo s  c l ie n t e s  s o n  c o n s c ie n t e s  d e  e l lo ,  

p o r  e s o  s e  d ic e  q u e  t ie n e  la  e x p e r ie n c ia  s u f ic ie n t e  y  u n  m ú s c u lo  f in a n c ie r o  

f i r m e  p a r a  m a n t e n e r s e  p o r  m u c h o s  a ñ o s  m á s ,  g a n á n d o s e  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  

m u c h o s  c l ie n t e s  p o t e n c ia le s .  ( f o r t a l e z a  a l t a ) .  

 

8 .  C a p a c i d a d  d e  n e g o c i a c i ó n  c o n  l o s  p r o v e e d o r e s :  E x is t e n  p r o v e e d o r e s  e n  la  

m a y o r í a  d e  a r t í c u lo s  r e q u e r id o s ,  s in  e m b a r g o ,  p o r  e l  n iv e l  d e  c o m p r a s  s o n  lo s  

p r o v e e d o r e s  lo s  q u e  im p o n e n  la s  c o n d ic io n e s .  ( d e b i l i d a d  m e d i a )  

 

 

A  p a r t i r  d e  la  a n t e r io r  c a l i f ic a c ió n  c u a l i t a t iv a ,  s e  p r o c e d e  a  e la b o r a r  la  m a t r iz  d e  

f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  f a c t o r  c o m p e t i t iv id a d  p a r a  la  e m p r e s a  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  C o m o  e x is t e n  e n  e s t e  f a c t o r  o c h o  v a r ia b le s ,  

e n t o n c e s ,  a  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  le  a s ig n a  u n  p e s o  d e  1 2 . 5 %  ( 1 / 8 ) .  L u e g o  s e  

s u m a n  t o d a s  la s  d e b i l id a d e s  y  f o r t a le z a s ,  a l t a s ,  m e d í a s  y  b a ja s  p a r a  t o t a l iz a r .  

 

 

C u a d r o  1 4 .  F a c t o r  C o m p e t i t iv id a d  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á .  

 

F A C T O R  

C O M P E T I T I V I D A D  

F O R T A L E Z A  D E B I L I D A D  I M P A C T O  

A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  A l t o  M e d i o  B a j o  

1 .  C a l i d a d  y  e x c l u s i v i d a d  

d e l  s e r v i c i o  

 F       F  

1 2 . 5 %  

 

2 .  U t i l i z a c i ó n  d e  m é t o d o s  

d e  p r o n ó s t i c o s  d e  

m e r c a d e o .  

   D    D  

1 2 . 5 %  

  

3 .  P a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  

m e r c a d o  

  F       F  

1 2 . 5 %  

4 .  B a r r e r a s  d e  e n t r a d a  e n  

e l  m e r c a d o  d e  n u e v o s  

c o m p e t i d o r e s  

   D    D   

1 2 . 5 %  

  

5 .  F o r t a l e z a  d e  l o s  

p r o v e e d o r e s  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

6 .  S e r v i c i o  a l  c l i e n t e  F       F  

1 2 . 5 %  

  

7 .  E x p e r i e n c i a  d e  l a  

e m p r e s a  

F       F  

1 2 . 5 %  

  

8 .  C a p a c i d a d  d e  

n e g o c i a c i ó n  c o n  l o s  

p r o v e e d o r e s  

    D    D  

1 2 . 5 %  

 

 

F O R T A L E Z A S  6 2 . 5 %  D E B I L I D A D E S  3 7 . 5 %  

F A  3 7 . 5 %  D A  2 5 %  

F M  1 2 . 5 %  D M  1 2 . 5 %  

F B  1 2 . 5 %  D B  0 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  
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7 . 5 . 8  R e s u m e n  d e  r e s u l t a d o s  p a r a  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  d e  U R B A N  V I S I O N  

D E  T U L U Á  

 

E n  e l  c u a d r o  1 5  s e  r e s u m e n  la s  c a l i f ic a c io n e s  d e  lo s  d is t in t o s  f a c t o r e s  in t e r n o s  

c o n s id e r a d o s  e n  e l  e s t u d io .  S e  p u e d e  a p r e c ia r  q u e  f in a lm e n t e  la  e m p r e s a  

p r e s e n t a  u n  m a y o r  p e s o  d e  s u s  f o r t a le z a s  c o n  r e la c ió n  a  la s  d e b i l id a d e s .  L a s  

p r in c ip a le s  f o r t a le z a s  s e  c o n c e n t r a n  e n  la  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  y  e n  la  g e r e n c ia .  

E n  e l  p r im e r  f a c t o r  s e  d e s t a c a  la  h a b i l id a d  t é c n ic a  y  d e  s e r v ic io ,  la  c a p a c id a d  d e  

in n o v a r  e n  p r o c e s o s  c o m o  e l  m a r k e t in g  y  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  la  e f e c t iv id a d  e n  la  

p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  y  la  e x is t e n c ia  d e  e q u ip o s  a c t u a l iz a d o s  p a r a  p r o c e s a m ie n t o  

d e  in f o r m a c ió n .  P o r  s u  p a r t e ,  e n  e l  f a c t o r  g e r e n c ia l  la s  v a r ia b le s  m á s  im p o r t a n t e s  

s o n  e l  c u id a d o  d e  la  im a g e n  c o r p o r a t iv a ,  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  e s t r a t e g ia  g e n e r a l  

p a r a  c o m p e t i r  b a s a d a  e n  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  y  la  f le x ib i l id a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  

c a m b io s  q u e  p r e s e n t a  e l  m e d io  p o r  s e r  u n a  e m p r e s a  v a n g u a r d is t a .  

 

A u n q u e  s e  p r e s e n t a n  d e b i l id a d e s  e n  t o d o s  lo s  f a c t o r e s ,  la s  p r in c ip a le s  s e  

e n c u e n t r a n  e n  e l  f a c t o r  t a le n t o  h u m a n o ,  d e b id o  a  la  f a l t a  d e  e v a lu a c ió n  d e l  n iv e l  

a c a d é m ic o  d e l  p e r s o n a l ,  a u s e n c ia  d e  m e d ic io n e s  d e  la  e x p e r ie n c ia  t é c n ic a  y  la  

p o c a  e s t a b i l id a d  la b o r a l  e n  e l  p e r s o n a l  d e  v e n t a s .  

 

 

C u a d r o  1 5 .  R e s u m e n  d e  F a c t o r e s  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

F A C T O R  F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

G e r e n c i a  7 5 %  2 5 %  

A L T A S  3 7 . 5 %  2 5 %  

O r g a n i z a c i ó n  5 0 %  5 0 %  

A L T A S  3 7 . 5 %  3 7 . 5 %  

T a l e n t o  h u m a n o  5 0 %  5 0 %  

A L T A S  3 3 . 2 %  5 0 %  

C a p a c i d a d  t e c n o l ó g i c a  8 3 %  1 7 %  

A L T A S  8 3 %  1 7 %  

F i n a n c i e r o  5 0 %  5 0 %  

A L T A S  5 0 %  2 5 %  

C o m e r c i a l i z a c i ó n  e  i n v e n t a r i o s  5 0 %  5 0 %  

A L T A S  5 0 %  3 3 . 2 %  

C o m p e t i t i v i d a d  5 0 %  5 0 %  

A L T A S  3 7 . 5 %  2 5 %  

   

P r o m e d i o  5 8 . 3 %  4 1 . 7 %  

F u e n t e :  t r a b a j o  d e  c a m p o  r e a l i z a d o  a  p r o p i e t a r i o s  d e  U r b a n  V i s i o n .  
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8 .  A N Á L I S I S  D E  L A  S I T U A C I Ó N  F I N A N C I E R A  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  

U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

 

E n  lo s  c a p í t u lo s  p r e v io s  s e  h a n  e n c o n t r a d o  c o n d ic io n e s  p r o p ic ia s  d e s d e  e l  e n t o r n o  

e x t e r n o  d a d a  la  m a y o r  c a n t id a d  d e  o p o r t u n id a d e s ,  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  

a c t iv id a d  p r o d u c t iv a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á ,  a s í  c o m o  d e s d e  la  

p e r s p e c t iv a  in t e r n a ,  la  o r g a n iz a c ió n  c u e n t a  c o n  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  f o r t a le z a s  

q u e  le  p e r m i t e n  v is lu m b r a r  u n a  b u e n a  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a ,  s ie n d o  é s t e  e l  o b je t iv o  

d e  e s t e  c a p í t u lo ,  e s  d e c i r ,  a n a l iz a r  d ic h a  s i t u a c ió n  u t i l iz a n d o  p a r a  e l lo  e l  a n á l is is  

f in a n c ie r o .  

 

 

8 . 1  A N Á L I S I S  D E L  B A L A N C E  G E N E R A L  P R O Y E C T A D O  

 

L a  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  p r e s e n t a  u n a  e s t r u c t u r a  d e  s u s  a c t iv o s  c o n  m a y o r  

c o n c e n t r a c ió n  e n  lo s  c o r r ie n t e s  ( v e r  c u a d r o  1 4 ) .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 1 3  ( a ñ o  u n o ) ,  la  

e m p r e s a  c o n c e n t r a b a  e l  8 0 %  d e  s u s  a c t iv o s  e n  e s t e  t ip o ,  m ie n t r a s  q u e  lo s  f i jo s  

r e p r e s e n t a b a n  e l  2 0 % ,  c o n s e c u e n t e  c o n  la  n a t u r a le z a  d e  la  e m p r e s a  q u e  e s t á  

d e d ic a d a  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  e s  d e c i r ,  e s  d e  b a s e  c o m e r c ia l .  

 

D e n t r o  d e  lo s  a c t iv o s  c o r r ie n t e s ,  a l  f in a l iz a r  e l  p r im e r  a ñ o ,  la  m a y o r  p r o p o r c ió n  

c o r r e s p o n d í a n  a  C a ja ,  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  4 4 %  d e l  t o t a l  d e  a c t iv o s  d e  la  e m p r e s a ,  

m ie n t r a s  q u e  e l  in v e n t a r io  s e  d e s t a c a  p o r  s u  p a r t ic ip a c ió n  c o n  e l  1 8 %  s im i la r  a  la s  

c u e n t a s  p o r  c o b r a r .  

 

E l  a c t iv o  c o r r ie n t e  c r e c e  u n  7 6 % ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  c a ja ,  

c u y o  c r e c im ie n t o  r e la t iv o  e s  d e  1 3 5 % .  L a s  o t r a s  c u e n t a s  d e l  a c t iv o  c o r r ie n t e  

c r e c e n  u n  4 % .   

 

C o n  r e s p e c t o  a  lo s  a c t iv o s  f i jo s ,  la  c u e n t a  m á s  r e p r e s e n t a t iv a  la  c o n s t i t u y e n  lo s  

m u e b le s  y  e n s e r e s  q u e  r e p r e s e n t a  e l  1 9 %  d e l  t o t a l  d e  a c t iv o s .  
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C u a d r o  1 6 .  B a la n c e  g e n e r a l  c o m p a r a t iv o  U r b a n  V is io n .  C u e n t a s  d e l  a c t iv o .  

 

A C T I V O S    A Ñ O  U N O  

A ñ o  2   

p r o y e c t a d o  

c o n  b a s e  a  l a  

i n f l a c i ó n  

c a u s a d a  

A ñ o  3  

p r o y e c t a d o  

c o n  b a s e  a  l a  

i n f l a c i ó n  

e s t i m a d a  
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A n á l i s i s  H o r i z o n t a l  A ñ o  2  

C a j a  3 5 . 1 1 0 . 1 1 8  8 2 . 4 4 8 . 5 1 0  9 0 . 7 8 5 . 8 1 4  4 4 %  6 7 %  4 7 . 3 3 8 . 3 9 2  1 3 5 %  

C u e n t a s  P o r  C o b r a r  1 4 . 5 1 8 . 6 5 0  1 5 . 0 6 0 . 1 9 6  1 5 . 6 6 2 . 6 0 3  1 8 %  1 2 %  5 4 1 . 5 4 6  4 %  

D e u d a s  d e  d i f í c i l  

r e c a u d o  4 3 5 . 5 6 0  4 5 1 . 8 0 6  4 6 9 . 8 7 8  1 %  0 %  1 6 . 2 4 6  4 %  

I n v e n t a r i o  1 4 . 5 1 8 . 6 5 0  1 5 . 0 6 0 . 1 9 6  1 5 . 6 6 2 . 6 0 3  1 8 %  1 2 %  5 4 1 . 5 4 6  4 %  

T O T A L  A C T I V O  

C O R R I E N T E  
6 3 . 7 1 1 . 8 5 8  1 1 2 . 1 1 7 . 0 9 5  1 2 1 . 6 4 1 . 1 4 3  8 0 %  9 1 %  4 8 . 4 0 5 . 2 3 7  7 6 %  

A C T I V O S  F I J O S  

       
M a q u i n a r i a  -  -  -  0 %  0 %  -  

 
V e h í c u l o s  -  -  -  0 %  0 %  -  

 
M u e b l e s  y  e n s e r e s  1 5 . 0 0 0 . 0 0 0  1 5 . 0 0 0 . 0 0 0  1 5 . 0 0 0 . 0 0 0  1 9 %  1 2 %  -  0 %  

E q u i p o  d e  c o m p u t o  5 . 5 0 0 . 0 0 0  5 . 5 0 0 . 0 0 0  5 . 5 0 0 . 0 0 0  7 %  4 %  -  0 %  

E d i f i c i o  -  -  -  0 %  0 %  -  

 

( - )  d e p r e c i a c i ó n  

A c u m u l a d a  4 . 8 3 3 . 3 3 3  9 . 6 6 6 . 6 6 7  1 4 . 5 0 0 . 0 0 0  6 %  8 %  4 . 8 3 3 . 3 3 3  1 0 0 %  

T e r r e n o  -  -  -  0 %  0 %  -  

 

T O T A L  A C T I V O  F I J O  1 5 . 6 6 6 . 6 6 7  1 0 . 8 3 3 . 3 3 3  6 . 0 0 0 . 0 0 0  2 0 %  9 %  ( 4 . 8 3 3 . 3 3 3 )  - 3 1 %  

I n v e r s i o n e s  a  l a r g o  

p l a z o  -  -  -  0 %  0 %  -  

 
D i f e r i d o s  -  -  -  0 %  0 %  -  

 

T O T A L  O T R O S  

A C T I V O S  -  -  -  0 %  0 %  -  

 
T O T A L  A C T I V O S  7 9 . 3 7 8 . 5 2 5  1 2 2 . 9 5 0 . 4 2 9  1 2 7 . 6 4 1 . 1 4 3  1 0 0 %  1 0 0 %  4 3 . 5 7 1 . 9 0 4  5 5 %  

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a .  

 

 

E l  p a s iv o  y  e l  p a t r im o n io  ( v e r  c u a d r o  1 7 ) ,  p e r m i t e  v e r  la  f o r m a  c o m o  s e  e s t á  

f in a n c ia n d o  la  e m p r e s a .  U R B A N  V I S I O N  p r e s e n t a  u n a  e s t r u c t u r a  c o n c e n t r a d a  

p r in c ip a lm e n t e  e n  e l  p a t r im o n io  c o n  e l  8 1 %  d e l  t o t a l  e n  e l  a ñ o  2 0 1 4  ( a ñ o  2 ) ,  

s u p e r io r  a  la  d e l  2 0 1 3  ( a ñ o  1 )  q u e  f u e  d e  7 0 % .  M ie n t r a s  q u e  e l  p a s iv o  r e p r e s e n t a  
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e l  3 0 %  e n  e l  m is m o  2 0 1 3 .  E s t o  s e  c o n v ie r t e  e n  u n a  e s t r u c t u r a  d e s e q u i l ib r a d a  y  d e  

a c u e r d o  a  s u  c o m p o s ic ió n  e l  m a y o r  r ie s g o  e s t á  a  c a r g o  d e  lo s  p r o p ie t a r io s ,  p o r  

t e n e r  u n a  m a y o r  c a n t id a d  d e  r e c u r s o s  in v e r t id o s  e n  la  e m p r e s a .   

 

 

C u a d r o  1 6 .  B a la n c e  g e n e r a l  c o m p a r a t iv o  U r b a n  V is io n .  C u e n t a s  d e l  p a s iv o .  

 

P A S I V O S    A Ñ O  U N O  

A ñ o  2   

p r o y e c t a d o  c o n  

b a s e  a  l a  

i n f l a c i ó n  

c a u s a d a  

A ñ o  3  

p r o y e c t a d o  c o n  

b a s e  a  l a  

i n f l a c i ó n  

e s t i m a d a  
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A n á l i s i s  H o r i z o n t a l  A ñ o  

2  

P r o v e e d o r e s  5 . 8 0 7 . 4 6 0  6 . 0 2 4 . 0 7 8  6 . 2 6 5 . 0 4 1  7 %  5 %  2 1 6 . 6 1 8  4 %  

P r e s t a c i o n e s  p o r  P a g a r  3 5 0 . 8 8 0  3 6 3 . 9 6 8  3 7 8 . 5 2 7  0 %  0 %  1 3 . 0 8 8  4 %  

I m p u e s t o s  p o r  P a g a r  1 7 . 9 7 6 . 2 3 7  1 7 . 4 9 3 . 9 6 2  1 8 . 2 4 7 . 8 5 3  2 3 %  1 4 %  ( 4 8 2 . 2 7 5 )  - 3 %  

O b l i g a c i o n e s  F i n a n c i e r a s  

a  c o r t o  p l a z o  -  -  -  0 %  0 %  -  

 T O T A L  P A S I V O  

C O R R I E N T E  2 4 . 1 3 4 . 5 7 7  2 3 . 8 8 2 . 0 0 8  2 4 . 8 9 1 . 4 2 1  3 0 %  1 9 %  ( 2 5 2 . 5 6 9 )  - 1 %  

P A S I V O  D E  L A R G O  

P L A Z O  

 

-  

 

0 %  0 %  

  
o b l i g a c i o n e s  F i n a n c i e r a s  

a  L a r g o  P l a z o  
-  -  -  0 %  0 %  -  

 
P A S I V O  D E  L A R G O  

P L A Z O  
-  -  -  0 %  0 %  -  

 
T O T A L  P A S I V O  2 4 . 1 3 4 . 5 7 7  2 3 . 8 8 2 . 0 0 8  2 4 . 8 9 1 . 4 2 1  3 0 %  1 9 %  ( 2 5 2 . 5 6 9 )  - 1 %  

P A T R I M O N I O  

       
C a p i t a l  1 3 . 1 6 2 . 1 9 7  1 3 . 1 6 2 . 1 9 7  1 3 . 1 6 2 . 1 9 7  1 7 %  1 1 %  -  0 %  

U t i l i d a d  d e l  e j e r c i c i o  n e t a  

a  d i s t r i b u i r  4 2 . 0 8 1 . 7 5 1  4 3 . 8 2 4 . 4 7 3  4 5 . 7 6 3 . 0 5 2  5 3 %  3 6 %  1 . 7 4 2 . 7 2 1  4 %  

U t i l i d a d e s  r e t e n i d a s  

 

3 3 . 6 6 5 . 4 0 1  2 6 . 6 4 3 . 2 2 8  0 %  2 7 %  3 3 . 6 6 5 . 4 0 1  

 
R e s e r v a  L e g a l  

 

4 . 2 0 8 . 1 7 5  8 . 5 9 0 . 6 2 2  0 %  3 %  4 . 2 0 8 . 1 7 5  

 
P r o v i s i o n e s  

 

4 . 2 0 8 . 1 7 5  8 . 5 9 0 . 6 2 2  0 %  3 %  4 . 2 0 8 . 1 7 5  

 

T O T A L  P A T R I M O N I O  5 5 . 2 4 3 . 9 4 8  9 9 . 0 6 8 . 4 2 1  1 0 2 . 7 4 9 . 7 2 1  7 0 %  8 1 %  4 3 . 8 2 4 . 4 7 3  7 9 %  

T O T A L  P A S I V O  +  

P A T R I M O N I O  7 9 . 3 7 8 . 5 2 5  1 2 2 . 9 5 0 . 4 2 9  1 2 7 . 6 4 1 . 1 4 3  1 0 0 %  1 0 0 %  4 3 . 5 7 1 . 9 0 4  5 5 %  

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a .  
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A l  in t e r io r  d e l  p a t r im o n io ,  s e  d e s t a c a  e l  c a p i t a l  s o c ia l  c o n  e l  1 7 % ,  y  la s  u t i l id a d e s  

d e l  e je r c ic io  c o n  e l  5 3 %  r e s p e c t o  d e l  t o t a l  p a s iv o  +  p a t r im o n io .  P o r  s u  p a r t e ,  e l  

p a s iv o  s e  c o n c e n t r a  p r in c ip a lm e n t e  e n  la s  d e u d a s  d e  c o r t o  p la z o ,  q u e  r e p r e s e n t a n  

e l  3 0 %  d e l  t o t a l ,  d e n t r o  d e  la s  c u a le s  e s t á n  p r in c ip a lm e n t e  lo s  im p u e s t o s  p o r  

p a g a r .  C o n  r e la c ió n  a l  c r e c im ie n t o ,  lo s  d a t o s  p e r m i t e n  o b s e r v a r  q u e  m ie n t r a s  e l  

p a s iv o  e s t á  d e c r e c ie n d o ,  e l  p a t r im o n io  s e  in c r e m e n t a ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  u t i l id a d e s  d e l  e je r c ic io .  

 

 

8 . 2  A N Á L I S I S  D E L  E S T A D O  D E  I N G R E S O S  Y  E G R E S O S  

 

E l  E s t a d o  d e  I n g r e s o s  y  E g r e s o s  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ,  in d ic a  

q u e  e l  c o s t o  d e  la s  v e n t a s  r e p r e s e n t a  e l  7 2 %  d e l  t o t a l  d e  in g r e s o s ,  m o t iv o  p o r  e l  

c u a l  la  u t i l id a d  b r u t a  e s  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  2 8 %  ( V e r  c u a d r o  1 8 ) .  

 

D e  a c u e r d o  c o n  e s t o ,  s e  o b s e r v a  q u e  e l  c o s t o  d e  la s  v e n t a s  e s  r e p r e s e n t a t iv o  p a r a  

U r b a n  V is io n ,  d e b id o  a l  t ip o  d e  n e g o c io ,  e s  d e c i r ,  a  q u e  s e  c o m e r c ia l iz a n  

p r o d u c t o s  y  lo s  m á r g e n e s  e n  e s t a  a c t iv id a d  s o n  r e d u c id o s .  P o r  e l lo ,  e l  c o n t r o l  d e  

c o s t o s  y  g a s t o s  a d m in is t r a t iv o s  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  lo g r a r  o b t e n e r  f in a lm e n t e  

r e n t a b i l id a d e s  n e t a s  p o s i t iv a s .  

 

E n  e l  c a s o  d e  lo s  g a s t o s ,  e l  r u b r o  m á s  r e p r e s e n t a t iv o  s o n  lo s  s a la r io s ,  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  4 %  d e l  t o t a l  d e  v e n t a s .  N o  o b s t a n t e ,  a l  r e s t a r  lo s  g a s t o s  

o p e r a c io n a le s ,  la  e m p r e s a  m u e s t r a  u n  m a r g e n  o p e r a t iv o  d e l  1 5 % ,  lo  c u a l ,  a n t e  lo s  

b a jo s  g a s t o s  f in a n c ie r o s ,  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  0 % ,  q u e d a  u n a  a l t a  d is p o n ib i l id a d  

p a r a  e l  p a g o  d e  im p u e s t o s .   

 

A l  d e s c o n t a r  e s t e  g a s t o  im p o s i t iv o ,  la  e m p r e s a  o b t ie n e  u n  m a r g e n  n e t o  d e l  1 1 % .  

P o r  lo  t a n t o ,  la  e s t r u c t u r a  d e  g a s t o s  o p e r a c io n a le s  r e d u c e n  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  la s  

u t i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a ,  p a s a n d o  d e  u n  m a r g e n  b r u t o  d e  2 8 %  a  u n  m a r g e n  n e t o  

d e  1 1 % .  

 

E l  e s t a d o  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  t a m b ié n  p e r m i t e  o b s e r v a r  q u e  t a n t o  la s  v e n t a s  

c o m o  lo s  g a s t o s  c r e c e n  e n  e l  a ñ o  2 ,  e n  u n  p r o m e d io  d e l  4 % ,  lo  c u a l  d e t e r m in a  q u e  

la  u t i l id a d  n e t a  s e a  s u p e r io r  e n  u n  4 % .  
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C u a d r o  1 7 .  E s t a d o  d e  in g r e s o s  y  e g r e s o s  d e  U r b a n  V is io n  
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T O T A L  V E N T A S  3 9 8 . 7 7 4 . 5 5 0  1 0 0 %  4 1 3 . 6 4 8 . 8 4 1  1 4 . 8 7 4 . 2 9 1  4 %  4 3 0 . 1 9 4 . 7 9 4  

T O T A L  C O S T O  D E  

V E N T A  2 8 7 . 1 1 7 . 6 7 6  7 2 %  2 9 7 . 8 2 7 . 1 6 5  1 0 . 7 0 9 . 4 8 9  4 %  3 0 9 . 7 4 0 . 2 5 2  

U T I L I D A D  B R U T A  1 1 1 . 6 5 6 . 8 7 4  2 8 %  1 1 5 . 8 2 1 . 6 7 5  4 . 1 6 4 . 8 0 1  4 %  1 2 0 . 4 5 4 . 5 4 2  

G A S T O S  

      
A r r i e n d o  7 . 8 0 0 . 0 0 0  2 %  8 . 0 9 0 . 9 4 0  2 9 0 . 9 4 0  4 %  8 . 4 1 4 . 5 7 8  

S e r v i c i o s  P ú b l i c o s  4 . 6 8 0 . 0 0 0  1 %  4 . 8 5 4 . 5 6 4  1 7 4 . 5 6 4  4 %  5 . 0 4 8 . 7 4 7  

P u b l i c i d a d  2 . 6 4 0 . 0 0 0  1 %  2 . 7 3 8 . 4 7 2  9 8 . 4 7 2  4 %  2 . 8 4 8 . 0 1 1  

G a s t o s  G e n e r a l e s  4 . 9 4 4 . 0 0 0  1 %  5 . 1 2 8 . 4 1 1  1 8 4 . 4 1 1  4 %  5 . 3 3 3 . 5 4 8  

D e p r e c i a c i ó n    4 . 8 3 3 . 3 3 3  1 %  4 . 8 3 3 . 3 3 3  -  0 %  4 . 8 3 3 . 3 3 3  

S a l a r i o s  1 6 . 5 1 2 . 0 0 0  4 %  1 7 . 1 2 7 . 8 9 8  6 1 5 . 8 9 8  4 %  1 7 . 8 1 3 . 0 1 4  

P r e s t a c i o n e s  S o c i a l e s  1 0 . 1 8 9 . 5 5 3  3 %  1 0 . 5 6 9 . 6 2 3  3 8 0 . 0 7 0  4 %  1 0 . 9 9 2 . 4 0 8  

T O T A L  G A S T O S  5 1 . 5 9 8 . 8 8 6  1 3 %  5 3 . 3 4 3 . 2 4 1  1 . 7 4 4 . 3 5 5  3 %  5 5 . 2 8 3 . 6 3 7  

U T I L I D A D  

O P E R A C I O N A L   ( U A I I )  6 0 . 0 5 7 . 9 8 8  1 5 %  6 2 . 4 7 8 . 4 3 4  2 . 4 2 0 . 4 4 6  4 %  6 5 . 1 7 0 . 9 0 5  

G a s t o s  F i n a n c i e r o s  -  0 %  -  -   -  

O t r o s  I n g r e s o s  -  0 %  -  -   -  

O t r o s  E g r e s o s  -  0 %  -  -   -  

U T I L I D A D  A N T E S  D E  

I M P U E S T O  6 0 . 0 5 7 . 9 8 8  1 5 %  6 2 . 4 7 8 . 4 3 4  2 . 4 2 0 . 4 4 6  4 %  6 5 . 1 7 0 . 9 0 5  

I m p u e s t o  d e  r e n t a  d e  

I n d u s t r i a  y  C o m e r c i o  y  

L e g a l i z a c i ó n  1 7 . 9 7 6 . 2 3 7  5 %  1 8 . 6 5 3 . 9 6 2  6 7 7 . 7 2 5  4 %  1 9 . 4 0 7 . 8 5 3  

U T I L I D A D  N E T A  4 2 . 0 8 1 . 7 5 1  1 1 %  4 3 . 8 2 4 . 4 7 3  1 . 7 4 2 . 7 2 1  4 %  4 5 . 7 6 3 . 0 5 2  

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a .  

 

 



 

7 5  

 

8 . 3  A N Á L I S I S  D E L  F L U J O  D E  C A J A  

 

D e  a c u e r d o  c o n  lo s  d a t o s  d e l  f lu jo  d e  c a ja  m e n s u a l  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  

V I S I O N ,  lo s  in g r e s o s  e n  e f e c t iv o  s o n  s u p e r io r e s  a  lo s  g a s t o s  o  s a l id a s  e n  e f e c t iv o  

e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o ,  e s p e c ia lm e n t e  a  p a r t i r  d e l  m e s  d e  a g o s t o  ( v e r  

c u a d r o  1 9 ) .  

 

E s t o  im p l ic a  q u e  a l  f in a l  d e l  a ñ o  la  e m p r e s a  c u e n t e  c o n  u n  im p o r t a n t e  f lu jo  d e  

e f e c t iv o ,  p o r  la  a c u m u la c ió n  d e  s a ld o s  p o s i t iv o s  m e s  a  m e s .  L o s  e x c e d e n t e s  d e  

e f e c t iv o  g e n e r a d o s  a l  f in a l  d e l  a ñ o  s e  c o n s t i t u y e n  e n  e x c e s o  d e  l iq u id e z ,  t e n ie n d o  

e n  c u e n t a  q u e  la  e m p r e s a ,  e n  s u  p r im e r  a ñ o  d e  p r o y e c c ió n  n o  p la n e a  r e a l iz a r  

in v e r s io n e s  d e  c a p i t a l  n i  r e p a r t o  d e  u t i l id a d e s .  
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Cuadro 18.  Flujo de caja de Urban Vision 
 

URBAN VISION 

FLUJO DE CAJA   

ENTRADAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
VENTAS 
TOTALES 10.037.260 5.690.450 11.100.040 21.863.500 17.397.000 34.824.000 18.436.000 39.667.000 33.245.000 30.735.000 30.592.800 145.186.500 

AUMENTO DE 
PASIVOS 752.370 (77.206) 313.050 527.205 (81.993) 793.747 (558.853) 945.907 (160.213) (3.733) 90.979 21.593.318 

APORTE  DE 
CAPITAL 13.162.197 - - - - - - - - - - - 

TOTAL 
ENTRADAS 23.951.827 5.613.244 11.413.090 22.390.705 17.315.007 35.617.747 17.877.147 40.612.907 33.084.787 30.731.267 30.683.779 166.779.818 

SALIDAS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

COSTO DE 
VENTA 7.226.827 4.097.124 7.992.029 15.741.720 12.525.840 25.073.280 13.273.920 28.560.240 23.936.400 22.129.200 22.026.816 104.534.280 

GASTOS (Sin 
incluir 
depreciación) 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 3.993.796 20.810.033 

AUMENTO DE 
ACTIVOS 22.477.340 (856.322) 1.065.689 2.120.402 (879.900) 3.433.119 (3.228.436) 4.182.507 (1.265.134) (494.470) (28.013) 22.574.959 

REPARTO DE 
UTILIDADES - - - - - - - - - - - - 
TOTAL 
SALIDAS 33.697.963 7.234.598 13.051.514 21.855.918 15.639.736 32.500.195 14.039.280 36.736.543 26.665.062 25.628.526 25.992.599 147.919.272 
FLUJO DE 
CAJA DEL 
PERIODO (9.746.136) (1.621.354) (1.638.424) 534.787 1.675.271 3.117.552 3.837.867 3.876.364 6.419.725 5.102.741 4.691.180 18.860.546 
SALDO 
INICIAL DE 
CAJA - (9.746.136) (11.367.490) (13.005.914) (12.471.127) (10.795.856) (7.678.304) (3.840.437) 35.926 6.455.651 11.558.391 16.249.571 

SALDO NETO 
DE CAJA (9.746.136) (11.367.490) (13.005.914) (12.471.127) (10.795.856) (7.678.304) (3.840.437) 35.926 6.455.651 11.558.391 16.249.571 35.110.118 
Fuente: Urban Vision, cálculos de la autora. 
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8 . 4  A N Á L I S I S  D E  L O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C I E R O S  

 

A  p a r t i r  d e  lo s  d a t o s  s u m in is t r a d o s  a l  s im u la d o r  f in a n c ie r o ,  s e  c a lc u la r o n  lo s  

p r in c ip a le s  in d ic a d o r e s  p a r a  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N ,  lo s  c u a le s  p e r m i t e n  

r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  e s t u d io   

 

 

8 . 4 . 1  I n d i c a d o r e s  d e  l i q u i d e z  

 

C o n  r e la c ió n  a  la  l iq u id e z  ( V e r  C u a d r o  2 0 )  s e  o b t u v o  u n  v a lo r  d e  2 , 6  e n  e l  a ñ o  1 ,  

c i f r a  q u e  e s t á  d e n t r o  d e l  p a r á m e t r o  id e a l  ( e n t r e  1  y  3 ) ,  e l  c u a l  in d ic a  q u e  la  

e m p r e s a  t ie n e  b u e n a  s i t u a c ió n  d e  l iq u id e z  e n  e l  p r im e r  a ñ o  d e  p r o y e c c ió n .  E s t o  s e  

d e b e  a  q u e  la  c o n c e n t r a c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  c o r r ie n t e s  e s  s u p e r io r  c o n  r e la c ió n  a l  

t o t a l  y  e n  la  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a ,  e l  p a t r im o n io  r e s u l t a  m á s  e le v a d o  e n  t é r m in o s  

r e la t iv o s  r e s p e c t o  a  lo s  p a s iv o s  c o r r ie n t e s .  

 

D e b id o  a  e s t o ,  la  r e la c ió n  a c t iv o  c o r r ie n t e / p a s iv o  c o r r ie n t e  e s  e le v a d a  ( 2 , 6 ) ,  

in d ic a n d o  q u e  p o r  c a d a  p e s o  q u e  la  e m p r e s a  d e b e  e n  e l  c o r t o  p la z o ,  t ie n e  2 , 6  

p e s o s  e n  a c t iv o s  c o r r ie n t e s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  s u s  o b l ig a c io n e s  r e s p e c t iv a s .  

 

A l  d e s c o n t a r  lo s  in v e n t a r io s  p a r a  c a lc u la r  la  p r u e b a  á c id a ,  s e  o b t ie n e  u n a  l iq u id e z  

m e n o r ,  p e r o  c o n t in ú a  p r e s e n t a n d o  a l t o s  n iv e le s  p o r  e n c im a  d e l  r a n g o  id e a l  e n  lo s  

a ñ o s  2  y  3 ,  q u e  in d u c e  a  a f i r m a r  q u e  e x is t e  e x c e s o  d e  l iq u id e z .  E s t o  e s t á  e n  

c o h e r e n c ia  c o n  la  c o n c e n t r a c ió n  d e l  a c t iv o  c o r r ie n t e ,  p o r q u e  s e g ú n  s e  v e í a  e n  la  

e s t r u c t u r a  d e l  b a la n c e ,  e l  m a y o r  p o r c e n t a je  e s  e x p l ic a d o  p o r  la  c a ja  s e g u id o  d e  lo s  

in v e n t a r io s .   

 

E f e c t iv a m e n t e ,  a l  c a lc u la r  la  p r u e b a  s u p e r á c id a ,  q u e  t ie n e  e n  c u e n t a  s o lo  lo s  

a c t iv o s  c o n  m a y o r  l iq u id e z  ( C a ja ) ,  la  e m p r e s a  s ig u e  m o s t r a n d o  u n a  b u e n a  

c o n d ic ió n  ( 1 . 4  e n  e l  a ñ o  1 )  ( p a r á m e t r o  id e a l  e n t r e  0 . 3  y  0 . 5 ) ,  q u e  s ig n i f ic a  q u e  p o r  

c a d a  p e s o  q u e  la  e m p r e s a  d e b e  e n  e l  c o r t o  p la z o ,  c u e n t a  c o n  1 . 4  p e s o s  e n  c a ja  

p a r a  c u b r i r  s u s  o b l ig a c io n e s  c o r r ie n t e s .  

 

E s t a  s i t u a c ió n  p a r a d ó j ic a m e n t e  e s  n e g a t iv a ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  lo s  a ñ o s  2  y  3  d a d o  

q u e  lo s  e x c e s o s  d e  l iq u id e z  s ig n i f ic a n  q u e  la  e m p r e s a  e s t á  d e s a p r o v e c h a n d o  

o p o r t u n id a d e s  p a r a  g e n e r a r  b e n e f ic io s  p o r  o t r a  v í a ,  b ie n  s e a  p a g a n d o  p a s iv o s  d e  

la r g o  p la z o  o  a c t u a l iz a n d o  t e c n o lo g í a  o  in v i r t ie n d o  e n  o t r a s  a l t e r n a t iv a s .  

 

E l  e x c e s o  d e  l iq u id e z  t a m b ié n  s e  o b s e r v a  a  t r a v é s  d e l  c a p i t a l  d e  t r a b a jo ,  t e n ie n d o  

e n  c u e n t a  q u e  r e p r e s e n t a  e l  1 6 4 %  d e l  p a s iv o  c o r r ie n t e ,  c i f r a  q u e  r e s u l t a  e x c e s iv a ,  

c o n s id e r a n d o  q u e  e l  p a r á m e t r o  id e a l  e s  e l  3 0 %  c o m o  m í n im o .  
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C u a d r o  1 9 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  l iq u id e z  d e  U r b a n  V is io n  

 

U R B A N  V I S I O N   

D E T A L L E  A Ñ O  1  
A Ñ O  2  A Ñ O  3  

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 D

E
 L

IQ
U

ID
E

Z
 

L i q u i d e z  2 ,6  4 ,7  4 ,9  

P r u e b a  A c i d a  2 ,0  4 ,1  4 ,3  

P r u e b a  S ú p e r  A c i d a  1 ,4  3 ,4  3 ,6  

R e c o m e n d a c i ó n  s o b r e  e l  e x c e s o  d e  l i q u i d e z  
 N O  IN V E R T IR  A  

L A R G O  P L A Z O   

 N O  IN V E R T IR  A  L A R G O  

P L A Z O   

 N O  IN V E R T IR  A  

L A R G O  P L A Z O   

C a p i t a l  d e  T r a b a j o                        3 9 .5 7 7 .2 8 2                                8 8 .2 3 5 .0 8 8                     9 6 .7 4 9 .7 2 1   

P a r t i c i p a c i ó n  d e l  C a p i t a l  d e  T r a b a j o  1 6 4 %  3 6 9 %  3 8 9 %  

K T N O  
                      2 2 .8 7 8 .9 6 0                                2 3 .7 3 2 .3 4 5                     2 4 .6 8 1 .6 3 9   

V a r i a c i ó n  C o n s t a n t e  d e l  K T N O  

                                     8 5 3 .3 8 5                           9 4 9 .2 9 4   

V a r i a c i ó n  R e l a t i v a  d e l  K T N O  

  4 %  4 %  

P r o d u c t i v i d a d  d e l  K T N O  5 ,7 4 %  5 ,7 4 %  5 ,7 4 %  

V a r i a c i ó n  C o n s t a n t e  d e  l a s  V e n t a s                                 1 4 .8 7 4 .2 9 1                     1 6 .5 4 5 .9 5 4   

V a r i a c i ó n  %  d e  l a s  V e n t a s    3 ,7 %  4 ,0 %  

C o m p o r t a m i e n t o  d e l  K T N O  c o n  r e s p e c t o  a  l a  

v a r i a c i ó n  d e  l a s  v e n t a s  

  0 ,0 0 %  0 ,0 0 %  

                              ( 1 4 .0 2 0 .9 0 6 )                   ( 1 5 .5 9 6 .6 6 0 )  

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a  

 

 

8 . 4 . 2  I n d i c a d o r e s  d e  e n d e u d a m i e n t o  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  lo s  in d ic a d o r e s  d e  e n d e u d a m ie n t o  ( c u a d r o  2 1 )  m u e s t r a n  q u e  la  

e m p r e s a  t ie n e  u n o s  n iv e le s  b a jo s  d e  d e u d a ,  in c lu s o ,  q u e  im p l ic a  c a p a c id a d  d e  

e n d e u d a r s e ,  e s p e c ia lm e n t e  c o n  e l  s e c t o r  f in a n c ie r o .  

 

E l  e n d e u d a m ie n t o  t o t a l  e n  e l  p r im e r  a ñ o  d e  p r o y e c c ió n  e s  d e l  3 0 % ,  in f e r io r  a l  

m á x im o  p e r m i t id o  q u e  e s  d e l  5 0 % .  R e s p e c t o  a  la  d e u d a  f in a n c ie r a ,  la  e m p r e s a  

f in a l iz a n d o  e l  p r im e r  a ñ o  o b t ie n e  u n  n iv e l  d e l  0 % ,  y a  q u e  n o  u t i l iz a  e s t e  r e c u r s o  

p a r a  f in a n c ia r s e .  E s t o  e v id e n c ia  q u e  e x is t e n  p o s ib i l id a d e s  d e  a d q u i r i r  d e u d a ,  

p r in c ip a lm e n t e  d e  t ip o  f in a n c ie r a  d e  s e r  r e q u e r id a  p o r  p a r t e  d e  lo s  p r o p ie t a r io s ,  

p e r o  e l  e x c e s o  d e  l iq u id e z  in d ic a  q u e  s e g u r a m e n t e  n o  e s  n e c e s a r io .  

 

D e b id o  a  e s t o ,  la  e m p r e s a  s e  e n c u e n t r a  f in a n c ie r a m e n t e  d e s a p a la n c a d a ,  c o n  u n  

im p a c t o  n u lo  d e  la  c a r g a  f in a n c ie r a  y  c o n  u n  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  d e  c e r o ,  lo  

q u e  s ig n i f ic a  q u e  e s t á  s ie n d o  f in a n c ia d a  p o r  lo s  p r o p ie t a r io s ,  s i t u a c ió n  q u e  

in c r e m e n t a  e l  r ie s g o  p a r a  e l lo s .  
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C u a d r o  2 0 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  e n d e u d a m ie n t o  d e  U r b a n  V is io n  

 

U R B A N  V I S I O N   

D E T A L L E  A Ñ O  1  
A Ñ O  2  A Ñ O  3  

IN
D

IC
A
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O

R
E

S
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E
 S

O
L

V
E

N
C

IA
 

E n d e u d a m i e n t o  T o t a l  3 0 %  1 9 %  2 0 %  

E n d e u d a m i e n t o  F i n a n c i e r o  0 %  0 %  0 %  

C o n c e n t r a c i ó n  d e l  E n d e u d a m i e n t o  a  C o r t o  P l a z o  1 0 0 %  1 0 0 %  1 0 0 %  

I m p a c t o  d e  l a  C a r g a  F i n a n c i e r a  0 %  0 %  0 %  

C o b e r t u r a  d e  I n t e r é s  I      

C o b e r t u r a  d e  I n t e r é s  I I      

I n d i c a d o r  d e  L e v e r a n g e  o  A p a l a n c a m i e n t o  4 4 %  2 4 %  2 4 %  

L e v e r a n g e  a  C o r t o  P l a z o  4 4 %  2 4 %  2 4 %  

L e v e r a n g e  F i n a n c i e r o  T o t a l  0 %  0 %  0 %  

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a  

 

 

8 . 4 . 3  I n d i c a d o r e s  d e  a c t i v i d a d  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  lo s  in d ic a d o r e s  d e  r o t a c ió n  ( v e r  c u a d r o  2 2 )  c a lc u la d o s  m u e s t r a n  la  

s ig u ie n t e  s i t u a c ió n  p a r a  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N .  S u  r o t a c ió n  d e  c a r t e r a  e s  d e  

2 7  d í a s ,  in f e r io r  a l  p a r á m e t r o  id e a l  f i ja d o  e n  1 0 0  d í a s  m á x im o .  

 

L a  r o t a c ió n  d e  in v e n t a r io s  e s  d e  1 8  d í a s ,  lo  c u a l  c o r r e s p o n d e  a  u n a  s i t u a c ió n  e n  la  

c u a l  la  e m p r e s a  m a n t ie n e  e x is t e n c ia s  d e  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  p a r a  la  

c o m e r c ia l iz a c ió n ,  d a d o  q u e  s e  t r a t a  d e  p r o d u c t o s  n o  p e r e c e d e r o s .  

 

C o n  r e la c ió n  a l  c ic lo  d e  e f e c t iv o ,  q u e  e s  e l  t ie m p o  q u e  t a r d a  lo s  a c t iv o s  e n  

c o n v e r t i r s e  e n  e l  a c t iv o  m á s  l í q u id o ,  la  e m p r e s a  o b t ie n e  1 1 2 . 9  d í a s ,  s i t u a c ió n  q u e  

m u e s t r a  e f ic ie n c ia  p o r  p a r t e  d e  la  e m p r e s a  e n  s u  c ic lo  d e  e f e c t iv o .  

 

R e s p e c t o  a l  a c t iv o  t o t a l ,  la  r o t a c ió n  in d ic a  q u e  la  e m p r e s a  e s  e f ic ie n t e ,  c o n  u n  

v a lo r  d e  5 . 0 2  e n  e l  p r im e r  a ñ o  d e  p r o y e c c ió n  y  d e  3 . 3 7  e n  e l  t e r c e r o ,  m u e s t r a  q u e  

p o r  c a d a  p e s o  in v e r t id o  e n  a c t iv o s  t o t a le s ,  la  e m p r e s a  g e n e r a  5 . 0 2  p e s o s  e n  

v e n t a s  y  3 . 3 7  e n  e l  p r im e r o  y  t e r c e r  a ñ o  r e s p e c t iv a m e n t e .  
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C u a d r o  2 1 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  a c t iv id a d  o  r o t a c ió n  d e  U r b a n  V is io n  

 

U R B A N  V I S I O N   

D E T A L L E  A Ñ O  1  
A Ñ O  2  A Ñ O  3  

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 D

E
 A

C
T

IV
ID

A
D

 

R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a                                        1 3 1                                              1 3 1                                   1 3 1   

R o t a c i ó n  d e  C a r t e r a  I I  2 7                                               2 7                                     2 7   

R o t a c i ó n  d e  I n v e n t a r i o s                                        1 8                                                1 8                                     1 8   

R o t a c i ó n  d e  P r o v e e d o r e s  ó  d e  P a g o                                        3 6                                                3 6                                     3 6   

C i c l o  O p e r a t i v o                                      1 4 9                                              1 4 9                                   1 4 9   

C i c l o  d e  E f e c t i v o  1 1 2 ,9  1 1 2 ,9  1 1 2 ,9  

R o t a c i ó n  d e  c a j a  3 ,2  3 ,2  3 ,2  

R o t a c i ó n  d e  A c t i v o s  F i j o s  

2 5                                               3 8                                     7 2   

R o t a c i ó n  d e  A c t i v o s  O p e r a c i o n a l e s  

3 2                                               4 4                                     5 1   

R o t a c i ó n  d e l  A c t i v o  T o t a l                                     5 ,0 2                                             3 ,3 6                                  3 ,3 7   

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a  

 

 

8 . 4 . 4  I n d i c a d o r e s  d e  r e n t a b i l i d a d  

 

O t r o s  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  a n a l iz a r  s o n  lo s  d e  r e n t a b i l id a d  ( v e r  c u a d r o  2 3 ) .  E n  

e l  c a s o  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  d e  T u lu á ,  p r e s e n t a  u n  m a r g e n  d e  

c o n t r ib u c ió n  d e l  2 8 % ,  e s  d e c i r ,  e l  c o s t o  d e  la s  v e n t a s  a b s o r b e  e l  7 2 %  d e l  t o t a l  d e  

in g r e s o s  o p e r a c io n a le s .  E s t o  e v id e n c ia  q u e  la  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n  2 8 %  d e  s u s  

in g r e s o s  p a r a  c u b r i r  s u s  c o s t o s  y  g a s t o s  o p e r a c io n a le s ,  f in a n c ie r o s  y  t r ib u t a r io s .  

 

L a  e m p r e s a  p o s e e  u n a  e s t r u c t u r a  a d m in is t r a t iv a  q u e  r e s u l t a  u n  p o c o  m á s  c o s t o s a  

q u e  e l  c o s t o  d e  la s  v e n t a s ,  s in  e m b a r g o ,  a l  f in a l  o b t ie n e  u n a  u t i l id a d  n e t a  

c o r r e s p o n d ie n t e  a l  1 0 . 5 5 3 %  a p r o x im a d a m e n t e .  

 

E l  in d ic a d o r  R O E  m id e  la  r e n t a b i l id a d  o b t e n id a  p o r  la  e m p r e s a  s o b r e  s u s  f o n d o s  

p r o p io s .  E s t e  e s  u n o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  m á s  s e g u id o s  p o r  lo s  in v e r s o r e s .  E n  e l  

c a s o  d e  la  e m p r e s a  e n  e s t u d io ,  la  r e n t a b i l id a d  s o b r e  e l  p a t r im o n io  e s  d e  7 6 %  e n  e l  

a ñ o  1 .  

 

P o r  s u  p a r t e ,  e l  R O A  q u e  m id e  e l  r e t o r n o  s o b r e  lo s  a c t iv o s ,  m u e s t r a  u n  r e s u l t a d o  

d e  5 3 % ,  ig u a lm e n t e  p o s i t iv o  p a r a  la  e m p r e s a ,  q u e  d e m u e s t r a  e f ic ie n c ia  e n  e l  

m a n e jo  d e  lo s  a c t iv o s  t o t a le s .  
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C u a d r o  2 2 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  r e n t a b i l id a d  d e  U r b a n  V is io n  

 

U R B A N  V I S I O N   

D E T A L L E  A Ñ O  1  
A Ñ O  2  A Ñ O  3  
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A
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M a r g e n  B r u t o  o  M a r g e n  d e  C o n t r i b u c i ó n  2 8 %  2 8 %  2 8 %  

M a r g e n  O p e r a c i o n a l  1 5 %  1 5 %  1 5 %  

M a r g e n  N e t o  1 0 , 5 5 3 %  1 0 , 5 9 5 %  1 0 , 6 3 8 %  

U t i l i d a d  N e t a  d e l  p r o y e c t o  
4 2 . 0 8 1 . 7 5 1  4 3 . 8 2 4 . 4 7 3  4 5 . 7 6 3 . 0 5 2  

R O E  7 6 %  4 4 %  4 5 %  

R O A  5 3 %  3 6 %  3 6 %  

A P A L A N C A M I E N T O  F I N A N C I E R O  

4 , 2 3  6 , 5 5  6 , 8 1  

C o n v i e n e  f i n a n c i a r s e  

c o n  d e u d a  

C o n v i e n e  f i n a n c i a r s e  c o n  

d e u d a  

C o n v i e n e  f i n a n c i a r s e  

c o n  d e u d a  

A N A L I S I S  D U P O N T  0 , 2 3 6  0 , 2 4 7  0 , 2 6 0  

E B I T D A  
6 4 . 8 9 1 . 3 2 1  6 7 . 3 1 1 . 7 6 8  7 0 . 0 0 4 . 2 3 8  

M a r g e n  E B I T D A  
1 6 %  1 6 %  1 6 %  

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a  

 

 

E n  e l  c a s o  d e l  in d ic a d o r  D U P O N T ,  e s  u n a  d e  la s  r a z o n e s  f in a n c ie r a s  d e  

r e n t a b i l id a d  m á s  im p o r t a n t e s  e n  e l  a n á l is is  d e l  d e s e m p e ñ o  e c o n ó m ic o  y  o p e r a t iv o  

d e  u n a  e m p r e s a .  E l  s is t e m a  D U P O N T  in t e g r a  o  c o m b in a  lo s  p r in c ip a le s  

in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  c o n  e l  f in  d e  d e t e r m in a r  la  e f ic ie n c ia  c o n  q u e  la  e m p r e s a  

e s t á  u t i l iz a n d o  s u s  a c t iv o s ,  s u  c a p i t a l  d e  t r a b a jo  y  e l  m u l t ip l ic a d o r  d e  c a p i t a l  

( A p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o ) .  

 

P a r t ie n d o  d e  la  p r e m is a  q u e  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  e m p r e s a  d e p e n d e  d e  d o s  

f a c t o r e s  c o m o  lo  e s  e l  m a r g e n  d e  u t i l id a d  e n  v e n t a s ,  la  r o t a c ió n  d e  lo s  a c t iv o s  y  d e l  

a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o ,  s e  p u e d e  e n t e n d e r  q u e  e l  s is t e m a  D U P O N T  lo  q u e  

h a c e  e s  id e n t i f ic a r  la  f o r m a  c o m o  la  e m p r e s a  e s t á  o b t e n ie n d o  s u  r e n t a b i l id a d ,  lo  

c u a l  le  p e r m i t e  id e n t i f ic a r  s u s  p u n t o s  f u e r t e s  o  d é b i le s .  

 

E n  e l  c á lc u lo  e l  p r im e r  f a c t o r  c o r r e s p o n d e  a  la  p r im e r a  v a r ia b le  ( M a r g e n  d e  u t i l id a d  

e n  v e n t a s ) ,  e l  s e g u n d o  f a c t o r  c o r r e s p o n d e  a  la  r o t a c ió n  d e  a c t iv o s  t o t a le s  

( e f ic ie n c ia  e n  la  o p e r a c ió n  d e  lo s  a c t iv o s )  y  e l  t e r c e r  f a c t o r  c o r r e s p o n d e  a l  

a p a la n c a m ie n t o  f i n a n c ie r o .  

 

E n  e l  c a s o  d e  U R B A N  V I S I O N ,  e l  A n á l is is  D u p o n t  a r r o jó  u n  v a lo r  d e l  0 . 2 3 6  e n  e l  

a ñ o  1 ,  c o m p u e s t o  d e  lo s  s ig u ie n t e s  d a t o s :  
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( U t i l id a d  n e t a / v e n t a s ) * ( v e n t a s / a c t iv o  t o t a l ) * ( M u l t ip l ic a d o r  d e l  c a p i t a l )  

 

1 0 . 5 5 3 %  x  5 3 %  x  4 , 2 3  =  0 . 2 3 6  

 

S e  p u e d e  c o n c lu i r  q u e  e l  r e n d im ie n t o  m á s  im p o r t a n t e  f u e  d e b id o  a  la  e f ic ie n c ia  e n  

la  o p e r a c ió n  d e  a c t iv o s ,  t a l  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  e l  c á lc u lo  in d e p e n d ie n t e  d e l  

s e g u n d o  f a c t o r  d e  la  f ó r m u la  D U P O N T .  

 

 

8 . 4 . 5  I n d i c a d o r e s  d e  v i a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  

 

A l  c a lc u la r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  v ia b i l id a d  f in a n c ie r a  ( c u a d r o  2 4 ) ,  s e  a p r e c ia  q u e  la  

e m p r e s a  lo g r a  e n  e l  a ñ o  1  s u p e r a r  s u  p u n t o  d e  e q u i l ib r io ,  c o n  u n a s  v e n t a s  t o t a le s  

d e  $ 3 9 8 . 7 7 4 . 5 5 0 ,  p o r  e n c im a  d e l  p u n t o  c a lc u la d o  e n  $ 1 8 4 . 2 8 1 . 7 3 6 .  

 

D e  a c u e r d o  a l  p a r á m e t r o  d e l  v a lo r  p r e s e n t e  n e t o  ( V P N ) ,  la  e m p r e s a  e s  v ia b le ,  y a  

q u e  s u  v a lo r  d e  $ 2 2 . 8 1 2 . 6 7 3  e s  m a y o r  q u e  c e r o ,  e s  d e c i r ,  e l  f lu jo  d e  in g r e s o s  e s  

s u p e r io r  a l  f lu jo  d e  e g r e s o s  e n  v a lo r  p r e s e n t e ,  p o r  lo  t a n t o ,  s e  r e c u p e r a  la  in v e r s ió n  

a l  c a b o  d e  3  a ñ o s  y  g e n e r a  r iq u e z a .  

 

A d ic io n a lm e n t e ,  la  t a s a  in t e r n a  d e  r e t o r n o  ( T I R )  c o n  r e s p e c t o  a  la  u t i l id a d  n e t a ,  

in d ic a  q u e  la  e m p r e s a  e s  v ia b le ,  p o r q u e  e l  v a lo r  o b t e n id o  d e  2 2 0 %  m u e s t r a  q u e  la  

e m p r e s a  g e n e r a  u n  im p o r t a n t e  f lu jo  d e  u t i l id a d e s  n e t a s  a  lo  la r g o  d e  lo s  t r e s  a ñ o s  

d e  o p e r a c ió n ,  s u p e r io r  a l  c o s t o  d e  u s o  d e l  c a p i t a l ,  q u e  p a r a  e l  a ñ o  3  f u e  d e  

2 5 . 7 3 % .  

 

A l  r e a l iz a r  la  e v a lu a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a  U R B A N  V I S I O N  s e  e n c o n t r ó  u n a  

g e n e r a c ió n  d e  v a lo r  d e  $ 1 2 . 9 2 0 . 9 8 6  e n  e l  a ñ o  3 ,  q u e  in d ic a  e s p e c í f ic a m e n t e  q u e  

la  e m p r e s a  c u m p le  c o n  s u  o b je t iv o  b á s ic o  f in a n c ie r o .  E s t o  s ig n i f ic a  q u e  la  

r e n t a b i l id a d  o b t e n id a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v is t a  o p e r a t iv o ,  e s  s u p e r io r  a l  c o s t o  d e  

u t i l iz a c ió n  d e l  c a p i t a l  in v o lu c r a d o  e n  la  o p e r a c ió n  d e  la  e m p r e s a .  

 

 

C u a d r o  2 3 .  I n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  v ia b i l id a d  f in a n c ie r a  d e  U r b a n  V is io n .  

 

U R B A N  V I S I O N   

D E T A L L E  A Ñ O  1  
A Ñ O  2  A Ñ O  3  

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 D

E
 

IN
V

E
R

S
IÓ

N
 E

 

IN
F

O
R

M
A

C
IO

N
E

S
 D

E
 

D
E

C
IS

IÓ
N

 

P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  e n  p e s o s  p o r  e l  a ñ o                      1 8 4 . 2 8 1 . 7 3 6       

P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  e n  c a n t i d a d e s  T o t a l e s                      1 8 4 . 2 8 1 . 7 3 6       

V e n t a s  t o t a l e s                      3 9 8 . 7 7 4 . 5 5 0       

C a n t i d a d e s  t o t a l e s  v e n d i d a s                      3 9 8 . 7 7 4 . 5 5 0       

D i f e r e n c i a s  d e  l a s  v e n t a s  c o n  r e s p e c t o  a l  p u n t o  d e  

e q u i l i b r i o                      2 1 4 . 4 9 2 . 8 1 4       

http://www.gerencie.com/utilidad-neta.html


 

8 3  

 

D i f e r e n c i a s  d e  l a s  c a n t i d a d e s  v e n d i d a s  r e s p e c t o  a l  

p u n t o  d e  e q u i l i b r i o                      2 1 4 . 4 9 2 . 8 1 4       

I N V E R S I O N                        1 3 . 1 6 2 . 1 9 7                                1 3 . 1 6 2 . 1 9 7                     1 3 . 1 6 2 . 1 9 7   

   A p o r t e  S o c i a l                        1 3 . 1 6 2 . 1 9 7                                1 3 . 1 6 2 . 1 9 7                     1 3 . 1 6 2 . 1 9 7   

   C r é d i t o  c o n  e l  s e c t o r  f i n a n c i e r o                                          -                                                    -                                         -     

      T a s a  d e  c o r t o  p l a z o  1 , 1 0 %      

      T a s a  d e  l a r g o  p l a z o  0 , 9 2 %      

      P l a z o  c r é d i t o  c o r r i e n t e                                        1 2       

      P l a z o  C r é d i t o  d e  l a r g o  p l a z o                                        6 0       

E m p l e o  G e n e r a d o                                           2       

T I R  

I n v e r s i ó n                       ( 1 3 . 1 6 2 . 1 9 7 )  
                            ( 1 3 . 1 6 2 . 1 9 7 )                   ( 1 3 . 1 6 2 . 1 9 7 )  

u t i l i d a d  d e l  e j e r c i c i o  

                      4 2 . 0 8 1 . 7 5 1                                4 2 . 0 8 1 . 7 5 1                     4 2 . 0 8 1 . 7 5 1   

  
                             4 3 . 8 2 4 . 4 7 3                     4 3 . 8 2 4 . 4 7 3   

  
                    4 5 . 7 6 3 . 0 5 2   

T I R  
2 2 0 %  3 0 2 %  3 1 9 %  

V I A B I L I Z A D O  V I A B I L I Z A D O  V I A B I L I Z A D O  

V P N  
                      2 2 . 8 1 2 . 6 7 3                                5 5 . 7 3 8 . 6 4 8                     8 6 . 9 9 5 . 4 2 8   

C O S T O  D E  C A P I T A L  

P a r t i c i p a c i ó n  d e  

r e c u r s o s  p r o p i o s                                           1                                                   1                                        1   

P a r t i c i p a c i ó n  

r e c u r s o s  e x t e r n o s                                          -                                                    -                                         -     

C o s t o  d e  c a p i t a l  d e  

r e c u r s o s  p r o p i o s                                     0 , 1 5   0 , 1 1  2 5 , 7 3 %  

P o n d e r a c i ó n  
                                   0 , 1 5                                             0 , 1 1                                  0 , 2 6   

C o s t o  d e  c a p i t a l  

r e c u r s o s  e x t e r n o s                                     0 , 0 1                                                  -                                         -     

P o n d e r a c i ó n  
                                        -                                                    -                                         -     

C O S T O  D E  C A P I T A L  

G E N E R A L  1 4 , 7 3 %                                           1 1 %                               2 5 , 7 3 %   

  V I A B I L I Z A D O  V I A B I L I Z A D O  V I A B I L I Z A D O  

E V A  

                      3 0 . 3 8 9 . 2 9 5                                3 0 . 2 9 9 . 9 2 6                     1 2 . 9 2 0 . 9 8 6   

V I A B I L I Z A D O  V I A B I L I Z A D O  V I A B I L I Z A D O  

V a l o r  y  p a r t i c i p a c i ó n  t o t a l  

d e  l o s  a c t i v o s  

v a l o r                        7 9 . 3 7 8 . 5 2 5                              1 2 2 . 9 5 0 . 4 2 9                   1 2 7 . 6 4 1 . 1 4 3   

P a r t i c i p a c i ó n                                           1                                                   1                                        1   

V a l o r  y  p a r t i c i p a c i ó n  t o t a l  

d e  l o s  P a s i v o s  

v a l o r                        2 4 . 1 3 4 . 5 7 7                                2 3 . 8 8 2 . 0 0 8                     2 4 . 8 9 1 . 4 2 1   

P a r t i c i p a c i ó n                                           0                                                   0                                        0   

V a l o r  y  p a r t i c i p a c i ó n  t o t a l  

d e l  P a t r i m o n i o  

v a l o r                        5 5 . 2 4 3 . 9 4 8                                9 9 . 0 6 8 . 4 2 1                   1 0 2 . 7 4 9 . 7 2 1   

P a r t i c i p a c i ó n                        5 5 . 2 4 3 . 9 4 8                                9 9 . 0 6 8 . 4 2 1                   1 0 2 . 7 4 9 . 7 2 1   

 C a r g a  i m p o s i t i v a                         1 7 . 9 7 6 . 2 3 7                                1 8 . 6 5 3 . 9 6 2                     1 9 . 4 0 7 . 8 5 3   

A P L I C A C I Ó N  D E  L A S  U T I L I D A D E S  
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U t i l i d a d e s  t o t a l e s                        4 2 . 0 8 1 . 7 5 1                                4 3 . 8 2 4 . 4 7 3                     4 5 . 7 6 3 . 0 5 2   

R e s e r v a  l e g a l                                          -                                       4 . 2 0 8 . 1 7 5                          8 . 5 9 0 . 6 2 2   

P r o v i s i o n e s                                          -                                       4 . 2 0 8 . 1 7 5                          8 . 5 9 0 . 6 2 2   

U t i l i d a d e s  A c u m u l a d a s  D i s p u e s t a s  p a r a  r e p a r t i r                           3 3 . 6 6 5 . 4 0 1                                   3 5 . 0 5 9 . 5 7 8                        3 6 . 6 1 0 . 4 4 1   

F u e n t e :  U r b a n  V i s i o n ,  c á l c u l o s  d e  l a  a u t o r a .  

 

 

8 . 5  C O N C L U S I O N E S  S I T U A C I Ó N  F I N A N C I E R A  

 

L a  e m p r e s a  U r b a n  V is io n  p r e s e n t a  u n a  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a  c o n s e c u e n t e  c o n  s u  

n a t u r a le z a ,  p o r  s e r  u n a  e m p r e s a  p e r t e n e c ie n t e  a l  s e c t o r  c o m e r c ia l ,  

e s p e c í f ic a m e n t e  c o m e r c io  d e  p r e n d a s  d e  v e s t i r  y  a c c e s o r io s ,  c o n c e n t r a n d o  s u s  

a c t iv o s  e n  lo s  d e  c o r t o  p la z o ,  e n  c a ja ,  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  e  in v e n t a r io s .  C o n  

r e la c ió n  a  lo s  a c t iv o s  c o r r ie n t e s ,  s e  d e s t a c a  e s p e c ia lm e n t e  e n  la  c u e n t a  C a ja ,  s in  

e m b a r g o ,  s u  e le v a d a  c o n c e n t r a c ió n  s e  t r a d u c e  e n  u n  e x c e s o  d e  l iq u id e z  q u e  

r e s u l t a  s e r  n o c iv o  p a r a  la  e m p r e s a ,  p o r q u e  s e  t r a t a  d e  r e c u r s o s  q u e  e s t á n  s ie n d o  

d e s a p r o v e c h a d o s  y  q u e  p o d r í a n  g e n e r a r  b e n e f ic io s  f in a n c ie r o s  o  e c o n ó m ic o s  a  lo s  

p r o p ie t a r io s .  

 

L a  e m p r e s a  m u e s t r a  f o r t a le z a s  e n  e l  m a n e jo  d e  s u s  a c t iv o s ,  e n  e l  s e n t id o  d e  q u e  

lo s  in d ic a d o r e s  m u e s t r a n  e f ic ie n c ia  e n  s u  u t i l iz a c ió n ,  a  p a r t i r  d e  u n a  a l t a  r o t a c ió n ,  

b a s e  d e  la s  u t i l id a d e s .  A d ic io n a lm e n t e ,  s u  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  r e p r e s e n t a  

f o r t a le z a s  q u e  s e  c o n v ie r t e n  e n  la  p r in c ip a l  c a u s a  d e  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  

n e t a s .  

 

U n a  f o r t a le z a  a d ic io n a l  e s  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o ,  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  q u e  e x is t e  u n a  b u e n a  d in á m ic a  d e  g e n e r a c ió n  d e  f lu jo s  p o s i t iv o s ,  q u e  

c o n l le v a  a  s u  a c u m u la c ió n  y  e s  la  b a s e  p a r a  la  v ia b i l id a d  f in a n c ie r a  d e l  p r o y e c t o .  

D e b id o  a  e s t o s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o ,  la  e m p r e s a  r e c u p e r a  s u  in v e r s ió n  y  a l  c a b o  d e  

t r e s  a ñ o s  g e n e r a  r iq u e z a  p a r a  lo s  p r o p ie t a r io s .   

 

E n t r e  s u s  d e b i l id a d e s ,  a d e m á s  d e l  e x c e s o  d e  l iq u id e z ,  s e  e n c u e n t r a  s u  b a jo  n iv e l  

d e  d e u d a ,  q u e  t ie n e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  q u e  e l  n iv e l  d e  r ie s g o  s e a  m a y o r  p a r a  lo s  

p r o p ie t a r io s  y  m e n o r  p a r a  lo s  a c r e e d o r e s .  E s t a  s i t u a c ió n  n o  e s  c o n v e n ie n t e ,  

p o r q u e  e s  im p o r t a n t e  d is t r ib u i r  d ic h o s  r ie s g o s .  
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9 .  E S T R A T E G I A S  A D M I N I S T R A T I V A S  Y  F I N A N C I E R A S  P A R A  L A  

M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

 

A  p e s a r  d e  q u e  la  s i t u a c ió n  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á ,  d e s d e  e l  

p u n t o  d e  v is t a  f in a n c ie r o  s e  p r e s e n t a  f a v o r a b le ,  a s í  c o m o  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  

s e r ie  d e  o p o r t u n id a d e s  p r o v e n ie n t e s  d e l  e n t o r n o  y  f o r t a le z a s  d e  lo s  f a c t o r e s  

in t e r n o s ,  t a m b ié n  s e  p r e s e n t a n  a lg u n o s  a s p e c t o s  q u e  c o n s t i t u y e n  a m e n a z a s  y  

d e b i l id a d e s ,  q u e  d e  n o  a t e n d e r s e  p u e d e n  a f e c t a r  e l  c u r s o  d e  la s  a c c io n e s  d e  la  

e m p r e s a  e n  r e f e r e n c ia .  

 

P o r  lo  t a n t o ,  c o n s id e r a n d o  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  c a p í t u lo s  a n t e r io r e s ,  a  

c o n t in u a c ió n  s e  d is e ñ a n  e s t r a t e g ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á  e n  la  a c t u a l id a d ,  u t i l iz a n d o  p a r a  e l lo  la  m a t r iz  

D O F A .  A  c o n t in u a c ió n  s e  id e n t i f ic a n  la s  p r in c ip a le s  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  

p r o v e n ie n t e s  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o  y  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  q u e  s e  e n c o n t r a r o n  

e n  e l  e n t o r n o  in t e r n o .  

 

 

9 . 1  O P O R T U N I D A D E S  Y  A M E N A Z A S  P R O V E N I E N T E  D E L  E N T O R N O  

E X T E R N O  

 

9 . 1 . 1  O p o r t u n i d a d e s  

 

L a s  p r in c ip a le s  o p o r t u n id a d e s  id e n t i f ic a d a s  e n  e l  e s t u d io  f u e r o n :  

 

-  D in á m ic a  d e  la  e c o n o m í a  

-  T e n d e n c ia  d e c r e c ie n t e  d e  la  in f la c ió n  

-  A u g e  d e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  

-  I n c r e m e n t o  d e  la  c o n e c t iv id a d  

 

E s t a s  o p o r t u n id a d e s  p r o v ie n e n  d e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o  y  t e c n o ló g ic o ,  s o n  la s  m á s  

r e le v a n t e s  p o r q u e  c o n s t i t u y e n  e le m e n t o s  q u e  f a v o r e c e n  la  e s t r a t e g ia  d e  la  

m ic r o e m p r e s a ,  e n  m a t e r ia  d e  c o s t o s  y  c o m u n ic a c io n e s .  E l  p r im e r o  s e  d e b e  a  la  

im p o r t a n c ia  d e  lo s  c o s t o s  o p e r a c io n a le s  d e  a d m in is t r a c ió n  e n  la  m ic r o e m p r e s a ,  

c o m o  v a r ia b le  q u e  d e t e r m in a  e l  n iv e l  d e l  m a r g e n  o p e r a t iv o  y  e l  s e g u n d o ,  e s  d e c i r ,  

la s  c o m u n ic a c io n e s ,  d a d a  la  r e p r e s e n t a t iv id a d  d e  é s t e  f a c t o r  e n  la  o p e r a t iv id a d  d e  

la  e m p r e s a ,  a  n iv e l  d e  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  m a r k e t in g  y  o r ie n t a c ió n  a l  c l ie n t e .  
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9 . 1 . 2  A m e n a z a s  

 

L a s  a m e n a z a s  m á s  r e le v a n t e s  e n c o n t r a d a s  e n  e l  e s t u d io  f u e r o n :  

 

-  A u m e n t o  d e l  d e s e m p le o  q u e  a f e c t a  e l  c o n s u m o .  

-  I n c r e m e n t o  d e  la s  t a s a s  d e  in t e r é s  

-  C o m e r c io  in f o r m a l  

 

E s t a s  v a r ia b le s  p r o v ie n e n  d e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o .  L a  p r im e r a  a f e c t a  e l  n iv e l  d e  

v e n t a s  d e  la  e m p r e s a .  A  p e s a r  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  f in a n c ie r o s  d e  U r b a n  V is io n  

m o s t r a r o n  q u e  lo s  in g r e s o s  o p e r a c io n a le s  s e  in c r e m e n t a r o n ,  la s  v a r ia b le s  d e l  

e n t o r n o  s e ñ a la d a s  c o m o  a m e n a z a s  s o n  e le m e n t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  e l  f u t u r o ,  

d a d o  q u e  d e  c a m b ia r  la  t e n d e n c ia  c r e c ie n t e  d e  la  e c o n o m í a  y  e l  a u m e n t o  d e l  

d e s e m p le o ,  p u e d e  l le g a r  u n  p u n t o  e n  e l  c u a l  a f e c t e  la s  v e n t a s  d e  la  e m p r e s a ,  p o r  

e s t o ,  e s  u n  f a c t o r  p r e v e n t iv o  q u e  a m e r i t a  s u  c o n t r o l .  

 

E n  e l  c a s o  d e  la s  t a s a s  d e  in t e r é s ,  la  a m e n a z a  p r o v ie n e  d e  s u  e f e c t o  e n  e l  c o s t o  

d e l  c r é d i t o .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  la  m ic r o e m p r e s a  n o  t ie n e  p a s iv o s  f in a n c ie r o s ,  

s u  n iv e l  d e  r ie s g o  s e  in c l in a  e n  m a y o r  p r o p o r c ió n  a  lo s  p r o p ie t a r io s ,  m o t iv o  p o r  e l  

c u a l ,  e n  e l  e v e n t o  d e  d e c id i r  d iv e r s i f ic a r  la s  f u e n t e s  d e  f in a n c ia c ió n ,  a c c e d ie n d o  a  

r e c u r s o s  d e  la  d e u d a  f in a n c ie r a ,  la  e m p r e s a  e n c o n t r a r á  o b s t á c u lo s  p a r a  h a c e r lo ,  

p o r  lo s  n iv e le s  s u p e r io r e s  d e l  c o s t o  d e l  c r é d i t o .  

 

P o r  s u  p a r t e ,  e l  c o m e r c io  in f o r m a l  e s  u n a  a m e n a z a  p o r  c u e n t a  d e  la  c o m p e t e n c ia  

d e s le a l  d e  q u e  é l  s e  d e r iv a .  

 

 

9 . 2  F o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s  p r o v e n i e n t e s  d e  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  

 

9 . 2 . 1  F o r t a l e z a s  

 

L a s  f o r t a le z a s  p r o v ie n e n  d e l  e n t o r n o  in t e r n o .  L a s  p r in c ip a le s  d e t e c t a d a s  a  t r a v é s  

d e l  e s t u d io  f u e r o n :  

 

-  I m a g e n  C o r p o r a t iv a  

-  E x is t e n c ia  d e  u n a  e s t r a t e g ia  g e n e r a l  p a r a  c o m p e t i r  

-  F le x ib i l id a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  c a m b io s  

-  H a b i l id a d  t é c n ic a  y  d e  s e r v ic io  

-  C a p a c id a d  d e  in n o v a r  e n  p r o c e s o s  c o m o  e l  m a r k e t in g  y  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  

-  E x is t e n c ia  d e  e q u ip o s  a c t u a l iz a d o s  p a r a  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  

-  A l t o s  n iv e le s  d e  l iq u id e z  

-  B a jo s  n iv e le s  d e  e n d e u d a m ie n t o  

-  A d e c u a d a  r o t a c ió n  d e  a c t iv o s  
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L a s  p r in c ip a le s  f o r t a le z a s  s e  c o n c e n t r a n  e n  la  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  y  e n  la  

g e r e n c ia .  E n  e l  p r im e r  f a c t o r  s e  d e s t a c a  la  h a b i l id a d  t é c n ic a  y  d e  s e r v ic io ,  la  

c a p a c id a d  d e  in n o v a r  e n  p r o c e s o s  c o m o  e l  m a r k e t in g  y  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  la  

e f e c t iv id a d  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  y  la  e x is t e n c ia  d e  e q u ip o s  a c t u a l iz a d o s  

p a r a  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n .  P o r  s u  p a r t e ,  e n  e l  f a c t o r  g e r e n c ia l  la s  

v a r ia b le s  m á s  im p o r t a n t e s  s o n  e l  c u id a d o  d e  la  im a g e n  c o r p o r a t iv a ,  la  e x is t e n c ia  

d e  u n a  e s t r a t e g ia  g e n e r a l  p a r a  c o m p e t i r  b a s a d a  e n  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  y  la  

f le x ib i l id a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  c a m b io s  q u e  p r e s e n t a  e l  m e d io  p o r  s e r  u n a  

e m p r e s a  v a n g u a r d is t a .  A d e m á s ,  la  a d e c u a d a  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  q u e  s e  

p r e s e n t a n  c o n f ig u r a n  e l  c o n ju n t o  d e  f o r t a le z a s .  

 

 

9 . 2 . 2  D e b i l i d a d e s  

 

L a s  p r in c ip a le s  d e b i l id a d e s  d e t e c t a d a s  e n  e l  e s t u d io  d e l  e n t o r n o  in t e r n o  f u e r o n :  

 

-  A u s e n c ia  d e  p r o n ó s t ic o s  d e l  m e r c a d o  

-  N o  h a y  d e f in ic ió n  d e  p r o c e s o s  n i  m a n u a l  d e  c a r g o s  y  f u n c io n e s  

-  N o  h a y  e v a lu a c ió n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  e m p le a d o s  

-  N o  e x is t e  u n  p r o g r a m a  f o r m a l  d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  e l  p e r s o n a l  

-  A l t o  r ie s g o  p a r a  lo s  p r o p ie t a r io s  

-  D e s a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la  l iq u id e z  

 

E s t a s  d e b i l id a d e s  s e  e n c u e n t r a n  p r in c ip a lm e n t e  a s o c ia d a s  a l  f a c t o r  

o r g a n iz a c io n a l ,  t a le n t o  h u m a n o ,  c a p a c id a d  t é c n ic a  y  t e c n o ló g ic a  y  f a c t o r  

f in a n c ie r o .  E s  d e c i r ,  s e  e n c o n t r a r o n  p u n t o s  d é b i le s  e n  d iv e r s o s  s e g m e n t o s  d e  la  

m ic r o e m p r e s a  e n  e s t u d io .  

 

E x is t e n  d e b i l id a d e s  e n  la  a u s e n c ia  d e  p r o n ó s t ic o s  d e l  m e r c a d o ,  f a l t a  d e  d e f in ic ió n  

d e  p r o c e s o s  q u e  n o  p e r m i t e  c o m p r e n d e r  la  m ic r o e m p r e s a  c o m o  u n  s is t e m a  y  

a lg u n o s  p r o b le m a s  a s o c ia d o s  a l  f a c t o r  t a le n t o  h u m a n o ,  p o r  la  a u s e n c ia  d e  

e v a lu a c io n e s  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  e m p le a d o s  y  la  f a l t a  d e  u n  p r o g r a m a  f o r m a l  

d e  c a p a c i t a c ió n  d e l  p e r s o n a l .  

 

E n  lo  q u e  a t a ñ e  a  la s  d e b i l id a d e s  e n  e l  f a c t o r  t e c n o ló g i c o  e s t á  la  a s o c ia d a  a  la  

f a l t a  d e  a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la s  r e d e s  s o c ia le s ,  q u e  im p id e n  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  

la s  c o m u n ic a c io n e s  c o n  lo s  c l ie n t e s .   

 

P o r  s u  p a r t e ,  e l  f a c t o r  f in a n c ie r o  p r e s e n t a  a lg u n a s  d e b i l id a d e s ,  c o m o  s o n  la  

c o n c e n t r a c ió n  d e l  r ie s g o  e n  lo s  p r o p ie t a r io s ,  p o r  s u  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  e n  la  

e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a .  T a m b ié n  e l  d e s a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la  l iq u id e z  p o r  p a r t e  d e  

la  e m p r e s a .   
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E n  e l  c u a d r o  2 5  s e  r e s u m e n  e s t o s  f a c t o r e s  a s í  c o m o  la s  e s t r a t e g ia s  p a r a  e l  

m e jo r a m ie n t o  d e  la  s i t u a c ió n  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n  d e  T u lu á .  

 

 

C u a d r o  2 4 .  M a t r iz  D O F A  p a r a  la  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á .  

 

  

O P O R T U N I D A D E S  

 

A M E N A Z A S  

 1 .  T e n d e n c i a  d e c r e c i e n t e  d e  l a  

i n f l a c i ó n  

1 .  A u m e n t o  d e l  d e s e m p l e o  

q u e  a f e c t a  e l  c o n s u m o .  

 
2 .  A u g e  d e l  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  

2 .  I n c r e m e n t o  d e  l a s  t a s a s  

d e  i n t e r é s  

 3 .  I n c r e m e n t o  d e  l a  c o n e c t i v i d a d   3 .  C o m e r c i o  i n f o r m a l  

 4 .  D i n á m i c a  d e  l a  e c o n o m í a   

   

 

F O R T A L E Z A S  

 

E S T R A T E G I A S  F O  

 

E S T R A T E G I A S  F A  

1 .  I m a g e n  C o r p o r a t i v a   

F 8 O 3  A c c e d e r  a  r e c u r s o s  

f i n a n c i e r o s  d e  l a  b a n c a  p a r a  

f o r t a l e c e r  l a  c o n e c ti v i d a d .  

 

F 1 O 2  F o r t a l e c e r  l a  i m a g e n  

c o r p o r a t i v a  a p r o v e c h a n d o  

r e c u r s o s  d e l  c o m e r c i o  e l e c tr ó n i c o .  

 

 

 

F 7 A 2  A u m e n t a r  l a  i n v e r s i ó n  

f i n a n c i e r a  a  p a r t i r  d e  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  e x c e d e n t e s  

d e  e f e c t i v o  p a r a  a p r o v e c h a r  

l a s  m a y o r e s  t a s a s  d e  

i n t e r é s .  

 

F 5 A 3  P r o p o n e r  a  l a  g e r e n c ia  

n u e v a s  f o r m a s  d e  

c o n e c t i v i d a d ,  b r i n d a n d o  

i n f o r m a c i ó n  a  l o s  u s u a r i o s  

p o r  c a n a l e s  a l t e r n a t i v o s  

c o m o  l a  c o m u n i c a c i ó n  a  

t r a v é s  d e  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  

p a r a  e n f r e n t a r  c o m e r c i o  

i n f o r m a l  

 

2 .  E x i s t e n c i a  d e  u n a  e s t r a t e g i a  g e n e r a l  p a r a  c o m p e t ir  

3 .  F l e x i b i l i d a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  l o s  c a m b i o s  

4 .  H a b i l i d a d  t é c n i c a  y  d e  s e r v i c i o  

5 .  C a p a c i d a d  d e  i n n o v a r  e n  p r o c e s o s  c o m o  e l  

m a r k e t i n g  y  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  

6 .  E x i s t e n c i a  d e  e q u i p o s  a c t u a l i z a d o s  p a r a  

p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  

7 .  A l t o s  n i v e l e s  d e  l i q u i d e z  

8 .  B a j o s  n i v e l e s  d e  e n d e u d a m i e n t o  

9 .  A d e c u a d a  r o t a c i ó n  d e  a c t i v o s  

 

 

D E B I L I D A D E S  

 

E S T R A T E G I A S  D O  

 

E S T R A T E G I A S  D A  

1 .  A u s e n c i a  d e  p r o n ó s t i c o  d e  m e r c a d o   

D 2 O 4  R e a l i z a r  u n  

d i r e c c i o n a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  q u e  

p r o p o r c i o n e  u n a  d e f i n i c i ó n  d e  

p r o c e s o s  y  e l  p r o n ó s t i c o  d e  

m e r c a d o ,  q u e  c o n d u z c a  a  

i d e n t i f i c a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  

s e  p r e s e n t a n .  

 

 

D 5 A 2  D i s m i n u i r  e l  r i e s g o  

p a r a  l o s  p r o p i e t a r i o s  

d i v e r s i f i c a n d o  l a s  f u e n t e s  d e  

f i n a n c i a c i ó n  d e  l a  

m i c r o e m p r e s a .  

 

D 1 A 1  F o r t a l e c e r  l a  

c o n e c t i v i d a d  d e  l a  

2 .  N o  h a y  d e f i n i c i ó n  d e  p r o c e s o s  n i  m a n u a l  d e  

c a r g o s  y  f u n c i o n e s  

3 .  N o  h a y  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  

e m p l e a d o s  

4 .  N o  e x i s t e  u n  p r o g r a m a  f o r m a l  d e  c a p a c i t a c i ó n  

p a r a  e l  p e r s o n a l  

5 .  A l t o  r i e s g o  p a r a  l o s  p r o p i e t a r i o s  
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6 .  D e s a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a  l i q u i d e z  D 4 O 3  C r e a r  u n  p r o g r a m a  d e  

c a p a c i t a c i o n e s  p a r a  e l  p e r s o n a l  d e  

l a  e m p r e s a ,  a p r o v e c h a n d o  l a  

f o r m a c i ó n  v i r t u a l  e x i s t e n t e  e n  e l  

m e r c a d o .  

 

m i c r o e m p r e s a  p a r a  a c c e d e r  

a  u n a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  e n  

e l  m e r c a d o .  

F u e n t e :  c o n s t r u c c i ó n  p r o p i a .  

 

 

9 . 3  A C C I O N E S  A S O C I A D A S  A  L A  G E S T I Ó N  A D M I N I S T R A T I V A  Y  

F I N A N C I E R A  D E  L A  M I C R O E M P R E S A  U R B A N  V I S I O N  D E  T U L U Á  

 

 

9 . 3 . 1  O b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  y  l í n e a s  p r i n c i p a l e s  d e  a c c i ó n  

 

A  p a r t i r  d e l  d ia g n ó s t ic o  r e a l iz a d o ,  a  c o n t in u a c ió n  s e  e s t r u c t u r a n  e s t r a t e g ia s  p a r a  la  

M ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n .  S e  p la n t e a n  t r e s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  p a r a  la  

e m p r e s a :  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c o m p e t i t iv id a d ,  f o r t a le c im ie n t o  d e  la  f o r m a c ió n  d e l  

p e r s o n a l  d i r e c t iv o  y  e l  im p u ls o  a  la  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  o p e r a c io n a le s .  

 

E s t o s  t r e s  o b je t iv o s  a p u n t a n  a  m i t ig a r  lo s  p r o b le m a s  e n c o n t r a d o s  a  t r a v é s  d e l  

d ia g n ó s t ic o  r e a l iz a d o  y  a  s u  v e z  c o n s t i t u y e n  la s  t r e s  p r in c ip a le s  v a r ia b le s  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a .  L a  c o m p e t i t iv id a d  e s  im p o r t a n t e  p o r q u e  la  M ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n   s e  e n c u e n t r a  e n  u n  m e r c a d o  e n  d o n d e  e x is t e  a l t a  r iv a l id a d  p o r  la  

p r o l i f e r a c ió n  d e  la  c o m p e t e n c ia  d e s le a l  a s o c ia d a  a l  c o m e r c io  in f o r m a l  y  la  

a c t u a c ió n  d e  la s  e m p r e s a s  c o m p e t id o r a s  e n  u n  m e r c a d o  d o n d e  s e  t ie n e  a c c e s o  a  

lo s  p r o v e e d o r e s  d e  m a r c a s .   

 

P o r  s u  p a r t e ,  la  f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d i r e c t iv o  r e s u l t a  c la v e  d e b id o  a  q u e  e s  

f u n d a m e n t a l  e l  d i r e c c io n a m ie n t o  h a c ia  la  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r ,  s i t u a c ió n  q u e  v a  

m á s  a l lá  d e l  c á lc u lo  y  c o n t r o l  a  t r a v é s  d e  i n d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s .  P o r  e s t o ,  e s  u n  

p r o p ó s i t o  f o r t a le c e r  s u  f o r m a c ió n  p a r a  p r e p a r a r  a l  p e r s o n a l  p a r a  q u e  c o n o z c a  la  

f o r m a  d e  a s u m ir  lo s  r e t o s  q u e  le  im p o n e  la s  a c t u a le s  c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o .  

 

F in a lm e n t e ,  e l  e s t í m u lo  la  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  o p e r a t iv a s  e s  f u n d a m e n t a l  e n  

u n a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  q u e  g e n e r a  u t i l id a d e s  m á s  p o r  e l  v o lu m e n  q u e  p o r  lo s  

d i f e r e n c ia le s  e n t r e  p r e c io s  y  c o s t o s .  E s  d e c i r ,  la  M ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  d e b e  

a s e g u r a r  u n o s  v o lú m e n e s  d e  v e n t a s  e le v a d o s  p a r a  o b t e n e r  a s í  la s  g a n a n c ia s  

e s p e r a d a s ,  s in  e m b a r g o  e s  n e c e s a r io  p e n s a r  n o  s o lo  e n  la  d e m a n d a  s in o  t a m b ié n  

e n  la s  c o n d ic io n e s  d e  la  o f e r t a  p a r a  a s e g u r a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s ,  e n  u n  

m e r c a d o  d o n d e  la  d i f e r e n c ia c ió n  e s  u n  e le m e n t o  c la v e ,  e s p e c ia lm e n t e  a  t r a v é s  d e l  

s e r v ic io  a l  c l ie n t e  y  e l  m a r k e t in g .  
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9 . 3 . 2  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  

 

1 .  M e j o r a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  l a  m i c r o e m p r e s a  U r b a n  V i s i ó n  d e  T u l u á  

 

L í n e a s  d e  a c c i ó n  o  p r o y e c t o s :  

 

-  A n á l is is  d e  la  c a l id a d  d e  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  p a r a  c o m b a t i r  la  

in f o r m a l id a d .  

-  F o m e n t o  a l  u s o  d e  t e c n o lo g í a  

-  R e v is ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  

-  C r e a c ió n  d e  m a n u a l  d e  p r o c e s o s  

-  C r e a c ió n  d e  m a n u a l  d e  c a r g o s  y  f u n c io n e s  

-  C r e a c ió n  d e  u n  o r g a n ig r a m a  g e n e r a l  

 

E x p l i c a c i ó n :  

 

S o n  d iv e r s o s  lo s  f a c t o r e s  q u e  a f e c t a n  la  c o m p e t i t iv id a d  d e  la  M ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n  d e  T u lu á ,  s in  e m b a r g o ,  s e g ú n  lo  e n c o n t r a d o  e n  e l  d ia g n ó s t ic o ,  s o n  c u a t r o  

a s p e c t o s  q u e  p u e d e n  r e d u c i r  s u  c o m p e t i t iv id a d  y  q u e  r e q u ie r e n  d e  c o n t r o l :  

 

-  L a  c a l id a d  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io ;  

-  E l  c r e c im ie n t o  d e  la  c o m p e t e n c ia  d e s le a l  e n  e l  s e c t o r ,  e s p e c ia lm e n t e  a s o c ia d a  

a l  c o m e r c io  in f o r m a l ;  

-  L a  f a l t a  d e  u t i l iz a c ió n  d e  t e c n o lo g í a  e n  lo s  d i f e r e n t e s  p r o c e s o s ,  r e d u c ie n d o  la  

p o s ib i l id a d  d e  m a n e ja r  in f o r m a c ió n  y  d a t o s  d e  f o r m a  e f ic ie n t e ;  

-  A l t o s  c o s t o s  d e  o p e r a c ió n ,  p r in c ip a lm e n t e  p o r  la  e le v a d a  in v e r s ió n  e n  

in v e n t a r io s .  

-  F a l t a  d e  u n a  e s t r u c t u r a  a d m in is t r a t iv a  a c o r d e  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  

m e r c a d o .  

 

 

2 .  F o r t a l e c e r  l a  f o r m a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d i r e c t i v o  d e  l a  m i c r o e m p r e s a  U r b a n  

V i s i o n  

 

L í n e a s  d e  a c c i ó n  o  p r o y e c t o s :  

 

-  C a p a c i t a c ió n  p a r a  p e r s o n a l  d i r e c t iv o ,  a s í  c o m o  e m p le a d o s  

-  F o m e n t o  a  la  a s is t e n c ia  a  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  

-  M e c a n is m o s  d e  a s e s o r í a  y  c o n s u l t o r í a  

 

E x p l i c a c i ó n :   

 

E l  p e r s o n a l  d i r e c t iv o  d e  la  m ic r o e m p e r s a  p o s e e  u n a  f o r m a c ió n  q u e  a  p e s a r  d e  s e r  

p r o f e s io n a l ,  r e q u ie r e  la  a c t u a l iz a c ió n  p e r m a n e n t e ,  d a d o  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  

p u e d e  r e s u l t a r  in s u f ic ie n t e  p a r a  g e s t io n a r  la  e m p r e s a  e n  lo s  a c t u a le s  m o m e n t o s  
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d e  la  e c o n o m í a  d e  m e r c a d o  y  la  c o y u n t u r a  d e  la  n e c e s id a d  d e  g e n e r a r  v a lo r  y  

c u m p l i r  c o n  e l  o b je t iv o  b á s ic o  f in a n c ie r o .  P o r  e s t o ,  e s  n e c e s a r io  f o r t a le c e r  s u  

f o r m a c ió n  a  t r a v é s  d e  la  c a p a c i t a c ió n  e n  t e m a s  a s o c ia d o s  a  la  g e r e n c ia  b a s a d a  e n  

e l  v a lo r ,  s in  e m b a r g o ,  lo  f u n d a m e n t a l  e s  lo g r a r  u n a  a l t a  p a r t ic ip a c ió n  d e  e l lo s  e n  

lo s  p r o g r a m a s  q u e  s e  c r e e n  p a r a  f o r t a le c e r  s u  f o r m a c ió n ,  d e  lo  c o n t r a r io  e l  

p r o c e s o  s e  v e r á  o b s t a c u l iz a d o .  

 

A d ic io n a l  a  e s t o ,  e s  n e c e s a r io  c r e a r  m e c a n is m o s  d e  a s e s o r a m ie n t o  a l  e m p r e s a r io ,  

p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  p a r a  e l  a n á l is is  d e  s i t u a c io n e s  e s p e c í f ic a s  d e l  

m e r c a d o  y  la  g e s t ió n  d e  la  m ic r o e m p r e s a .  

 

 

3 .  M e j o r a m i e n t o  d e  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u t i l i d a d e s  o p e r a c i o n a l e s  e n  l a  

m i c r o e m p r e s a  U r b a n  V i s i o n  d e  T u l u á  

 

L í n e a s  d e  a c c i ó n  o  p r o y e c t o s :  

 

-  I n c r e m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  

-  C o n t r o l  a  lo s  c o s t o s  a d m in is t r a t iv o s  

-  M e jo r a m ie n t o  d e  la s  d e c is io n e s  e n  t o r n o  a  la  s e le c c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  

f in a n c ie r a  p a r a  c o n t r o la r  e l  c o s t o  d e l  c a p i t a l .  

 

E x p l i c a c i ó n :  

 

L a s  u t i l id a d e s  q u e  o b t ie n e  la  m ic r o e m p r e s a  p o r  e l  d e s a r r o l lo  d e  s u  a c t iv id a d ,  s e  

b a s a  p r in c ip a lm e n t e  e n  lo s  v o lú m e n e s  d e  v e n t a s  q u e  m a n e j a ,  e s  d e c i r ,  la  r o t a c ió n  

d e  la s  v e n t a s .  

 

G e n e r a lm e n t e ,  lo s  m á r g e n e s  d e  u t i l id a d  s o n  b a jo s ,  s in  e m b a r g o ,  la  m a y o r  r o t a c ió n  

d e  la s  v e n t a s  p o s ib i l i t a  o b t e n e r  g a n a n c ia s  im p o r t a n t e s .  P o r  e s t o ,  e s  n e c e s a r io  

e s t im u la r  la s  v e n t a s  a  p a r t i r  d e l  in c r e m e n t o  d e  la  e f ic ie n c ia  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  

s e r v ic io ,  m a y o r  r a p id e z ,  c a l id a d  d e l  s e r v ic io ,  c a l id e z  d e  la  a t e n c ió n ,  s a t is f a c c ió n  

d e l  c l ie n t e .  

 

E s t o s  d o s  a s p e c t o s  s e  r e la c io n a n  c o n  la  d e m a n d a ,  n o  o b s t a n t e ,  e s  im p o r t a n t e  

c o n s id e r a r  e l  c o n t r o l  d e  c o s t o s  a d m in is t r a t iv o s ,  e s p e c ia lm e n t e  p o r q u e  e l  

c r e c im ie n t o  d e  la s  u t i l id a d e s  o p e r a c io n a le s  b a s a d o  e n  e l  a u m e n t o  d e  la  e f ic ie n c ia ,  

o b l ig a  a  la  m ic r o e m p r e s a  a  g e s t io n a r  m e jo r  s u s  o p e r a c io n e s  a  p a r t i r  d e  la  

in v e r s ió n  e x is t e n t e ,  e s  d e c i r ,  q u e  e l  m e jo r a m ie n t o  n o  im p l iq u e  m a y o r e s  

in v e r s io n e s .  

 

A d ic io n a lm e n t e  e s  im p o r t a n t e  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la s  d e c is io n e s  e n  t o r n o  a  la  

s e le c c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  f in a n c ie r a  p a r a  c o n t r o la r  e l  r ie s g o  d e  lo s  p r o p ie t a r io s ,  

d a d o  q u e  e s t e  f a c t o r  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a ,  b u s c a n d o  d is m in u i r  e l  
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r ie s g o  y  a  p a r t i r  d e  u n  in c r e m e n t o  d e  la  f in a n c ia c ió n  a  t r a v é s  d e  f u e n t e s  d e l  p a s iv o  

f in a n c ie r o ,  i r  d is m in u y e n d o  la  d e p e n d e n c ia  d e l  c a p i t a l  d e  lo s  p r o p ie t a r io s .  
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1 0 .  C O N C L U S I O N E S  

 

 

E l  d e s a r r o l lo  d e l  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  e s t r a t é g ic o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n  d e  T u lu á  s e  r e a l iz a  d e s d e  u n a  m e t o d o lo g í a  d e d u c t iv a ,  in ic ia n d o  c o n  u n  

a n á l is is  d e l  m a c r o e n t o r n o ,  m ic r o e n t o r n o ,  s i t u a c ió n  in t e r n a  y  d ia g n ó s t ic o  f in a n c ie r o  

p a r a  d e r iv a r  d e  e l lo  u n a s  e s t r a t e g ia s  a d m in is t r a t iv a s  y  f in a n c ie r a s  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a  e n  e s t u d io .  

 

L u e g o  d e  h a b e r  e s t u d ia d o  e l  m a c r o  y  m ic r o e n t o r n o  d e  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n  d e  T u lu á ,  e n  e l  c u a l  s e  e s t a b le c ió  q u e  e x is t e n  u n a  m a y o r  c a n t id a d  d e  

v a r ia b le s  q u e  g e n e r a n  o p o r t u n id a d e s  p a r a  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l  y  c o m e r c ia l ,  s e  

lo g r ó  e s t a b le c e r  q u e  la  e m p r e s a  p a r t ic ip a  d e  u n a  a c t iv id a d  q u e  s e  v e  f a v o r e c id a  

p o r  la  d in á m ic a  d e  la  e c o n o m í a  n a c io n a l  y  r e g io n a l ,  a s í  c o m o  la  s i t u a c ió n  e n  l a  

c iu d a d  d e  T u lu á  q u e  m u e s t r a n  in c e n t iv o s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a c t iv id a d  

c o m e r c ia l .  L o  im p o r t a n t e  e s  c o m p r e n d e r  q u e  e s t a s  o p o r t u n id a d e s  n o  t r a s c e n d e r á n  

a  m e n o s  q u e  la  m ic r o e m p r e s a  t e n g a  d e s d e  s u  e n t o r n o  in t e r n o  la s  c a p a c id a d e s  

p a r a  a p r o v e c h a r la s  y  c o n c r e t a r la s  e n  b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s  y  f in a n c ie r o s .  

 

P o r  e l lo ,  e l  a n á l is is  in t e r n o s  r e a l iz a d o  f u e  im p o r t a n t e  e n  la  m e d id a  q u e  p e r m i t ió  

id e n t i f ic a r  a l  f a c t o r  g e r e n c ia l  y  t e c n o ló g ic o  c o m o  a q u e l lo s  c o n  m a y o r  p e s o  d e n t r o  

d e  la s  f o r t a le z a s ,  p r in c ip a lm e n t e  p o r  la  h a b i l id a d  t é c n ic a  y  d e  s e r v ic io ,  la  

c a p a c id a d  d e  in n o v a r  e n  p r o c e s o s  c o m o  e l  m a r k e t in g  y  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  la  

e f e c t iv id a d  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  y  la  e x is t e n c ia  d e  e q u ip o s  a c t u a l iz a d o s  

p a r a  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n .  P o r  s u  p a r t e ,  e n  e l  f a c t o r  g e r e n c ia l  la s  

v a r ia b le s  m á s  im p o r t a n t e s  s o n  e l  c u id a d o  d e  la  im a g e n  c o r p o r a t iv a ,  la  e x is t e n c ia  

d e  u n a  e s t r a t e g ia  g e n e r a l  p a r a  c o m p e t i r  b a s a d a  e n  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  y  la  

f le x ib i l id a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  c a m b io s  q u e  p r e s e n t a  e l  m e d io  p o r  s e r  u n a  

e m p r e s a  v a n g u a r d is t a .  

 

P o s t e r io r m e n t e  a l  d e s a r r o l la r  e l  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a ,  l a  e m p r e s a  

U r b a n  V is io n  p r e s e n t a  u n a  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a  c o n s e c u e n t e  c o n  s u  n a t u r a le z a ,  

p o r  s e r  u n a  e m p r e s a  p e r t e n e c ie n t e  a l  s e c t o r  c o m e r c ia l ,  c o n c e n t r a n d o  s u s  a c t iv o s  

e n  lo s  d e  c o r t o  p la z o ,  e n  c a ja ,  c u e n t a s  p o r  c o b r a r  e  in v e n t a r io s .  S in  e m b a r g o ,  s u  

e le v a d a  c o n c e n t r a c ió n  s e  t r a d u c e  e n  u n  e x c e s o  d e  l iq u id e z  q u e  r e s u l t a  s e r  n o c iv o  

p a r a  la  e m p r e s a ,  p o r q u e  s e  t r a t a  d e  r e c u r s o s  q u e  e s t á n  s ie n d o  d e s a p r o v e c h a d o s  

y  q u e  p o d r í a n  g e n e r a r  b e n e f ic io s  f in a n c ie r o s  o  e c o n ó m ic o s  a  lo s  p r o p ie t a r io s .  

 

L a  e m p r e s a  m u e s t r a  f o r t a le z a s  e n  e l  m a n e jo  d e  s u s  a c t iv o s ,  lo s  in d ic a d o r e s  

m u e s t r a n  e f ic ie n c ia  e n  s u  u t i l iz a c ió n ,  a  p a r t i r  d e  u n a  a l t a  r o t a c ió n ,  b a s e  d e  la s  

u t i l id a d e s .  A d ic io n a lm e n t e ,  s u  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  r e p r e s e n t a  f o r t a le z a s  q u e  s e  

c o n v ie r t e n  e n  la  p r in c ip a l  c a u s a  d e  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  n e t a s .  

 

U n a  f o r t a le z a  a d ic io n a l  e s  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o ,  t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  q u e  e x is t e  u n a  b u e n a  d in á m ic a  d e  g e n e r a c ió n  d e  f lu jo s  p o s i t iv o s ,  q u e  
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c o n l le v a  a  s u  a c u m u la c ió n  y  e s  la  b a s e  p a r a  la  v ia b i l id a d  f in a n c ie r a  d e l  p r o y e c t o .  

D e b id o  a  e s t o s  f lu jo s  d e  e f e c t iv o ,  la  e m p r e s a  r e c u p e r a  s u  in v e r s ió n  y  a l  c a b o  d e  

t r e s  a ñ o s  g e n e r a  r iq u e z a  p a r a  lo s  p r o p ie t a r io s .  N o  o b s t a n t e ,  s e  o b s e r v ó  q u e  la  

g e n e r a c ió n  d e  f lu jo s  d e  e f e c t iv o  s e  p r e s e n t a  a  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  

a ñ o ,  m o s t r a n d o  a s í  e s t a c io n a l i d a d  e n  la s  v e n t a s ,  s i t u a c ió n  q u e  r e q u ie r e  d e  u n  

p r o n ó s t ic o  d e  la  d e m a n d a  p a r a  c o m p r e n d e r  m e jo r  e s t a  c a r a c t e r í s t ic a  y  m i t ig a r  e l  

e f e c t o  n o c iv o  d e l  p r im e r  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .  

 

E n t r e  s u s  d e b i l id a d e s ,  a d e m á s  d e l  e x c e s o  d e  l iq u id e z ,  s e  e n c u e n t r a  s u  b a jo  n iv e l  

d e  d e u d a ,  q u e  t ie n e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  q u e  e l  n iv e l  d e  r ie s g o  s e a  m a y o r  p a r a  lo s  

p r o p ie t a r io s  y  m e n o r  p a r a  lo s  a c r e e d o r e s .  E s t a  s i t u a c ió n  n o  e s  c o n v e n ie n t e ,  

p o r q u e  e s  im p o r t a n t e  d is t r ib u i r  d ic h o s  r ie s g o s .  

 

A  p a r t i r  d e l  d ia g n ó s t ic o  r e a l iz a d o  d e l  e n t o r n o ,  m ic r o e n t o r n o  y  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  

s e  e s t r u c t u r a n  u n a s  e s t r a t e g ia s  p a r a  la  M ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n .  S e  p la n t e a n  

t r e s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  p a r a  la  e m p r e s a :  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c o m p e t i t iv id a d ,  

f o r t a le c im ie n t o  d e  la  f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  f i n a n c ie r o  y  e l  im p u ls o  

a  la  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  o p e r a c io n a le s .  

 

E s t o s  t r e s  o b je t iv o s  b u s c a n  r e d u c i r  lo s  p r o b le m a s  e n c o n t r a d o s  a  t r a v é s  d e l  

d ia g n ó s t ic o  r e a l iz a d o  y  a  s u  v e z  c o n s t i t u y e n  la s  t r e s  p r in c ip a le s  v a r ia b le s  p a r a  la  

m ic r o e m p r e s a .  L a  c o m p e t i t iv id a d  e s  im p o r t a n t e  p o r q u e  la  M ic r o e m p r e s a  U r b a n  

V is io n   s e  e n c u e n t r a  e n  u n  m e r c a d o  e n  d o n d e  e x is t e  a l t a  r iv a l id a d  p o r  la  

p r o l i f e r a c ió n  d e  la  c o m p e t e n c ia  d e s le a l  a s o c ia d a  a l  c o m e r c io  in f o r m a l  y  la  

a c t u a c ió n  d e  la s  e m p r e s a s  c o m p e t id o r a s  e n  u n  m e r c a d o  d o n d e  s e  t ie n e  a c c e s o  a  

lo s  p r o v e e d o r e s  d e  m a r c a s .   

 

P o r  s u  p a r t e ,  la  f o r m a c ió n  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  f in a n c ie r o  r e s u l t a  c la v e  

d e b id o  a  q u e  e s  f u n d a m e n t a l  e l  d i r e c c io n a m ie n t o  h a c ia  la  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r ,  

s i t u a c ió n  q u e  v a  m á s  a l lá  d e l  c á lc u lo  y  c o n t r o l  a  t r a v é s  d e  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s .  

P o r  e s t o ,  e s  u n  p r o p ó s i t o  f o r t a le c e r  s u  f o r m a c ió n  p a r a  p r e p a r a r  a l  p e r s o n a l  p a r a  

q u e  c o n o z c a  la  f o r m a  d e  a s u m ir  lo s  r e t o s  q u e  le  im p o n e  la s  a c t u a le s  c o n d ic io n e s  

d e l  m e r c a d o .  

 

F in a lm e n t e ,  e l  e s t í m u lo  la  g e n e r a c ió n  d e  u t i l id a d e s  o p e r a t iv a s  e s  f u n d a m e n t a l  e n  

u n a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  q u e  g e n e r a  u t i l id a d e s  m á s  p o r  e l  v o lu m e n  q u e  p o r  lo s  

d i f e r e n c ia le s  e n t r e  p r e c io s  y  c o s t o s .  E s  d e c i r ,  la  M ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n  d e b e  

a s e g u r a r  u n o s  v o lú m e n e s  d e  v e n t a s  e le v a d o s  p a r a  o b t e n e r  a s í  la s  g a n a n c ia s  

e s p e r a d a s ,  s in  e m b a r g o  e s  n e c e s a r io  p e n s a r  n o  s o lo  e n  la  d e m a n d a  s in o  t a m b ié n  

e n  la s  c o n d ic io n e s  d e  la  o f e r t a  p a r a  a s e g u r a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s ,  e n  u n  

m e r c a d o  d o n d e  la  d i f e r e n c ia c ió n  e s  u n  e le m e n t o  c la v e ,  e s p e c ia lm e n t e  a  t r a v é s  d e l  

s e r v ic io  a l  c l ie n t e  y  e l  m a r k e t in g .  
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1 1 .  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

 

D e  a c u e r d o  a  lo s  r e s u l t a d o s  e n c o n t r a d o s ,  a  c o n t in u a c ió n  s e  f o r m u la n  la s  

r e c o m e n d a c io n e s  p a r a  la  m ic r o e m p r e s a  U r b a n  V is io n .  

 

-  C o n c ie n t iz a r  a  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  m ic r o e m p r e s a  d e  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  la  

g e n e r a c ió n  d e  v a lo r ,  y  la  c o n s t a n t e  r e v is ió n  d e  la s  c i f r a s  c o n  r e la c ió n  a  lo s  

c o s t o s  p a t r im o n ia le s  y  d e  la  d e u d a ,  a s í  c o m o  la s  v a r ia b le s  d e l  m a c r o e n t o r n o  y  

e l  m ic r o e n t o r n o  q u e  g e n e r a n  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  p a r a  la  e m p r e s a .  

 

-  G e s t io n a r  e l  c o s t o  d e l  c a p i t a l ,  h a c ie n d o  s e g u im ie n t o  d e l  c o s t o  d e  la s  d i f e r e n t e s  

f u e n t e s  d e  f in a n c ia m ie n t o  q u e  la  e m p r e s a  d e c id a  u t i l iz a r ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  

d ic h o  c o s t o  n o  s u p e r e  la  t a s a  d e  r e n t a b i l id a d  e s p e r a d a  d e  lo s  p r o p ie t a r io s .  

 

-  I n c r e m e n t a r  la  c o m p e t i t iv id a d  f o r t a le c ie n d o  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  h a c ie n d o  u s o  

d e  la s  r e d e s  s o c ia le s  y  e l  a u g e  d e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  p a r a  o r ie n t a r s e  a l  

c l ie n t e  y  g e n e r a r  v a lo r  a g r e g a d o  a  la  a c t iv id a d  c o m e r c ia l .  

 

-  C a p a c i t a r  c o n t in u a m e n t e  a  lo s  d i r e c t iv o s  y  m a n t e n e r s e  s ie m p r e  a l  d í a  e n  la  

t e o r í a ,  m o d e lo s  y  p r á c t ic a s  r e la c io n a d a s  c o n  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la s  

e m p r e s a s .  E s t o  im p l ic a  q u e  s e  d e b e  m e jo r a r  c o n t in u a m e n t e  la s  h a b i l id a d e s  

t é c n ic a s  d e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo ,  a s í  c o m o  c o n t a r  c o n  lo s  m o d e lo s  q u e  le  

p e r m i t a n  m a n e ja r  r á p id a m e n t e  la  c o m p le j id a d  d e l  e n t o r n o .  
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B I B L I O G R A F Í A  

 

 

A B A D I A ,  J u a n  C a r lo s .  P L A N  D E  D E S A R R O L L O  2 0 0 8  – 2 0 1 1  “ B u e n  G o b ie r n o ,  c o n  

s e g u r id a d  lo  lo g r a r e m o s ”  A N E X O  1  D I A G N O S T I C O  S E C T O R I A L .  [ e n  l í n e a ]  

< h t t p : / / w w w . v a l le d e lc a u c a . g o v . c o / p u b l ic a c io n e s . p h p ? id = 2 3 8 >   [ c o n s u l t a d o  e l  1 1  d e  

a g o s t o  d e  2 0 1 4 ]  p .  7  

 

 

B A R B I E R  I S A Z A ,  J o s é  G a b r ie l .  L a  p o lé m ic a  s o b r e  e l  d é f ic i t  f is c a l  c o lo m b ia n o .  

A r t í c u lo  d is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . w e b p o n d o . o r g / f i le s / o p in io n / P o l% E 9 m ic a _ D e f ic i t _ F is c a l . p d f  

 

 

C A R R I L L O  G . ,  G e r m á n .  C o m p o r t a m ie n t o  e m p r e s a r ia l  a  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 3 .  [ e n  

l í n e a ]  O b s e r v a t o r io  S o c io e c o n ó m ic o  4  e d .  C á m a r a  d e  C o m e r c io  d e  T u lu á ,  2 0 1 3  

[ c i t a d o  2 0  f e b . ,  2 0 1 4 ]  D is p o n ib le  e n  in t e r n e t  e n :  

< U R L : h t t p : / / w w w . c a m a r a t u lu a . o r g / im a g e s / c o m p o r t a m ie n t o _ e m p r e s a r ia l / C O M P O R

T A M I E N T O _ E M P R E S A R I A L _ 2 0 1 3 . p d f >  

 

 

D E S S ,  G r e g o r y  G . ,  y  L U M P K I N  G . T .  D i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a .  C r e a n d o  V e n t a ja s  

c o m p e t i t iv a s .  M c G r a w - H i l l ,  E s p a ñ a ,  2 0 0 3 .  

 

 

D N P  y  P R E S I D E N C I A  D E  L A  R E P Ú B L I C A .  V is ió n  C o lo m b ia  I I  C e n t e n a r io :  2 0 1 9 .  

[ e n  l í n e a ]   P r o p u e s t a  p a r a  d is c u s ió n ,  3  e d .  [ B o g o t á  D . C . ,  C o lo m b ia ] .  E d i t o r ia l  

P la n e t a ,   2 0 0 5  [ c i t a d o  1 0  a b r . ,  2 0 1 3 ]  D is p o n ib le  e n  in t e r n e t :  

< U R L : h t t p s : / / w w w . d n p . g o v . c o / L in k C l ic k . a s p x ? f i le t ic k e t = G 5 q K F A L u 6 Z w % 3 d & t a b id

= 7 7 5 >  

 

 

F E R N A N D E Z ,  S e r g io .  L a  e m p r e s a  y  la  im p o r t a n c ia  d e  s u  e n t o r n o .  R e v is t a  A c t a  

A c a d é m ic a .  U n iv e r s id a d  A u t ó n o m a  d e  C e n t r o  A m é r ic a .  N o v ie m b r e  d e  1 9 9 7 .  

 

 

G A R C Í A  S . ,  O s c a r  L e ó n .  A d m in is t r a c ió n  F in a n c ie r a :  f u n d a m e n t o s  y  a p l ic a c io n e s .  

C u a r t a  e d ic ió n .  P r e n s a  M o d e r n a  I m p r e s o r e s  S . A .  C a l i ,  2 0 0 9 .  

 

 

G O N Z Á L E Z ,  P a t r ic ia  y  B E R M Ú D E Z ,  T a t ia n a .  U n a  a p r o x im a c ió n  a l  m o d e lo  d e  

t o m a  d e  d e c is io n e s  u s a d o  p o r  lo s  g e r e n t e s  d e  la s  m ic r o ,  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  

e m p r e s a s  u b ic a d a s  e n  C a l i ,  C o lo m b ia  d e s d e  u n  e n f o q u e  d e  m o d e lo s  d e  d e c is ió n  e  

in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  y  n o  f in a n c ie r o s .  C o n t a d u r í a  U n iv e r s id a d  d e  A n t io q u ia ,  

2 0 0 8 ,  p .  1 3 1 - 1 5 4 .  
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L E N I S ,  C i l ia ,  O R T Í Z ,  B la n c a .  A n á l is is  d e l  e n t o r n o  y  d e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c is io n e s  c o n  r e la c ió n  a  la  f u n c ió n  f in a n c ie r a  p o r  p a r t e  d e  la s  m e d ia n a s  

e m p r e s a s  d e  B u g a  c o n  m ir a s  a l  T L C ” .  T e s is  d e  g r a d o .  P r o g r a m a  d e  C o n t a d u r í a  

P ú b l ic a .  U n iv e r s id a d  d e l  V a l le ,  s e d e  B u g a .  2 0 0 6 .  

 

 

M É N D E Z  A . ,  C a r lo s  E d u a r d o .  M e t o d o lo g í a .  D is e ñ o  y  d e s a r r o l lo  d e l  p r o c e s o  d e  

in v e s t ig a c ió n  c o n  é n f a s is  e n  c ie n c ia s  e m p r e s a r ia le s .  E d i t o r ia l  L im u s a .  M é x ic o ,  

2 0 0 8 .  3 5 7  p .  

 

 

O R T I Z  G . ,  A lb e r t o .  G e r e n c ia  F in a n c ie r a  y  D ia g n ó s t ic o  E s t r a t é g i c o .  2 d a .  E d .  

B o g o t á  D . C . :  M c G r a w  H i l ,  2 0 0 5 .  4 8 2  p .  

 

 

P A R R A ,  M a t í a s .  Í n d ic e  d e  c o n f ia n z a  d e l  c o n s u m id o r .  N o v ie m b r e  d e  2 0 1 0 .  [ e n  

l í n e a ]  < h t t p : / / in f la c io n . c o m . c o / t a g / in d ic e - d e - c o n f ia n z a - d e l - c o n s u m id o r >  

[ r e c u p e r a d o  e l  1 8  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 4 ]  

 

 

R I V E R A  G . ,  J o r g e . ,  &  R U Í Z ,  D a n ie l .  E l  d e s e m p e ñ o  f in a n c ie r o  d e  la s  e m p r e s a s  

in n o v a d o r a s  e n  C o lo m b ia .  E n  R o d r í g u e z ,  &  V .  ( c o m p i la d o r e s ) ,  M e m o r ia s  d e l  

e n c u e n t r o  d e  in v e s t ig a d o r e s  e n  p r o s p e c t iv a ,  in n o v a c ió n  y  g e s t ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  

( p á g s .  1 2 8 - 1 4 4 ) .  C a l i ,  C o lo m b ia :  F a c u l t a d  d e  C ie n c ia s  d e  la  A d m in is t r a c ió n ,  

U n iv e r s id a d  d e l  V a l le .  2 0 0 9 .  

 

 

S A R A S A  L Ó P E Z ,  M ig u e l  Á n g e l .  P r e s e n t e  y  f u t u r o  d e l  c o m e r c io  e le c t r ó n ic o .  

A r t í c u lo  d is p o n ib le  e n  in t e r n e t :  

h t t p : / / w w w . ie c . c s ic . e s / C R I P T O N O M I C O N / a r t ic u lo s / e x p e r t o s 2 5 . h t m l  

 

 

S E R N A  G O M E Z ,  H u m b e r t o .  G E R E N C I A  E S T R A T E G I C A .  E d  3 R  e d i t o r e s ,  o c t a v a  

e d ic ió n ,  2 0 0 3 .  
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A n e x o  A .  G r á f ic o s  y  e s t a d í s t ic a s  d e l  m a c r o e n t o r n o .  

 

G r á f ic o  3 .  T a s a  d e  c r e c im ie n t o  P I B .  V a r ia c ió n  A n u a l ,  C o lo m b ia  y  V a l le  d e l  C a u c a .  
 

 
F u e n t e :  D i r e c c i ó n  d e  S í n t e s i s  y  C u e n t a s  N a c i o n a l e s  -  D A N E  

 

 

G r á f ic o  4 .  E v o lu c ió n  d e  la  in f la c ió n  e n  C o lo m b ia  y  C a l i  ( V a l le ) .  

 

 
*  D a t o  a  M a y o  d e  2 0 1 4  

F u e n t e :  P r e s i d e n c i a  d e  l a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a ,  O f i c i n a  d e  C o m u n i c a c i o n e s  y  D A N E .  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Colombia 4,7% 6,7% 6,9% 3,5% 1,7% 4,0% 6,6% 4,0% 4,2% 4,8%

Valle del Cauca 3,3% 7,3% 7,2% 3,3% 0,2% 1,8% 4,5% 4,0% 4,5%

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

6,0%

7,0%

8,0%
P

o
rc

e
n

ta
je

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

Colombia 4,90% 4,50% 5,70% 7,70% 2,00% 3,20% 3,70% 2,40% 1,94% 0,48%

Valle del Cauca 4,60% 4,30% 5,00% 7,60% 1,20% 2,50% 3,20% 1,89% 1,74% 0,90%
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G r á f ic o  5 .  T a s a s  d e  in t e r é s  a c t iv a s  t o t a l  s is t e m a  f in a n c ie r o .  C o lo m b ia .  

 

 
*  C o r r e s p o n d e  a  M a y o  d e  2 0 1 4  

F u e n t e :  S u p e r i n t e n d e n c i a  F i n a n c i e r a  d e  C o l o m b i a  y   c á l c u l o s  d e l  B a n c o  d e  l a  R e p ú b l i c a .  

 

 

G r á f ic o  6 .  T a s a  d e  d e s e m p le o  a n u a l .  C o lo m b ia  y  V a l le  d e l  C a u c a .  

 

 
*  C o l o m b i a  A b r i l  d e  2 0 1 4 ,  V a l l e  d e l  C a u c a  E n e r o  d e  2 0 1 4 .  

F u e n t e :  B a n c o  d e  l a  R e p ú b l i c a  y  D A N E .  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tasa de interés 12,58% 11,51% 14,32% 16,36% 12,49% 8,84% 10,86% 12,28% 10,78% 10,48%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

18,00%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

Colombia 11,8% 12,1% 11,2% 11,2% 12,0% 11,7% 10,8% 10,4% 9,3% 9,0%

Valle del Cauca 12,7% 13,0% 10,9% 12,7% 14,0% 13,0% 13,9% 14,8% 15,2% 13,5%
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G r á f ic o  7 .  Í n d ic e  d e  la  t a s a  d e  c a m b io .  
 

  
*  M a y o  d e  2 0 1 4  

F u e n t e :  B a n c o  d e  l a  R e p ú b l i c a ,  w w w . b a n r e p . g o v . c o  

 

 

G r á f ic o  8 .  Í n d ic e  d e  c o n f ia n z a  d e l  c o n s u m id o r .  C o lo m b ia  2 0 1 0 - 2 0 1 4 * .  

 

 

*  M a y o  d e  2 0 1 4  

F u e n t e :  E n c u e s t a  d e  O p i n i ó n  d e l  C o n s u m i d o r  ( E O C )  -  F e d e s a r r o l l o .  

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

Colombia 104,4 107,2 96,80 95,50 98,42 98,65 93,67 88,51 92,40 96,32
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G r á f ic o  9 .  Í n d ic e  d e  E x p e c t a t iv a s  d e l  C o n s u m id o r  ( I E C )  e  Í n d ic e  d e  C o n d ic io n e s  

E c o n ó m ic a s  ( I C E ) .  C o lo m b ia  2 0 1 0 - 2 0 1 4 * .  

 

 
*  M a y o  d e  2 0 1 4  

F u e n t e :  E n c u e s t a  d e  O p i n i ó n  d e l  C o n s u m i d o r  ( E O C )  -  F e d e s a r r o l l o .  

 

 

C u a d r o  2 5 6 .  E v o lu c ió n  d e  lo s  C o m p o n e n t e s  d e l  I C C  ( B a la n c e s  e n t r e  r e s p u e s t a s  

f a v o r a b le s  y  d e s f a v o r a b le s ,  % )  

 

 
F u e n t e :  E n c u e s t a  d e  O p i n i ó n  d e l  C o n s u m i d o r  ( E O C )  -  F e d e s a r r o l l o .  



 

1 0 3  

 

G r á f ic o  1 0 .  N B I .  V a l le  d e l  C a u c a  y  C o lo m b ia ,  2 0 0 0 - 2 0 1 0 .  

 

 
F u e n t e :  P l a n e a c i ó n  D e p a r t a m e n t a l .  S u b s e c r e t a r í a  d e  E s t u d i o s  S o c i o e c o n ó m i c o s ,  V a l l e  d e l  C a u c a ,  

2 0 1 1 .  

 

 

G r á f ic o  1 1 .  B a la n c e  f is c a l  c o m o  p o r c e n t a je  d e l  P I B .  

 

 
*  c i f r a  p r o y e c t a d a  p o r  M i n i s t e r i o  d e  H a c i e n d a  

F u e n t e :  L a  N o t a . c o m .  P r o y e c c i o n e s  e c o n ó m i c a s  2 0 1 0 - 2 0 1 4 .  D i s p o n i b l e  e n :  

h t t p : / / l a n o t a . c o m / i n d e x . p h p / P r o y e c c i o n e s - 2 0 0 3 - 2 0 1 3 . h t m l  

2 0 0 0 2 0 0 5 2 0 1 0

V a l l e 1 5 , 7 % 1 5 , 6 % 1 5 , 7 %

N a c i o n a l 3 5 , 8 % 2 7 , 7 % 2 7 , 8 %
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Déficit fiscal

http://lanota.com/index.php/Proyecciones-2003-2013.html
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C u a d r o  2 6 .  M a t r iz  d e  f a c t o r e s  e x t e r n o s  ( E F E )  

 

 

F A C T O R E S  D E T E R M I N A N T E S   P E S O   C A L I F I C A C I O N   P E S O  P O N D E R A D O   

     

 

O p o r t u n i d a d e s        

1  C r e c i m i e n t o  d e l  P I B  0 , 0 6 7 0  4  0 , 2 7  

2  D i s m i n u c i ó n  d e  l a  i n f l a c i ó n  a l  c o n s u m i d o r  0 , 0 6 7 0  4  0 , 2 7  

3  D i s m i n u c i ó n  d e  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  0 , 0 6 5 0  3  0 , 2 0  

4  D e v a l u a c i ó n  d e l  p e s o  0 , 0 6 5 0  3  0 , 2 0  

5  I n c r e m e n t o  d e  l a  c o n f i a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  0 , 0 6 7 0  4  0 , 2 7  

6  C o n c e n t r a c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n  c e n tr o s  u r b a n o s  0 , 0 6 6 6  4  0 , 2 7  

7  B a j o  p o r c e n t a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  c o n  N B I  0 , 0 6 6 6  3  0 , 2 0  

8  B a j o  n i v e l  d e  p o b r e z a   0 , 0 6 6 6  3  0 , 2 0  

9  B e n e f i c i o s  d e  l a  c o n e c t i v i d a d  0 , 0 6 7 0  4  0 , 2 7  

1 0  C o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  0 , 0 6 5 0  3  0 , 2 0  

 

T o t a l  O p o r t u n i d a d e s  0 , 6 6 2 8  

  

 
 

   

 

A m e n a z a s  

   1  D é f i c i t  f i s c a l  p e r s i s t e n t e  0 , 0 6 6 0  1  0 , 0 7  

2  D i f i c u l t a d  p a r a  i n c o r p o r a r  l a  t e c n o l o g ía  0 , 0 6 7 0  1  0 , 0 7  

3  M e n o r e s  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s  h o g a r e s   0 , 0 6 7 0  1  0 , 0 7  

4  V o l a t i l i d a d  d e  l a  t a s a  d e  c a m b i o  0 , 0 6 6 6  2  0 , 1 3  

5  P e r s i s t e n c i a  d e l  d e s e m p l e o  m a y o r  e n  e l  V a l l e  0 , 0 6 7 0  1  0 , 0 7  

 

T o t a l  a m e n a z a s  0 , 3 3 3 6  

  

 
 

   

 

T O T A L  1 , 0 0  

 

2 , 7 2  

 F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a  
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A n e x o  B .  A n á l is is  d e  f a c t o r e s  in t e r n o s  d e  U r b a n  V is io n  d e  T u lu á  

 

 

F a c t o r  g e r e n c i a  

 

 

1 .  ¿ L a  e m p r e s a  c u id a  d e  s u  im a g e n  c o r p o r a t iv a ?  

 

2 .  ¿ S e  t ie n e n  m e t a s  y  o b je t iv o s  d e f in id o s  p o r  e s c r i t o ?   

 

3 .  ¿ C u e n t a n  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  g e n e r a l  p a r a  c o m p e t i r ?  

 

4 .  ¿ P o s e e n  u n a  m is ió n  c la r a  y  e s c r i t a ?  

 

5 .  ¿ E n  la  e m p r e s a  s e  d e s a r r o l la n  p la n e s  d e  c o n t in g e n c ia ?  

 

6 .  ¿ E x is t e  f le x ib i l id a d  p a r a  r e s p o n d e r  a  lo s  c a m b io s  q u e  p r e s e n t a  e l  m e d io ?  

 

7 .  ¿ L a  c o m u n ic a c ió n  g e r e n c ia l  e s  a b ie r t a  y  c la r a ?   

 

8 .  ¿ S e  f a c i l i t a  e s p a c io  p a r a  e l  d iá lo g o  y  la  g e n e r a c ió n  d e  n u e v a s  id e a s ?  

 

 

F a c t o r  o r g a n i z a c i ó n  

 

1 .  ¿ L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  u n  o r g a n ig r a m a  f o r m a l  p o r  e s c r i t o ?   

 

2 .  ¿ P o s e e n  u n a  m e t o d o lo g í a  p a r a  la  e la b o r a c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e  p la n e s  

e s t r a t é g ic o s ?  

 

3 .  ¿ T ie n e n  c la r id a d  e n  la  d e f in ic ió n  d e  lo s  n iv e le s  d e  r e s p o n s a b i l id a d  y  a u t o r id a d  

e n  la  e m p r e s a ?  

 

4 .  ¿ L a s  f u n c io n e s  d e l  p e r s o n a l  s o n  c la r a s  y  e s t á n  p o r  e s c r i t o  e n  u n  m a n u a l?  

 

5 .  ¿ T ie n e n  d e f in id o s   lo s  p r o c e s o s  y  e s t á n  p o r  e s c r i t o ?  

 

6 .  ¿ P a r t ic ip a n  lo s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  lo s  

p la n e s  e s t r a t é g ic o s ?  

 

7 .  ¿ E x is t e  r o t a c ió n  d e  la s  d i r e c t iv a s  d e  la  e m p r e s a ?  

 

8 .  ¿ E n  la  e m p r e s a  e x is t e  p e r s o n a l  c o n  l id e r a z g o  v is ib le ?  
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F a c t o r  t a l e n t o  h u m a n o  

 

1 .  ¿ P o s e e n  p r o c e s o s  p a r a  la  s e le c c ió n  e  in d u c c ió n  d e l  p e r s o n a l  c u a n d o  s e  

r e q u ie r e ?  

 

2 .  ¿ E n  la  e m p r e s a  s e  e v a lú a  e l  n iv e l  a c a d é m ic o ?  

 

3 .  ¿ E x is t e n  m é t o d o s  p a r a  m e d ir  la  e x p e r ie n c ia  t é c n ic a  e n  la  e m p r e s a ?  

 

4 .  ¿ C ó m o  e s  la  e s t a b i l id a d  la b o r a l  e n  la  e m p r e s a ?  

 

5 .  ¿ C ó m o  e s  e l  n iv e l  d e  r e m u n e r a c ió n  e n  la  e m p r e s a  r e s p e c t o  a l  p r o m e d io  d e l  

m e r c a d o ?   

 

6 .  ¿ L a  e m p r e s a  t ie n e  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  p a r a  s u s  e m p le a d o s ?   

 

 

F a c t o r  c a p a c i d a d  t e c n o l ó g i c a  

 

1 .  ¿ C ó m o  c a l i f ic a  la  h a b i l id a d  t é c n ic a  y  d e  s e r v ic io  e n  la  e m p r e s a ?  

 

2 .  ¿ E x is t e  c a p a c id a d  d e  in n o v a c ió n  a l  in t e r io r  d e  la  e m p r e s a  e n  s u s  d i f e r e n t e s  

á r e a s ?  

 

3 .  ¿ C ó m o  c a l i f ic a  la  e f e c t iv id a d  d e  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s ?  

 

4 .  ¿ E s  f le x ib le  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  e n  la  e m p r e s a ?  

 

5 .  ¿ E s t á n  lo s  e q u ip o s  a c t u a l iz a d o s  p a r a  e l  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n ?  

 

6 .  ¿ C ó m o  e s  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  e q u ip o s  y  s o f t w a r e ?  

 

 

F a c t o r  f i n a n c i e r o  

 

1 .  ¿ L a  e m p r e s a  t ie n e  a c c e s o  a  c a p i t a l  c u a n d o  lo  r e q u ie r e ?  

 

2 .  ¿ L a  e m p r e s a  t ie n e  h a b i l id a d  p a r a  c o m p e t i r  c o n  p r e c io s  e n  e l  m e r c a d o ?  

3 .  ¿ C ó m o  e s  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c o s t o s  r e s p e c t o  a  s u  e s t a b i l id a d ?  

 

4 .  ¿ L a  e m p r e s a  d i r e c c io n a  lo s  p la n e s  d e  in v e r s ió n ?  

 

5 .  ¿ E x is t e  c o h e r e n c ia  e n t r e  lo s  p la n e s  f in a n c ie r o s  y  lo s  p la n e s  d e  in v e r s ió n ?   

 

6 .  ¿ Q u é  im p o r t a n c ia  t ie n e n  lo s  g a s t o s  a d m in is t r a t iv o s  e n  la  e m p r e s a ?  
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7 .  ¿ Q u é  in c id e n c ia  t ie n e  e l  c o s t o  la b o r a l  e n  la  e m p r e s a ?  

 

8 .  ¿ C ó m o  h a  s id o  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  u t i l id a d  n e t a  e n  e l  ú l t im o  p e r í o d o  

c o n t a b le ?  

 

 

F a c t o r  p r o d u c c i ó n  e  i n v e n t a r i o s  

 

1 .  ¿ L a s  in s t a la c io n e s  e s t á n  c o r r e c t a m e n t e  lo c a l iz a d a s  y  d is e ñ a d a s ?  

 

2 .  ¿ C ó m o  e s t á  la  e m p r e s a  r e s p e c t o  la  t e c n o lo g í a  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s ?  

 

3 .  ¿ E x is t e  m e d ic ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  o  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  e n  la  

e m p r e s a ?  

 

4 .  ¿ L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  h e r r a m ie n t a s  p a r a  g e s t io n a r  lo s  in v e n t a r io s ?  

 

5 .  ¿ L a  e m p r e s a  r e a l iz a  p r o n ó s t ic o s  d e  la  d e m a n d a ?  

 

6 .  ¿ P o s e e n  u n  p la n  d e  p r o d u c c ió n ?  

 

 

F a c t o r  c o m p e t i t i v i d a d  

 

1 .  ¿ C ó m o  c a l i f ic a  la  c a l id a d  y  e x c lu s iv id a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a ?  

 

2 .  ¿ U t i l iz a  m é t o d o s  d e  p r o n ó s t ic o s  d e  m e r c a d e o ?  

 

3 .  ¿ Q u é  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  t ie n e  la  e m p r e s a ?  

 

4 .  ¿ E x is t e n  b a r r e r a s  d e  e n t r a d a  e n  e l  m e r c a d o  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  o  

c o m p e t id o r e s ?  

 

5 .  ¿ Q u é  f o r t a le z a  t ie n e  lo s  p r o v e e d o r e s  e n  la  n e g o c ia c ió n ?  

 

6 .  ¿ C ó m o  c a l i f ic a  e l  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  e n  la  e m p r e s a ?  

 

7 .  ¿ Q u é  e x p e r ie n c ia  t ie n e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e r c a d o ?  

 

 


