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Resumen

La investigacion se centra en aplicar un modelo de dindmica de sistemas para identificar
las alternativas de transporte disponibles para estudiantes universitarios de otros municipios que
se desplazan desde la nueva ubicacion de la central de transporte de Tulua hacia diferentes
instituciones. El traslado de la central de transporte, realizado en noviembre de 2020, ha tenido
un impacto significativo en la movilidad de la ciudad, especialmente para los estudiantes

universitarios que utilizan el transporte publico urbano.

La central de transporte existia desde 1975 y su traslado se considera un proyecto
beneficioso en términos de movilidad, orden y seguridad para Tulua. Sin embargo, también ha
generado nuevas problematicas, especialmente para los estudiantes universitarios acostumbrados
a distancias cortas y bajos costos de transporte. La nueva ubicacion de la central, con un costo de
construccién de 30.000 millones de pesos y una superficie de 41.700 metros cuadrados, ha
contribuido al control, orden y seguridad en la movilidad del municipio, pero ha afectado
negativamente a los comerciantes de las antiguas estaciones y ha aumentado los gastos de los

usuarios de autobuses.

Aunque la central de transporte ofrece servicios como seguridad, transporte urbano y
zonas de servicio, el traslado ha generado la necesidad de encontrar nuevas alternativas para que
los estudiantes universitarios lleguen a sus destinos de manera eficiente y asequible. La
investigacion se enfoca en brindar soluciones a esta problematica, considerando el aumento
esperado en el flujo de pasajeros y la posible conversion de la nueva central en un centro

comercial rentable.



El estudio forma parte de un proyecto macro de logistica urbana desarrollado por
profesionales de la UCEVA y busca proporcionar informacion relevante para futuros proyectos
relacionados con la movilidad en Tulué. Se espera que los resultados de esta investigacion
apoyen el desarrollo 6ptimo de alternativas de transporte para estudiantes universitarios y

contribuyan al crecimiento y desarrollo social del municipio.

En resumen, la reubicacion de la central de transporte de Tulué ha generado
desafios en términos de movilidad para los estudiantes universitarios. Esta
investigacion se centra en identificar alternativas de transporte que permitan a estos
estudiantes llegar a sus instituciones de manera eficiente y asequible. Ademas, busca
brindar informacién valiosa para futuros proyectos de logistica urbana en el
municipio

Palabras Clave: Planeacion estratégica, logistica urbana, dindmica de

sistemas, politicas publicas, movilidad urbana.



Abstract

The research focuses on applying a system dynamics model to identify the transportation
alternatives available for university students from other municipalities who travel from the new
location of the Tulua transportation center to different institutions. The transfer of the transport
hub, carried out in November 2020, has had a significant impact on the mobility of the city,

especially for university students who use urban public transport.

The transport center has existed since 1975 and its transfer is considered an improved
project in terms of mobility, order and security for Tulua. However, it has also created new
problems, especially for university students accustomed to short distances and low transportation
costs. The new location of the plant, with a construction cost of 30,000 million pesos and an area
of 41,700 square meters, has contributed to control, order and security in the mobility of the
municipality, but has negatively affected the merchants of the old stations and has warned about

the costs of bus users.

Although the transport center offers services such as security, urban transport and service
areas, the transfer has generated the need to find new alternatives for university students to reach
their destinations efficiently and affordably. The investigation focuses on providing solutions to
this problem, considering the expected increase in passenger flow and the possible conversion of

the new central into a profitable shopping center.

The study is part of a macro urban logistics project developed by professionals from
UCEVA and seeks to provide relevant information for future projects related to mobility in

Tulua. It is expected that the results of this research support the optimal development of



transportation alternatives for university students and contribute to the growth and social

development of the municipality.

In summary, the relocation of the Tulua transportation hub has generated challenges in terms of
mobility for university students. This research focuses on identifying transportation alternatives
that allow these students to reach their institutions efficiently and affordably. In addition, it seeks

to provide valuable information for future urban logistics projects in the municipality.

Keywords: Strategic planning, urban logistics, system dynamics, public policies, urban

mobility.
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Glosario

Alternativas: Opciones o posibilidades diferentes para resolver una situacion o satisfacer una

necesidad, en este caso, en el &mbito del transporte y la movilidad.

14

Costo: Valor o cantidad de recursos, ya sea econémicos 0 no, necesarios para adquirir, producir o realizar

algo.

Dinamica de sistemas: Metodologia de estudio y resolucién de problemas que se basa en el
andlisis de las interacciones entre los elementos de un sistema, con el fin de comprender su

comportamiento a largo plazo.

Encuestas: Método de recoleccion de datos mediante cuestionarios estructurados que se

administran a una muestra de individuos para obtener informacién.

Entrevistas: Conversacion estructurada o formal entre dos o0 mas personas con el propdésito de

obtener informacion o conocer opiniones.

Logistica: Proceso de planificacion, implementacion y control del flujo eficiente de bienes,

servicios e informacion, desde el punto de origen hasta el punto de consumo.

Logistica urbana: Proceso de gestion estratégica de la adquisicion, movimiento y
almacenamiento de materiales y bienes dentro de una zona urbana, con el objetivo de optimizar la

eficiencia y maximizar la rentabilidad.
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Medios de transporte: Diversas formas de desplazamiento utilizadas para trasladar personas o

mercancias, como automaviles, bicicletas, trenes, aviones, entre otros.

Movilidad: Capacidad de desplazamiento de personas y bienes en un determinado espacio

geografico, considerando los diferentes medios de transporte disponibles.

Plan de ordenamiento territorial: Instrumento de planificacidn que establece directrices y
normas para el uso y ocupacion del suelo en un determinado territorio, con el fin de lograr un desarrollo

urbano ordenado y sostenible.

Politicas publicas: Conjunto de decisiones y acciones tomadas por el Estado para abordar
problematicas especificas y lograr objetivos de interés publico, estableciendo normativas, programas y

estrategias.

Ruta: Camino o trayecto especifico que se sigue para llegar de un lugar a otro, especialmente en

el transporte.

Sistemas: Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan juntos para cumplir un objetivo o

funcidn especifica.

Central de transporte terrestre: Infraestructura fisica donde convergen diferentes medios de

transporte terrestre, como autobuses y taxis, permitiendo el intercambio de pasajeros y mercancias.

Tiempo: Intervalo o duracion de una accién, evento o proceso.

Transporte: Accion de trasladar personas o bienes de un lugar a otro utilizando diferentes

medios, como automoviles, trenes, aviones, etc.

Variables: Cualidades, caracteristicas o factores que pueden cambiar o influir en un fenémeno o

proceso.
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Introduccion

El transporte urbano representa una de las mayores necesidades que tiene la poblacion y
la economia, ya que comunica y moviliza las personas. Su principal importancia se establece en
conectar estudiantes con universidades, colegios, trabajadores con sus puestos de trabajo y
consumidores con los centros de comercio; de esta manera estimulando la economia. Este
transporte urbano puede ser proporcionado por una o varias empresas privadas o consorcios de
transporte publico. Este servicio se mantiene mediante pagos directos a los pasajeros y suelen

ser servicios regulados y subvencionados por instituciones a nivel local o nacional.

Cabe sefialar que, Tuluéa es un municipio con alrededor de 230.000 habitantes que se
desplazan de manera constante para diferentes sitios que requieran de acuerdo a la su necesidad,;
ademas, cuenta con municipios aledafios que viajan cominmente a visitar centros en este lugar.

Como puede reconocerse, en el municipio se suscita un desplazamiento constante de
personas y medios de transporte, el cual en ocasiones presenta algunas falencias relacionadas con
el cumplimiento de las medidas de seguridad vial, el incremento del transporte informal y otros
eventos que generan insatisfaccion en los usuarios del transporte.

La aplicacion de soluciones a este tipo de problemas ha sido abordada por diferentes
investigadores, sin embargo, al observar estas problematicas desde un sentido de Sistema por los

elementos que se relacionan afectandose unos a otros para conseguir un objetivo comun aparece
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la Dindmica de Sistemas como una herramienta que permite abordar, este tipo de problematicas y

asi realizar un analisis de los elementos que lo conforman.

De ahi que, la motivacion para realizar este trabajo se da debido a que no se cuenta con un
servicio de transporte publico estructurado, el cambio de la central de transporte a la salida norte
del municipio y la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, que afectd particularmente a los
estudiantes universitarios de la ciudad.

Por tanto, con la investigacion se busca disefiar una alternativa para los estudiantes de la
UCEVA desde el nuevo central de transporte, utilizando dindmica de sistemas.

Dando cumplimiento a este prop6sito, en un primer momento se caracteriza a los
estudiantes de la UCEVA que vienen de otros municipios, mediante herramientas como encuestas
y entrevistas que permitan conocer los afectados por la nueva central de transportes. Seguido a
esto, se determino los medios de transporte ofrecidos por Tulué identificando cuales llegan a la
institucion.

En el capitulo 3 se desarrolla del diagrama causal permitiendo identificar los factores que
influyen en el problema.

Por Gltimo, se evalu6 por medio de vensim, el modelo realizado para establecer las
alternativas de solucion que permitan la movilizacion segura y oportuna de los estudiantes de la

Uceva. Por altimo, estaran las conclusiones y recomendaciones.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema.

Los servicios de transporte pablico son un mecanismo fundamental para el desarrollo y la
competitividad de una ciudad, en términos econdémicos posibilita la reproduccion de la fuerza
laboral a través del desplazamiento masivo de la mano de obra, porque incrementa las grandes

economias de escala y la productividad general de la ciudad (Etienne, 1985, p.45).

Por medio de este se facilita el desplazamiento de personas que se encuentran en
diferentes ciudades permitiendo un desarrollo cultural y econémico para el lugar en que se
encuentre la central. Considerando los multiples impactos del transporte publico en las ciudades,
este se considera un asunto de interés publico y debe ser regulado por leyes y politicas publicas

que promuevan su control y buen funcionamiento.

A medida del tiempo los hechos han demostrado como las ciudades son uno de los
factores méas importantes para el progreso de un pais, ya que este tiene la capacidad de mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, por medio de muchos recursos siendo uno de ellos el
transporte publico ya que por medio de este permite a las personas aprovechar de recursos como

un buen servicio a la hora de movilizarse, rutas mas rapidas, tarifas mas economicas, etc.

Por lo anterior, EI 20 de agosto de 1975 se constituyd la sociedad que més tarde tomaria
el nombre de CENTRAL DE TRANSPORTES DE TULUA S.A., bajo la gerencia del doctor
Oscar Isaza Botero; el inicio de operaciones se presentd el 5 de marzo de 1985, siendo presidente

de la junta directiva el doctor Ernesto Le6n Cuadros, y gerente del doctor Edgar Sandoval Alzate.
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La Central de Transportes de Tulua S. A se ha convertido a lo largo de estas casi cuatro décadas
en el eje del desarrollo del transporte terrestre automotor de pasajeros de la zona centro norte de

nuestro Valle del Cauca (Central de Transporte Tulua, 2021).

Desde esta fecha la central se encontrd funcionando en la zona centro de la ciudad,
jugando un papel muy importante para el municipio por muchos factores como entidades
financieras, centros médicos, universidades y locales comerciales que se hacen muy significativos
ya que estos rodean a los municipios aledafios como Andalucia, Bugalagrande, Zarzal, Buga y

demas gue se encuentran cerca.

Sin duda, la construccion de la central permitio ofertar rutas que facilitaban el
desplazamiento de los estudiantes pertenecientes a la UCEVA al ser uno de los lugares

principales en donde existen los llamados centralitos.

Gracias al desarrollo que ha tenido la ciudad de Tulué la poblacién ha ido incrementando
lo cual ha generado congestion vehicular que afecta la calidad de vida y productividad de la
ciudad, por esta razon segun el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de esta ciudad “Para
mejorar la movilidad y evitar la congestion en la zona central de la ciudad, y para ordenar y
gestionar mas adecuadamente las rutas de buses interregionales, intermunicipales y de veredas, se
formulara y desarrollard una nueva central de transporte externa al Centro y que sustituya a la
actual”. (POT Municipal, 2015) Esta central fue inaugurada en junio del 2020 en el sector
conocido como Plan Parcial 5 sobre la Transversal 12, con ello se eliminaron cerca de 15

centralitos que estaban ubicados a lo largo de la carrera 40.

La central de transportes tiene diferentes servicios de transporte entre ellos un servicio de

taxi, por ejemplo, este es un transporte publico que ha teniendo un incremento en su costo
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minimo de $5.000 COP para el afio 2022, el banderazo en $1.500 COP y por cada 90 metros
aumentan $120 COP, un valor que evaluando la distancia promedio entre la central y la UCEVA
es de 9 a 10 km, es decir un valor aproximado por servicio de $12.000 COP. Un costo que

aplicado al diario se convierte en una renta bastante alta (Alcaldia de Tulua, 2022).1

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el traslado de la central va a generar un
impacto no solamente econémico si no emocional y educativo a los estudiantes de la institucion
de educacion superior UCEVA, puesto que se convierte en un tema que puede poner pensativas a
las personas, esto debido al costo expuesto anteriormente que se genera al trasladarse de la
central a el lugar de estudio no solo monetario sino también de tiempo puesto que las distancias

son mas largas.

A raiz de la pandemia por COVID-19 la universidad se mantuvo por medios virtuales por
lo que no se habian notado aun de manera concreta los impactos que este cambio de lugar genera,
lo cual afecta no solo a estudiantes si no docentes que tienen la necesidad de desplazarse desde

los municipios aledafios a la ciudad de Tulua.

1.2 Formulacion del problema

Se analizan consecuencias como las exigencias de tiempo y costo que demanda el traslado

de la central de transporte para los estudiantes de la UCEVA y surge la siguiente pregunta:

¢Como disefiar alternativas de movilizacion para estudiantes UCEVA que hace uso de la

central de transportes de Tulua?

11 https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2022/05/DECRETO-200-024.366.pdf
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1.3 Sistematizacién de problema
¢Como caracterizar los estudiantes de la UCEVA que llegan a la ciudad de Tulué desde

otros municipios para determinar los afectados por la nueva central de transporte?

¢Cuales son los medios de transporte ofrecidos para identificar los que llegan a la
institucion?
¢Cémo desarrollar un diagrama causal que permita identificar los elementos que influyen

en el problema?

¢De qué manera evaluar el modelo realizado para establecer las alternativas de solucion

que permitan la movilizacion segura y oportuna de los estudiantes de la UCEVA?



22

2. Justificacion

El objeto de esta investigacion tiene como foco principal, aplicar un modelo con dinamica
de sistemas que permita conocer que alternativas tienen los estudiantes universitarios de otros
municipios para movilizarse desde la nueva ubicacion del central de transporte de Tulua a las
diferentes instituciones, debido al impacto que produce la ubicacion de la nueva central de
transportes de la ciudad de Tulud, teniendo como grupo objeto los estudiantes universitarios que

hacen uso del transporte publico urbano (Codigo Nacional de Transito, 2002, Art 2).

En el municipio de Tulua existe la central de transporte desde el 20 de agosto de 1975,
cuando se cre0 la sociedad denominada Central de transportes de Tulua S.A., el 5 de marzo de
1985 se dio inicio a las operaciones de la misma. Este tipo de empresas le brinda al municipio
mayor desarrollo, permite la conexion de este con otras zonas de la region, se obtiene mayor
seguridad en el tema de movilidad y contribuye a la promocion de empleos y crecimiento del

municipio.

En la ciudad de Tulué se venia proyectando este hacer el traslado de la central desde hace
unos afos hasta que en noviembre de 2020 se hizo efectivo; es un proyecto grande y beneficioso
para Tulua en materia de movilidad, orden y seguridad con el que se da solucidn a diferentes
problematicas pero que a su vez, trae consigo nuevas situaciones problema como el tema de
transporte para estudiantes universitarios, el cual perjudica ligeramente a estos usuarios, pues son

muchos afos de estar acostumbrados a las distancias cortas y los bajos costos.

Con el traslado de la central “Fueron $30.000 millones de pesos y dos afios de
construccién, la empresa tiene 41.700 metros cuadrados de los cuales se tiene bajo techo 11.000

metros cuadrados; ubicado en el area conocida como plan parcial 5, sobre la avenida transversal
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12 al interior del municipio, y la doble calzada Tulud — Andalucia” (periddico El Pais, 2019, p.

2).

Uno de los propositos de la creacion de la central era acabar con una de las problematicas
que sostenia el municipio, el tema de los “centralitos” segun la alcaldia y secretaria de transito del
municipio, este tipo de establecimientos propiciaban el desorden en temas de movilidad. Es decir,
que esta nueva ubicacién acabd con esta situacion, el ingreso y la salida de los buses sera solo por
la doble calzada; quienes tienen movilidad por el interior del municipio son moto taxis, taxis,

particulares.

Dicha propuesta en términos generales da una mejor imagen del municipio sobre el tema
de, control, orden, seguridad, incluyendo también la ocupacidn de espacio publico. Pero suscita
nuevas problematicas, ya que muchas personas hacian uso de estos centralitos para satisfacer

alginas necesidades como generacion de ingresos o desplazamientos mas eficientes.

Por tanto, se resolvié unos problemas, pero se generd otras, puesto que se acaba el empleo
para los comerciantes de esas estaciones y se aumenta el gasto para los usuarios de buses ya que

ahora deben pagar mas para llegar a sus lugares destino desde o hasta la nueva central.

En el afio 2018 se registraron 3°994.072 pasajeros en el total del afio, para entonces se
tenian 25 empresas de transporte vinculadas. En la actualidad se mantienen en la central las 25
empresas vinculadas y en su nueva ubicacion presta servicios como, seguridad a través de
camaras de vigilancia, circuito cerrado de television, seguridad privada, salas de espera,

transporte urbano, zonas de servicio, parqueadero, entre otros.

Bajo el mismo principio de cambio, “con la nueva central se espera aumentar el flujo de

pasajeros de aproximadamente 10.000 a 15.000 diarios” — Jaime Galvez Giraldo (para el
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periodico, el tabloide). “El concepto nuevo para la central es acondicionarlo y prepararlo como
centro comercial, buscando rentabilidad a partir de los locales” — Jaime Géalvez Giraldo

(periddico el tabloide, 2020).

Se tiene una vision interesante con la nueva central, en temas de expansion, crecimiento y

desarrollo social del municipio.

El estudio se enfoca en los estudiantes universitarios, los mismos que se permitian antes
Ilegar de sus lugares origen y facilmente ingresar a su institucion de educacion superior que
tienen como destino en el municipio de Tulug, hacia la UCEVA. Anteriormente ingresaban en el
bus por la carrera 40, por la entrada sur pasando frente la UCEVA, esto les permitia hacer un solo
gasto en tema de transporte, y menor tiempo de espera. Se busca brindar una alternativa en
relacién a estos estudiantes con respecto a la ubicacion del nuevo central en el cuél si deben

invertir mas en transporte y en tiempos de recorrido.

Del mismo modo el proyecto de investigacion se encuentra inmerso en un proyecto macro
desarrollado por profesionales de la UCEVA con el que se pretende lograr un proyecto enfocado

en la logistica urbana en el municipio de Tulua.

Este proyecto de investigacion sirve como base del proyecto de investigacion que sera
entregada al gobierno local, para estudios de proyectos futuros relacionados a este tema, es decir,
que el equipo de profesionales de la UCEVA pretende alcanzar un optimo desarrollo de la
investigacion para apoyar y ofrecer alternativas de solucion a problematicas de logistica urbana

del municipio.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar un modelo con Dindmica de Sistemas que permita conocer las posibles alternativas de
movilizacién de estudiantes de la UCEVA que hacen uso de la nueva central de transportes de

Tulua.

3.2 Objetivos especificos
Caracterizar los estudiantes de la UCEVA que llegan a la ciudad de Tulué desde otros

municipios para determinar los afectados por la nueva central de transporte.

Determinar los medios de transporte ofrecidos para identificar los que llegan a la
institucion.
Desarrollar por medio de la herramienta de dinamica de sistemas un diagrama causal que

permita identificar los elementos que influyen en el problema.

Evaluar el modelo realizado para establecer las alternativas de solucion que permitan la

movilizacién segura y oportuna de los estudiantes de la UCEVA.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco conceptual

Planeacion estratégica.

(Ponce, 2001)“La planeacion consiste es fijar un curso concreto de accion el cual
seguir, estableciendo principios, orientacion y secuencia de operaciones para realizarlo en un
determinado tiempo™.

(Serna, 2008)““Procesos a través del cual se define una vision a largo plazo para
alcanzar los objetivos y tener la capacidad de analizarlas, realizar una gestion periodica que se

convierte en un estilo proactivo de la organizacion”.

Logistica urbana.

(Rijsnbrii, 2004) “Es importante la estandarizacion de la logistica en los temas de
transporte y movilizacion integrando los diferentes modelos y medios utilizados para las

operaciones logisticas”.

Dinamica de sistemas

(Castells, 1974)“cuanta mas complejidad caracterice un &mbito urbano méas

importante resultan las conexiones internas”.

Politicas publicas

POT - Plan de ordenamiento territorial. Establecido por la ley 388 de 1997. Busca
desarrollar un conjunto de objetivos, estrategias, politicas y otros elementos que se

desarrollan con el proposito de gestionar y administrar el desarrollo del territorio local. El
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gobierno local y diferentes entidades de los distritos desarrollan el componente de POT para
que posteriormente el consejo municipal y distrital lo apruebe o no. Dicho documento, debe
estar certificado y avalado por las entidades de asuntos ambientales como corporaciones

autébnomas regionales (POT, 2017).

Movilidad urbana

(Urry, 2000) “la movilidad urbana como dmbito socio- espacial que ha ido
adquiriendo una gran importancia en torno a comprender los cambios sociales méas

generales”.

4.2 Marco de Antecedentes

Ceballos & Marin (2016) “formulacion del plan estratégico prospectivo de la central de
transportes de Tulud s. a. para el periodo 2017-2027. Universidad del valle”. Una central de
transporte es una edificacion complementaria del servicio de transporte, que cuenta con
instalaciones y equipamiento para la salida y entrada de pasajeros de otras ciudades o0 municipios,
de acuerdo a sus funciones; esta debe cumplir con principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente

justas.

La Central de Transportes de Tulua conocia la necesidad de incorporar metodologias que
favorecieran su desarrollo sectorial y que vinculara todos los aspectos tanto internos como
externos y cuyo alcance prevalezca a futuro de una manera solida; la planeacién estratégica
representaba para la Empresa la mejor alternativa para la alineacién y el alcance de objetivos a
través de planes de accion, herramientas de medicion como el Balancdscorecard que facilita el

seguimiento de los planes propuestos. Por esta razén el objeto del problema era responder a la
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pregunta ¢ Qué factores y situaciones se deben tener en cuenta en la formulacion del plan
estratégico de la Central de Transportes de Tulua S.A., teniendo en cuenta el traslado a un futuro?
El trabajo fue realizado por medio de una metodologia explorativa, descriptiva, utilizando los
métodos inductivo, deductivo, analitico y cualitativo, los cuales la correcta recoleccidn de datos e

informacion para el desarrollo del proyecto.

La investigacion tiene como objetivo principal formular el Plan Estratégico prospectivo

de la Central de Transportes de Tulua S.A para el periodo 2017-2027.

Hace un tiempo el transporte informal dentro y hacia municipios vecinos era uno de los
principales problemas que aquejaban al municipio de Tulua, impactando negativamente en los
operadores de modo de transporte regulado, quienes dejaban de percibir ingresos por los
pasajeros que habian migrado a modos informales y también afectaba los ingresos del central
debido a que los prestadores de servicios formales realizan menos despachos. El nimero de
usuarios de Transporte de pasajeros en el municipio de Tulua ha crecido en los ultimos afios de
manera equilibrada con el desarrollo de la region, esto conducia a la necesidad de modernizacion
locativa e innovacién tecnologia de la Central de Transportes de Tulua en aras del progreso y de

prestar servicios de calidad a los usuarios (Ceballos & Marin, 2016) “

La implementacion del direccionamiento Estratégico para el alcance de objetivos en La
Central de Transportes de Tuluad comprende un reconocimiento global de las necesidades internas
y externas de la Empresa en relacion a lo que se pretende llegar 185 y brindar a los clientes y s u
vez aplicar herramientas que permitan una medicién efectiva y constante del comportamiento de
estos objetivos en medio de los procesos. Para el alcance de los objetivos estratégicos se

disefiaron planes de accion que asignan responsables y tiempos de ejecucion a las actividades
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propuestas. Se incorporo el Balance Score car para la alineacion de los objetivos y su medicion

periodica (Ceballos & Marin, 2016).

Es evidente la necesidad de este estudio para relacionarlo y comparar con la investigacion
que actualmente se esté realizando en este proyecto, debido a las afectaciones que presenta para

los estudiantes universitarios que se movilizan desde otros municipios hacia la ciudad de Tulua.

4.3 Marco Tedrico

Las ciudades han demostrado grandes ventajas para el progreso de los paises por su
capacidad de mejorar las condiciones de vida para un nimero significativo de habitantes. La
prestacion del servicio publico de transporte terrestre, que constitucionalmente es inherente a la
finalidad social del estado, ha sido delegada por éste en los particulares, en el marco de esta
delegacion, ejerce una intervencion en la operacion a través de la regulacion, control y vigilancia

para asegurar una adecuada prestacion en términos de calidad, seguridad y eficiencia.

Uno de los principales retos del estado colombiano y propdsito de la industria del
transporte es obtener la competitividad del sector, pues en torno de esta gira la competitividad del
pais. Frente a este principio y la regulacion, es importante analizar las actuales condiciones de
operacion desde la perspectiva del esquema empresarial y la prestacion del servicio

(Mintransporte, 2005).

Es importante para lograr la competitividad del servicio por medio de un concepto como
lo es la logistica, la cual es definida como “el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion,

el movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado (y el flujo de
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informacion correspondiente) a través de la organizacion y sus canales de marketing, de

forma que la rentabilidad actual y la futura sean maximizadas a través de un procesamiento de
pedidos eficiente en costes” (Christopher), también es "el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en

proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo” (Carl, 2002).

La gran mayoria de los colombianos se transportan por carretera y principalmente en
vehiculos de servicio publico colectivo. Sélo una minoria de la poblacién es la que viaja en
avion, aunque, en los ultimos afios, este tipo de transporte se ha popularizado sustancialmente. De
alli la importancia de las centrales de transporte en la calidad de vida de la ciudadania (El Pilén,

2012).

Es evidente que en algunos centrales del pais existen problemas de inseguridad,
principalmente en los alrededores; ya que no es facil controlar la llegada y salida de pasajeros y
visitantes. Y esta el problema de la informalidad en el transporte intermunicipal e
interdepartamental, sobre la cual faltan mas controles de distintas dependencias del Estado. Uno
de los problemas principales presentados en la central de transporte de Tulua es el cambio
realizado por la administracion en la cual se ven afectados los estudiantes de la Unidad Central
del Valle del Cauca, tema del cual se abordara en este proyecto. Para resolver esto es
indispensable conocer el concepto de logistica urbana, el cual Taniguchi et al. (2013) define
como “un proceso de total optimizacion de las actividades logisticas llevadas a cabo por las
entidades (publicas y privadas) en las zonas urbanas, teniendo en cuenta factores como el trafico,
congestion y consumo de energia en la estructura del mercado econdémico”. Se basa en una
comprension de los problemas que incluyen los costos de distribucion, sociales y

ambientales. La Logistica Urbana se basa en cuatro pilares fundamentales: la capacidad de
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recuperacion (mitigar los dafios causados por los desastres naturales y de origen humano para
hacer una rapida recuperacion después de este tipo de eventos); la sostenibilidad; la movilidad y
la calidad vida; estos representan los objetivos de Logistica Urbana y son compatibles con los
valores sociales. Transversalmente a la misma, valores como la competitividad global, la
eficiencia, el respeto al medio ambiente, la reduccion de la congestion, la seguridad, confianza,
conservacion de la energia y la fuerza laboral. La sostenibilidad se centra en minimizar los

impactos ambientales y el consumo energia.

El disefio de politicas publicas en logistica urbana se define como el proceso integrador de
decisiones, acciones, acuerdos e instrumentos que tienen como soporte una serie de actividades
propias de la planificacion urbana. La politica publica en logistica urbana debera entonces definir
ese marco que permita la articulacion de las diferentes iniciativas que busquen mejorar el
desempefio logistico de la ciudad, con la precisién del objetivo orientador y las directrices
axioldgicas, que conlleven a la definicion de estrategias que enmarquen los programas y
proyectos que materializan el sentir de los diferentes actores involucrados en el sistema (Rojas,

2018, p 23).

La movilidad cumple con los requisitos basicos para el transporte de mercancias al mismo
tiempo en que la calidad de vida cumple con los requisitos de seguridad vial y un mayor respeto
con el medio ambiente y la comunidad (Zona logistica, 2016). Para llevar a cabo la solucién del
problema que esta ocurriendo en la ciudad de Tulua afectando a los estudiantes de esta ciudad y
alrededores se llevara a cabo el tema de Dinamica de Sistemas, conviene comenzar aclarando los
sentidos en que se emplearan los dos términos que aparecen alli. En primer lugar, el término de
sistema, el cual es “en este sentido, se entiende como una unidad cuyos elementos interaccionan

juntos, ya que continuamente se afectan unos a otros, de modo que operan hacia una meta comdn.
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Es algo que se percibe como una identidad que lo distingue de lo que la rodea, y que es capaz de
mantener esa identidad a lo largo del tiempo y bajo entornos cambiantes”. (Aracil), “La dinamica
de sistemas es una metodologia ideada para resolver problemas concretos. Inicialmente se
concibid para estudiar los problemas que se presentan en determinadas empresas en las que los
retrasos en la transmision de informacidn, unido a la existencia de estructuras de realimentacion,
da lugar a modos de comportamiento indeseables, normalmente de tipo oscilatorio.” (Aracil).
También es definida como una herramienta de construccion de modelos de simulacién
radicalmente diferente al de otras técnicas aplicadas el estudio de sistemas socioeconémicos,

como la econometria.

La Dindmica de Sistemas permite la construccién de modelos tras un analisis cuidadoso
de los elementos del sistema. Este analisis permite extraer la légica interna del modelo, y con ello
intentar un conocimiento de la evolucién a largo plazo del sistema. Debe notarse que en este caso
el ajuste del modelo a los datos historicos ocupa un lugar secundario, siendo el analisis de la
l6gica interna 'y de las relaciones estructurales en el modelo los puntos fundamentales de la

construccién del mismo.

Figura 1. Representacion de un sistema.
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Nota: Figura obtenida en internet:

http://tiesmexico.cals.cornell.edu/courses/shortcourse5/minisite/pdf/Literatura/Aracil%20Gordillo%20DS.pdf
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(Franklin, 1986) “La dindmica de sistemas facilita la aplicacion de la ingenieria de control
y el pensamiento sistémico, esto lleva a un analisis de estabilidad mas preciso en respuesta a sus

aplicaciones”.

Segln Juan Martin Garcia, miembro del Comité de seleccion de ponencias de la System

Dynamics Society:

La dinamica de sistemas es una técnica que apoya el desarrollo de modelos de gestion en
los cuales se tiene la necesidad de establecer que alternativa resulta ser la mejor. Tiene aplicacién
en entornos complejos como sucede en la presente investigacion; las decisiones de los individuos

involucrados estan parcialmente guiadas por la l6gica y son poco definidas (Garcia, 2017).

Donella Meadows “La sociedad vive en un mundo complejo de sistemas, la estructura de
un sistema define su comportamiento, las variables inherentes responden a las fuerzas externas
que impactan causas fundamentales, los diagramas nos permiten comprender mejor la dindmica

de los sistemas”. 2

4.2.1 Diagrama Causal

Un sistema consiste en un conjunto de elementos que son relevantes para nuestra
pregunta y que en principio permiten explicar el comportamiento observado y la relacién entre
ellos, en muchos casos un circuito de retroalimentacién. Un diagrama de causa y efecto es un
diagrama que resume los elementos principales de un sistema y sus interrelaciones; generando la

relacion entre Variables e Hipotesis.®

2 (S/f). Readingraphics.com. Recuperado el 24 de mayo de 2023, de https://readingraphics.com/book-summary-thinking-in-systems/
3 Diagrama Causal. (n.d.). http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/diagrama_causal.htm
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Las relaciones se marcan por medio de flechas y a su vez las flechas llevan un signo el
cual denota la influencia ejercida por una variable sobre otra. Signo +, Un cambio en la variable
de origen denota un cambio en el mismo sentido en la variable destino. Signo -, Un cambio en la

variable origen denota un cambio en sentido contrario en la variable destino.

El diagrama causal es una herramienta que agrupa los elementos clave de un sistema 'y
genera una relacion entre ellos. La estructura macro se forma a través del desarrollo de varias
versiones pequefias que convergen a una misma finalidad, es decir, cada sistema contiene

elementos que trabajan e interacttan para cumplir conjuntamente un propdsito.

4.2.2 ldentificacion de Bucles - Arquetipos
Las relaciones de variables que vuelven a su punto de origen son cadenas de relaciones
causales, estos a su vez se forman por elementos que estabilizan el sistema. El bucle tiene una

leve relacion con el control de procesos industriales. (Garcia, 2017).

Un bucle +, se da cuando el nimero de relaciones es par, este tipo de bucles llevan el
modelo a una situacién inestable, Esto quiere decir que sus variables sufren cambios que afectan

de forma negativa su funcionamiento, no logra mantener el estado de equilibrio.

El siguiente arquetipo destaca que el aumento de la cobertura implica que mas rutas
estaran disponibles, pero esta relacion es inestable, asi que al contrario que la cobertura
disminuya las rutas van a tener de inmediato un impacto negativo de igual forma debido a una

fuerza externa que lo afecta.

Los siguientes son conceptos extraidos de “Teoria y ejercicios practicos de dinamica de

sistemas”, Juan Garcia.
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Retroalimentacion: Es la influencia que una variable tiene sobre otra en el sistema. Puede
ser positiva cuando una variable aumenta o disminuye directamente otra variable o negativa cuando

una variable aumenta mientras que la otra disminuye.

Acumulacién: Es el proceso mediante el cual una variable de flujo se acumula para formar
una variable de estado. Por ejemplo, en un modelo econémico, los ingresos pueden acumularse

para formar la riqueza total de una persona.

Delays (retardos): Representan el tiempo que transcurre entre una accion y su efecto. Los
retardos son importantes para capturar las dinamicas temporales en un sistema y evitar que las

variables respondan instantaneamente a los cambios.

Sensibilidad a los parametros: Los modelos de dindmica de sistemas pueden ser sensibles
a los valores de los parametros utilizados. Pequefias variaciones en los parametros pueden tener

efectos significativos en el comportamiento del sistema.

Podemos decir entonces que la dindmica de sistemas se utiliza en diversos campos, como
la gestion empresarial, la planificacion estratégica, la ecologia, la ingenieria, la economiay la salud
publica, entre otros. Permite analizar y comprender problemas complejos, identificar las causas
fundamentales de los fendmenos observados y probar diferentes estrategias para la toma de

decisiones.

4.2.3 Diagrama de Forrester.

El diagrama de Forrester, también conocido como diagrama de flujo o0 modelo de sistemas
dindmicos, fue desarrollado por Jay Wright Forrester en la década de 1950 como una herramienta
para representar y analizar sistemas complejos. Este diagrama es ampliamente utilizado en campos

como la gestidn de operaciones, la ingenieria industrial y la toma de decisiones empresariales. El
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diagrama de Forrester consiste en un conjunto de cajas y flechas que representan variables y
relaciones causales dentro de un sistema. Las cajas representan las variables, como la poblacion, la
demanda, la produccion, etc., y las flechas indican las relaciones y flujos entre estas variables,

como la influencia o el efecto de una variable en otra.*

Para la construccion del diagrama de Forrester, es indispensable saber que tipos de variables

se estan evaluando. A continuacién, se explican cada una de ellas.

Niveles: son aquellos elementos que nos muestran en cada instante la situacién del
modelo, presentan una acumulacion y varian solo en funcién de otros elementos denominados
"flujos”. Las "nubes" dentro del diagrama de flujos son niveles de contenido inagotable. Los
niveles se representan por un rectangulo.

Flujos: son elementos que pueden definirse como funciones temporales. Puede decirse
que recogen las acciones resultantes de las decisiones tomadas en el sistema, determinando las
variaciones de los niveles.

Auxiliares y constantes: son parametros que permiten una visualizacion mejor de los
aspectos que condicionan el comportamiento de los flujos.®

4.3 Marco Demografico

El entorno demogréfico’ es la primera fuerza del macro entorno en la cual se debe centrar
la atencion pues es la poblacion los que componen el mercado. Estas fuerzas analizan variables

referentes al tamafio y tasa de crecimiento de la poblacion de la regién, ademas de la distribucion

4 Forrester, J. W. (1958). Industrial dynamics [Diagrama de flujo]. https://doi.org/10.1016/B978-0-932764-17-5.50009-8
5(S/f). Dinamica-de-sistemas.com. Recuperado el 10 de julio de 2023, de http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/diagrama_forrester.htm



https://doi.org/10.1016/B978-0-932764-17-5.50009-8
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por edad y composicion étnica; niveles de educacion; conformacion de los hogares;

caracteristicas y movimientos regionales.

Para la secretaria de Planeacion Departamental Subsecretaria de Estudios
Socioeconémicos, basandose en los datos presentados por el DANE en el Censo del 2.005
proyectados al afio 2.016, Tulué presenta 214.096 con distribucion de poblacién 86% urbana y

14% rural, siendo el 53% de sus habitantes de sexo femenino y 47% del sexo masculino.

Se define bajo observaciones que la composicion por grupo de edades se define asi: el
30% de la poblacion es menor de 15 Afios, mientras que los mayores de 60 representan el 5%.
Por lo tanto, el 75% de la poblacion es considerada econémicamente activa. El 28% de los
habitantes es menor de 25 afios y 7,4% son personas mayores de 65 afios. EI 84% de la poblacion

es menor de 50 anos.

La unidad central del valle es la institucidn universitaria que concentra la poblacién
objetivo; La UCEVA se encuentra ubicada en el departamento del valle del cauca, en el
municipio de Tulua. La poblacion objetivo esta determinada en un rango de edad entre los 15y
30 afios en su mayoria, pues encierra la edad minima posible de la persona mas joven registrada
en ingresar a una institucion universitaria en Colombia y de ahi en adelante cualquier persona que
haya aprobado su bachiller tiene oportunidad de ingresar. “A sus 15 afios Alex Rodado ingreso a
la universidad Simén Bolivar de la ciudad de Barranquilla, es la persona méas joven en ingresar a

una institucion de educacion superior en Colombia”. — El Heraldo, (2018).

Es una poblacién en su mayoria joven y se incluyen todos los géneros, la UCEVA no es

excluyente de ninguna manera por su inclinacion sexual, etnia u otra condicion particular.
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Para el afio 2016 segun la informacidn en la pagina de la Uceva, esta contaba con
alrededor de 5.000 estudiantes, de los cuales muchos de ellos se encuentran en municipios
aledafios a la ciudad de Tulua. La cantidad de estudiantes relacionada al ingreso en cada afio es
de aproximadamente 900 o 1.000 de acuerdo al Informe de Gestion de la Uceva (UCEVA, 2020),
lo cual indica el impacto que le genera al nimero de alumnos que vienen de otros lugares

diferentes a la ciudad de Tulua.

4.4 Marco Geogréfico

El Municipio de Tulud esta ubicado en la zona Centro del Departamento Del Valle del
Cauca a 102 km. De Cali, a 172 km de Buenaventura y a 24 km de Buga. Es atravesado de sur a
norte por el rio Tulua. El Municipio de Tulué ocupa un territorio de 910.55 km? e los cuales el
98,78% equivale al area rural y el 1,22% equivale al &rea urbana a una altura promedio de 973
metros sobre el nivel del mar y temperatura media de 24 °C en la zona Urbana. Posee una camara
de comercio y es el cuarto municipio mas poblado del Valle del Cauca, con una poblacién de 218
812 habitantes en 2020. Su influencia socioecondémica se extiende sobre las localidades vecinas
de Andalucia, Bugalagrande, Bolivar, Riofrio, Roldanillo, Trujillo, Zarzal, Sevilla, Buga, San
Pedro y otras cuya poblacion total asciende aproximadamente a 600.000 habitantes segun el

DANE, (Proyeccion ajustada al censo de 2005).

Limita al norte con los municipios de Andalucia y Bugalagrande, al oriente con Sevillay
Chaparral en el Departamento de Tolima, al sur con Buga y San Pedro y al occidente con Rio

Cauca y el municipio de Rio Frio. Cuenta con 9 comunas con sus respectivos barrios.

4.5 Marco Legal
El Ministerio de Transporte es la entidad de mayor jerarquia en el Sector Transporte, este

se constituye por: ministerio, El Instituto Nacional de Vias (INVIAS), La Agencia Nacional de
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Infraestructuras (ANI), La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (AEROCIVIL),
La Superintendencia de Puertos y Transporte (SUPERTRANSPORTE), La Agencia Nacional de

Seguridad Vial (ANSV).

La superintendencia de transporte se encarga de vigilar y controlar todo en cuestiones de
transporte en el pais, sea aéreo, terrestre 0 maritimo; en este caso el enfoque sera para el
transporte publico terrestre. Como principal objetivo se tiene que la superintendencia mantiene en
constante inspeccion en todas las actividades de transporte pablico, para garantizar asi la
prestacion de un servicio de calidad. Las empresas de transporte de pasajeros que en este caso
seran las evaluadas, son vigiladas por la superintendencia, mantener al dia la informacion
correspondiente de cada empresa legalmente constituida para transporte de carga y pasajeros.
Todo esto se relaciona a una de las instalaciones méas importantes que tiene una ciudad en
términos de transporte, infraestructura conformada por diferentes &reas que se agrupan para

conformar la central de transporte, en este caso, transporte terrestre.

En la ciudad de Tulua para el afio 1975 se constituyd una de las sociedades que daria un
impulso en el crecimiento de la ciudad, la llamada — central de transportes de Tulud S.A. empresa
que inicid sus operaciones bajo la presidencia del doctor, Ernesto Ledn Cuadros en 1985 Esta
gran empresa desde sus inicios ha contribuido al desarrollo en materia de transito y transporte a la
ciudad de Tulué; se logré concebir conceptos como orden y desarrollo vial caracteristicas que a
través de los 36 afios de historia aproximadamente se han venido trabajando y forjando para
lograr las visiones futuristas de un proyecto de gran magnitud que ahora en el afio 2021 se

enmarca en la ciudad como un orgullo de la sociedad tuluefia.

La central posee un area comercial y un area de operaciones lo que indica que es una

copropiedad; se inicié con el plan para desarrollar esta infraestructura hace unos afios bajo la
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norma técnica colombiana 5454 - norma sustentada por el instituto colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC); dicha norma encierra todo lo concerniente a los requisitos
que debe cumplir una organizacién de transporte pablico en todos sus aspectos como
infraestructura y servicios, todo con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de los servicios
que ofrece dicha empresa; el POT considera que la central debe tener una articulacion correcta
con vias de acceso que comuniquen la zona por completo (cabe resaltar que ese plan de
ordenamiento territorial puede variar segun los objetivos que tiene cada alcaldia en su periodo de
gobierno). Hay cantidad de requisitos para el desarrollo de un proyecto de esta envergadura, entre
esas cosas se encuentran como referencias indispensables, normas que son citadas desde un

documento Icontec de la NTC 5454.

La central presta entonces un servicio de transporte publico, alli llegan vehiculos de
diferente clasificacion como de servicio particular y de servicio pablico a dejar usuarios. De la
central como origen solo salen vehiculos de transporte urbano intermunicipal, como lo son los
buses; actualmente la central de transporte terrestre de Tulua cuenta con 25 empresas de

transporte publico vinculadas legalmente.

Es importante entender que la ley 769 de 2002 del codigo nacional de transito, redacta en
el capitulo 4 los articulos relacionados a la movilidad en transporte publico. La ley en mencién ha
sido modificada para agendar algunas disposiciones nuevas que permiten mejorar o actualizar el
cddigo de transito y es denominada ahora ley 1383 de 2010. El transporte pablico puede ser
usado por cualquier ciudadano independiente de su género, edad, localidad etc. (Central de

Trasporte Popayan, 2019).

Decreto 171 de 2001 “Por el cual se reglamenta el Servicio Publico de Transporte

Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera” Articulos 6-8-14-22-24
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Decreto 170 de 2001 "Por el cual se reglamenta el servicio publico de transporte terrestre
automotor colectivo metropolitano, distrital y municipal de pasajeros”. Hay que tener en cuenta
que no la moto taxi no cuenta como transporte puablico en Colombia, por lo tanto, es un sistema

de transporte inseguro ya que no se encuentra vigilado por ninguna entidad.

Decreto 2762 de 2001 “Por el cual se reglamenta la creacion, habilitacién, homologacion
y operacion de las centrales de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera”

ARTICULO 3

Norma Técnica Colombiana NTC 5454 Infraestructura de las centrales de transporte

terrestre automotor de pasajeros por carretera.

4.6 Marco Historico

Es importante destacar que, en las ciudades, cada alcalde plantea sus objetivos, desarrolla
su plan de gobierno y por eso esta el POT, que es la gestion documentada del norte que tendré ese
periodo de gobierno. La planificacion se hace al antojo de cada uno de los gobernantes que suben
al poder pues de esta manera les es posible ejecutar sus planes. Para el periodo de 2016-2019 en
la alcaldia se posiciond el ingeniero Gustavo Vélez, el mismo que dio inicio a un plan de
gobierno en el que se incluia el orden publico, por ello inici6 limpiando las calles de vendedores
ambulantes y los estableci6 en un mismo centro comercial. Adecu6 algunas vias, construy6 y/o

modificé diferentes puentes con el animo de darle un mejor flujo vehicular a la ciudad.

Bajo la norma NTC 5454, la cual a nivel nacional establece que las centrales de transporte
deben cumplir con las necesidades expuestas en el POT y a su vez relacionarse con la norma
propuesta y vigente, por tanto la norma exige —“la articulacion de esta con las vias de

comunicacion de la zona, mediante un estudio de impacto urbanistico y ambiental y posibles
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restricciones y limitaciones de utilizacion, superficie minima necesaria, nUmero minimo de
bahias o estacionamientos y zonas de circulacion y maniobra, superficie necesaria destinada a los
andenes, zonas de paso, espera e Instalaciones minimas y complementarias entre otros” (Central

de Transporte Popayan, 2019)

En Tulud existe una zona denominada plan parcial 5, en este se ha determinado la
creacion de la central de transportes terrestre de pasajeros, pues se ha realizado un estudio y es la
zona donde se puede cumplir a cabalidad con todos los lineamientos expuestos por la normay a
su vez se alinean con los planes de gobierno. Un proyecto que no ha tenido la mejor trayectoria,
se ha visto envuelto en diferentes cuestionamientos y todo porque cada gobierno lo toma desde su

punto de vista y claramente para todos no es igual.

Para noticias el Céspedes hacia el mes de abril, pocos dias de haber iniciado la nueva
alcaldia se conocieron palabras del nuevo mandatario en respuesta a cuestionamientos por el PP5
“Segun explicod el mandatario local, el Plan Parcial 5 no tenia ni siquiera disefios de
alcantarillado, ni estudios topogréaficos, ni disefio de vias, situacion, que segun dijo, la comunidad
no debe conocer porgue no es su obligacidn, al tiempo que aclar6 que no entraba en polémicas
con las declaraciones dadas por el ex alcalde Palau sobre el tema, porgue el habla es de

realidades” (GOmez, 2012).

Mas de 10 afios desde que se inici6 la visual de este plan de desarrollo denominado plan
parcial 5y solo en ese momento entre 2016 y 2019 se empezd a ejecutar; en la actualidad ese
ambicioso proyecto vende la ilusién de una central ya desarrollada casi al 100% solo con falta de
algunos detalles, pero notablemente en funcionamiento, a su vez se encuentra el resto de area

incluida en el PP5, pero esta aun no contempla avances tan significativos.
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Sumado a ello las diferentes situaciones con el transporte pablico urbano ilegal como la
moto taxismo, los carros particulares que viajan entre municipios denominados piratas y la poca
cultura de la sociedad en Tulua acostumbrada a los recorridos cortos y los bajos costos, se
solicitan entonces alternativas de solucién a problemaéticas que vienen desde hace mucho y a las

que han surgido ahora.

Centrandose en la central de transporte terrestre que es en este caso parte del objetivo
principal se puede decir que, las vias de acceso estan listas, se cumplen con los requisitos de
norma de infraestructura, de servicio y demas aspectos necesarios para operacion. En
comparacion con la antigua central la capacidad del &rea administrativa pas6 de 10 personas a 22.
Se tiene ahora un sistema de transporte mas centralizado con vias en dptimas condiciones, mayor

seguridad, comodidad y accesibilidad.

El beneficio que han tenido empresas de transporte urbano como taxis es notablemente
positivo, al interior de la ciudad hay menos congestion, no se presentan inconvenientes con el
transito de buses de ningin tamafio que afectan el flujo vehicular pues hora ya no tienen ingreso a
la ciudad a ninguno de los puntos que anteriormente se conocian como centralitos todos estos
motivos de desorden publico. El proyecto se encuentra ahora en condiciones de operacién, gran
porcentaje de evolucidn en términos de infraestructura; 25 empresas de transporte trabajando

continuamente.

Quizas la vision que se tenia para el afio 2020 no sea en su totalidad cumplida, “Para el
afio 2020 consolidaremos nuestro modelo de innovacion tecnoldgica y de servicio, alineado con
el desarrollo de la ciudad y la region” (Central de Transporte Tulug, 2019). Pues acontecimientos
extraordinarios han ocurrido y no han permitido y constante desarrollo a nivel general en la

ciudad como lo es el tema del paro nacional y a nivel mundial la situacion de pandemia.
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Asi que, la sinergia de los proyectos en cuestion no se visualiza de la mejor manera.
Estan en desarrollo diferentes alternativas, para asociar los servicios de transporte con la central y
los estudiantes universitarios; al dia de hoy no se ha podido hacer un estudio completo o al menos
en condiciones normales de operacion porque las problematicas sociales que se viven no
permiten dichas oportunidades pues la educacion en este momento es virtual y la situacion de
paro nacional vigente ha detenido actividades de operacion relacionadas al servicio de transporte

publico asociado a la central de transporte terrestre.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion
Este proyecto es una investigacion de caso en el cual se hace un andlisis descriptivo en lo
que se refiere especificamente a la movilizacion de estudiantes de otros municipios desde la

nueva central de transportes de la ciudad de Tulué.

Este tipo de investigacion incluye la comprension de la ubicacion de los estudiantes, las
condiciones econdmicas, los horarios y los métodos de transporte, lo que se logra principalmente
a través de descripciones precisas de actividades, objetos, procesos y personas. El objetivo no
solo se limita a la recopilacién de datos, sino que también se limita a identificar las relaciones que

existen entre dos o més variables.

5.2 Método de investigacion

El método utilizado es mixto, ya que se aplicara el modelo de Dindmica de sistemas en

donde se trabajan tanto el método cualitativo como el método cuantitativo.

5.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de datos

Procedimientos de recoleccion, analisis, sistematizacion de informacion.
v Encuestas (Referidas a los estudiantes universitarios, Uceva)

v Entrevistas (Referidas al personal administrativo del central, gerentes y operarios de

empresa relacionadas al tema)
v Andlisis de datos en herramienta ofimatica Excel (Gréficas, tablas)

v Herramienta de Software VENSIM para aplicar Dinamica de Sistemas



Figura 2. Ruta de investigacion.

¢Como la Dinamica de sistemas puede
mostrar alternativas para la movilizacion
de estudiantes de la UCEVA que hacen
uso de la nueva terminal de transporte de
Tulua?

Nota. Elaboracién propia

La figura anterior permite visualizar las etapas que son necesarias para la planificacion
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precisa de las actividades necesarias que permiten alcanzar los objetivos. La estructura de la ruta

de investigacion permite organizar y representar mejor la vision general, saber donde se esta

actualmente y hacia donde se quiere llegar a través de la planificacion y asignacion de recursos.

Tabla 1. Metodologia.

OBJETIVO ACTIVIDAD

INSTRUMENTO

PRODUCTO A

OBTENER

Caracterizacion de

estudiantes que residen Recoleccidn de datos por

en municipios aledafios a medio de encuestas.

Tulua.

Identificar los medios de
Recoleccién de informacion
transporte mas utilizados
por medio de entrevistas a
en la ciudad de Tulua.

Formularios de Google

Reuniones presenciales

con los funcionarios.

Informacion sobre
los estudiantes de la
Uceva de otros
municipios
(Ubicacién, medios
de transporte, etc.)
Informacién sobre
los medios de

transporte mas
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funcionarios del sector de utilizados en la
transporte publico. ciudad de Tulué para
realizar analisis.

Desarrollar un diagrama
Utilizar software
de dinamica de sistemas Alternativas de
especializados en dinamica de Software VENSIM
para obtener alternativas solucién al problema.
sistemas.
sobre el problema.

Nota. Elaboracién propia

En la tabla No se resumen por medio de cuales herramientas se realizara el cumplimiento
de los objetivos dichos en este presente trabajo, ademas de ello es importante saber como se

haran estos mencionados.

5.4. Caracterizacion de estudiantes que residen en municipios aledafios a Tulua.
La caracterizacion es la forma en que se identifican los atributos de algo o alguien y en

este caso, los estudiantes de la UCEVA son el grupo objetivo.

La encuesta como técnica utilizada en el procedimiento de caracterizacion, la cual fue
desarrollada en la herramienta digital de “formularios de Google” donde se recolect6 la
informacidn que sirve como base para la investigacion. Es una técnica que recolecta datos

cualitativos y facilita interpretar de una manera metodica el propoésito establecido.

Por medio de la serie de preguntas se reunié informacion con la cual es posible crear un
primer escenario de analisis de datos. Para la seleccidn correcta de las preguntas que se realizan
en la encuesta, es necesario realizar una serie de entrevistas que permita conocer mas la

poblacién que se requiere estudiar en todos los escenarios.
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En la entrevista se tienen en cuenta 3 fases como se muestra en la figura 3 con el fin de
obtener la informacidn necesaria de la poblacion a estudiar, siguiendo una serie de pasos que

facilitan la obtencion de la informacion.

Figura 3. Fases de la entrevista.

N\

« Definir objetivo de (5= 2] « Categorizar
entrevista ) datos

- Muestreo aleatorio de » Concretar citas y contactos recolectados
personas a entrevistar *Realizar la entrevista «Elaborar

«Disefio de cuestionario *Registro de informacion conclusiones

Nota. https://es.slideshare.net/oscarcaceres9862/tecnicas-de-investigacion-entrevista-encuesta-y-observacin

Para conformar los grupos de entrevistados, se realizé una muestra aleatoria teniendo en
cuenta la problematica y el tema a tratar, se dividieron 2 grupos; el primero un grupo de expertos
gerentes de empresas relacionadas con el tema abordado, para ello se solicitaron citas para
realizar una serie de preguntas. El grupo 2 se conformaron de 3 estudiantes que se escogieron al
azar de 3 carreras diferentes 2 de jornadas diurnas y 1 persona de jornada nocturna para conocer
la opinidn acerca de la central de transporte de Tulua. En las tablas 2 se muestran los grupos

conformados.

Tabla 2. Grupo 1 de entrevista.

GRUPO 1

Experto No1  Gerente de la central de transportes de Tulua

Experto No 2 Gerente de Infitulua


https://es.slideshare.net/oscarcaceres9862/tecnicas-de-investigacion-entrevista-encuesta-y-observacin
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Gerente de la empresa de transporte, la esperanza
Experto No 3
del mafiana

Nota. Elaboracidn propia.

Este primer grupo conformado por 3 individuos gerentes de empresas que tratan temas
asociados a la central de transporte, politicas publicas y manejos de estas entidades. Las

preguntas realizadas se encuentran en el apendice 3

Para el segundo grupo se tuvo en cuenta la experiencia ya que se eligieron 3 estudiantes al

azar para tener en cuenta un punto de vista estudiantil y son los siguientes:

Tabla 3. Grupo 2 entrevista.

GRUPO 2

Estudiante No 1 Comercio exterior
Estudiante No 2 Derecho nocturno

Estudiante No 3 Medicina

Nota: Elaboracion propia.

Las preguntas realizadas a las personas fueron iguales segun el grupo al que pertenecia;
para el grupo 1, se tuvo en cuenta puntos importantes como politicas publicas, ventajas y
desventajas del proyecto en cuestion (Reubicacion de central de transporte terrestre) nuevas
problematicas, entre otros no menos importante la opinion sobre una alternativa de solucion. El
grupo 2 se redujo a preguntas como cuales eran las principales problematicas y qué alternativa

creian que seria positiva para ello. La entrevista se encuentra en el apéndice No.

Con el proposito de recabar informacion particular que permita identificar detalles
profundos que resulten caracteristicos del contexto, se realizaron diferentes encuestas a personas,

teniendo en cuenta una caracteristica principal siendo esta que sea estudiante de la Uceva, para
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ello se parti6 tener en cuenta que todas las personas encuestadas tuvieran el correo institucional.

Para llevarse a cabo, se realiz6 un muestreo aleatorio simple.

Se tiene un universo de estudio cercano a 6.568 individuos que hacen parte de la
institucion de educacion superior UCEVA. Por medio de la universidad se obtuvo una base de
datos de los estudiantes que se encuentran activos hasta el afio 2022, se resumié solamente en
pregrados 4.789 que son los estudiantes que durante toda la semana deben movilizarse, con esta,
se generd informacion estadistica como la muestra, la cual permite conocer la cantidad de

personas a encuestar.

Tabla 4. Cantidad total de estudiantes de pregrado

CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES 2021-2

4789
INGRESAN SALEN
5348 559
ANTIGUOS 4880 GRADUADOS 289
NUEVOS 468 TASA DESERCION 5,53%
DESERCION 270

Nota. Informacién obtenida por la universidad

La muestra para datos finitos resulta de la siguiente férmula:

Ecuacién 1. Muestra datos finitos

3 Z?xPxQxN
T E2(N—-1)+Z%2xPxQ

n

n: Numero de muestra; N: Universo o poblacion total; E: Margen de error maximo

aceptado; P: Probabilidad de éxito; Q: Probabilidad de fracaso; Z: Nivel de confianza
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Se asignaron para la probabilidad de éxito y fracaso un 50%; el nivel de confianza un
95% el cual se obtuvo mediante la siguiente tabla, dando un resultado para z = 1.96, la elegir este

valor el margen de error maximo deseado para la encuesta seria de un 5%,

Tabla 5. Nivel de confianza.

Valor de Z 1.28 165 169 175 181 1.88 1.96

Nivel de confianza  80% 90% 91% 92% 93% 94% 95%

Nota. Elaboracion propia con informacidn extraida de internet. &

De acuerdo a la informacién, el tamafio de la muestra es el siguiente:

B (1.96)% x 50% x 50% x 4.789
™ = 5%2(4.789 — 1) + (1.96)% x 50% x 50%

n = 355,7

El resultado de la muestra arroja el siguiente valor que representa la cantidad de encuestas

que deben realizarse: 356
Para desarrollar la encuesta:

Planeacion: Se fijo el objetivo principal por medio de una caracterizacion, los cuales fueron

los estudiantes de pregrado.

Creacion: Se disefid de acuerdo a la necesidad con un orden; puntualidad y claridad;
basandose en las entrevistas realizadas, enfocandose en la informacion mas importante que se

necesita para la investigacion, como las siguientes preguntas:

v" Género

®https://es.wikipedia.org/wiki/Tama%C3%B1o_de_la_muestra#:~:text=En%20estad%C3%ADstica%20el%20tama%C3%B10%20de,sean%20rep
resentativos%20de%201a%20poblaci%C3%B3n.



https://es.wikipedia.org/wiki/Tama%C3%B1o_de_la_muestra#:~:text=En%20estad%C3%ADstica%20el%20tama%C3%B1o%20de,sean%20representativos%20de%20la%20poblaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tama%C3%B1o_de_la_muestra#:~:text=En%20estad%C3%ADstica%20el%20tama%C3%B1o%20de,sean%20representativos%20de%20la%20poblaci%C3%B3n
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v ¢En qué facultad se encuentra su carrera?

v' ¢En qué jornada estudia?

v" ¢En qué horarios promedio llega a la universidad?
v" ¢En qué horario promedio sale de la universidad?
v' ¢Desde qué ciudad se traslada a la universidad?

v ¢En qué se transporta hasta la universidad?

v" ¢Hace uso de la central de transportes de Tulua?

v' ¢Como alternativa al medio de transporte usted opina que lo mejor es?

Distribucion: Se entreg6 el modelo online para la ejecucién por medio del correo

institucional de la Uceva de los estudiantes de pregrado. Se distribuyeron en el semestre 2021-2.
Anélisis: Sintesis de la informacién por medio de la herramienta de Excel

Decision: Se retnen los resultados obtenidos en las graficas para con ello tomar las

decisiones para realizar la siguiente fase.

5.5 Determinar los medios de transporte ofrecidos para identificar los que llegan a la
institucion

Para estudiar la movilidad, se hizo necesario conocer la cantidad de vehiculos pablicos
que se encuentran operando en la ciudad de Tulué para poder realizar la investigacion pertinente.
Con la secretaria de movilidad y seguridad vial se obtuvieron la cantidad de medios de
transportes que se ofertan en la ciudad de Tulua para conocer mas a fondo el municipio, Ademas,
por medio de la encuesta que se realizo a los estudiantes de la universidad, se logra obtener un
analisis sobre qué tipo de vehiculo particular o publico estan utilizando para llegar al destino,

informacidn que se expone en el capitulo en los resultados.
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5.6 Desarrollar por medio de la herramienta de dinamica de sistemas un diagrama causal que permita
identificar los elementos que influyen en el problema.

Para desarrollar el diagrama causal, se utilizo el software vensim. La informacion se
obtuvo por medio de las encuestas, entrevistas y datos relevantes de la investigacion, lo que

permite realizar la construccion del modelo.

Como se habia mencionado en el marco tedrico en el desarrollo del diagrama causal es
indispensable identificar los bucles — arquetipos que permiten saber que esta ocurriendo en el
sistema. Las relaciones se marcan por medio de flechas y a su vez las flechas llevan un signo el
cual denota la influencia ejercida por una variable sobre otra. Signo +, Un cambio en la variable
de origen denota un cambio en el mismo sentido en la variable destino. Signo -, Un cambio en la
variable origen denota un cambio en sentido contrario en la variable destino. En la figura 4 se
muestra un ejemplo de como se construye el diagrama causal, compuesto por variables y

auxiliares que se relacionan y pueden formar bucles o arquetipos.

Figura 4. Ejemplo diagrama causal.

Auxiliar
VARIABLE 1 + \

VARIAEBLE 2 Apxiliar

Anxiliar Auxiliar +
+
Auxiliar Auxiliar

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 5 se evidencia un R1 que es la denotacion que se escogio para diferenciar los
bucles, un bucle positivo se da porque todas las variables fueron en aumento, se da cuando el

numero de relaciones es par, este tipo de bucles llevan el modelo a una situacion inestable, Esto
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quiere decir que sus variables sufren cambios que afectan de forma negativa su funcionamiento,

no logra mantener el estado de equilibrio.

Figura 5. Ejemplo bucle positivo.

—

VARTABLE1

Auxiliar +E1 Auxiliar

+
& /
Auxiliar

BUCLE R1 POSITIVO

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 6 se da un bucle negativo con denotacion R2 ya que el nimero de relaciones
es impar; este tipo de bucles conllevan a una situacion estable, quiere decir que impacta de una

manera positiva.

Figura 6. Ejemplo de bucle negativo.

Auxiliar

VARIABLE 2 C Auxiliar

Auxiliar

BUCLE R2 NEGATIVO

Nota. Elaboracién propia.
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5.7 Evaluar el modelo realizado para establecer las alternativas de solucion que permitan la
movilizacion seguray oportuna de los estudiantes de la UCEVA.

1. Para la evaluacion del modelo se utiliza el diagrama causal realizado, con el cual se
analizan solamente las variables cuantitativas para realizar el diagrama de forrester, se
construye por medio de ecuaciones que permiten relacionar las variables, llegando a la
toma de decisiones. Para realizar el modelo, se tienen en cuenta las siguientes fases:
Los niveles son las variables principales, estas son las que corren el modelo, como por

ejemplos los estudiantes.

2. Crear los elementos que lleven a variar los niveles (estudiantes/semestre,
precio/distancia, etc.).

3. El resto de elementos son las Variables Auxiliares.’

En la figura 7 se pueden identificar cada una de las variables para analizar el diagrama de

forrester.

Figura 7. Ejemplo diagrama de Forrester.

C:; =z - Nivel Sz »Q

FhﬁB 7
v ow_ v A3

Auxiliar Auxiliar

Nota: Elaboracion propia en software vensim.

7 (S/f). Dinamica-de-sistemas.com. Recuperado el 10 de julio de 2023, de http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/diagrama_forrester.htm
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"Las variables de nivel se refieren a las mediciones directas realizadas en las unidades de
andlisis individuales, como personas, objetos o eventos. Estas variables capturan atributos o
caracteristicas especificas de cada unidad de analisis. Por ejemplo, en una investigacion sobre el
rendimiento académico de los estudiantes, las variables de nivel podrian abarcar aspectos como la

edad, el género o el promedio de calificaciones obtenido, entre otros".

Las variables auxiliares, también Ilamadas variables de control, se emplean para
considerar factores adicionales que podrian tener influencia en la relacién entre las variables
principales de interés. Estas variables se incorporan en el analisis con el objetivo de disminuir el
impacto de posibles variables confusoras y mejorar la precision de los resultados. Por ejemplo, en
una investigacion sobre los efectos de un medicamento en la presion arterial, se podrian utilizar la

edad y el indice de masa corporal como variables auxiliares.

8 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacién. McGraw-Hill Education. Hair, J.
F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis. Pearson Education.
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6. Caracterizacion de los estudiantes de la UCEVA que llegan a la universidad desde

otros municipios.

6.1 Entrevistas

Para analizar la informacion obtenida por cada uno de los participantes de las entrevistas
se utilizé la herramienta Atlas. TI, la cual permite organizar los datos recogidos en formatos
digitales. La gréfica realizada en la herramienta mencionada se muestra en la Figura 8
consiguiendo los aspectos positivos y negativos de la informacién brindada sobre la central de

transportes, por cada uno de los entrevistados, la cual se encuentra en la tabla 6.

Figura 8. Atlas. TI.

Cumpliemiante cu los scasrdos

=,
- N
A ey
s 300720 s > 2

it 03300 Cor &

Crodmia et do b poblacidys g Cregmsdento de ks actvidad osta aciade ton
comercial &— T cbenes Inwpue rentabibdad
e T s o)
ol

$e gustionan mejoc iy
«comumicaciones con zonas
sedofas

Oteece un mapor erden n

Vs she rielazt Mujorumieet des ceden

publicn
Faltu dn oedden o m.;

Seguir Iy | rwamiertns def

-
weisberio y POV Umrreto dal POIT
Ak vd-aemmw.l.g-l
|
m.—.-amuwu-' e e cen b O / &

i o e e
I Mejores concicorss | e— 2

\ b"/ o ;;/
SN iy Ty 5 &
* Foens srpeesas prestan ol /,/ / v
eerviria urbane de transports L - i Continda activided llogal de
colectiva de pasaeton Conite et vspute wanspore publco

- R e "
e fos nammas
o 3
: &
4
/

Cumpiicationes par eesiee y
thompo par ertrar © salie do

tevons de espern cormos sonstribrebidimasisid

o
[ S p——— 0 o sgmiiat |
atratugic

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6. Entrevistas.

GRUPO 1 GRUPO 2
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Aspectos Positivos: Cumplimiento de la norma Aspectos Positivos: Mayor accesibilidad; amplitud;
(POT); Mejoramiento del transito, recuperacién de infraestructura; imagen; Comercio.
espacio publico, Mejor control y gestién del

servicio; expansion urbana.

Aspectos negativos: Aumento de distancia, costo, Aspectos negativos: Costos; tiempo; distancias;

tiempo; transporte ilegal; disponibilidad. inseguridad; disponibilidad; nivel de servicio.

Alternativa: Sistema de transporte con rutas Alternativa: Estaciones de servicio en puntos
directas; Combatir la ilegalidad; Promover el estratégicos; Ruta particular de la universidad;

transporte publico; estandarizacion de servicio. Modalidad virtual.

Nota. Elaboracién propia.

Como se puede evidenciar en la tabla 6, los aspectos negativos que tiene el cambio de la
central de transporte, afectan directamente a los estudiantes, ya que factores como costo, tiempo,
inseguridad perturban el desplazamiento desde la central de transportes a la universidad. Se
resaltan dentro de las alternativas brindadas por los entrevistados la ruta propia de la universidad
y la promocion del transporte publico, ya que, aunque en la ciudad existen estos medios algunos

presentan altos costos, otros, inseguridades y afectan el tiempo de viaje.

6.2 Encuestas.

Las encuestas que se realizaron a los estudiantes con las preguntas relacionadas a temas
del proyecto de investigacion, con el propdsito de recabar informacion particular que permita
identificar detalles profundos que resulten caracteristicos del contexto en el cual se aplico esta

herramienta. El detalle de las preguntas realizadas a cada uno, se encuentra en los apéndices A.
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en la cual se pudieron obtener una serie de gréficos con la informacion necesaria para el analisis

de los resultados como se puede ver en las figuras de la9 a la 17.

Figura 9. Género.

1. Género

HFemenino

HMasculino

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10. ¢En qué facultad se encuentra su carrera?

2. ;En qué facultad se encuentra su carrera?

B Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables

HECiencias de la Educacién

@ Ciencias de la Salud

HE Ciencias Juridicas y
Humanisticas

EIngenieria

Nota. Elaboracién propia.

Figura 11. ¢En qué jornada estudia?



3. (En qué jornada estudia?

EDiurno
ENocturno

d(en blanco)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12. ¢ En qué horarios promedio llega a la universidad?

(En qué horarios promedio
llega a l1a universidad?

19%0% 0%

? 1%

H10am
H12m
E2pm
H6:30pm
E6am

E6pm

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13. ¢ En qué horario promedio sale de la universidad?

5. (En qué horario promedio
sale de la universidad?

0% 1% 1%

1%
1% 0% 0%

H10pm
B12m
@3pm
H4:30pm
E4pm
E5pm
H6pm

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14. ; Desde qué ciudad se traslada a la universidad?

1%
1%

1% 2%

6. ;Desde qué ciudad se
transporta hasta laandalucia

- - 2
universidad? _; ...
50, 1% 20,
> e & 4% EBuenaventura
2% 0% 1
° m Bugalagrande
4%
24% @ Cali

0
1% 19%% @cCalima - Darien

0%1%1% 0% 1%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15. ¢ En qué se transporta hasta la universidad?

7. éEn qué se transporta hasta la
universidad?

2% 2%
, T " HA pie

10%
"’" EBicicleta

EBus Particular

@ Carro particular

ECarro pirata

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16. ¢Hace uso de la central de transportes de Tulua?

8. (Hace uso de la central de
transporte?

ENo
@S]

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17. ; Cémo alternativa al medio de transporte usted opina que lo mejor es?
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9. ;Como alternitiva al medio
de transporte, usted opina que
lo mejor es?

B Escriba su

EEstaciones de bus

alternativa

cercaala
universidad

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 7. Resultados de la aplicacion de la encuesta.

GENERO
Masculino 44% Femenino 56%
FACULTAD
Ingenieria Ciencias de la Salud Ciengia_s Ciencias Administrativas  Ciencias _d,e la
Humanisticas y Contables Educacion
35% 15% 30% 15% 5%
JORNADA
Diurno 72% Nocturno 28%
INGRESO
7:00 a.m. 2:00 p.m. 6:00 p.m. Otros
59% 8% 24% 9%
SALIDA
12:00 p.m. 6:00 p.m. 10:00 p.m. Otros
25% 37% 34% 4%
ORIGEN
Tulua Buga Andalucia Otros
47% 24% 5% 24%
MEDIO DE TRANSPORTE
Moto Bus publico Carro particular Otros
44% 24% 10% 25%
USO DE LA CENTRAL
No Si
53% 47%
ALTERNATIVA
Ruta de la UCEVA Estaciones de Bus Mas rutas Otros
54% 36% 9% 1%

Nota. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Uceva.

La informacion suministrada por los estudiantes de la UCEVA se formalizd en un

resumen en la tabla 7 para conocer los puntos mas importantes del proyecto de investigacion.
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Obtener datos cuantitativos permite llevar una investigacion mas profunda logrando tener datos

mas precisos.

Con los resultados de las encuestas se logra identificar lo siguiente en cada pregunta:

v' Género: Hay mas mujeres que hombres participantes.

v Facultad: Ingenieria fue la que obtuvo mayor participacion seguido de Ciencias

humanisticas y de la Salud.
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v' Jornada: Los mayores participantes en horarios Diurnos, la cual obtuvo un 72%,

siendo este mas de la mitad de los encuestados.

v" Ingreso: 7:00 a.m. es el horario promedio en que mayor trafico de personas hay

ingresando a la universidad.

v Salida: 6:00 p.m. y 10:00 p.m. son las horas en que mayor trafico de persona hay

saliendo de la Uceva.

v" Origen: Un 47% de los estudiantes encuestados se dirigen a la universidad desde la

ciudad de Tulua, pero, el 53% restante llegan desde otros municipios aledafios, lo que indica

un mayor uso de la central de transportes.

v" Medio de Transporte: El medio de transporte mas utilizado es la moto particular,

pero mas de la mitad de ellos se dirigen por medio de la central de transportes, buses contratados

de manera particular, carros, y demas medios que no son factibles para viajar desde otras

ciudades.

v Uso de central de transportes: El 47% hace uso de ésta, teniendo en cuenta que el

restante, aungue no la utiliza se dirige por medio de otros medios como buses contratados de

manera particular.
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v Alternativa: La mas elegida por medio de los estudiantes fue una ruta propia de la

Uceva.
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7. Determinar los medios de transporte ofrecidos para identificar los que llegan a la

institucion.

Dando abordaje en este capitulo, es fundamental mencionar que la movilidad es un
proceso de importancia en la sociedad, pues por medio de esta se da lugar al desplazamiento de

las personas, consiguiendo satisfacer necesidades basicas; destacandose el acceso a la educacion.

Debido a la importancia, que tiene la movilidad es que se hace obligatorio a nivel
nacional, regional y local, la formulacion de politicas publicas direccionadas a mejorar el mismo
en lo relacionado a la cobertura y calidad. Es decir, que se debe garantizar en todo momento que
esta sea eficiente, pues solo de esta manera las personas alcanzan satisfaccion al realizar el

proceso apoyado en diferentes medios de transporte.

De ahi que, debe buscarse en todo momento una sinergia entre las politicas publicas y los
medios de transporte, pues solo de esta manera se estara por parte de las entidades encargadas
realizando estudios que permitan establecer con rapidez si los ultimos son suficientes para brindar

una atencion a la necesidad que en el contexto de la movilidad.

Por lo anterior, es que en el desarrollo de la investigacidn que tiene como base la
movilidad se hizo necesario ahondar acerca de los medios de transporte, que como se ha referido
son un eje fundamental para que el proceso analizado sea eficiente y de calidad; generandose

satisfaccion en los usuarios, que en el caso particular son los estudiantes de la UCEVA.

Los resultados de la encuesta realizada que se muestran en la Tabla 3 permiten generar analisis
con la variable directamente relacionada a la movilidad (medio de transporte). De esta manera es

posible proponer alternativas positivas para ofrecer a los estudiantes que llegan a la UCEVA
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teniendo en cuenta los medios que se ofrecen y lo que hay disponible en el entorno asociado a los

resultados generados por la encuesta.

Tabla 8. Medios de transporte que llegan a la institucion.

TIPO CANTIDAD % ABS
A pie 6 1,69%
Bicicleta 5 1,40%
Bus con la
central de 76 21,35%
transporte
Bus Particular 28 7,87%
Carro 35 9,83%
particular
Carro pirata 1 0,28%
Moto 158 44,38%
particular
Moto taxi 25 7,02%
Taxi 22 6,18%
Total 356 100,00%

Nota. Elaboracidn propia; Resultado de encuestas

Con la secretaria de movilidad y seguridad vial se obtuvieron la cantidad de medios de

transportes que se ofertan en la ciudad de Tulua para conocer méas a fondo el municipio, se pueden

observar en la Tabla 6.

Tabla 9. Transporte publico colectivo de pasajeros.

TIPO CANTIDAD EMPRESA
. 350 Los Tolues
Taxi . .
370 Villa Céspedes
La esperanza: Cuenta con 4 rutas en total,
Bus urbano 30 1 de ellas tienen en comin la UCEVA las
cuales son las T20.
Motocicletas 107.628 Departamento de administracion de
Automoviles 14.880 movilidad y seguridad vial: la informacion
entregada es de un censo aproximado. Es
. de tener en cuenta que, no existen
Moto taxi 5.000

empresas legales prestadoras del servicio
de moto taxi.

Nota: Movilidad y seguridad vial, (2022). Respuesta a solicitud de informacién estudiante UCEVA.

gerencia@simutsas.com
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La informacidn que se encuentra expuesta en las tablas, ha sido obtenida por medio de las
encuestas una herramienta de aplicabilidad con la que se ha trabajado y permite reconocer para
un numero de muestra de 356 estudiantes seleccionados, el 51,38% se desplazan de sus lugares

de trabajo o viviendas a la universidad en moto, 44,38% moto particular y 7% moto taxi.

Se debe reconocer que el 7% es un porcentaje representativo para un medio de transporte
que no se delimita en los lineamientos del transporte formal. Situacion derivada segun
argumentaciones anexas de los encuestados exponiendo que este transporte es de facil acceso, ya
que en todo momento se encuentran disponibles personas ofertando el servicio y en relacion

tiempo — precio es mejor que los demas.

Dicho evento, se da debido a que en el momento actual en el municipio existen 107.628

motocicletas de las cuales aproximadamente 5.000 son de uso de transporte ilegal “moto taxi”.

En segundo lugar, segun los datos de la encuesta los buses de transporte publico tienen un
participar del 21,3% (76 personas) que de otros lugares vecinos llegan a la central y alli

encuentran este medio de transporte para ir hasta la universidad.

Sumado a esto, se pudo establecer que los carros particulares suman un 9,83% (35),
referencian que para desplazarse en su dia a dia utilizan carros particulares, los cuales terminan

convirtiéndose en un transporte de uso colectivo.

Existe solo una ruta de bus la llamada T-20 el recorrido se encuentra en el apéndice B, el
tiempo de todo el recorrido dura méas de una hora aproximadamente y las horas pico incrementan
los tiempos de recorrido, por consiguiente, la disponibilidad disminuye. Los estudiantes

encuestados expresan inconformidad con la prestacion de este servicio, el reducido nimero de
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buses y las limitadas rutas no sirven para cubrir la alta demanda por tal razon deciden elegir otro

medio de transporte que esté disponible en el momento de su llegada al central.

Es posible reconocer que en el municipio se cuenta con diversos medios de transporte,
pero esto no conlleva a que haya una satisfaccion total, en el caso que se evalua, tal vez porque
no se cuenta con una logistica urbana acertada que permita un recorrido de una manera mas

eficiente.

Entonces, la aplicabilidad de la encuesta permitio reconocer que en el municipio de Tulua
existe una proliferacion de medios de transporte, los cuales deben ser complementados con una
logistica urbana eficiente, puesto que de esta manera se logra que los estudiantes tengan acceso a

varias posibilidades para desplazarse hasta la UCEVA.
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8. Desarrollar por medio de la herramienta de dindmica de sistemas un diagrama

causal que permita identificar los elementos que influyen en el problema.

De acuerdo a la informacidn obtenida en los capitulos anteriores, se procede a construir el
modelo, teniendo en cuenta los tipos de variables y como se pueden acomodar en el diagrama.
Toda la informacion que se agrego debe estar relacionada entre si, con el fin de construir los
bucles y asi determinar las variaciones del sistema. En la figura 18, se muestra un ejemplo de la
construcciédn del diagrama causal; determinando que los estudiantes que ingresan generan mas

cantidad de estudiantes, pero los estudiantes que salen generan menos cantidad de estudiantes.
Figura 18. Ejemplo cantidad total de estudiantes

+ CANTIDAD TOTAL DE

ESTUDIANTES \

Estudiantes que Estudiantes que
ingresan salen

Nota: Elaboracion propia

Con la base de datos de la universidad se obtuvo un dato importante para conocer la

cantidad de estudiantes que ingresan, salen, desertan y demas; como se muestra en la tabla

Tabla 10. Cantidad total de estudiantes.

CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES 2021-2

4789
INGRESAN SALEN
5348 559
ANTIGUOS 4880 GRADUADOS 289

NUEVOS 468 TASA DESERCION 5,53%
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DESERCION 270
Nota: Elaboracion propia a partir de la base de datos suministrada por la universidad Uceva.

A partir de la informacion de la tabla, las encuestas donde se sacaron datos relevantes
como cuantas personas son de otros municipios (poblacion necesaria para estudiar) y de estos,
cuantos utilizan la central de transporte que corresponde a un 47.6%., lo que indica que la
mayoria de estudiantes de otros municipios hacen uso de ella. De los medios de transporte se
sacé informacion relevante sobre los tiempos, precios, distancias y que afecta a cada uno de los

transportes de uso colectivo.

En el apéndice C se puede identificar el diagrama que se construyo a partir de unas
variables teniendo en cuenta la relacion causa/efecto entre las seleccionadas y tomando como
base la encuesta, entrevistas, investigaciones sobre medios de transporte pablico y demas que
permitieron la construccién de dichas variables. EI modelo inicia relacionando la cantidad de
estudiantes que tiene la Uceva relacionandolos con la formula de la muestra, datos con los cuales
se trabajaron cado de los datos obtenidos de la encuesta. Ademas, se pudo relacionar los
estudiantes con cada una de las movilidades que utiliza para llegar al destino Uceva, partiendo de
una central de transporte y alli encontrando la necesidad de por medio causa/efecto indicar los

medios de transporte mas accesible para cada uno de los estudiantes de otros municipios.
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Figura 19. Diagrama causal.

Nota: Elaboracion propia
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En la figura 20, se puede observar como dos participantes compiten por un recurso
limitado, ya que al haber mayor ganancia de uno solo mas recursos se dirigen para este y para el
gue no gana se limitan los recursos, como por ejemplo al haber un crecimiento de oferta de
transporte no colectivo, se queda sin respaldo el crecimiento de oferta de transporte colectivo, es
decir, a mayor numero de taxis y mototaxis Central-Uceva-Central, aumentaran los viajes
contratados en mototaxis y taxis en lugar de buses, lo que aumenta el ingreso de taxis y
mototaxis, y una disminucidn de ingresos en la ruta oficial de buses Central-Uceva-Central, pero
el aumento en el numero de buses en la ruta oficial, conllevaria a menos viajes contratados en

mototaxis y taxis.

Figura 20. Diagrama causal — arquetipo limitativo.
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Nota. Elaboracion propia.

En las siguientes figuras 21- 26, se presenta la identificacion de los arquetipos del

diagrama causal.

El siguiente arquetipo de la figura 21 tiene lugar ya que un ciclo estable, se muestra que al
aumentar el niamero de buses los costos de operacion afectarian los ingresos, pero los ingresos

contintan estables para la inversion puesto que no se afecta de forma dréastica la variable.



Figura 21. Bucle R2

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22. Bucle R10.

Nota. Elaboracién propia.
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El arquetipo figura 22 positivo generado para la calidad del servicio de motos indica que

en cualquier momento esto puede variar, pues es un ciclo inestable, la seguridad es el principal

factor que hace los ingresos se vean afectados en el momento en que la calidad del servicio cambie.

De la misma manera los ingresos influyen en el bucle negativo, este incentivo conlleva a la

necesidad de crear una compafiia que regulo del medio de transporte y mejorar la calidad.

Figura 23. Bucle R13.
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Precio +
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Nota. Elaboracion propia.

La calidad del servicio se relaciond en el diagrama con el precio, tiempo, No de vehiculos
y comodidad; en el caso del bus esta calidad se ve influenciado por los tiempos de viaje, los cuales
son compensados por la seguridad y el bajo costo. Este bucle inestable debe comprender que al
aumentar de forma significativa el nimero de estudiantes en flujo en horas pico se empezara a
incrementar el ingreso. Para evitar un desbalance se fortalece el punto débil superando a las motos

como servicio legal de transporte terrestre.

Figura 24. Bucle R7.
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Nota. Elaboracion propia.



Este bucle positivo expone una limitacion en el crecimiento de ingresos puesto que en el
Figura 25. Bucle R1.
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momento en que la seguridad disminuya la demanda va tener un decremento.

+
Mas det -
wias delenoro ~
_ devias \\
¥ o \
/
2 / Mas tempo de vage
rv’el"(‘ﬁ } +
segundad c— /
| . /
I,\ Mas i
rafico
\\ Mas ,J' :
W acodentaidad —
4

+

Nota. Elaboracién propia.

Este arquetipo basico muestra la necesidad de mantener la seguridad con respecto a
los medios de transporte.

Figura 26. Bucle R15.
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Nota. Elaboracion propia.

Al aumentar la seguridad, el flujo sera menor y los indicadores de accidente seran mayores.
En el presente proyecto la problematica que se aborda se relaciona con la falta de
alternativas en el contexto de la movilizacién, en el caso especifico de los estudiantes de la

UCEVA, es decir que, si bien existe un auge de medio de transporte, no se cuenta con una
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logistica urbana que permita haya un recorrido eficiente de los mismos, reflejandose en

satisfaccion para los estudiantes.

La dindmica de sistemas sera desarrollada en el software VENSIM, una herramienta

especial de modelado y simulacion de sistemas dindmicos que permite analizar y comprender la

complejidad de los sistemas a través del tiempo.

Figura 27. Estructura de un sistema.
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 28. Esquema base de elementos involucrados en la problematica

Nota. Gus. (2022). Diagramas de flujo, stock y bucles causales: ;cdmo construirlos? Atlas Consultora. °

Es importante recordar que a los elementos independientes que interactGan entre si dentro

de un mismo conjunto se define como sistema y la dindmica tiene lugar en la ejecucion de los

lineamientos propuestos enfocados en alcanzar un objetivo permitiendo que todos los elementos

involucrados participen del propésito.

9https://www.atlasconsuItora.com/diagramas-flujo-stock-bucles-
causales/#:~:text=El1%20diagrama%?20de%20bucles%20causales%20representa%20la%20estructura%20de%20retroalimentaci%
C3%B3n,sistema%?20es%201a%20hip%C3%B3tesis%20din%C3%Almica



Cada vez es claro, que con la aplicabilidad de estas herramientas da lugar a la
consolidacién de un diagrama causal que permite representar de forma mas explicita las
interacciones y los comportamientos que tienen los elementos de un sistema; Se deja a un
lado el resultado contra intuitivo como en un modelo mental o socioeconémico y se obtiene

un resultado mas formal y sin ambigliedad.

Por tanto, la aplicabilidad de estos diagramas permite reconocer la influencia de una
variable en relacion con otra, indicando en relacion a cual se debe proponer acciones que den

respuesta a la problematica.
La informacion obtenida da lugar a la estructuracion del siguiente diagrama:

Figura 29. Estructura esencial del proyecto de investigacion
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Nota. Elaboracién propia

La figura 29 permite reconocer la necesidad de consolidar una logistica urbana, que
potencie la movilidad de los estudiantes desde la termina hasta la UCEVA, analizando cada uno

de los medios de transporte potenciales en la localidad.

De igual manera, al revisar el diagrama se puede establecer que los actores en la
problematica que se viene analizado son:

Tabla 11. Actores e intereses.

77
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Actores Intereses y Metas

Secretaria de movilidad Aplicar y vigilar que se cumplan cada una de las normas

de transito y movilidad,

Empresas de transporte urbano Brindar calidad y eficiencia
Conductores Cumplir con la regulacién y tener mayor demanda
Universitarios Satisfaccion y eficiencia en el proceso de desplazamiento

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar, las falencias se derivan de una inadecuada aplicabilidad de la
planeacion y el control. Esta aseveracion se da debido a que al analizar el contexto se puede
establecer que no se contempld necesidades como la del desplazamiento de los estudiantes de la
central a la UCEVA, que era evidente, ya que por afios cada uno de ellos tenian la posibilidad de
Ilegar a la institucion de una manera mas directa y con costos no representativos.

De igual manera, se debe referenciar que una falencia que impacta a los estudiantes de
la UCEVA es la deficiencia en el trasporte publico, sobre todo en el aspecto relacionada con la
cobertura de las rutas de buses que ofertan una tarifa menor a los taxis, quienes en el momento

actual manejan tarifas que oscilan entre $10.000 y $12.000.

Retomando el tema de las rutas, es pertinente referenciar que al momento actual solo se
cuenta con 4 bloques de las mismas, lo cual da lugar a que no haya un flujo continuo, que se

consolida en un obstaculo para que los estudiantes puedan cumplir con sus horarios de trabajo.

Es importante referenciar que, en el caso de la falta de control, se debe exponer el
aumento del transporte informal como los “moto taxis” que, si bien ofertan eficiencia y bajos
costos, se consideran como uno de los detonantes de accidentalidad, es decir que, si bien brindan

un servicio también exponen a las personas que lo demandan
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Como puede reconocerse, son diversas las causas que dan lugar a la propuesta de una

logistica urbana, que conlleve a brindar a los estudiantes satisfaccion.

Entonces, las falencias de la logistica urbana en el caso que se aborda, se encuentran
relacionadas con la falta de planeacion y control, puesto que, si bien existe una central de
transporte con capacidad de pasajeros, no se han articulado solidas acciones que brinden
garantias a los usuarios del transporte intermunicipal, especificamente los estudiantes de la
UCEVA quienes se han vistos expuestos a altos costos, inseguridad y demoras en sus procesos de

desplazamiento.

La construccion del diagrama causal permitié investigar un poco mas sobre el tema, ya que en el
momento de relacionar las variables van surgiendo mas dudas, como por ejemplo el tema de la
seguridad del vehiculo, tasa de accidentalidad. Es importante expandirse sobre todas las causas
para llegar al problema principal. Siendo esto las variables de nivel son la cantidad total de
estudiantes y la movilidad de los estudiantes; se definieron mediante la construccion del diagrama

ya que estas varian de acuerdo a los flujos.
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9. Evaluar el modelo realizado para establecer las alternativas de solucion que

permitan la movilizacion segura y oportuna de los estudiantes de la UCEVA.

El software VENSIM ha permitido la realizacion del modelo con el cual ha sido posible

trabajar el diagrama de Forrester.

El siguiente diagrama es el esquema macro sobre el proyecto de investigacion, este fue
realizado en el software VENSIM, inicia con la cantidad total de estudiantes, se relaciona con la
muestra y de alli se va relacionando con la central de transportes, los estudiantes que se
transportan alli que son de otros municipios, hasta llegar a la variable de movilidad de estudiantes

desde la central de transportes, la cual se construye en otro modelo.

Figura 30. Diagrama de Forrester Cantidad de Estudiantes
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Nota. Elaboracion propia



81

Durante el desarrollo de la investigacion se ha sefialado que la situacién problematica en
cuanto a la logistica urbana se debe a la falta de cobertura, eficiencia y seguridad que presentan
los medios de transporte utilizados para el desplazamiento de pasajeros entre municipios. En
otras palabras, se ha observado que desde que la central de transporte se trasladé a la salida norte
del municipio, los estudiantes de la UCEVA que provienen de otras localidades han enfrentado
dificultades en relacion a los costos. Esto se debe a que, en tiempos anteriores a la pandemia, que
se considera como el periodo de referencia para abordar esta problemaética, tenian la facilidad de

utilizar los mismos medios de transporte desde sus lugares de origen hasta la universidad.

Figura 31. Diagrama de Forrester Cantidad de Estudiantes en simulacion.

uEstuciarias'samesye) ;o

— M —
\ emeri (NO UNTS)
o0 .'o«r\_lew}'a-é.' 4, 2
oyt = Fomuds wEmiSsriesemetely  Crommasaiet oe
-ty = A : . \ \ 2ex0) (NO UNITS)
~Frazand) | 0‘..’\ ‘_‘_'_’/' ? T ZNna e oo )
‘—‘ Pk N0
W— Al “\-:°
T - Hmi:a. .A.a

-I
:"mr:::__g_e_alm :",—*odw  avciar orm ce J.a
mricos
L= Sensamaspe) [ocianies! ez ‘:m'EQ"
/: )
(e arizder cvce
/F’;Er,.orm":r m e

kb.icoc ores ""\ £ ‘semesre 5 i

'-:no:

"cnica: con temminal

Nota. Elaboracion propia



82

Cuando el modelo corre en el Gnico escenario, es posible observar en las gréaficas que
facilitan el control de las variables. En este diagrama de evaluacién no se presentan los signos en
las flechas y tampoco los bucles que se venian viendo del diagrama causal. La esencia para ese

diagrama de Forrester se concentra en la interpretacion y exposicion de su estructura y objetivo.

9.1 Simulacién Cantidad de Estudiantes.

Figura 32. Crecimiento de la cantidad total de estudiantes.
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Nota. Elaboracidn propia

Los estudiantes que ingresan son la representacion del flujo de entrada, se identifican
como una variable de tipo auxiliar y por otro lado la variable de salida son aquellos estudiantes
que dejan la universidad en un periodo de tiempo determinado. Este movimiento de entradas y
salidas se asocia y afecta de forma directa a la variable de nivel que se concentra en la cantidad

actual de estudiantes en un periodo de tiempo que ha sido establecido para su medicion.

9.1.1. Ecuaciones de la simulacion 1.

Tabla 12. Ecuaciones de simulacion de estudiantes.

ECUACIONES DE LA SIMULACION
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(1) Cantidad promedio de estudiantes antiguos=
ACTIVE INITIAL (Tabla de promedio de estudiantes
antiguos (Time), 4880)

(03) CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES=
INTEG (Estudiantes que ingresan-Estudiantes que
salen 4789)

(05) Estudiantes que salen= Promedio de desercion +
Promedio estudiantes egresados

(07) INITIAL TIME = 2021.5 Units: Quarter
The initial time for the simulation.

09) Promedio estudiantes egresados= ACTIVE
INITIAL (Tabla de promedio de estudiantes egresados
(Time) 289

11) Tabla de promedio de estudiantes antiguos (
[(0,0) (10,10)], (2018,4559), (2018.5,4307),
(2019,4210), (2019.5,4085), (2020 ,4214),
(2020.5,4272), (2021,4586), (2021.5,4880),
(2022,5097), (2022.5,5212), (2023,5284))

(13) Tabla de promedio de estudiantes egresados (
[(0,0) -(10,10)], (2018,338), (2018.5,325),
(2019,296), (2019.5,357), (2020,299), (2020.5,282),
(2021,373), (2021.5,289), (2022,261), (2022.5,326),

(2023,225))

15) TIME STEP=1
Units: Quarter [0,?]
The time step for the simulation.

(02) Cantidad promedio de estudiantes nuevos=
ACTIVE INITIAL (Tabla de promedio de estudiantes
nuevos (Time),468)

(04) Estudiantes que ingresan= Cantidad promedio de
estudiantes antiguos + Cantidad promedio de
estudiantes nuevo

(06) FINAL TIME = 2025 Units: Quarter
The final time for the simulation.

(08) Promedio de desercion= ACTIVE INITIAL
(Tabla de promedio de estudiantes desercion (Time),
270)
(10) SAVEPER =TIME STEP

Units: Quarter [0,?]

(12) Tabla de promedio de estudiantes desercion
([(0,0) -(10,10)], (2018,233), (2018.5,283), (2019,510),
(2019.5,425), (2020,367), (2020.5,354), (2021,262),
(2021.5,270))

(14) Tabla de promedio de estudiantes nuevos (
[(0,0) -(10,10)], (2018,600), (2018.5,566),
(2019,608), (2019.5,483), (2020,637), (2020.5,457),
(2021,455), (2021.5,468), (2022,645), (2022.5,674),

(2023,719))

Nota. Se presenta tabla con las ecuaciones utilizadas para realizar el modelo, las cuales fueron ingresadas de

manera manual al programa Vensim.

9.1.2. Gréficos de simulacion 1

Tabla 13. Comportamiento de graficas del modelo

Gréficos de variables relacionadas al flujo “estudiantes que ingresan”
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Nota. Se puede analizar con las graficas los comportamientos que tuvieron los ingresos y salidas de
estudiantes en los diferentes semestres, haciendo una proyeccion hasta 2025, con datos historicos de la Uceva desde
2018.

Para el promedio de estudiantes egresados es importante destacar las condiciones que
deben cumplir los mismos. A través del tiempo la UCEVA se encamina por la busqueda de la
excelencia asi que las exigencias son mas altas. Como factores externos, podemos reconocer que
la sociedad no esta convencida en materia de estudio lo que indica que la tasa de egresados sera
menor. Esto se ve reflejado en una grafica constante en promedio, para los

estudiantes que ingresan.

El leve incremento de estudiantes que ingresan, se destaca en principios por los beneficios
que el gobierno nacional ofrece a los estratos 1, 2 y 3 con intencién de aumentar la masa
estudiantil. La gratuidad de la universidad lleva a que muchos ingresen, pero esa gratuidad tiene
un costo académico y disciplinario, y este se refleja en la decreciente tasa de egresados. Ademas,
las politicas publicas no han tenido los resultados mas 6ptimos en materia de logistica urbana,
provocando asi que muchos estudiantes vean incrementos en sus gastos cotidianos en su

actividad de llegar a la universidad, especialmente en el tema de transporte.

Tabla 14. Andlisis de crecimiento de estudiantes.

Demostracion de crecimiento de la Cantidad Total de Estudiantes
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CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES Time (Quarter) CANTIDAD TOTAL DE ESTUDIANTES : Estudiantes

40000 2021.5 4789
2022 71835

20225 9789
) 2023 12434
e 20235 15188
2024 17942
2024.5 20696
0 2025 23450

2022 2023 2024
Time (Quarter)

w— W Estudiantes

Nota. La cantidad total de estudiantes demuestra un gran crecimiento en los semestres, esto debido al
comportamiento que tiene el flujo de estudiantes que ingresan, los cuales aumentan por periodos y en otros se
mantienen constantes.

9.2. Simulacién medios de transporte publicos.

Se ha enfatizado que el cambio de medio de transporte en ocasiones genera una demora
de impacto en la movilidad de la central de transportes a la UCEVA, que puede genera tension
emocional en los estudiantes, ya que llegan tarde a sus clases, ademas de que los expone a
riesgos, pues en la busqueda de cumplir con los horarios acceden al servicio del transporte

informal “moto taxi”.

Sin duda, se hace eminente la necesidad de proponer acciones de mejoras en lo
relacionado con la logistica urbana que como es sabido engloba todos los movimientos que se
dan por medio de las personas para desplazarse de un lugar a otro, apoyandose en los medios de

transportes a nivel intermunicipal y por las vias principales que comunican localidades.

De ahi que. una de las soluciones para la problematica evidenciada radica en la puesta en
marcha de acciones en infraestructura vial, es decir, que se debe en todo momento realizar

mantenimientos en las vias que conectan la central con la UCEVA
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Conviene sefialar que, esta se logra con el apoyo de las entidades municipales encargadas

de garantizar una movilidad eficiente y segura.

Una vez mas, es importante resaltar que la planificacion y el control son dos elementos
cruciales para establecer una logistica urbana que brinde beneficios y satisfaccion a todas las
personas que en algiin momento requieran alguno de los servicios disponibles. Este control debe
enfocarse en la implementacion de las regulaciones normativas establecidas en relacion a la
emision de gases por parte de los vehiculos. Tal como se observa en el diagrama, al aumentar las
rutas y, por ende, la cantidad de vehiculos, se incrementa la emision de dioxido de carbono, lo cual

representa una constante amenaza de contaminacion.

Sumado a esto, se debe referenciar que el control debe aplicar en el tiempo de
desplazamiento, es decir, que es necesario proponer una ruta estudiantil que tenga un movimiento
en linea recta, que conlleve a una mayor eficiencia en el desarrollo del mismo; generandose

beneficios para los estudiantes.

Sin duda, el aumento de los estudiantes en la UCEVA o mejor ain de la demanda de estos
del servicio de transporte intermunicipal genera una relacion de causa — efecto de impacto, puesto
que, si bien se cuenta con una central de transporte con buena infraestructura, en lo relacionado
con las rutas de trasporte se presentan efectos negativos con relacién a los medios de transporte;

enfatizando en las rutas, que son pocas, generandose demoras de tiempo.

Figura 33. Diagrama de forrester de medios de transporte.
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Nota. Elaboracién propia.

Es posible identificar que cada uno del medio de transporte que a la actualidad se
encuentran circulando, los acecha una desventaja diferente, los medios son importantes y
necesarios para los estudiantes, pero sin un vinculo directo no existira la relacion causa — efecto

que se quisiera tener.

Las partes involucradas deben tener una participacion constante para determinar al
respecto si, establecer una mayor logistica urbana sirve para apoyar la movilidad desde la central
hasta la UCEVA, llegue a contribuir en el transporte urbano, reduciendo las tasas de precio y
mejorando los factores como seguridad y tiempo de recorrido. De igual manera, en los
relacionado a la causa — efecto se puede establecer que al haber un mayor auge de medios de

transporte urbano se pueden reducir las tarifas, beneficiando los estudiantes respecto a los costos.

Entonces, implementar la planificacion y control en la logistica urbana, da lugar a

potenciar la satisfaccion de los usuarios, que para el caso en particular son los universitarios.

9.2.1. Simulacion medio de transporte: bus

Se construy0 el diagrama de forrester de acuerdo a la informacion obtenida en el principal

como se evidencié en la Figura 28, se sacaron las variables principales que necesitan ser



evaluadas siendo la utilizacion de transporte publico como una variable de nivel, variables de

flujo demanda y oferta, y lo que depende de ellas.

Figura 34. Diagrama de forrester buses.
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Nota. Elaboracién en vensim

9.2.1.1.Ecuaciones de simulacion bus

Para la obtencion de las ecuaciones para el modelo se realiz6 una investigacion sobre el precio,

tiempo y rutas que tiene el bus publico de Tulua.

Tabla 15. Informacién ecuaciones bus.

BUS PUBLICO
PRECIO TIEMPO DE VIAJE SEGURIDAD C\'?‘SI_-II-II(I:JSBO%E
Fijo $1500 T-20 26 min Accidentalidad Probabilidad  Laesperanza 30
T-20 9.600 metros 4/37 Son en automovil 1%
Temporada de precipitacién 56%
Nota. Investigacion realizada.'®

10 Tulua, M. pe, & La gente, de la G. P. (s/f). POR LA CUAL SE AUTORIZA UN ESQUEMA DE PRUEBA DE 4 RUTAS PILOTO
CON EL FIN DE PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO
MUNICIPAL A LOS USUARIOS DE LA NUEVA CENTRAL DE TRANSPORTES DE TULUA Y DE OTROS
SECTORES DEL MUNICIPIO DE TULUA. Gov.co. Recuperado el 10 de julio de 2023, de https://tulua.gov.co/wp-
content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No0-340-59-3633-NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-

89
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Tabla 16. Ecuaciones de simulacion bus.

ECUACIONES DE LA SIMULACION

(01) Demanda= (02) FINAL TIME =30
169 Units: Day
The final time for the simulation.

(03) INITIALTIME =1 (04) Oferta=

Units: Day 6*12

The initial time for the simulation.
(05) Precio buses=1500 (06) SAVEPER =TIME STEP
(07) Tiempo buses= 26 (08) TIME STEP =
(09) Utilizacién de buses= (IF THEN ELSE (Precio (10) UTILIZACION DE TRANSPORTE
buses<=9500, Demanda+1,0) +IF THEN ELSE PUBLICO= INTEG ((Oferta-Demanda) +IF THEN
(Tiempo buses<= 13,0,-1)) *Time ELSE (Utilizacién de buses<170 Oferta-700,0),1)

Nota: Elaboracién en vensim

En la simulacion se coloco una condicidn sobre el tiempo y precio del medio de
transporte, si los dos cumplen la condicion la oferta aumenta, de lo contrario disminuye. En este
caso la oferta no crece debido a que a pesar de que presenta un precio muy asequible para los
estudiantes, el tiempo de viaje es largo, siendo de 26 minutos aproximadamente, debido a la
cantidad de paradas que el bus debe realizar. Por tanto, afecta mucho la velocidad del bus, si este
realizara un solo recorrido hasta la Uceva sin hacer paradas en el camino, el tiempo de viaje
puede reducir y se hace viable transportar alli de acuerdo a los horarios de jornada a los

estudiantes que llegan desde la central de transportes de Tulua.

Tabla 17. Ruta Uceva T-20

RUTA T-20
6 VEHICULOS APROXIMADOS
ORIGEN DESTINO TRAZADO SECTORES
NUEVA NUEVA Inicia el recorrido de la ruta circular No T-20, en la Uceva

CENTRAL DE CENTRAL DE nueva Central de transportes, por la via Andalucia —
TRANSPORTE TRANSPORTE  Tulua, llega al Estambul via la 40, sigue por esa
misma via la clinica maria angel, sigue por esa

RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-TERRESTRE-AUTOMOTOR-
COLECTIVO-MUNICIP.pdf
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misma via hasta llegar a la Universidad Central del
Valle del Cauca.
Nota. Departamento administrativo de movilidad y seguridad vial, Resoluciéon No 340-59-3633 — 11 — 2020.

Tabla 18. Comportamiento de grafica y datos

GRAFICOS SIMULACION BUS

UTILIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO

Estudiantes
~n
(=]
38

4000

10 20 30
Time (Day)

Nota. Grafica y datos con decrecimiento, debido al tiempo ya que este afecta la ecuacion.

9.2.1.2. Alternativa 1.
Se realiza la simulacién cambiando el tiempo, pero la oferta no suple la demanda, solo hay 6
buses de esa ruta. Se plantea como alternativa de acuerdo a las politicas publicas, fijar una ruta de
solo la universidad, no realice paradas. Ya que, es el medio con el precio mas asequible para los

estudiantes.

Se realiza prueba con un tiempo de viaje de 26 min a 13 min. Se realiza de nuevo prueba

aumentando la oferta.

Figura 35. Prueba con reduccion de tiempo de viaje.
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Nota. Se reduce el tiempo, pero la gréfica sigue siendo decreciendo, debido a que la oferta no logra

suplir la demanda, por esto sus valores son negativos.

Figura 36. Prueba con aumento de oferta y reduccién de tiempo de viaje.
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Nota. Al aumentar la oferta, suple la demanda y el tiempo siendo este de 13 minutos, lo que demora una ruta normal

hasta la universidad y teniendo en cuenta el precio asequible a los estudiantes, es una alternativa de movilidad,

acomodandose a las necesidades requeridas.

9.2.2. Simulacion medio de transporte: taxi

Figura 37. Diagrama de forrester taxis.
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Nota. Elaboracién en vensim.

9.2.2.1. Ecuaciones de simulacién taxi
Para la obtencion de las ecuaciones para el modelo se realiz6 una investigacion sobre el precio,

tiempo y rutas que tiene el bus pablico de Tulué.

Tabla 19. Informacién ecuaciones taxi.

TAXIS
PRECIO TIEMPO DE VIAJE C\?I;\IIIIJC?SLDODSE

Banderazo $ 1.500 Distancia Tiempo  Empresa los Tolles 350
90 metros $120 7.300 metros 20 min  Empresa Villa Céspedes 370

Taximetro Costo 5.800 metros 18 min TOTAL, TAXIS 720
Ruta 1 81,11 $ 11.233 8.200 metros 13 min
Ruta 2 64,44 $ 9.233
Ruta 3 91,11 $ 12.433

Nota. Se realizé la evaluacion la ruta 3, ya que es la que menos tiempo demora en llegar a la universidad por

cuestiones de trafico.

Tabla 20. Comportamiento de gréafica y datos.

GRAFICOS SIMULACION TAXIS
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Nota. Se presenta de manera decreciente porque el precio del taxi es muy alto para los estudiantes que

llegan de otros municipios, por lo tanto, es la opcion que no escogerian.

9.2.2.2.Alternativa 2

Se realiza la simulacion, disminuyendo el precio del taxi de 12.433 pesos a 5.000 pesos,
siendo esta una opcion de tarifa especial para los estudiantes que todos los dias deben

movilizarse.

Figura 38. Prueba con reduccién de precio de taxi.
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Nota. Como se puede evidenciar, si se reduce el precio del taxi, la utilizacion aumenta y presenta una grafica

con una creciente, ya que la oferta es mayor que la demanda.
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9.2.3. Simulacién medio de transporte: moto taxi

Figura 39. Diagrama de forrester Moto taxi

Tiempo molo Precio molo
\]\ O i/ O
o cTime:
Ulizacion de moko o

UTILIZACION DE

CF—o————o—P TRANSPORTE o— o)

(Herta PUBLICO 5 [}emandao

Nota. Elaborado en vensim.

9.2.3.1.Ecuaciones de simulacion moto

Para la obtencion de las ecuaciones para el modelo se realiz6 una investigacion sobre el precio,

tiempo y rutas que tiene el bus pablico de tulua.

Tabla 21. Informacién ecuaciones moto taxi.

MOTO TAXI
CANTIDAD
PRECIO TIEMPO DE VIAJE SEGURIDAD DE
VEHICULOS
$6.000 9,6 Km 13 min Accidentalidad Probabilidad llegal 5000
Ruta 1l 9.600 metros 8,2 Km 13 min  22/37 Son en automovil 59%
Ruta 2 8.200 metros 5,8 Km 14 min  Temporada de precipitacion 56%

Ruta 3 5.800 metros
Nota. Se puede evidenciar varias rutas obtenidas, el menor tiempo es 13 minutos. Este es un medio de

transporte no formalizado, por lo tanto, no tiene una tarifa el cobro lo realizan a lo que este grupo de personas crea,

esta en 6.000 pesos hasta la central de transporte.



Tabla 22. Ecuaciones de simulacion moto taxi
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ECUACIONES DE LA SIMULACION

(01) Demanda =169

03) INITIALTIME =1

Units: Day

The initial time for the simulation.
(05) Precio moto = 6000

(07) Tiempo moto=13

09) Utilizacion de moto=

(IF THEN ELSE (Precio moto<=9500,
Demanda+1,0) +IF THEN ELSE (Tiempo moto<=13,0,
-1)) *Time

(02) FINAL TIME =30
Units: Day
The final time for the simulation.

04) Oferta=5000

06) SAVEPER =
TIME STEP
Units: Day [0,7]
The frequency with which output is stored.

08) TIMESTEP=1

Units: Day [0,?]

The time step for the simulation.
(10) UTILIZACION DE TRANSPORTE
PUBLICO= INTEG (

(Oferta-Demanda) +IF THEN ELSE (Utilizacion
de moto<170 Oferta-1500,0),
1)

Nota. Elaboracién en vensim.

Tabla 23. Comportamiento de gréafica y datos.

GRAFICOS SIMULACION MOTO TAXI

UTILIZACION DE TRANSPORTE PUBLICO

Tiow (Day)2€ TRANSFORT
1
43132

1
2

200000 3 9683

n 14454

5 19328

] [ 24156

% 7 28587

& 8 33818

g 100000 9 38848

& 10 43480

L 1 23311

12 53142

13 57873

0 14 52004

10 20 30 15 a7835

15 72488

Time |‘Day) 17 77297

13 52128

19 85055

20 91780

Nota. Grafico y datos con creciente, no se necesita realizar prueba, ya que el tiempo es el minimo de ruta 13

minutos, el precio es mas asequible que el taxi y presenta una gran cantidad de oferta para suplir a la demanda.
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Los taxis son una opcion segura, tienen una empresa legalmente constituida y son rapidos,

pero a un muy alto costo. Su oferta es controlada.

Las motos son en precio mas econdmicos que el taxi, pero méas inseguros y ejecutan la tarea
en tiempos similares, su oferta es extremadamente amplia, pero se ve afectada por el factor clima
y seguridad, estan involucradas en el mayor porcentaje de los accidentes. Por su parte los buses
tienen el costo mas bajo y contemplan un nivel de seguridad alto, con respecto al tiempo son méas

lentos y esta es su desventaja, su disponibilidad es controlada.

En conclusién, todo lleva a que el bus se convierta diariamente en la mejor opcion para los
estudiantes universitarios ya que sus ventajas son mas que las desventajas, la optimizacion del

proceso puede llegar a qué se obtengan mejores resultados.

Como alternativas, la ampliacién de rutas es una opcién que mejore la disponibilidad y
oferta de este transporte. La creacion de una ruta directa permitiria que los tiempos de
desplazamiento se reduzcan y compitan con los otros medios de transporte. La seguridad se

conserva y la relacién costo-beneficio, se mantiene.
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Conclusiones

En el primer capitulo se puede concluir algo muy importante, la Unidad Central del Valle
del Cauca esté abierta hacia muchos municipios, incluso el 53% de los estudiantes no son de Tulug,
viajan desde otros lugares para estudiar en la Uceva, y de este 53% el 47% utiliza la central de
transporte; por esta razon es importante resolver el problema de como estas personas que llegan a

la central se movilizan hasta la universidad, preservando siempre la seguridad.

El transporte publico es un medio seguro, pero esta presentando altos costos, como lo es en
los taxis, pero presentando ventajas como la seguridad, el bus también presenta mas seguridad pero
altos tiempos de viaje, lo que afecta a los estudiantes por los altos tiempos de espera. La moto taxi
a pesar de ser un medio de transporte que ayuda en factores como precio y velocidad, es un medio

de transporte inseguro, ya que al no ser un medio legal no se encuentra vigilado.

Es importante reconocer que a través de la dindmica de sistemas se obtiene un alcance
bastante amplio en la integracién de variables cuantitativas y cualitativas. La sinergia que se
obtuvo con todos con todos los elementos y herramientas en el presente proyecto de investigacion
logré destacar que la movilidad se ve influenciada por diferentes factores externos y que a su vez
esta afecta de forma directa o indirecta a los estudiantes de la UCEVA. Los macro proyectos como
la reubicacion de la central de transporte terrestre de la ciudad traen beneficios, pero de la misma
manera derivan en Nueva problematicas y en esencia para los estudiantes universitarios son 3

puntos clave.

v" Precio

v' Tiempo
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v Seguridad

Los tres aspectos anteriores en conjunto se dispersan entre ventaja o desventaja para unoy

otro entre los tipos de transporte ofrecidos.

Para concluir, se puede decir que los estudiantes tienen que hacer un esfuerzo adicional
poniéndose a la tarea diaria de elegir el medio de transporte mas indicado en su dia a dia que cumpla

con las variables mencionadas anteriormente.

Promover como proyecto el desarrollo futuro de estaciones de bus en la ciudad a través de

politicas publicas controladas por la logistica urbana optimizara el proceso de movilidad en bus.
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Recomendaciones
Analizar el impacto de la reubicacion de la central de transporte: Realizar un analisis
detallado del impacto generado por la reubicacion de la central de transporte en términos de
movilidad, especialmente en relacion con los estudiantes universitarios. ldentificar los cambios
especificos en distancias, costos y tiempos de traslado, asi como las problemaéticas surgidas a raiz

de esta reubicacion.

Evaluar las alternativas de transporte existentes: Realizar un analisis exhaustivo de las
alternativas de transporte disponibles para los estudiantes universitarios que se desplazan desde la
nueva ubicacién de la central de transporte hacia diferentes instituciones. Evaluar la eficiencia,
accesibilidad y asequibilidad de cada opcidn, considerando factores como la disponibilidad de

rutas, frecuencia de transporte, costos y tiempos de viaje.

Investigar soluciones y propuestas innovadoras: Realizar una investigacion detallada para
identificar soluciones y propuestas innovadoras que puedan abordar las problematicas de
movilidad de los estudiantes universitarios. Considerar enfoques como el uso de tecnologias de
transporte inteligente, la implementacion de sistemas de transporte compartido o la creacion de
programas de apoyo economico para los estudiantes. Evaluar la viabilidad y eficacia de estas

propuestas en el contexto especifico de Tulua.
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APENDICE

Apendice A. ENTREVISTAS.

Entrevista experto No. 1

Jaime Galvez Giraldo - Gerente Central de Transporte de Tulua. La siguiente entrevista se
realiz6 con la intencion de conocer un poco acerca de la nueva central de transportes de la ciudad

de Tulug, desde un punto de vista administrativo y gerencial.

Tabla 24. Entrevista Experto No. 1

1. ¢ Cuédl fue la razon por la cual se tomo la decision de hacer la reubicacion de la central de

transporte de la ciudad?

Principalmente se toma la decision en concordancia con el plan de ordenamiento territorial (POT), el
alcalde Gustavo Vélez en su mandato destac6 lo que fue el plan parcial 5, y en consonancia con el decreto 2762 de
2001 que habla en términos generales sobre las disposiciones y condiciones de las centrales de transporte terrestre
y las misma dice que las centrales deben estar en un area en la que sea posible cumplir con las condiciones
presentes en el decreto.

2. ¢Cuéntas empresas tiene la central de transporte actualmente?

La central cuenta con 25 empresas legalmente constituida que prestan el servicio de transporte terrestre
de pasajeros.

3. ¢Cudl es la cantidad promedio de usuarios de la central de transporte?

Con la construccion de la nueva central se espera superar la barrera anterior de 10.000 usuarios diarios
Ilegando cerca de los 15.000 usuarios al dia.

4. ¢Por qué la nueva central tiene tanta zona comercial?

Este proyecto es llamado, centro comercial — la central; en asocio con el area comercial se espera obtener
mayor rentabilidad por parte de los locales y lograr una expansion del mismo, asi como aportar el crecimiento y

desarrollo del municipio.

5. ¢ Cudles problematicas encontraron en la central anterior que los motivaron a proyectar esta

nueva central?

Principalmente el orden publico en temas de transporte e ilegalidad. Con la central anterior ubicada en el
centro de la ciudad era todo un caos la entrada y salida de buses, la ciudad crecié en temas de poblacién y consigo

también se ampli6 en barrios, creci6 el parque automotor publico y particular y merecia un cambio.
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Con el tiempo la poblacidn creé los llamados centralitos, puntos clave en los que las personas llegaban a
esperar su ruta y consigo se tocaba la ilegalidad pues alli se posicionaron individuos que crearon negocios y esto
incurria en obstruccion de espacio publico. algunos motorizados que prestan el servicio de moto taxi y los
transportistas de carros privados denominados piratas se ubicaban en dichas zonas para ofrecer servicios que tocan

en principio la ilegalidad.

6. ¢ Qué ofrece la nueva central de transporte?

Seguridad, comodidad y accesibilidad. Con estas instalaciones se tiene un sistema de camaras de
seguridad optimo y se espera mejorarlo, hasta llegar a un reconocimiento facial. Las instalaciones son amplias, los
ambientes son agradables. La accesibilidad es para todos, amplias porterias, varias entradas de peatones,

marcacion, sefializacién.

7. ¢ Qué expectativas y objetivos tienen con la nueva central?

-En términos comerciales lograr la capacidad al 100%, en aspectos financieros reducir el gasto operativo
al menos en 25%, aumentar utilizacion de los servicios en 10%, mejorar los niveles de seguridad, lograr el

cumplimiento neto de las normas y los decretos y consolidar la integracion de los sistemas de gestion.

8. ¢Han resuelto problemas que tenian en la central anterior?

Es algo muy progresivo y realmente complicado principalmente en temas de ilegalidad pues no le
competen a la central sino al gobierno, los centralitos fueron eliminados, se recuperd espacio publico y los

transportistas ilegales siguen ejerciendo sus actividades.

9. (Cémo influye la central en la ciudad y municipios aledafios?

Claramente en la ciudad de Tulua se encontr6 un poco mas de orden de transito pues se retird el flujo de
flotas de buses y vehiculos grandes encargados del transporte de pasajeros. Con respecto a las zonas aledafias se
muestra positivo el tener una ubicacion a las afueras, esto hace que los tiempos de recorrido sean de menos tiempo
y menos trabajo, los municipios aledafios de forma opuesta si afectan el rendimiento de la central pues al no tener
control u organizacion en sus entidades, vienen y crean inconformidad con temas como transporte ilegal,

incumplimiento de horarios, falta de rutas, entre otros.

10. ¢ Qué quejas han tenido y como pretenden solucionar las mismas?

Principalmente el tema de las distancias, las personas de Tulua estdn acostumbradas a que todo es cerca 'y
tienen acceso facil y rapido a diferentes medios de transporte y en diferentes puntos estratégicos, el incremento de
los costos, claramente la pandemia afectd de forma directa y las empresas se vieron obligadas a incrementar los
costos de los pasajes, la disponibilidad: a causa de la poca necesidad debido al covid-19 las empresas redujeron
sus rutas y variaron sus horarios y se espera que de forma progresiva se logre aumentar la rutas, optimizar los

horarios, estandarizar los costos y crear alternativas para el tema de las distancias.

Nota. Entrevista realizada a Gerente Central de Transportes de Tulua.
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Entrevista experto No. 2.

Andreés Felipe Cardenas - Gerente Empresa de Transporte La Esperanza del Mafiana. La
siguiente entrevista se realiz6 con la intencidén de conocer un poco mas sobre las empresas

prestadoras del servicio de transporte terrestre de pasajeros en la ciudad de Tulud.

Tabla 25. Entrevista Experto No. 2.

1. ¢ Cuantas empresas prestadoras del servicio hay actualmente?

En la actualidad mi empresa es la Gnica; mantener una empresa de este tipo es dificil en esta ciudad.

2. ¢ Cuantos buses tiene actualmente?

Post pandemia sélo se manejan 6 buses, todos realizan todas las rutas. La prueba piloto se cre6 con 30 vehiculos,

proyeccion que debe hacerse para cumplir con los requerimientos.

3. ¢ Cudl es la competencia de su empresa?

El transporte ilegal, los mototaxis, los carros piratas, los taxis publicos.

4. ;Como le afecta a su empresa la nueva central?

Principalmente por distancias, mas tiempo de recorrido es més gasto, los costos claramente deben

aumentar, la accesibilidad y comodidad es un factor positivo.

5. ¢ Qué horarios tienen las rutas de su empresa?

Los horarios no se han consolidado debido a que la cultura del transporte publico se ha perdido, entonces

la gente ya no toma el bus sino un mototaxi ilegal, de igual manera los horarios se hacen en horas pico.

6. ¢ Coémo aporta con su empresa a beneficiar los estudiantes universitarios que hacen uso del

transporte publico?

Se debe tener un acuerdo y cumplirlo; como empresa les facilitamos las rutas y los horarios, ademas se
les reduce el precio, son cosas que de manera superficial se ha hablado con presuntos representantes
universitarios, pero a la hora de la verdad no hay cumplimiento por parte de ellos. Ruta central — universidades;
horarios de ingreso y salido propuestos, Costo minimo de $1.500; Sucede que luego de acordar esto, los

estudiantes no se comprometen, usan otros medios y los gastos le tocan a la empresa.

7. ¢ Cémo se vio afectado como empresa con la ubicacién de la nueva central?

Principalmente por la costumbre, los usuarios estaban ubicados en centralitos que eran puntos
estratégicos y las rutas pasaban por ahi, la demanda era més clara, ahora no hay paradas de bus y la gente no sabe

donde esperar.

8. ¢ Qué alterativas cree usted que beneficiarian el transporte colectivo municipal de pasajeros?

No es tarea facil porque para tener un permiso, una autorizacion al 100% para la prestacion del servicio y

la adecuacion aleatoria por parte de las empresas prestadoras se debe entregar segun el decreto 1079 de 2015, un
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estudio técnico a la secretaria de transito para que lo avale. En el mismo se debe demostrar la necesidad y la
capacidad para la dptima prestacidn, pero un estudio es muy costoso y nadie lo va hacer.

En este momento tenemos permiso en realizacion de prueba piloto para la implementacion de las rutas,
pero no se tiene una implementacion concreta con la que se pueda gestionar un control preciso en la prestacion del
servicio. Las rutas T-20 y T-27 son las elegidas por el departamento administrativo de movilidad y seguridad vial
de Tulud valle.

9. ¢Considera usted oportuno la creacion de un sistema integrado de transporte?

No, tomar una decision de esas es perder tiempo y dinero. La ciudad no esté para eso, no hay cultura de
uso de ese tipo de medios de transporte, ademas Tulua no se construyé pensando en que creceria tanto y sélo hay
dos vias principales la calle 25 que empieza en la carrera 40 y va hasta zonas aledafias del municipio y la carrera
26 que atraviesa la ciudad por todo el centro de norte a sur.

10. ¢ Qué cree usted que hace falta para la implementacion correcta del sistema de transporte?

Compromiso, desde la empresa ofrecemos las rutas, los horarios, los precios bajos, pero si las personas
no se comprometen a usar un transporte legal y seguro es muy dificil construir asi una buena empresa y prestar un
buen servicio. inversion del gobierno, Tulué ha crecido mucho, pero siguen manejando la ciudad como un pueblo
pequefio. Combatir la ilegalidad, hoy en dia entregan motos solo con mostrar la cédula entonces cualquier es
mototaxi 0 ya muchas personas tienen su propio medio. Estandarizar los esquemas de los sistemas y medios de
transporte como plan de movilidad.

Nota. Entrevista realizada a Gerente Empresa de Transporte La Esperanza Del Mafiana
Entrevista experto No. 3

Llener Dario Borja - Gerente de Infitulud. La siguiente entrevista se realizd con la
intencidn de conocer un poco acerca de la nueva central de transportes de la ciudad de Tulua

desde un punto de vista empresarial.

Tabla 26. Entrevista Experto No. 3.

1. ;Qué opina usted sobre un proyecto que genera alternativas a la problematica de transporte
enfocada en los estudiantes de la UCEVA?

No solo para estudiantes de la UCEVA, sino la poblacidn en general, es algo muy positivo ya que los proyectos
del gobierno que dirigimos desde la institucion son para el beneficio de todos, para tener una ciudad mejor y mas

grande.

2. ¢ Cudl fue el motivo principal para llevar a cabo el proyecto de infraestructura de la central de

transporte de Tulua?

En principio los lineamientos dados por decretos del ministerio de transporte en consonancia con las

secretarias de movilidad en cada departamento. Asi como también las determinaciones en el POT del gobierno
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local; importante también recalcar que desde la alcaldia se quiere mejorar la calidad y las condiciones que ofrecen

las empresas publicas a todos sus usuarios.

3. ¢ Cudles son las principales problematicas que se vieron resueltas con la ejecucion de dicho

proyecto?

Mejoramiento del flujo de transito; Eliminacion de centralitos; Recuperacion de espacio pablico; Limite de rutas y

flexibilidad horaria; inseguridad.

4. ;Cuales problematicas surgieron con el desarrollo de la nueva central de transporte?

El incremento de los costos, mayores distancias, son las principales quejas de los ciudadanos porque
estaban acostumbrados a que todo esté en la zona centro. El transporte ilegal ain continda, no se logra reducir el
uso de este medio por motivos como el poco control en municipios aledafios, la falta de cultura o la poca

necesidad de utilizacion de transporte pablico en Tulua.

5. ¢ Cudles son los principales beneficios que trae la central de transporte?

Mayor seguridad para los usuarios; prestacion de un servicio mas organizado, mejores condiciones;

incremento de ofertas laborales con el apoyo de la zona comercial entre otros.

6. ¢ Por qué es importante el desarrollo del proyecto de central de transporte en el municipio de

Tulua?

La poblacién en Tulua ha crecido mucho en los Gltimos afios, esto lleva a que la gestion y desarrollo de
los proyectos se hagan efectivos y no se queden en el papel. Tener la central en las nuevas condiciones
descongestiona las vias reduce la contaminacion en la zona centro, el medio de transporte publico contribuye a la
reduccion de la contaminacion del medio ambiente, apoya el sector industrial, le permite a la ciudad tener mayor

comunicacién con otros.

7. ;Cémo cree usted que se puede ayudar a los estudiantes universitarios en relacion a las

problematicas creadas?

Este proyecto que ustedes estan realizando son el tipo de cosas que se deben empezar a realizar para
alcanzar una solucién 6ptima a beneficio de los estudiantes y de los usuarios en general. Crear rutas directas a las
instituciones universitarias podria ser una alternativa; Ampliar la flota de buses de las empresas prestadoras del
servicio; promover el uso de transporte publico, hay muchas alternativas posibles que a través de estudios se

puede elegir la mejor.

Nota. Entrevista realizada a Gerente de Infitulua.

Entrevista estudiante No. 1.

Como parte de la actividad de recoleccion de informacion se decidio pasar en diferentes
horarios por la universidad y elegir al azar estudiantes de las facultades visitadas para que

respondieran las siguientes preguntas.
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Luis Vargas— Facultad de ciencias administrativas econdémicas y contables -Diurno. La
siguiente entrevista se realiz6 con la intencién de conocer un poco acerca de la nueva central de

transportes de la ciudad de Tulud, desde un punto de vista estudiantil.

Tabla 27. Entrevista Estudiante No. 1.

1. ¢ Qué opina usted sobre la nueva central de transporte?

Tiene una infraestructura bonita, es mas amplia, cumple con las normas.

2. ¢ Cudles problematicas y beneficios encuentran con respecto a la nueva central?

La principal problematica es la distancia, queda mas retirada de la ciudad y eso aumenta los tiempos de
viaje y los costos. También la gestion adn le falta mucho orden. Lo positivo son los nuevos espacios, los servicios

comerciales y de transporte.

3. ¢ Qué alternativa propone usted para la problematica del transporte entre la central y la

universidad?

Deberian implementar una modalidad virtual. Ya tienen la experiencia y el sistema apoyado en las plataformas
virtuales. Hacer un sondeo de cuales facultades tienen estudiantes que quisieran o personas que necesiten de esta

modalidad y asi evitar el inconveniente con el transporte, ademas se ampliaria el nimero de nuevos estudiantes.

Nota. Entrevista realizada a Luis Vargas— Facultad de ciencias administrativas econdmicas y contables.

Entrevista estudiante No. 2.

Como parte de la actividad de recoleccion de informacion se decidi6 pasar en diferentes
horarios por la universidad y elegir al azar estudiantes de las facultades visitadas para que

respondieran las siguientes preguntas.

Maria Camila Borja — Facultad de ciencias juridicas y humanisticas — Nocturno. La
siguiente entrevista se realizo con la intencion de conocer un poco acerca de la nueva central de

transportes de la ciudad de Tulud, desde un punto de vista estudiantil.

Tabla 28. Entrevista Estudiante No. 2

1. ¢ Qué opina usted sobre la nueva central de transporte?

Es un espacio nuevo muy bonito, amplio, hay que resaltar que es mas bonito que centrales como Cali,

Palmira, Buga. Cumple con las expectativas de infraestructura, tiene buenas normas y condiciones

2. ¢Cudles problematicas y beneficios encuentran con respecto a la nueva central?

La inseguridad, el sistema de camaras no es 6ptimo para cuando se hacen reclamos, falta un poco de
orden y control con los medios de transporte publico, a veces toca esperar mucho tiempo y no es seguro, los

costos son mas altos para ir o salir de alla, es mas largo el tiempo de viaje.
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3. ¢ Qué alternativa propone usted para la problematica del transporte entre la central y la

universidad?

Sugiero que la universidad tenga su propia ruta seria un privilegio para los estudiantes y también un
nuevo negocio asociado a la universidad, ofrecer una ruta como hacen algunos ingenios y grandes empresas con

sus trabajadores, puede ser a un bajo costo pero que sea seguro, cumplido y optimo el servicio.

Nota. Entrevista realizada a Maria Camila Borja — Facultad de ciencias juridicas y humanisticas.

Entrevista estudiante No. 3.

Como parte de la actividad de recoleccion de informacion se decidio6 pasar en diferentes
horarios por la universidad y elegir al azar estudiantes de las facultades visitadas para que

respondieran las siguientes preguntas.

Andrés Jurado — Faculta de ciencias de la salud. La siguiente entrevista se realizd con la
intencion de conocer un poco acerca de la nueva central de transportes de la ciudad de Tulua,

desde un punto de vista estudiantil.

Tabla 29. Entrevista Estudiante No. 3.

1. ¢ Qué opina usted sobre la nueva central de transporte?

Es una central bonita, bien hecha, cumple con las normas, llena las expectativas.

2. ¢ Cudles probleméticas y beneficios encuentran con respecto a la nueva central?

Principalmente el costo de transporte publico es méas caro, el taxi 0 moto taxi y los buses son muy pocos o muy

demorados. El recorrido es més largo y se demora mas para llegar a donde necesita ya que vengo desde otro lugar.

3. ¢ Qué alternativa propone usted para la problemaética del transporte entre la central y la

universidad?

En mi opinion deberian crear estaciones cerca de la universidad para uno tener mas seguridad en la noche

y menos costos, ademas de no preocuparse si se queda sin ruta.

Nota. Entrevista realizada a Andrés Jurado — Faculta de ciencias de la salud.

Apéndice B. Recorrido Ruta T-20

Figura 40. Recorrido ruta T-20.

RUTA T-20
Tiempo aproximado: 01:05 H

ORIGEN DESTINO TRAZADO SECTORES
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LA NUEVA
CENTRAL DE
TRANSPORTES

LA NUEVA
CENTRAL DE
TRANSPORTES

Inicia el recorrido de la ruta circular No
T-20, en la nueva Central de transportes,
por la via Andalucia — Tulug, llega al
Estambul via la 40, sigue por esa misma
via la clinica Maria Angel, sigue por esa
misma via hasta llegar a la Universidad
Central del Valle del Cauca, giraa la
izquierda hacia el parque industrial,
después gira a la izquierda hasta llegar a
la punta del sur, gira a la derecha hacia
la industria Levapan, gira a la izquierda
carrera 262, gira a la izquierda en la calle
412 gira a la derecha en la carrera 21,
gira a la derecha en la calle 39, gira a la
izquierda en la calle 36, gira a la derecha
en la carrera 19, gira a la izquierda en la
calle 27, gira a la derechaen la
transversal 12 hasta llegar a la nueva
Central de Transporte para iniciar
nuevamente el recorrido con la RUTA —
T-27.

A N N N N S N N N N N NN

AN N NN NN Y N N N NN

DN N N NN Y NN

Transversal 12
7 vueltas

7 de agosto
Palmar
Alameda
Graciela

Villa Colombia
Municipal
Independencia
Internacional
La campifia
Diablo rojos
Porvenir
Rubén cruz
Vélez
Marandua
Ceiba
Esperanza
Bolivar
Buenos aires
Pueblo nuevo
12 de octubre
Lago

Laguito

San Carlos
Principe
Nuevo principe
Universidad del
valle

Uceva

Parque industrial
La40

Victoria

Retiro

Jazmin
Lomitas

Panamericano
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Miraflores
Clinica Maria
angel
Alvernia

Estambul

Nota: Elaboracion propia con informacion extraida.

™ Tutua, M. pe, & La gente, de la G. P. (s/f). POR LA CUAL SE AUTORIZA UN ESQUEMA DE PRUEBA DE 4 RUTAS PILOTO CON EL FIN
DE PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO MUNICIPAL A LOS
USUARIOS DE LA NUEVA CENTRAL DE TRANSPORTES DE TULUA Y DE OTROS SECTORES DEL MUNICIPIO DE TULUA.
Gov.co. Recuperado el 10 de julio de 2023, de https://tulua.gov.co/wp-content/uploads/2020/12/RESOLUCION-No0-340-59-3633-
NOVIEMBRE-09-de-2020-ESQUEMA-PRUEBA-DE-4-RUTAS-PILOTO-PARA-EL-SERVICIO-PUBLICO-DE-TRANSPORTE-

TERRESTRE-AUTOMOTOR-COLECTIVO-MUNICIP.pdf
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Apéndice C. Diagrama Causal Inicial
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