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Resumen 

En la investigación se estableció como objeto de estudio el reconocer la importancia  que 

puede tener la implementación de un Sistema de Costos ABC en la gestión empresarial de las 

pymes dedicadas a la confección de dotaciones en el municipio de Tuluá – Valle del Cauca, para 

lo cual se aplicó la revisión documental que permitió establecer que las pymes de confecciones 

son un pilar fundamental en el desarrollo económico y social del municipio, así como que este 

sistema de costeo las pymes evalúan cuidadosamente si el mismo es el adecuado para sus 

necesidades y recursos. Sin embargo, la implementación del sistema ABC puede proporcionar 

beneficios significativos a largo plazo para la gestión empresarial de las pymes. 

 
 

Además de que se determinó que al aplicar el Sistema de Costos ABC, este tipo de 

empresas pueden mejorar en la toma de decisiones, que conlleve a mejora en su productividad y 

rentabilidad, debido a que este tipo de sistema de costos puede proporcionar ventajas competitivas 

en el sector de las confecciones al permitir una asignación más precisa de costos, identificar 

actividades de valor agregado, mejorar el control de costos y respaldar la toma de decisiones 

basada en costos. Estas ventajas pueden ayudar a las empresas a mejorar su eficiencia, calidad y 

rentabilidad en un mercado altamente competitivo. 

 
 

Palabras Claves. competitividad, costos, gestión empresarial, rentabilidad, actividades 
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Abstract 

 

 

In the research, the object of study was established to recognize the importance that the 

implementation of an ABC Cost System can have in the business management of SMEs 

dedicated to the preparation of provisions in the municipality of Tuluá - Valle del Cauca, for 

which the documentary review was applied, which allowed establishing that the clothing SMEs 

are a fundamental pillar in the economic and social development of the municipality, as well as 

that this costing system the SMEs carefully evaluate if it is adequate for their needs and resources. 

However, the implementation of the ABC system can provide significant long-term benefits for 

the business management of SMEs. 

 
 

In addition, it was determined that by applying the ABC Costing System, these types of 

companies can improve their decision making, leading to improved productivity and profitability, 

because this type of costing system can provide competitive advantages in the apparel sector by 

enabling more accurate cost allocation, identifying value-added activities, improving cost 

control, and supporting cost-based decision making. These advantages can help companies 

improve efficiency, quality, and profitability in a highly competitive market. 

 
 

Keywords. competitiveness, costs, business management, profitability, profitability, activities. 
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Introducción 

 

Durante la década de los 50, las organizaciones sólo empleaban la contabilidad para obtener 

información de pérdidas y ganancias, en tanto para la década de los 70, empiezan a surgir algunas 

técnicas enfocadas a planificar y controlar la gestión realizada, sin embargo, solo hasta finales 

de la década de los 80, algunos estudiosos de estos temas concluyen que los resultados alcanzados 

no satisfacen las expectativas para desarrollar y apoyar las prioridades estratégicas de las 

empresas. 

 

Las empresas de hoy en día se desenvuelven en un ambiente altamente competitivo, en 

donde deben asumir retos, como mejorar la calidad de su producto y/o servicio, reducción de 

costos, todo al mismo tiempo y orientado en brindar un excelente servicio al cliente. 

 

Ante estos cambios presentados surgieron nuevas técnicas contables como el costo de la 

medición de la calidad, el costo basado en las actividades, la gestión del costeo estratégico, el 

análisis de la cadena de valor, del ciclo de vida de los productos que refleje una información 

oportuna y que debe ser confiable para una correcta toma de decisiones. 

 

El Costeo Basado en Actividades (ABC, por las siglas en inglés Activity Based Costing) 

pasa a ser una de las herramientas de gestión que más importancia ha tenido en la parte operativa 

de las empresas en la era actual, debido a que puede permitir e identificar, así como agrupar las 

actividades que agregan valor y que al consumirse le agregan un costo propio y real al producto, 

con el fin de que la gerencia reconozca la rentabilidad que tiene cada uno de sus productos para 

mejor toma decisiones. 
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Además de que nos muestra a la entidad como un conjunto de actividades y/o procesos 

que consideran todos los costos y gastos con base en el consumo de las actividades; al 

implementar el modelo ABC las organizaciones podrían obtener ciertos beneficios que se podrían 

ver reflejados en utilidades, así como en la disminución de los Costos Indirectos de Fabricación 

CIF, a través de la eliminación o modificación de actividades que no agreguen valor y se 

determinan como ventajas competitivas frente a los costos tradicionales. 

 

En la investigación se propone indagar sobre un tema de interés en el campo organizacional 

como lo es el sistema de costos ABC, también conocido como costeo basado en las actividades, 

por su sigla en inglés Activity Based Costing, el cual ha tomado importancia porque a diferencia 

de los sistemas de costos tradicionales este permite identificar las actividades de un proceso que 

realmente genera costos, es decir, que se da lugar a una toma de decisiones acertadas, con relación 

al precio, alcanzado nivel de rentabilidad satisfactorios al final de un periodo. 

 

Debido a la importancia de este tema, es que se establece como propósito general de la 

investigación reconocer la importancia que puede tener la implementación de un Sistema de 

Costos ABC en la gestión empresarial de las PYME dedicadas a la confección de dotaciones en 

el municipio de Tuluá – Valle del Cauca. 

 

En la búsqueda de dar respuesta a este propósito, se construye un marco referencial, en 

el cual en un primer momento se abordan trabajos académicos que se encuentran almacenados 

en repositorios digitales. En segundo lugar, se abordan teorías y paradigmas que permiten tener 

un mejor conocimiento sobre el tema abordado. Seguido a esto, se lleva a cabo una 

caracterización de las condiciones financieras, sociales, productivas, ambientales, de mercado 

de las pymes de confecciones del municipio de Tuluá Valle del Cauca. 



14  

Dándole mayor confiablidad a los hallazgos dados en el proceso de caracterización, se 

realiza una revisión bibliográfica, la cual permite recocer ventajas, desventajas y otros elementos 

que permiten entender la importancia de este sistema en el contexto empresarial. Dicho 

reconocimiento, da lugar a analizar la aplicación que tiene el sistema de costos ABC en los 

procesos de las pymes de confecciones de dotación del municipio de Tuluá Valle del Cauca. 

 

Cada una de estas etapas se desarrollan fundamentados en los lineamientos del enfoque 

descriptivo y el método cualitativo, lo cual permite exponer de manera detallada cada hallazgo 

dando respuesta a la pregunta de investigación, lo cual es de importancia porque se consolida en 

una guía en donde se exponen idean que refuerzan conocimiento sobre un tema de interés en el 

ámbito organizacional. 

 

De acuerdo a lo mencionado, se ha visto la necesidad de presentar esta investigación, la 

cual busca que las empresas dedicas a la confección puedan tener una opción para identificar los 

costos asociados a sus productos de una manera técnica, dejando atrás el modelo empírico que 

algunas utilizan. Al contar con información real, podrán lograr una administración eficiente de 

sus recursos, optimizando las actividades que desarrollan a fin de brindar su producto, logrando 

disminuir el uso de recursos que encarecen los costos de fabricación y afecta la rentabilidad de 

la  Pyme. 
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Planteamiento del problema 

Descripción del problema 

 

La internacionalización de los mercados, la experticia cada vez mayor de los 

consumidores, la intensificación de la competencia, el desarrollo tecnológico y el aumento de la 

incertidumbre en los mercados, son algunos de los factores que hoy en día determinan la 

complejidad de la toma de decisiones en una organización. 

 

En un entorno como el señalado, el ciclo de vida de los productos es cada vez menor 

mientras que los costos indirectos aumentan, por ello la información tradicional de costos es 

insuficiente y se requiere de una gestión estratégica de costos. 

 

Así mismo hasta fines de los años 80 el sector de las confecciones experimentó un rápido 

crecimiento horizontal. Alrededor de las empresas dedicadas a este tipo de actividad empresarial, 

existe un entorno de proveedores, aunque también hay un número significativo de empresas 

localizadas fuera de la ciudad de Tuluá que proveen con insumos. Todo esto genera una compleja 

red de intercambio de empresas y personas. 

 

Estas condiciones, sin embargo, han variado radicalmente en los años 90, ya que nuestro 

país cada día se enfrenta a un nuevo patrón de competitividad internacional basado en la apertura 

de los mercados, la internacionalización de la economía y un nuevo esquema organizativo y 

técnico-productivo flexible, que constituye el marco bajo el cual los productores deberán medir 

su capacidad competitiva en el futuro inmediato. 
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Las organizaciones en los diferentes sectores que participan se ven inmersas en un mercado 

cambiante y globalizado; razón por la cual le concierne a las personas que las dirigen tomar 

decisiones que conlleven a ser fuertes en aspectos como el precio de los productos que 

comercializan, el cual es punto de referencia para contar cada vez con más clientes y, a la vez 

con un nivel de rentabilidad representativo. 

 

La falta de un sistema de costeo en las pymes en Colombia puede generar problemáticas 

relacionadas con la falta de información precisa sobre los costos, dificultades para determinar 

precios competitivos, desconocimiento de la rentabilidad de los productos, ineficiencias en la 

asignación de recursos y limitaciones en la planificación y control de costos. Es fundamental que 

las pymes implementen sistemas de costeo adecuados para mejorar su gestión financiera y su 

competitividad en el mercado. 

 

Conviene señalar que, para este logro en las organizaciones se debe hacer un idóneo 

abordaje de los costos, puesto que es fundamentados en estos, que se establece el precio acertado 

para obtener rentabilidad. Igualmente, es con base a este elemento que se determina la cantidad 

a producir y cuáles de los productos debe ser más representativos en este proceso, para satisfacer 

las necesidades de los clientes, en relación a calidad y precio. 

 

Es preciso señalar que, un complemento en este proceso es el Sistema de Costeo ABC, el 

cual data de la década de los 80 y se diferencia de los tradicionales porque permite identificar las 

actividades de un proceso y el origen de los costos en cada una de estas. Es decir, que da lugar a 

que se asignen y distribuyan los costos no solo en el proceso de producción, sino en el 

de comercialización y ventas, obteniendo al final una rentabilidad satisfactoria. El ABC se basa 
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en la agrupación en centros de costos que conforman una secuencia de valor de los productos y 

servicios de la actividad productiva de la empresa. 

 

La ausencia de un sistema de costeo dificulta la obtención de información precisa sobre 

los costos de producción, lo que limita la capacidad de las pymes para tomar decisiones 

informadas en cuanto a precios, rentabilidad y eficiencia. Sin un sistema de costeo adecuado, las 

pymes pueden tener dificultades para determinar precios competitivos para sus productos o 

servicios. Esto puede llevar a fijar precios inadecuados, lo que afecta la rentabilidad y la 

capacidad de competir en el mercado. 

 

La falta de un sistema de costeo impide a las pymes conocer la rentabilidad de cada uno 

de sus productos o líneas de negocio. Esto dificulta la identificación de los productos más 

rentables y la toma de decisiones estratégicas para maximizar los resultados. Sin un sistema de 

costeo, las pymes pueden tener dificultades para asignar eficientemente los recursos disponibles. 

Esto puede resultar en una asignación inadecuada de los recursos financieros, humanos y 

materiales, lo que afecta la productividad y la eficiencia operativa. La falta de un sistema de 

costeo dificulta la planificación y el control de los costos en las pymes. Esto puede llevar a 

desviaciones significativas entre los costos presupuestados y los reales, lo que dificulta la gestión 

financiera y la toma de decisiones oportunas. 

 

También permite el sistema ABC, permite una asignación más precisa de los costos a los 

productos o servicios, lo que puede ayudar a las empresas a comprender mejor sus costos y tomar 

decisiones informadas sobre precios, mezcla de productos, entre otros aspectos. 
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A pesar de la importancia de este sistema existen muchos encargados de direccionar las 

empresas que no lo aplican, es decir, que continúan manejando sus costos desde la perspectiva 

de los modelos tradicionales, reduciendo la posibilidad de acceder a ventajas, tales como una 

idónea asignación de costos, manejo de inventarios y el uso del capital de trabajo. 

 

Entonces, continuar con la aplicación de los modelos tradicionales de costos da lugar a 

que las empresas no se adentren con fuerza en el mercado competitivo, puesto que no se toman 

decisiones de representatividad, las cuales se consolidan en la base para impulsar la dinámica 

organizacional hacia una consecución de metas en el mediano y largo plazo. 

 

Formulación del problema 

 

¿Cuál es la importancia del Sistema de Costeo ABC en la gestión empresarial de las 

pymes dedicadas a la confección de dotaciones en el municipio de Tuluá – Valle del Cauca? 

 

Sistematización del problema 

 

¿Cuáles son las condiciones financieras, sociales, productivas, ambientales, de mercado 

de las pymes de confecciones del municipio de Tuluá Valle del Cauca? 

¿De qué manera realizar una revisión bibliográfica acerca de la metodología del sistema 

de costeo ABC? 

¿Cuál es la aplicación del sistema de costos ABC en los procesos de las pymes de 

confecciones de dotación del municipio de Tuluá Valle del Cauca? 



19  

Justificación 

 

La investigación toma un carácter de importancia debido a que se aborda el tema del 

Sistema de Costos ABC, el cual con el pasar de los años se ha consolidado en una herramienta 

en la gestión empresarial, puesto que permite asignar los costos de tal manera que se maximiza 

la rentabilidad. 

 

Así que, con su desarrollo se aporta en el caso de las pymes seleccionadas un referente 

teórico para que quienes están a cargo de cada una de estas se den a la tarea de generar 

modificaciones en el manejo de sus costos, consiguiendo en un mediano plazo mejorar su 

rentabilidad y, con esto, la competitividad en el sector. 

 

En la búsqueda de dar este abordaje a la investigación, la misma se fundamenta en teorías 

como la de Karl Ludwig Von Bertalanffy denominada “General de los sistemas”, la cual aplica, 

puesto que el modelo de costos que se analiza es eficiente siempre y cuando se cree una sinergia 

entre cada uno de los elementos. Igualmente, se tendrá en cuenta los lineamientos de la Teoría 

de Control de Sunder, que es una actividad clave cuando se hace referencia al manejo de la 

información contable y financiera. en donde encajan los costos. 

 

Por tanto, delimitar la investigación en estas teorías permite comprender la importancia 

que tienen el sistema de costo ABC en la consolidación de una gerencia eficaz. Sumado a esto, se 

debe referenciar que desde el punto de vista metodológico la investigación debe delimitarse en el 

enfoque descriptivo que permite exponer de manera detallada qué es el Sistema de Costos ABC, 

cómo aplica en las pymes y otros puntos relevantes para dar una debida respuesta a la pregunta 

problematizadora. 
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El presente trabajo ha dispuesto observar el sistema de contabilidad de costos como una 

herramienta para controlar los costos y gastos en cada etapa del proceso de ventas mediante el 

uso de técnicas de cálculo que apuntan a una mayor rentabilidad. De ello se deduce que las 

organizaciones usan este sistema porque contribuyen tanto a los procesos de planificación, la 

proyección de inversiones y el control de las actividades. 

 

Reducir los costos ha sido un importante problema hasta hoy en día, dado que se hacen 

grandes esfuerzos para lograr la rentabilidad. Aunque este tema ha sido ya investigado, no se 

conocen aplicaciones informáticas en sistemas reales, a pesar de que este modelo ofrece muchas 

ventajas porque crea un equilibrio en la determinación de los parámetros que definen un gráfico 

de control y sus costos. El sistema tiene beneficios, como la reducción de costos para la empresa, 

la mejora del servicio al cliente y el aumento de la confianza en la empresa. 

 

Se evalúa el papel que puede tener un sistema de costos basado en el método ABC, que 

ayudará a reducir los costos de producción ya que puede llegar a administrar adecuadamente los 

costos de inventario, mano de obra y fabricación. También se recibe información para mejorar 

la gestión en cada una de las actividades que afectan y tienen un efecto directo en los costos de 

la compañía. Es menester señalar que un trabajo investigativo de esta naturaleza se hace relevante 

en el lugar de trabajo, ya que permite a las empresas obtener herramientas contables importantes 

e información que les permite tomar decisiones oportunas para controlar o redirigir los recursos 

financieros necesarios para lograr los objetivos planificados. 

 

La investigación se realizó bajo estándares investigativos, aplicando los lineamientos del 

estudio cualitativo que permite mostrar cada una de las características y ventajas del sistema 



21  

seleccionado como objeto de estudio, los cuales proponen ahondar en el conocimiento el uso del 

sistema de costos ABC, y obtener información acerca de la rentabilidad que tiene la empresa; esta 

investigación generará nuevos conocimientos y formas de rentabilizar una empresa dando a 

conocer si es beneficioso o no trabajar con el sistema de costos ABC. 

 

El hecho de que se de este direccionamiento a la investigación, conlleva a un 

fortalecimiento de conocimiento sobre un tema de interés, que al ser aplicado contribuye a que 

las empresas tengan un crecimiento en lo relacionado con la gestión empresarial, por lo tanto, el 

trabajo de investigación se observa desde una perspectiva constructiva desde diferentes aspectos, 

puesto que este tipo de sistemas desencadena una serie de ventajas que le permite a las empresas 

ser competitivas. 

 

La presente investigación permite a los profesionales de contabilidad y gerentes de la 

empresa ahondar y conocer los movimientos contables de su empresa, los beneficios, los pros y 

contras de llevar un sistema de costos ABC. El propósito de esta investigación es dar relación entre 

el sistema de costos ABC y la rentabilidad, y de esa manera aplicar estrategias para mejorar el 

sistema de costos de las empresas dedicadas a la confección de dotaciones en el municipio de 

Tuluá, Valle del Cauca. 
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Objetivos 

General 

Reconocer la importancia que puede tener la implementación de un Sistema de Costos 

ABC en la gestión empresarial de las pymes dedicadas a la confección de dotaciones en el 

municipio de Tuluá – Valle del Cauca. 

 

Específicos 

 

Caracterizar las condiciones financieras, sociales, productivas, ambientales, de mercado 

de las pymes de confecciones del municipio de Tuluá, Valle del Cauca. 

 

Realizar una revisión bibliográfica acerca de la metodología del sistema de costeo ABC. 

 

Analizar la aplicación que tiene el sistema de costos ABC en los procesos de las pymes 

de confecciones de dotación del municipio de Tuluá, Valle del Cauca. 
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Marco Referencial 

Marco Antecedentes 

 

En la elaboración de los trabajos de investigación, la revisión de antecedentes es 

significativo, puesto que se obtienen lineamientos teóricos y metodológicos que contribuyen a 

formular conclusiones que dan respuesta a la pregunta problematizadora. Por tal razón, en adelante 

se exponen los hallazgos a los que hubo lugar después de la revisión en repositorios digitales, en 

donde se tiene como criterio que los documentos estén en español y que su fecha de publicación 

no exceda a 6 años. 

 

Adentrándose en los hallazgos de la revisión documental, es pertinente referenciar el 

estudio internacional elaborado por Salazar (2020) “Análisis del sistema de costos ABC y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa ferretera y materiales de construcción - FEMACO 

S.R.L”. El objetivo del trabajo fue identificar y demostrar la influencia de los costos ABC en la 

rentabilidad de la empresa. Es decir, que la realización de este permitió mostrar como la 

implementación de este sistema conlleva a una toma de decisiones que permite aumentar las 

ventas, generar rentabilidad y fortalecer el posicionamiento en el mercado. 

 

Martínez (2016) “Diseño de un sistema de costos ABC para la empresa Rapifritos Mac”. 

Este se fundamentó en el enfoque descriptivo que permitió mostrar como este sistema generó 

beneficios significativos en la empresa, sobre todo en la rentabilidad, ya que se identificó las 

actividades de mayor importancia, estableciendo los costos de manera idónea. 
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Sumado a esto, es pertinente mencionar el articulo elaborado por Tieperman (2021): 

“Costos Basados en las Actividades (ABC): aplicación de una herramienta para la gestión 

estratégica en empresas”. En este basado en la revisión documental la investigadora aborda 

antecedentes del sistema, pero sobre todo enfatiza en la importancia de este para que haya una 

gestión que conlleve a potenciar la rentabilidad y, con esto, el posicionamiento que es uno de los 

objetivos básicos de las empresas. 

 

Por tanto, en el artículo se da claridad acerca de cómo este sistema con el pasar de los años 

se ha convertido en un factor determinante para tomar decisiones que se reflejen en estabilidad 

económica de las organizaciones. 

 

Entonces, el abordaje de los antecedentes permite reconocer que para que haya una gestión 

empresarial idónea, es fundamental que los encargados de direccionarla implementen el sistema 

de Costo ABC e igualmente el análisis de cada uno de los mismos conlleva a reconocer elementos 

teóricos y metodológicos que permiten dar un direccionamiento acertado a la investigación a 

realizar. 

 

Marco Teórico 

 

Dando abordaje a este marco teórico, es pertinente referenciar que la gestión empresarial 

es sin duda el pilar fundamental en las organizaciones, puesto que es allí, en donde la persona 

encargada de una empresa toma decisiones, las cuales, en un mediano o largo plazo, se refleja 

en el cumplimiento de los objetivos propuestos en los lineamientos estratégicos de cada una de 

las mismas. 
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Así que, la gestión empresarial se consolida en aquel proceso en donde se planea, organiza, 

controla y ejecutan decisiones, buscando siempre que haya una mejora reflejada en sostenibilidad 

(Chiavenato, 2006). 

 

De igual manera, se puede enfatizar que la gestión empresarial toma importancia debido 

a que es mediante este proceso que se da lugar a la coordinación de actividades de tal manera, 

que se alcanza cada uno de los objetivos, puesto que las decisiones se toman desde la perspectiva 

de la empresa como un sistema (Robbins y Coulter, 2005). 

 

Es importante mencionar que, para la eficacia de este proceso los encargados, deben contar 

con información clara y verificable que les permita tomar decisiones, es decir, que deben apoyarse 

en área como la contable, puesto que es allí en donde se da lugar a la recolección y análisis de la 

información derivada de la actividad económica de la empresa. 

 

Conviene señalar, que esta información debe abordarse desde la perspectiva de la 

Contabilidad de Costos que según Horngren (2010) “mide, analiza y presenta información 

financiera y no financiera relacionada con los costos de adquirir o utilizar recursos en una 

organización”. 

 

El hecho de que se cree esta relación es de importancia en el campo organizacional, puesto 

que se logra tomar decisiones que conllevan a tener una rentabilidad que les permite estar vigentes 

en un mercado altamente competitivo. 
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Sin duda, esta relación es importancia, puesto que se fundamenta en el análisis de los costos 

que es un elemento de relevancia en el campo de las empresas, puesto que el mismo influye en 

los precios, que son el referente para obtener un margen de rentabilidad al final de un periodo. 

 

Los procesos y la información de costos varían dependiendo del tipo de la organización, 

tamaño y volumen de procesos que maneje, es por esto que se da la necesidad de proponer una 

estructura de costos para la empresa, siendo este un medio de información importante, porque 

dará a conocer el costo de producción y la fijación de los precios de venta, como la determinación 

del margen de utilidad de la empresa para la toma de decisiones e inversiones futuras. 

 

Por lo anterior es necesario estudiar detalladamente los componentes del sistema de costos y 

así obtener la estructura adecuada para la empresa. 

 

La teoría de sistemas es una rama específica de la teoría general de sistemas. Los orígenes de 

la Teoría de Sistemas surgieron con los trabajos del biólogo alemán Ludwig Von Bertalanffy, el 

cual proponía no busca solucionar problemas o intentar soluciones prácticas, si no producir teorías 

y formulaciones conceptuales para efectuar aplicaciones. 

 

“Un sistema es determinado como un conjunto de procesos u objetos, con un mismo fin” 

(Sarabia, 1995), en el cual la empresa encargada a unas personas que tenga conocimiento, éstas 

tendrán la facilidad de determinar el resultad que se encuentran en los departamentos de la misma, 

de este fundamento se desprende la teoría general de los sistemas de información ya que esa es 

la finalidad del mismo. 
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Según Bertalanffy se puede hablar de una filosofía de sistemas, ya que toda teoría científica 

de gran alcance tiene aspectos metafísicos. El autor señala que "teoría" no debe entenderse en su 

sentido restringido, esto es, matemático, sino que la palabra teoría está más cercana, en su 

definición, a la idea de paradigma de Kuhn, quien distingue en la filosofía de sistemas una 

ontología de sistemas, una epistemología y una filosofía de valores. (Von Bertalanffy, 1968) 

 

Son las teorías que describen la estructura y el comportamiento de sistemas. La teoría de 

sistemas cubre el aspecto completo de tipos específicos de sistemas, desde los sistemas técnicos 

(duros) hasta los sistemas conceptuales (suaves), aumentando su nivel de generalización y 

abstracción. 

 

La Teoría General de Sistemas es la historia de una filosofía y un método para analizar y 

estudiar la realidad y desarrollar modelos, a partir de los cuales puedo intentar una aproximación 

paulatina a la percepción de una parte de esa globalidad que es el Universo, configurando un 

modelo de la misma no aislado del resto al que llamaremos sistema. Todos los sistemas concebidos 

de esta forma por un individuo dan lugar a un modelo del Universo, una cosmovisión cuya clave 

es la convicción de que cualquier parte de la Creación, por pequeña que sea, que podamos 

considerar, juega un papel y no puede ser estudiada ni captada su realidad última en un contexto 

aislado. 

 

Según el autor Fernando Catácora, indica que “los sistemas son un proceso que genera 

información dentro de la empresa, es conducido por una serie de subsistemas que manejan dicha 

información y que poseen una serie de variables que hacen posible el proceso organizacional. 

 



28  

La importancia de un sistema se ve reflejada en la calidad de la información que se 

obtiene por los mismos y que éste sea a su vez capaz de suavizar la incertidumbre a la hora de 

tomar una decisión dentro de la organización” (Catácora, 1996). 

 

En lo referente a la teoría de la información, la misma se expresa como el recurso y factor 

esencial dentro de la empresa al comprender el conjunto de datos transformados que contribuyen 

a la toma de decisiones por ello la información a tiempo, de forma veraz ,es fundamental dentro 

de la organización al referirse a esta como el conocimiento, comprensión de los datos del receptor 

ya que medida que la información relevante se reciba los directivos obtienen una planeación y 

control de esta forma ejecutan las acciones pertinente esta información según los autores. (La 

Piedra Alcami, Devece Caraña, & Guiral Hernando, 2011) 

 

De acuerdo a la importancia teórica de la información está de acuerdo a los autores 

mencionados contiene ciertas características las cuales son: la relevancia en cuanto a la 

importancia en la toma de decisiones ante una problemática que se presente, si existe una buena 

información extraída de datos concretos permitirá realizar medidas adecuadas, exactitud se refiere 

a la claridad que el miembro de la organización emita en los informes los cuales son entregados 

a la dirección y esta toma determinaciones de acuerdo a lo recibido, completa que no omita 

ningún detalle para su fácil entendimiento, confianza en la fuente que exista seguridad y 

confiabilidad especialmente en decisiones de tipo estratégico. 

 

Los directivos se soportarán en varias versiones para incrementar la confianza en el 

mensaje, puntualidad debe llegar en forma oportuna según el autor McLeod Jr, este es un claro 
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ejemplo son los informes que a menudo se entregan en las reuniones en los cuales existen 

diferentes debates y se proponen mejoras para el buen funcionamiento de la empresa. (McLeod 

Jr, 2000) 

 

Los sistemas de información son muy importantes, estos reflejan la estabilidad de la 

empresa tanto en utilidad, como en deudas y bienes, dejan una información precisa que ayuda en 

el momento de tomar decisiones con la estabilidad de la empresa, en un principio este sistema se 

tomó como un oficio y a través del tiempo se ha convertido en una disciplina de ayuda social, 

transformándose en una naturaleza científica. 

 

En lo relacionado con la teoría contable, esta es catalogada como un recurso para comunicar 

al ente económico, los registros de toda la información que diariamente genera, realizando la 

actividad económica a la que se dedica, reportando de manera ordenada a todas las personas 

encargadas de las finanzas de la empresa, con unos informes llamados estados contables o 

financieros, en ellos se especifica toda la información cuantificable, esta es necesaria para saber 

y conocer el estado real en el que se encuentra la compañía. (Urias Valiente, 2004) 

 

Con respecto a lo expresado por el autor Uribe Piedrahita “La Teoría Contable es un 

conjunto de conceptos generales y particulares”, la teoría contable tiene como función servir de 

marco de referencia de la práctica y el conocimiento contable, con el propósito de evaluar y 

desarrollar dicha práctica y conocimiento. (Uribe Piedrahita, 2008). Los conceptos pueden 

adoptar la forma de postulados, cualidades, objetivos, normas básicas o principios contables, 

normas técnicas, y reglas de procedimiento. Estos conceptos determinan los dos grandes 

campos de la contabilidad, la Teoría General de la Contabilidad y los Sistemas Contables. 
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Por otra parte se expresa que la contabilidad no tiene un concepto claro, proponen que 

puede ser; una ciencia o que podría ser llamada teoría y además pude tomarse como una 

tecnología, para ellos cumple todos los aspectos de pertenecer a cualquiera de estas, pero algo si 

tienen claro la mayoría de personas la trabajan como algo mecánico y repetitivo sin tener 

conocimiento de sus fundamentos y razones que conllevan a llevar algún orden en especial. 

(Vazquez, 2008) 

 

Teniendo en cuenta lo dicho por Pereda, el expresa que, “Se entiende por teoría general 

de la contabilidad el conjunto de elementos y conceptos comunes que están presentes en todos 

los sistemas contables que, de este modo, se convierten en aplicaciones es decir manifestaciones 

extraídas de la teoría general”, se puede mencionar que la teoría encierra determinados conceptos 

los cuales la forman y le dan el nombre de teoría, como se maneja en las compañías, estructurando 

la contabilidad interna de la empresa. (Tua Pereda, 1984) 

 

En cuanto al tema relacionado con la teoría del costo, tenemos que en algunos estudios 

de los griegos no se hallan antecedentes relacionados con los costos, la economía no formaba 

parte de una ciencia independiente sino que se estudiaba dentro de la moral y la política. Las 

ideas de Aristóteles fueron tomadas más tarde por los representantes de las escuelas posteriores. 

 

En ética a Nicómaco, estudia lo natural y lo justo, basado su análisis en una economía 

autosuficiente en la que el trueque es el medio de cambio. Distingue entre los valores de uso y 

de cambio, expresando que el último es una consecuencia del primero, ya que los bienes se 

intercambian según el uso que se hace de cada uno de ellos. El cambio debe ser realizado a un 

precio justo, que es el fijado en el mercado por encima del precio de costo con la finalidad de 

asegurar una renta normal y justa a los vendedores. 
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Durante los siglos IX a XIV se nota la influencia del cristianismo en los estudios de 

economía, llamándole doctrina escolástica a la proveniente de los doctores de la iglesia. Santo 

Tomas, el mayor representante de esta escuela desarrolló ideas respecto al precio justo, diciendo 

que es el que garantiza la equidad del cambio, se identifica posteriormente con el costo de 

producción formado por todos los esfuerzos del productor para obtenerlo más la justa 

compensación. 

 

En la escuela mercantilista inglesa se hallan ciertos conceptos vinculados con el costo 

que lo caracterizan como un elemento del precio. Algunos de sus representantes sostienen que el 

precio se divide en el costo o valor intrínseco y el beneficio que se obtiene en el mercado, 

concluyendo que el primero se determina antes de la venta y el segundo está supeditado a las leyes 

del mercado. 

 

Adam Smith afirma que la riqueza de las naciones se halla en el trabajo de sus habitantes 

y no los de una sola clase social. Afirma que al actual las leyes de mercado el precio se tiende a 

reducir a un nivel natural o normal, levemente superior al costo de producción, y que cuando el 

precio desciende por debajo de ese valor se produce un quebranto y viceversa, si el precio de 

mercado se eleva por encima de su precio natural se estimulará la producción y la oferta adicional 

que provocará lo hará descender hasta acercarlo a su valor natural. Todos los clásicos fundamentan 

el concepto de costo como la suma de los esfuerzos y sacrificios representados por el trabajo a 

que se debe someter una persona para satisfacer sus necesidades. (Smith, 1992) 

 

Los economistas de la escuela de Cambridge hacen referencias a los costos. Distinguen 

y desarrollan la curva de los costos totales, de los costos fijos y de los costos variables, 
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demostrando como varía el perfil de la curva de éstos a medida que aumenta el volumen de 

producción y al compararlas con la curva de los ingresos determina las zonas de pérdida y de 

ganancia. (Perdomo Mejía, 2014) 

 

Friedrich Von Weieser, economista austríaco, desarrolló el concepto del costo alternativo 

o de oportunidad, en el sentido de que el costo es igual a las utilidades abandonadas porque la 

utilización de una suma de dinero para adquirir un bien excluye la posibilidad de destinarla a la 

compra de otro bien, estando representado el costo de la alternativa elegida por la utilidad de la 

otra alternativa desechada. (Giménez, 1995) 

 

En materia económica John Due afirma que la definición satisfactoria del costo es más 

amplia que el concepto usado en contabilidad con el fin de determinar beneficios pero que 

generalmente es similar a la acepción utilizada por las empresas para ciertas determinaciones 

distintas de las puramente contables, entendiéndose por tal las compensaciones (desembolso, 

pago de los trabajadores y los proveedores) que deben recibir los propietarios de los factores y del 

capital usados por una firma se desea que continúen proveyendo de factores a la empresa. 

(Giménez, 1995) 

 

Desde el punto de vista contable el concepto de costo es más restringido refiriéndose a la 

suma de valores cuantificables en dinero que representen consumos de factores de la producción 

en realidad incurridos o efectivamente desembolsados para llevar adelante el acto de gestión de 

cuyo costo se trate. 

 

Los economistas amplían este concepto agregándole el costo de los recursos propios, que 
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determinan considerando lo que podría ganarse con los mismos si se empleara sobre una base 

contractual con terceros. A estas ganancias alternativas se las llama costos implícitos o imputados. 

 

De esta manera se puede señalar la existencia de dos grandes tipos de costos: costos 

explícitos y costos implícitos. Los explícitos son los que realmente se han incurrido o contratados 

a terceros. Los costos implícitos no surgen de una relación contractual sino que se refieren a 

insumos que son propiedad de la misma firma o de sus propietarios. 

 

La Contabilidad según Goxens ha estado en cada rincón de la sociedad, desde el inicio 

de los tiempos, y aunque en sus inicios no tenía los nombres con los cuales hoy la conocen, 

siempre ha existido, brindando una mano con la información financiera que poseen todos los 

seres humanos, algunos más que otros pero todos en todos los procesos diarios la implementan 

en las diferentes áreas. (Goxens, 2007) 

 

Sostiene el autor Aguirre que la contabilidad nació de la práctica y necesidad de registro. 

Arranco de la propia naturaleza humana, el carácter intelectual y fabril de nuestra especie, le llevan 

a producir y a computar; el sentimiento de la propiedad conduce al hombre a valorar sus 

propiedades; debido a los límites de la manera, obligan al hombre a registrar sus operaciones dentro 

de la empresa, poco a poco se forjan las características primarias de la contabilidad. (Aguirre 

Ormaechea, 1995) 

 

Con el fin de orientar a los lectores, se presenta una breve descripción de las generalidades 

de la contabilidad, así mismo de las generalidades de los costos y los costos por Órdenes de 

Producción: 
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Activo: Agrupa el conjunto de las cuentas que representan los bienes y derechos tangibles e 

intangibles de propiedad del ente económico, que en la medida de su utilización, son fuente 

potencial de beneficios presentes o futuros. Comprende los siguientes grupos: el disponible, las 

inversiones, los deudores, los inventarios, las propiedades, planta y equipo, los intangibles, los 

diferidos, los otros activos y las valorizaciones. Las cuentas que integran esta clase tendrán saldo 

de naturaleza débito, con excepción de las provisiones, las depreciaciones, el agotamiento y las 

amortizaciones acumuladas, que serán deducidas, de manera separada, de los correspondientes 

grupos de cuentas. (Omeneca Garcia, 2009) 

Ingresos: Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que percibe 

el ente económico en el desarrollo del giro normal de su actividad comercial en un ejercicio 

determinado. Se pueden representar dos tipos de ingresos los ingresos operacionales que se 

describen como, todo ingreso relacionado con la actividad económica a la cual se dedique la 

empresa y los ingresos no operacionales los cuales representan las entradas económicas que se 

ocasionan eventualmente por realizar una actividad distinta a la que realiza el ente económico. 

(Omeneca Garcia, 2009) 

Gastos: Agrupa las cuentas que representan los cargos operativos y financieros en que incurre 

el ente económico en el desarrollo del giro normal de su actividad en un ejercicio económico 

determinado. Mediante el sistema de causación se registrará con cargo a las cuentas del estado 

de resultados los gastos causados pendientes de pago. Se entiende causado un gasto cuando nace 

la obligación de pagarlo aunque no se haya hecho efectivo el pago. Los gastos se clasifican en 

operacionales y no operacionales. (Omeneca Garcia, 2009) 

Costos de Producción: Agrupa el conjunto de las cuentas que representan las erogaciones y 

cargos asociados clara y directamente con la elaboración o la producción de los bienes o la 

prestación de servicios, de los cuales un ente económico obtiene sus ingresos. Comprende los 
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siguientes grupos: materia prima, mano de obra directa, costos indirectos y contratos de servicios. 

 

Las cuentas que integran esta clase tendrán siempre saldo de naturaleza débito, los cuales 

al finalizar el período (mes), deberán cancelarse contra las cuentas del grupo 14 -inventarios-, tanto 

en proceso como en producto terminado, según sea el caso, para aquellos entes que utilizan como 

método de contabilización el sistema de inventario permanente. (Congreso de la República, 1993) 

 

La contabilidad con las NIC se redirecciona a las finanzas de la empresa, recopilando todo 

la información de manera clara para la presentación de los niveles financieros, con el fin de 

establecer el rumbo el cual tendrá el patrimonio del ente económico, estos deben estar centrados 

en la información financiera de la empresa. 

 

Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), corresponden a un 

conjunto de único de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas, comprensibles y de 

alta calidad basados en principios claramente articulados; que requieren que los estados 

financieros contengan información comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los 

inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones económicas. 

 

El sistema de costos es el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes 

estructurados sobre la base de la teoría de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen 

por objeto la determinación de los costos unitarios de producción y el control de las operaciones 

fabriles. (Cortes Pelaez, 2010) 

 

Un adecuado control de los recursos materiales, humanos y financieros en el proceso 
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productivo se garantizará con el establecimiento de métodos, normas y procedimientos que 

aseguren el registro oportuno y veraz de la información que se derive de la utilización de los 

recursos en la actividad económica de la empresa y que puede ser utilizada con el fin de facilitar 

el control o para determinar el costo del producto. (Sinisterra Valencia, 2006) 

 

Un sistema de costo debe ser capaz de medir adecuadamente el gasto del recurso invertido 

en la producción de un bien material y de evidenciar las posibles desviaciones que pueden surgir 

entre lo que se ha gastado y lo que debía gastarse, respondiendo además a la estrategia empresarial. 

Los sistemas de costos están dirigidos a los objetivos básicos siguientes: los departamentos, los 

productos o servicios y las actividades. (Gómez Bravo, 2005) 

 

El factor determinante para predecir qué sistema de costo debe implantarse, es el tipo de 

actividad que se realice y además tener bien claro qué se quiere medir, el objeto de costeo, o sea, 

el costo del producto, de un área, de una actividad, de la calidad, etc. 

 

Un sistema de costo está conformado por persona, registros, modelos, medios de 

procesamiento, que se relacionan para obtener la información que la administración requiere 

acerca del comportamiento de los recursos empleados en la producción. Para garantizar la mejor 

utilización de los recursos materiales, laborales y financieros en el proceso de producción se 

recomienda la utilización de un sistema de costo que establece un conjunto de normas, 

procedimientos e instrucciones metodológicas que regulan el registro, cálculo y control de los 

insumos con fines de costear un producto. (Gómez Bravo, 2005) 
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La contabilidad de costos es un sistema de información empleado para predeterminar, 

registrar, acumular, controlar, analizar, dirigir, interpretar e informar todo lo relacionado con los 

costos de producción, distribución, administración y financiamiento, donde juega un papel 

decisivo dentro del sistema informativo de una empresa, sus objetivos están orientados hacia la 

comunicación de información útil a los distintos usuarios de la misma. La información económico- 

financiera de la empresa, tiene interés tanto para uso interno como externo y la Contabilidad toma 

en consideración ambos aspectos. (Gómez Bravo, 2005) 

 

Los costos de producción están en el centro de las decisiones empresariales, ya que todo 

incremento en los costos de producción normalmente significa una disminución de los beneficios 

de la empresa. De hecho las empresas toman las decisiones sobre la producción y las ventas a la 

vista de los costos y los precios de venta de los bienes que lanzan al mercado. Es en la empresa, 

donde se crean los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la sociedad, a través de 

diferentes procesos y la utilización de recursos materiales, humanos y financieros, de ahí la 

importancia de conocer, sus características, organización, flujo productivo, cadena de valor, para 

poder identificar los elementos que deben ser medidos y controlados mediante los procedimientos 

que permitan el registro de los gastos, la planeación, cálculo y análisis de los costos. (Sinisterra 

Valencia, 2006) 

 

La Contabilidad de Costos suministra los registros sobre costos, inventarios, costo de venta 

y distribución, ventas y ganancias de cada uno de los distintos tipos de productos manufacturados. 

Estos informes se transmiten en detalle para incluir cada una de las órdenes que forman un 

producto. En tal sentido la contabilidad de costos es la que proporciona los informes detallado 

de las operaciones del negocio. (Cortes Pelaez, 2010) 
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La Contabilidad de Costos es un sistema de información empleado para predeterminar, 

registrar, acumular, controlar, analizar, dirigir, interpretar e informar todo lo relacionado con los 

costos de producción, distribución, administración y financiamiento. 

 

El autor Lawrence, citado por Freitez Deseriee, define la Contabilidad de Costos como 

“un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad para registrar los costos 

de operación de un negocio de tal manera que, con datos de producción y ventas, la gerencia 

pueda usar las cuentas para averiguar los costos de producción y los costos de distribución, 

ambos por unidad y en total de uno o de los productos fabricados o servicios prestados, y los 

costos de otras funciones diversa de la negociación, con el fin de lograr una operación económica, 

eficiente y productiva” (Freitez, 2012) 

 

La Contabilidad de Costos es una parte de la Contabilidad que tiene por objeto la captación, 

medición, registro, valoración y control de la circulación interna de los valores de la empresa, al 

objeto de suministrar información para la toma de decisiones sobre la producción, formación 

interna de precios de costos y sobre la política de precios de venta y análisis de los resultados, 

mediante el contraste con la información que revela el mercado de factores y producto sobre la 

base de las leyes técnicas, económicas y sociales que rigen el comportamiento de los fenómenos 

empresariales. (Sinisterra Valencia, 2006) 

 

Según Charles T Horngren la Contabilidad de Costo para fines de dirección constituye la 

fase más dinámica de todo el campo de la contabilidad porque está entrelazada con la propia 

administración. Esta es una función de servicio cuyo principal propósito es ayudar a la 

administración a planear y controlar las operaciones (Horngren, 1997) 
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Polimeni y otros autores señalan que “el sistema contable que suministra la información 

para medir los costos de un producto, el rendimiento y el costo de las operaciones se denomina 

contabilidad de costos o sistema de contabilidad gerencial” (Polimeni & Fabozzi, 1997) 

 

La contabilización de los costos incurridos en las empresas o cualquier tipo de organización 

es una herramienta de gran ayuda para la gerencia de las organizaciones debido a que le ayuda a 

planear y controlar sus actividades dentro de dicha empresa u organización. Gracias a ella, se puede 

determinar en cualquier momento que la empresa requiera saber cuánto cuesta producir o vender 

un producto o servicio que se realice en ella. 

 

Como subsistema de la Contabilidad Financiera, la Contabilidad de Costos debe cumplir 

los siguientes objetivos: (Sinisterra Valencia, 2006) 

 

1. Acumular los datos de costos para determinar el costo unitario del producto fabricado; 

cifra clave para fijar el precio de venta y conocer los márgenes de utilidad. 

2. Brindar a los diferentes niveles de la administración de la empresa datos de costos necesarios 

para la planeación de las operaciones de manufactura y el control de los costos de producción. 

3. Contribuir con el control de las operaciones de manufactura. 

4. Proporcionar a la administración la información de costos necesaria para el presupuesto, los 

estudios económicos y otras decisiones especiales, relacionadas con inversiones a largo y 

mediano plazo. 

5. Brindar racionalidad en la toma de decisiones. 

 

En el tema de la importancia de la contabilidad de costos, se puede indicar que para lograr 

el cumplimiento de sus objetivos, la Contabilidad de Costos debe disponer de información 
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relacionada con lo siguiente: (Sinisterra Valencia, 2006) 

a) El flujo del proceso de producción. 

b) El establecimiento de medios eficientes de registro y análisis de la información de 

costos que refleja la actividad de producción, 

c) La obtención de información sobre cantidades y valor de la materia prima consumida a 

través de las requisiciones de materiales. 

d) La obtención de información sobre cantidad y valor de la mano de obra devengada a 

través de la planilla de tiempo. 

e) La obtención de información sobre la forma de asignación de los costos indirectos 

de fabricación a los productos elaborados. 

 

Para lograr sus objetivos, la Contabilidad de Costos deberá desarrollar las siguientes 

actividades: (Sinisterra Valencia, 2006) 

 

La primera hace referencia a la medición del costo, es decir, a la acumulación de los datos 

necesarios para establecer el costo de un determinado producto; por ejemplo, horas trabajadas, 

unidas producidas, materia prima consumida. 

 

La segunda actividad se refiere al registro del costo en los libros de contabilidad, diario, 

mayor o auxiliares, con base en la información producida por los empleados y trabajadores. El 

departamento de contabilidad de costos convierte los datos sobre materia prima consumida y horas 

trabajadas en cifras monetarias que representan el costo de la materia prima consumida y el costo 

de la mano de obra, que luego se registra en los libros de contabilidad. 
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Como tercera actividad está el análisis del costo para diferentes propósitos, planeación 

de operaciones, solución de problemas, selección entre diferentes cursos de acción, identificación 

de relaciones por cambios de los costos. 

 

La última actividad hace mención de la presentación de información de costos en forma 

detallada para efectos internos y en forma agregada para propósitos externos. 

 

Los aportes hacia la Contabilidad Gerencial consisten en ayudar a obtener los datos 

necesarios con los que se puedan tomar decisiones sobre los procesos de la empresa, por lo que 

escoger el mejor método de costos tiene una justificación relevante para la gerencia, ya que la 

veracidad de la información será compensada sobre la toma de decisiones. Los cálculos de los 

costos en una empresa son obtenidos para poder conocer cuáles son los beneficios históricos 

aprovechados, presentes obtenidos , futuros esperados y sobre esta información, poder establecer 

las metas empresariales. (Sinisterra Valencia, 2006) 

 

Generalmente se considera que la Contabilidad de Costos circunscribe su ámbito de 

aplicación al de las empresas de manufactura. En todo tipo de empresas, con o sin ánimo de lucro, 

independientemente de su actividad económica y tamaño, las técnicas y conceptos de la 

contabilidad de costos, se tratan tan sólo que la gerencia y los responsables de la contabilidad, 

busquen la aplicación de dichas técnicas y conceptos a sus respectivas áreas. (Gómez Bravo, 2005), 

por lo que dentro de las finalidades asociadas con la contabilidad de costos, se pueden hacer 

mención: 

 

• Determinar el costo de los inventarios de productos fabricados tanto unitarios como 

globales, para la presentación del Balance General. 
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• Determinar el costo de los productos vendidos, para calcular la utilidad o perdida en el 

periodo respectivo. 

• Es una herramienta útil para la gerencia para planear y controlar los costos de producción. 

• Servir de fuente de información de costos para estudios económicos y decisiones especiales 

relacionados con inversiones de capital a largo plazo como por ejemplo fijación de precios 

de venta. 

 

En el tema relacionado con la clasificación de los costos, estos pueden estar relacionados 

con: 

Costos de Manufactura: La manufactura involucra la conversión de las materias primas 

en productos terminados a través de los esfuerzos de los trabajadores de fábrica y el uso de equipos 

de producción. El costo de fabricar un producto o prestar un servicio. Se compone de tres 

elementos básicos: 

• Mano de Obra Directa: Costos laborales físicamente asignados a la producción de 

bienes y servicios. Representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la 

elaboración del producto. La mano de obra así como la materia prima se clasifica en 

mano de Obra Directa e Indirecta. La mano de obra Directa constituye el esfuerzo 

laboral que aplican los trabajadores relacionados con el proceso productivo, sea por 

acción manual u operando una máquina. 

• Mano de Obra Indirecta: La parte del costo de la mano de obra que no se puede 

razonablemente asociar con el producto terminado o que no participa estrechamente 

en la conversión de los materiales en producto terminado se clasifica como mano de 

Obra Indirecta. Los salarios y prestaciones sociales que devengan, por ejemplo, los 
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trabajadores que desarrollan actividades de vigilancia y mantenimiento constituyen 

costo de mano de Obra Indirecta. 

• Materiales Directos: Aquellos materiales que forman parte integral del producto o 

servicio y puede identificarse de manera adecuada del mismo. 

• Costos Indirectos de Fabricación: En esta clasificación se encuentra materiales 

indirectos, mano de obra indirecta, servicios públicos, seguros, depreciación de las 

instalaciones de fábrica, reparación, mantenimiento y todos los demás costos de 

operación de la planta. 

 

Costos Operativos: Cubren las siguientes áreas: 

• Mercadeo y Ventas: Costos necesarios para dar a conocer el producto o servicio y 

llevar las órdenes al cliente. Estos costos incluyen ítems como: Publicidad, Fletes, 

comisiones, salarios, entre otros. 

• Administrativos: Incluyen costos de la organización que no pueden ser incluidos en 

la producción o el mercadeo, como salarios de ejecutivos, contabilidad, secretarias, 

relaciones públicas y demás costos relacionados con la administración general de la 

organización. 

 

Costos del Periodo: Se clasifican en: 

• Costos del Periodo: Costos ligados a los ingresos durante un determinado periodo, 

lo por cual no se incluyen como parte integral de los inventarios como por ejemplo, 

las comisiones sobre las ventas y el alquiler de oficinas de administración, estos 

ítems se manejas como gastos y deducidos de los ingresos en el momento que tienen 
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lugar. Los costos del periodo aparecen en el estado de resultados en el periodo de 

su causación. 

• Costos del Producto: Al momento de la venta estos costos son retirados de algún 

inventario y unidos a los ingresos de periodo, los costos de este tipo incluyen los 

costos de los bienes comprados o manufacturados. Para el caso de los artículos 

fabricados, involucran los costos de materiales directos, mano de obra directa 

y costos indirectos de fabricación y mientras no se realice su venta forman parte del 

inventario de productos terminados. 

• Costos Unitarios: El costo medio unitario o costo por unidad de volumen, es el 

cociente de dividir el costo total por el volumen de actividad, los costos unitarios 

son por lo tanto valores promedios. Un punto fundamental en esta cuestión es ver 

que el costo por unidad de “volumen de actividad” se comporta muy diferente de 

cómo lo hace el costo total. 

• Costos Totales: Incluye el costo fabril más los gastos incurridos en su proceso de 

distribución y venta. Los gastos de administración y ventas, por el contrario, no se 

capitalizan sino que, como su nombre lo indica, se gastan en el período en el cual 

incurren y aparecen como tales en los estados de resultados. 

 

Se puede manifestar que, cada uno de estos indicadores, es fuente principal para la 

formación del precio y para determinar la ganancia y rentabilidad de la empresa, puesto que cada 

uno de ellos indica cuanto le cuesta a la empresa la producción de determinados platos o la 

prestación de determinados servicios. En el costo se refleja el nivel de productividad del trabajo, 

el nivel técnico, el grado de eficiencia y el ahorro de los recursos materiales, laborales y 

financieros. 
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El modelo de Costos por Absorción corresponde a un proceso donde a partir del ingreso 

de los tres elementos del costo (materias primas mano de obra y costos indirectos de fabricación), 

los costos fijos son costos que se mantienen constantes a cualquier nivel de producción o venta 

y los costos variables se consideran aquellos que varían en la misma proporción que el nivel 

de producción o venta. 

 

Figura 1. Ejemplo de Estado de Resultados por el Enfoque de Absorción 

Fuente: Jiménez y Espinoza (2020).Costos industriales (p.50). Costa rica 

 

En el modelo de Costos Variables, se considera inicialmente que el costo de producción 

de bienes o servicios sólo debe asumir los costos directos causados en la producción de los mismos 

y adicionalmente contempla que el costo de ventas del bien debe incorporar todos los gastos 

directos para su comercialización y distribución hasta el consumidor final, este tipo de estructura 

de costos permite que la empresa maneje márgenes de rentabilidad más razonables. El sistema de 

costeo variable considera a los gastos indirectos de producción fijos como un costo del período 

que se debe cargar de inmediato al estado de resultado. 
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Figura 2. Ejemplo de un Estado de Resultados por Costeo Variable 

Fuente: Jiménez y Espinoza (2020).Costos industriales (p.51). Costa rica 

 

Ahora bien, el modelo de Costos Basados en Actividades (Activity Based Costing ABC), 

es un modelo que se basa en la agrupación en centros de costos que conforman una secuencia de 

valor de los productos de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerenciar en 

forma adecuada las actividades que causen erogaciones y que se relacionan a través de su consumo 

con el costo de los productos. Lo más importante es conocer la generación de los costos para 

obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no añadan valor. 

 

Cada uno de estos modelos son a su vez integrados y retroalimentados constantemente a 

través de las variaciones que se tengan en cuanto a materia prima, mano de obra, costos indirectos 

de fabricación teniendo en cuenta que algunos de estos elementos se deben dividir en costos fijos 

y variables. 
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Debido a la fuerte competencia que tienen los mercados en la actualidad obliga a que las 

empresas en todo momento piensen en estructurar sus procedimientos con el fin de tener ideas más 

claras de cómo ha venido evolucionando la compañía, además este sirve para la toma de decisiones 

más acertada, es eso lo que la estructura de costo realizan en las empresas dado a que permite 

que se sistematicen cada uno de los procesos y áreas de la empresa como un conjunto único que 

funciona a medida que lo retroalimentan. 

 

Las empresas están costeando sus productos para saber de qué forma pueden obtener 

beneficios más lucrativos ya sea en términos de reestructuración de procesos o buscando materias 

primas sustitutas que reduzcan el costo que se invierte inicialmente. 

 

Cuando las empresas cuentan con una buena estructura de costos y un modelo adecuado 

del mismo acorde a las necesidades específicas de la empresa es mucho más fácil consolidar la 

información, para que esta retroalimente otras áreas de la compañía, en cuanto al análisis de 

resultados o la auditoría a la gestión de control interno etc. Es necesario costear correctamente 

los productos para que la empresa al tomar decisiones no fracase como resultado de datos 

incorrectos y tenga que recurrir a otras alternativas con el objetivo de continuar operando. 

 

Siendo más explícitos en la importancia de la Contabilidad de Costos, es importante 

referenciar a Lawrence (2012): 

 

Es un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad para registrar los 

costos de operación de un negocio de tal manera que, con datos de producción y ventas, la 

gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de producción y los costos de 
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distribución, ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos fabricados o 

servicios prestados, y los costos de otras funciones diversas de la negociación, con el fin de 

lograr una operación económica, eficiente y productiva. (p 4) 

 

La contextualización propuesta por el estudioso del área administrativa y contable 

conlleva a reconocer que esta derivación de la contabilidad se consolida en una herramienta para 

llevar a cabo una gestión empresarial, puesto que se adquiere y analiza información acerca de 

los costos, un elemento esencial al momento de tomar decisiones. 

 

Debido a lo anterior, es relevante que en las organizaciones se cuente con sistemas de 

costos, puesto que estos permiten realizar una organización de los mismos, tomando decisiones 

más acertadas acerca de la manera como los mismos deben ser asignados en la producción para 

que generen rentabilidad al final de un periodo. (Polimeni, 1997; p. 17) 

 

Cabe señalar, que, en la búsqueda de la eficiencia de cada uno de sistemas, se han venido 

generados ajustes, siendo uno de los últimos sistemas propuestos el denominado Costos ABC, el 

cual ha sido abordado por estudiosos de importancia en el campo contable, tales como Cooper y 

Koplan quienes referencia como una de sus principales ventajas el que permite determinar las 

actividades productivas, asignando los recursos acertados para que las mismas generen 

rentabilidad. 

 

Por consiguiente, abordar los costos desde la perspectiva de la metodología ABC conlleva 

a la realización de un estudio  integral, es  decir, que se aborda  los procesos de la gestión 



49  

administrativa y presupuestal enfocada en las actividades a fin de asignar correctamente los CIF 

y optimizar los procesos. (Cuevas Villegas, et al., 2004) 

 

Sin duda, aplicar el sistema de Costos ABC en las empresas da lugar a que se dé una gestión 

empresarial en donde se tomen decisiones que conducen al cumplimiento de las metas propuestas 

para un determinado periodo de tiempo. 

 

Por consiguiente, el sistema de Costos ABC da lugar a que se logre las siguientes ventajas: 

 

✓ Hay un mejoramiento en lo relacionado con la manera como se manejan las actividades  

y procesos. 

✓ Se da lugar a una dinámica organizacional delimitada en una visión integrada. 

✓ La decisión obtenida es sólida y permite tomar decisiones acertadas. 

✓ Sostenibilidad económica. 

 

(Zapata Sánchez, 2014), indica que los costos basados en actividades son una herramienta 

muy importante para cuantificar, identificar y asignar los costos de cada tarea realizada en una 

empresa y que es utilizado a la vez para resolver cualquier problema que pueda surgir dentro del 

desarrollo de las actividades principales para controlar mejor los gastos en que incurren las 38 

empresas y lograr mejores beneficios económicos. Así mismo, las empresas pueden identificarlos 

por área, departamento y nivel de responsabilidad. 

 

Entonces, el sistema de Costos ABC se consolida en una herramienta de importancia para 

consolidar una gestión empresarial que conlleve a la consecución de objetivos a nivel 

administrativo y contable, que se generen en sostenibilidad. 
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Marco Conceptual 

 

Actividad: Función o tarea que ocurre en el tiempo y tiene un resultado conocido. 

Costo: Son todos los recursos necesarios (personal, materiales, equipos edificios, generales) que 

son consumidos por las áreas operativas para la prestación del servicio. 

Costo de conversión: Es un inductor alternativo que es utilizado para distribuir costos a otras 

actividades u objetos de costos, aunque ello implique que estos puedan ser centros de costos. 

Generalmente se utiliza en aquellos casos en que es prácticamente imposible reunir y conservar 

datos relativos al inductor de costos teóricamente más correcto del costo de la actividad. 

Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes durante un periodo de tiempo 

determinado, sin importar el volumen de producción. Estos costos no se ven afectados si la 

empresa decide producir más o menos, o decide no producir. 

Costos Primos: Son todos los materiales directos y la mano de obra directa de la producción. 

Costos primos= MD + MOD 

Costos variables: Son aquellos que se modifican de acuerdo con el volumen de producción, es 

decir, si no hay producción no hay costos variables y si la producción aumenta el costo variable 

es alto. Los costos variables están en función de las cantidades producidas. 

Destajo: forma de trabajar en la que el trabajador no tiene un sueldo fijo, sino que cobra según 

el trabajo que hace. 

Insumos: Conjunto de bienes que se utilizan para producir otros bienes. 

Mano de obra: se dice que es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de trasformar las 

materias primas en productos terminados. 

Margen de contribución: Suma, cifra o partida que genera las ventas permitiendo cubrir costos 

y generar utilidad. 

http://www.gerencie.com/costo-variable.html
http://www.gerencie.com/costo-variable.html
http://www.gerencie.com/costo-variable.html
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Materia prima: Se entienden por los materiales sometidos a operaciones de transformación o 

de manufactura para su cambio físico u químico, antes de que puedan venderse como producto 

terminado. 

Materia prima indirecta: Con referencia a lo anterior estos son todos los materiales directo a 

la transformación, que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos 

terminados. Objeto de Costo: Es un elemento o ítem final para el cual se desea una acumulación 

de costos, es decir es todo aquello a los que queremos medir su costo provisional o final. Los 

objetivos finales de costos son los productos y servicios que una empresa suministra a sus 

clientes. 

Proceso: Secuencia lógica de tareas relacionadas que utilizan recursos organizacionales para 

proporcionar un producto o servicio a clientes internos o externos. 

Recurso: Elemento económico que es aplicado o utilizado para realizar actividades. Se 

encuentran básicamente en el sistema contable. (Ej.: Sueldos y salarios, depreciación de 

vehículos, depreciación de equipos, materiales, entre otros.) 

Recursos contables: Son todos aquellos constituidos por las cuentas de costos y gastos que 

directamente provee la contabilidad financiera. 

Sistema de costos: Se dice que es un sistema de información que es empleado para determinar, 

registrar acumular, distribuir, controlar, analizar e informar de los costos de producción, 

distribución, administración y financiación. 

Unidad productiva: Se definen como la zona, Municipio o departamento donde se encuentran 

ubicadas las instituciones. 

Utilidad: Corresponde al porcentaje que el productor quiere ganar sobre el costo invertido (costo 

fijo + costo variable). 
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Marco Legal 

 

Por ser un proyecto de carácter financiero, el mismo se ve regido por aquellas normas del ámbito 

financiero y económico en que se desenvuelve la empresa, por lo cual se referencian las principales 

leyes y decretos que rigen este sector, determinando los parámetros en los cuales debe desarrollar 

sus actividades, para nuestro caso, la actividad industrial y comercial de los distintos productos 

que la empresa fabrica. 

 
 

Constitución Política de Colombia 

 

 
Artículo 333. La 

actividad económica y la 

iniciativa privada 

La actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los 

límites del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos 

previos ni requisitos, sin autorización de la ley. 

 

La libre competencia económica es un derecho de todos que supone 

responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una función 

social que implica obligaciones. 

 

Código de Comercio de Colombia 

Artículo 1. 

Aplicabilidad de la ley 

comercial. 

Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regirán por las 

disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en 

ella serán decididos por analogía de sus normas. 

Artículo 11. 

Aplicación normas 

comerciales a 

operaciones mercantiles 

de no 
comerciantes. 

 
Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se 

considerarán comerciantes, pero estarán sujetas a las normas comerciales en 

cuanto a dichas operaciones. 

Artículo 48. 

Conformidad de libros y 

papeles del comerciante 

a las normas comerciales 

medios para el asiento 
de operaciones. 

 

Todo comerciante conformará su contabilidad, libros, registros contables, 

inventarios y estados financieros en general, a las disposiciones de este 

Código y demás normas sobre la materia. Dichas normas podrán autorizar 

el uso de sistemas que, como la microfilmación, faciliten la guarda de su 

archivo y correspondencia. 
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Artículo 50. 

Contabilidad – 

requisitos. 

La contabilidad solamente podrá llevarse en idioma castellano, por el 

sistema de partida doble, en libros registrados, de manera que suministre una 

historia clara, completa y fidedigna de los negocios del comerciante, con 

sujeción a las reglamentaciones que expida el gobierno. 

Artículo 52. Inventario y 

Balance General. 

El comerciante elaborara por lo menos una vez al año un inventario y un 

balance general. 

Artículo 53. Asiento de 

las operaciones 

mercantiles 

comprobante de 

contabilidad 

En los libros se asentarán en orden cronológico las operaciones 

mercantiles y todas aquellas que puedan influir en el patrimonio del 

comerciante, haciendo referencia a los comprobantes de contabilidad que las 

respalden. 

LEY 1413 / 2009 Marco Normativo Adopción de Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) 

Artículo 1. 
Tiene como propósito apoyar la internacionalización de las relaciones 

económicas. 

 

Artículo 2. 
Ámbito de aplicación: La presente ley aplica a las personas naturales y 

jurídicas obligadas a llevar contabilidad. 

 
Artículo 3. De las 

normas de contabilidad 

y de información 

financiera. 

Principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas generales, 

específicas, y especiales, normas técnicas sobre revelaciones, sobre registros 

y libros, interpretaciones y guías, que permiten identificar, medir, clasificar, 

reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las operaciones 

económicas de un ente, de forma clara y completa, relevante, digna de 

crédito y comparable. 

 

Decreto 2706 de 2012 –Marco Normativo NIIF Microempresas Grupo 2 

 
Artículo 2. Ámbito de 

Aplicación. 

El presente decreto será aplicable a las microempresas descritas en el 

capítulo 1 ° del marco técnico normativo de información financiera anexo a 

este decreto. 

 

Artículo3. Cronograma 

de aplicación del marco 

técnico normativo de 

información financiera 

para las Pymes 

 

Se establece un régimen normativo para los preparadores de información 

financiera que conforman el Grupo 2, quienes deberán aplicar el marco 

regulatorio dispuesto en el anexo que hace parte integral de este Decreto, 

para sus estados financieros individuales, separados, consolidados y 

combinados. 

 
Artículo 4. Referencias 

normativas 

internacionales sobre 

información financiera. 

Todas las referencias para la aplicación de normas internacionales de 

información financiera de que trata el marco técnico normativo de 

información financiera para las microempresas serán aplicables en la fecha 

de expedición de tales normas internacionales de información financiera, en 

los términos de la Ley 1314 de 2009. 
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Estatuto Tributario Nacional 

 
Artículo 58. Realización 

de los Costos 

Los costos legalmente aceptables se entienden realizados cuando se paguen 

efectivamente en dinero o en especie o cuando su exigibilidad termine por 

cualquier otro modo que equivalga legalmente a un pago. 

Artículo 59. Causación 

del Costo 

Se entiende causado un costo cuando nace la obligación de pagarlo, aunque 

no se haya hecho efectivo el pago. 

Ley 1607 de Diciembre de 2012 

 

 

 
Artículo 25. Exoneración 

de aportes parafiscales 

A partir del momento en que el gobierno nacional implemente el sistema 

de retención en la fuente para el recaudo del impuesto sobre la venta para la 

equidad (CREE), y en todo caso antes del 1 de julio del 2013 estarán 

exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del servicio nacional 

de aprendizaje SENA, el instituto colombiano de bienestar familiar ICBF, 

las sociedades personas jurídicas y asimiladas contribuyentes declarantes 

del impuesto sobre la renta y complementarios. Correspondiente a los 

trabajadores que devenguen individualmente, hasta 10 salarios mínimos 

mensuales legales vigentes. 

Decreto 2420 de 2015 

 

Artículo 1 
Se concentran las normas de información financiera y de aseguramiento 

de la información para cada grupo de aplicación de Estándares 

Internacionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Generalidades 

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) pueden aplicarse en 

el marco legal de los costos en Colombia de la siguiente manera: 

Identificación de los estándares aplicables: Las empresas deben identificar 

los estándares NIC aplicables a su actividad económica y asegurarse de 

cumplir con ellos. 

Adopción de las NIC: Las empresas deben adoptar las NIC en su 

contabilidad de costos y asegurarse de que sus sistemas de información y 

contabilidad estén actualizados y en línea con los estándares internacionales. 

Capacitación del personal: Es importante que el personal de las empresas 

esté capacitado en la aplicación de las NIC en la contabilidad de costos, para 

garantizar una implementación adecuada y eficiente. 

Evaluación de los impactos: Las empresas deben evaluar los impactos de la 

aplicación de las NIC en su contabilidad de costos, incluyendo los costos y 

beneficios asociados. 

Información en los estados financieros: Las empresas deben proporcionar 

información clara y detallada sobre la aplicación de las NIC en sus estados 

financieros, incluyendo la identificación de los estándares aplicables y los 

impactos en la contabilidad de costos. 
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Marco Contextual 

 

 

El desarrollo de la investigación se lleva a cabo en el municipio de Tuluá Valle del Cauca, 

una localidad que goza de una ubicación estratégica en el departamento del Valle del Cauca, razón 

por la cual se ha convertido en un motor de desarrollo económico y social. 

 
 

Tuluá es un municipio ubicado en el departamento del Valle del Cauca, en Colombia. Tiene 

una rica historia, una población significativa y se destaca por su actividad agrícola y su industria 

textil. Además, cuenta con atractivos turísticos que atraen a visitantes. A continuación, se presenta 

un marco contextual del municipio: 

 
 

• Ubicación geográfica: Tuluá se encuentra a 4° 05' de latitud norte y 76° 12' de longitud 

occidental. Está situado en la región central del departamento del Valle del Cauca. 

 
• Población: Tuluá cuenta con una población de aproximadamente 223.000 habitantes. 

 

 
• Historia: Tuluá tiene una historia que se remonta a la época precolombina, con 

asentamientos de diferentes tribus indígenas, siendo la más notoria la Cultura Pijao. El 

municipio fue fundado el 24 de agosto de 1639 y se convirtió en un municipio del 

departamento del Valle del Cauca en 1910. 

 
• Limitaciones geográficas: Tuluá limita por el oriente con el municipio de Sevilla y el 

departamento del Tolima, y por el occidente con el río Cauca y el municipio de Buga. 
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• Actividades económicas: Tuluá es conocido por su actividad agrícola, especialmente en 

la producción de caña de azúcar, café, plátano y otros cultivos. También cuenta con una 

industria textil y de confecciones significativa en la región. Esta industria se destaca por 

la producción de prendas de vestir y textiles, específicamente el de las dotaciones en 

donde al momento actual se encuentra registrados en Cámara de Comercio catorce (14) 

pymes que comercializan sus productos a nivel local, regional, nacional e internacional, 

contribuyendo al desarrollo económico y generando empleo en la zona. 

 

Figura 3. Ubicación geográfica municipio de Tuluá, Valle del Cauca 

 

 

Fuente. Google maps. 
https://www.google.com.co/maps/place/Tulua,+Tulu%C3%A1,+Valle+del+Cauca/@4.0909792, 

- 

76.2313006,13z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e39c5c6c761990d:0x4b91b4e5ee425e42!8m2! 

3d4.089869!4d-76.1914991!16zL20vMDQ2aHBz?entry=ttu 

mailto:www.google.com.co/maps/place/Tulua%2C%2BTulu%C3%A1%2C%2BValle%2Bdel%2BCauca/@4.0909792
mailto:www.google.com.co/maps/place/Tulua%2C%2BTulu%C3%A1%2C%2BValle%2Bdel%2BCauca/@4.0909792
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Metodología 

 

 
Para el desarrollo del presente trabajo, fue necesario tener en cuenta los métodos de 

estudios e investigación sobre los cuales se debe basar el mismo, para encaminar el estudio por 

el método más efectivo. 

 
Método de estudio 

 

 
Para llevar a cabo este proyecto, se utilizó el método deductivo, debido a que era el que 

mejor se adaptaba al tema planteado, ya que parte de lo particular hasta llegar a conclusiones 

generales; permitió conocer el estado actual en el manejo de los costos por parte de las Pyme 

dedicadas a la confección de dotaciones. 

 

Tipo de estudio 

 

 
En la investigación se dará aplicabilidad a los lineamientos descriptivos, ya que al utilizar 

un estudio descriptivo, este permitió que a partir de la información recolectada, detallar cada una 

de las situaciones importantes respecto al proceso de producción y de costos en las pyme del sector 

textil, para de esta forma, llegar a obtener conclusiones claras y generales, que sirvieron de base 

para la realización del proyecto. 

 

Fue el más apropiado para la investigación, puesto que permitió describir la situación actual 

objeto de estudio, y evaluar en su totalidad la temática de como el sistema de costeo ABC es 

importante en  la gestión empresarial de las pymes dedicadas a la confección de dotaciones en el 

municipio de Tuluá, Valle del Cauca. 
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Enfoque de Estudio 

 

 

En la búsqueda de dar una acertada respuesta a la pregunta de investigación se tuvo en 

cuenta los lineamientos cualitativos, los cuales se centran en comprender los significados y las 

experiencias de las personas en un contexto particular, además de basarse en la recopilación y 

análisis de datos no numéricos, así como en la búsqueda de una comprensión profunda y 

contextualizada de los fenómenos estudiados. 

 
 

Fuentes de Información 

 

 

En el desarrollo de la investigación se aplicarán fuentes secundarias, puesto que se hará 

una revisión de contexto, apoyada en documentos y otros estudios elaborados en donde se haya 

abordado una temática afín. Las fuentes secundarias se basaron en documentos fuentes que 

permitieron retomar y compilar información, con los cuales se pudo examinar y analizar 

documentos escritos, como informes, estudios, libros, revistas, estadísticas, entre otros. Estos 

documentos proporcionaron información valiosa y confiable sobre el tema de investigación. 

 
 

Además se realizó la revisión de fuentes electrónicas, tales como bases de datos, sitios 

web, repositorios digitales y otras fuentes de estudios, investigaciones y publicaciones previas 

relacionadas con el tema de investigación. 

 
 

Todo lo anterior, ha permitido obtener una visión general de los conocimientos 

existentes y las tendencias en el campo objeto de estudio. 
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Caracterizar las condiciones financieras, sociales, productivas, ambientales, de mercado 

de las Pymes de confecciones del municipio de Tuluá, Valle del Cauca 

 

Las Pymes son un pilar en el desarrollo económico y social del país, puesto que según el 

DANE estas en el último año han aportado un 40% de la producción del Precio Interno Bruto 

(PIB), lo cual se traduce en empleos directos que es uno de los objetivos básicos en una nación 

para que prevalezca el bienestar social. 

 

Siendo explícitos en este aspecto, es pertinente referenciar lo expuesto por Asociación 

Nacional de Instituciones Financieras (2021): 

 

Las Pymes representan más del 99% de las empresas del país, generan aproximadamente 

79% del empleo y aportan 40% al Producto Interno Bruto (PIB). Este tipo de empresas le 

añaden dinamismo a una economía al contribuir con la competencia, estimular la circulación 

interna de recursos e incentivar el emprendimiento. 

 

La cifra expuesta por la ANIF conlleva a reconocer que las pymes son una columna 

vertebral en el desarrollo económico, pues su productividad y servicios conllevan a que cada vez 

en el país en los diferentes sectores económicos haya una generación de ingresos y empleos, dos 

ejes de relevancia en el crecimiento de la nación. 

 

Es importante mencionar, que un amplio porcentaje de las empresas del país en la categoría 

de pymes se encuentra representada por el sector textil, siendo puntos de referencia Medellín y 

Cali en donde el auge de las mismas es cada vez más representativo. 
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En el mercado colombiano se encuentra una gran cantidad de empresas, las cuales con el 

pasar de los años se han posicionado en el mercado nacional y que debido a su estabilidad y grado 

de competitividad han pasado a ser parte de los mercados internacionales. Entre estas es preciso 

mencionar aquellas denominadas Pymes, pues según Ángela Álvarez ejecutiva de Asopymes 

(Alvarez, 2014): 

 

“Las pequeñas y medianas empresas colombianas, generan más del 50% del empleo 

nacional, significan el 36% del valor agregado industrial, el 92% de los establecimientos 

comerciales y el 40% de la producción total del país, lo cual demuestra su importancia y su gran 

potencial de crecimiento, sin embargo, sus exportaciones son muy bajas tan solo corresponden 

a no más del 20% del total de las exportaciones” 

 

Lo planteado por la ejecutiva de Asopymes deja claro que las pymes con el pasar de los 

años se han convertido en uno de los eslabones que hace posible que un crecimiento económico 

y es por ello precisamente que cada vez el gobierno nacional ha formulado una serie de programas 

que conlleven a que cada una de estas mejore su productividad. 

 

Conviene subrayar, que las Pymes empezaron a ser parte representativa del mercado 

nacional a partir de la década de los noventa, como es sabido es en este momento cuando se da 

el proceso de liberación de mercados, lo que da lugar a que a nivel mundial se renueve las 

tendencias en cuanto a las estructuras de las empresas, consolidando el modelo analizado como 

el de mayor importancia. Esto no solo dio lugar a que se diera una nueva clasificación en este 

ámbito, sino que éstas se convirtieron en el punto de partida para conquistar nuevos mercados. 
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El hecho de que en los noventa se diera este auge respecto a las Pymes, es lo que dio lugar 

a que desde este momento este tipo de empresa empezará a hacer un aporte significativo al Precio 

Interno Bruto (PIB), es decir, que se consolidó en un pilar fundamental para el desarrollo 

económico y social de la nación. Esta situación se debe al hecho de que las pymes han venido 

incursionando positivamente en el proceso de exportación, lo que se ve claramente en el informe 

suministrado por la Cámara de Comercio de Medellín (Cámara de Comercio, 2021): 

 

En cuanto al crecimiento, el desempeño de las pymes durante los últimos ocho años 

muestra una base empresarial que se consolida: registra un incremento anual en el número de 

empresas de 6,1 % frente a 3,5 % del total de empresas en la región; aumentaron su participación 

en la Inversión Neta en Sociedades en 29 puntos porcentuales, pasando de 12,6 % en 2006 a 41,6 

% en 2013; y su participación en el valor exportado pasó de 10 % en el año 2000 a 25 % en 2013, 

con un total de USD 1.410 millones. 

 

Las cifras que se muestran en el informe de la Cámara de Comercio dan veracidad a que 

las Pymes se han venido consolidando en un pilar fundamental en el desarrollo económico y social 

del país, ya que desde el momento en que iniciaron su actividad empresarial han dado lugar al 

aumento del empleo y la productividad; consiguiendo con esto contribuir a la satisfacción de la 

demanda interna y externa, pues no se puede dejar sin mencionar que en los últimos años las pymes 

en los diferentes sectores han tomado posicionamiento en el proceso de exportación. 

 

Sin duda, estas pymes se consolidan cada vez en eje de crecimiento empresarial, pues en 

el momento actual a nivel nacional se cuenta con 1.080 empresas registradas que se dan a la tarea 
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de producir y comercializar productos propios del sector textil a nivel nacional e internacional. 

es decir, que estas crecen en una proporción porcentual de 10 a al 15% anual, una cifra que según 

los expertos. En palabras de la Superintendencia de Industria y Comercio (2021): 

 

En el país cerca del 20% de las empresas textiles responden por el 55% del total de la 

facturación, gracias a los grandes grupos textiles del país, no obstante, la nueva 

generación de pymes, que se hace con el 80% restante de las empresas, aportan el 45% de 

la facturación, beneficiando la repartición del mercado. 

 

Dichas cifras son significativas a nivel económico y social, pues según expertos como los 

encargados de direccionar la ANIF, esta modalidad de empresa se ha consolidado como un 

aportante del 65% del empleo y un 35% del PIB, reafirmando su dinámica productiva a nivel 

nacional e internacional. 

 

Figura 4.Participación sectores económicos año 2021 

 

Actividad económica Participación 

Agricultura, caza, ganadería, etc. 1,1 millones 

Industria manufacturera 549.374 

Comercio - automotores 1,4 millones 

 

Fuente. ANIF 2021 

 

Sin duda, la industria textil en modalidad de pyme se ha consolidado en una plataforma 

para el desarrollo económico y social no solo a nivel nacional sino regional, muestra de esto se 

refleja en la siguiente figura: 
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Gráfica 1. Dinámica de Pymes 

Fuente. Portafolio 

 

En la figura se expone de manera clara que el departamento del Valle del Cauca tiene una 

representación importante en el sector textil, razón por la cual las entidades competentes de 

proponer alterativas empresariales en los últimos años han ofertado capitales semillas y otros 

elementos de apoyo a esta agrupación productiva. 

 

Cabe señalar, que en esta dinámica del sector textil se ve involucrado el municipio de 

Tuluá, pues al momento actual en la Cámara de Comercio se encuentra inscritas 108 pymes, las 

cuales ofertan un promedio de 381 puestos formales, es decir, que en esta localidad éstas se suman 

a la dinámica del comercio que es la actividad de mayor representación. 

 

Se debe enfatizar, que estas pymes han contado con un apoyo de la gobernación, pues 

muchos de sus propietarios han podido acceder a capitales semillas que les permiten hacer 

reformas significativas en sus plantas, mejorando la calidad y eficiencia en su productividad, lo 

cual es relevante para que gocen de competitividad en el mercado nacional e internacional. 

Dinámica de las pymes 

7,60% 2,70% 

 
10% 

50,10% 
24,50% 

Antioquia Bogotá Valle del Cauca Atlantico Cundinamarca 
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Así que, en este sector los participantes se han visto beneficiados con capitales y 

financiaciones, que los han llevado a: 

 

• Acceder a maquinaria de tecnología punta. 

• Mejoras en la planta. 

• Restauración de equipos. 

• Capacitaciones al personal para mayor innovación y calidad en la actividad productiva (es de 

mencionar que este beneficio para muchas de las pymes se ha visto potenciando, debido a que 

quienes las direccionan han articulado los siguientes lineamientos para el desarrollo de sus 

actividades) 

• La realización de cronogramas para llevar a cabo el proceso productivo. 

• La investigación de mercados para consolidar en todo momento solidas relaciones con los 

clientes 

• Selección de proveedores 

• Estructuración de modelos estadísticos para determinar el volumen de producción y venta, 

determinando la capacidad de participar en otros mercados exteriores 

• Innovación y creatividad. 

• Políticas de costos. 

 

Como puede reconocerse, los encargados de direccionar las pymes del sector textil en el 

municipio en un amplio porcentaje han tenido en cuenta que para permanecer en el mercado deben 

estar generando cambios a nivel administrativo, ya que esto da lugar a la formulación de acciones 

y estrategias, que coadyuvan a una sostenibilidad financiera significativa. 
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El hecho de que se hayan venido concientizando en este enfoque, es lo que ha llevado a 

este sector en consolidarse como eje del desarrollo económico y social del municipio. Es decir, 

que estas cada vez aumentan su productividad, y con esto, la generación de empleo. 

 

Sin duda, es la implementación de la planeación y una capacidad visionaria por parte de 

los encargados de direccionar las pymes lo que los ha llevado a ser competitivos a nivel local, 

regional y nacional. Igualmente, se debe destacar que muchas de estas se han dado a la tarea de 

posicionar sus productos en mercados extranjeros; destacándose México, Estados Unidos y países 

de Europa. 

 

De igual manera, se debe referir que, en estas pymes, los propietarios aprovechando los 

recursos que obtienen por sus ventas, prestamos con terceros o apoyos por parte de entidades que 

promueven la dinámica empresarial, se han dado a la tarea de adquirir tecnología de punta y 

contratar personal con experiencia y capacitado, lo cual se traduce en calidad y mayor 

posicionamiento en el mercado. 

 

Cada vez, se da claridad acerca de que la dinámica de las pymes en el sector que se analiza 

ha sido positivo. Situación, que como se ha venido argumentando se deriva de una gestión que se 

ha apoyado en la planeación estratégica, es decir, que cada día los administradores de las mismas 

se dan a la tarea de interrogarse, reconociendo con esto falencias y oportunidades, que al ser 

abordadas de manera adecuada los llevan a mejorar cada día, potenciando su capacidad productiva, 

mejorando su rentabilidad y contribuyendo al desarrollo social con una oferta de empleo constante. 
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Por tanto, en las pymes de confecciones su dinámica se ha cimentado en los siguientes 

elementos: 

 

Figura 5. Elementos estratégicos de pymes 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La figura permite reconocer el compromiso de los directivos de las pymes para que estas 

sean competitivas en un mercado globalizado, el cual como se ha referido se basa en la planeación, 

innovación, creatividad e implementación de la tecnología de punta. Sumado a esto, se debe referir 

que en el sector de las pymes de confecciones de Tuluá se ha venido tomando por parte de los 

directivos conciencia acerca de la importancia de delimitar la gestión en la proactividad y una 

capacidad visionaria, la cual les ha dado la posibilidad a varias de estas a adentrarse en mercados 

extranjeros, consiguiendo con esto aumentar su productividad que es uno de los objetivos básicos 

de toda empresa. 

Liderazgo participativo 
Investigación de 

mercados 

Pymes de Tuluá 

capital propio Análisis de 

proveedores 

tecnología de punta Innovación y 

creatividad 
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Dicha visión, ha dado lugar a que en las pymes se dé lugar a reestructuración en sus plantas 

físicas, es decir, que se ha dejado de lado el uso de máquinas manuales, para estructurar las mismas 

con máquinas y equipo de última tecnología, que es un avance significativo de importancia, ya que 

se dinamiza la productividad, generando satisfacción en los clientes finales, a la vez, que se crea 

la posibilidad de adentrarse a nuevos nichos del mercado. 

 

Con relación a esta inversión, se debe referir que en la búsqueda de que haya una mejor 

rentabilidad las mismas se adquieren de segunda, puesto que esto permite reducir los costos y 

algunas ocasiones se trabaja baja la modalidad de Outsourcing. 

 

Complementando su estrategia se adquirir tecnología de punta para dinamizar su proceso 

productivo, se debe mencionar que una de las tareas claves de los administradores de estas, es la 

contratación de personas con conocimiento y experiencia, puesto que son conscientes que de esta 

manera se logra calidad y eficiencia, dos elementos claves para asegurar la satisfacción del cliente 

final. 

 

No hay duda, que en el sector de las pymes los participantes con el pasar de los años han 

entendido que para estar vigentes en el mercado es fundamental que la gestión sea visionaria y 

proactiva, puesto que esto permite reconocer oportunidades a la vez que se formulan acciones que 

den la posibilidad acceder a las mismas de manera eficaz. 

 

Enfatizando en este aspecto, es pertinente referenciar que al momento actual los directivos 

de estas empresas han venido ajustando su gestión a los siguientes elementos: 
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✓ Liderazgo participativo 

✓ Objetivos que están acorde a las necesidades y expectativas del mercado. 

✓ Capital propio 

✓ Mente innovadora 

✓ Ven en la tecnología una plataforma para internacionalizarse 

✓ Implementación de herramientas de marketing innovadoras 

✓ Canales de comunicación basadas en el internet 

 

Sin duda, en este sector los participantes han tomado conciencia que, para hacer parte de 

un mercado cambiante y competitivo, es fundamental que se innove en todo momento en cada una 

de las áreas de la empresa, ya que solo de esta manera se da respuesta oportuna a cada uno de los 

retos que se evidencie. 

 

Con relación a esto, un logro significativo es la aplicabilidad de modelos estadísticos, 

puesto que estos permiten tener un control sobre los volúmenes de producción y ventas que deben 

manejarse para dar respuesta a las necesidades de la demanda, a la vez, que se logre rentabilidad. 

 

De igual manera, se debe resaltar que en la parte contable se ha venido dando un proceso 

de transformación en lo relacionado con el manejo de los costos, es decir, que se ha venido dando 

un cambio del sistema tradicional al ABC, que trae consigo mayores beneficios. 

 

Sumado a esto, se debe referir que en las pymes de mayor representatividad se ha venido 

implementando sistemas de información contables (SIC), los cuales, al ser apoyados en 

herramientas tecnológicas, contribuyen a tener una información más clara y rápida, que es de 

relevancia para dinamizar el proceso de negociación con sus grupos de interés. 
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Referente a estas negaciones, es clave referir que los directivos de las pymes como punto 

clave o tal vez, se pueda definir como estratégico tienen el de contar con una amplia base de 

proveedores, pues esto les permite seleccionar aquellos que oferten costos y calidad, ya que es de 

allí de donde se obtiene la materia prima que se transforma en producto final para colocarlos en el 

mercado. 

 

Cada uno de estos avances en las diferentes áreas que conforman las pymes, les ha 

permitido ir tomando reconocimiento en el mercado local, regional, nacional y en los últimos años 

en el internacional, pues apoyándose en los nuevos canales de comunicación y distribución muchas 

de las prendas que se producen son colocados en mercados como Estados Unidos, España, México 

y otros. 

 

De igual manera, se debe referir, que en las pymes se ha venido tomando conciencia de la 

sostenibilidad y, por esto se busca contratar con proveedores que garanticen este compromiso, a la  

vez que en el interior de las mismas se han venido estructurado y aplicando planes de manejo de 

residuos sólidos. 

 

Entonces, el análisis de las pymes permite reconocer que en los últimos años, en este tipo 

de empresas, los encargados de direccionarlas han venido evidenciando la necesidad de salir del 

empirismo y adentrarse a los lineamientos administrativos, puesto que esto les da la posibilidad de 

realizar transformaciones internos, que les va a llevar a ser más competitivos en un mercado 

globalizado, es decir, que han comprendido que deben darse a la planeación, innovación y 

creatividad, ya que de esta manera se conlleva a una dinámica empresarial que genera en todo 

momento rentabilidad y posicionamiento en el mercado. 
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Revisión bibliográfica acerca de la metodología del sistema de costeo ABC 

 

En las empresas se debe realizar diferentes análisis, siendo uno de los más representativos 

aquel relacionado con los costos, puesto que como es sabido, estos elementos juegan un papel de 

importancia en la toma de decisiones, ya que los mismos influye en el Marge de utilidad que se 

adquiere en la producción de un producto. 

 

Cabe señalar que para llevar a cabo este análisis se han estipulado diferentes modelos y 

sistemas, los cuales se ha venido reformando con el fin de que tengan una mayor aplicabilidad a 

las exigencias del mercado actual. Este proceso ha llevado a que en el momento actual uno de los 

más aplicados sea el denominado Costos ABC, que data de la década de los noventa y que cada 

vez toma mayor representatividad en el ámbito organizacional. 

 

El hecho de que este sistema haya tomado una fuerte representatividad se deriva de que 

éste a diferencia de los tradicionales se centra en las actividades, lo cual da lugar a que la toma de 

decisiones sea más acertada, generándose al final de un periodo un mayor grado de rentabilidad. 

Es decir que, apoyarse en este puede llegar a permitir que se tomen decisiones para evaluar de 

manera eficiente las operaciones, a la vez, que se propongan acciones correctivas que genere un 

proceso de mejora continua. 

 

Sin duda, aplicar este sistema en las empresas que dan a la tarea de transformar materia 

prima a producto terminado, conlleva a que se mejore la eficiencia en los procesos, se reduzcan 

costos y se genere un Marge de utilidad representativo (Benítez, 2009). 
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De nuevo es claro, que este sistema se consolida en un complemento para la gestión, 

dándose lugar a un cumplimiento de metas a nivel productivo y financiero. O sea, que este 

dinamiza la gestión de la empresa, ya que influye de manera directa en la planeación, control y 

seguimiento de estrategias que se formulan a nivel productivo, con el fin de alcanzar las metas 

organizacionales. 

 

No hay duda, que desde la década de los ochenta este sistema se ha consolidado en una 

alternativa de importancia en la gestión administrativa y contable de las empresas, puesto que, al 

enfocarse en la actividad generadora de costos, deja de lado el enfoque de los sistemas tradiciones 

en donde el principal elemento era la mano de obra a (Johnson y Kaplan, 1987). 

 

Enfatizando en la importancia de este, es clave referenciar a dos de sus representantes 

Cooper y Kaplan, (1999): 

 

El sistema de costos ABC es un sistema que facilita el cálculo de los costos por las 

actividades en función de los recursos que utilizan y la asignación de los mismo; al respecto, se 

generan informes relevantes para el control de los procesos, los presupuestos y el desempeño del 

sistema de producción. 

 

De nuevo la definición de los teóricos, permite comprender que este sistema trae consigo 

beneficios para aquellos empresarios que los adopten a la dinámica de sus organizaciones, ya que 

se va a detectar con mayor claridad cuáles son las actividades más generadoras de costos y cuáles 

son de menos desarrollo, tomando decisiones acertadas. 
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Cada vez, se ha referido que este sistema se consolida en una herramienta de importancia 

para la gestión en las organizaciones, lo cual se debe a: 

 

✓ Se fundamenta en administrar las operaciones de tal manera que la decisión contribuya al 

cumplimiento de objetivos operacionales y financieros. 

✓ Se fundamenta en la asignación de los costos desde una perspectiva racional 

✓ Es importante señalar que, para acceder a estos beneficios el sistema deba ser estructurado 

desde una perspectiva analítica, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 

✓ Definir de manera cada una de las actividades a desarrollar en el proceso productivo. 

✓ Delimitar con claridad cada una de las vinculaciones que se dan entre los puntos Out Puts y 

las actividades. 

✓ Desarrollar los costos de las actividades. 

 

El hecho de que se aborde el sistema analizado desde esta perspectiva da lugar a que se 

conozca con mayor exactitud el origen de cada uno de los costos que se generan en las actividades 

desarrolladas en los eslabones de la cadena de abastecimiento, consiguiendo tomar decisiones que 

conduzcan a la competitividad. 

 

Cada uno de los planteamientos formulados permiten comprender que el objetivo de este 

sistema no es otro que hacer entender a los gerentes la importancia de los departamentos indirectos, 

tal como es el caso de los gastos indirectos, que en el método tradicional no se abordan. 

 

Por tanto, aplicar este sistema en las empresas trae consigo beneficios de relevancia, que 

coadyuvan a un mayor grado de competitividad. 
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Fundamentos del sistema de Costos ABC 

 

El sistema de costos ABC (Activity-Based Costing) se fundamenta en los siguientes 

aspectos: 

 

✓ Identificación de actividades: el sistema se basa en la identificación y análisis de las 

actividades que se llevan a cabo en una organización. Estas actividades pueden ser tanto 

directas como indirectas y se consideran como los generadores de costos. 

✓ Asignación de costos a actividades: el ABC asigna los costos a las actividades identificadas 

en función de su consumo de recursos. Se busca determinar cuánto de cada recurso se utiliza 

en cada actividad y asignar los costos en consecuencia. 

✓ Enfoque en el valor agregado: el sistema se enfoca en las actividades que agregan valor 

a los productos de la organización, donde busca identificar y asignar los costos a estas 

actividades para comprender mejor su importancia en la generación de valor. 

✓ Análisis de costos por producto o servicio: permite analizar los costos de manera más 

precisa y detallada por producto. Al asignar los costos a las actividades y luego a los 

productos, se obtiene una visión más clara de los costos asociados a cada uno. 

✓ Toma de decisiones informadas: proporciona información más precisa sobre los costos y 

su relación con las actividades y productos. Esto permite tomar decisiones informadas sobre 

precios, rentabilidad, eficiencia y asignación de recursos. 

 

En resumen, el sistema de costeo por actividades se fundamenta en la identificación y 

asignación de costos a las actividades, con un enfoque en el valor agregado y el análisis detallado 
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de los costos por producto, ya que permite tomar decisiones informadas y mejorar la comprensión 

de los costos en una organización.  

 

De nuevo, es claro que es el enfoque en los costos indirectos la razón por la cual este 

sistema cada vez es más demandado en las empresas, ya que como se ha venido referenciando 

permite tomar decisiones eficaces que maximizan cada uno de los objetivos propuestos. En 

palabras de Río (2000) “este sistema mide el costo y desempeño de las actividades tomando como 

referente los recursos que se aplican”. 

 

Por consiguiente, aplicar este sistema delimitado en los fundamentos relacionados los 

consolida en una herramienta de gestión que potencia el desempeño productivo de la empresa e 

igualmente conlleva a que haya un aumento en los índices de rentabilidad. 

 

El sistema de costos ABC ofrece ventajas como una asignación más precisa de costos, una 

mejor comprensión del comportamiento de los costos, la identificación de causas de costos, una 

visión realista de la empresa y la consideración de medidas no financieras. Estas ventajas pueden 

ayudar a las organizaciones a tomar decisiones más informadas y mejorar su rentabilidad. 

 

Las ventajas del sistema de costos ABC en comparación con el modelo de costos por 

departamentos son las siguientes: 

 

• Mayor precisión en la asignación de costos: El sistema de costos ABC permite una asignación 

más precisa de los costos a los productos, ya que se basa en la identificación y asignación de 

costos a actividades específicas. Esto evita la asignación arbitraria de costos basada 

únicamente en departamentos o centros de costos. 
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• Mejor comprensión del comportamiento de los costos: El sistema de costos ABC ayuda a 

comprender mejor el comportamiento de los costos en la organización. Al identificar las 

actividades que generan costos y asignarlos a los productos, se puede analizar cómo se realizan 

las tareas y qué actividades son más costosas. 

• Identificación de causas de costos: El sistema de costos ABC proporciona información sobre 

las causas que originan la actividad y los costos en la organización. Permite identificar las 

actividades que generan más costos y tomar medidas para mejorar la eficiencia y reducir los 

costos asociados. 

• Visión real de lo que sucede en la empresa: El sistema de costos ABC proporciona una visión 

más realista de lo que sucede en la empresa al analizar las actividades y los recursos utilizados. 

Esto permite tomar decisiones informadas sobre precios, rentabilidad y asignación de 

recursos. 

• Medidas no financieras: El sistema de costos ABC permite conocer medidas de tipo no 

financiero dentro de la empresa, como la eficiencia en la realización de tareas o la calidad de 

los productos. Esto proporciona una perspectiva más amplia para evaluar el desempeño y la 

rentabilidad de la empresa. 

 

Componentes del sistema de Costos ABC 

 

✓ Recursos. en este se incluyen todos los costos y gastos en los que incurre una empresa para 

llevar a cabo un proceso productivo. 

✓ Actividades. Cada una de las acciones que se llevan a cabo en los eslabones de la cadena de 

abastecimiento y que son necesarios para obtener un producto que al ser colocado en el 

mercado satisfaga las necesidades de los clientes. 
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✓ Objetos del Costo. Todos los costos que deben ser conocidos por las personas que direccionan 

la empresa. 

✓ Driver de recursos. Variables numéricas que se manejan para determinar la medida en la cual 

se representan los costos. 

✓ Driver de actividad. Variables para nombrar actividades dentro de otras actividades. 

 

Factores positivos del sistema de Costo ABC 

 

✓ Se reconoce los departamentos de manera acertada, a la vez que la responsabilidad de cada 

uno en la dinámica de la organización. 

✓ Permite dar un manejo adecuado a los CIF, sobre todo cuando estos se muestran elevados. 

✓ Permite reconocer con prontitud las desviaciones y tomar de manera pronta los correctivos. 

✓ Aplica en cada uno de los eslabones de la cadena productiva. 

✓ Promueven planes de mejoramiento enfocados en la productividad. 

✓ Permite incrementar los lineamientos de la calidad total 

 

Como puede reconocerse, de la aplicabilidad del sistema de costos ABC se derivan una serie 

de aspectos que son claves para que haya competitividad y rentabilidad, dos objetivos de relevancia 

en el campo organizacional. Dicho logro se alcanza siempre y cuando estos se aborden en el 

siguiente orden: 
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Figura 6. Asignación de recursos 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 

De nuevo lo expuesto en la figura permite reconocer que el propósito general de este 

sistema es reconocer la decisión existente entre los generadores de costos y las actividades a 

realizar en un proceso productivo. 

 

Metodología de los Costos ABC 

 

Hasta el momento se ha referenciado que los costos involucran 5 componentes, los cuales 

deben aplicarse de manera acertada, puesto que solo de esta forma se consigue que la empresa 

acceda a cada uno de los beneficios. Es decir que, se debe tener en cuenta la siguiente secuencia: 

 

 

Productos Servicios 

Recursos 

Actividades 

Objetos del Costo 
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• Análisis de los procesos de valor de la empresa. Se hace un seguimiento de estos 

apoyándose en los mapas de procesos que se han consolidado en el área administrativa. 

• Organización de los procesos y centros de costos. 

• Definición de los recursos. 

• Definición de los elementos del costo. 

• Trazado o asignación de costos en el grupo homogéneo. 

• Asignación de los costos en cada actividad. 

 

Entonces, aplicar cada uno de estos aspectos conlleva a que en las empresas se consolide 

un sistema de costos que traiga consigo ventajas importantes a nivel administrativo, contable y 

operativo, los cuales son tres elementos esenciales para consolidar una competitividad que les 

permita a las empresas estar vigentes en el mercado. 

 

El sistema de costos ABC se diferencia del modelo de costos por departamentos en los 

siguientes aspectos: 

 

• Enfoque en las actividades: se enfoca en las actividades que generan costos en la organización, 

mientras que el modelo de costos por departamentos se enfoca en los departamentos o centros 

de costos. 

• Asignación de costos: asigna los costos a las actividades identificadas en función de su 

consumo de recursos, mientras que el modelo de costos por departamentos asigna los costos a 

los departamentos o centros de costos. 
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• Precisión en la asignación de costos: permite una asignación más precisa de los costos a los 

productos, ya que se basa en la identificación y asignación de costos a actividades específicas. El 

modelo de costos por departamentos puede ser menos preciso en la asignación de costos. 

• Análisis de costos por producto: admite analizar los costos de manera más precisa y detallada 

por producto. El modelo de costos por departamentos puede proporcionar una visión más 

general de los costos. 

• Toma de decisiones informadas: proporciona información más precisa sobre los costos y su 

relación con las actividades y productos. Esto permite tomar decisiones informadas sobre 

precios, rentabilidad, eficiencia y asignación de recursos. El modelo de costos por 

departamentos puede proporcionar información menos detallada para la toma de decisiones. 

 

La implementación del sistema de costos ABC (Activity-Based Costing) en una empresa 

puede proporcionar los siguientes beneficios: 

 

• Asignación más precisa de costos: permite una asignación más precisa de los costos a los 

productos, ya que se basa en la identificación y asignación de costos a actividades específicas. 

Esto evita la asignación arbitraria de costos basada únicamente en departamentos o centros de 

costos. 

• Mejora en la toma de decisiones: proporciona información más precisa sobre los costos y su 

relación con las actividades y productos. Esto permite tomar decisiones informadas sobre 

precios, rentabilidad, eficiencia y asignación de recursos. 

• Identificación de causas de costos: facilita información sobre las causas que originan la 

actividad y los costos en la organización. Permite identificar las actividades que generan más 

costos y tomar medidas para mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados. 
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• Análisis de rentabilidad: permite analizar la rentabilidad de los productos de manera más 

precisa y detallada. Al asignar los costos a las actividades y luego a los productos, se obtiene 

una visión más clara de los costos asociados a cada uno. 

• Mejora en la eficiencia: aprueba identificar las actividades que no agregan valor y eliminarlas 

o mejorarlas. Esto puede mejorar la eficiencia de la organización y reducir los costos 

asociados. 

 

En el sistema de costos ABC, los costos indirectos se asignan a los productos en función de 

las actividades que generan esos costos. Se busca una asignación más precisa de los costos y un 

análisis detallado de la rentabilidad de los productos. A continuación, se describen los pasos para 

asignar los costos indirectos en el sistema de costos ABC: 

 

• El primer paso es identificar las actividades que se llevan a cabo en la organización y que 

generan costos indirectos. Estas actividades pueden ser tanto directas como indirectas. 

• El segundo paso es asignar los costos a las actividades identificadas en función de su 

consumo de recursos. Se busca determinar cuánto de cada recurso se utiliza en cada actividad 

y asignar los costos en consecuencia. 

 

Una vez que se han asignado los costos a las actividades, se procede a asignar los costos a 

los productos en función de su consumo de actividades. Se busca determinar cuánto de cada 

actividad se utiliza en la producción de cada producto y asignar los costos en consecuencia. El  

sistema permite analizar la rentabilidad de los productos de manera más precisa y detallada. Al 

asignar los costos a las actividades y luego a los productos, se obtiene una visión más clara de los 

costos asociados a cada uno. 
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La jerarquía de actividades en el sistema de costos ABC permite una asignación más 

precisa de los costos a los productos, ya que se considera el nivel de relación entre las actividades 

y los productos. Esto ayuda a comprender mejor cómo se generan los costos en la organización y 

a tomar decisiones informadas sobre precios, rentabilidad y asignación de recursos. Se determina 

siguiendo los siguientes pasos: 

 

• Identificar todas las actividades que se llevan a cabo en la organización, tanto directas como 

indirectas. Estas actividades pueden incluir tareas de producción, administrativas, de 

distribución, entre otras. 

• Clasificar las actividades en diferentes niveles de jerarquía según su relación con los 

productos. Por lo general, se utilizan tres niveles de jerarquía: actividades de nivel 1, 

actividades de nivel 2 y actividades de nivel 3. 

• Asignar los costos indirectos a cada una de las actividades identificadas. Esto se hace mediante 

la identificación de los recursos utilizados por cada actividad y la asignación de los costos 

de esos recursos a las actividades correspondientes. 

• Determinar los generadores de costos, para lo cual se deben identificar los factores que 

impulsan la realización de las actividades y, por lo tanto, generan costos. Estos generadores 

de costos pueden ser unidades producidas, horas de trabajo, pedidos realizados, entre otros. 

• Asignar los costos a los productos, una vez que se han asignado los costos a las actividades, 

en función de su consumo de actividades. Se determina cuánto de cada actividad se utiliza 

en la producción de cada producto y se asignan los costos en consecuencia. 
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Para identificar los generadores de costos en el sistema de costos ABC, se pueden seguir 

los siguientes enfoques y consideraciones: 

 

• Se realiza un análisis detallado de las actividades que se llevan a cabo en la organización. Se 

busca identificar las actividades que consumen recursos y generan costos indirectos. 

• Se identifican los inductores de costos, que son los factores que impulsan la realización de 

las actividades y, por lo tanto, generan costos. Estos inductores pueden ser unidades 

producidas, horas de trabajo, pedidos realizados, entre otros. 

• Se establece la relación entre las actividades y los inductores de costos. Se busca determinar 

qué actividades están directamente relacionadas con cada inductor de costos. 

• Se mide el consumo de actividades por parte de cada inductor de costos. Esto implica 

determinar cuánto de cada actividad se utiliza en la producción de cada producto. 

• Una vez que se ha medido el consumo de actividades por parte de cada inductor de costos, 

se procede a asignar los costos a los inductores en función de su consumo de actividades. 

Esto permite determinar cuánto de cada costo indirecto se asigna a cada inductor. 

 

Al seguir estos pasos, se puede identificar de manera más precisa y detallada qué 

actividades y factores son los principales generadores de costos en la organización. Esto 

proporciona una base sólida para la asignación de costos en el sistema de costos ABC y ayuda a 

comprender mejor cómo se generan los costos en la empresa. 
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Aplicación que tiene el sistema de costos ABC en los procesos de las pymes de confecciones 

de dotación del municipio de Tuluá Valle del Cauca. 

 

En el capítulo anterior, se ha dado lugar a una descripción de cada una de las ventajas que 

se derivan del sistema de costos ABC; razón por la cual se puede afirmar que aplicar este en las 

pymes de confecciones del municipio de Tuluá es una decisión de relevancia, ya que se logra un 

manejo más acertado de los costos, alcanzado márgenes de rentabilidad más representativos. 

 

El hecho de que se adopte este sistema en las pymes es de relevancia, puesto que permite 

en un primer momento identificar de manera detallada cada uno de los procesos y las actividades 

directas e indirectas que se generan del mismo. Esto, es importante porque se reconocen aquellas 

en las cuales se debe prestar mayor interés, ya que son esenciales para dar satisfacción a los clientes 

finales, a la vez que se obtiene rentabilidad representativa. 

 

Enfatizando en este aspecto, se debe referir que en el caso particular de las pymes 

analizadas son las actividades relacionadas con el proceso productivo, las que generan un valor 

significativo. 

 

De igual manera, se reconoce que las actividades intermedias como la selección de 

personal, inspección y almacenamiento no son de tanta representatividad; razón por la cual deben 

ser abordadas sin concurrir en costos representativos, ya que este entorpece la generación de 

rentabilidad. 
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Sumado a esto, aplicar este sistema en las empresas permita que se reconozca la 

importancia de delimitar cada uno de los departamentos y sus funciones, ya que de esta forma se 

tiene mayor claridad sobre las actividades que como se ha referenciado en el desarrollo del trabajo 

son la base del ABC. 

 

Dando claridad, se puede referenciar que al aplicar este sistema se debe definir como 

procesos de producción aquellos relacionados con: 

 

• Ventas. 

• Compra de materia prima. 

• Actividades de diseño, corte y confección. 

• Almacenamiento y despacho. 

 

Por su parte, como procesos de apoyo se puede referenciar: 

 

• Gestión financiera. 

• Manejo de personal. 

• Logística. 

 

Cabe señalar, que la identificación de estos procesos da lugar a un cambio en el ámbito 

organizacional, puesto que los encargados de direccionarlas deben darse a la tarea de crear mapas 

de procesos. Es decir, que la adopción del sistema obliga a que en las pymes sea de paso a un 

proceso de planificación, control y seguimiento, los cuales son fundamentales para alcanzar las 

metas propuestas. 
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De igual manera, se debe referir que aplicar este sistema en las pymes es de relevancia, 

puesto que se reconoce la importancia de contar con diagramas de procesos, para de esta manera 

tener mayor claridad acerca de cada uno de los costos que se causan en las actividades de los 

procesos de producción y de apoyo. 

 
 

Así que, aplicar este sistema da lugar a que se consolide el valor a cada una de las 

actividades, lo cual es representativo para tomar decisiones que generen rentabilidad. O sea, que 

se da lugar a eliminar aquellas actividades no generadoras de valor, las cuales solo causan 

desviaciones que afectan negativamente la rentabilidad. 

 
 

Continuando con la importancia de la aplicación del sistema de costos ABC en las pymes 

es fundamental referir que este permite se consoliden centros de costos; destacándose los 

siguientes: 

 

 

• Producción. Ventas, compras, despacho. 

 

• Gestión financiera. 

 

• Gestión de calidad. 

 

• Recursos Humanos. 

 

 

Cada vez, se da claridad acerca de que este sistema tiene una fuerte aplicabilidad en las 

pymes, puesto que en las mismas se hace evidente los componentes esenciales del mismos, es 

decir, que al aplicar cada una de las etapas de su metodología pueden acceder a los beneficios 

que se derivan de este. 
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Sin duda, dar entrada a este sistema a las pymes es de importancia, puesto que no solo se 

consolida un manejo idóneo de los costos, sino que se hace notorio llevar a cabo cambios a nivel 

administrativo, operativo y financiero; consolidándose un nivel representativo de competitividad. 

 
 

La aplicación de este sistema sin duda es de mucha importancia en las pymes, puesto que 

esto lleva a cabo cambios de relevancia, entre los que se destacan: 

 
 

• Incrementar la precisión de los costos. 

 

• Mejorar en la asignación de la base de los CIF. 

 

• Se da una nueva gestión de estos CUF, implementándolos como directos. 

 

• Se consolidan herramientas administrativas. 

 

• Hay un control de costos de relevancia. 

 

• Se mejora en la toma de decisiones. 

 

• Se fortalece la calidad y eficiencia. 

 

• Se eliminan actividades no generadoras de valor. 

 

 

Entonces, este sistema tiene toda la aplicabilidad en las pymes de confecciones, porque 

contribuye a que se aborden de manera acertada cada uno de los elementos del costo, garantizando 

que se dé un margen de rentabilidad, que les permita estar vigentes en el mercado. 

 
 

Para adaptar el sistema de costos ABC a las necesidades específicas de una pyme en 

Colombia, se pueden seguir los siguientes pasos: 
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1. Identificación de las actividades: El primer paso es identificar todas las actividades que 

se llevan a cabo en la empresa, tanto directas como indirectas. Es importante que se 

identifiquen las actividades específicas que generan costos en la empresa. 

2. Selección de los inductores de costos: Se deben seleccionar los inductores de costos que 

sean relevantes para la empresa y que permitan una asignación precisa de los costos a los 

productos. 

3. Asignación de costos a las actividades: Se asignan los costos a las actividades 

identificadas en función de su consumo de recursos. Es importante que se realice una 

asignación precisa de los costos a las actividades. 

4. Asignación de costos a los inductores: Una vez que se ha medido el consumo de 

actividades por parte de cada inductor de costos, se procede a asignar los costos a los 

inductores en función de su consumo de actividades. Esto permite determinar cuánto de 

cada costo indirecto se asigna a cada inductor. 

5. Análisis de rentabilidad: El sistema de costos ABC permite analizar la rentabilidad de 

los productos de manera más precisa y detallada. Al asignar los costos a las actividades y 

luego a los productos, se obtiene una visión más clara de los costos asociados a cada uno. 

 

 

Es importante tener en cuenta que la adaptación del sistema de costos ABC a las 

necesidades específicas de una pyme en Colombia puede requerir de un análisis detallado de las 

actividades y los inductores de costos. Además, es importante contar con la información necesaria 

para llevar a cabo el proceso de asignación de costos. 

 

Por lo tanto, al adaptar el sistema de costos ABC a las necesidades específicas de una pyme 

en Colombia, se deben considerar los siguientes aspectos específicos: 
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a. Tamaño de la empresa. Las pymes en Colombia pueden tener diferentes tamaños y 

estructuras organizacionales, lo que puede afectar la identificación de las actividades y los 

inductores de costos. 

b. El sector económico en el que se encuentra la pyme puede influir en la identificación de 

las actividades y los inductores de costos. Por ejemplo, una pyme del sector de confecciones 

puede tener actividades y costos diferentes a una pyme del sector de servicios. 

c. Disponibilidad de información sobre los costos y las actividades puede ser limitada en 

algunas pymes en Colombia. Es importante contar con la información necesaria para llevar 

a cabo el proceso de asignación de costos. 

d. Necesidades específicas de la empresa. Cada pyme en Colombia puede tener necesidades 

específicas en cuanto a la asignación de costos y el análisis de rentabilidad. Es importante 

adaptar el sistema de costos ABC a las necesidades específicas de la empresa. 

e. La implementación del sistema de costos ABC puede requerir de recursos adicionales, como 

tiempo y personal capacitado. Es importante considerar los recursos disponibles en la 

empresa antes de implementar el sistema de costos ABC. 

 
 

En resumen, al adaptar el sistema de costos ABC a las necesidades específicas de una pyme 

en Colombia, se deben considerar aspectos como el tamaño de la empresa, el sector económico, 

la disponibilidad de información, las necesidades específicas de la empresa y los recursos 

disponibles. Esto permitirá una implementación más efectiva y una asignación más precisa de 

los costos. 

 

Para establecer los objetivos para evaluar el éxito del sistema de costos ABC en una pyme 

en Colombia, se pueden seguir los siguientes pasos: 
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1. Definir los objetivos específicos que se desean lograr con la implementación del sistema 

de costos ABC en la pyme. Estos objetivos pueden incluir la mejora en la asignación de 

costos, la reducción de costos, la mejora en la rentabilidad de los productos. 

2. Establecer indicadores clave de rendimiento que permitirán evaluar el éxito del sistema 

de costos ABC en relación con los objetivos establecidos. Estos indicadores pueden 

incluir la reducción de costos, la mejora en la rentabilidad por producto, la precisión en 

la asignación de costos, entre otros. 

3. Establecer metas específicas y plazos para cada uno de los indicadores de rendimiento 

identificados. Estas metas deben ser realistas y alcanzables dentro del contexto de la 

pyme. 

4. Monitorear y medir regularmente el progreso hacia el logro de los objetivos 

establecidos. 

 

Esto implica recopilar y analizar datos relevantes relacionados con los indicadores de 

rendimiento. 

5. Realizar ajustes y mejoras, si se identifican desviaciones o áreas de mejora durante el 

monitoreo y la medición, es importante realizar ajustes y mejoras en el sistema de costos 

ABC para garantizar que se alcancen los objetivos establecidos. 

 
Al establecer objetivos claros, definir indicadores de rendimiento, establecer metas y 

plazos, monitorear el progreso y realizar ajustes, se puede evaluar de manera efectiva el éxito del 

sistema de costos ABC en una pyme en Colombia. Esto permitirá medir los beneficios obtenidos a 

través de la implementación del sistema. 

El uso del sistema de costos ABC en una pyme en Colombia puede proporcionar varios 

beneficios, como se mencionan a continuación: 
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• Permite una asignación más precisa de los costos a los productos. Al identificar y asignar 

costos a actividades específicas, se evita la asignación arbitraria basada únicamente en 

departamentos o centros de costos. 

• Proporciona información más detallada y precisa sobre los costos asociados a cada actividad 

y producto. Esto permite tomar decisiones informadas sobre precios, rentabilidad, eficiencia 

y asignación de recursos. 

• Identificar las actividades que generan mayores costos en la empresa. Esto permite enfocar 

los esfuerzos en mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados a esas actividades. 

• Permite analizar la rentabilidad de los productos de manera más precisa y detallada. Al asignar 

los costos a las actividades y luego a los productos, se obtiene una visión más clara de los 

costos asociados a cada uno. 

• Mejora en la competitividad ya que el control de costos como estrategia de competitividad 

es fundamental en los negocios, especialmente para las pymes. El sistema de costos ABC 

puede ayudar a las pymes a identificar áreas de mejora y optimizar sus procesos, lo que puede 

generar ventajas competitivas. 

 
En resumen, el sistema de costos ABC puede proporcionar beneficios significativos para 

una pyme en Colombia, incluyendo una asignación más precisa de costos, mejora en la toma de 

decisiones, identificación de actividades de alto costo, análisis de rentabilidad y mejora en la 

competitividad. Estos beneficios pueden contribuir al crecimiento y éxito de la pyme en el 

mercado. 

Para implementar el sistema de costos ABC en una pyme en Colombia, se pueden utilizar 

diferentes herramientas y software, como se mencionan a continuación: 
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Software de contabilidad. Existen diferentes software de contabilidad que incluyen 

funcionalidades específicas para el sistema de costos ABC. Estos software pueden ayudar a 

automatizar parte del proceso y simplificar la asignación de costos. 

 

Sistemas de gestión empresarial. Los sistemas de gestión empresarial, como el ERP, pueden 

incluir módulos específicos para el sistema de costos ABC. Estos sistemas pueden ayudar a 

integrar la información de diferentes áreas de la empresa y facilitar la asignación de costos. 

 
Hojas de cálculo. Las hojas de cálculo, como Excel, pueden ser utilizadas para llevar a cabo el 

proceso de asignación de costos en el sistema de costos ABC. Sin embargo, es importante tener 

en cuenta que el uso de hojas de cálculo puede ser más propenso a errores y menos eficiente que 

el uso de software especializado. 

 
Herramientas de análisis de datos. Las herramientas de análisis de datos, como Tableau o Power 

BI, pueden ser utilizadas para analizar los datos obtenidos del sistema de costos ABC y generar 

informes y visualizaciones que permitan una mejor comprensión de los costos asociados a cada 

actividad y producto. 

 
Es importante evaluar las diferentes opciones de software y herramientas disponibles en 

el mercado antes de implementar el sistema de costos ABC en una pyme en Colombia. para poder 

seleccionar aquella que mejor se adapte a las necesidades específicas de la empresa y que permita 

una implementación efectiva y eficiente del sistema de costos ABC. 

Para simplificar el sistema de costos ABC y hacerlo más accesible para una pyme 

en Colombia, se pueden considerar las siguientes estrategias: 
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a. Enfoque en actividades clave: En lugar de identificar y asignar costos a todas las actividades 

de la empresa, se puede enfocar en las actividades clave que tienen mayores costos, 

afectando la rentabilidad. Esto reduce la complejidad del sistema y facilita su 

implementación. 

b. Agrupación de actividades similares: En lugar de asignar costos a cada actividad 

individualmente, se pueden agrupar actividades similares en categorías más amplias. Esto 

simplifica el proceso de asignación de costos y reduce la cantidad de actividades a 

considerar. 

c. Uso de estimaciones: En lugar de medir y asignar costos de manera precisa, se pueden 

utilizar estimaciones razonables para asignar costos a las actividades, puede ser 

especialmente útil cuando la disponibilidad de información detallada es limitada en la pyme. 

d. Utilización de herramientas tecnológicas: Se pueden utilizar herramientas tecnológicas, 

como software de contabilidad o sistemas de gestión empresarial, que tengan 

funcionalidades específicas para el sistema de costos ABC. Estas herramientas pueden 

automatizar parte del proceso y simplificar la asignación de costos. 

e. Capacitación y asesoramiento: Es importante capacitar al personal de la pyme sobre los 

conceptos básicos del sistema de costos ABC y brindar asesoramiento especializado para 

adaptar el sistema a las necesidades específicas de la empresa. Esto ayudará a garantizar 

una implementación exitosa y un uso efectivo del sistema. 

f. Al simplificar el sistema de costos ABC, se facilita su comprensión y aplicación en una pyme 

en Colombia. Esto permitirá una mejor gestión de los costos y una toma de decisiones más 

informada en la empresa. 
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Para implementar el sistema de costos ABC en una pyme en Colombia, se pueden requerir 

los siguientes recursos: 

 
 

• Personal capacitado: Es necesario contar con personal capacitado en el sistema de costos 

ABC para llevar a cabo la implementación y el mantenimiento del sistema. 

• Tecnología: Se pueden requerir herramientas tecnológicas, como software de contabilidad 

o sistemas de gestión empresarial, que tengan funcionalidades específicas para el sistema 

de costos ABC. 

• Información detallada: Es importante contar con información detallada sobre las 

actividades y los costos de la empresa para llevar a cabo el proceso de asignación de costos. 

• Tiempo: La implementación del sistema de costos ABC puede requerir tiempo adicional 

para la identificación de las actividades, la asignación de costos y el análisis de rentabilidad. 

• Asesoramiento especializado: Es posible que se requiera asesoramiento especializado para 

adaptar el sistema de costos ABC a las necesidades específicas de la pyme. 

 
 

Es importante tener en cuenta que los recursos necesarios para implementar el sistema de 

costos ABC pueden variar según las necesidades específicas de la pyme y la complejidad del 

sistema. Es importante evaluar los recursos disponibles en la empresa antes de implementar el 

sistema de costos ABC. 

 
 

Es importante tener en cuenta que los indicadores clave de rendimiento pueden variar según 

las necesidades específicas de la pyme y la complejidad del sistema de costos ABC. Su evaluación 

para la empresa antes de implementar el sistema de costos ABC es importante y necesaria 
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su identificación. Algunos indicadores clave de rendimiento que se pueden utilizar para evaluar 

el éxito del sistema de costos ABC en una pyme en Colombia, son los siguientes: 

 
 

• Reducción de costos: el sistema de costos ABC permite identificar las actividades que 

generan más costos y tomar medidas para mejorar la eficiencia y reducir los costos 

asociados. Por lo tanto, una reducción en los costos puede ser un indicador de éxito en la 

implementación del sistema. 

• Mejora en la toma de decisiones: el sistema de costos ABC proporciona información más 

precisa sobre los costos y su relación con las actividades y productos. Si la pyme utiliza 

esta información para tomar decisiones informadas sobre precios, rentabilidad, eficiencia y 

asignación de recursos, esto puede ser un indicador de éxito. 

• Análisis de rentabilidad: el sistema de costos ABC permite analizar la rentabilidad de los 

productos de manera más precisa y detallada. Si la pyme utiliza esta información para 

mejorar la rentabilidad de sus productos, esto puede ser un indicador de éxito. 

• Adecuación a las necesidades de la pyme: si el sistema de costos ABC se adapta 

adecuadamente a las necesidades específicas de la pyme, esto puede ser un indicador de 

éxito. Es importante que el sistema sea accesible y fácil de entender para el personal de la 

pyme. 

• Capacitación del personal: si el personal de la pyme está capacitado en el sistema de 

costos ABC y utiliza efectivamente la información proporcionada por el sistema, esto puede 

ser un indicador de éxito. 
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Los costos asociados con la implementación del sistema de costos ABC en una pyme en 

Colombia pueden variar según las necesidades específicas de la empresa y la complejidad del 

sistema. Es importante evaluar los costos asociados con la implementación del sistema de costos 

ABC en una pyme en Colombia antes de llevar a cabo el proceso. Esto permitirá una mejor 

planificación y gestión de los recursos necesarios para la implementación del sistema. Algunos 

de los costos que se pueden considerar son: 

 
 

• Costos de capacitación: es posible que se requiera capacitación especializada para el 

personal de la pyme en el sistema de costos ABC. Estos costos pueden incluir la 

contratación de consultores externos o la realización de cursos de capacitación. 

• Costos de software y herramientas: si se utiliza software especializado o herramientas 

tecnológicas para la implementación del sistema de costos ABC, se pueden incurrir en costos 

adicionales por la adquisición y mantenimiento de estas herramientas. 

• Costos de tiempo: la implementación del sistema de costos ABC puede requerir tiempo 

adicional para la identificación de las actividades, la asignación de costos y el análisis de 

rentabilidad. Esto puede implicar costos indirectos asociados con la pérdida de tiempo para 

otras actividades. 

• Costos de consultoría: es posible que se requiera asesoramiento especializado para adaptar 

el sistema de costos ABC a las necesidades específicas de la pyme. Estos costos pueden 

incluir la contratación de consultores externos. 

• Costos de implementación: la implementación del sistema de costos ABC puede requerir 

cambios en los procesos y sistemas existentes en la pyme. Estos cambios pueden implicar 

costos adicionales asociados con la implementación y el mantenimiento del sistema. 
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Para comparar los resultados del sistema de costos ABC con los sistemas de costos 

tradicionales en una pyme en Colombia, se pueden considerar los siguientes aspectos: 

 
 

Figura 7. Ventajas y Desventajas del Sistema de Costos ABC 
 
 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 
 

En comparación con los sistemas de costos tradicionales, el sistema de costos ABC puede 

proporcionar una asignación más precisa de los costos y una mejor comprensión de los costos 

asociados a cada actividad y producto. Sin embargo, también puede ser más complejo y costoso 

de implementar. Es importante evaluar los beneficios y costos asociados con cada sistema de 

costos antes de tomar una decisión sobre cuál implementar en la pyme. 
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Al comparar los resultados del sistema de costos ABC con los sistemas de costos 

tradicionales en una pyme en Colombia, pueden surgir los siguientes desafíos: 

 
• Diferencias en la asignación de costos indirectos, debido a que el sistema utiliza diferentes 

factores de asociación para asignar costos indirectos a las actividades y productos, mientras 

que los sistemas de costos tradicionales pueden utilizar criterios de distribución. Esto puede 

generar diferencias en la asignación de costos indirectos y afectar la comparación de los 

resultados. 

• El sistema de costos ABC puede ser más complejo y costoso de implementar que los sistemas 

de costos tradicionales. Esto puede dificultar la comparación de los resultados y la 

evaluación de la efectividad del sistema. 

• Cambios en las actividades y los costos, ya que si las actividades o los costos cambian con 

el tiempo, es importante actualizar y ajustar el sistema de costos ABC para reflejar estos 

cambios. Si no se realizan los ajustes necesarios, puede afectar la comparación de los 

resultados y la precisión del sistema. 

 

Para abordar estos desafíos, las pymes pueden tomar algunas de las siguientes medidas: 

 

 
• Realizar una evaluación detallada de los sistemas de costos tradicionales y el sistema de 

costos ABC para identificar las diferencias en la asignación de costos y los métodos 

utilizados. 

• Asegurarse de que los datos utilizados en los sistemas de costos sean precisos y actualizados 

para garantizar una comparación adecuada de los resultados. 
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• Realizar ajustes y mejoras periódicas en el sistema de costos ABC para reflejar los 

cambios en las actividades y los costos de la empresa. 

• Evaluar los resultados de los sistemas de costos en función de los objetivos y 

metas establecidos previamente para determinar su efectividad y precisión. 

 

Al abordar estos desafíos y tomar medidas para garantizar una comparación adecuada de 

los resultados, se puede evaluar de manera efectiva la efectividad y precisión del sistema de costos 

ABC en una pyme en Colombia. El aspecto relacionado a la precisión del sistema puede afectar 

los resultados al interior de la pyme. Algunos de estos factores son: 

 
• Complejidad de las actividades. Si las actividades de la empresa son complejas y difíciles 

de medir o asignar a los productos, puede afectar la precisión de los resultados del sistema 

de costos ABC. Esto puede ocurrir cuando hay una gran cantidad de actividades 

interrelacionadas o cuando las actividades son difíciles de cuantificar. 

• Disponibilidad y calidad de los datos. La precisión de los resultados del sistema de costos 

ABC depende en gran medida de la disponibilidad y calidad de los datos utilizados en el 

proceso de asignación de costos. Si los datos son incompletos, inexactos o no están 

actualizados, puede afectar la precisión de los resultados. 

• Asignación de costos indirectos. La asignación de costos indirectos a las actividades puede 

ser un desafío en el sistema de costos ABC. Si no se realiza de manera precisa y adecuada, 

puede afectar la precisión de los resultados. 

• Cambios en las actividades y los costos. Si las actividades o los costos cambian con el 

tiempo, es importante actualizar y ajustar el sistema de costos ABC para reflejar estos 

cambios. Si no se realizan los ajustes necesarios, puede afectar la precisión de los resultados. 
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Para abordar estos problemas y mejorar la precisión de los resultados del sistema de 

costos ABC, se pueden tomar las siguientes medidas: 

 

• Realizar un análisis detallado de las actividades y los inductores de costos para asegurarse 

de que se están considerando todas las actividades relevantes y se están asignando los costos 

de manera adecuada. 

• Mejorar la calidad y disponibilidad de los datos utilizados en el sistema de costos ABC, 

asegurándose de recopilar información precisa y actualizada. 

• Revisar y ajustar periódicamente el sistema de costos ABC para reflejar los cambios en las 

actividades y los costos de la empresa. 

• Capacitar al personal involucrado en el sistema de costos ABC para garantizar una 

comprensión adecuada y una implementación correcta del sistema. 

• Realizar auditorías periódicas para verificar la precisión de los resultados del sistema de 

costos ABC y corregir cualquier desviación o error identificado. 

 
Al abordar estos problemas y tomar medidas para mejorar la precisión de los resultados, 

se puede aumentar la confiabilidad y utilidad del sistema de costos ABC en una pyme en 

Colombia. 

 

Para evaluar los resultados del sistema de costos ABC en una pyme en Colombia  

y determinar su efectividad y precisión, se pueden seguir los siguientes pasos: 

 

1. Comparar los costos asignados. Se puede comparar los costos asignados a los productos 

utilizando el sistema de costos ABC con los costos asignados utilizando otros sistemas 

de costos tradicionales. Esto permitirá identificar diferencias significativas y evaluar la precisión 
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del sistema de costos ABC en la asignación de costos. 

2. Analizar la rentabilidad por producto. Se puede analizar la rentabilidad de cada producto 

utilizando los costos asignados por el sistema de costos ABC. Esto permitirá evaluar si los 

productos de mayor costo también son los más rentables, lo cual indica una mayor precisión 

en la asignación de costos. 

3. Realizar auditorías internas. Se pueden realizar auditorías internas periódicas para verificar 

la precisión de los resultados del sistema de costos ABC. Esto implica revisar los datos 

utilizados en el sistema, los métodos de asignación de costos y los resultados obtenidos. 

Cualquier desviación o error identificado puede ser corregido para mejorar la precisión del 

sistema. 

4. Obtener retroalimentación del personal. Es importante obtener retroalimentación del 

personal involucrado en el sistema de costos ABC. Pueden proporcionar información sobre 

la efectividad y precisión del sistema, identificar posibles áreas de mejora y sugerir ajustes 

necesarios. 

5. Monitorear los indicadores clave de rendimiento. Se pueden monitorear los indicadores 

clave de rendimiento establecidos previamente para evaluar el éxito del sistema de costos 

ABC. Estos indicadores pueden incluir la reducción de costos, la mejora en la rentabilidad 

y la toma de decisiones informadas. Si los resultados muestran mejoras significativas en 

estos indicadores, indica una mayor efectividad del sistema. 

 

 

Al evaluar los resultados del sistema de costos ABC en una pyme en Colombia, se 

puede determinar su efectividad y precisión. Esto permitirá realizar ajustes y mejoras 

necesarias para optimizar el sistema y obtener beneficios significativos en la gestión de 

costos y la toma de decisiones en la empresa. 
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Los resultados del sistema de costos ABC pueden ser utilizados para tomar decisiones 

estratégicas en una pyme en Colombia de varias maneras, como se mencionan a continuación: 

 
 

• El sistema de costos ABC permite analizar la rentabilidad de cada producto de manera más 

precisa y detallada. Esto puede ayudar a la pyme a identificar los productos más rentables 

y enfocar sus esfuerzos en ellos. 

• El costeo por el método ABC ayuda a identificar las actividades que generan mayores costos 

en la empresa. Esto puede ayudar a la pyme a enfocar sus esfuerzos en mejorar la eficiencia 

y reducir los costos asociados a esas actividades. 

• Los costos ABC proporciona información más precisa sobre los costos asociados a cada 

producto. Esto puede ayudar a la pyme a tomar decisiones informadas sobre los precios de 

sus productos. 

• El sistema de costos ABC permite una asignación más precisa de los costos a las actividades 

y productos. Esto puede ayudar a la pyme a asignar sus recursos de manera más efectiva y 

eficiente. 

• El sistema puede ayudar a la pyme a identificar áreas de mejora en sus procesos y 

actividades, lo que puede generar oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir los 

costos asociados. 

 

En resumen, los resultados del sistema de costos ABC pueden ser utilizados para tomar 

decisiones estratégicas en una pyme en Colombia, incluyendo la identificación de productos más 

rentables, identificación de actividades de alto costo, mejora en la toma de decisiones de precios, 

mejora en la asignación de recursos y la identificación de oportunidades de mejora. Esto puede 

contribuir al crecimiento y éxito de la pyme en el mercado. 
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Al utilizar el sistema de costos ABC en comparación con los sistemas de costos 

tradicionales, una pyme en Colombia puede obtener los siguientes beneficios: 

 

a. Asignación más precisa de costos. El sistema de costos ABC permite una asignación más 

precisa de los costos a los productos o actividades específicas. Esto proporciona una visión 

más clara de los costos reales asociados a cada elemento, lo que ayuda a tomar decisiones 

más informadas. 

b. Identificación de actividades de alto costo. El sistema puede ayudar a identificar las 

actividades que generan mayores costos en la empresa. Esto permite enfocar los esfuerzos 

en mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados a esas actividades, lo que puede llevar 

a una mayor rentabilidad. 

c. Análisis de rentabilidad por producto. Este tipo de costeo permite analizar la rentabilidad 

de cada producto de manera más precisa y detallada. Esto ayuda a identificar los productos 

más rentables y a tomar decisiones estratégicas sobre precios, promociones o 

descontinuación de productos. 

d. Toma de decisiones más informada. Con el sistema de costos ABC, la pyme tiene acceso 

a información más detallada y precisa sobre los costos asociados a cada actividad, producto. 

Esto facilita la toma de decisiones informadas en áreas como fijación de precios, control de costos 

y asignación de recursos. 

e. Mejora en la competitividad. Al tener una mejor comprensión de los costos y la 

rentabilidad de los productos, la pyme puede tomar medidas para mejorar su competitividad 

en el mercado. Esto puede incluir ajustes en precios, mejoras en la eficiencia operativa y 

enfoque en productos más rentables. 
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Conclusiones 

 

Con el desarrollo de los objetivos propuestos en este trabajo de grado, y de acuerdo con 

el análisis de las referencias bibliográficas, se pudo concluir lo siguiente. 

 

El análisis de las pymes de confecciones en el municipio de Tuluá permite establecer 

que en la actualidad para que el sector logre participar de manera dinámica en el mercado local, 

regional y posterior mente en el internacional, debe contar con mecanismos administrativos y 

financieros, tales como implementar un sistema de costo basado en las actividades que ellas 

desarrollan, de forma tal que les permitan evaluar el entorno y descubrir cada vez nuevas 

oportunidades. 

 

Las organizaciones para poder hacer parte de un mercado cambiante, dinámico y 

globalizado deben estructurar un modelo de gerencia estratégica, en marcado en una teoría 

industrial, que permita a las PYMES competir con procesos administrativos, contables y 

financieros, acordes a la exigencia global. En la medida que estos procesos logren determinar las 

necesidades del mercado, las pymes del sector objeto de estudio, pueden ofertar sus productos 

conociendo la demanda, sus competidores, lo que será una apuesta para determinar cada día   el 

compromiso de los empresarios por permanecer vigentes el mercado y las falencias internas se 

pueden mejorar. 

 

El análisis de las pymes permite reconocer que en estas los directivos de las pymes se 

han dado a la tarea de formular estrategias que las ha llevado a mejorar a nivel administrativo, 
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operativo y ambiental, Es decir, que cada vez en estas se ha dado paso a  la innovación, 

tecnología consiguiendo mejorar en competitividad y rentabilidad. El hecho de que en las pymes 

se hayan venido adentrando en este proceso es de importancia, porque le permite reconocer la 

necesidad de adaptarse a sistemas de costos como el ABC, que permite mejorar en la toma de 

decisiones. 

 

La importancia del costeo ABC en una pyme puede tener varias conclusiones basadas en 

los resultados de la implementación y los estudios realizados, donde se puede observar que el 

sistema de costos ABC permite una asignación más precisa de los costos a los productos, 

servicios o actividades específicas. Esto proporciona una visión más clara de los costos reales 

asociados a cada elemento, lo que ayuda a tomar decisiones más informadas. 

 

El costeo ABC ayuda a identificar las actividades que generan mayores costos en la 

empresa. Esto permite enfocar los esfuerzos en mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados 

a esas actividades, lo que puede llevar a una mayor rentabilidad. Así mismo, al contar con 

información más precisa y detallada sobre los costos, la pyme puede tomar decisiones estratégicas 

más informadas. Esto incluye decisiones sobre precios, rentabilidad de productos o servicios, 

asignación de recursos y mejora de procesos. Además el costeo ABC puede ayudar a identificar 

áreas de mejora en los procesos de la empresa. Esto puede incluir mejoras en la eficiencia 

operativa, reducción de costos, mejora en la calidad de los productos o servicios, entre otros 

aspectos. 

 

En cuanto al tema de la competitividad, las PYME, al tener una mejor comprensión de 

los costos y la rentabilidad de los productos o servicios, pueden tomar medidas para mejorar su 
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competitividad en el mercado. Esto puede incluir ajustes en precios, mejoras en la eficiencia 

operativa y enfoque en productos o servicios más rentables. 

 

En resumen, la implementación del costeo ABC en una PYME puede tener una 

importancia y/o un aspecto positivo, ya que al proporcionar una asignación más precisa de costos, 

identificar actividades de alto costo, mejorar la toma de decisiones, identificar oportunidades de 

mejora y aumentar la competitividad.        Estos beneficios pueden contribuir al crecimiento y éxito 

de la PYME en el mercado colombiano. 

 

La mayoría de las pymes del municipio de Tuluá hacen caso omiso a las capacitaciones 

y asesorías que brindan las entidades estatales, bien sea que cuentan con poco tiempo o 

simplemente no están interesados en mejorar el proceso organizacional de la empresa para tener 

mejor calidad en su producto y así obtener mejores ingresos que ayuda a posicionarse en el 

mercado. 
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