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RESUMEN

Se presentan los resultados del trabajo que tuvo como objetivo describir la
situacién laboral actual de los profesionales contadores publicos egresados en el
periodo 2010-2015 de la Unidad Central del Valle, con relacion a la calidad del
empleo. Para ello inicialmente se identifican antecedentes sobre la situacion
laboral de los Contadores Publicos a nivel nacional y regional, seguidamente se
realiza un diagnostico sobre el desempefio de estos profesionales en las
diferentes areas laborales a partir del trabajo de campo realizado a una muestra
de 171 egresados de la institucion, donde se tiene en cuenta el ambito de
desemperfio y la calidad del empleo, basados en variables de estudio como la
remuneracion, beneficios no salariales, modalidad contractual, seguridad social,
intensidad laboral, representacion gremial, condiciones de trabajo y acceso a
capacitacion laboral, lo cual permiti6é identificar las fortalezas y debilidades de la
calidad de empleo obtenida por estos profesionales en estudio y finalmente,
formular recomendaciones para el mejoramiento de la situacién. Se logra concluir
que la disminucion de la calidad del empleo de los contadores publicos esta
relacionada méas con aspectos intrinsecos al propio profesional, mas que a la
oferta, es decir, a las empresas. Podria decirse que éstas cumplen su parte, al
garantizar los derechos laborales a los profesionales en estudio, pero, la
aspiracion de mejores salarios necesariamente depende de las competencias
adquiridas por los contadores publicos en su proceso de formacion universitario y
el fortalecimiento de su conocimiento a través de capacitaciones.

Palabras clave: calidad del empleo, politica laboral, agentes de mercado,
satisfaccion en el empleo, prestaciones sociales, derechos del trabajador, contrato
de trabajo, empleo, subempleo, capacitacion.



INTRODUCCION

La calidad del empleo es un tema que viene cobrando mayor interés, mas alla de
la simple generacion de empleo y la consecuente disminucion del desempleo. La
importancia del tema radica no solo en el componente social, por ser un elemento
fundamental en la calidad de vida de las personas, sino también por la estrecha
relacion que existe entre la productividad laboral y la calidad del empleo generado
por las empresas, méaxime en el actual contexto econémico de alta competitividad
en los mercados.

Debido a esto, se pretende establecer, desde el punto de vista cualitativo
(caracteristicas no monetarias) y cuantitativo (caracteristicas monetarias), la
calidad del empleo de los contadores publicos egresados en el periodo 2010-2015
de la Unidad Central del Valle (UCEVA). Se busca construir comparaciones entre
la calidad del empleo que obtienen los contadores publicos en distintas
organizaciones segun tamafio micro, pequefia, mediana y grande empresa, asi
como los independientes.

La calidad del empleo depende de variables tanto externas como internas a las
empresas; entre las primeras se encuentra la politica laboral y la situacién
socioeconémica general, mientras que entre las segundas, estan los aspectos
monetarios (remuneraciones salariales) y no monetarios (estabilidad laboral,
buenas condiciones de trabajo, posibilidades de desarrollo personal). Todos estos
elementos se diagnostican en este trabajo para los contadores publicos egresados
en el periodo 2010-2015 de la Unidad Central del Valle, a través de indicadores
disefiados por el DANE y la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) que
miden la calidad del empleo.

Para ello el presente documento se estructura en 9 capitulos; los capitulos 1 al 5
incluyen los elementos tedricos y metodolégicos que permiten delimitar y ejecutar
la investigacion, donde se incluye el problema, objetivos, justificacion, marco de
referencia y la metodologia; luego, el capitulo 6 presenta los antecedentes sobre
la situacion laboral de los contadores publicos a nivel nacional y regional; el
capitulo 7 muestra el diagnéstico sobre el desempefio de los contadores publicos
egresados de la Unidad Central del Valle durante el periodo 2010-2015 como
resultado del trabajo de campo realizado a una muestra de 171 egresados de la
institucion; posteriormente, en el capitulo 8 se plantean recomendaciones para el
mejoramiento de la calidad del empleo de los contadores publicos egresados de la
institucion; el capitulo 9 esboza las conclusiones del trabajo.

Se logra concluir que la disminucion de la calidad del empleo de los contadores
publicos esta relacionada mas con aspectos intrinsecos al propio profesional, mas
qgue a la oferta, es decir, a las empresas. Podria decirse que éstas cumplen su
parte, al garantizar los derechos laborales a los profesionales en estudio, pero, la
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aspiracion de mejores salarios necesariamente depende de las competencias
adquiridas por los contadores publicos en su proceso de formacion universitario y
el fortalecimiento de su conocimiento a través de capacitaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Es importante resefiar algunas investigaciones que se han realizado a nivel
académico, sobre temas relacionados con el empleo, calidad del empleo y
situacion de egresados.

El primer antecedente aparece publicado en La Revista Lebret de la Universidad
Santo Tomas de la ciudad de Bucaramanga, titulada “Diagndstico del desempefio
de las y los egresados/as de la Facultad de Contaduria Publica” del afio 2009.
Esta investigacion fue realizada por varios grupos tales como: Grupo de
Investigacion de Economia Social, Grupo de Investigacion para el Desarrollo de la
Contaduria Publica y de Negocios Internacionales. El problema en este estudio se
basa en un interrogante que indaga acerca de si la formacidén académica impartida
por la universidad logra garantizar una educacion integral a los estudiantes y
acorde a los requerimientos y necesidades del sector empresarial. La metodologia
que se utilizé en este estudio comprende un proceso de investigacién con un
enfoque descriptivo y cuantitativo, el cual gir6 en torno a la aplicacion de una
prueba piloto. A partir de los resultados obtenidos en esta prueba, se logro realizar
las consideraciones respectivas, para aplicar el instrumento de recoleccion de
informacion definitivo. Se encuesté a empresarios de la regién, tanto del sector
industrial como comercial y de servicios, para conocer sus opiniones acerca del
egresado del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas.

Los resultados que se encontraron: en primer lugar, fue que el egresado labora en
areas acorde a su profesion, lo que resalta la excelente formacidén que recibieron
los profesionales de Contaduria Publica de la Institucién. En segundo lugar se
encontré que el egresado puede desempefarse en el sector laboral siendo un
empleado, un empresario o como independiente, lo que le otorga una gran
oportunidad para desarrollarse profesionalmente; ademas se evidencia que el
profesional se desempefia mas en el sector privado que el sector publico.

Este estudio le permitié a la Universidad darse cuenta que se debe evaluar con
mas frecuencia el impacto de sus egresados, ya que les permite afianzar las
fortalezas con el fin de competir en el mercado; también lograr un mayor relacion
entre la teoria y la practica de tal forma que el egresado pueda enfrentar con
mayores argumentos el ejercicio profesional; otro punto fue el de basar la
formacion con el apoyo de herramientas tecnolégicas que faciliten el desempefio
profesional.

1 VALDIVIESO, Luis Eusebio y LOZANO, Elizabeth. Diagnéstico del desempefio de las y los egresados/as Tomasinos de la
facultad de contaduria publica. En: Revista LEBRET [en linea]. No. 1 (diciembre, 2009). Disponible en:
<http://feconpapers.repec.org/scripts/redir.plex?u=http%3A%2F%2F200.21.227.132%2Finicio%2Fpublicaciones%2Fdiv_eco

no%2Fpdf%2Flebret.pdf;h=repec:col:000385:007151> [citado en 15 sep. 2014]
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Un antecedente adicional respecto a la situacion de los recién egresados, lo revela
el Observatorio Laboral para la Educacién,? donde se resalta que un dato muy
importante es que, en promedio, el 80% de los graduados en 2009 estéa vinculado
al sector formal de la economia en 2010, tasa muy superior a la registrada a nivel
nacional, en ese mismo afio, donde entre toda la poblacién laboralmente activa,
solo el 30% de personas estaba vinculada al sector formal. Con respecto al afio
anterior, se registré6 un aumento de 1,4 puntos porcentuales en esta cifra, ya que
la tasa de vinculacion de los recién graduados en 2008 y vinculados a un trabajo
en 2009, era de 78,6%. El Observatorio Laboral para la Educacién muestra
también que el 1,6% de los recién graduados continta su formacioén superior al
afo siguiente de graduarse. Por nivel de formacién, se destaca que de los recién
graduados en 2009, el 59% de los egresados de programas técnicos se encuentra
trabajando en el sector formal y el 11,2% continla estudiando. Por su parte, el
75,9% de egresados de programas tecnoldgicos esta vinculado formalmente al
mercado laboral y el 4,8% sigui6 sus estudios. Para el nivel universitario, el 77,4%
de los egresados esté vinculado a un empleo en el sector formal de la economia.
En posgrados, el 91,3% de recién graduados de especializacion, el 92,1% de
maestria, y el 94,2% de posgrados, se encuentra en esta condicion.

En el afio 2008, Gonzalez® presenta su trabajo de grado titulado “ESTUDIO
SOBRE EL COMPORTAMIENTO ACADEMICO Y LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES Y EGRESADOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE ” con el objetivo de efectuar
un estudio del comportamiento académico, desercion de los estudiantes que
ingresan al programa de Administracion de Empresas Yy su posterior
comportamiento laboral cuando son egresados. Concluye que en un mercado tan
competido como es el laboral y especialmente el profesional, los egresados que
salgan mal preparados percibiran mayores obstaculos para emplearse o para
desempefiar cargos mas importantes. En el caso de los egresados de la UNIDAD
CENTRAL DEL VALLE , solo el 8% desempefia en la actualidad cargos de
direccion, la mayoria se encuentran en cargos administrativos (40%) y operativos-
ventas (19%). La anterior situacion condiciona también el nivel de ingresos de los
egresados, porque la mayoria de ellos devengan entre 1 y 3 SMLV ($461.500 y
$1.384.500).

2 UNIVERSIA. Panorama Laboral. [en linea] <http:/noticias.universia.net.co/en-portada/noticia/2011/08/09/855262/ministra-
educacion-presento-resultados-observatorio-laboral-educacion.html> Consultado el 10 de septiembre de 2014.

8 GONZALEZ DUARTE, Diana Marcela. Estudio sobre el comportamiento académico y laboral de los estudiantes y
egresados del programa de administracion de empresas de la Universidad del Valle sede Buga. Trabajo de Grado
Administrador de Empresas. Universidad del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion. Programa académico de
Administracion de Empresas, Guadalajara de Buga, 2008
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad el empleo es uno de los temas con mayor importancia econémica
y social, a nivel nacional y regional. Segun Vasquez,* ademas de la situacion del
desempleo, persiste el problema de la baja calidad de los empleos existentes,
debido a que en materia laboral se han realizado cambios para favorecer la
cantidad del mismo, sin embargo, la calidad se puede afectar en muchas
situaciones.

En este contexto se presenta el concepto de calidad del empleo, el cual abarca
multiples dimensiones, como son el salario y otros aspectos que tienen que ver
con el bienestar de los trabajadores.® Para la medicion de la calidad del empleo se
utilizan variables como el ingreso laboral mensual, la modalidad contractual, la
seguridad social y el horario de trabajo entre otros.

Actualmente el incremento de la calidad de vida se hace necesario, asi como la
responsabilidad social de las empresas con la sociedad. Ademds, existe la
necesidad de que las empresas sean productivas en un ambiente de alta
competitividad, por lo tanto la baja calidad del empleo relacionada con las
condiciones laborales, van en detrimento de la productividad de las empresas.

Segun Vasquez,® un indicador de la calidad del empleo existente en una sociedad
tiene que ver con la proteccion a través de los derechos del trabajo: el pago de un
salario minimo, la afiliacién a la seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales; las vacaciones pagas, el pago de la prima de servicios, de las
cesantias y de los intereses a las cesantias; la protecciéon de los derechos
derivados de la maternidad; la proteccion de la salud en los lugares de trabajo; la
proteccion especial de la estabilidad laboral de ciertas categorias de trabajadores
en condicion de minusvalia; la prohibicion del trabajo infantil, de la discriminacién
en el trabajo y del trabajo forzoso; la dotacion y el subsidio de transporte; el pago
de indemnizaciones por despido injusto; el derecho a constituir sindicatos y a
negociar efectivamente las condiciones de trabajo y de empleo.

Para las empresas es importante contar con profesionales altamente productivos y
versatiles. Para los trabajadores, la calidad del empleo esta vinculada a factores
relacionados con sus ocupaciones como la estabilidad en el mercado de trabajo o
el nivel de ingresos, los cuales redundan en su bienestar.

La profesion contable desde hace ya un buen tiempo parece padecer una crisis
gue ha llevado a muchos contadores a trabajar por una remuneracion baja con

4 VASQUEZ FERNANDEZ, Héctor. Empleo y calidad del empleo en Colombia. Escuela Nacional Sindical. Octubre de 2005.
Disponible en: www.gpn.org/data/colombia/colombia calidad.pdf

5 GRUPO DE ECONOMIA LABORAL. La coyuntura laboral en el area metropolitana de Cali entre los afios 2006 y 2007.
Universidad del Valle. Cali, 2008.

6 VASQUEZ FERNANDEZ (2005). Op. Cit. P. 7
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relacion al conocimiento profesional que se debe tener y a las tareas que se deben
desarrollar. Al revisar las diferentes ofertas laborales para contadores publicos en
los diferentes sitios Web de empleo, en el Sena o en los anuncios clasificados, se
encuentran que en su mayoria hacen grandes exigencias y ofrecen una
remuneracion muy baja.’

En el caso particular de los egresados del programa de Contaduria Publica de la
UCEVA, un estudio desarrollado en el afio 2012 por Salgado y Villarrreal® se
concluy6 que el mercado laboral presenta dos aspectos diametralmente opuestos
para los egresados del programa académico de Contaduria Publica de la UCEVA.
Primero, un mercado amplio, representado por el segmento de empresas
privadas, especialmente micro y pequefias empresas, que por su estructura
ofrecen empleos de menor nivel. Segundo, un mercado estrecho, constituido por
las medianas y grandes empresas, las cuales brinda importantes oportunidades
laborales y cargos de mayor nivel. En cada uno de los segmentos identificados,
las exigencias en materia de formacién son distintas; en el primer caso, el perfil de
los egresados en referencia se adecla a tales requisitos, sin embargo, en el
segundo caso, la formacién de pregrado se queda corta.

Ademas, la existencia de un mercado amplio representado por el segmento de
empresas privadas, especialmente micro y pequefias empresas, que por su
estructura ofrecen empleos de menor nivel, indica que la gran cantidad de
egresados del programa de contaduria publica tiene mayores probabilidades de
emplearse en este tipo de organizaciones, desconociendo en si la calidad del
empleo que pueden obtener en la actualidad.

Por lo anterior, es necesario abordar el tema de la calidad del empleo desde el
punto de vista del profesional, para los egresados del programa de Contaduria
Publica de la UCEVA, desde dicha perspectiva, la calidad del puesto de trabajo
esta relacionada con los aspectos monetarios (remuneraciones salariales) y no
monetarios (estabilidad laboral, buenas condiciones de trabajo y posibilidades de
desarrollo personal). Teniendo en cuenta lo anterior, la calidad del empleo del
trabajador se encuentra condicionada por las politicas internas de las empresas y
en general por la politica laboral vigente en el pais, las cuales son necesarias
referenciar.

Con base a lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

7 http://www.gerencie.com/ofertas-de-empleo-indignas-para-contadores-publicos.html

8 SALGADO, Ximena y VILLARREAL, Maria F. Insercién laboral de las y los egresados/as del programa de Contaduria
Publica de la Unidad Central del Valle del Cauca, en el periodo 2000 a 2010 en la ciudad de Tulua. Trabajo de grado
Contador Publico. UCEVA, Facultad de Ciencias Contables y Administrativas. Programa de Contaduria Publica, Tulua,
2012. 122 p.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las caracteristicas de la situacion laboral actual de los profesionales
de Contaduria Publica egresados de la Unidad Central del Valle entre los afios
2010-2015, con relacion a la calidad del empleo?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los antecedentes sobre la situacién laboral de los Contadores
Publicos a nivel nacional y regional?

¢Cual es el diagnostico sobre el desempefio de los Contadores PuUblicos
egresados de la Unidad Central del Valle en las diferentes areas laborales?

¢, Qué recomendaciones se pueden dar para el mejoramiento de la calidad del
empleo de los Contadores Publicos egresados de la Unidad Central del Valle?

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El problema se encuentra delimitado a la poblacién de egresados del programa de
Contaduria Publica de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, entre los afios 2010-
2015, que corresponde a 309 estudiantes. Adicionalmente, para la medicion
cualitativa de la calidad el empleo, se utilizara como referente a los autores
Rodgers y Reinecke los cuales retoman lo sugerido por Rodgers y proponen la
siguiente lista de temas para considerar:

- Otros beneficios salariales

- Regularidad del trabajo (existencia de contrato o registro de trabajo)

- Duracion del contrato (modalidad de contratacion)

- Proteccion social (salud, desempleo, jubilacién)

- Representacion (sindical u otra)

- Horas de trabajo (cantidad de horas de trabajo y organizacién del tiempo de
trabajo)

- Intensidad del trabajo

- Riesgos ocupacionales (condiciones de seguridad e higiene laboral)

- Participacién en las decisiones

- Posibilidades de desarrollo de capacidades
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2. JUSTIFICACION

Para el estudio de la calidad del empleo de los egresados de Contaduria Publica
de la UCEVA, se utilizan como referentes tedricos a Reinecke y Valenzuela®
quienes indican que la satisfaccion en el empleo es “la percepcién de un numero
de caracteristicas objetivas de la calidad del empleo, ponderadas por las
preferencias, normas y expectativas del trabajador”. También Barros y Mendoza,*°
quienes hacen una distincion entre la calidad del empleo y calidad de los puestos
de trabajo; para esta Ultima se trata de aquella inherente o propia a las
caracteristicas de los puestos de trabajo. Ella depende de factores de tipo
tecnolégico y organizacional y se refleja, al final, en la productividad de los
mismos. La calidad del empleo, por su lado, es determinada por el tipo de
insercion laboral, las remuneraciones, la capacitacion y motivacion de los
trabajadores.

Desde el punto de vista metodolégico, el trabajo tiene un enfoque mixto, es decir,
tiene un componente cualitativo, debido a que la calidad del empleo aborda
variables de este tipo, sin embargo, también es cuantitativo, dado que se realiza
un estudio estadistico para conocer los promedios que obtienen los egresados en
cuanto a calidad de empleo se refiere, segun las variables definidas a través de
indicadores. El tipo de estudio es descriptivo porque se trata de indagar el
comportamiento de un conjunto de variables, asociadas con el objeto de estudio
de la investigacion, a partir de un trabajo de campo utilizando encuestas, a través
de las cuales se describe una situacion particular de interés, en este caso, la
calidad del empleo de los egresados del programa académico. Se utilizan fuentes
primarias, en éste caso los profesionales egresados del programa de Contaduria
Publica de la Unidad Central del Valle, asi como secundarias, tales como: fuentes
de caracter bibliografico ademas de textos, ensayos, tesis, revistas, periédicos,
documentales, acceso a internet.

Desde el punto de vista practico, el trabajo de grado busca describir la situacién
laboral del contador publico en Tulua, desde la perspectiva de la calidad del
empleo, lo cual es una condicion de gran importancia para el desempefio de los
profesionales y su responsabilidad frente el ejercicio de su labor. Ante la existencia
de indicios que muestran el deterioro de la calidad del empleo ofrecido a estos
profesionales, el estudio tiene pertinencia actual, en la medida que permite, a
través del diagnéstico, estructurar algunas recomendaciones que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de empleo para el contador publico.

9 REINECKE, G. y VALENZUELA, M.E. (2000), “La calidad del empleo: un enfoque de género”, en Valenzuela, M.E. y
Reinecke, G. (Eds.). Citado por: Farné (2003). p. 13.

10 BARROS, R. P. y MENDOZAR. S. (1999), “Una evaluacion de la calidad del empleo en Brasil, 1982-1996”, en Infante
(1999) (Ed.). Citado por: Farné (2003). P. 13
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Ademas de lo anterior a traves de la realizacion de este trabajo de grado se puede
identificar la calidad del empleo ofrecida por los empleadores en Tulua, lo cual se
logra por medio del analisis de una serie de variables relacionadas con el tema
incluido en el estudio.

Los resultados del trabajo beneficiaran al gremio de contadores publicos, debido a
que se podran establecer las causas de las diferencias entre la calidad del empleo
ofrecido a los profesionales en diferentes ambitos de desempefio, ya sea en la
gran empresa o pequefa, asi como los independientes.

Para la UCEVA, los resultados del trabajo de grado dan claridad sobre el
desemperiio de sus contadores publicos egresados de la institucion y su situacion
laboral en la actualidad, relacionada con la calidad del empleo obtenida.

Por su parte, para la autora del estudio, es importante la realizacion del mismo
porque aporta conocimiento sobre las caracteristicas del campo laboral en el cual
se desempenfaran en el futuro préximo, identificando las fortalezas y debilidades
gue se presentan en el mercado laboral, especificamente en lo concerniente a la
calidad del empleo profesional.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Describir la situacion laboral actual de los profesionales contadores publicos

egresados en el periodo 2010-2015 de la Unidad Central del Valle, con relacion a
la calidad del empleo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar antecedentes sobre la situacion laboral de los Contadores Publicos a
nivel nacional y regional.

Realizar un diagnéstico sobre el desempefio de los Contadores Publicos
egresados de la Unidad Central del Valle en las diferentes areas laborales.

Formular recomendaciones para el mejoramiento de la calidad del empleo de los
Contadores Publicos egresados de la Unidad Central del Valle.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Weller y Roethlisberger!! sefialan que a fines de los afios noventa, el trabajo
realizado en la OIT sobre el tema de la calidad del empleo dej6 sus huellas
también en las actividades del organismo internacional en América Latina y el
Caribe. En varios estudios se ofrecieron un debate conceptual y esfuerzos de
medicion. Si bien no todos estos trabajos abarcaron exactamente el mismo juego
de indicadores, en general partieron de los avances del debate europeo
introducido al trabajo regional de la OIT por Rodgers e introdujeron algunas
modificaciones. Se puede agrupar los indicadores propuestos en este contexto de

manera como lo indica el cuadro 1.

Cuadro 1. Indicadores para la medicion de la calidad de empleo en América

Latina.
" Estabilidad de frabajo ~ Proteccion Organizacion del Ind i ial Desarrolio
Agrupaciones Tarence € ingresos socio-laboral trabajo BgTRn s0ca personal
Indicadores Salanos Tipo de contrato Salud Namero y Participacién en Capacitacion
organizacion de decisiones
horas de trabajo
Beneficios no  Tipo de pago Matemidad Intensidad del Organizacionde  Perspectiva de
salariales trabajo intereses tfrayectoria
laborales ascendente
Jubilacion Riesgos Ambiente social
ocupacionales del trabajo (con
(salud, acoidentes)  interacciones,
trato digno, libre
de acoso)
Discapacidad Ambiente fisico
(contaminacion,
calor, ruido)
Desempleo Interés del trabajo
(monotonia)
igual pago para
igual trabajo
Cumplimiento
de legislacion

Fuente: WELLER, Jurgen y ROETHLISBERGER, 2011.

Algunas otras variables utilizadas en la literatura sobre la calidad del empleo en

Ameérica Latina son:12

11 WELLER, Jiirgen y ROETHLISBERGER, Claudia. La calidad del empleo en América Latina [en linea]. CEPAL, Division
de Desarrollo Econémico, Santiago de Chile, abril de 2011 [citado el 14 de oct. de 2015]. Disponible en: http://www.lai.fu-

berlin.de/homepages/marull/Forschung_und_Publikationen/Weller_Roethlisberger.pdf

12 pid. p. 21.
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* La tasa del subempleo que tiene, por ejemplo en la perspectiva del DANE de
Colombia, tres componentes, a saber: el empleo con insuficiencias de horas o de
ingresos y el empleo inadecuado por competencias (Pineda, 2006).

» La permanencia en empleo (Sehnbruch, 2004; Lopez, 2006).

* La categoria de ocupacion (Sehnbruch, 2004).

* El numero de empleos en que se desempena un ocupado (Messier y Floro, 2008;
Marull Maita, 2010).

* La ubicacion del puesto de trabajo (Messier y Floro, 2008; Marull Maita, 2010).

Aparte del trabajo sobre la calidad del empleo, la OIT también ha aplicado en la
region el concepto y la medicion del “trabajo decente” (OIT, 2006)27. Partiendo de
este concepto, OIT y ChileCalidad (2009) desarrollaron 19 indicadores para
operacionalizar seis componentes del trabajo decente que definen a partir de los
once componentes propuestos por Anker et al. (2002), y excluyendo algunos de
ellos. Los seis componentes son: estabilidad en el trabajo, ingreso adecuado y
trabajo productivo, condiciones de trabajo y empleo, proteccion social, balance
entre trabajo y familia y dialogo social y relaciones laborales. Lo interesante de
esta propuesta es que la informacion procedente de las fuentes accesibles
(encuestas de hogares, registros administrativos, etc.) se complementa con una
encuesta especial de empresas.*3

A nivel nacional, Farné!* presenta un indice global seleccionado para la
estimacion de la calidad del empleo en las trece principales ciudades colombianas
en el mes de junio del 2001. La calidad de los empleos se determina a través de
un indice sintético que se fundamenta en cuatro variables basicas: el ingreso, la
modalidad de contratacion, la afiliacion a la seguridad social y el horario de
trabajo. El ingreso corresponde al ingreso laboral mensual total que incluye la
remuneracion monetaria y en especie en el (primer) empleo desempefiado por los
individuos. La modalidad contractual incluye tres alternativas: existencia de un
contrato laboral escrito a término indefinido, existencia de un contrato laboral
escrito a término fijo y ausencia de contrato escrito. En lo atinente a la seguridad
social se consideré la opcion de que el trabajador estuviera afiliado a los sistemas
de pensién y salud o a uno soélo de ellos. Por ultimo, conforme a lo establecido por
la legislacién laboral colombiana, un horario de trabajo habitual de hasta 48 horas
semanales se considera lo normal.

13 |pid. p. 22.

14 EARNE, Stefano. ESTUDIO SOBRE LA CALIDAD DEL EMPLEO EN COLOMBIA. OFICINA INTERNACIONAL DEL
TRABAJO Oficina Regional para América Latina y el Caribe. Segunda edicién, 2003. P. 12
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4.2 MARCO TEORICO

El estudio sobre la calidad del empleo de los contadores publicos egresados de la
Unidad Central del Valle requiere en primer lugar una precision sobre el concepto
como tal, ademas, en segundo lugar es importante definir desde el punto de vista
tedrico cudles son los indicadores utilizados para medir dicha calidad.

4.2.1 Calidad del empleo segln agentes del mercado'®

El concepto de calidad del empleo tiene diferentes connotaciones segun los
agentes del mercado. Para el Estado se relaciona con las necesidades de gasto
social, por lo tanto un empleo de buena calidad es aquel que reduce la presion
que ejerce el mercado de trabajo sobre dicho gasto y que permite a los
ciudadanos mantener a sus familias por encima del nivel de pobreza. Para el
Estado la calidad del empleo es importante también por sus efectos sobre el
crecimiento economico, por lo tanto los niveles educativos y la experiencia laboral
de la fuerza de trabajo se constituyen en las principales variables de interés.

Para las empresas es importante contar con trabajadores altamente productivos y
versétiles, sin embargo no interesa mucho la estabilidad laboral y las prestaciones
sociales, caso contrario ocurre por parte de los trabajadores, los cuales aprecian
altamente dichas variables.

En el contexto del presente estudio, el analisis de la calidad del empleo se
focalizara sobre la perspectiva de los trabajadores, en este caso, los profesionales
egresados de Contaduria Publica, teniendo en cuenta que desde esta Optica, la
calidad del empleo esta vinculada a factores relacionados con su profesién que
redundan en su bienestar.

4.2.2 Diferencia entre calidad del empleo y calidad del puesto de trabajo

Algunos autores como Barros y Mendoza,'® hacen una distincién entre la calidad
del empleo y calidad de los puestos de trabajo; para esta ultima se trata de aquella
inherente o propia a las caracteristicas de los puestos de trabajo. Ella depende de
factores de tipo tecnologico y organizacional y se refleja, al final, en la
productividad de los mismos. La calidad del empleo, por su lado, es determinada
por el tipo de insercion laboral, las remuneraciones, la capacitacion y motivacion
de los trabajadores. Asi que, puede que disminuya la calidad del empleo por una

15 FARNE, Stefano. ESTUDIO SOBRE LA CALIDAD DEL EMPLEO EN COLOMBIA. OFICINA INTERNACIONAL DEL
TRABAJO Oficina Regional para América Latina y el Caribe. Segunda edicién, 2003. P. 12

16 BARROS, R. P. y MENDOZA,R. S. (1999), “Una evaluacion de la calidad del empleo en Brasil, 1982-1996”, en Infante
(1999) (Ed.). Citado por: Farné (2003). P. 13
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disminucién en los salarios reales y que la calidad de los puestos de trabajo no
sufra modificaciones.

4.2.3 Lacalidad del empleo y la satisfaccién en el empleo

Es muy importante comprender que el concepto de calidad del empleo debe
fundamentarse en consideraciones objetivas, por lo tanto es necesario distinguir
sobre la satisfaccion en el empleo, que basicamente es una medida tipica
subjetiva. Por lo tanto, segun Reinecke y Valenzuela®’ la satisfaccion en el empleo
es “la percepcidn de un numero de caracteristicas objetivas de la calidad del
empleo, ponderadas por las preferencias, normas y expectativas del trabajador”.

Al depender del estado psicoldgico de los individuos, es claro que la satisfaccion
en el empleo pueda experimentar modificaciones sin que se altere la calidad del
empleo. Hasta aspectos no directamente relacionados con el trabajo de los
individuos pueden modificar la satisfaccion en el empleo.

4.2.4 Calidad del empleo

Un andlisis adecuado de la calidad del empleo no puede limitarse a considerar
sélo los beneficios financieros —salariales y no— ofrecidos por el cargo, sino que
también debe tener en cuenta las mdultiples dimensiones relacionadas con el
bienestar de los individuos que trabajan. Ademas de los ingresos o salarios
Rosenthal® propone tomar en cuenta cinco grupos de atributos:

- Tareas y condiciones de trabajo, que incluyen la peligrosidad, autonomia,
repetitividad, el estrés, el esfuerzo y espacio fisico asociados al empleo
desarrollado. También incluyen la posibilidad de trabajar en los detalles y en
equipo.

- Satisfaccion en el empleo, que a su vez depende de la posibilidad de poder
palpar los resultados del propio trabajo, de poder utilizar en pleno las propias
capacidades y de aprender unas nuevas. La creatividad, el reconocimiento de
los logros alcanzados, la posibilidad de solucionar problemas, las
oportunidades de ascenso y la habilidad de influenciar o asesorar a otros son
caracteristicas que también entran en este grupo.

- Periodo de trabajo: durante el fin de semana y por turnos; horas extras; tiempo
parcial; flexibilidad del horario.

17 REINECKE, G. y VALENZUELA, M.E. (2000), “La calidad del empleo: un enfoque de género”, en Valenzuela, M.E. y
Reinecke, G. (Eds.). Citado por: Farné (2003). p. 13

18 Rosenthal N.H.(1989), "More than wages at issue in job quality debate", Monthly Labor Review,
December. Citado por: Farné (2003). p. 10
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- Estatus del trabajo, tanto social como en la empresa donde se trabaja.

- Seguridad en el empleo

- La afiliacion a salud y pensiones y el reconocimiento de vacaciones pagadas.
Gittleman y Howell*® consideran:

- La afiliacion a salud y pension

- La densidad sindical

- El porcentaje de trabajadores de tiempo parcial involuntarios

- El ndmero de semanas trabajadas en el afo.

- El nUmero de horas semanales normalmente trabajadas

- Unindicador de educacion formal general

- Un indicador de capacitacion especifica

- Unindicador de habilidades personales

- Unindicador de destreza manual

- Un indicador de las condiciones de trabajo fisicas y ambientales y del esfuerzo
requerido.

Rodgers?° hace la siguiente lista de dimensiones para analizar:

- Beneficios no salariales

- Regularidad y confiabilidad del trabajo y del ingreso

- Modalidad de contratacién

- Proteccion social (pension, salud y contra el desempleo)

- Representacion

- Regulacion de los tiempos de trabajo y su duracion

- Intensidad del trabajo

- Riesgo de accidentes y enfermedades profesionales

- Involucramiento en decisiones relativas al trabajo

- Posibilidades de aplicacion y desarrollo de las habilidades y de la creatividad
de los individuos.

Rodgers y Reinecke?! retoman lo sugerido por Rodgers (1997) y proponen la
siguiente lista de temas para considerar:

19 Gittleman M.B.-Howell D.R.(1995), “Changes in the structure and quality of jobs in the United States: effects by race and
gender, 1973-1990”", Industrial and Labor Relations Review, Vol. 48, No 3, april. Citado por: Farné (2003). p. 10

20 Rodgers G.(1997), “The quality of employment: issue for measurement, research and policy”, OIT-Santiago, mimeo,
marzo. Citado por: Farné (2003). p. 10

2t Rodgers G.-Reinecke G. (1998), “La calidad del empleo: perspectivas y ejemplos de Chile y Brasil’, en OIT,
Reestructuracion, integracion y mercado laboral. Crecimiento y calidad del empleo en economias abiertas. Citado por:
Farné (2003). p. 11

24



- Otros beneficios salariales

- Regularidad del trabajo (existencia de contrato o registro de trabajo)

- Duracion del contrato (modalidad de contratacion)

- Proteccion social (salud, desempleo, jubilacion)

- Representacion (sindical u otra)

- Horas de trabajo (cantidad de horas de trabajo y organizacién del tiempo de
trabajo)

- Intensidad del trabajo

- Riesgos ocupacionales (condiciones de seguridad e higiene laboral)

- Participacion en las decisiones

- Posibilidades de desarrollo de capacidades

4.2.5 La profesion contable

La contaduria publica es una profesibn que tiene como objetivos el
establecimiento, desarrollo y evaluacion del sistema de informacion contable y el
andlisis de los resultados obtenidos por un ente econémico.??

Quizas no existe una profesion como la contaduria que tenga que hacer un énfasis
tan marcado en una adecuada estructura de valores para que el contador actie
correctamente en interés de la sociedad y de la propia profesion. Los atributos que
constituyen los valores y actitudes del contador publico son:?3

- Compromiso para actuar con integridad y objetividad, y ser independiente en la
aplicacion de las normas profesionales.

- Conocimiento de las normas éticas de la profesion.

- Preocupacion por el interés publico y sensibilidad hacia las responsabilidades
sociales.

- Compromiso permanente hacia el aprendizaje.

El campo profesional del contador publico esta suficientemente definido por las
normas legales. Las permanentes discusiones sobre las actividades propias de la
ciencia contable deben soportar la validez de un curriculo de caracter nacional, asi
como la construccion de curriculos regionales y mundiales que se concretan en
planes de estudios elaborados por organizaciones como la Asociacion
Interamericana de Contabilidad (actualmente en construccién por su Comisién de
Educaciéon) y por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo -UNCTAD-.?4

22 CARVALHO B., Javier A. La Contaduria Pablica en Colombia. Universidad de Antioquia. Medellin. 2002
23 ¢

Ibid. p. 23
24 |bid. p. 24
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Por las condiciones de globalizacion en la contaduria es conducente prepararse
para garantizar: Informacion de mejor calidad, oportuna y comprensible para
usuarios de diversos paises; un lenguaje comun que facilite la comparacién de
informacion contable entre paises y la toma de decisiones en mercados
internacionales; capacidad creativa en un ambiente de competitividad; agilidad en
los mercados y servicios al cliente; adaptacion a las repercusiones de la inversion
extranjera, alianzas estratégicas y fusiones de grandes empresas.

Sobre los campos de actuacion profesional, Yanel Blanco Luna expresa que:?®

La contabilidad opera en un campo muy amplio y diversificado tal como puede
apreciarse en la siguiente lista no definitiva de actividades:

- Contabilidad financiera;

- Contabilidad de costos;

- Disefio e implantaciéon de sistemas;

- Andlisis e interpretacion de estados financieros;

- Auditoria interna, operativa, administrativa y de sistemas;
- Auditoria externa;

- Informes de caracter fiscal o tributario;

- Cuantificacién de programas y presupuestos;

- Andlisis y evaluacién de alternativas de inversion; y

- Estudio para otorgar u obtener crédito.

Los contadores publicos pueden desarrollar las actividades anteriormente
enunciadas, bien sea en forma independiente, como empresa de servicios o bien
sea bajo una dependencia laboral, es decir, como funcionario de una determinada
organizacion publica o privada. En este caso, el contador es miembro de la
administracion y dependiendo del tamafio y organizaciéon de la empresa, asi como
de las funciones asignadas al cargo, puede recibir una de las siguientes
denominaciones:

- Vicepresidente financiero;

- Gerente o director financiero;

- Contralor o contador administrativo;
- Tesorero;

- Auditor interno;

- Contador financiero, y

- Jefe de contabilidad.

Asesoria tributaria. En este tipo de servicios el contador publico es el nexo de
interpretacion entre la ley y los usuarios.

25 BLANCO LUNA, Yanel. Guia para el ejercicio de la contaduria publica. Editora Roesga, 1992, P. 6 a 8, 40 a 43
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Los servicios de asesoramiento tributario pueden comprender en la practica desde
requerimientos eventuales de interpretacion de disposiciones por parte de los
clientes hasta asesoramiento permanente e inclusive elaboracion o supervision de
las declaraciones de renta y declaraciones de ventas.

Los servicios de asesoria tributaria en la practica pueden llevar a servicios
recurrentes con una periodicidad menor a una base anual. Ademas en este campo
de actividad ha existido siempre una discusion sobre cual es la formacion
académica adecuada necesaria para brindar este servicio en forma eficiente y la
disyuntiva parece ser contador publico especializado en impuestos versus
abogado especializado en derecho tributario.

Teneduria de libros. Este tipo de servicios suelen requerirlo empresas que por el
volumen de sus operaciones y actividad, usualmente pequefias empresas, no
requieren contar con un departamento de contabilidad dentro de la organizacion y
en ese sentido a través de una cuota fija mensual contratan el servicio de
teneduria de libros. Suele tener caracteristicas de permanencia y continuidad.

Auditoria operacional y operativa. Este tipo de servicio no suele ser una
necesidad facilmente detectable por los administradores de las empresas y por lo
tanto no es frecuente. Generalmente se requiere algun tipo de acercamiento
previo entre la firma de contadores y el cliente que facilite el hacer sentir al cliente
la necesidad de este servicio.

Servicios especiales de auditoria. Servicios que suelen derivarse de la
prestacion previa de otro servicio; por ejemplo auditoria financiera, que revela la
ocurrencia de un hecho con alto grado de riesgo relativo y posible importancia,
gue lleva a un examen mas detenido, minucioso y en mayor profundidad. Por su
naturaleza, este tipo de servicios son de poca frecuencia y de alto contenido
operativo en su ejecucion.

Peritazgos. Cuyo objetivo es la emision de un informe sobre un aspecto
especifico, pero con la caracteristica diferencial de que los resultados de dicho
peritaje serian utilizados en un proceso legal. Este tipo de servicios suele ser
requerido por alguna de las partes litigantes, en cuyo caso se denomina “peritaje
de parte” o puede ser requerido por un juez, con el objeto de que éste se forme un
juicio sobre el aspecto econdémico o financiero involucrado en un proceso legal.

Consultoria gerencial. Servicio ampliado y que practica el contador publico,
convirtiéndose en elemento de apoyo a la gerencia en todos los aspectos de las
ciencias administrativas y cuya participacién puede estar referida al planteamiento,
desarrollo e implementacion de cualquier sistema o la emisién de una opinién y
gue proporciona o se constituye en un elemento de juicio, informacion, como parte
de un proceso de toma de decisiones por parte de la gerencia.
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Otros servicios. Revistas y compilaciones, actividad de produccion vy
reproduccion de material técnico, de utilidad y actualidad sobre aspectos de
competencia del contador publico. Supone trabajo de investigacion y desarrollo o
de acomodamiento entre la teoria y la practica. No suele representar una
retribucion directa, es decir, no se cobra por la revista, sino que es un servicio
complementario o adicional a través del cual se transmite una posicion de firma o
del profesional sobre tal o cual aspecto que de otro modo requerird una
comunicacién directa con cada uno de los receptores y/o clientes. Por lo tanto, es
un canal de comunicacion y de promocion util en procesos de expansion o
mantenimiento de firmas medianas o grandes.

4.2.6 Mercado laboral

El mercado laboral es un sitio real o abstracto donde la demanda por servicios
laborales por parte de las empresas y organizaciones productivas y no-productivas
se encuentra con la oferta de destrezas y habilidades de produccion adquiridas y
acumuladas por las personas en una economia 0 region. La teoria clasica del
mercado competitivo postula que el salario pagado estara determinado por la
demanda y oferta. No obstante, teorias mas modernas reconocen que
imperfecciones en el mercado permiten que el salario pueda ser negociado entre
las partes o determinado por el poder de los grupos y organizaciones que
demandan y ofrecen trabajo.?®

El mercado laboral, a diferencia del mercado de bienes, es mas abstracto que real,
pues no existe un lugar determinado para realizar el intercambio. En el mercado
laboral se compran servicios laborales y se venden habilidades y destrezas
productivas de manera diferente al de bienes. En el mercado de bienes se venden
y se compran mercancias fisicamente visibles y tangibles en lugares donde
acuden los consumidores a realizar sus compras, como plazas del mercado,
centros comerciales, centros urbanos tradicionales y otros.

En el mercado laboral existen intermediarios que acttan para facilitar la gestion de
encontrar un empleo. Agencias del gobierno y entidades privadas coordinan la
informacion pertinente para que las empresas puedan encontrar los recursos
humanos con las habilidades y destrezas requeridas. Esta gestion la realizan
también los clasificados de empleo de los medios de comunicacion, los cuales
actuan de manera parecida a una gerencia de empleo. Ademas, hoy dia la red del
Internet juega un papel importante no so6lo en el comercio y otras facetas de la
vida cotidiana sino también en el mercado laboral. Por este medio se suele
brindar informacién sobre la demanda de servicios laborales de parte de empresas
privadas y del gobierno.

26 ALAMEDA, José. El mercado laboral en Puerto Rico: fundamentos basicos, analisis e interpretacion. [en linea].
Disponible en: http://ceterisparibus.uprm.edu/articulos/vol2/mercado laboral.htm
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes son los principales conceptos utilizados en el presente trabajo, que
ayudan a la comprension del tema:

Calidad del empleo: es determinada por el tipo de insercion laboral, las
remuneraciones, la capacitacién y motivacion de los trabajadores.

Satisfaccion en el empleo: basicamente es una medida tipica subjetiva. Por lo
tanto, la satisfaccion en el empleo es la percepcion de un numero de
caracteristicas objetivas de la calidad del empleo, ponderadas por las
preferencias, normas y expectativas del trabajador.

Desempefio laboral: es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar su idoneidad.

Ambito de desempefio laboral: corresponde a los campos de actuacion
profesional.

Calidad del puesto de trabajo: se trata de aquella inherente o propia a las
caracteristicas de los puestos de trabajo. Ella depende de factores de tipo
tecnologico y organizacional y se refleja, al final, en la productividad de los
mismos.

El mercado laboral: es un sitio real o abstracto donde la demanda por servicios
laborales por parte de las empresas y organizaciones productivas y no-productivas
se encuentra con la oferta de destrezas y habilidades de produccion adquiridas y
acumuladas por las personas en una economia o region.
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE

El enfoque del trabajo a realizar es mixto, es decir, tiene un componente
cualitativo, debido a que la calidad del empleo aborda variables de este tipo, sin
embargo, también es cuantitativo, dado que se realiza un estudio estadistico para
conocer los promedios que obtienen los egresados en cuanto a calidad de empleo
se refiere, segun las variables definidas a través de indicadores.

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de la calidad del empleo de los contadores publicos en Tuluad se
considera una investigacion de tipo descriptivo, porque se trata de indagar el
comportamiento de un conjunto de variables, asociadas con el objeto de estudio
de la investigacion, a partir de un trabajo de campo utilizando encuestas, a través
de las cuales se describe una situacion particular de interés.

5.3 METODO DE INVESTIGACION

A partir de la informacién suministrada por el sector empresarial de Tulud,
proveniente de los dmbitos de desempefio del contador publico egresado de la
UCEVA, se puede llegar a conclusiones generales sobre el empleo en la ciudad,
esto quiere decir que el método de investigacién va de lo particular a lo general,
por lo tanto se utiliza el método inductivo y descriptivo.?’

5.4 FUENTES DE INFORMACION

5.4.1 Fuentes primarias

Son aquellas de las cuales se obtienen informacién directa, en éste caso los
profesionales egresados del programa de Contaduria Publica de la Unidad Central
del Valle.

2T GOMEZ LOPEZ, Roberto (2004) Evolucion cientifica y metodolégica de la Economia Texto completo en
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/
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5.4.2 Fuentes secundarias

Dados los objetivos de la investigacion se pueden identificar como fuentes
secundarias aquellas orientadas a las necesidades de informacion tales como:
fuentes de caracter bibliografico ademas de textos, ensayos, tesis, revistas,
periodicos, documentales, acceso a internet.

5.4.3 Técnicas de recoleccién de informacion

Se utiliza el analisis documental y las encuestas para la recoleccion de
informacion, aplicadas a los egresados del programa Contaduria Publica de la
Unidad Central Del Valle, en el periodo 2010-2015.

A continuacién se relaciona cada objetivo especifico con las fuentes de
informacion requeridas para su cumplimiento:

Para la identificacion de antecedentes sobre la situacion laboral de los Contadores
Publicos a nivel nacional y regional, se requiere de informacion proveniente de
fuentes secundarias, principalmente del Observatorio Laboral Colombiano.

Con relacion al diagnostico sobre los ambitos de desempefio laboral de los
contadores publicos egresados de la Unidad Central del Valle, se necesitan
fuentes primarias, representadas en los propios egresados de la institucion, cuya
base de datos serd entrega por la misma. Como instrumento de recolecciéon de
datos se tendra la encuesta, compuesta por preguntas que conduzcan a
establecer dichos ambitos de desempefio. La tabulacion de resultados para su
analisis se realizara en la hoja electrénica de Excel 2010.

El objetivo relacionado con la comparacion de la calidad del empleo obtenido por
los contadores publicos en los diferentes ambitos de desempefio laboral en Tulua,
se realiza también con fuentes primarias, es decir, los egresados del programa
académico en referencia, a través del mismo instrumento de recoleccién, con
preguntas que se relacionen con los indicadores de calidad del empleo y permitan
el cruce de variables para interpretar los resultados comparativos. Para esto se
utiliza como referente los estudios del Ministerio de Educacion Nacional, a través
del Observatorio Laboral para la Educacién, sobre las condiciones laborales de los
graduados de educacion superior 2001-2012 vy los certificados de educacién para
el trabajo y el desarrollo humano 2010-2012.%8

28 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Resultados de las condiciones laborales de los graduados de educacién
superior 2001-2012 y los certificados de educacion para el trabajo y el desarrollo humano 2010-2012. (Documento técnico)
[en linea]. Disponible en: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-334303_documento_tecnico_2013.pdf
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Para la medicion cualitativa de la calidad el empleo, se utilizara como referente a
los autores Rodgers y Reinecke (1998) los cuales retoman lo sugerido por
Rodgers (1997) y proponen la siguiente lista de temas para considerar:

- Otros beneficios salariales

- Regularidad del trabajo (existencia de contrato o registro de trabajo)

- Duracion del contrato (modalidad de contratacion)

- Proteccion social (salud, desempleo, jubilacion)

- Representacion (sindical u otra)

- Horas de trabajo (cantidad de horas de trabajo y organizacidén del tiempo de
trabajo)

- Intensidad del trabajo

- Riesgos ocupacionales (condiciones de seguridad e higiene laboral)

- Participacion en las decisiones

- Posibilidades de desarrollo de capacidades

Finalmente, la formulacion de recomendaciones para el mejoramiento de la
calidad del empleo de los contadores publicos en Tulua se realizard como
resultado de los andlisis previos y reforzados con entrevistas a profesores y
directivos del programa académico de la UCEVA.
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6. ANTECEDENTES SOBRE LA SITUACION LABORAL DE LOS
CONTADORES PUBLICOS A NIVEL NACIONAL Y REGIONAL

La calidad del empleo es una caracteristica que esta directamente relacionada con
las politicas laborales en el pais, teniendo en cuenta que la legislacion
generalmente busca, ademas de impulsar el empleo, mejorar las condiciones de
empleabilidad de los trabajadores. Debido a esto, el punto de partida del presente
trabajo de grado es la descripcién de la politica laboral en Colombia, que
constituye el marco general de andlisis, bajo el cual deben estudiarse
posteriormente las caracteristicas del empleo generado para los contadores
publicos en Tulua, especialmente en lo que atafie a su calidad.

6.1DESEMPLEO Y SUBEMPLEO EN COLOMBIA

Antes de iniciar la descripcién de la politica laboral en Colombia, conviene revisar
las cifras de desempleo y subempleo, para comprender los fundamentos de la
politica relacionada con la calidad del empleo.

A pesar de la reduccion en la tasa de desempleo en Colombia registrada en el
mes de octubre de 2010, ubicandose en el 10.2% y que corresponde a una
reduccion del 1.3% frente al mismo mes del afio 2009, la tasa de subempleo
creci6 mas de dos puntos porcentuales. Mientras que en octubre de 2009 este
indicador se ubic6 en 11,3 por ciento, en el mismo mes de 2010 alcanzé el 13,6
por ciento.?®

El subempleo, se define como una categoria del mercado de trabajo segun la cual,
la ocupacion que tienen un conjunto de trabajadores es inadecuada respecto a
determinadas normas o a otra ocupaciéon posible.?® De acuerdo con cifras del
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (grafico 1), el subempleo de la
poblacién ocupada formal e informal en empresas del pais ha venido creciendo en
todos sus tipos. Segun la insuficiencia en horas, en el 2006 existian en Colombia
251.076 personas en situaciéon de subempleo, mientras que en el 2009 la cifra fue
de 396.295, es decir, un crecimiento del 57.8% entre los afios referenciados.

Respecto al empleo inadecuado por competencias, se tiene que en el 2006
existian en Colombia 494.227 subempleados, mientras que en el 2009 la cifra fue
de 683.676 personas, lo que corresponde a un incremento del 38.3%.

29 REVISTA SEMANA. Tasa de desempleo sigue cediendo. En: Revista Semana [documento en internet]. Noviembre de
2010 [consultado 6 de diciembre de 2014]. Disponible en <http://www.semana.com/noticias-economia/tasa-desempleo-
sigue-cediendo-octubre-del-102/148175.aspx>

30 RAMIREZ ROJAS, Manuel Alvaro y GUEVARA FLETCHER, Diego Andrés. Mercado de trabajo, subempleo, informalidad
y precarizacion del empleo: los efectos de la globalizacion. Universidad Autonoma de Colombia, Revista Economia y
Desarrollo, Volumen 5, Nro. 1. Marzo de 2006. p. 103
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Finalmente, en lo que atafie al subempleo, segln la categoria empleo inadecuado
por ingresos, en el 2006 se registraban en Colombia 669.829 personas, mientras
que en el 2009 ascendio a 1.022.745, es decir, un crecimiento del 52.6% entre los
anos referidos.

Segun estas cifras, se puede apreciar la importancia del subempleo como un
fendmeno que afecta la calidad del empleo generado en Colombia, su dinamica de
crecimiento constituye un factor de preocupacion para los gestores de la politica
publica de empleo y para los trabajadores, quienes son los directamente afectados
por esta problematica.

Gréfico 1. Subempleo de la Poblacion Ocupada Formal e Informal en empresas.
Cantidad de personas, promedio trimestral. 2006-2009.
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= 2006 251.076 494.227 669.829
= 2007 297.131 555.311 782.511
™ 2008 342.766 625.500 875.178
= 2009 396.295 683.676 1.022.745

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social. Base de datos Observatorio de mercado de trabajo
[base de datos en linea]. [consultado 6 dic. 2014]. Disponible en
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/informalidad.aspx>

Ahora conviene apreciar la distribucion de la poblacién ocupada informal en
empresas segun nivel educativo, para comprender la magnitud de la problematica
de la informalidad, especialmente en el segmento de personas profesionales. En
el grafico 2 se aprecian las estadisticas referidas.
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La poblacion ocupada informal en las empresas en Colombia, esta concentrada
principalmente en personas con un nivel educativo de secundaria, que constituyen
en promedio el 52.11% en el periodo 2006-2009, seguido de las personas con un
nivel de educacion hasta primaria con el 31.24% en promedio. A pesar de las
caracteristicas del empleado con educacion superior, que supone un conjunto de
condiciones cognoscitivas mayores, existe un porcentaje dentro de la poblacién
ocupada informal constituida por profesionales, los cuales, segun las cifras del
Ministerio de Proteccion Social, asciende en el 2009 al 13.47% del total de esta
poblacion, lo que significa que la informalidad toca todas las esferas sociales,
incluso a los empleados con formacién profesional.

Gréfico 2. Distribucion de la Poblacion Ocupada Informal en empresas segun nivel
educativo. Porcentajes, 2006-2009.
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Fuente: Ministerio de la Proteccién Social. Base de datos Observatorio de mercado de trabajo
[base de datos en linea]. [consultado 6 dic. 2014]. Disponible en
<http://www.minproteccionsocial.gov.co/trabajoEmpleo/Paginas/informalidad.aspx>

Estas estadisticas también confirman que una elevada cifra de colombianos se
encuentra en condiciones de subempleo o en el llamado rebusque. De acuerdo
con la Presidenta de la Sociedad Colombiana de Economistas esta es una de las
mas altas cifras de América Latina en materia de desempleo. De agosto a
septiembre de este afio (2010), el DANE reporta que el subempleo paso del 28.4
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al 32.5 por ciento.3! Segln el economista Eduardo Sarmiento el problema es grave
toda vez que la gran mayoria de colombianos devengan un salario por debajo del
minimo, la informalidad llega al 65% de la fuerza laboral del pais y son miles de
personas que laboran medio tiempo, en ocupaciones no acordes con sus estudios
y con salarios que no llenan sus expectativas en materia de calidad de vida, lo
cual confirma también el deterioro de la calidad en el empleo para la poblaciéon
colombiana.

31 ZONACERO.INFO. Colombia lleva la bandera en nimero de subempleados de América Latina. En: zonacero.info
[documento en internet]. Noviembre de 2010 [consultado 6 de diciembre de 2010]. Disponible en
<http://www.zonacero.info/index.php?option=com_content&view=article&id=4361:colombia-lleva-la-bandera-en-numero-de-
subempleados-de-america-latina&catid=82:generales&ltemid=124>
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7. DIAGNOSTICO SOBRE EL DESEMPENO DE LOS CONTADORES
PUBLICOS EGRESADOS DE LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE
DURANTE EL PERIODO 2010-2015

En el presente capitulo se muestran los resultados de la encuesta aplicada a
egresados para el diagndstico sobre el desempefio laboral de los contadores
publicos de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE en el periodo 2010-2015; a
continuacion se describe la ficha técnica del estudio realizado.

7.1 FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Poblacién: egresados del programa de Contaduria Publica de la UNIDAD
CENTRAL DEL VALLE, entre los aflos 2010-2015, que corresponde a 309
estudiantes.

Cuadro 2. Poblacion en estudio

ANO GRADO Poblacion Peso relativo

2010 49 15,86%
2011 38 12,30%
2012 65 21,04%
2013 76 24,60%
2014 66 21,36%
2015 15 4,85%
TOTAL 309

Fuente: UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, Base de datos egresados programa Contaduria Publica
(3841)

Fecha: Mayo 24 de 2015 — Junio 15 de 2015

Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado con fijacion proporcional,
teniendo en cuenta que los egresados se distribuyen proporcionalmente segun
afo en el que obtuvieron en grado. De acuerdo a la proporcién de egresados en
cada uno de los afios de grado se estima el nimero de encuestas requeridas para
cada segmento.

Nivel de confianza y error: El Nivel de Confianza es el Grado de certidumbre

sobre la exactitud de la estimacion de la muestra. Se fija para este estudio en 95%
(Z = 1.96). El error muestral se origina al trabajar una muestra y no un censo.
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Corresponde al error que se comete al extraer la muestra. Se escoge un nivel de
error del 5%

Tamafo de la muestra: se estimo6 con base al muestreo estratificado con fijacion
proporcional y la poblacién objetivo de la siguiente manera:

p= Probabilidad favorable (éxito) del atributo que se investiga en la poblacion.
g= Probabilidad desfavorable (1-p)

A partir de estos datos, se aplica la siguiente formula de muestreo para
poblaciones finitas:

N 2 x pxqxN
(N xez)+(22x pxq)

1.96% x0.5x0.5% 309

3090.052 )+ (967 x05x05)  *
( )+( )

Cuadro 3. Estimacioén de la muestra

ANO GRADO Poblacion Peso relativo # encuestas
2010 49 15,86% 27
2011 38 12,30% 21
2012 65 21,04% 36
2013 76 24,60% 42
2014 66 21,36% 37
2015 15 4,85% 8
TOTAL 309 171

Fuente: célculos de la autora

Se realizaron 170 encuestas, distribuidas proporcionalmente de acuerdo a los
afos de grado.
Técnica de recoleccion de datos. Encuesta, entrevista personal.

Numero de preguntas formuladas: veintitrés (23), con opcion de respuesta
multiple (Ver Anexo A para el disefio de la encuesta).

Levantamiento y andlisis de datos: el levantamiento de la informacion, analisis y
graficos fueron realizados en Google Formularios.
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Limitantes: se presentaron algunos problemas en la recoleccion de la
informacion, especialmente por la falta de colaboracion de la mayoria de
egresados del programa de Contaduria Publica.

7.2 INFORMACION GENERAL DE LA MUESTRA

Con relacion a la muestra de egresados consultada, finalmente se distribuyd con
el 75.9% de mujeres y el 24.1% de hombres (ver grafico 3). Esta distribucion es
consecuente con la realidad que se presenta en el Valle del Cauca con relacion a
los graduados segun sexo, considerando que, segun cifras obtenidas en el
Observatorio Laboral para la Educacion de Colombia, en este departamento se
graduaron en el afio 2013 un total de 1232 personas en el programa de contaduria
publica a nivel universitario, de los cuales 361, es decir, el 29.3% son hombres y
871, o sea el 70.7% mujeres.*?

Lo anterior indica que la contaduria publica es una carrera universitaria con mayor
demanda femenina, segun muestran las estadisticas para el Valle del Cauca.

Gréfico 3. Distribucién de la muestra segun género

Masculino 41 241%
Femenino 129 759%

Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

52 GRADUADOS COLOMBIA, OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION. Sistema de informacion del
Observatorio Laboral. Base de datos disponible en linea:

http://bi.mineducacion.gov.co:8080/03web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Perfil+Graduados
%2FGraduados+por+Departamento
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Por otra parte, la muestra que se logré obtener para el presente trabajo, se
encuentra distribuida proporcionalmente segun los afios de graduacion de los
contadores publicos de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE; en el afio 2010, el
15.8% del total de la muestra, en el 2011 el 12.3%, en el afio 2012 el 21.1%, en el
2013 el 24.6%, en el 2014 el 21.6% y en el 2015 el 4.7%, lo que permite evitar los
sesgos de informacion en la recoleccion e inferencias estadisticas que surjan del
estudio de esta muestra.

Grafico 4. Distribucion de la muestra segun afio de graduacion

2010 27 15.8%
2011 21 123%

2012 36 21.1%

e 2013 42 246%

2014 37 216%

2015 8 47%

Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

7.3 DESEMPENO LABORAL DE LOS CONTADORES PUBLICOS

Respecto a la situacién laboral de los egresados de Contaduria Publica de la
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, es importante destacar que su principal &mbito
de desempefio se encuentra como trabajadores en la empresa privada y publica
(ver gréfico 5). Segun los resultados de la encuesta, de los 167 encuestados que
respondieron la pregunta, el 37.1% laboran en organizaciones de caracter privado,
mientras que el 36.5% lo hace como independiente; en el sector publico labora el
19.2%. Se aprecia igualmente que la tasa de desempleo segun los resultados de
la encuesta es baja, teniendo en cuenta que es solo del 5.4%, respecto a la tasa
nacional que es de 8.9% calculada por el DANE para mayo de 2015.33

Esta situacién permite inicialmente deducir que los egresados del programa de
contaduria publica de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, tienen en la empresa
privada uno de sus principales dmbitos de desempefio, lo cual es positivo con
relacion a la calidad del empleo obtenido, si se tienen en cuenta las obligaciones
de estas unidades productivas, respecto a los empleados, en cuanto garantias de
seguridad social, horarios, salarios y otros. Sin embargo, el mayor porcentaje
labora como independiente, situacion que amerita un analisis mas profundo de la

33 DANE. Tasa de desempleo Mayo de 2015. Informacion disponible en linea en: http://www.dane.gov.co
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calidad del empleo obtenida, dado que esta condicion obliga al profesional a velar
por sus propias garantias en seguridad social y demas.

Gréfico 5. Sector de desempefio laboral de los egresados de contaduria publica

Empleado publico 32 192%
Empresa privada 61 365%
Independiente 62 37
Desempleado 9 5
Otro 1

* Esta pregunta no fue respondida por 3 encuestados
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Ademas del ambito laboral, interesan los cargos desempefiados por los
contadores publicos egresados de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE; al respecto,
el grafico 6 permite observar que el 32.7% de los encuestados se desempefian
como auxiliares contables, constituyendo ésta la mayor proporcion segun las
encuestas. Este resultado es negativo, teniendo en cuenta que tanto el perfil
profesional como ocupacional del contador publico egresado de la institucion en
referencia, indican una capacidad de desempefio superior, siendo la labor del
auxiliar contable importante pero no ajustada al perfil del egresado de la UNIDAD
CENTRAL DEL VALLE. A continuacién se explica dicho perfil:

Gréfico 6. Cargos desempefiados por los contadores publicos

Gerente/Director financiero 6 5.6%
Tesorero 18 168%

Jefe de contabilidad 32 299%
Auditor 1 0.9%

Auxiliar contable 35 327%

Otro 15 14%

* 63 personas no respondieron la pregunta
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015
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Segun informacién del programa académico establece como perfil profesional:
“Profesional idoneo, democratico y emprendedor, capaz de asegurar la
informacion financiera y contable, dar fe publica de la fidelidad de sus actos, con
destrezas interpersonales y comunicacionales, que garantice su actuar como
asesor Yy /o consultor tributario y financiero, con habilidades gerenciales de los
aspectos contables y sus similares.”

Mientras tanto, el perfil ocupacional indica que el Contador Publico de la UCEVA,
estard en capacidad de gerenciar la informacién de las organizaciones publicas y
privadas (segun las encuestas, solo el 5.6% de los egresados ejercen este tipo de
cargos); ser creativo para formular y solucionar problemas mediante la
investigacion formativa (las encuestas no registran este tipo de cargo); generar,
analizar, evaluar y presentar la informacion de las organizaciones en las que le
corresponda actuar (el 29.9% se desempefia como jefe de contabilidad); dar fe
publica y dictaminar sobre hechos y documentos propios al ejercicio de su
profesidn con sus principios y valores (solo el 0.9% ejerce como auditor).

De acuerdo a esto, un bajo porcentaje de egresados desempefian cargos
ajustados al perfil profesional y ocupacional, en el grafico 6 se logra apreciar que
el 29.9% se desempefia como jefe de contabilidad, el 5.6% como gerente o
director financiero y el 16.8% como tesorero.

Ademas de lo anterior, segun gréfico 4, el 14% de los encuestados desempefian
otros cargos diversos, que corresponden a cargos administrativos y comerciales,
que dejan entrever problemas de desviacion entre la formacion adquirida y los
cargos desempefiados.

A pesar de las anteriores evidencias que muestran la desviacion entre los cargos
desempefiados por un alto porcentaje de los contadores publicos encuestados y el
perfil profesional y ocupacional, la percepcion de la mayoria es que las funciones
que cumplen en sus cargos se relacionan con la profesién contable. En el grafico 7
se aprecia que el 92.8% de los encuestados afirman que sus funciones estan
relacionadas con la profesion, mientras que el 11% indica que no estan
relacionadas.
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Gréfico 7. Relacion entre las funciones desempefiadas y la profesion

Si 141 928%
No M 7.2%

—

* 18 personas no respondieron la pregunta
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Por otra parte, es importante resefiar como parte del desempefio laboral, las
situaciones de desempleo que los contadores publicos han evidenciado en su vida
como profesionales. Para esto, se preguntd si luego de obtener el grado, han
estado desempleados, a lo cual el 76.4% indicO que no lo ha estado (ver gréfico
8), denotando esto que la mayoria de egresados se emplean con relativa facilidad.

Respecto al 23.6% de egresados que se encontraron en alguna situacion de

desempleo luego de obtener el titulo profesional, es decir, 39 encuestados, el
mayor tiempo fue de 8 meses sin empleo.

Grafico 8. Desempleados luego de obtener el titulo profesional

Si 39 236%
No 126 76.4%

* La pregunta no fue respondida por 5 encuestados
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015
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7.4 CALIDAD DEL EMPLEO

7.4.1 Remuneracion y otros beneficios no salariales

Un primer elemento relacionado con la calidad de los empleos que tienen los
contadores publicos, corresponde al nivel salarial. De acuerdo con los resultados
de las encuestas, el 61.7% de los egresados devengan entre 2 y 3 SMLV, es
decir, menos de $1.933.551 pesos. Para aproximarse al concepto de calidad con
relacion al salario devengado, es necesario establecer comparaciones con los
promedios nacionales. En tal sentido, segun cifras disponibles del Observatorio
Laboral para la Educacion de Colombia, los contadores publicos con formacion
universitaria en el pais, devengaban en el afio 2013 (ultimo afio disponible en la
fuente de informacion) en promedio $1.831.277, mientras que el promedio en el
departamento del Valle del Cauca fue de $1.657.275 y en Tulua, el promedio fue
de $1.199.116%

Gréfico 9. Nivel de salario promedio devengado por los contadores publicos

Entre 1-2 SMLV 11 6.6%
Entre 2-3 SMLV 103 1

~

o

0/
/0

: Entre 3-4 SMLV 41 24 6%
/“'—-—-— Entre 5-6 SMLV 4 24%
- Entre 6 0 MAS SMLV 4 24%
Ninguno 4 24%

* La pregunta no fue respondida por 3 encuestados
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Segun lo anterior, los ingresos promedio del mayor porcentaje de contadores
publicos egresados de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE (61.7%), son
superiores a sus similares nacionales y regionales, lo cual denota en este caso
una mayor calidad relativa en sus salarios, teniendo en cuenta sin embargo, que la
comparacion se realiza con salarios del afio 2013, ultimo afio disponible en la base
de datos del Observatorio Laboral para la Educacién en Colombia.

34 GRADUADOS COLOMBIA, OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION. Sistema de informacion del
Observatorio Laboral. Base de datos disponible en linea:
http://bi.mineducacion.gov.co:8080/03web/viewdesktop.jsp?cmnd=open&source=Situacion+Laboral%2FVinculaci%F3n+201
3+-+Ingreso+y+Tasa+de+Cotizantes+por+Nivel+de+Formaci%F3n
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Adicionalmente, segun el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, la
remuneracion minima por cargo desempefado por contrato laboral, en el caso de
un jefe de contabilidad, estd en 5 SMLV, es decir, al 2015 seria de $3.222.585,%
por lo tanto, los salarios devengados por los contadores publicos egresados de la
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, son bajos al compararse con estos estandares
nacionales. Segun el grafico 7, se observa que solo el 2.4% de los encuestados
tiene un nivel de salario similar, entre 5y 6 SMLV.

Debido a esto, se encontr6 algin grado de insatisfaccion de los contadores
publicos encuestados con sus salarios, toda vez que el 59.4% de ellos afirman
estar medianamente satisfechos con lo devengado (ver grafico 10) y solo el 31.6%
asegura estar altamente satisfecho.

Gréfico 10. Nivel de satisfaccion con el salario devengado por los contadores
publicos

Altamente satisfecho 49 316%
Medianamente satisfecho 92 59 4%

Insatisfecho 14 9%

* La pregunta no fue respondida por 15 encuestados
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Por otra parte, un indicador adicional de la calidad del empleo son los beneficios
sociales que obtienen los profesionales por cuenta de sus trabajos
desempeiiados. Al respecto, en el grafico 11 se aprecian los porcentajes de
egresados que obtienen los diferentes tipos de beneficios de tipo social en sus
empleos.

El mayor porcentaje de egresados disfruta del beneficio social de las vacaciones,
teniendo en cuenta que el 89.7% de los encuestados afirman que pueden acceder
a este privilegio, constitucionalmente reconocido para los trabajadores
colombianos, haciendo parte de las prestaciones sociales y reconociendo que la
ausencia de ellas tiene efectos nocivos no solo desde el punto de vista social, sino
laboral y familiar.

35 ACTUALICESE.COM. Tabla de Tarifas de Honorarios Profesionales para Contadores Publicos (Orientacién del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica). Disponible en: http://media.actualicese.com/Historico-tarifa-honorarios-contadores-
publicos.xls
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Grafico 11. Beneficios sociales obtenidos por el trabajo de los contadores publicos

Vacaciones 96 897%

Crédito para vivienda 20 18.7%
Vacaciones

Seguro médico particular 9 4%

Credilo para... Auxilio de transporte 63 58.9%

Seguro médi... Crédito para educacidn 40

37.4%
Auxilio funerarioc 27 252%

Recreacion 66 61.7%

Auxilio de tra...

Crédito para...

Auxilios familiares 10 9.3%
Auxilic funera. ..

Recreacion
Auxilios famili...

0 20 40 60 80

Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Otro de los beneficios sociales que existen esta constituido por la recreacion, la
cual es un derecho basico que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
individual y colectiva; segun la encuesta a egresados de contaduria publica de la
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, el 61.7% goza de este beneficio social, es decir,
existe un alto porcentaje (38.3%) que no tiene acceso a recreacion producto de su
desempefio laboral.

En cuanto al auxilio de transporte, funerario, crédito para vivienda y educacion,
seguro médico particular y auxilios familiares, son beneficios a los cuales menos
del 59% de los encuestados tienen acceso por cuenta de sus trabajos en la
actualidad, indicando que existe un alto porcentaje de profesionales que no
disfrutan de este tipo de beneficios sociales.

En el caso del seguro médico particular, sélo el 8.4% de los encuestados tienen
este beneficio, mientras que el crédito para la vivienda es solo disfrutado por el
18.7%); el 37.4% tiene crédito para educacion.

7.4.2 Modalidad contractual

Otro elemento que contribuye a la calidad del empleo es la modalidad contractual,
teniendo en cuenta que dependiendo de ésta, el trabajo puede considerarse
formal o en caso contrario informal. En el caso de los contadores publicos
encuestados, el 50% indicé que posee contrato escrito, sélo el 9% verbal y el 41%
laboran sin contrato.

En este sentido, la mitad de los contadores publicos encuestados obtienen buena
calidad de empleo al contar con un contrato por escrito, teniendo en cuenta que
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ésta modalidad es la que mayores garantias otorga a las partes. Preocupa la
situacion del 41% de egresados, que laboran sin un contrato de trabajo.
Gréfico 12. Tipo de contratacion de los contadores publicos

Escrito 83 50%
Verbal 15 9%

m Otro 0 0%
Sin contrato 68 41%

* La pregunta no fue contestada por 4 personas
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

De este 50%, que corresponde a 83 contadores publicos, el 87.7% tienen un
contrato por escrito de tipo indefinido (ver grafico 13), mientras que el 12.3% es
fijo. Es decir, la mayoria de encuestados tienen un empleo con mayor estabilidad a
juzgar por la modalidad de contrato, considerando que el escrito e indefinido
otorga mejores perspectivas de empleo a largo plazo para el trabajador, en este
caso los profesionales de contaduria publica.

Gréfico 13. Tipo de contrato de los contadores publicos

Fijo 10 123%
Indefinido 71 87.7%

Y

* Para los contadores publicos con contrato escrito, que corresponde a 83 egresados; 2 no
respondieron
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Al indagar por la antigiiedad en el trabajo de los contadores publicos egresados de
la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE se obtuvo que el 45.3% afirma que llevan
menos de 6 meses en sus empleos (ver grafico 14). Solo el 0.6% de los
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encuestados afirma tener mas de 2 afios en su trabajo. El 29.2% indica que tiene
entre 6 y 12 meses, mientras que el 24.8% entre 1 y 2 afios; esto significa que son
empleados con poca estabilidad a juzgar por el nimero de afios que la mayoria de
egresados tienen de haberse graduado de su programa académico.

Gréfico 14. Antigiedad en el trabajo

Menora 6 meses 73 453%
Entre6y 12 meses 47 292%
Entre 1y 2 afios 40 2438%

Mas de 2 anos 1 0.6%

* La pregunta no fue respondida por 9 personas
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

7.4.3 Seguridad social

La seguridad social constituye otro elemento que aporta a la calidad del empleo de
los profesionales, al representar uno de los factores de ley de obligatorio
cumplimiento para los empleos de caracter formal. Segun los resultados de las
encuestas, la mayor tasa de cotizacién se presenta para la afiliacion a salud, a la
cual 120 egresados cuentan con el beneficio, es decir, el 70.5% de la muestra
total; a pensién, cotizan 107 egresados, es decir, el 62.9% del total, mientras que
a cajas de compensacion, cotizan 111 personas, lo que significa un 65.2%.
Sumando estos porcentajes, se obtiene un promedio de 66.2% de profesionales
que cotizan a seguridad social que es inferior con la tasa de cotizacion para los
graduados de contaduria del Valle del Cauca y el pais (ver cuadro 4).

Grafico 15. Instrumentos de seguridad social del contador publico

Afiliacion a EPS 120 100%
Afiliscion a EPS Pensién 107 89.2%
Bansidn Caja de compensacion familiar 111 92.5%

Caja de comp...

* Esta pregunta fue respondida solo por 120 encuestados
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015
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Cuadro 4. Tasa de cotizacion en seguridad social. Valle y egresados UCEVA.

CONTADORES PUBLICOS GRADUADOS GRADUADOS QUE COTIZAN TASA DE COTIZANTES
COLOMBIA 92.792 75.263 81.1%
VALLE DEL CAUCA 9.861 8.063 81.1%
UCEVA (encuestados) 170 112 65.8%

Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015 y Observatorio Laboral para la
Educacion.

Sin embargo, al indagar sobre la fuente de pago de la seguridad social, se
encontrd que un elevado porcentaje de egresados es beneficiario de otra persona;
segun el grafico 16, el 30.7% de los encuestados no cotizan porque son
beneficiarios; sélo el 6.6% sefiala que no cotiza. El 69% afirma que la empresa
donde labora es la fuente de pago de la seguridad social, mientras que el 3.6%
cotiza como independiente. Este comportamiento puede estar explicado en el
hecho de que el mayor porcentaje de egresados son mujeres, motivo por el cual
seguramente estan cotizando como beneficiarios de sus conyugues.

Grafico 16. Fuente de pago de la seguridad social

La empresa donde labora 98 59%
Beneficiario de otra perscna 51 30 7%
Cotizo como independiente 6  3.6%
No cotize 11 6.6%

* La pregunta no fue respondida por 4 personas
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

7.4.4 Intensidad laboral

La calidad del empleo también esta relacionada con la intensidad laboral, en el
sentido de que una mayor cantidad de horas trabajadas por semana, por encima
de lo determinado por la ley, disminuyen la calidad del empleo. En Colombia, la
legislacion indica que se deben laborar un total de 48 horas semanales.

Segun los resultados de la encuesta a egresados de Contaduria Publica, el 71.3%
labora menos de 48 horas a la semana, es decir, inferior a la ley lo cual puede
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constituir en determinados casos un tipo de subempleo, ademas, el 28.8% trabaja
mas de este niumero de horas, lo que constituye una sobrecarga de trabajo que va
en detrimento de la calidad del empleo.

Grafico 17. Horas que demanda la actividad laboral de los contadores publicos

Mas de 48 horas semanales 46 288%
Menos de 48 horas semanales 114 71.3%

* Un total de 10 personas no respondieron al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

De forma relacionada, el trabajo nocturno, en domingos y festivos va en
detrimento de la calidad del empleo, considerando que la ley indica que se deben
laborar s6lo 8 horas al dia; segun los resultados de la encuesta, el 75.2% de los
encuestados indicaron que normalmente no laboran en horas nocturnas, domingos
o festivos. Sdlo el 24.8% afirma que si lo hace.

Gréfico 18. Labores en horas nocturnas, domingos y festivos.

* Un total de 13 personas no respondié al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

Producto de lo anterior, es decir, de que la mayoria de egresados de contaduria
publica encuestados, trabajan las 48 horas semanales o0 menos y no lo hacen
regularmente en horas nocturnas, domingos o festivos, la percepcion de calidad es
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mayor, lo cual conlleva a que tengan un adecuado equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

En el grafico 19 se registra que el 65% de encuestados, afirman que existe el
anterior equilibrio, lo cual es un indicador de calidad de empleo muy importante,
porque relaciona la vida laboral con la familiar.

Gréfico 19. Equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los contadores publicos

Si 104 65%
Noe 56 359

/o

o

* Un total de 10 personas no respondié al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

7.4.5 Representacion gremial

La Constitucion Colombiana establece, en su Art. 26, parrafo dos que: “Las
profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La
estructura interna y el funcionamiento de estos deberan ser democraticos”...La
Ley podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles”.

Con base en la Constitucion se han creado algunos colegios o consejos,
considerados como el ente gremial, sin animo de lucro, que representan
profesiones y no profesionales, que son integrados por profesionales de una
misma disciplina que cumplan, como personas naturales, las condiciones legales
para ejercer en el pais. Por su estructura y funcionamiento tienen un
comportamiento similar al de un ente de derecho publico y su objeto social apunta
a la defensa del gremio en las condiciones de su ejercicio profesional y a la
administracion de las funciones publicas delegadas por la ley.3¢

A pesar de su importancia, es muy baja la participaciéon de los egresados de
contaduria publica de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, en gremios,
instituciones, asociaciones o entidades que velen por sus intereses. Segun la

36 UNIVERSIA. Colegios profesionales. Articulo en linea:
http://egresados.universia.net.co/representatividad/colegios-profesionales/
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encuesta, el 93.9% de los egresados no pertenecen a alguna de estos
representantes gremiales, especialmente porgue no se muestran interesados 0 no
lo consideran necesario.

Grafico 20. Representacion gremial de los contadores publicos

Si 10 6.1%
No 153 93.9%

=

* Un total de 7 encuestados no respondi6 al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

7.4.6 Condiciones de trabajo

Una de las principales preocupaciones de una empresa debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos
materiales y financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones en el
ambito laboral, familiar y social.

Debido a esto, unas adecuadas condiciones de trabajo también hacen parte de la
calidad del empleo para los profesionales. El trabajador que sufra un accidente de
trabajo o se le diagnostigue una enfermedad profesional tiene derecho a la
cobertura por parte de la Administradora de Riesgos Profesionales —ARP. De
acuerdo con los resultados de la encuesta, el 51.3% de los contadores publicos de
la muestra, cuentan con este tipo de seguro, lo cual aporta a la calidad de sus
empleos.
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Grafico 21. Seguro de riesgos profesionales para los contadores publicos

Si 82 513%
No 78 488%

* Un total de 10 encuestados no respondi6 al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

En consideracion a lo anterior, la administracion y la gerencia de toda empresa
debe asumir su responsabilidad en buscar y poner en practica las medidas
necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las
operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

Debido a esto, las disposiciones de la Organizacion Internacional el Trabajo OIT y
las leyes establecidas en el pais conforme al Sistema de Riesgos Profesionales,
se ha de elaborar un Programa de Salud Ocupacional que busque preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus
correspondientes ocupaciones y que deben ser desarrolladas en forma
multidisciplinaria. De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 53.8% de los
contadores publicos egresados de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, se
encuentra en empresas que no cumplen con sus requisitos en materia de salud
ocupacional en sus puestos de trabajo.

Grafico 22. Cumplimiento de requisitos de salud ocupacional en el lugar de trabajo

Si 72 462%
No 84 538%

46.2%

* Un total de 14 encuestados no respondi6 al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015
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La responsabilidad del éxito de un programa de salud ocupacional debe ser
compartida por todos, y es indispensable que todas las partes, empleados y
gerencia realicen su mejor esfuerzo en este sentido.

El programa de Salud Ocupacional parte desde la gerencia su desarrollo efectivo y
se alcanzara en la medida que logre una concepcion clara de la importancia del
mismo en los niveles de la organizacion. A pesar de que el empleado es la razon
final de un Programa de Salud Ocupacional y el mayor beneficiado en su
desarrollo, es necesario hacer énfasis en que a él le corresponde la mayor parte
de la responsabilidad. Es obligacion del empleado por lo tanto, el seguimiento
estricto de las normas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidas por la
Empresa. Ademas, participar activamente en las charlas y cursos de capacitacion
de Salud Ocupacional a que haya sido invitado.

Al respecto, segln las encuestas realizadas, solo el 28.6% de los contadores
publicos consultados participan en capacitaciones en materia de salud
ocupacional, riesgos y enfermedades profesionales.

Grafico 23. Capacitacibn en materia de salud ocupacional, riesgos Yy
enfermedades profesionales

Si 44 286%
No 110 71.4%

* Un total de 16 encuestados no respondi6 al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

7.4.7 Acceso a capacitacion

La capacitacion laboral actia bajo el supuesto de que permite aumentar los
niveles de productividad y competitividad de los trabajadores; es vista como el
medio de mejorar las competencias de éstos con el fin de aumentar su
competitividad. Entonces el sentido de la capacitacion pasa por el retorno en
calidad y productividad.®’

87 GUELMAN, Anahi. Capacitacion laboral en los 90: la importancia de la formacion para el mercado de trabajo y el
corrimiento del estado de la formacion laboral. Facultad de Filosofia y Letras UBA. Articulo disponible en linea:

http://www.icesi.edu.co/ret/documentos/Ponencias%20pdf/276.pdf
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El capital intelectual es uno de los principales activos de la organizacion de hoy,
por esto el desarrollo de habilidades y capacitacion continua en los profesionales
contables resulta imprescindible para aumentar la productividad y mejorar la toma
de decisiones.3®

Segun Cortés, el mundo en constante cambio requiere también que los contadores
se capaciten y no se queden rezagados y obsoletos en sus conocimientos. El
profesional, para obtener éxito, debe poseer una educacion integral; esto quiere
decir que no sélo ha de tener conocimientos académicos, sino también valores
humanos y éticos.

El nuevo reto que se enfrenta los contador publico que exige capacidad
profesional con un vasto conocimiento de los problemas de su entorno, y requiere
que esté capacitado para usar los instrumentos tecnoldgicos, ademas de
principios éticos y morales bien arraigados, capacidad de liderazgo, creatividad, la
utilizacidon de estrategias, responsabilidad social y también un gran espiritu
investigativo, como cualidad inherente para enfrentar los desafios propios de su
profesion.3?

Es clara entonces la importancia de capacitarse continuamente, especialmente
para los contadores publicos; segun los resultados de la encuesta, el 42.5% de los
egresados de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, se capacitan a través de cursos
cortos, el 31.3% por medio de seminarios, mientras que el 15.7% lo hace con
diplomados; sélo el 10.4% se especializa (ver grafico 24).

Gréfico 24. Capacitaciones recibidas por los contadores publicos

Cursos cortos 57

s Diplomados 21
‘ Seminarios 42 313%
Especializaciones 14  10.4%

Otro 0 0%

* Un total de 36 encuestados no respondi6 al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015

38 CORTES CUETO, J.R. (2006) "La educacion contable con énfasis en lo internacional ¢es una moda o necesidad de la
economia colombiana?" en Observatorio de la Economia Latinoamericana, nimero 69. Texto completo en
www.eumed.net/cursecon/ecolat/co/

%9 |bid.
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Este panorama deja entrever que los contadores publicos consultados, no se
capacitan debidamente en la mayoria de los casos, lo cual puede explicar hasta
cierto punto el ambito de desempefio, los cargos y salarios que poseen en la
actualidad, siendo ademas un factor que actian en contra de la calidad del empleo
de estos profesionales.

Dado que la capacitacion favorece no sélo al profesional sino a la empresa en la
cual labora, en muchos casos es la organizacion la que decide asumir los gastos
para fortalecer su capital humano profesional. Segun los resultados obtenidos en
la encuesta, el 9.5% de las capacitaciones realizadas por los contadores publicos,
son financiadas por las empresas en las cuales laboran (ver grafico 25), mientras
que el 65.1% financian sus estudios con recursos propios. El 19.5% no se
capacita.

Este es un factor de gran importancia para los profesionales, teniendo en cuenta
que los estudios de postgrado suelen ser costosos, por lo tanto, frente a un nivel
de salario que no es alto, el deseo de capacitarse termina sucumbiendo en
muchos casos ante dichos costos.

Gréfico 25. Financiacién de las capacitaciones
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* Un total de 1 encuestados no respondi6 al interrogante
Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015
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7.5 RESUMEN DE RESULTADOS SOBRE LA CALIDAD DEL EMPLEO DE LOS

CONTADORES PUBLICOS

De los resultados obtenidos, las conclusiones se pueden sintetizar entre
debilidades y fortalezas relacionadas con las variables de calidad del empleo
seleccionadas. En el cuadro 5 se resumen los principales resultados y a
continuacion se agrupan segun su caracteristica:

Cuadro 5. Resumen de resultados sobre calidad del empleo

Variable Resultado Porcentaje
DESEMPENO LABORAL
Ambito de desempefio Independiente 37.1%
Empresa privada 36.5%
Empleado publico 19.2%
Cargos desempefiados Auxiliar contable 32.7%
Jefe de contabilidad 29.9%
Relacién entre funciones y profesion Si 92.8%
Situaciones de desempleo No 76.4%
CALIDAD DEL EMPLEO
Nivel de salario Entre 2-3 SMLV 61.7%
Nivel de satisfaccion con el salario Medianamente 59.4%
Beneficios sociales Vacaciones 89.7%
Recreacion 61.7%
Auxilio de transporte 58.7%
Tipo de contratacion Escrito 50%
Tipo de contrato Escrito indefinido 87.7%
Antigiledad en el trabajo Menor a 6 meses 45.3%
Tasa de cotizacién Seguridad social 65.8%
Fuente de pago seguridad social Empresa donde labora 59%
Beneficiario 30.7%
Intensidad laboral Menor a 48 horas semana 71.3%
Trabajo nocturno, domingos y festivos No 75.2%
Equilibrio entre el trabajo y vida personal Si 65%
Representacion gremial No 93.9%
Seguro de riesgos profesionales Si 51.3%
Cumplimiento de requisitos de salud ocupacional No 53.8%
Capacitacion en salud ocupacional No 71.4%
Acceso a capacitaciones Cursos cortos 42.5%
Seminarios 31.3%
Especializaciones 10.4%
Fuente de financiacion de capacitaciones Recursos propios 65.1%

Fuente: encuestas a egresados realizadas por la autora, 2015
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7.5.1 Fortalezas

Ambito de desempefio: el 36.5% de los egresados encuestados laboran en
empresas privadas, esto se considera una fortaleza para la muestra seleccionada,
debido a la seguridad que ofrecen este tipo de organizaciones en materia laboral y
en cumplimiento de la normatividad relacionada con los derechos de los
trabajadores. Esta seguridad también se presenta en el empleo publico, &mbito en
el cual labora el 19.2%, pero no necesariamente para los independientes.

Situaciones de desempleo: una importante fortaleza es la baja proporcion de
desempleo de los egresados encuestados, ademas, el 76.4% de ellos, afirman no
haber estado en este tipo de situaciones luego de obtener su titulo profesional,
evidenciando facilidades para emplearse en el mercado. Por su parte, la
proporcion de encuestados que han estado en algin momento desempleados, ha
sido un desempleo de caracter friccional, es decir, de corto plazo. En esta
fortaleza contribuye la amplitud del mercado y las diferentes opciones que tienen
los contadores publicos para emplearse, ya sea en el ambito publico, privado o
independiente. Existe calidad del empleo para estos profesionales, en la medida
gue se alejan las posibilidades de caer en situaciones de desempleo.

Beneficios sociales: la mayoria de contadores publicos egresados de la UNIDAD
CENTRAL DEL VALLE cuentan con beneficios sociales, principalmente
vacaciones, recreacion y auxilio de transporte, teniendo en cuenta que una alta
proporcion de ellos laboran en empresas privadas, organizaciones que tienen la
obligacion de brindar a los empleados estos beneficios. En este punto se aprecia
una relacion directamente proporcional entre el ambito de desempefio, que en el
caso de los contadores pubicos es el privado y publico, y los beneficios sociales
obtenidos.

Tipo de contratacion: el 50% de los contadores publicos encuestados poseen
contrato laboral por escrito, siendo un factor importante para su estabilidad en el
trabajo. Este factor eleva la calidad del empleo obtenido por estos profesionales,
en la medida que brinda seguridad al reducir la incertidumbre en la cual pueden
estar los trabajadores sin un contrato laboral escrito. En este aspecto también
contribuye el ambito de desempefio del contador publico, especialmente aquellos
gue laboran en el sector privado y publico.

Tipo de contrato: el 57.7% de los contadores publicos con contrato escrito,
manejan la modalidad de indefinido, es decir, poseen empleos estables. La
estabilidad es un factor que incrementa la calidad del empleo, reduce la
incertidumbre y permite al profesional proyectarse hacia el futuro. Le brinda
oportunidades como acceder al sistema financiero porque la estabilidad
incrementa la confianza hacia el contador publico.
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Tasa de cotizacion: el 65.8% de los contares publicos encuestados cotizan a
seguridad social, principalmente a salud. Este factor esta relacionado con su
ambito laboral, ya que la mayoria se desempefia en la empresa privada y publica.
En este factor también se evidencia la relacién directamente proporcional entre el
empleo en empresas privadas y la obtencion de beneficios sociales, como en este
caso la seguridad social. Asi, se refuerza la idea de que el ambito de desempefio
del contador publico contribuye a la calidad del empleo obtenido actualmente.

Fuente de pago de la seguridad social: para el 59% de los encuestados, la
cotizacion a seguridad social se origina en sus empresas donde laboran, es decir,
trabajan en organizaciones que respetan sus derechos fundamentales. Este es un
factor que contribuye a elevar la calidad del empleo, ya que los contadores
publicos de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, laboran en empresas que le
brindan beneficios sociales, como lo es su seguridad social, no solo al profesional,
sino a su nucleo familiar.

Trabajo nocturno, domingos y festivos: el 75.2% de los contadores publicos
regularmente no trabajan nocturnos, domingos y festivos, es decir, no tienen
sobrecarga laboral. Este factor, al igual que el anterior, contribuye a que la
mayoria de contadores publicos egresados de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE,
tengan empleos de mayor calidad, a juzgar por la intensidad laboral que tienen.

Equilibrio entre el trabajo y vida personal: para el 65% de los contadores
publicos encuestados, existe una buena percepcion sobre el equilibrio entre su
trabajo y vida personal. Este factor se deriva de la intensidad laboral que tienen los
profesionales encuestados, ademas del descanso que tienen en las noches y fines
de semana, lo que contribuye a tener tiempo de descanso para beneficio de su
vida personal y familiar.

Seguro de riesgos profesionales: el 51.3% de los contadores publicos
encuestados cuentan con seguro de riesgos profesionales, que les da proteccién
en cuanto a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Este factor es de
gran importancia porque en la actualidad los profesionales estdn sometidos a
mercados de trabajo altamente estresantes, en los cuales se producen
enfermedades peligrosas que requieren de un seguro de riesgos que los cubran
ante cualquier eventualidad.

7.5.2 Debilidades

Cargos desempefiados: el 32.7% de los egresados de contaduria publica se
desempefian como auxiliares contables, lo cual constituye un alejamiento del perfil
profesional y ocupacional disefiado por la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE para
este tipo de profesionales. Este factor afecta la calidad del empleo obtenido
porque el desempefio no esta acorde totalmente con las competencias
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profesionales adquiridas, por lo tanto, se constituye en cierta forma en un tipo de
subempleo, dado que la formacion impartida por la universidad se direcciona hacia
cargos de mas relevancia al interior de las empresas.

Relacion entre funciones y profesion: el 92.8% de los encuestados afirma que
sus cargos se relacionan con su profesion, sin embargo la realidad es que
desempefian labores que a pesar de relacionarse efectivamente con la contaduria
publica, resultan mas del dominio de un técnico que de un profesional. En este
sentido, los egresados del programa en estudio pueden obtener empleos de
mayor calidad dada la formacion que tienen, por lo tanto, es importante detectar
donde se presenta el obstaculo que impide que los egresados se desempefien en
cargos de mayor nivel.

Nivel de salario: el 61.7% de los encuestados devengan salarios entre 2 y 3
SMLYV, lo cual resulta mas bajo que el promedio fijado por el Consejo Técnico de
la Contaduria Publica. Esta debilidad esta relacionada con los cargos
desempefiados por los contadores publicos egresados de la UNIDAD CENTRAL
DEL VALLE en el periodo 2010-2015 y se convierte en un limitante para acceder
a otros beneficios como estudios de especializacion, que son necesarios en la
actualidad debido a la competitividad del mercado de trabajo.

Antiguedad en el trabajo: el 45.2% de los contadores publicos tienen menos de 6
meses en sus empleos actuales, siendo este un factor que evidencia poca
estabilidad laboral a juzgar por los afios de egresados que tienen. La calidad del
empleo también se relaciona con la antigiiedad en el trabajo, en la medida que la
estabilidad disminuye la incertidumbre e incrementa la confianza en el profesional,
el cual puede acceder a beneficios sociales y econémicos por dicha estabilidad.

Intensidad laboral: el 71.3% de los contadores publicos encuestados laboran
menos de 48 horas semanales, es decir, inferior a lo que dictamina la ley. En este
sentido, los contadores publicos pueden encontrarse en condiciones de
subempleo por trabajar menos horas.

Nivel de satisfaccion con el salario: el 59.4% de los encuestados indicé que se
encuentran medianamente satisfechos con el salario. Esta se considera una
debilidad porque, como se observo, los salarios devengados estan por debajo de
los promedios estipulados por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, que
corresponde a los estandares de la profesién, por lo tanto, no es adecuado que los
egresados se sientan conformes con su situacién, porgue esto va en detrimento
de las condiciones laborales de los futuros egresados, quienes entrardn a un
mercado laboral a competir no por su calidad, sino por salarios bajos.

Cumplimiento de requisitos de salud ocupacional: el 53.8% de los

encuestados se encuentran en trabajos en los cuales no se respetan y no cumplen
con los parametros de salud ocupacional, es decir, no se cumple con el conjunto
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de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de las
personas en su vida de trabajo individual y colectivo. Las disposiciones sobre
salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y clase de trabajo con el fin de
promover y proteger la salud de las personas.

Capacitacion en salud ocupacional: el 71.4% de los egresados de contaduria
publica, no recibe ni participa en capacitaciones en salud ocupacional, lo cual es
negativo para su desempefio laboral, teniendo en cuenta que el propio empleado
debe contribuir a que su lugar de trabajo cumpla con los requerimientos
necesarios en materia de seguridad.

Representacion gremial: a pesar de su importancia, la mayoria de contadores
publicos no tienen representacion gremial (93.9%) principalmente por falta de
interés y tiempo. Para los egresados es importante la participacion en este tipo de
instituciones, ya que ellas buscan mejorar constantemente las condiciones de sus
afiliados. Igualmente, permiten participar con precios especiales y/o cupos
gratuitos en jornadas académicas: conferencias, cursos, seminarios, talleres,
conversatorios, diplomados, encuentros, tendientes a fortalecer las competencias
de los afiliados.

Acceso a capacitaciones: el 31.3% de los contadores publicos se capacitan a
través de seminarios y el 42.5% por cursos cortos, los cuales no constituyen las
mejores modalidades para fortalecer el capital intelectual, dadas las altas
exigencias del entorno, especialmente para los contadores publicos. Se requiere
una mejor actitud del egresado frente al tema de las capacitaciones, debido a que
éste es el medio mas adecuado para el mejoramiento de las condiciones
laborales, especificamente en el tema salarial y los cargos desempefiados. La
actitud del egresado es fundamental porque en muchas ocasiones es el propio
profesional quien no gusta de capacitarse y se va relegando poco a poco en el
mercado laboral.

Fuente de financiacidén de capacitaciones: el 65.1% de los contadores publicos
reciben capacitaciones de sus recursos propios. Los bajos salarios devengados
por los profesionales en estudio, contribuye a que sean menores las fuentes de
financiacion para capacitarse, unido esto a la poca actitud de los egresados para
buscar capacitacion, se configura un entorno en el cual los contadores publicos se
relegan poco a poco y pierden reconocimiento en el mercado laboral, comienzan a
competir por salarios bajos y no por calidad.
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8. RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
EMPLEO DE LOS CONTADORES PUBLICOS EGRESADOS DE LA
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE

Las siguientes recomendaciones para el mejoramiento de la calidad del empleo de
los contadores publicos egresados de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE en el
periodo 2010-2015, se formulan atendiendo las debilidades encontradas.

Segun los resultados de las encuestas, las principales debilidades para estos
profesionales se presentan en sus cargos desempeiiados, sus salarios y el acceso
a capacitacion. Por lo tanto, existe una clara correspondencia entre estas
debilidades, en el sentido de que cada una de ellas esta relacionada y si no se
mejoran, continuaran acentuandose sus problemas.

El desempefio laboral esta fuertemente relacionado con su formacion y ésta a su
vez, debe fortalecerse a través de la capacitacion, para lograr mejorar su situacion
en cuanto a cargos desempefados y obtener asi en correspondencia, salarios
mayores que generen niveles de satisfaccion mas elevados.

Por lo tanto, las principales recomendaciones tienen que ver con la capacitacion
laboral y el fortalecimiento de la formaciéon profesional desde la academia, de tal
forma que los egresados efectivamente tengan la capacidad de aportar a la
solucion de los problemas de las empresas, es decir, es importante acentuar la
pertinencia de la educacion universitaria. Esto permitird a los profesionales tener
mayores capacidades para ejercer cargos mas importantes en el contexto
empresarial y desarrollar funciones mas acorde con su formacién profesional.

A continuaciéon se presentan las recomendaciones que se consideran pertinentes
para el mejoramiento de la calidad del empleo del contador publico egresado de la
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE , en el periodo 2010-2015, teniendo en cuenta
que las debilidades encontradas se concentran principalmente en los cargos y
funciones desempefadas, que no son acordes a la formacion recibida y que junto
con los problemas de acceso a capacitacion, configuran unas condiciones que van
en detrimento de la calidad del empleo, porque los egresados se estancan y no
logran desarrollar su potencial, se emplean por bajos salarios y se tiende hacia la
competencia en el mercado no por calidad sino por bajas remuneraciones.

Fortalecimiento de la formacion profesional: es importante fortalecer la
formacion profesional, asegurandose de que los estudiantes efectivamente
aprehendan los conocimientos impartidos en la academia y que puedan utilizarlos
para aspirar a cargos mas importantes en las empresas publicas y privadas,
considerando que éstos son los principales ambitos de desempefio de los
egresados de contaduria publica. Para esto se plantean las siguientes
recomendaciones:
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- Investigar sobre las debilidades y fortalezas en el proceso ensefianza-
aprendizaje en el programa de contaduria publica de la UNIDAD CENTRAL
DEL VALLE para identificar problemas y proponer soluciones en el mediano y
largo plazo. Esto permitira identificar los obstaculos que tienen los estudiantes
para aprehender efectivamente los conocimientos que se imparten en la
academia.

- Mejorar los procesos de aprendizaje para que los alumnos tengan un mayor
interés en el contenido a aprender y la posibilidad de lograr extraer sus
significados que les permita contar con competencias y un nivel de aprendizaje
de mas alta calidad, para lograr egresados con una mejor perspectiva de
empleo. En la medida que los estudiantes del programa de contaduria publica
tengan mayor disposicion para aprehender los conocimientos impartidos, mas
compromiso en su formacion, egresaran profesionales con mayores
capacidades de ejercer cargos laborales de mayor envergadura, mas acordes
con el perfil profesional de la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE.

- Incorporar practicas pedagdgicas que fortalezcan el proceso de ensefianza y
eleven el nivel de pertinencia de la educacién contable en la UNIDAD
CENTRAL DEL VALLE. Es importante que las préacticas pedagogicas se dirijan
a motivar a los estudiantes en su formacion, a lograr un mayor compromiso por
parte de ellos con su carrera y por ende a culminar exitosamente el proceso
formativo, con egresados que crean en sus capacidades y competencias
adquiridas, para que opten por mejores empleos.

Mejoramiento de las condiciones de acceso a capacitacion laboral: la
contaduria publica es una profesion que requiere por parte de sus profesionales,
una continua capacitacion, actualizacion y fortalecimiento de los conocimientos
adquiridos. Es el mejor vehiculo para lograr escalar en cargos de mayor nivel y
desempenfiar funciones acordes con la profesién. Por lo tanto, es una medida
complementaria a la formacion adquirida en la academia, sin la cual, el proceso de
crecimiento profesional se dificulta. Por esto, es importante comprender que en el
tema de la capacitacion juegan un papel importante tres aspectos: la actitud del
profesional, las fuentes de financiacién disponibles y la agremiacién. En el
presente estudio se observaba que los egresados de contaduria publica de la
UNIDAD CENTRAL DEL VALLE, del periodo 2010-2015 presentaban debilidades
en los tres aspectos citados. Las recomendaciones son:

- Crear por parte de las empresas nuevos mecanismos para la financiacion de
estudios especializados de los contadores publicos, reconociendo el aporte de
estos profesionales a la generacion de valor agregado de sus organizaciones.
Es importante que las empresas, principal ambito de desempefio de los
contadores publicos, destinen una partida de su presupuesto para la
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capacitacion de sus empleados, incluyendo a estos importantes profesionales.
Crear alianzas con universidades para permitir la capacitacion laboral de sus
contadores publicos, especialmente en areas de especializacion.

- Motivar desde la academia a los estudiantes para que adopten una postura de
capacitacion permanente, llamando la atencidén sobre la importancia que tiene
la actualizacion de conocimientos para la practica contable. La actitud es
fundamental para la capacitacion, considerando que muchos profesionales,
teniendo los medios, no se capacitan por el desanimo hacia la educacion
continuada; en este aspecto es necesario que el egresado tenga
responsabilidad frente a su carrera profesional.

Generar desde la UNIDAD CENTRAL DEL VALLE un mayor nimero de oferta
educativa de extension, que ofrezca beneficios para los egresados en el orden de
costos y formas de financiacion. Este aporte seria fundamental para incentivar a
los profesionales a continuar con su formacion y capacitarse en areas especificas,
de acuerdo a las necesidades de las empresas.
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9. CONCLUSIONES

A patrtir del estudio realizado es posible concluir que la politica laboral del gobierno
propende por un mayor bienestar de los trabajadores, a partir de una serie de
beneficios y reglamentos para las empresas, que deben cumplir, direccionadas
hacia la consecucion de niveles de calidad laboral méas elevados.

De acuerdo con lo anterior, para que los contadores publicos obtengan una mayor
calidad de sus empleos, es importante su ambito de desempefio, ya que estos
beneficios de la politica laboral son establecidos principalmente para las empresas
publicas y privadas, quienes deben garantizar los derechos a los trabajadores.

Los contadores publicos son profesionales que pueden desempefarse de forma
independiente y quizd de esta forma logren obtener importantes ingresos, sin
embargo, la calidad del empleo no solo se relaciona con el nivel de salario, sino
que, como se observd a lo largo del trabajo, existen una buena cantidad de
factores que inciden en la consecucion de dicha calidad.

El diagndstico realizado permitio establecer que el principal @mbito de desempefio
de los contadores publicos egresados de la UCEVA en el periodo 2010-2015, es la
empresa privada y publica, lo cual se considera una fortaleza debido a la
seguridad que ofrecen este tipo de organizaciones en materia laboral y en
cumplimiento de la normatividad relacionada con los derechos de los trabajadores.
Adicionalmente, se pudo constar la amplitud del mercado existente para los
contadores publicos, teniendo en cuenta que se desempefian en todos los
sectores economicos. Por este motivo, las situaciones de desempleo son poco
frecuentes y de darse, corresponde a desempleo friccional que esta relacionado
con el corto plazo.

La importancia de éste ambito de desempefio laboral para los egresados, ademas
de la baja propension a estar desempleado, se encuentra en los beneficios
sociales y el acceso a la seguridad social que pueden encontrar en la empresa
privada, dado que ésta se encuentra en la obligacién de respetar los derechos
laborales de sus trabajadores. Ademas, la vinculacién contractual suele ser por
escrito y de forma indefinida, generando mayor estabilidad y seguridad para el
profesional, tal como se observo en los resultados del estudio realizado.

Otro aspecto importante que se encontré el acceso a proteccion y prevencion de
riesgos y enfermedades profesionales, principalmente por la obligacion que tiene
la empresa privada y publica de cumplir con normas de salud ocupacional.

Segun lo anterior, la calidad del empleo del contador publico encuentra sus

principales fortalezas en su ambito de desempefio laboral, sus beneficios sociales,
acceso a seguridad social, intensidad laboral y salud ocupacional, es decir, a
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aquellos factores que deben garantizar las empresas publicas y privadas,
relacionadas con los derechos del trabajador.

Sin embargo, los factores que reducen la calidad del empleo de los contadores
publicos se encuentran en los cargos que desempefian, el nivel de salario y el
acceso a capacitacion laboral. Los resultados mostraron que un elevado
porcentaje de los egresados de contaduria publica se desempefian como
auxiliares contables, lo cual constituye un alejamiento del perfil profesional y
ocupacional disefiado por la UCEVA para este tipo de profesionales, es decir,
desemperfian labores que a pesar de relacionarse efectivamente con la contaduria
publica, resultan mas del dominio de un técnico que de un profesional de la
carrera.

Este factor incide en el nivel salarial, el cual, como se encontrg es relativamente
bajo en promedio, si se compara con lo que devengan a nivel departamental y
nacional los contadores publicos, trayendo como consecuencia niveles de
satisfaccion medianos a los egresados de la UCEVA. Si a esto se afiade la baja
propensién que tienen los egresados hacia la capacitacion laboral y el relativo
poco apoyo que encuentran en las empresas para financiar sus estudios, sus
aspiraciones salariales no podran ser mayores.

De acuerdo a esto, una conclusion interesante es que la disminucién de la calidad
del empleo de los contadores publicos vista desde ésta Optica, esta relacionada
MAas con aspectos intrinsecos al propio profesional, mas que a la oferta, es decir, a
las empresas. Podria decirse que éstas cumplen su parte, al garantizar los
derechos laborales a los profesionales en estudio, pero, la aspiracion de mejores
salarios necesariamente depende de las competencias adquiridas por los
contadores publicos en su proceso de formacion universitario y el fortalecimiento
de su conocimiento a través de capacitaciones.

Por lo tanto, las principales recomendaciones que se formularon tienen que ver
con la capacitacion laboral y el fortalecimiento de la formacién profesional desde la
academia, de tal forma que los egresados efectivamente tengan la capacidad de
aportar a la solucion de los problemas de las empresas, es decir, es importante
acentuar la pertinencia de la educacion universitaria, lograr que los alumnos en la
formacion universitaria adopten un proceso de aprendizaje que supere aquel
superficial en el cual existe preocupacion por las notas y el cumplimiento de las
tareas minimas, hacia uno que demuestre mayor interés en el contenido a
aprender y logren extraer sus significados que les permita contar con
competencias y un nivel de aprendizaje de mas alta calidad, mientras que a la par,
deben incorporarse practicas pedagogicas que fortalezcan el proceso de
ensefianza y eleven el nivel de pertinencia de la educacion contable en la UCEVA.
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Anexo A. Encuesta para contadores publicos egresados de la UCEVA

Objetivos: Realizar un diagnéstico sobre el desempefio de los Contadores Publicos egresados de
la Unidad Central del Valle en las diferentes areas laborales.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre del encuestado:

2. Sexo
2.1 Masculino
2.2 Femenino

3. Afo en el cual obtuvo su grado como contador publico:
DESEMPENO LABORAL

4. ¢En qué sector se desempefia laboralmente en la actualidad?
4.1 Empleado publico .

4.2 Empresa privada ___Indique el sector econémico:
4.3 Independiente
4.4 Desempleado .

4.5 Otro __Cual?

5. ¢Cudl es el cargo que desempefia en la actualidad?
5.1 Gerente/Director financiero

5.2 Tesorero

5.3 Jefe de contabilidad

5.4 Auditor

5.5 Auxiliar contable .

5.6 Otro ___Cual?

6. ¢Considera que las funciones que desempefia en la actualidad estan relacionadas con su
profesion?

6.1 Si

6.2 No .

6.3 Parcialmente __ Explique:

REMUNERACION Y OTROS BENEFICIOS NO SALARIALES

7. ¢Cudl es el nivel de salario promedio devengado por usted en la actualidad?
7.1 Entre 1-2 SMLV

7.2 Entre 2-3 SMLV

7.3 Entre 3-4 SMLV

7.4 Entre 5-6 SMLV

7.5 Entre 6 0 MAS SMLV
7.6 Ninguno

8. Cual es el nivel de satisfaccion con su salario devengado?
8.1 Altamente satisfecho

8.2 Medianamente satisfecho

8.3 Insatisfecho
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9. De los siguientes beneficios sociales, indique con cuales cuenta producto de su trabajo:
SI NO

9.1 Vacaciones

9.2 Crédito para vivienda

9.3 Seguro médico particular

9.4 Auxilio de transporte

9.5 Crédito para educacion

9.6 Auxilio funerario

9.7 Recreacion

9.8 Auxilios familiares

MODALIDAD CONTRACTUAL

10. ¢Cual es su tipo de contratacion actualmente?

10.1 Escrito ___Qué tipo de contrato?: Fijo __ Indefinido
10.2 Verbal _
10.3 Otro

10.4 Sin contrato _

11. ¢Cual es la antigiiedad en su actual trabajo?
11.1 Menor a 6 meses
11.2 Entre 6y 12 meses
11.3 Entre 1y 2 afios
11.4 Mas de 2 afios

12. Luego de obtener su titulo profesional, estuvo desempleado en algiin momento?
12.1  Si ___Cuanto tiempo?
12.2 No

SEGURIDAD SOCIAL

13. Indique si cuenta con los siguientes instrumentos de seguridad social:

Sl NO
13.1 Afiliacion a EPS . ___Cual?
13.2 Pensién . ___Cual?
13.3 Caja de compensacion familiar . ___Cual?

14. Quien realiza el pago de su seguridad social?
14.1 La empresa donde labora
14.2 Beneficiario de otra persona
14.3 Cotizo como independiente
14.4  No cotizo

INTENSIDAD LABORAL
15. Cuéantas horas demanda su actividad laboral en la actualidad?

15.1 Mas de 48 horas semanales
15.2 Menos de 48 horas semanales

16. Debido a su trabajo, generalmente labora en horas nocturnas, domingos y festivos?
16.1 Si
16.2 No

70



17. Considera que existe un equilibrio entre el trabajo y su vida personal y familiar?
171 Si o
17.2 No __ Explique:

REPRESENTACION GREMIAL

18. ¢ Pertenece a alguna institucion, asociacion o entidad que vele por sus intereses?
18.1 Si __ Cual?
18.2 No ___Por qué?

CONDICIONES DE TRABAJO

19. Cuenta con seguro de riesgos profesionales?

191 Si __Cual?

19.2 No —

20. Su lugar de trabajo cumple con los requisitos de salud ocupacional?
20.1 Si -

20.2 No ___ Explique:

21. Recibe capacitacién en materia de salud ocupacional, riesgos y enfermedades profesionales?
211 Si _
21.2 No ___Explique:

ACCESO A CAPACITACION

22. ¢ Através de qué medios financia sus capacitaciones?
22.1 Recursos propios

22.2 Cursos financiados por la empresa
22.3 Recursos propios y de la empresa
22.4  No se capacita

23. ¢Qué tipo de capacitaciones ha recibido en los Ultimos afios?

23.1 Cursos cortos ___Cual?
23.2 Diplomados ___Cuél?
23.3 Seminarios ___Cual?
23.4 Especializaciones ___Cual?
23.5 Otros ___Cual?
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